
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19/3/2018ربهٯـ اٛزٔلٯٞ:                                                                                                    

 21/5/2018ربهٯـ اٛٔج٪ٙ:                                                                                                    

 المستخهص
ٯ٨لٍ ٧نا اٛجؾش ا٬ٛ رؾٰٜٚ ٩رٰٰٔٞ ٩آن اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٠ٜٛقزجواد ا٠ٛوٗيٯخ ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٛ٪اطِخ 

ية  17025 دول ٢ٟ فلاٙ ٟٔبه٣خ ا٣ل٠خ اٛو٠ٚ  ُٮ ٟقزجواد َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ٟن ٟزـٜجبد اٱٯي٩  ال

٩ثٰب١ ٟل٫  ا٠ٛنٗ٪ه ا٣ِبَٰ٘ ٟن ا٠ٛزـٜجبد ا٠ٛ٪اطِخ ٛزؾلٯل كهعخ اٛزـبثْ ٩ٟل٫ الاٍزولاك ٜٛز ٨ٛن٥ ا٠ٛ٪اطِخ

 اٟ٘ب٣ٰخ ث٤بء ٣لبٝ اكاهح ع٪كح ٓبثٚ ٜٛزـجْٰ ٩ رؾلٯل ا٠ٛشبٗٚ ٩رقَِٰ أصبه٧ب ٤ٟ٩ن ىٯبكر٨ب.

٠ٗب ٯ٨لٍ اٛجؾش ا٬ٛ ىٯبكح اٛلٓخ ُٮ ٣زبئظ الافزجبهاد ٢ٟ فلاٙ رـ٪ٯو الا٣ل٠خ الأكاهٯخ ٩ا٤ِٰٛخ 

 ٠ٜٛقزجواد.

٢ٟ أ٠٧ٰخ ا٠ٛقزجواد ٩اٛزٮ ر٤جن ٢ٟ ؽٰٔٔخ ا١ اٛو٠ٰٜخ اٛظؾٰخ ٧ٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠٧ٰز٦ ٩ٯ٘زَت اٛجؾش 

اِٛوبٰٛبد ا٠ٛزواثـخ ٩اٛزٮ رش٘ٚ اِٛؾ٪طبد ٩اٛزؾبٰٛٚ اٛـجٰخ اؽل٫ هٗبئي٧ب الاٍبٍٰخ ٢ٟ فلاٙ اٛزشقٰض 

اٛظؾٰؼ ٜٛؾبٛخ اٛظؾٰخ ٩ا٠ٛزبثوخ اٛلٰٓٔخ ٠ٜٛوػ٬ ٩ٗنٖٛ ا٠٧ٰخ رشقٰض ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ روزوع أكاء 

 ٠قزجواد اٛـجٰخ ٩اٛزٮ رول ٟو٪ٓب ُٮ رؾْٰٔ الا٧لاٍ اٛوئَٰٰخ ٠ٜٛقزجواد.اٛ

ما ٗب٣ذ ب٩ٓل ر٪طٚ اٛجؾش ا٬ٛ أٍز٤زبعبد ٗب١ ٢ٟ ا٨٠٧ب  رؾْٰٔ ع٪كح الاكاء ثظوٍ ا٤ٛلو ه٢ ٟ

ر٤ز٠ٮ ا٬ٛ اٛٔـبم اٛؾ٘٪ٟٮ أ٩ا٬ٛ اٛٔـبم اٛقبص، مٖٛ ا١ رؾْٰٔ اٛغ٪كح ُٮ هبٛٞ اٰٛ٪ٝ ٯو٤ٮ رؾْٰٔ اٛ٪ع٪ك 

اه اٛغ٪كح ٯو٤ٮ اٍز٠واه اٛ٪ع٪ك، ٩رلهٰٞ اٛغ٪كح ٯو٤ٮ رلهٰٞ اٛ٪ع٪ك ٩ا١ الاهز٠بك ٧٪ ٩ٍٰٜخ ٛؼ٠ب١ ٩اٍز٠و

اٛغ٪كح ٩رؾ٨ٰٔٔب ثب٨٣ب ه٠ٰٜخ رٔ٪ٯٞ َٟز٠وح ٩ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ش٨بكح الاهز٠بكٯخ ُٮ ا٠ٛقزجواد ٩عت رـجْٰ 

 ( ٟن ٩ع٪ك اٍبٰٛت ٩ٍٰبٓبد  ٛؼجؾ اٛغ٪كح. 17025ا٠ٛ٪اطِخ اٛل٩ٰٛخ هٓٞ  )

ٟن ٩ىاهح اٛظؾخ ثبهزجبه٧ب ٜٛز٤َْٰ طٚ اٛجؾش ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛز٪طٰبد ٗب١ ا٨٠٧ب ٟل عَ٪ه ٩ر٪

اٛغ٨خ ا٠ٛوٗيٯخ ثب٠٧ٰخ ٩ػو٩هح اهز٠بك ٟوبٯٰو اٛغ٪كح ٩الاهز٠بكٯخ ٠َٛبٯوح اٛزٔلٝ اٛؾبطٚ ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ 

ز٤َْٰ ٟن ا٤ٛٔبثبد ٩رشٰ٘ٚ ٛغ٤خ هٰٜب ٜٛغ٪كح ٩الاهز٠بكٯخ ُٮ اٛٔـبم اٛظؾٮ ث٠وعوٰخ ٩ىاهح اٛظؾخ ٩اٛ

ا٤٨٠ٰٛخ ٤ٗٔبثخ الاؿجبء، اؿجبء الا٤ٍب١، اٛظٰبكٛخ.. اٛـ، ُؼلا ه٢ أشوإ اٛغ٨بى ا٠ٛوٗي٭ ٜٛزٌٰٰٔ ٩اَٰٛـوح 

ا٤ٛ٪هٰخ ثظِز٦ ا٠٠ٛضٚ ٜٛل٩ٛخ اٛووآٰخ ُٮ ٤ٟل٠خ اٛزٌٰٰٔ اٛل٩ٰٛخ ٩رويٯي اٛل٩ه اٛوٓبثٮ ٩رـجْٰ ا٠ٛ٪اطِبد 

 ؽلح َٟزٜٔخ ٩ٟلهثخ ٩ماد ٨ٟبٝ ٟؾلكح .اٰٛٔبٍٰخ ُٮ ا٠ٛقزجواد ٩مٖٛ ثأٍزؾلاس ٩

 17025ا٠ٛ٪اطِخ اٛل٩ٰٛخ  المصطهحاخ انرئٍسح نهثحج/
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  المقذيحالمقذيح
ٯ٨لٍ اٛجبؽضب١ ٢ٟ ٩هاء ٧ن٥ اٛلهاٍخ ا٬ٛ كهاٍخ ٩رؾٰٜٚ ٩آن اكاهح اٛغ٪كح ٠ٜٛقزجواد ا٠ٛوٗيٯخ ه٬ٜ 

٩مٖٛ ُٮ ٟؾب٩ٛخ ٜٛزووٍ ه٬ٜ الاٯغبثٰبد ٩اَٜٛجٰبد اٛزٮ  ٦٤َٛ2005  ٩17025ُْ ا٠ٛ٪اطِخ اٛل٩ٰٛخ آٯي٩  

هأُذ رـجْٰ ٧ن٥ ا٠ٛ٪اطِخ ٩رٔلٯٞ ا٠ٛٔزوؽبد ٩اٛز٪طٰبد اٛزٮ رقلٝ ثبرغب٥ رؾْٰٔ اكاهح ع٪كح ٠ٜٛقزجواد 

ثش٘ٚ هبٝ ٠ٛ٩قزجواد َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ثش٘ٚ فبص ٢ٟ اعٚ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ىٯبكح اٛلٓخ ُٮ ٣زبئظ 

 فزجبهاد.الا

ا١ ا٠ٛقزجواد اٛـجٰخ ُٮ اٛوبٛٞ رَو٬ ا٬ٛ اهـبء ٣زبئظ رؾٰٰٜٜخ كٰٓٔخ ٩طؾٰؾخ ٩ا٬ٛ اصجبد َٟز٪٫ ٢ٟ  

اٛلٓخ ٩اٛظؾخ اٛزٮ رز٠ٰي ث٨ب ٣زبئغ٨ب، ٩ا١ رؾْٰٔ مٖٛ ٯ٢٠٘ ٢ٟ فلاٙ اكفبٙ آٰٛبد ػجؾ اٛغ٪كح ُٮ اٛو٠ٰٜبد 

  ٪كح .اٛزؾٰٰٜٜخ اٰٛ٪ٰٟخ ثش٘ٚ ٨٤ٟغٮ ٤ٟ٩لٞ ٩رـجْٰ ٣لٞ ػ٠ب١ اٛغ

( ا٠ٛزؼ٤٠خ ا٠ٛزـٜجبد اٛوبٟخ ٛؼ٠ب١ أكاء ِٗبءح  ٩17025رول ا٠ٛ٪اطِخ اٰٛٔبٍٰخ اٛوب٠ٰٛخ ) اٱٯي٩ 

ٟقزجواد ا٠ٛوبٯوح ٩اِٛؾض ٩الافزجبه ٢ٟ ا٠ٛ٪اطِبد اٛل٩ٰٛخ ا٤ِٰٛخ ٛزـجْٰ ه٠ٰٜبد اٛغ٪كح ٩ا٣ل٠ز٨ب ُٮ 

  ا٠ٛقزجواد.

َٟز٪٫ ع٪كح اه٠ب٨ٛب ث٪ط٨ِب ٟـٜجبً ٢ٟ ٤٧ب ٣و٫ ا١ ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد اٛظؾٰخ ُٮ اٛوواّ رـ٪ٯو 

ؽؼبهٯبً أ٩لًا، ٩ا١ ٧نا ا٠ٛ٪ػ٪م اطجؼ ػو٩هٯبً ٩ٟٜؾبً ٩لا ٯ٢٘٠ اًِب٦ٛ ٩ا١ اًٜت ا٠ٛقزجواد اٛـجٰخ ُٮ اٛوبٛٞ 

ٓل فـذ فـ٪اد ٗجٰوح ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ ؽٰش ا٦٣ ُٮ ٟولٞ ك٩ٙ اٛوبٛٞ لا ٯزٞ ٤ٟؼ ش٨بكح اهز٠بكٯخ ٠ٜٛقزجو اٛـجٮ 

 طِخ. ألا ثزـجْٰ ٧ن٥ ا٠ٛ٪ا

٩ه٬ٜ اٛوًٞ ٠ٟب ٯ٘ز٤َ ٣لبٝ اٱٯي٩ ٢ٟ طو٪ثبد الا ا٦٣ ٯغت ا١ رزَٜؼ ث٦ ٤ٟل٠بر٤ب اٛظؾٰخ هبٟخ 

ٌٰٛ ُٔؾ ثأهزجبه٧ب ش٨بكح ا٩ ع٪اى ٍِو رَٰو ه٨ٰٜب رقـٮ اٛؾل٩ك اٛل٩ٰٛخ ثٚ ٛ٘٪٨٣ب اٰٛخ رَبهل ا٤٠ٛل٠خ ه٬ٜ 

اٛوا٤٧خ لا ٠ٍٰب ا٦٣ لا ٟؾٰض ُٮ ف٪ع أطلاػ ٨َِ٣ب ٩رـ٪ٯو اكائ٨ب ٛزؾْٰٔ أ٧لا٨ُب ٩اٛز٠بشٮ ٟن اٛزـ٪هاد 

 ٠ًبه اَٛبؽخ اٛل٩ٰٛخ ٩اٛزوبٯش ٟو٨ب.

٩ٛزؾْٰٔ ٧لٍ اٛجؾش ٩اٛزووٍ ه٬ٜ الاٯغبثٰبد ٩اَٜٛجٰبد اٛزٮ هأُذ رـجْٰ ٧ن٥ ا٠ٛ٪اطِخ ٩رٔلٯٞ 

ا٠ٛٔزوؽبد ٩اٛز٪طٰبد اٛزٮ رقلٝ رؾْٰٔ اكاهح ع٪كح ا٠ٛقزجواد ثش٘ٚ هبٝ ٩ا٠ٛقزجواد ا٠ٛوٗيٯخ ُٮ َٟزش٬ِ 

٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ثش٘ٚ فبص ٢ٟ اعٚ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ىٯبكح اٛلٓخ ُٮ ٣زبئظ الافزجبهاد ُٔل ر٤ب٩ٙ اٛجبؽضب١ ُٮ اٛ

٧نا اٛجؾش اهثوخ ٟجبؽش ر٤ب٩ٙ ا٠ٛجؾش الا٩ٙ ا٨٤٠ٛغٰخ ٩ثوغ اٛلهاٍبد اَٛبثٔخ اٟب ا٠ٛجؾش اٛضب٣ٮ ُٔل رٞ 

ُٮ ؽ٢ٰ ر٤ب٩ٙ ا٠ٛجؾش اٛضبٛش رٰٰٔٞ   ثبؿبه٧ب ا٤ٛلو٭ 17025اٛزـوّ ا٬ٛ اكاهح اٛغ٪كح ٩ا٠ٛ٪اطِخ اٛل٩ٰٛخ 

اٛ٪آن اٛؾبٛٮ ٠ٜٛقزجواد ا٠ٛوٗيٯخ ُٮ َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ٩فوط اٛجؾش ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاٍز٤زبعبد 

 ٩اٛز٪طٰبد ٢ٟ شب٨٣ب ا١ رؾْٔ اكاهح ع٪كح ٟقزجواد َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ُٮ ا٠ٛجؾش اٛواثن

 خ انساتقحالمثحج الاول/ المنهجٍح وتعض انذراسا
 اولا: ينهجٍح انثحج

 يشكهح انثحج  -8
 ٯ٢٘٠ رؾلٯل ٟشٜ٘خ اٛجؾش ٢ٟ عب٣ج٢ٰ :

اٛغب٣ت الا٩ٙ : اٛغب٣ت ا٠ٛووُٮ ٩ه٤ل اٰٛٔبٝ ث٠َؼ هبٝ ٜٛلهاٍبد ا٠ٛٔلٟخ ُٮ اٛوواّ ثقظ٪ص ا٠ٛ٪اطِخ 

 ثٜل٣ب  .( رونه اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ هلك ٗبٍ ٢ٟ اٛلهاٍبد ثَجت اٛلو٩ٍ اٛظوجخ اٛزٮ ٟو ث٨ب 17025اٛل٩ٰٛخ )

ا١ رٰٰٔٞ ع٪كح ا٤ٛزبئظ ا٠ٛقزجوٯخ ٯَز٤ل ثبلأٍبً ه٬ٜ ٣زبئظ اِٛؾ٪ص اٛغب٣ت اٛضب٣ٮ : اٛغب٣ت ا٠ٰٛلا٣ٮ ؽٰش 

ا٠ٛقزجوٯخ ا٤٠ٛغيح ٛنا اطجؼ ٠ٛ٪ػ٪م اٛغ٪كح أ٠٧ٰخ ُٮ ؽٰبر٤ب ا٠ٛوبطوح ٛ٪ع٪ك رؾلٯبد هب٠ٰٛخ ٟضٚ اٛو٪٠ٛخ 

اٛقلٰٟخ ا٣ز٨بط الاٍٜ٪ة د رِوع ه٬ٜ ا٤٠ٛل٠بد ٩ا٤٠ٰ٨ٛخ، ٩ٟن ثي٩ى ا٠ٛٔبٯٌٰ ٩ا٠ٛ٪اطِبد اٛل٩ٰٛخ ثلأ

اٛو٠ٜٮ اٛ٪اهٮ ُٮ ٟ٪اع٨خ ٧ن٥ اٛزؾلٯبد ٩اٍزض٠به اٛـبٓبد الا٣َب٣ٰخ اِٛبهٜخ ُٮ روط٢ٰ الاكاء اِٰٛ٘ٚ ثزؾْٰٔ 

اؽ٢َ َٟز٪ٯبد اٛغ٪كح ، الا ا١ اٛ٪آن ٯشٰو ا٬ٛ ا١ ٤٧بٕ ا٧ز٠بٝ ٣َجٮ لاٯو٬ٓ ا٬ٛ ا٠َٛز٪٫ اٛن٭ ٯغت ا١ 

 .لا٧ز٠بٝ فظ٪طب ُٮ الاكاهاد اٛوٰٜب اٛزٮ ٯورجؾ ث٨ب ا٠ٛقزجوٯ٘٪١ ه٦ٰٜ ٧نا ا
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٩رز٠ضٚ ا٠ٛشٜ٘خ ثأ١ ع٠ٰن ٟقزجوار٤ب اٛـجٰخ ٢ٟ٩ فلاٙ ا٠َٛؼ ا٠ٰٛلا٣ٮ اٛن٭ رٞ اٰٛٔبٝ ث٦ ٟب ىاٛذ ثوٰلح  

ه٢ ا٠ٛ٪اطِبد اٛقبطخ ثأكاهح اٛغ٪كح ٟن ٩ع٪ك ؽبٛخ ٢ٟ اٛز٨ٰت ُٮ ف٪ع ٠ًبه رـجْٰ أ٣ل٠خ اكاهح اٛغ٪كح 

هبٝ ٩هلٝ ٩ع٪ك رـجْٰ ه٠ٜٮ ٠ٜٛ٪اطِبد اٛقبطخ ٰٛٔبً ٩ٟوبٯوح ا٠ٛقزجواد اٛظؾٰخ ُٮ اٛوواّ،٩اٛن٭ ثش٘ٚ 

اطجؼ ٢ٟ اٛؼو٩ه٭ رـجْٰ رٜٖ ا٠ٛ٪اطِبد ٨ُٰب ٛيٯبكح ا٠ٛ٪ص٪ٰٓخ ٛو٠ٚ ٣٩زبئظ اِٛؾ٪طبد اٛزٮ رٔ٪ٝ ث٨ب رٜٖ 

و٠ٚ ا٠ٛزجوخ ُٮ ا٠ٛقزجواد ا٠ٛقزجواد، ٢٘ٛ٩  ٧نا لا ٯو٤ٮ هلٝ ٩ع٪ك ٣لبٝ ٛؼجؾ اٛغ٪كح أم ا١ ٍٰبٓبد اٛ

 ٩فظ٪طب ُٮ ٟقزجواد َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ رزِْ ٟن ٟزـٜجبد ػجؾ ٩ر٪ٰٗل اٛغ٪كح.

 ٠ٗب ٯ٢٘٠ رؾلٯل ٟشٜ٘خ اٛجؾش ُٮ ٟؾب٩ٛخ الاعبثخ ه٢ اٛزَبؤلاد الارٰخ :

 . ٤َٛ2005خ  ISO/IEC 17025ٟب٧ٮ ا٠ٛ٪اطِخ اٛل٩ٰٛخ.1

 د ا٠ٛوٗيٯخ ُٮ َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ .٧ٚ ٯ٢٘٠ رـجْٰ ٧ن٥ ا٠ٛ٪اطِخ ه٬ٜ ا٠ٛقزجوا.2

ٟب٧٪ ٩آن ا٠ٛقزجواد ا٠ٛوٗيٯخ ُٮ َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ث٠٪عت ٟزـٜجبد ا٠ٛ٪اطِخ .3

 . ٤َٛ2005خ  ISO/IEC 17025اٛل٩ٰٛخ

ٟب٧ٮ ا٠ٛش٘لاد ٣٩ٔبؽ اٛؼوَ اٛزٮ روزوع ا٠ٛقزجواد ا٠ٛوٗيٯخ ُٮ َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ٩اٛزٮ رول .4

 رؾْٰٔ ا٧لا٦ُ . ٟو٪ٓب ُٮ

 أهًٍح انثحج -5
 -ٯ٘زَت ٧نا اٛجؾش ا٠٧ٰز٦ ٢ٟ: 

أ٠٧ٰخ ا٠ٛقزجواد ٩اٛزٮ ر٤جن ٢ٟ ؽٰٔٔخ ا١ اٛو٠ٰٜخ اٛظؾٰخ ٧ٮ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اِٛوبٰٛبد ا٠ٛزواثـخ ٩اٛزٮ  - أ

رش٘ٚ اِٛؾ٪طبد ٩اٛزؾبٰٛٚ اٛـجٰخ اؽل٫ هٗبئي٧ب الاٍبٍٰخ ٢ٟ فلاٙ اٛزشقٰض اٛظؾٰؼ ٜٛؾبٛخ اٛظؾٰخ 

ٰٓٔخ ٠ٜٛوػ٬ ٩ك٩ه٧ب  ُٮ فْٜ ٟغز٠ن ٯز٠زن ث٠َز٪٫ هبٙ ٢ٟ ا٠ٛوبٯٰو اٛظؾٰخ ٩اٛـجٰخ اٛزٮ ٩ا٠ٛزبثوخ اٛل

 رإ٧ٚ اُواك٥ ٜٛو٠ٚ ثبُؼٚ ط٪هح ٩ه٬ٜ ٩ُْ ٟ٪اطِبد هب٠ٰٛخ .

أ٠٧ٰخ رووٯَ ا٠َٛز٪ٯبد اٛوٰٜب ُٮ اكاهح ا٠ٛقزجواد اٛـجٰخ ثب٠٧ٰخ ه٠ٰٜخ اٛزـ٪ٯو ٩ا٠ٛٔزوؽبد اٛزٮ ٯغت ا١  - ة

 .  ٩17025ث٤بءا ه٬ٜ ٟزـٜجبد ا٠ٛ٪اطِخ ٯٔ٪ٟ٪ا ث٨ب لاعٚ مٖٛ 

أ٠٧ٰخ رشقٰض ا٠ٛش٘لاد اٛزٮ روزوع اكاء ا٠ٛقزجواد اٛـجٰخ ٩اٛزٮ رول ٟو٪ٓب ُٮ رؾْٰٔ الا٧لاٍ اٛوئَٰٰخ  - د

 ٠ٜٛقزجواد.

 اهذاف انثحج : -3
 ٯَو٬ اٛجؾش ا٬ٛ رؾْٰٔ الا٧لاٍ الارٰخ : -

ٮ ٢ٟ فلاٙ ٟٔبه٣خ ا٣ل٠خ اٛو٠ٚ ٟن ٟزـٜجبد كهاٍخ ٩رؾٰٜٚ ٩آن ا٠ٛقزجواد  ُٮ َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜ - أ

 ٛزؾلٯل كهعخ اٛزـبثْ ٩ٟل٫ الاٍزولاك ٜٛزَٰ٘ ٟن ٟزـٜجبد ا٠ٛ٪اطِخ اهلا٥. (17025)اٱٯي٩ 

أعٚ ػ٠ب١ ا٧ٰٜخ ٟقزجواد اِٛؾض ٩ا٠ٛوبٯوح ٩هُن ِٗبءح اكائ٨ب ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ كهعخ الاهز٠بكٯخ ام ا١  - ة

٩ا١ ا٣شبء اكاهح ع٪كح ِٗ٪ءح رو٠ٚ ه٬ٜ ٟزبثوخ ٗٚ اٛو٠ٰٜبد اٛشو٩م ُٮ ا٠ٛؾب٩ٛخ ثزـج٨ٰٔب ٯول فـ٪ح ٠٨ٟخ 

 اٛزٮ ٯٔ٪ٝ ث٨ب ا٠ٛقزجو.

 .ISO 17025ا٠َٛب٠٧خ ُٮ ثٜ٪هح اؿبه ٣لو٭ ٤ٛلبٝ اكاهح اٛغ٪كح ُٮ ػ٪ء ٟزـٜجبد ا٠ٛ٪اطِخ اٛل٩ٰٛخ  - د

اٛجٰئخ رؾلٯل ا٠ٛشبٗٚ ٩ا٠ٛو٪ٓبد اٛزٮ ر٪اع٦ ه٠ٚ ا٠ٛقزجواد اٰٛ٪ٝ ٩رقَِٰ أصبه٧ب ٤ٟ٩ن ىٯبكر٨ب ُٮ كٚ  - س

 اٛووآٰخ .

 ىٯبكح اٛلٓخ ُٮ ٣زبئظ الافزجبهاد ٢ٟ فلاٙ رـ٪ٯو الا٣ل٠خ الاكاهٯخ ٩ا٤ِٰٛخ ٠ٜٛقزجواد.  - ط

 -اسهىب أجراء انثحج: -2
ُٮ ٟقزجواد َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ٢ٟ  2005( ٤َٛخ 17025ٯٔزظو اٛجؾش ه٬ٜ رـجْٰ ا٠ٛ٪اطِخ )

 -فلاٙ:

 ٠ٛو٢ٰٰ٤ ثب٠ٛ٪ػ٪م .اعواء ا٠ٛٔبثلاد ا٠ٛجبشوح ٟن الاشقبص ا - أ

 َٟز٤جـخ ٢ٟ ٟزـٜجبد ا٠ٛ٪اطِخ  ٯ٪ػؼ مٖٛ .Check List اهلاك اٍز٠بهح ُؾض - ة

 رؾٰٜٚ ٣زبئظ اِٛض ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟوبٯٰو ٛج٤بء ٣لبٝ اكاهح اٛغ٪كح ٨ٗلٍ ٜٛ٪ط٪ٙ ٛلاهز٠بكٯخ.   - د
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 -وسائم جمع انثٍاناخ والمعهىياخ:  -2 
 ٣غبى اٛجؾش ُٮ عب٣ج٢ٰ ٠٧ب:ر٠ضٜذ ه٠ٰٜخ ع٠ن اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلأىٟخ لا

اٛغب٣ت ا٤ٛلو٭: رٞ الاهز٠بك ه٬ٜ ٟبٟز٪اُو ٢ٟ ا٠ٛواعن ٩الأكثٰبد اٛووثٰخ ٩الاع٤جٰخ ٢ٟ ٗزت ٩ك٩هٯبد  - أ

 .17025)( ٩ٗنٖٛ ا٠ٛ٪اطِخ اٛل٩ٰٛخ )٩Internetاٛزظِؼ ُٮ شج٘خ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛل٩ٰٛخ )

ٜؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛجٰب٣بد ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛغب٣ت اٛو٠ٜٮ: ٩اهز٠ل اٛجؾش ُٮ عب٣ج٦ اٛو٠ٜٮ ه٬ٜ هلح ٩ٍبئٚ ٛ - ة

 -ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩ٗبٱرٮ :

 ٟقوعبد ؽبٍجخ ا٠ٛقزجو..1

 الاؽظبءاد ٩اَٛغلاد ٩ا٩هاّ اٛو٠ٚ اٛو٠ٍٰخ..2

 .17025اٍز٠بهح اِٛؾض ٩اٛزٮ رٞ اهلاك٧ب ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٛ٪اطِخ اٛل٩ٰٛخ  .3

 .اٛيٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ ا٠َٛز٠وح ا٬ٛ ٟقزجواد َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ ٩ا٠ٛوبٯشخ ٛزشقٰض اٛ٪آن.4

ٟلٯو َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ  (  ٟن:11/2009/ 15ا٬ٛ  2009/  10/ 10ٟٔبثلاد اهزجبها ٢ٟا٠ٛٔبثلاد ).5

،ٟلٯوح ا٠ٛقزجواد ُٮ َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ،ٟوب٣٩خ ٟلٯوح ا٠ٛقزجواد ، َٟإ٩ٛخ ٩ؽلح ا٠ٰٰ٘ٛبء 

 ح اِٛبٯو٩ٍبد. اَٛوٯوٯخ ، َٟإ٩ٛخ ٩ؽلح ا٨ٛوٟ٪٣بد ، َٟإ٩ٛخ ٩ؽلح ا٤٠ٛبهخ ، َٟإ٩ٛخ ٩ؽل

 -مجتًع انثحج : -6
ٯز٠ضٚ ٟغز٠ن اٛجؾش ُٮ ٟقزجواد َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ٗ٪١ ٧ن٥ ا٠ٛقزجواد رٜجٮ ؽبعخ ُئخ 

 -ٗجٰوح ٢ٟ ٟغز٠و٤ب ٩ٓل ٩َٓ ٩هاء افزٰبه٧نا ا٠ٛغز٠ن اٛظؾٮ هلح اهزجبهاد ا٨٠٧ب:

اٛوواّ ربثوخ ٛلائوح طؾخ ثٌلاك/ رول َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ طوػ ٢ٟ اٛظو٩ػ  اٛـجٰخ اٛ٘جو٫ ُٮ  

ٍبهخ ٩ رؼٞ هلح  24اٛ٘وؿ، رٔن ػ٢٠ اٛوٓوخ اٛغٌواُٰخ ٛٔؼبء اٛ٘بك٠ٰخ  رٔلٝ فلٟبر٨ب اٛـجٰخ ه٬ٜ ٟلاه 

 -آَبٝ ٩ رقظظبد ؿجٰخ هلٯلح، ٧نا ُؼلا ه٢ ر٠زو٨ب ثقظ٪طٰخ ٟو٤ٰخ ٩مٖٛ:

ٛؾ٘٪ٰٟخ ٨ُٮ رَزٔجٚ هلك ٗجٰو ٢ٟ ٢ٟ ؽٰش ا٠ٛ٪ٓن ٨ُٮ رٔن ُٮ ٟ٘ب١ ر٘بك ر٘٪١ اٛ٪ؽٰلح ٢ٟ ا٠َٛزشِٰبد ا - أ

 ا٠ٛوػ٬ ٯ٪ٰٟب ٢ٟ٩ اٟب٢ٗ ٟقزَٜ

ا٠َٛزش٬ِ رو٠ٰٜٮ ا٦٣ ٯقؼن ٜٛؼ٪اثؾ ٩اَٰٛبٓبد ا٠ٛوز٠لح ُٮ ٩ىاهح اٛزوٰٜٞ اٛوبٛٮ ٩اٛجؾش اٛو٠ٜٮ ُؼلا  - ة

ه٢ ٩ىاهح اٛظؾخ ام ا٦٣ ٟورجؾ ثٰٜ٘خ ا٨٤ٛوٯ٢ اٛ٪آوخ ثبٛٔوة ٦٤ٟ، ٧٩نا اا٠َٛزش٬ِ ٯَزٔجٚ اٛـلاة اٛنٯ٢ ٧ٞ 

 ؾذ اٛزلهٯت ٟن الاؿجبء.ر

 حانٍا : انذراساخ انساتقح
 ٯ٢٘٠ اٍزوواع ٧ن٥ اٛلهاٍبد ُٮ اٛغل٩ٙ اك٣ب٥ ه٬ٜ ٩ُْ ٟؾ٪هٯ٢ .

 اٛلهاٍبد ا٠ٛزؤٜخ ثبٛغ٪كح ُٮ اٛٔـبم اٛظؾٮ ٩اٛزٮ رؼٞ اٛلهاٍز٢ٰ : /ا٠ٛؾ٪ه الا٩ٙ

 
 2002كهاٍخ ط٘و :  -1

 ا٠َٛز٠و ُٮ رؾْٰٔ هػب اٛيث٪١أثوبك ع٪كح اٛقلٟخ ٩أٍجٰٔبد اٛزؾ٢َٰ  ه٤٪ا١ اٛلهاٍخ

ث٤ٰذ أ٠٧ٰخ اٛغ٪كح ٩ثقبطخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد اٛظؾٰخ ثب٤ٛلو ٜٛقظ٪طٰخ اٛزٮ رز٠زن ث٨ب اٛقلٟخ  ا٠٧ٰخ اٛلهاٍخ

ا٠ٛٔلٟخ ُٮ ٧ن٥ ا٤٠ٛل٠بد ث٪آو٨ب اٛ٪ٓبئٮ ٩اٛزشقٰظٮ ٩اٛولاعٮ ٩ا٠ٛورجؾ اهرجبؿب ٟجبشوا 

 صٰو ٗجٰو ه٬ٜ هػب ا٠ٛوٯغثَلاٟخ اٛؾبٛخ اٛظؾٰخ ِٜٛوك ٩ا٠ٛغز٠ن ٩ٟب٨ٛب ٢ٟ رأ

رٰٰٔٞ ٩آن َٟزش٬ِ ا٤ٛو٠ب١ ه٬ٜ ٩ُْ اثوبك ع٪كح اٛقلٟخ ٩اٍجٰٔبد اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٜٛ٪ط٪ٙ  ا٧لاٍ اٛلهاٍخ

 ا٬ٛ هػب اٛيث٪١

 ٯ٠ضٚ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ث٠َزش٬ِ ا٤ٛو٠ب١ اٟب ه٤ٰز٦ ُز٠ضٜذ ثو٦٤ٰ هش٪ائٰخ ٢ٟ ا٠ٛواعو٢ٰ ٩ا٠ٛوػ٬  ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛجؾش

ا١ َٟزش٬ِ ا٤ٛو٠ب١ لا ٯ٠ٜٖ ٟوبٯٰو ٟؾلكح ٩٩اػؾخ لأثوبك اٛغ٪كح ٛز٘٪١ كٰٛلا ُٮ رؾلٯل ع٪كح  ٤زبعبداثوى الاٍز

اٛقلٟبد اٛظؾٰخ ا٠ٛٔلٟخ ، ُؼلا ه٢ هلٝ ٩ع٪ك آٰٛخ ٢ٟ شب٨٣ب ا١ رٔ٪ٝ ثزظ٠ٰٞ ا٩ ئهبكح رظ٠ٰٞ 

 .                     ٟ٪اطِبد ع٪كح اٛقلٟبد ث٠ب ٯز٪اُْ ٟن ؽبعبد ٩هًجبد ا٠ٛوػ٬ ٩ا٠َٛزِٰلٯ٢ ٢ٟ اٛقلٟخ 

 اٛو٠ٚ ث٠ب ٯويى اثوبك ع٪كح اٛقلٟخ ه٬ٜ ٩ُْ اٍجٰٔبد اٛزؾ٢َٰ ا٠َٛز٠و ٛيٯبكح هػب اٛيث٪١ اثوى اٛز٪طٰبد 
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 2007كهاٍخ ا٠ٛبٛ٘ٮ :  -2

 ع٪كح اٛقلٟخ اٛظؾٰخ ه٬ٜ ٩ُْ َُِٜخ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ه٤٪ا١ اٛلهاٍخ

ا٠٧ٰخ اٛٔـبم اٛظؾٮ ثش٘ٚ هبٝ ٩ه٤ٰخ ٢ٟ َٟزشِٰبد كائوح طؾخ ثٌلاك  ر٤جضْ ا٠٧ٰخ اٛلهاٍخ ٢ٟ ا٠٧ٰخ اٛلهاٍخ

/ اٛوطبُخ ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ع٪كح اٛقلٟبد اٛظؾٰخ ا٠ٛٔلٟخ ٢ٟ ٓج٨ٜٞ ٩رؾٰٜٚ َٟز٪٫ رـجْٰ اٍجٰٔبد 

َُِٜخ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ه٬ٜ ع٪كح اٛقلٟبد اٛظؾٰخ ا٠ٛٔلٟخ ُٮ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ٢ٟ فلاٙ 

د ٧ن٥ اَِِٜٛخ اثزلاءً ثبٛزقـٰؾ اَٛزوارٰغٮ، ٩اٛج٬٤ اٛزؾزٰخ ٩اٛٔبثٰٜخ رؾٰٜٚ َٟز٪٫ رـجْٰ اٍجٰٔب

اٛجشوٯخ، ٩رـ٪ٯو اٛز٤ٰٔبد، ٩ا٣ز٨بءً ثب٠ٛٔلهاد اٛزشٌٰٰٜخ، ُؼلًا ه٢ ٟووُخ َٟز٪٫ رؾْٰٔ هػب 

ا٠ٛوٯغ ٢ٟ فلاٙ رؾٰٜٚ اثوبك اٛغ٪كح اٛظؾٰخ اثزلاءاً ثغ٪كح رظ٠ٰٞ اٛقلٟخ، ٩ع٪كح ا٠ٛـبثٔخ، 

 ِوٜٮ ٜٛقلٟخ اٛظؾٰخ ا٠ٛٔلٟخ٩ع٪كح الاكاء اٛ

اٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ َٟز٪٫ رـجْٰ َُِٜخ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ه٤ٰخ ٢ٟ َٟزشِٰبد كائوح طؾخ  .1 ا٧لاٍ اٛلهاٍخ

 ثٌلاك/اٛوطبُخ .

 رؾٰٜٚ ٩ٟووُخ رأصٰو رـجْٰ َُِٜخ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ .2

 ه٤ٰخ ٢ٟ َٟزشِٰبد كائوح طؾخ ثٌلاك / اٛوطبُخ ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛجؾش

ا١ َُِٜخ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٌٰٛ ٨ٛب رأصٰو ٟو٤٪٭ ُٮ ع٪كح اٛقلٟخ اٛظؾٰخ ا٠ٛٔلٟخ ُٮ  ى الاٍز٤زبعبداثو

ا٠َٛزشِٰبد ا٠ٛجؾ٪صخ ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ا١ َٟز٪٫ هػب اٛيث٪١ ٗب١ عٰلاً ٩ٛغ٠ٰن اثوبك اٛغ٪كح 

اهح اٛغ٪كح ٜٛقلٟخ اٛظؾٰخ الاٟو اٛن٭ ٯو٤ٮ ٩ع٪ك ُغ٪ح ٗجٰوح ُٮ ٨ُٞ ٩رـجْٰ اٍجٰٔبد َُِٜخ اك

 اٛجشبٟٜخ ٢ٟ ٓجٚ اٛوب٢ٰٜٟ ٩َٟز٪٫ اٛغ٪كح ا٠ٛلهٗخ ٜٛيثبئ٢

ٗب١ ٢ٟ ا٨٠٧ب ػو٩هح اهلاك ٟلاٗبد اكاهٯخ ٟزقظظخ ُٮ اكاهح ا٠َٛزشِٰبد ٟن رويٯي٧ب  اثوى اٛز٪طٰبد

ثبٛظلاؽٰبد ٩ا٠ٛ٪اهك ا٠ٛبكٯخ ٩اٛجشوٯخ اٛلاىٟخ ٛزـجْٰ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ُٮ ا٤٠ٛل٠بد 

اٛوب٢ٰٜٟ ه٬ٜ ِٟب٧ٰٞ َُِٜخ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ٢ٟ فلاٙ اهلاك اٛجواٟظ  اٛظؾٰخ ٩رلهٯت

اٛل٩هٯخ، ٩اشوا٨ٗٞ ُٮ ك٩هاد كافٰٜخ ٩فبهعٰخ ٛلاؿلام ه٬ٜ اٛزغبهة ا٠ٛزٔلٟخ ُٮ ٟغبٙ ع٪كح 

 اٛقلٟخ اٛظؾٰخ.

 

 

ش٠ٜذ اٛلهاٍخ  ٩اٛزٮ 17025 ا٠ٛؾ٪ه اٛضب٣ٮ: اٛلهاٍبد ا٠ٛزؤٜخ ثبكاهح اٛغ٪كح ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٛ٪اطِخ اٛل٩ٰٛخ 

 اك٣ب٥

 2004كهاٍخ ا٤ٛلا٩٭ : 

 ٤َٛ1999خ   17025ث٤بء ٣لبٝ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ث٠قزجواد الا٣شبئٰخ ٩ُْ )الاٯي٩(   ه٤٪ا١ اٛلهاٍخ

٠ٛووُخ ِٰٰٗخ ا٨٤ٛ٪ع ثبكاهح اٛغ٪كح ٩رٰٜٔٚ اِٛغ٪ح ا٠ٛ٪ع٪كح ُٮ ا٤٠ٛل٠بد ُٮ اٛوواّ  ا٠٧ٰخ اٛلهاٍخ

 اٛوبٛٞ  ٟن ٟضٰلار٨ب الافو٫ ُٮ ك٩ٙ

رٰٰٔٞ ٩آن ٩اٍبٰٛت رؾْٰٔ اٛغ٪كح ٢ٟ فلاٙ كهاٍخ ٩رؾٰٜٚ ا٤ٛلٞ ا٤ِٰٛخ ٩اٛز٤ل٠ٰٰخ  ا٧لاٍ اٛلهاٍخ

٩الاكاهٯخ ٣٩زبئغ٨ب ا٠ٛزؾٔٔخ ُٮ ا٠ٛوٗي اٛٔ٪ٟٮ ٠ٜٛقزجواد الا٣شبئٰخ، ٩ٗنٖٛ رؾلٯل 

ٚ الاعواءاد اٛز٤ل٠ٰٰخ ٩ا٤ِٰٛخ اٛلاىٟخ ٠ٛوبٛغخ اِٛغ٪اد ٩ٛزؾْٰٔ ر٪اُْ َٟبهاد اٛو٠

 اٛؾبٰٛخ ٟن ٟزـٜجبد ا٠ٛ٪اطِخ اٛل٩ٰٛخ

ٯ٠ضٚ ٟغز٠ن اٛلهاٍخ ا٠ٛوٗي اٛٔ٪ٟٮ ٠ٜٛقزجواد الا٣شبئٰخ اٟب ه٤ٰز٦ ُز٠ضٜذ ثو٦٤ٰ  ٟغز٠ن ٩ه٤ٰخ اٛجؾش

 هش٪ائٰخ ٢ٟ ا٠ٛلاٗبد اٛوبٟٜخ

ا١ اَٛجت اٛوئَٰٮ ٛزأفو ا٣غبى اِٛؾ٪ص ٧٪ هـٚ الاع٨يح ثَجت ىٯبكح ُٮ اٛزؾ٠ٰٚ  اثوى الاٍز٤زبعبد

ب ٩هلٝ ر٪ُو اٛجلٯٚ الاؽزٰبؿٮ ٨ٛب ُؼلا ه٢ هلٝ ٩ع٪ك ثواٟظ طٰب٣خ ك٩هٯخ ه٨ٰٜ

٩٩ٓبئٰخ،٩٩ع٪ك ثوغ اٛٔواهاد ا٠ٛوٗيٯخ رزوبهع ٩ه٠ٰٜبد ث٤بء ٣لٞ اكاهح اٛغ٪كح ُٮ 

ا٠ٛإٍَبد اٛووآٰخ ثظ٪هح هبٟخ ٠ُٰب ٯقض ٟ٪ػ٪م رِ٪ٯغ اٛظلاؽٰبد اٛلاىٟخ 

 ٩ا٠َٛإ٩ٰٛخ اٛغ٠بهٰخ

خ ٩ؿ٤ٰخ شبٟٜخ ُٮ ٟ٪ػ٪م اكاهح اٛغ٪كح ٩آبٟخ اٛل٩هاد ٩ا٤ٛل٩اد ٛز٪ػٰؼ رج٤ٮ ٍٰبٍ اثوى اٛز٪طٰبد

اثوبك ا٠ٛ٪ػ٪م ٛز٨ٰئخ اٛجٜل ٛجو٣بٟظ شبٟٚ ٛلافزظبه ا٠َٛبُبد ٩ٛزو٪ٯغ اٛؼوه فلاٙ 

ُزوح اٛؾظبه ٩اٛؾو٩ة ٩ٗنٖٛ رؾِٰي اٛوب٢ٰٜٟ ٢ٟ ٓجٚ اكاهح ا٠ٛوٗي ٩رشغٰو٨ٞ ٛج٤بء 

 ٜخ.اٌٍ ٟز٤ٰخ ُٮ ٟغبٙ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟ
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 / تأطير نظري17025المثحج انخانً / أدارج الجىدج والمىاصفح انذونٍح           
 -:اولاً: أدارج الجىدج والاٌزو

ا١ َٟبٛخ اٛغ٪كح اطجؾذ ٢ٟ ا٠ٛ٪اػٰن ا٠٨٠ٛخ ٩اٛزٮ كفٜذ ُٮ ٗبُخ ا٠ٛغبلاد ٩ؽبىد ا٧ز٠بٝ اٛوب٢ٰٜٟ ُٮ  

 ٛغ٪كح ٩اكاهر٨ب . ع٠ٰن ا٤٠ٛل٠بد ٩ٍ٪ٍ ٣زـوّ ُٮ ٧نا ا٠ٰٛؾش ٨ِ٠ٛ٪ٝ ا

  -يفهىو وفىائذ تطثٍق نظاو ادارج الجىدج:  -8

( ٧ٮ كهعخ ٩ُبء ا٤٠ٛز٪ط لاؽزٰبعبد ا٠َٛز٨ٜٖ ه٤ل Ishikawaٯ٢٘٠ رووٯَ اٛغ٪كح ؿجٔبً ٨ِ٠ٛ٪ٝ اٯشٰ٘ب٩ا )

 (.7: 2002اٍزقلا٨ٟب )اٛوب٣ٮ، 

 (.Evans,1993 :44)( اٛغ٪كح ثأ٨٣ب ٟل٫ ٟلائ٠خ ا٤٠ٛزظ ٠َٜٛزو٠ٚ ٠ٗJuranب هوٍ ع٪ها١ )        

 فىائــذ تطثٍــق نظــاو ادارج الجــىدج -5
 ٯ٢٘٠ اٯغبى ا٧ٞ اِٛ٪ائل اٛزٮ رغ٨ٰ٤ب ا٤٠ٛل٠بد ٢ٟ رـجْٰ ٣لبٝ اكاهح اٛغ٪كح ثبٱرٮ:         

(Krajweski&Ritzman,1996:130) ( ،DeAraujo,1996:32 )( ،CaKmak,1997:53 ع٪كح( )

 . (2004:209( ،)اِٛؼٚ ٩اٛـبئٮ ، 2004:312، 

رٰٜٔللٚ هلللك ٟللواد اعللواء ُؾللض ا٤٠ٛزغللبد ، ٩مٛللٖ ٟلل٢ فلللاٙ ٩علل٪ك ٣لللبٝ ِٗلل٪ء ٜٛغلل٪كح ، ٯقِللغ ٟلل٢ ٣َللجخ   .1

 ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛوُ٪ػخ ٩ا٠ٛوبكح رظ٤ٰو٨ب .

ا٠َٛب٠٧خ ُٮ هُن اٛؾبٛخ ا٠ٛو٤٪ٯخ ٜٛولب٢ٰٜٟ ، ٟل٢ فللاٙ هُلن ِٗلبءر٨ٞ ثبٛز٪عٰل٦ ٩اٛزللهٯت ٩رـل٪ٯو اٛٔبثٰٜلبد          .2

 ٩الا٣زبعٰخ . اٛغ٪كحخ ، ث٠ب ٯ٤وٌ٘ ئٯغبثـب ه٬ٜ اٛشقظٰخ ٨ٛٞ ٩ثبٛغ٪كح ا٠ٛـٜ٪ث

ُو٧لب  اؽظ٪ٙ اٛيثبئ٢ ه٬ٜ ا٤٠ٛزغبد ثبٛغ٪كح ا٠ٛـٜ٪ثخ ، ٢ٟ فلاٙ ٨ُٞ ا٠ٛشبهٗخ لاؽزٰبعبر٨ٞ ٩هًجبر٨ٞ ، ٩ر٪.3

 ثب٠ٛ٘ب١ ٩اٛ٪ٓذ ا٠ٛـٜ٪ث٢ٰ .

 اٍزقلاٝ ٟ٪اك أ٩ٰٛخ ٟـبثٔخ ٠ٜٛ٪اطِبد ا٠ٛـٜ٪ثخ ُٮ الا٣زبط ماد اٛغ٪كح اِٛبئٔخ ..4

 ُٮ ىٯبكح ٓلهح اٛشوٗبد ه٬ٜ ا٤٠ٛبَُخ ، ث٠ب ٯَبهل٧ب ُٮ رـ٪ٯو ٤ٟزغبر٨ب ٛلأٍ٪اّ اٛوب٠ٰٛخ . ا٠َٛب٠٧خ.5

رٰٜٔٚ فلٟبد ٟب ثول اٛجٰن ٢ٟ فلاٙ ٨ٍ٪ٛخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛزٮ ٯؾزبط ا٨ٰٛب اٛيثبئ٢ . ٩ٗنٖٛ اٛٔللهح  .6

 ه٬ٜ الافزٰبه ث٢ٰ ا٠ٛغ٨يٯ٢ ٩ا٤٠ٛزغبد اٛجلٯٜخ .

ٰبد ثب٤َٛجخ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ا٤٠ٛل٠خ ، ٩اٛزٮ ٯ٢٘٠ ا١ رَلب٧ٞ ُلٮ ر٘ل٪ٯ٢ ٍٰبٍلبد     ٩ػ٪ػ ا٠َٛإ٩ٰٛبد ٩اٛظلاؽ.7

 ٗجٰوٯ٢ ثبٛغ٪كح . ب٩ًئكهاٗ بًه٠ٚ ٩اػؾخ ٩ٟؾلكح رقْٜ ٩هٰ

رويٯي ٩ر٪ؿٰل اٛضٔخ ثب٤٠ٛزغبد ٩اٛقلٟبد ا٠ٛـو٩ؽخ ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠خ ، ٩ث٠ب ٯإك٭ ا٬ٛ هُلن َٟلز٪ٯبد اٛوػلب    .8

 ث٨ب . ٛلٯ٨ٞ ه٢ ٤ٟزغبر٨ب ٩فلٟبر٨ب ، ٩اٛ٪لاء

 اٯغبك اٛؾٜ٪ٙ ٠ٜٛشبٗٚ الا٣زبعٰخ ٩اٛزَ٪ٯٰٔخ ٩الاكاهٯخ ٩ًٰو٧ب ثش٘ٚ ٯ٤٠ن ر٘واه٧ب . .9

ىٯللبكح ؽغللٞ ا٠ٛجٰوللبد ٩هُللن َٟللز٪ٯبد الاهثللبػ ٩الاٯللواكاد ا٠ٛزؾٔٔللخ ، ٩ٯوللي٫ مٛللٖ ثبٛلهعللخ الاٍللبً اٛلل٬   .10

 رؾ٢َٰ اٛو٠ٰٜبد الا٣زبعٰخ .

 نظى ادارج الجىدج في ضىء يتطهثاخ الاٌزو -3
( ٧ٮ هجبهح ه٢ ٣لبٝ ٟز٘بٟٚ ٯز٘٪١ ٢ٟ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ ا٠ٛٔبٯٌٰ ٩ا٠ٛوبٯٰو ISOاٱٯي٩ ) ا١ ٟ٪اطِخ

ثقظ٪ص ٣شبؿبد ا٠ٛإٍَخ ٩اٛزٮ ٯزٞ ٩ػو٨ب ٢ٟ ٓجٚ ا٤٠ٛل٠خ اٛل٩ٰٛخ ٠ٜٛٔبٯٌٰ )ا٠ٛوبٯوح( ؽٰش رٔ٪ٝ ث٤٠ؼ 

 (.231: 2002ش٨بكاد ٨ٛن٥ ا٠ٛإٍَبد ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ٟل٫ ر٪ُو ٧ن٥ ا٠ٛوبٯٰو ٛلٯ٨ب. )اٛلهاكٗخ ٩افو١٩، 

٩ث٠ب ا١ ؿوٯْ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٣لبٝ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ؿوٯْ ؿ٪ٯٚ ُأ١ اهز٠بك ٍَٜٜخ ا٠ٛ٪اطِبد 

٧ٮ اٛجلاٯخ الا٬ٛ٩ ثألارغب٥ اٛظؾٰؼ ٩الاٍبً ٛج٤بء ٣لبٝ اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ )اٛوب٣ٮ ٩افو١٩،  9000الاٯي٩ 

2002 :53.) 

  17025د ٧ٮ ا٠ٛ٪اطِخ ٢ٟ٩ ث٢ٰ ا٧ٞ ا٠ٛ٪اطِبد اٛزٮ رز٤ب٩ٙ رٰٰٔٞ ا٠ٛقزجوا
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   -:17025حانٍا: المىاصفح انذونٍح 
 المفهىو وانفىائذ -8

هجبهح ه٢ ٟ٪اطِخ هب٠ٰٛخ رؾلك ِٗبءح ٟقزجواد اِٛؾض ٩ا٠ٛوبٯوح. ٩رش٠ٚ ٧ن٥ ا٠ٛ٪اطِبد اٛقبطخ ُٔؾ 

ٟضٚ الاٯي٩  ثب٠ٛقزجواد ر٠ٰٰٔب ٤ُٰب ٠ٜٛقزجواد، ٧٩نا الاٟو ًٰو ٟ٪ع٪ك ُٮ ٟ٪اطِبد ا٤ٛلٞ اٛوب٠ٰٛخ الافو٫

ه٬ٜ ا٠ٛإٍَبد ا٠ٛقزجوٯخ ٩ٗنٖٛ ا٠ٛقزجواد ا٠ٛش٠٪ٛخ ػ٢٠  17025. ٩ر٤ـجْ ٟ٪اطِبد الاٯي٩ 9001

ٟإٍَبد ط٤بهٰخ ٩فلٰٟخ، ٠ٗب ا٨٣ب ر٤ـجْ ه٬ٜ ا٣٪ام ٟقزِٜخ ٢ٟ اِٛؾ٪طبد ٩ا٠ٛوبٯوح ُٮ ٟقزَٜ ا٣٪ام 

 ( .www.glc-im.comا٠ٛإٍَبد  )

 ثبلارٮ: 17025ٯ٢٘٠ رٜقٰض ُإائل ا٠ٛ٪اطِخ 

 اهزواٍ هب٠ٛٮ: ر٤٠ؼ ا٠ٛقزجو اهزواٍ ه٠ٍٮ ٩ ٟظلآٰخ هب٠ٰٛخ. - أ

 هػب اٛيث٪١: رويى ٢ٟ ٓلهح ا٠ٛقزجو ه٬ٜ رٔلٯٞ فلٟبد ُؾض ا٩ ٟوبٯوح ٟ٪ص٪ٓخ روػٮ اٛيث٪١. - ة

د اٛوب٠ٰٛخ ا٠ٛب٣ؾخ ٛش٨بكاد اٛزغبهح اٛوب٠ٰٛخ: رٜٔٚ ٢ٟ اٛو٪ائْ اٛزغبهٯخ، ٩مٖٛ ٛلاهزواٍ ا٠ٛزجبكٙ ث٢ٰ اٛغ٨ب - د

 الاهز٠بك.

 اِٛ٘بءح ا٤ِٰٛخ: رؼ٢٠ اِٛ٘بءح ا٤ِٰٛخ ٠ٜٛقزجو ٩رويى ٟٔلهر٦ ه٬ٜ رؾْٰٔ ا٠ٛ٪اطِبد ا٠ٛو٤ٰخ. - س

ٛؾظ٪ٙ الاهزواٍ لا٭ ٟقزجو ٤٧بٕ هلح ٟوبٯٰو ٩ػ٪اثؾ ٯغت ر٪ُو٧ب ٩اٛزٮ  رز٠ضٚ ُٮ ا٠ٛ٘ب١ ا٤٠ٛبٍت ٩        

ـ٪هح ٩الا٧ٞ رـجْٰ ٟوبٯٰو اٛغ٪كح.ؽٰش ؽظٜذ شوجخ ا٠َٛ٪ٝ ُٮ َٟزش٬ِ رأ٧ٰٚ اٛ٘٪اكه اٛوبٟٜخ ٛلاع٨يح ا٠ٛز

( ٰٜٛٔبٝ ثِؾض اٛو٤ٰبد ًٰو (ISO / IEC 17025ا٠ٜٖٛ ُٰظٚ اٛزقظظٮ ه٬ٜ ش٨بكح الاٯي٩ 

اٛقلٟبد ا٠ٛقزجوٯخ . ٠ٗب ٓبٟذ ا٨ٰٛئخ اٛجوٯـب٣ٰخ لاهز٠بك http://bportal.kfshrc.edu .saاَٛوٯوٯخ.

 ثزغلٯل صٔز٨ب ث٠قزجو الاًنٯخ اٛزبثن ٛجٜلٯخ اٛشبهٓخ ٩اٟ٘ب٣ٰبر٦ اٛجشوٯخ ٩ اٛز٤ٰٔخ اٛزٮ ا٧ٜز٦ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اه٬ٓ 

٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛإٍَخ مار٨ب ٩ ا٠ِٛ٪ػخ 17025ش٨بكح ٟقزجوٯخ ُٮ اٛوبٛٞ ٧٩ٮ ش٨بكح اٛغ٪كح/اٯي٩ آ٭ ئ٭ ٍٮ 

ِبٰٓخ ك٩ٰٛخ ث٢ٰ الارؾبك اٛوب٠ٛٮ ٩ث٨٤ٰب لاهز٠بك ع٪كح ا٠ٛقزجواد  ث٤٠ؼ ٧ن٥ اٛش٨بكح هب٠ٰٛب ثبلاهز٠بك ه٬ٜ ار

http://www.sphl.gov.ae  . 

 :17025تأهٍم المختبراخ وفق نظاو الجىدج   -5 
ِٰن ٩ الاكاٟخ ا١ ه٠ٰٜخ رأ٧ٰٚ ا٠ٛقزجواد ٧ٮ ٌٛوع الآواه ٢ٟ ٓجٚ ؿوٍ صبٛش ثب١  ا٠ٛقزجو ٯِٮ ث٠زـٜجبد اٛز٤

٩ اٛزـ٪ٯو ٤ٛلبٝ اٛغ٪كح ٩ ٯجو٢٧ ه٬ٜ ِٗبءر٦ ٩ٌٛوع ؽظ٪ٙ ا٭ ٟقزجو ه٬ٜ ش٨بكح اٛغ٪كح ُو٦ٰٜ اهز٠بك 

  ، ه٬ٜ اٛوًٞ ٢ٟ ا١ ا٠ٛ٪اطِخ 17025ٍَٜٜخ فـ٪اد ر٦٤٘٠ ثبلاٯِبء ث٠زـٜجبد ا٠ٛ٪اطِخ 

٨٤٘ٛ٩ب  2000( ٤َٛخ  9001( رزؼ٢٠ اٛولٯل ٢ٟ ا٠ٛوبٯٰو ٟ٪ع٪كح اٯؼبُ ُٮ ا٠ٛ٪اطِخ )اٯي17025٩)الاٯي٩

ٟولح ثظ٪هح فبطخ ٠ٜٛقزجواد ٩رؾز٪٭ ه٬ٜ ىٯبكح اٛزأٰٗل ه٬ٜ ه٤بطو ٣لبٝ اٛغ٪كح ٩الاط٪ٰٛخ ا٤ِٰٛخ 

 (.Scott,1999: 5   ( ثب٠َٛبئٚ ا٠ٛزؤٜخ ثبٛو٠ٰٜبد ا٠ٛقزجوٯخ ٟضٚ  

 رِٔٮ اصو اٰٛٔبً ٩ اٛلارأٗلٯخ ُٮ اٰٛٔبٍبد. - أ

 اٛز٤ل٠ٰٮ(.اٛز٤لٰٞ )ا٠َٛإ٩ٰٛبد ٩اٛظلاؽٰبد ٩ا٨ٰٛ٘ٚ  - ة

 ا٧ٰٜخ اٛوب٢ٰٜٟ. - د

 اٛزووٯَ ث٠َإ٩ٛخ الاُواك ا٠َٛإ٢ٰٛ٩ ه٢ ع٪كح فلٟبد اِٛؾ٪ص ٩ا٠ٛوبٯوح. - س

 ٟظبكٓخ اٛزٔبهٯو. - ط

 ا٠ٛٔب٩ٛخ ٠ِٛوكاد اِٛؾض ٩ ا٠ٛوبٯوح. - ػ

 رٔبهٯو ا٤ٛزبئظ. - ؿ

 ( .     ( Scott, 1999: 13ا١ ا٨ٛلٍ ٢ٟ ثواٟظ رٰٰٔٞ ا٠ٛقزجواد ٯ٢٘٠ رؾلٯل٧ب ثب٤ٛٔبؽ اٛزبٰٛخ        

 ر٪ؽٰل ثواٟظ اهز٠بك ٤ٟؼ اٛش٨بكاد ٠ٜٛقزجواد. - أ

 ٤ٟؼ طٌٰخ اهزواٍ ٠ٜٛقزجواد ه٬ٜ ٟب ٯضجذ ِٗبءر٨ب ُٮ ؽٔٚ الافزظبص. - ة

 ٯٜٔٚ ا٩ ٯيٯل ثظ٪هح ٨٣بئٰخ ٢ٟ اٛز٠ٰٰٔبد ا٠ٛزولكح ه٬ٜ ا٠ٛقزجواد. - د

 ٯوُن ٢ٟ َٟز٪٫ ِٗبءح ا٠ٛوبٯوح ٩اِٛؾ٪ص ا٠ٛقزجوٯخ. - س

ٰخ ِٜٛؾ٪طبد ا٤٠ٛغيح ٢ٟ ٓجٚ ٟقزجواد ٟوز٠لح ؽبطٜخ ه٬ٜ ٯويى اٛٔج٪ٙ ُٮ الاٍ٪اّ ا٠ٛؾٰٜخ ٩اٛوب٠ٛ - ط

 اٛش٨بكح.

http://www.glc-im.com/
http://bportal.kfshrc.edu/
http://article.wn.com/
http://article.wn.com/
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 ٯيٯل ٢ٟ ٠ٰٓخ اٛغ٪كح ٩الاٟب١ ٩ا٠ٛٔج٪ٰٛخ ٩اٛش٨وح ٜٛجؼبئن ُٮ الاٍ٪اّ ا٠ٛؾٰٜخ ٩اٛوب٠ٰٛخ. - ػ

 ٯويى ٩ٍبئٚ اٛؾ٠بٯخ ُٮ ٟب ٯزوْٜ ث٠َإ٩ٰٛخ ا٠ٛظ٤ن ٩ا٠ٛ٪هك ٤٠ٜٛزغبد - ؿ

   (ك ه٦ٰٜ ثِ٪ائل ٗضٰوح كافٰٜب ٧٩ٮ رش٠ٚ ٟب ٯبرٮ: ( رو٪17025ا١ ؽظ٪ٙ ا٠ٛقزجو ه٬ٜ ش٨بكح  )الاٯي٩ 

Scott,1999: 4.) 

رؾلٯل ا٠َٛإ٩ٰٛبد ٩اٛظلاؽٰبد ا٤٠٠ٛ٪ؽخ لاعٚ ىٯبكح ِٗبءح اٛو٠ٰٜبد ُٮ ا٠ٛقزجو ثبلاػبُخ ا٬ٛ ا٠ٛزـٜجبد  - أ

 اٛٔب٣٪٣ٰخ.

٢ ؿوٍ صبٛش رٰٜٔٚ ُوبٰٛبد اٛزلْٰٓ ٩ اٛزٰٰٔٞ ٢ٟ ٓجٚ ىثبئ٢ ا٠ٛقزجو ه٤ل ؽظ٪ٙ ا٠ٛقزجو ه٬ٜ اٛش٨بكح ٟ - ة

 )اٛغ٨خ ا٠ٛب٣ؾخ ٜٛش٨بكح(.

 رٰٜٔٚ َٜٗ اٛو٠ٰٜبد ا٠ٛقزجوٯخ. - د

 رٰٜٔٚ َٜٗ ه٠ٰٜبد اهبكح رؾٰٜٚ اٛو٤ٰبد. - س

ا١ ىٯبكح ِٗبءح الاكاء ٩اٛزٰٜٔٚ ٢ٟ ه٠ٰٜبد اهبكح اِٛؾض ٍ٪ٍ ٯإك٭ ا٬ٛ رٰٜٔٚ ش٘ب٫٩ اٛيثبئ٢ ٩ٍ٪ٍ  - ط

 ٯَب٧ٞ ُٮ رٰٜٔٚ ؽلح اِٛؾض.

 ٰخ ا٠ٛقزجو ه٬ٜ ىٯبكح اه٠ب٦ٛ.ىٯبكح ِٗبءح الاكاء ٍ٪ٍ ٯيٯل ٢ٟ ٓبثٜ - ػ

ا١ ِٗبءح ا٠ٛقزجو ُٮ ػجؾ اٛغ٪كح ٩ه٠ٰٜبد اٛزأ٧ٰٚ ٩اصجبد ا٧ٰٜز٦ ٍ٪ٍ ٯإك٭ ا٬ٛ ىٯبكح كهعخ رؾظ٦٤ٰ  - ؿ

 ٩ؽ٠بٯز٦.

 المثحج انخانج / الجانة انعًهً 
 تقٍٍى انىاقع الحالي نهًختبراخ المركزٌح في يستشفى انكاظًٍح انتعهًًٍ

 المقذيح
هح اٛغ٪كح ُٮ ٟقزجواد َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ٯ٤جٌٮ كهاٍخ ٩آن ؽبٙ ه٠ٚ ٛزٰٰٔٞ ٩آن ٣لبٝ اكا

( ٩ٛزؾْٰٔ مٖٛ رٞ أهلاك 17025ا٠ٛقزجواد ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبػو ٩ٟل٫ رؾْٰٔ اٛو٠ٚ ٛجوغ ٟزـٜجبد ا٠ٛ٪اطِخ )

 اٛٔ٪ائٞ اٛقبطخ ثبِٛؾض ٩ؽَت ا٠ٛزـٜجبد اٛ٪اهكح ُٮ ا٠ٛ٪اطِخ.

٢ٟ فلاٙ   17025اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ٩ه٬ٜ ٩ُْ ا٠ٛ٪اطِخ اٛل٩ٰٛخ ٟقزجواد َٟزش٬ِ  ٩آن٩ٯ٢٘٠ رٰٰٔٞ  

  هوع اِٛٔواد اك٣ب٥ :
 ٓ٪ائٞ اِٛؾض اٛقبطخ ثب٠ٛزـٜجبد الاكاهٯخ ُٮ ٟقزجواد  َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ  . ا٩لا:

 ٓ٪ائٞ اِٛؾض اٛقبطخ ثب٠ٛزـٜجبد ا٤ِٰٛخ ُٮ ٟقزجواد  َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ  .  صب٣ٰب:

  اٛزٰٰٔٞ ا٠٘ٛٮ ٛ٪آن ؽبٙ ٟقزجواد َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ . صبٛضب:

 

ٓ٪ائٞ اِٛؾض اٛقبطخ ثب٠ٛزـٜجبد الاكاهٯخ ُٮ ٟقزجواد  َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ  ٩اٛزٮ رو٨َ٘ب  ا٩لا:

 ( ٠ٗب ٟ٪ػؼ اك٣ب٥ :15---------------،1اٛغلا٩ٙ )

 ئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثب٤٠ٛل٠خ(  ٓب1عل٩ٙ )                                       

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

     ٠ٜٛقزجو ٰٗب١ ٯزؾ٠ٚ ا٠َٛإ٩ٰٛخ اٛٔب٣٪٣ٰخ. 1

2 
ا١ ٤ٟزَجٮ ا٠ٛقزجو ٢ٟ اكاهٯ٢ٰ ٢ٰٰ٤ُ٩ ٩ اٛنٯ٢ ٯإك١٩ ا٨٠ٛبٝ ا٠ٛزؤٜخ ثبِٛؾ٪ص ا٠ٛقزجوٯخ ٩ 

 ػ٢٠ اٛغ٪كح ا٠ٛـٜ٪ثخ ٯ٠زٜ٘٪١ طلاؽٰبد ٩ٟ٪اهك ٟلائ٠خ ٛز٤ِٰن ٩اعجبر٨ٞ.

  
 

  

3 
٠ٜٛقزجو ٍٰبٍبد ٩ اعواءاد ٜٛؾِبف ه٬ٜ ٍوٯخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ ؽٔ٪ّ ا٠ٰٜٛ٘خ ٛيثبئ٦٤  ا٠ٛزؼ٤٠خ 

 اعواءاد ٛؾ٠بٯخ اٛقي١ ٩ ا٤ٛٔٚ ٤ٜٛزبئظ.
    

     ٯز٪ُو ٛل٫ ا٠ٛقزجو ٧ٰ٘ٚ ر٤ل٠ٰٮ ٯز٪اُْ ٟن ا٤٠ٛل٠خ الاٝ. 4

     ٤٧بٕ ٩طَ ٩كِٰٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ ُٮ ٟغبٙ اِٛؾ٪ص ٩ ا٠ٛوبٯوح. 5

( رج٢ٰ ا١ ٠ٜٛقزجو ٰٗب١ َٟزٔٚ  ٩ٯزؾ٠ٚ ا٠َٛإ٩ٰٛخ ٗبُخ ٩ٯ٠زٜٖ ا٤٠ٛزَج٢ٰ 1بد اٛغل٩ٙ هٓٞ )٢ٟ٩ ٟوـٰ

 طلاؽٰبد ٗبٟٜخ ُٮ اكاء ٩اعجبر٨ٞ .
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 ( ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ث٤لبٝ الأكاهح *2عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد                                    د

     رـجْٰ ٣لبٝ اٛغ٪كح. ٯزٞ رو٢ٰٰ ٠ٟضٚ ٛلاكاهح َٟإ٩ٙ ه٢ 1

2 
ٯٔ٪ٝ ا٠ٛقزجو ثز٪صْٰ ٍٰبٍبر٦ ٩أ٣ل٠ز٦ ٩ثواٟغ٦ ٩اعواءار٦ ٩رو٠ٰٜبر٦ ث٠ب ٯؼ٢٠ 

 ع٪كح ٣زبئظ اِٛؾض ٩الافزجبه.
    

3 

  -٠ٜٛقزجو كٰٛٚ ٯزؼ٢٠ ٣ض ا٩ ثٰب١ ٛزؾلٯل ٍٰبٍبد ٟزؤٜخ ثبٛغ٪كح ٨٤ٟب:

  اِٛؾض ثٰب١ ا٩ ٣ض ٯٜيٝ اكهاح ا٠ٛقزجو ث٠٠بهٍخ ٤٨ٰٟخ عٰلح ٩ثغ٪كح

 ٩الافزجبه ٛقلٟخ ىثبئ٨٤ٞ.

 ثٰب١ ا٩ ٣ض ٯزوْٜ ث٠وٰبه اٛقلٟخ  ا٠ٛٔلٟخ. ٯٔ٪ٝ ا٠ٛقزجو ثبهلاك 

    

4 
٤ٟزَجٮ ا٠ٛقزجو ا٠ٛو٢ٰٰ٤ ثِوبٰٛبد اِٛؾض ٩الافزجبه ه٬ٜ كهاٯخ ٩ا٠ٛبٝ ثز٪صْٰ 

 ٩رـجْٰ اَٰٛبٍبد ٩الاعواءاد ُٮ ه٨ٜ٠ٞ.
   

 

 

 

 

   رـجْٰ ٩اكاٟخ ٣لبٝ اكاهح ٤ٟبٍت.        5

  
 

 

  

( ٛٞ ٯزٞ رو٢ٰٰ ٠ٟضٚ ٛلاكاهح َٟإ٩ٙ ه٢ رـجْٰ ٣لبٝ اٛغ٪كح ٢ٟ2 فلاٙ اٍزوواع ُٔواد اٛغل٩ٙ هٓٞ )

٤٧٩بٕ ٣ٔـخ اٯغبثٰخ ر٠ضٚ (QC)٩ا٠٣ب رٞ ر٠َٰخ أؽل الاشقبص ٩ًبٛجب َٟإ٩ٙ اٛ٪ؽلح لاًواع ػجؾ اٛغ٪كح 

٢ٟ٩ اثوى٧ب ٰٓبٝ ا٠ٛقزجو ٯ٪ٰٟب  ؽغو الاٍبً ٛزؾْٰٔ الاهز٠بكٯخ ٠ٜٛقزجو ٧٩ٮ ٩ع٪ك ٍٰبٍبد ٩ا٣ل٠خ ٩ثواٟظ

( ٩Standardsثبلاهز٠بك ه٬ٜ ٣لبٝ اَٰٛـوح ا٤ٛ٪هٰخ اٛلافٰٜخ ث٠وبٯوح الاع٨يح ثبٍزو٠بٙ ٟوبٯٰو ٰٓبٍٰخ )

٩ع٠ٰن ٧ن٥ الاه٠بٙ ٟ٪صٔخ ُٮ  Randox Human Asy Controlاهز٠بكا ه٬ٜ ٗزبد رغ٨ي ٢ٟ ٓجٚ شوٗخ 

    ٍغلاد.

( ٩ٛولٝ ٰٓبٝ ا٠ٛقزجو ثقـ٪اد ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ الاهز٠بكٯخ ُلا 2) اٟب ثقظ٪ص اِٛٔوح صبٛضب ُٮ اٛغل٩ٙ 

ٯ٪عل ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبػو ٣ض ا٩ كٰٛٚ ٟو٢ٜ ٩ٟ٘ز٪ة ٯج٢ٰ ٦ُٰ اهز٠بك ا٠ٛقزجو )ٯزؼ٢٠ ٣ظ٪ص ه٢ اعواءاد 

ا٠ٛقزجو ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ اٛش٨بكح(.٠ٗب ٛ٪ؽق ا١ ٤ٟزَجٮ ا٠ٛقزجو ه٬ٜ كهاٯخ ٩ا٠ٛبٝ ُٮ اعواءاد ه٨ٜ٠ٞ. اٟب 

٨ُٰ٩ب اٛ٘ضٰو ٢ٟ اٛضٌواد ٤٧٩بٕ ٣ٔبؽ ( اهلا٥ ُب١ الا٣ل٠خ الاكاهٯخ ه٠٪ٟب لاىاٛذ ثَٰـخ 5ثقظ٪ص اِٛٔوح )

اٯغبثٰخ ُٮ ا٤ٛلبٝ الاكاه٭ ا٠ٛـجْ ٢٘ٛ٩ ٧نا لا ٯو٤ٮ ا٠٘ٛبٙ ؽٰش ٩ع٪ك ٣٪آض ٟضلا رـ٪ٯو ٨ٟبهح اٛوب٢ٰٜٟ ا٩ 

   ٟضلا ا٨ٰٰٜٛ٘خ لاىاٙ ا٠ٛقزجو ٯوب٣ٮ ٢ٟ ٣ٔض ُٮ ا٠ٛلاٗبد ا٤ِٰٛخ.

 ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثؼجؾ اٛ٪صبئْ*  (3عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

     ٯ٪عل ُٮ ا٠ٛقزجو ٣لبٝ ٛؼجؾ ٗبُخ اٛ٪صبئْ. 1

     ٯزٞ ٩ػن ثو٣بٟظ لاعواءاد ػجؾ اٛ٪صبئْ ٩ثؼ٨٤٠ب ا٠ٛظبكٓخ ٩أطلاه اٛ٪صبئْ 2

3 
ولٯٚ ُٮ ا٠ٛقزجو اعواءاد ٩طلاؽٰبد ُٮ ه٠ٰٜخ رولٯٚ ا٩ رٌٰٰو اٛ٪صبئْ ٩فبطخ ه٤ل اٛز

 اٰٛل٩٭
    

     ٯزجن ُٮ ا٠ٛقزجو اعواءاد ٛ٪طَ ػجؾ اٛزٌٰٰواد ُٮ اٛ٪صبئْ ا٠ٛؾِ٪ك٦ ؽبٍ٪ثٰب  4

 

( رج٢ٰ ا١ ا٠ٛقزجو ٯ٠زٜٖ ٣لبٝ ٛؼجؾ اٛ٪صبئْ ٢٘ٛ٩ ٯؾزبط ا٬ٛ اهبكح ا٤ٛلو ث٦ ٢ٟ٩3 ٟوـٰبد اٛغل٩ٙ هٓٞ )

 ٰٛزلائٞ ٟن ٟزـٜجبد ٟ٪اطِبد اٛغ٪كح .
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 ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ث٠واعوخ اٛـٜجٰبد ٩ ا٤٠ٛبٓظبد ٩اٛؤ٪ك(  4عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

٤٧بٕ طٰي ٟوز٠لح ُٮ أهلاك ٩أكاٟخ ٩ٟواعوخ اٛـٜجٰبد ٩ا٤٠ٛبٓظبد  1

 ٩اٛؤ٪ك

    

  

( ٟواعوبد اٛـٜجٰبد ٩ا٤٠ٛبٓظبد ٩اٛؤ٪ك ٩ٛ٪ؽق ر٪ُو ٧ن٥ اٛظٰي ٩مٖٛ لا١ ا٠ٛقزجو 4ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ هٓٞ )

 ٮ ٩ٯَزوشل ثبٛٔ٪ا٢ٰ٣ ٩اٛزو٠ٰٜبد ا٤ٛبُنح .ؽ٘٪ٟ

 

 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثبٛزوبٓل اٛضب٣٪٭ ٛو٠ٰٜبد اِٛؾض ٩الافزجبه5عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

٩ع٪ك ٍٰبٍخ فبطخ ه٤ل الاؽبٛخ ا٬ٛ ؿوٍ صب٣ٮ ٟن أثلاى اٛيث٪١ ٩اٛؾظ٪ٙ  1

 ه٬ٜ ٟ٪أُز٦ فـٰب 

    

 

( ٛ٪ؽق ا١ ٧نا اَٰٛبّ لاٯزجن  ُٮ ه٠ٚ ا٠ٛقزجو ؽٰش ا١ ا٠ٛقزجو 5غل٩ٙ هٓٞ )٢ٟ فلاٙ ٟواعوخ اِٛٔوح ُٮ اٛ

 ا٠ٛ٪ع٪ك ٯزٞ اثلاى اٛيث٪١ ٟجبشوح ثولٝ اعواء٥. لاٯٔ٪ٝ ثبلاؽبٛخ ا٬ٛ ع٨خ افو٫ اثلا ُبٛزؾٰٜٚ ًٰو

 

 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثشواء اٛقلٟبد ٩ اٛزغ٨ٰياد6عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

     ٩أعواءاد لافزٰبه ٩شواء اٛقلٟبد ٩اٛزغ٨ٰياد  ٩ع٪ك ٍٰبٍخ 1

2 
هلٝ اٍزقلاٝ اٛزغ٨ٰياد ٩اٛ٘٪اشَ الا ثول اِٛؾض ٩اٛزؾْٔ ٢ٟ ٟـبثٔز٨ب 

 ٠ٜٛ٪اطِبد.
    

     ٟواعوخ ٩صبئْ اٛشواء ٩اٛزؾْٔ ٨٤ٟب ٓجٚ ا٠ٛ٪أُخ ه٬ٜ شوائ٨ب  3

 

رـج٨ٰٔب عيئٰب  اٟب ثقظ٪ص  ( ٯز1ٞ( ٠ُٰب ٯقض اِٛٔوح )٢ٟ6 فلاٙ اٍزوواع ُٔواد اٛغل٩ٙ هٓٞ ) 

( ُبٛو٠ٚ اٰٗل ٩لا ٯزٞ اٍزو٠بٙ ا٭ ٢ٟ اٛزغ٨ٰياد ٩اٛ٘٪اشَ الا ثول اٛزؾْٔ ٢ٟ ٟـبثٔز٨ب ٠ٜٛ٪اطِبد 2اِٛٔو٥ )

 ( ٩ع٪ك ٟواعوخ ٛ٪صبئْ اٛشواء .٩3ٗنٖٛ ثقظ٪ص اِٛٔوح )

 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثقلٟخ اٛيث٪7١عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

1 
ٍخ ٩اػؾخ ٜٛزوب١٩ ٩الارظبٙ ٟن اٛيثبئ٢ ٟن ػ٠ب١ اٛزوبٟٚ ثَوٯخ ٟن ٩ع٪ك ٍٰب

 اِٛؾ٪طبد 
 

 

  
 

2 
أكاٟخ الارظبلاد اٛغٰلح ٩ا٤ٛظؼ ٩الاهشبك ُٮ ا٠ٛ٪اػٰن ا٤ِٰٛخ ٩اٛزَِٰواد ا٠ٛج٤ٰخ 

 ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ 
    

ٛضٔخ ( ا١ ٤٧بٕ ٍٰبٍبد ٯ٨لٍ ا٠ٛقزجو٢ٟ فلا٨ٛب ا٬ٛ اهػبء ىثبئ٦٤ ٩ىٯبكح ا7ٯج٢ٰ اٛغل٩ٙ هٓٞ ) 

ٟو٨ٞ ٩ٗنٖٛ اٛزياٝ ا٠ٛقزجو ثَوٯخ ٣زبئظ  اِٛؾ٪طبد ٠ٗب ٯٔ٪ٝ ا٠ٛقزجو ٩ثبٍز٠واه ثبكاٟخ الارظبلاد اٛغٰلح 

 ٩ا٤ٛظؼ ٩الاهشبك ُٮ ا٠ٛ٪اػٰن ا٤ِٰٛخ ٩اٛزَِٰواد ا٠ٛج٤ٰخ ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ.
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 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ  ثبٛش٘ب٩٭8عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

الاؽزِبف ثبَٛغلاد اٛقبطخ ثبٛش٘ب٩٭ ٟن اٰٛٔبٝ ثبلاعواءاد اٛزظؾٰؾٰخ ٢ٟ ٓجٚ  1

 ا٠ٛقزجو.

    

( ٣٩لوا ٛولٝ ٰٓبٝ ا٠ٛقزجو ثزـجْٰ ٣لبٝ اٛغ٪كح ُأ١ ه٠ٰٜخ رَغٰٚ ش٘ب٩٭ 8ثقظ٪ص اٛغل٩ٙ هٓٞ )  

 اٛيثبئ٢ ٩ٟواعوز٨ب ٛٞ رأفن اٛظ٪هح ا٠ٛـٜ٪ثخ ؽَت ٤ٟل٪ه اٛغ٪كح ٢ٟ ؽٰش اٛز٪صْٰ .

 

 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثؼجؾ ه٠ٰٜخ اِٛؾض ٩ الافزجبه ٩/ أ٩ ا٠ٛوبٯوح ًٰو ا٠ٛـبثٔخ9عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

     ٩ع٪ك ٍٰبٍخ ٩اػؾخ ٟزجوخ َٰٜٛـوح ه٬ٜ ا٠ٛـبثٔخ  1

( ٛ٪ؽق ا١ ٤٧بٕ ٍٰبٍخ ٟزجوخ ه٢ ؿوٯْ ا٠ٛقزجو ٢ٟ9 فلاٙ اٍزٔواء اِٛٔوح ا٠ٛنٗ٪هح ُٮ اٛغل٩ٙ هٓٞ )

 ثبهزجبه٥ اٛغ٨خ ا٠ٛوعوٰخ ٠ُٰب ٯقض اَٰٛـوح ا٤ٛ٪هٰخ اٛقبهعٰخ .ا٠ٛوٗي٭ 

 ( ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثبٛزؾ10٢َٰعل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

     ٩ع٪ك اعواء ٛزؾ٢َٰ ِٗبءح ا٤ٛلبٝ الاكاه٭ ثظ٪هح َٟز٠وح. 1

 

ٜزؾ٢َٰ ٩ُْ ٟوبٯٰو اٛغ٪كح ( ٩٩ُْ رظ٪ه اكاهح ا٠ٛقزجو ثأ١ ٤٧بٕ اعواءاد 10ٛؽَت ٟب٩هك ُٮ اٛغل٩ٙ هٓٞ )

 .٩Qmٌٰٛ اكاهح اٛغ٪كح  Qcا٠ٛـجٔخ ٛلٯ٨ٞ ٩اٛزٮ رش٠ٚ ػجؾ اٛغ٪كح 

 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثبلاعواءاد اٛزظؾٰؾٰخ11عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

1 
اهز٠بك ٍٰبٍخ َٰٜٛـوح ٩ر٤ِٰن الاعواءاد اٛزظؾٰؾٰخ )ؽبلاد هلٝ ا٠ٛـبثٔخ( ٟن 

 ٜ٘خ ػ٠ب١ هلٝ ر٘واه ا٠ٛش
    

( ٯٔ٪ٝ ا٠ٛقزجو ثأرقبم الاعواءاد ا٤٠ٛبٍجخ ُٮ ؽبٛخ هلٝ ا٠ٛـبثٔخ لاؽل 11ؽَت ٟبٯشٰو اٛغل٩ٙ هٓٞ )

اِٛؾ٪طبد ٟن الافن ث٤لو الاهزجبه ا١ ؽبلاد هلٝ ٟـبثٔخ ٩ُْ ٨ِٟ٪ٝ اٛغ٪كح ثٌغ ا٤ٛلو ه٢ ٣٪م ا٠ٛ٪اطِخ 

 ٧٪ ًٰو ٟـجْ ٛولٝ ٩ع٪ك رـجْٰ ٠ٛ٪اطِبد اٛغ٪كح ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبػو.

 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثبلاعواء اٛ٪ٓبئٮ12عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

     ٟزبثوخ اعواءاد هلٝ ا٠ٛـبثٔخ )٤ُٰخ، أكاهٯخ( اٛزٮ رقض الاعواءاد اٛ٪ٓبئٰخ  1

 

( ث٪ع٪ك اعواءاد ٩ٓبئٰخ هبٟخ ٟضٚ الاٛزياٝ اٛ٘بٟٚ ثٜجٌ اِٛ٘٪ٍ، ٛجٌ 12ٯشٰو اٛغل٩ٙ هٓٞ ) 

 َج٢ٰ ثجوغ اٜٛٔبؽبد ٟضٚ ٛٔبػ اٛز٨بة اٛ٘جل اِٛبٯو٩ٍٮ ه٤ل اٛؾبعخ ٩اٛـ .ا٠ٛبٍٖ،رٰٜٔؼ ا٤٠ٛز

 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثؼجؾ اَٛغلاد13عل٩ٙ )                    

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

1 
ا٣شبء ٩أكاٟخ اعواءاد ٛزؾلٯل ٨ُ٩وٍخ ٩اهشِخ  ٩في١ ٩أكاٟخ ٩أرلاٍ ٍغلاد 

 اٛغ٪كح 
    

     د ثظ٪هح رؼ٢٠ ٍوٯز٨ب ٩ٍلاٟز٨ب ؽِق ع٠ٰن اَٛغلا 2

3 
ٯؾزِق ا٠ٛقزجو ثَغلاد ٠ٜٛلاؽلبد الاطٰٜخ ٩اٛجٰب٣بد ا٠َٛزؾظٜخ ٨٤ٟب 

 ٩ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛ٘بُٰخ لاهلاك ٍٰبّ اٛزلْٰٓ ٩ٍغلاد ا٠ٛوبٯوح
    

 ( ثب١ ا٠ٛقزجوٓبٝ ثِزؼ ٧ن٥ اَٛغلاد ٨٤٘ٛ٩ب ٛٞ رزٞ اكاٟز٨ب ثَجت ىفٞ اٛو13ٚ٠رج٢ٰ ُٔواد اٛغل٩ٙ هٓٞ )

 ٩ػْٰ اٛ٪ٓذ ٩ٗنٖٛ ٜٛٔخ ا٠ٛلاٗبد ا٤ِٰٛخ اٛٔبكهح ه٬ٜ اكاٟخ ٧ن٥ اَٛغلاد. 
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 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثبٛزلٰٓٔبد اٛلافٰٜخ14عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

     ٯزٞ اعواء رلٰٓٔبد كافٰٜخ ثظ٪هح ك٩هٯخ ٟغل٩ٛخ.  1

2 
بد ا٩ ُٮ طؾخ ٯزقن ا٠ٛقزجو اعواء رظؾٰؾٮ ه٤ل ٩ع٪ك شٖ ُٮ ِٗبءح اٛو٠ٰٜ

 ا٩ طلاؽٰخ ٣زبئظ اِٛؾض ٩الافزجبه 
    

3 
٤٧بٕ ٍغٚ ٯضجذ ٦ُٰ ا٤ٛشبؽ ا٠ٛلْٓ ٣٩زبئظ اٛزلْٰٓ ٩الاعواء اٛزظؾٰؾٮ ا٤ٛبرظ 

 ه٨٤ب
    

( لا ٯ٪عل رلْٰٓ كافٜٮ ٛولٝ 1( ٩ثقظ٪ص اِٛٔوح )٢ٟ14 فلاٙ الاؿلام ه٬ٜ ُٔواد اٛغل٩ٙ هٓٞ )

فٜٮ ثٔله روْٜ الاٟو ثؼجؾ اٛغ٪كح اٛلافٰٜخ اٟب ثقظ٪ص اِٛٔوح ٩ع٪ك رـجْٰ ا٠ٛ٪اطِخ ٢٘ٛ٩ ٯ٪عل رلْٰٓ كا

( ٩ع٪ك ٍغٚ ٓله روْٜ الاٟو ثو٠ٚ ا٠ٛقزجو 3( ٧نا ٯ٤ـجْ ه٬ٜ اٛو٠ٚ اٛو٩ر٤ٰٮ ٠ٜٛقزجو ٠ُٰ٩ب ٯزوْٜ ثِٔوح )2)

 ٢ٟ ا٤ٛبؽٰخ ا٤ِٰٛخ )اٛو٠ٚ اٛو٩ر٤ٰٮ( أ٭ ٌٰٛ ٍغٚ ع٪كح .

 

 ح( ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ث٠واعوبد الاكاه15عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

1 
ٟواعوخ الاكاهح اٛوٰٜب ٤ٛلبٝ اكاهح ا٠ٛقزجو ٩ُوبٰٛخ اِٛؾض ٩الافزجبه ٩ُْ اعواء 

 ٩عل٩ٛخ ٟؾلكح َٟجٔب
    

2 
ٯزٞ رَغٰٚ ٣زبئظ ٟواعوبد الاكاهح ٩الاعواءاد ا٤ٛبرغخ ه٨٤ب ٩رؼ٢٠ اكاهح ر٤ِٰن 

 ٧ن٥ الاعواءاد فلاٙ عل٩ٙ ى٤ٟٮ ٟلائٞ ٩ٟزِْ ه٦ٰٜ
    

 

( ٯ٪ػلؼ ا١ ٤٧لبٕ ٟواعولبد ك٩هٯلخ عيئٰلخ  ٤ٛللبٝ اكاهح ا٠ٛقزجلو ٩ُوبٰٛلخ         ٢ٟ٩15 ٟوـٰبد علل٩ٙ هٓلٞ )  

اِٛؾللض ٩الافزجللبه ٩ٗللنٖٛ ٯللزٞ عيئٰللب رَللغٰٚ ٣زللبئظ ٟواعوللبد الاكاهح ٩الاعللواءاد ا٤ٛبرغللخ ه٨٤للب ٩رؼلل٢٠ اكاهح  

( ٨٤٘ٛ٩للب رؾزللبط اٛلل٬ )ػللجؾ اٛغلل٪كح Qcر٤ِٰلن ٧للن٥ الاعللواءاد فلللاٙ عللل٩ٙ ى٤ٟللٮ ٧٩للنا ٯشللٰو اٛل٬ ٩علل٪ك ٣لللبٝ   

 رـ٪ٯو ٗٮ رز٤بٍت ٟن ٟزـٜجبد ا٣ل٠خ اكاهح اٛغ٪كح .

ٓ٪ائٞ اِٛؾض اٛقبطخ ثب٠ٛزـٜجبد ا٤ِٰٛخ ُٮ ٟقزجواد َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ٩اٛزٮ رو٨َ٘ب  صب٣ٰب: 

 اك٣ب٥ : ( ا٠ٛ٪ػؾخ25---------16اٛغلا٩ٙ )

 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثب٠ٛزـٜجبد ا٤ِٰٛخ اٛوبٟخ16عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

1 

ٯبفن ا٠ٛقزجو ثبٛؾَجب١ اٛو٪اٟٚ اٛزٮ رؾلك طؾخ ٩ٟ٪ص٪ٰٓخ اِٛؾ٪طبد ٩الافزجبهاد 

اٛزٮ ٯ٤ِن٧ب ا٠ٛقزجو ٨٤ٟب )اٛو٪اٟٚ اٛجشوٯخ / اٛلو٩ٍ اٛجٰئٰخ / ا٠ٛولاد / ؿوّ 

 الافزجبه / ا٠٤ٛنعخ.....(.

    

2 

 

واد ُٮ اٛو٪اٟٚ اَٛبثٔخ )ُٔوح ٯزٞ رـ٪ٯو ؿوّ ٩اعواءاد الافزجبه ه٬ٜ ٩ُْ اٛزٌٰٰ

1    .) 
    

3 
ٯزٞ رلهٯت ٩رب٧ٰٚ ا٤٠ٛزَج٢ٰ ٩ُٮ افزٰبه الاع٨يح ا٠َٛزقلٟخ ٩ُٔب ٜٛزٌٰٰواد ُٮ 

 (1اٛو٪اٟٚ اَٛبثٔخ )ُٔوح
    

( ٧نا شٮء ٟز٪ٓن ُٮ 1( ٠ُٰ٩ب ثزوْٜ ثبِٛٔوح )٢ٟ16 فلاٙ كهاٍخ اِٛٔواد اٛقبطخ ثبٛغل٩ٙ هٓٞ )

ٟقزجو هوٯْ( ٣زٰغخ فجور٨ٞ ا٠ٛزوا٠ٗخ ٩ؿجٰوخ ا٤ٛشبؽ اٛزٮ ٯ٠به٨ٍب  ٩ٗنٖٛ ٠ُٰب ٟقزجو ٟضٚ ٧نا ا٠ٛقزجو )

 ٯزوْٜ ثزـ٪ٯو اعواءاد الافزجبه ٩ا٠ٛلاٗبد. 

        



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 129

 5081( لسنة 52د )ل( المج801د )عدال

5002ISO/IEC 17025 
 

 

 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثب٤٠ٛزَج17٢ٰعل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

1 
رز٪ُو ٛل٫ ا٠ٛقزجو ٍٰبٍخ ٩اعواءاد ٛزؾلٯل ؽبعبد اٛزلهٯت ٩ر٪ُٰو 

 ثواٟظ اٛزلهٯت ٤٠ٜٛزَج٢ٰ ٨ٛب هلآخ ثب٨٠ٛبٝ اٛؾبٰٛخ ٩ا٠ٛز٪ٓوخ ٠ٜٛقزجو.
    

     ٯؾزِق ا٠ٛقزجو ثبٛ٪طَ اٛ٪كِٰٮ* ٤٠ٜٛزَج٢ٰ الاكاهٯ٢ٰ. 2

3 
ٯزٞ رق٪ٯٚ ا٤٠ٛزَج٢ٰ اكاء ا٣٪ام ٟو٤ٰخ ٢ٟ ه٠ٰٜبد ا٠٤ٛنعخ ٩الافزجبه 

 ٩اِٛؾض ٩ٯزٞ الاؽزِبف ثَغلاد ٧ن٥ اٛزق٪ٯلاد
    

 

( ٤٧بٕ ٍٰبٍخ رلهٯت ٟ٪ع٪كح ٟن ٩ع٪ك 1ثقظ٪ص اِٛٔوح )( 17٩هك ُٮ اٛغل٩ٙ هٓٞ )٣َزقٜض ٠ٟب ٩

٩طَ ٩كِٰٮ ٢ٟ٩ ا٠ٛلاؽق ا١ ع٠ٰن ا٤٠ٛل٠بد اٛزبثوخ ٜٛٔـبم ُٮ اٛوواّ ر٠زٜٖ ٧ٰبٗٚ ر٤ل٠ٰٰخ ٩٩طَ 

 ٩كِٰٮ ٧٩نح ٣ٔـخ رزِ٪ّ ٨ُٰب ه٬ٜ ٤ٟل٠بد اٛٔـبم اٛقبص .

 ٰئٰخ ٩ ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ(  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثبٛلو٩ٍ اٛج18عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

1 

ٯ٠زٜٖ ا٠ٛقزجو ر٨َٰلاد لأًواع اِٛؾض ٩الافزجبه ٢ٟ ٟظبكه ؿبٓخ، 

اػبءح ٩كو٩ٍ ثٰئٰخ ٩ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯ٨َٚ الاكاء اٛظؾٰؼ ِٜٛؾ٪طبد 

 ٩ا٠ٛقزجواد.

    

2 
ٯزٞ ٟوآجخ ٩ػجؾ ٩رَغٰٚ اٛلو٩ٍ اٛجٰئٰخ ٩ؿوّ اِٛؾض ٩الاعواءاد ماد 

 ٩ ه٤لٟب ٯ٘٪١ ٨ٛب رأصٰو ه٬ٜ ع٪كح ا٤ٛزبئظ.اٛولآخ ا
    

3 
٤٧بٕ هيٙ ُوبٙ ث٢ٰ ا٤٠ٛبؿْ ا٠ٛزغب٩هح ماد الا٣شـخ ا٠ٛزجبٯ٤خ ٩ٯزقن 

 ا٠ٛقزجو اعواءاد ٤٠ٛن اٛزٜ٪س اٛووػٮ ٠ُٰب ث٨٤ٰب.
    

4 
اَٰٛـوح ه٬ٜ كف٪ٙ ٩اٍزو٠بٙ ا٤٠ٛبؿْ اٛزٮ رإصو ه٬ٜ ع٪كح الافزجبهاد 

 ٩اِٛؾ٪طبد.
    

 

( ٢ٟ٩ فلاٙ اٛيٯبهاد ا٠ٰٛلا٣ٰخ ٠ٜٛقزجو ٠ٛ٩واد هلح ٛ٪ؽق ا١ 18ٗو ُٮ اٛغل٩ٙ هٓٞ )٢ٟ فلاٙ ٟبم 

٤٧بٕ ٟؾب٩لاد عبكح َٰٜٛـوح ه٬ٜ اٛلو٩ٍ اٛجٰئٰخ  ا٠ٛلائ٠خ )٢ٟ كهعخ ؽواهح، اػبءح، هؿ٪ثخ، هيٙ ط٪رٮ 

 ٩ؽواه٭( ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٤ٛزبئظ ا٠ٛؼج٪ؿخ .

 ٩ اِٛؾض ٩ ا٠ٛوبٯوح   ٩ طلاؽٰز٨ب(  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثـوّ الافزجبه 19عل٩ٙ )   
 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

     اٍزقلاٝ ا٠ٛقزجو ؿوّ ٩اعواءاد ٤ٟبٍجخ ٛغ٠ٰن الافزجبهاد ٩اِٛؾ٪طبد ػ٢٠ ٟغبٙ ه٦ٜ٠. 1

2 
رز٪ُو رو٠ٰٜبد ؽ٪ٙ اٍزقلاٝ ٩رشٌٰٚ ع٠ٰن ا٠ٛولاد ٩ؽ٪ٙ رلا٩ٙ ٩ر٨ٰئخ ا٠ِٛوكاد ٛ٘بُخ 

 الافزجبهاد.
    

3 
لافو الاطلاهاد اٛؾلٯضخ ا٤ٛبُنح ٠ٜٛ٪اطِخ اٰٛٔبٍٰخ اٛزٮ رِٮ ث٠زـٜجبد  اٍزقلاٝ ا٠ٛقزجو

 اٛيث٪١.
    

     الارِبّ ٟن اٛيث٪١ ُٮ ؽبٛخ اٍزقلاٝ ؿوّ ًٰو ٰٓبٍٰخ. 4

5 
اٛزأٗل ٢ٟ طلاؽٰخ اٛـوّ ًٰو اٰٛٔبٍٰخ ٩اٛـوّ ا٠ٛظ٠٠خ ا٩ ا٠ٛـ٪هح ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛقزجو ٩ 

 اٛـوّ اٰٛٔبٍٰخ ا٠َٛزقلٟخ.
    

     ٛزٌٰٰواد ه٬ٜ اٛـوّ ًٰو اٰٛٔبٍٰخ. ر٪صْٰ ا 6

     رـجْٰ اعواءاد ٛزٔلٯو اٛلاربٗلٯخ ُٮ اٰٛٔبً ٛ٘ٚ ا٠ٛوبٯواد. 7

     ٯٔ٪ٝ ا٠ٛقزجو ثبهلاك ٩رـجْٰ اعواءاد ٛزٔلٯو اٛلاربٗلٯ٦ ُٮ اٰٛٔبً.  8

     ٯزقن ا٠ٛقزجو اعواء رلٰٓٔبد ٟلائ٠خ ثبٍٜ٪ة ٣لبٟٮ ٜٛؾَبثبد ٣٩ٔٚ اٛجٰب٣بد. 9

     بٛخ اٍزقلاٝ اٛؾبٍ٪ة ٯزٞ ر٪صْٰ اٛجواٟغٰبد ا٠ٛـ٪هح ٢ٟ ٓجٚ ا٠َٛزقلٝ.ُٮ ؽ 10
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( ا١ ا٠ٛقزجو ٢ٟ٩ فلاٙ فجور٦ ا٠ٛزوا٠ٗخ ٯٔ٪ٝ ثبعواء ع٠ٰن 19اٍزقٜظ٤ب ٠ٟب مٗو ُٮ اٛغل٩ٙ هٓٞ )

و اِٛؾ٪طبد ٩ُٔب ٠ٜٛ٪اطِبد اٛل٩ٰٛخ ٢٘ٛ٩ ٣لوا ٛـجٰوخ اٛو٠ٚ ُأ٦٣ ٣بكها ٟب ٯـٜت ٦٤ٟ اعواء ُؾ٪طبد ًٰ

ٰٓبٍٰخ ا١ ؿجٰوخ ه٠ٚ ا٠ٛقزجو رٔزؼٮ ٦٤ٟ ر٪صْٰ ٗبُخ اٛزٌٰواد اٛؾبطٜخ ُٮ ؿوّ اِٛؾض ٩ارقبم اعواءاد 

لاىٟخ لاعواء ؽَبثبد ٣٩ٔٚ اٛجٰب٣بد ٟن اٛوٜٞ ثأ١ اٍزقلاٝ اٛؾبٍ٪ة ٯزٞ ُٮ ع٠ٰن ٟواؽٚ اٛو٠ٚ ثب٠ٛقزجو ه٠ٜب 

٢ ؿوٯْ اٛؾبٍ٪ة أ٭ ا١ ا٤ٛزبئظ رؾ٪ٙ ٟجبشوح ثأ١ اكاهح ا٠ٛقزجو عبكح ثزـجْٰ ٣لبٝ اٛلافٜٮ ٛز٪ىٯن ا٤ٛزبئظ ه

ا٬ٛ ؽ٪اٍٰت اٛوك٧بد ٩اٛن٭ ر٠ذ ا٠ٛجبشوح ث٨نا اٛو٠ٚ ٟن  ٩ع٪ك ٗبكه ٟزقظض ٰٜٓٚ ٯو٠ٚ ث٨نا اٛشب١. ٩ٗنٖٛ 

( ٟضلا ٠ٛلح ش٨و ٯزٞ هٍٞ ا٤ٛزبئظ (Control( ٜٛ٘٪٣زو٩ٙ  High , Normal , Lowه٤ل اٰٛٔبٝ ة ٰٓبً ٰٓٞ )

 ئظ ا٠ٛزنثنثخ ٩ٯزٞ كهاٍخ الاٍجبة ا٠ٛإكٯخ ٛنٖٛ.ثٰب٣ٰب ٩ٯزٞ ربشٰو ا٤ٛزب

 اٟب ثقظ٪ص ا٠ٛولاد ُب١ الاع٨يح ر٤ظت ٢ٟ ٓجٚ اٛشوٗبد ا٠َٛإ٩ٛخ ٢٘ٛ٩ لا ٯ٪عل عل٩ٙ ك٩ه٭ ٜٛظٰب٣خ.

 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثبلاع٨يح20عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

     ه اٛلاىٟخ ٛلأكاء اٛظؾٰؼ. ٯزٞ ر٪ُٰو َٟزٜيٟبد ه٠ٰٜبد ا٠٤ٛنعخ ٩اٰٛٔبً ٩الافزجب  1

     رز٪ُو اٛلٓخ ا٠ٛـٜ٪ثخ ُٮ الاع٨يح ٩اٛجواٟغٰبد ا٠َٛزقلٟخ ُٮ الافزجبه ٩اِٛؾض. 2

     ٯزٞ رشٌٰٚ الاع٨يح ٢ٟ ٓجٚ ٤ٟزَج٢ٰ ٟق٪٢ٰٛ. 3

     رز٪ُو ٍغلاد فبطخ ث٘ٚ ٩ؽلح ٢ٟ اٛغ٨بى ٩اٛزٮ رإصو ه٬ٜ ا٤ٛزٰغخ. 4

     ٤ٛٔٚ ٩اٛقي١ ٩الاٍزقلاٝ.رز٪ُو اعواءاد ٜٛزلا٩ٙ اَٰٜٛٞ ٩ا 5

6 
ٯزٞ ٍؾت الاع٨يح اٛزٮ رزووع ا٬ٛ ؽ٠ٚ ىائل ا٩ رلا٩ٙ فبؿئ ٠ٟب ٯوـٮ ٣زبئظ ٟش٘٪ٕ 

 ثظؾز٨ب.
    

     رأشٰو ا٩ رووٯَ ٗبُخ الاع٨يح اٛزٮ رؾزبط ا٬ٛ ٟوبٯوح. 7

8 
ؽ٠بٯخ اع٨يح الافزجبه ٩اِٛؾض ٩ا٠ٛوبٯوح ٢ٟ اٛزولٯلاد اٛزٮ ٓل رإك٭ ا٬ٛ أثـبٙ ٣زبئظ 

 الافزجبه ٩اِٛؾض. 
    

 

( اٛقبطخ ثٔبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثبلاع٨يح رج٢ٰ ا١ ٢ٟ20 فلاٙ اٍزوواع الاعبثبد اٛقبطخ ثبٛغل٩ٙ )      

ا٠ٛقزجو ٓل ٓبٝ ثز٪ُٰو َٟزٜيٟبد ه٠ٰٜبد ا٠٤ٛنعخ ٩اٰٛٔبً ثبٛلٓخ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٟن اٍزقلاٝ اٛجواٟغٰبد اٛؼو٩هٯخ 

ٟق٪٢ٰٛ. ٩رج٢ٰ ا٤ٛزبئظ اٯؼب ر٪ُو اَٛغلاد اٛقبطخ ثبلاع٨يح ٠ٗب ٯزٞ رشٌٰٚ الاع٨يح ٢ٟ ٓجٚ ٤ٟزَج٢ٰ 

٩اعواءاد اٛزلا٩ٙ اَٰٜٛٞ ٩ا٤ٛٔٚ ٩اٛقي١ ٩الاٍزو٠بٙ. ٠ٗب ٯزٞ ٍؾت الاع٨يح اٛزٮ رزووع ا٬ٛ ؽ٠ٚ ىائل ا٩ 

رلا٩ٙ فبؿئ ٯإصو ُٮ كٓخ ا٤ٛزبئظ ثبلاػبُخ ا٬ٛ ربشٰو ا٩ رووٯَ ٗبُخ الاع٨يح اٛزٮ رؾزبط ا٬ٛ ٟوبٯوح ٟن ر٪ُو 

 ٛؾ٠بٯخ اٛؼو٩هٯخ لاع٨يح الافزجبه ٩اِٛؾض ٢ٟ اٛزولٯلاد اٛزٮ ٓل رإك٭ ا٬ٛ اثـبٙ رٜٖ ا٤ٛزبئظ.ا

 

 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثزِٔٮ اصو اٰٛٔبً )ٍَٜٚ اٰٛٔبً(21عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

     ر٪ُو ثو٣بٟظ ٩اعواء ٠ٛوبٯوح اع٨يح ا٠ٛقزجو.  1

     ٝ اٛ٪ؽلاد اٛل٩ٛٮ.ثو٣بٟظ ا٠ٛوبٯوح ٯز٪اُْ ٟن ٣لب 2

     ر٪ُو ثو٣بٟظ ٩اٍبٰٛت ٠ٛوبٯوح ٟوبٯٰو٥. 3

     ر٪ُو اعواءاد آ٤ٟخ ٛزلا٩ٙ ٣٩ٔٚ ٩في١ ٩اٍزقلاٝ ا٠ٛوبٯٰو ٩ا٠ٛ٪اك ا٠ٛوعوٰخ. 4

 

( رج٢ٰ ا١ اكهاح ا٠ٛقزجو رٔ٪ٝ ٤ٟن رأ٦ٍَٰ ث٠وبٯوح ٗبُخ ٢ٟ21 فلاٙ ٟواعوخ ٟب اؽز٪ا٥ اٛغل٩ٙ هٓٞ ) 

٩ٯزٞ اهز٠بك ا٤ٛلبٝ اٛوب٠ٛٮ ٜٛ٪ؽلاد ٢٘ٛ٩ لا ٯ٠زٜٖ ا٠ٛقزجو ُٮ  Standerdsا٠ٛوبٯٰو الاع٨يح اهز٠بكا ه٬ٜ 

اٛ٪ٓذ اٛؾبػو اٟ٘ب٣ٰخ الاهز٠بك ه٬ٜ اٟ٘ب٣ٰبر٦ اٛنارٰخ ٰٛٔبٝ ثبه٠بٙ ا٠ٛوبٯوح ٛ٪ؽل٥ ٟن اٛزياٝ ا٠ٛقزجو ث٘بُخ 

جؾ اٛغ٪كح اٛلافٜٮ )اَٰٛـوح ا٠ٛزـٜجبد اٛلاىٟخ ٜٛؾِبف ه٬ٜ ٍلاٟخ ٩كٓخ اك٩اد ا٠ٛوبٯوح اهز٠بكا ه٬ٜ ٣لبٝ ػ

 ا٤ٛ٪هٰخ اٛلافٰٜخ(.
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 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثب٠٤ٛنعخ22عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

     ر٪ُو فـخ ٩أعواءاد ٠٤ٜٛنعخ. 1

 ر٪ُو اعواءاد ٛزَغٰٚ اٛجٰب٣بد ٩اٛو٠ٰٜبد ماد اٛظٜخ ٩ا٠ٛزؤٜخ ثب٠٤ٛنعخ. 2
    

 

ٙ ىٯبهح ا٠ٛقزجو ٛولح ٟواد ٰٓبٝ ا٠ٛقزجو ثزـجْٰ ٟجبك  ا٠٤ٛنعخ ( ٢ٟ٩ فلا22رج٢ٰ ُٔواد اٛغل٩ٙ هٓٞ )

 ا٠ٛـٜ٪ثخ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٣زبئظ كٰٓٔخ ٩ُْ ٠ٛزـٜجبد اِٛؾ٪طبد .

 

 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثزلا٩ٙ ِٟوكاد الافزجبه ٩اِٛؾض ٩ا٠ٛوبٯوح23عل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

     ٩في١ ِٟوكاد الافزجبه ٩اِٛؾض.ر٪ُو اعواءاد ٤ٛٔٚ ٩اٍزلاٝ ٩رلا٩ٙ ٩ؽ٠بٯخ  1

     ر٪ُو ٣لبٝ ٛزووٯَ ِٟوكاد الافزجبه ٩اِٛؾض. 2

     رَغٰٚ اٛؾبلاد اٛشبمح أ٩ الا٣ؾواُبد ٢ٟ اٛلو٩ٍ اٛـجٰوٰخ ا٩ ا٠ٛؾلكح. 3

     ر٪ُو اعواءاد ٩ر٨َٰلاد ٟلائ٠خ ٛزغ٤ت رَٜ ٩ُٔلا١ ا٩ رؼوه ا٭ ِٟوكح. 4

 

( ٩ٛ٘٪١ ا٠ٛقزجو ربثوب لاؽل٫ ا٠ٛإٍَبد اٛظؾٰخ 23ٞ )٢ٟ فلاٙ اٛز٠و٢ ث٠ِوكاد اٛغل٩ٙ هٓ 

اٛؾ٘٪ٰٟخ اٛ٘جٰوح ٩اٛزٮ رؾزٚ صٔلا ٗجٰوا ُٮ رٔلٯٞ اٛقلٟبد اٛظؾٰخ ٣٩زٰغخ اٛقجوح ا٠ٛزوا٠ٗخ ٛل٫ ا٠ٛإٍَبد 

اٛؾ٘٪ٰٟخ هًٞ اٛلو٩ٍ الاٍزض٤بئٰخ اٛزٮ ٟود ث٨ٞ اؽٰب٣ب ٗٚ ٧ن٥ الاٟ٪ه عوٜذ ٢ٟ ا٠ٛقزجو ٯجل٭ ه٤بٯخ ربٟخ 

خ ثزلا٩ٙ ِٟوكاد الافزجبه ٩اِٛؾض ٩ا٠ٛوبٯوح. ٩ه٤لٟب ر٤ز٨ٮ طلاؽٰخ ثوغ ا٠ٛ٪اك اٛقبطخ ثجوغ ٩كٓخ هبٰٛ

ؽٰش ٯزٞ اٛو٠ٚ ث٨ب ٟوح افو٫ ُٮ ؽبٙ ٣غبػ اٛزٰٰٔٞ ٟن ٩ع٪ك ٍغلاد ٛزٰٰٔٞ اٛولك الاع٨يح ٯزٞ اهبكح ر٨٠ٰٰٔب  

ٟب ه٤ل اٛشواء ٢ٟ ٟ٘برت ا٧ٰٜخ ٣زٰغخ ُبما ٗب٣ذ ا٠ٛ٪اك ربرٮ ٢ٟ اٛل٩ٛخ ُبٛزٰٰٔٞ ٯزٞ ُٮ ٟقزجو اٛظؾخ ا٠ٛوٗي٭ ا

٣ٔض ُٮ ٟبكح ُٰ٘٪١ اٛزٰٰٔٞ كافٜٮ )كافٚ ا٠ٛقزجو( ٩ٗنٖٛ ٯزٞ رٰٰٔٞ هلك ٢ٟ هلك ا٠ٛواٗي اٛظؾٰخ ُٮ ٟقزجو 

 َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ  .

 (  ٓبئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثز٪ٰٗل ٣زبئظ الافزجبه ٩اِٛؾض ٩ا٠ٛوبٯوح24عل٩ٙ )             

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

٩ع٪ك اعواءاد ٛؼجؾ اٛغ٪كح ٠ٛوآجخ طلاؽٰبد الافزجبهاد ٩اِٛؾ٪طبد  1

 ٩ا٠ٛوبٯواد ا٤٠ِٛن٥.

    

     رؾٰٜٚ ثٰب٣بد ػجؾ اٛغ٪كح ٩رظؾٰؼ ا٠ٛشٜ٘خ ُٮ ؽبٛخ ٩ع٪ك٧ب. 2

 

أم أ١ مٖٛ ٢ٟ   Qc( ثب١ ا٠ٛقزجو ٢ٟ٩ اٛجلٯ٨ٮ ر٪ُو اعواءاد ٛؼجؾ اٛغ٪كح 24ٯ٪ػؼ اٛغل٩ٙ هٓٞ ) 

وخ ٛغ٠ٰن ا٠ٛقزجواد اٛوبٟٜخ ُٮ اٛٔـبم اٛظؾٮ ُٮ اٛوواّ الا ا٦٣ ٣زٰغخ ٛيفٞ اٛو٠ٚ اٛشلٯل ه٬ٜ اَٰٛبٓبد ا٠ٛزج

رٜٖ ا٠ٛقزجواد ٩ٛولٝ ر٪ُو ٟلاٗبد ماد فجوح هبٰٛخ ُٮ ٟغبٙ رؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبػوٓل لارأفن ا٠َٛبه 

ا٭ ا١ ا٠ٛقزجو لاٯٔ٪ٝ ث٦َِ٤ ُٮ رؾٰٜٚ اٛظؾٰؼ ٨ٛب ٧٩نا ٟبأٗل٥ اٛٔبئ٠٪١ ه٬ٜ اكهاح ا٠ٛقزجو ُٮ اٛ٪ٓذ اٛؾبػو

اٛجٰب٣بد ٢٘ٛ٩ ٯٔ٪ٝ ا٠ٛقزجو ا٠ٛوٗي٭  ثزؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ٩ٯٔ٪ٝ ثبٛز٪ع٦ٰ ثبهزجبه٥ اٛغ٨خ ا٠ٛوعوٰخ  ٩رٞ ارقبم 

 الاعواءاد ا٤٠ٛبٍجخ ٢ٟ ٓجٚ الاكاهاد اٛوٰٜب ٛزـ٪ٯو ا٠ٛلاٗبد ثبكفب٨ٛٞ ُٮ ك٩هاد رلهٯجٰخ كافٚ ٩فبهط اٛوواّ.
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 بئ٠خ اِٛؾض اٛقبطخ ثووع ا٤ٛزبئظ(  25ٓعل٩ٙ )

 لا عيئٰب ٣وٞ ا٠ٛزـٜجبد د

1 
هوع ٣زبئظ ٗٚ افزجبه ٩ُؾض ٩ٟوبٯوح ثظ٪هح طؾٰؾخ ٩٩اػؾخ 

 ٩ث٠٪ػ٪هٰخ.
    

     هوع ا٤ٛزبئظ ه٬ٜ ش٘ٚ افزجبه ا٩ ش٨بكح ٟوبٯوح. 2

     ر٘٪١ ش٨بكاد ا٠ٛوبٯوح ماد هلآخ ث٠ٰ٘خ ٣٩زبئظ الافزجبهاد اٛ٪كِٰٰخ ُٔؾ  3

4 
ؽبٛخ رؼ٢٠ اٛزٔوٯو آهاء ٩رَِٰواد / ه٬ٜ ا٠ٛقزجو ٯ٪صْ الاٌٍ اٛزٮ رٞ ُٮ 

 ث٠٪عج٨ب ٩ػن ٧ن٥ اٱهاء.
    

5 
ٯزٞ ر٠ٰٰي ا٤ٛزبئظ اٛزٮ ٯزٞ رٔلٯ٨٠ب ٢ٟ ا٠ٛزوبٓلٯ٢ اٛضب٣٪ٯ٢ٰ ُٮ ر٤ِٰن ه٠ٰٜخ 

 ا٠ٛوبٯوح.
    

     ٩ع٪ك ش٘ٚ هبٝ ٛ٘ٚ ٣٪م افزجبه ا٩ ٟوبٯوح ٯزٞ ر٤ِٰن٧ب. 6

7 
ه٬ٜ ٟبك٥ رٔوٯو الافزجبه ٩ش٨بكح ا٠ٛوبٯوح ثول اطلاه٧ب ه٬ٜ اعواء اٛزولٯٚ 

 ش٘ٚ ٩كِٰخ أػبُٰخ.
    

 

( ثب١ ا٠ٛقزجو ٯٔ٪ٝ ثووع ٣زبئظ اِٛؾ٪طبد ٩الافزجبهاد اٛزٮ ٯٔ٪ٝ ث٨ب ٛيثبئ٦٤ 25ٯشٰو اٛغل٩ٙ هٓٞ ) 

اٛغ٨بد اٛزٮ  ٩ُٔب ٠٤ٛبمط ٰٓبٍٰخ ٟولح َٟجٔب ٩ؽَت ؿجٰوخ ٗٚ ُؾض ث٠ب ٯؼ٢٠ ٩ط٪ٙ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛلٰٓٔخ ا٬ٛ 

ؿٜجذ رٜٖ اِٛؾ٪طبد ٩ٗنٖٛ اٛؾبٙ ثب٤َٛجخ ٛووع ٣زبئظ افزجبهاد ا٠ٛوبٯوح الا ا٦٣ ٩ُٮ ػ٪ء الاٟ٘ب٣بد ا٠ٛبكٯخ 

٩اٛجشوٯخ ا٠ٛز٪ُوح ؽبٰٛب ٩ُٮ ػ٪ء اٛزشوٯوبد ٩اٛٔ٪ا٢ٰ٣ اَٛبئلح ٩ٛـجٰوخ اٛو٠ٚ ُٮ ا٠ٛإٍَبد اٛظؾٰخ ُٮ 

اهلا٥ ٢ٟ ا٠ٛ٪اطِخ الا ثول اٛشو٩م ثز٪ُٰو َٟزٜيٟبد هلك اٛ٪ٓذ اٛؾبػو لا ٯ٢٘٠ رؾْٰٔ ع٠ٰن ٟزـٜجبد اٛج٤ل 

 اٗجو ٩اكّ ٢ٟ الاع٨يح ا٠ٛقزجوٯخ ٩رـ٪ٯو ٟلاٗبر٦. 

 ٯزؼللؼ ٠ٟللب رٔلللٝ ا١ ٣لللٞ اٛو٠للٚ ا٠ٛزجوللخ ٛزؾٰٔللْ اٛغلل٪كح ُللٮ ٟقزجللواد َٟزشلل٬ِ اٛ٘بك٠ٰللخ اٛزو٠ٰٜللٮ ٓللل  

  ٰخ ٠ٜٛ٪اطِخ اٛل٩ٰٛخ.ٍب٠٧ذ ٩ثش٘ٚ ٗجٰو ُٮ رؾْٰٔ رـجْٰ عيئٮ ٠ٛولٞ ا٠ٛزـٜجبد الاكاهٯخ ٩ا٤ِٛ

٩ر٠ضٚ مٖٛ ٢ٟ فلاٙ َٟز٪٫ اكاء اٛوب٢ٰٜٟ ٨٠ٛب٨ٟٞ ا٠ٛقزجوٯخ ٩ا٠ٛزبثوخ ا٠َٛز٠وح لأكاهح ا٠ٛقزجو ُلٮ ع٠ٰلن       

٩ؽلار٦ ٛؼجؾ ع٪كح اِٛؾ٪طبد ا٠ٛقزجوٯخ ٩اهػبء اٛيثبئ٢ ٩اٛزوٰٗي ه٬ٜ رـجٰلْ ا٠ٛ٪اطلِبد ا٠ٛزؤٜلخ ث٠ولبٯوح     

زجو ه٬ٜ اٛوًٞ ٟل٢ ىفلٞ اٛو٠لٚ ٩هللٝ رل٪ُو ثولغ الاٟ٘ب٣ٰلبد ُؼللا هل٢          الاع٨يح ا٠ٛقزجوٯخ ا٠َٛزو٠ٜخ ُٮ ا٠ٛق

ا٬ٛ هلٝ اٍزٔلاٰٛخ ا٠ٛقزجو ثش٘ٚ ربٝ لاهرجبؿ٦ ثبكاهح ا٠َٛزش٬ِ الاٟو اٛن٭ ٯإصو ثظ٪هح ٣َجٰخ ه٬ٜ ٍٰو اٛو٠ٚ 

 ُٮ ا٠ٛقزجو.

 اٛزٰٰٔٞ ا٠٘ٛٮ ٛ٪آن ؽبٙ ٟقزجواد َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ: صبٛضب:

 ِ٪ُخ ٛلاعبثخ ٌٛوع اٛزٰٰٔٞ ا٠٘ٛٮ ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ الارٮ :ٛٔل رٞ اهز٠بك ٟظ

 كهعخ ٛلاعبثخ ث٤وٞ . 2اهـبء  -

 كهعخ ٛلاعبثخ ثغيئٰبً . 1اهـبء  -

 كهعخ ٛلاعبثخ ثلا . 0اهـبء  -

٩ٓل رٞ ع٠ن كهعبد الاعبثخ لاٍئٜخ ٗٚ ٟؾ٪ه) عل٩ٙ ( ٛؾَبة كهعخ مٖٛ ا٠ٛؾ٪ه ٢ٟ٩ صٞ ؽَبة اٛلهعخ اٰٜٛ٘خ 

 (.26٪آن ؽبٙ ٟقزجواد َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ٠ٗ٩ب ٟ٪ػؼ ُٮ اٛغل٩ٙ )٩ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ ٛ

 ( اٛزؾٰٜٚ ا٠٘ٛٮ ٛٔ٪ائٞ اِٛؾض26عل٩ٙ )
 اٍٞ هٓٞ ا٠ٛؾ٪ه

 ا٠ٛؾ٪ه

 اٛلهعخ اٰٜٛ٘خ

 ٠ٜٛؾ٪ه

 ا٤َٛجخ ا٠ٛئ٪ٯخ اٛلهعخ ا٠ٛزؾٔٔخ

 ٠ٜٛؾ٪ه%

 100 10 10 ا٤٠ٛل٠خ       1

 50 5 10 ٣لبٝ الاكاهح     2

 75 6 8 ْ ػجؾ اٛ٪صبئ  3

4  

 

 ٟواعوخاٛـٜجٰبد ا٤٠ٛبٓظبد

 ٩اٛؤ٪ك 

2 

 

2 

 

100 
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5  

 

اٛزوبٓل اٛضب٣٪٭ ٛو٠ٰٜبد اِٛؾض 

 ٩الافزجبه

2 

 

0 

 

0 

 

6 

 

 شواء اٛقلٟبد ٩اٛزغ٨ٰياد 

 

6 

 

5 

 

83 

 

 75 3 4 فلٟخ اٛيث٪١  7

 0 0 2 اٛش٘ب٫٩ 8

9  

    

 2 2 ػجؾ ه٠ٰٜخ اِٛؾض ٩الافزجبه

 

100 

 

 100 2 2 اٛزؾ٢َٰ  10

 100 2 2 الاعواءاد اٛزظؾٰؾٰخ    11

 100 2 2 الاعواء اٛ٪ٓبئٮ    12

 100 6 6 ػجؾ اَٛغلاد    13

 67 4 6 اٛزلٰٓٔبد اٛلافٰٜخ   14

 50 2 4 ٟواعوبد الاكاهح  15

 100 6 6 ا٠ٛزـٜجبد ا٤ِٰٛخ اٛوبٟخ 16

 100 6 6 ا٤٠ٛزَج٢ٰ 17

18 

 

 8 اٛلو٩ٍ اٛجٰئٰخ ٩ٟ٘ب١ اٛو٠ٚ

 

7 

 

87.5 

 

19    

 

٩ا٠ٛوبٯوح  ؿوّ الافزجبه ٩اِٛؾض

 ٩طلاؽٰز٨ب

20 

 

14 

 

70 

 

 100 16 16 الاع٨يح   20

 75 6 8 رِٔٮ اصو اٰٛٔبً  21

 100 4 4 ا٠٤ٛنعخ 22

23 

 

٩اِٛؾض  رلا٩ٙ ِٟوكاد الافزجبه

 ٩ا٠ٛوبٯوح

8 

 

8 

 

100 

 

24 

 

ر٪ٰٗل ٣زبئظ الافزجبه ٩اِٛؾض 

 ٩ا٠ٛوبٯوح

4 

 

3 

 

75 

 

 

25 

 

 ٤زبئظهوع اٛ

14 10 71.4 

 81 131 162 ا٠ٛغ٠٪م 

 

 17025% رج٢ٰ ا١ ا٠ٛقزجو ٓل ؽْٔ ٣َجخ عٰلح ٢ٟ ٟزـٜجبد ا٠ٛ٪اطِخ  81ا١ ا٤ٛزٰغخ ا٠ٛزؾٔٔخ اٰٜٛ٘خ 

ؽَت ٣زبئظ اٍز٠بهح اِٛؾض ٤٧٩بٕ ثوغ ا٠ٛزـٜجبد اٛزٮ ٯغت رؾ٨ٰٔٔب ٛ٘ٮ ٯِٮ ا٠ٛقزجو ثغ٠ٰن ٟزـٜجبد 

  هز٠بكٯخ .ا٠ٛ٪اطِخ ُٰ٘٪١ ٟإ٧لا ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ الا
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 ( ا٤ٛزبئظ ٩ثب٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ ٛٔ٪ائٞ اِٛؾض ٠ٛقزجواد َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ٩1ٯ٪ػؼ اٛش٘ٚ )

 

 
  

ا٠ٛ٪اطلِخ ا٠ٛـجٔلخ ُلٮ ٟقزجلواد َٟزشل٬ِ اٛ٘بك٠ٰلخ اٛزو٠ٰٜلٮ         ٟقـؾ ٯ٪ػؼ ا٤َٛت ا٠ٛئ٪ٯخ ٠ٛؾلب٩ه  (1ش٘ٚ )

٠ؾب٩ه اٛزبٰٛخ ) ا٤٠ٛل٠خ ، ػجؾ اٛ٪صلبئْ ،  % ٗب٣ذ ا100ٛٯزؼؼ ٢ٟ اٛش٘ٚ اهلا٥ ا١ ا٠ٛؾب٩ه اٛزٮ ؽٔٔذ ٣َجخ 

ػجؾ ه٠ٰٜخ اِٛؾض ٩الافزجبه ٩ا٠ٛوبٯوح ،اٛزؾ٢َٰ ،الاعواءاد اٛزظؾٰؾٰخ ، الاعواء اٛ٪ٓبئٮ ، ػجؾ اَٛلغلاد  

، ا٠ٛزـٜجبد ا٤ِٰٛخ اٛوبٟخ ، ا٤٠ٛزَج٢ٰ ، الاع٨يح ، ا٠٤ٛنعخ ،رلا٩ٙ ِٟوكاد الافزجبه ٩اِٛؾض ٩ا٠ٛولبٯوح ( ٧٩لنا   

 ْ ا٠ٛقزجو ٛزٜٖ اٛج٤٪ك .ٯو٪ك ا٬ٛ رـجٰ

(% ٧لٮ ا٠ٛؾلب٩ه ) ٣للبٝ الاكاهح ، ػلجؾ اٛ٪صلبئْ ، شلواء اٛقللٟبد         75 – 50اٟب ا٠ٛؾب٩ه اٛزٮ ؽٔٔلذ ٣َلجخ )   

ؿللوّ  ٩اٛزغ٨ٰلياد ، فلٟللخ اٛيثلل٪١ ، اٛزلللٰٓٔبد اٛلافٰٜللخ ، ٟواعوللبد الاكاهح ، اٛلللو٩ٍ اٛجٰئٰللخ ٩ٟ٘للب١ اٛو٠للٚ ، 

رِٔٮ اصو اٰٛٔبً ، ر٪ٰٗل ٣زبئظ الافزجبه ٩اِٛؾض ٩ا٠ٛوبٯوح ، هلوع  الافزجبه ٩اِٛؾض ٩ا٠ٛوبٯوح ٩طلاؽٰز٨ب ، 

 ا٤ٛزبئظ  ( ا٭ ؽٔٔذ ٣َجخ عيئٰخ ٢ٟ ا٤ٛغبػ ٧٩نا ٯو٪ك ٛولٝ اٗز٠بٙ رـجْٰ ٟزـٜجبد رٜٖ ا٠ٛؾب٩ه .

اٟللب ا٠ٛؾللب٩ه اٛزللٮ ٛللٞ رؾٔللْ ا٭ ٣غللبػ ٨ُللٮ هجللبهح هلل٢ ٟؾلل٪ه٭ اٛزوبٓللل اٛضللب٣٪٭ ٛو٠ٰٜللبد اِٛؾللض ٩الافزجللبه        

 ا ٯو٪ك ا٬ٛ هلٝ رـجْٰ ٟزـٜجبد رٜٖ اٛج٤٪ك .٩اٛش٘ب٫٩ ٧٩ن
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 الاستنتاجاخ وانتىصٍاخ                  /المثحج انراتع 
 اولا :الاستنتاجاخ

هَ٘ذ ٟواعوخ الاكثٰبد ا٠ٛزؤٜخ ث٤لبٝ اكاهح اٛغ٪كح ٩ه٠ٰٜخ رؾٰٜٚ ٩آن ه٠ٚ ٟقزجواد َٟزش٬ِ 

٩ا٤ٛزبئظ اٛزٮ اك٨و٧ب اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ  17025اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ه٬ٜ ٩ُْ ٟزـٜجبد ا٠ٛ٪اطِخ اٛل٩ٰٛخ 

 -ٟغ٠٪هخ ٢ٟ الاٍز٤زبعبد ٩ٗبلارٮ:

ؽٔٔذ ٟقزجواد َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ٣َت ٣غبػ ٗبٟٜخ ُٮ رـجْٰ ثوغ ٟزـٜجبد ا٠ٛ٪اطِخ ٩ثوؼ٨ب  .1

ٓل ؽْٔ ٣َت ٣غبػ عيئٰخ ٩َٓٞ ٢ٟ ا٠ٛؾب٩ه ٛٞ رؾْٔ ا٭ ٣َجخ ٣غبػ ٩مٖٛ ثَجت افزلاٍ ؿجٰوخ ٗٚ ٟؾ٪ه 

  ٣٩17025َز٤زظ ٢ٟ مٖٛ ا١ ٤٧بٕ رِب٩د ُٮ رـجْٰ ٟزـٜجبد ا٠ٛ٪اطِخ  ب ٩ؽَت ٣شبؽ ا٠ٛقزجواد اٛؾبٛٮ٨ُٰ

ا٠ٛوٗيٯخ ُٮ َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ ا١ رظٚ ا٬ٛ ٩ٛ٘٪٨٣ب ٟ٪اطِخ هب٠ٰٛخ ٩ٟن مٖٛ اٍزـبهذ ا٠ٛقزجواد 

 َٟز٪٫ عٰل علا ُٮ كٚ اٛجٰئخ اٛووآٰخ .

يح اٛؾ٘٪ٰٟخ ث٠٪اطِبد اكاهح اٛغ٪كح لاٍجبة ٗضٰوح ٨٤ٟب آزظبكٯخ ا٩ ٤٧بٕ رل٣ٮ ُٮ َٟز٪٫ ا٧ز٠بٝ الاع٨.2

رشوٯوٰخ ٩ٗنٖٛ ا١ ٣شبؽ ا٤٠ٛل٠بد ا٠ٛؾٰٜخ لاىاٙ ػوَٰ الاهرجبؽ ثب٤٠ٛل٠بد اٛوب٠ٰٛخ ٛنٖٛ ا١ ٧نا ا٠ٛ٪ػ٪م 

 ثٔٮ ُٮ اٛلٚ ٟن ٩ع٪ك ٟؾب٩لاد ُوكٯخ ٢٘ٛ٩ ٩ثغ٨ل ثَٰؾ .

بطخ ثب٠ٛقزجو ُٮ اهلاك ٩اكاٟخ ٩ٟواعوخ اٛـٜجٰبد ٯ٠بهً ٟقزجو َٟزش٬ِ اٛ٘بك٠ٰخ اٛزو٠ٰٜٮ طٰي ف.3

 ٩ا٤٠ٛبٓظبد ٩اٛؤ٪ك ٩ٗنٖٛ ٍٰبٍبد ٩اعواءاد لافزجبه ٩شواء ٩اٍزو٠بٙ اٛقلٟبد ٩اٛزغ٨ٰياد.

 ر٠بهً اكاهح ا٠ٛقزجو  ٟواعوبد ك٩هٯخ ثقظ٪ص ٟزـٜجبد ػجؾ اٛغ٪كح..4

 ٯؼن ا٠ٛقزجو ٍٰبٍبد ٩اعواءاد ث٘ٚ ٟبٯزوْٜ  ثزلهٯت ا٠ٛ٪اهك اٛجشوٯخ..5

٤٧بٕ ٟؾب٩لاد عبكح َٰٜٛـوح ه٬ٜ كو٩ٍ ثٰئخ اٛو٠ٚ ٩ثبٛش٘ٚ اٛن٭ ٯز٤بٍت ٩ؿجٰوخ ه٠ٚ ا٠ٛقزجو ٜٛؾظ٪ٙ .6

 ه٬ٜ ٣زبئظ ٟؼج٪ؿخ.

ٯَزو٠ٚ ا٠ٛقزجو٩ٍبئٚ ِٗإءح ُٮ الارظبلاد ٢ٟ شأ٨٣ب اٯظبٙ ٣زبئظ اِٛؾ٪طبد هجو شج٘خ الارظبلاد  .7

 اٛلافٰٜخ )الا٣زوا٣ٰذ( .

ض ٩ا٠ٛوبٯوح ٛلاع٨يح ثش٘ٚ َٟز٠و ٩ٟ٘ضَ ٩ثلهعخ هبٰٛخ ٢ٟ ٰٓبٝ ا٠ٛقزجو ثزـجْٰ اعواءاد اِٛؾ .8

 ا٠ٛ٪ص٪ٰٓخ.

ٯ٠زٜٖ ا٠ٛقزجو ٣لبٝ فبص ثبٛزٰٰٔٞ ٤٧٩بٕ ه٤بٯخ ربٟخ ٩كٰٓٔخ ر٠بهً ُٮ رلا٩ٙ ِٟوكاد الافزجبه ٩اِٛؾض  .9

 ٩ا٠ٛوبٯوح ٟن ٩ع٪ك ٣لبٝ فبص ثبٛزٰٰٔٞ اٛقبهعٮ ٩ٗنٖٛ ثبٛزٰٰٔٞ اٛلافٜٮ. 

 اٛظؾخ ا٠ٛوٗي٭( ثزؾٰٜٚ اٛجٰب٣بد ٩ٰٓب٨ٟب ثبٛز٪ع٦ٰ ه٤ل اٛؾبعخ.                                                          ٰٓبٝ اٛغ٨خ ا٠ٛوعوٰخ )ٟقزجو   .10

 حانٍا :انتىصٍاخ 
٢ٟ فلاٙ ٟواعوخ الاٍز٤زبعبد ٩رٰٰٔٞ ٩آن اٛؾبٙ ٩لا٠٧ٰخ ٟ٪ػ٪م الاهز٠بكٯخ ٩ا٠ٛوبٯوح ُٮ اه٠بٙ 

٢ٟ ا٠ٛ٪ص٪ٰٓخ ٩اٛلٓخ ُٮ ا٤ٛزبئظ ٩ٛزـ٪ٯو ه٠ٚ ا٠ٛقزجو ٯو٫ اٛجبؽضب١ ا٦٣ ا٠ٛقزجواد ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ كهعخ هبٰٛخ 

 ٢ٟ اٛؼو٩ه٭ اهز٠بك اٛز٪طٰبد الارٰخ.

رَزـٰن ٟإٍَبر٤ب اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ الاهز٠بكٯخ ٩مٖٛ ثزو٠ٰٞ صٔبُخ اكاهح اٛغ٪كح ٩اهز٠بك ٟظـٜؾبد اكاهح .1

ٰخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ الاهز٠بكٯخ ٗشوؽ اٛغ٪كح ُٮ ٍٰبٓبد اٛو٠ٚ اٰٛ٪ٰٟخ ٩اطلاه رشوٯوبد رٜيٝ اٛغ٨خ ا٠ٛو٤

 ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛ٪أُبد الاط٪ٰٛخ اٛقبطخ ثب٣شبء ا٤٠ٛل٠خ ا٠ٛو٤ٰخ.

ٟل عَ٪ه ٢ٟ اٛز٤َْٰ ٟن ٩ىاهح اٛظؾخ ثبهزجبه٧ب اٛغ٨خ ا٠ٛوٗيٯخ ثب٠٧ٰخ ٩ػو٩هح اهز٠بك ٟوبٯٰو اٛغ٪كح .2

 ٩الاهز٠بكٯخ ٠َٛبٯوح اٛزٔلٝ اٛؾبطٚ ُٮ ٧نا ا٠ٛغبٙ .

ح ٩الاهز٠بكٯخ ُٮ اٛٔـبم اٛظؾٮ ث٠وعوٰخ ٩ىاهح اٛظؾخ ٩اٛز٤َْٰ ٟن ا٤ٛٔبثبد رشٰ٘ٚ ٛغ٤خ هٰٜب ٜٛغ٪ك.3

ا٤٨٠ٰٛخ ٤ٗٔبثخ الاؿجبء، اؿجبء الا٤ٍب١، اٛظٰبكٛخ... اٛـ، ُؼلا ه٢ اشوإ اٛغ٨بى ا٠ٛوٗي٭ ٜٛزٌٰٰٔ ٩اَٰٛـوح 

 ا٤ٛ٪هٰخ ثظِز٦ ا٠٠ٛضٚ ٜٛل٩ٛخ اٛووآٰخ ُٮ ٤ٟل٠خ اٛزٌٰٰٔ اٛل٩ٰٛخ )الاٯي٩( .

 ُٮ ا٠ٛقزجواد ٩مٖٛ ٢ٟ اعٚ رؾ٢َٰ الاكاء ٩كٓخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد. ٬17025 ا٠٧ٰخ رـجْٰ ا٠ٛ٪اطِخ اٛزأٰٗل هٜ.4

ر٪ُٰو الاهلاك اٛلاىٟخ ٢ٟ ا٠ٛقزظ٢ٰ ا٠ٛإ٢ٰٜ٧ ه٠ٰٜب ٩ر٪ُٰو ا٠ٛولاد ٩الاع٨يح اٛلاىٟخ ٜٛو٠ٚ ثب٠ٛقزجو ث٠ب .5

 ٯزِْ ٟن ؽغٞ اٛو٠ٚ ٩ؿجٰوز٦.



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 136

 5081( لسنة 52د )ل( المج801د )عدال

5002ISO/IEC 17025 
 

٤ل ا٣شبئ٨ب ٛزؾْٰٔ الا٧لاٍ ا٠ٛـٜ٪ثخ ٩رغ٨ٰي٧ب ٩٩ُٔب الاٛزياٝ ثبٛشو٩ؽ ٩ا٠ٛ٪اطِبد ا٤ِٰٛخ ٠ٜٛقزجواد ه.6

 ٛلاؽزٰبعبد اٛو٠ٰٜخ.

ثبػبُخ َٓٞ فبص ثبكاهح اٛغ٪كح ٗٮ ٯز٤بٍت ٟن اٛز٪ٍن اٛؾبطٚ ثو٠ٚ  رـ٪ٯو ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٜٛقزجو.7

ا٠ٛقزجو  ٩اهـبء ٟو٣٩خ ٩طلاؽٰبد اٗجو ٗٮ ٯز٢٘٠ ا٠ٛقزجو ٢ٟ اكاء ه٦ٜ٠  ثظ٪هح اُؼٚ رز٤بٍت ٩ٟزـٜجبد 

 ٛغ٪كح .ا

 اٛزأ٧ٰٚ ا٠َٛز٠و ٩اٛزـ٪ٯو اٛو٠ٜٮ ٤٠ٛزَجٮ ا٠ٛقزجو ُٮ ٟغبٙ ه٨ٜ٠ٞ ..8

ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ َٟز٪٫ الاكاء ٩اٛلٓخ ٩ُٔب لاط٪ٙ ا٤٨٠ٛخ ُٮ اِٛؾض ث٘ٚ اٟب٣خ ٩طلّ . ٠ٗب رغت ا٠ٛؾبُلخ .9

 ه٬ٜ اٍواه اٛو٠ٚ ٩ٍلاٟخ الاع٨يح .

هز٠بك اٛزٮ ٍ٪ٍ ٯؾظٚ ه٨ٰٜب ٢ٟ ا٨ٰٛئخ اثواى اٛزوفٰض ٩ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٩الآَبٝ ا٤ِٰٛخ ٩ش٨بكح الا .10

 ُٮ ٟ٘ب١ كب٧و ه٤ل ٟلفٚ ا٠ٛقزجو ٩هلٝ اعواء ا٭ رولٯٚ ه٨ٰٜب الا ثول اهز٠بك٥ ٢ٟ اٛ٪ىاهح .

رويٯي اٛل٩ه اٛوٓبثٮ ٩رـجْٰ ا٠ٛ٪اطِبد اٰٛٔبٍٰخ ُٮ ا٠ٛقزجواد ٩مٖٛ ثبٍزؾلاس ٩ؽلح َٟزٜٔخ ٩ٟلهثخ   .11

 ٩ماد ٨ٟبٝ ٟؾلكح .

ثب٠ٛشبهٗخ ٩رويٯي اٛزوب١٩ ث٢ٰ اٛغ٨بد اٛؾ٘٪ٰٟخ ٩اٛٔـبم اٛقبص ُٮ ٧نا ىٯبكح ُوص اٛٔـبم اٛقبص   .12

 ا٠ٛغبٙ .

 ٟزبثوخ اٛزـ٪هاد اٛو٠ٰٜخ ٩ر٪ُٰو اَٛجٚ ٜٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ا٠ٛووُخ ٩اٛز٤ٜ٘٪عٰب  اٛؾلٯضخ . .13

 أولاً: المصادر انعرتٍح:
 انكتة – 8
لا٩ٛل٬ ، كاه ٩ائلٚ ٤ٜٛشلو ، ه٠لب١     " اٛـجولخ ا  "اكاهح اٛغ٪كح اٛشبٟٜخ ِٟب٧ٰٞ ٩رـجٰٔبدع٪كح ، ٟؾِ٪ف اؽ٠ل ، .1

 2004الاهك١ ، –

 .2002اٛلهاك٦ٗ، ٟأٟ٪١. اٛؾٰبطبد، فبٛل اٛشجٜٮ، ؿبهّ، طجو٭، ًواٍ، ٯ٪ٍَ، ر٪ُْٰ اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، .2

3.          ٖ "أكاه٥ اٛغل٪كح  اٛوب٣ٮ، ك.فٰٜلٚ ئثلوا٧ٰٞ ٟؾ٠ل٪ك ٩ اٛٔلياى، ك. ئٍل٠بهٰٚ ئثلوا٧ٰٞ ٩ ٗ٪هٯلل، ك. هلبكٙ هجلل ا٠ٜٛل

 .2002" ثٌلاك اٛـجوخ الأ٬ٛ٩، 2000، ٩9001 اٛشبٟٜخ ٩ٟزـٜجبد اٱٯي

"اكاهح اٛغل٪كح اٛشللبٟٜخ ٟلل٢ ا٠َٛلز٨ٜٖ اٛلل٬ ا٠َٛللز٨ٜٖ   اِٛؼلٚ ، ٟإٯللل هجلل اٛؾَلل٢ ٩ٯ٪ٍللَ ؽغلٰٞ اٛـللبئٮ ،     .4

 .  2004" اٛـجوخ الا٬ٛ٩ ، ٟإٍَخ اٛ٪هاّ ٤ٜٛشو ٩اٛز٪ىٯن ،  )٨٤ٟظ ٠ٗٮ (

 . 2005، ئطلاه 7025ٟ٪اطِخ الاٯي٩، آٯَٰٮ .5

 بهٯؼ:اٛوٍبئٚ ٩الاؿ -2

كهاٍللخ "   أثوللبك علل٪كح اٛقلٟللخ ٩أٍللجٰٔبد اٛزؾَلل٢ٰ ا٠َٛللز٠و ُللٮ رؾٰٔللْ هػللب اٛيثلل٪١    طلل٘و،ٟبعل هجللل"  .1

ٰٜٗللخ ااكاهح  اٍللزـلاهٰخ ُللٮ َٟزشلل٬ِ ا٤ٛو٠للب١ ، ثؾللش كثٜلل٪ٝ هللبٛٮ ُللٮ اكاهح ا٠َٛزشللِٰبد، عبٟوللخ ثٌلللاك،            

 ٩2002الآزظبك ، 

َُٜللِخ أكاهح اٛغلل٪كح ٛشللبٟٜخ، كهاٍللخ  علل٪كح اٛقلٟللخ اٛظللؾٰخ هٜلل٬ ٩ُللْا٠ٛللبٛ٘ٮ ، ٍللب٧ٮ هجولل٪ة هللوٟش ".2

"، هٍلبٛخ كثٜل٪ٝ هلبٛٮ ُلٮ أكاهح ا٠َٛزشلِٰبد،      رـجٰٰٔخ ُلٮ ه٤ٰلخ ٟل٢ َٟزشلِٰبد كائلوح طلؾخ ثٌللاك، اٛوطلبُخ        

 .2007عبٟوخ ثٌلاك، ٰٜٗخ ااكاهح ٩الآزظبك، 

 17025ي٩( "ث٤بء ٣للبٝ أكاهح اٛغل٪كح اٛشلبٟٜخ ٠ٜٛقزجلواد اا٣شلبئٰخ ٩ُلْ )الاٯل       ا٤ٛلا٩٭، افلاص ع٪اك ٗبكٞ .3

 .2004"، هٍبٛخ ٟبعَزٰو، اٛغبٟوخ اٛز٤٘٪ٛ٪عٰب، ٤َٛ1999خ 
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Evaluation Status Of Central Laboratories In Al- Kadhimya Teaching Hospital 

According To ISO/IEC 17025 In 2005 
Abstract  

This research aims to analyze and evaluate  the reality of the total quality 

management for the central laboratories by comparing systems of work in the 

laboratories of Al- Kadhimiya Didactic Hospital with the requirements of ISO 

17025 to determine the degree of compatibility and the willingness to adapt to 

the requirements of the above specification and to show the ability of building an 

applicable quality management system and to identify problems and their 

mitigations and prevention to increase. 

This study gains its importance from the importance of the labs which 

stems from the fact that the process of health is a set of interrelated activities, 

Medical examinations and tests constitute one of the fundamental pillars through 

correct diagnosis of the health situation and careful follow-up of patients as well 

as the importance of examining the problems encountered in the performance of 

medical laboratories, which are a constraint to the achievement of the main goals 

of the laboratories.  

The research arrived to the conclusions, that the achievement of the quality 

of the performance which is a dream of all organizations regardless of whether it 

belongs to the government sector, or to the private sector, means achieving 

existence, and consistent quality means the continuation of existence, and to 

strengthen quality means to strengthen presence. 

Reliance is a means to achieve quality assurance as a process of continuous 

assessment and to obtain a certificate of reliability in the laboratory will be 

applied ISO 17025 with the methods and contexts for quality control. 

The research concludes with  a set of recommendations, one of  the most 

important is building bridges of coordination with the Ministry of Health to 

adopt standards of quality and reliability to keep pace with progress in this area 

and to form a higher committee for quality and reliability in the health sector 

joining the Ministry of Health's authority and coordination with professional 

associations such as the Union of doctors, dentists , pharmacists, etc., in addition 

to the involvement of the Central Agency for Standardization and Quality 

Control as the representative of the Iraqi State in the International Organization 

for Standardization to strengthen the oversight role and application of the 

standards in the laboratory by developing a separate unit, trained and with 

specific tasks. 
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