
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 11/6/2018ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                    

 9/7/2018ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                                    

  المستخهض
٠ّضً اٌٙلف الأٍبٍٟ ٌٍجؾش اٌؾبٌٟ رشق١ض أُ٘ اثوبك عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٌو١ٕخ ِٓ اٌوب١ٍِٓ فٟ شووخ 

فوكا ِٓ اٌوب١ٍِٓ  ثشووخ روجئخ غبى  140روجئخ غبى إٌّـمخ اٌشّب١ٌخ  فٟ ١ٕٜٔٛ , ٚرّضٍذ ه١ٕخ اٌجؾش ثـ 

زّبك إٌّٙظ اٌَّؾٟ ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزّبهح اٍزجبٔخ إٌّـمخ اٌشّب١ٌخ فٟ ١ٕٜٔٛ , ام رُ عّن اٌج١بٔبد ِٕٙب ثبه

 بب١ٍِم ل٘ب اْ ٕ٘بن فَّخ هٛاًِ أٍب١ٍخ رواهلد ٌٙنا اٌغوع. ٌٚمل رٛطً اٌجؾش اٌٝ ٔز١غخ أٍب١ٍخ ِفبك

ٌغٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٟٚ٘ هٍٝ ٚفك أ١ّ٘زٙب : اٌزّى١ٓ , اٌظؾخ إٌّل١ّخ , ث١ئخ اٌوًّ اٌلاف١ٍخ , اٌزؾف١ي, ر١ّٕخ 

١ٍِٓ. ٚأٚطٝ اٌجؾش ثؼوٚهح ا٘زّبَ إٌّلّخ ِغزّن اٌلهاٍخ ثٙنٖ اٌوٛاًِ هٕل اٌوًّ هٍٝ رجٕٟ ٚرله٠ت اٌوب

عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚاٌوًّ هٍٝ رٛف١و٘ب ثظٛهرٙب اٌظؾ١ؾخ. ٚرّضً الاٍٙبَ الاٍبً ٌٍلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ثزمل٠ُ 

ٚ٘نا ِب ٠وـٟ ا١ّ٘خ  اهاء اٌوب١ٍِٓ فٟ ِٕلّخ ِغزّن اٌجؾش, اٌٝرظ١ٕف ٌوٛاًِ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ َِزٕل 

ِٓ ٔزبئغٗ فٟ رٛف١و ٘نٖ اٌوٛاًِ ٚاٌوًّ هٍٝ رم٠ٛزٙب ٌّب ٌٙب  فبكحم ٠ّىٓ ٌّٕلّبد الاهّبي الاارـج١م١خ ٌٍجؾش 

 ِم١بٍب ٌغٛكح  ؽ١بح اٌوًّ.  ٛطفٙبِٓ رؤص١واد هب١ٌخ هٍٝ ؽ١بح اٌوًّ ٚث

 
١ّخ , شووخ روجئخ غبى عٛكح ؽ١بح اٌوًّ , اٌزّى١ٓ , اٌظؾخ إٌّل المظطهحبد انرئيسخ نهجحث/

 .إٌّـمخ اٌشّب١ٌخ ١ٕٜٔٛ
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 المحىر الاول / منهجيخ انجحث
 المقذمخ 

اصود اٌزـٛهاد اٌىج١وح اٌزٟ ٠شٙل٘ب هبٌُ الاهّبي ِٓ رـٛه اٌزم١ٕبد ٚاٌّوٍِٛبد ٚشجىبد الارظبلاد 

٘نٖ اٌزغ١واد اٌٝ رٕبِٟ اٌول٠ل ِٓ اٌّشبوً ٚاٌم١ٛك اٌزٟ لل رؾل ِٓ وفبءح ٚفوب١ٌخ ِٕلّبد الإهّبي 

ٚالاٍزوار١غ١بد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رئصو ثشىً اٚ افو هٍٝ الافواك اٌوب١ٍِٓ ِٚٙبهارُٙ ٚللهارُٙ, ِّب كفن ِٕلّبد 

ٍزغبثخ اٌٝ ٘نٖ اٌّزغ١واد ِٓ فلاي اٌزوو١ي هٍٝ رفو١ً كٚه الافواك اٌوب١ٍِٓ ٚاٌنٞ ٠وزجو ِٓ اٌٝ الاالاهّبي 

لَ ا٘لافٙب اٌّقزٍفخ ,ٚ٘نا ٌٓ ٠زؾمك الا ِٓ فلاي ا٠غبك ث١ئخ هًّ اُ٘ الاطٛي اٌزٟ رّزٍىٙب إٌّلّخ ٚثّب ٠ق

ِشغوخ رشوو اٌفوك اٌوبًِ ثبلأزّبء ٚالأِبْ ٚالاؽزواَ ِن اٌشوٛه اٌوبٌٟ ثبلاٍزمواه,لاْ وً مٌه ٠ئكٞ اٌٝ 

ٍٍٛوٗ ثّب ٠قلَ ا٘لاف إٌّلّخ  ِّب ٠ٕوىٌ هٍٝ ِٓ صُشوٛه اٌفوك اٌوبًِ ثوٚػ ِو٠ٕٛخ هب١ٌخ ٚ

 غ١زٙب.ٚاٍزوار١

ام ٍوذ إٌّلّبد فٟ إٌَٛاد اٌَبثمخ اٌٝ ى٠بكح الأزبط هٓ ؿو٠ك اٌؼغؾ هٍٝ الافواك فٟ اٌوًّ , 

ٚاٍزقلِذ ِٕلّبد الاهّبي اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزملِخ فٟ ٚلزٙب , ؽ١ش رّذ ِوبٌغخ اٌوًّ ثشىً ِوػٟ ِٓ فلاي 

ٕلّبد الاهّبي َِزف١ل٠ٓ ِٓ الاٍزضّبه ؽبلاد وبْ ف١ٙب اٌّبٌىْٛ ٌّ بناٌزىٌٕٛٛع١ب هٍٝ ؽَبة اٌفوك, فىبْ ٕ٘

اٌزىٌٕٛٛعٟ هٍٝ ؽَبة اٌوًّ أ١ٌلٚٞ اكٜ ٘نا اٌٝ اؽلاس اصو ٍٍجٟ هٍٝ ث١ئخ اٌوًّ ٚهٍٝ اٌفوك اٌوبًِ ٔفَٗ 

(Yogesh,2016:269.) 

ففٟ اٌَبثك وبْ اٌوًّ ٠َٕت اٌٝ ثوغ اٌم١ُ الافلال١خ ِٓ لجً الافواك اٌوب١ٍِٓ  فٟ اٌوًّ  , فمل وبْ 

لو اٌٝ اٌوًّ هٍٝ أٗ هجبكح ٚاٌوًّ ثبفلاص ٚاٌزياَ ٌٚىٓ الاْ ٌُ ٠جمٟ اٌفوك اٌوبًِ هٍٝ ل١ُ اٌوًّ ثً اٌفوك ٠ٕ

٠ٕلو اٌٝ اٌوًّ الاْ ِٓ فلاي هارجٗ ٚث١ئخ اٌوًّ ٚاٌولالبد اٌشقظ١خ وّب  أٗ ٠وًّ اما وبٔذ شوٚؽ اٌوًّ 

 د فٟ اٌزغ١١و ِٓ ٚلذ لأفو.ِف١لح ٚطبٌؾخ ِٚئار١ٗ ِوٗ, ٚهٍٝ ٘نا إٌؾٛ فبْ ِوب١٠و اٌوًّ افن

 اولاً : مشكهخ انجحث 
أطجؼ ٍٍٛن اٌفوك ِظله لٍك ٌىض١و ِٓ ِٕلّبد الاهّبي فُٙ ٠شووْٚ ثغّٛع ِٓ ثوغ الافوبي 

ٚاٌزظوفبد اٌزٟ لل ٠ٍَىٙب ثوغ الافواك كافً إٌّلّخ  ٚاٌزٟ رويٜ اٌٝ هلح هٛاًِ لل روٛك ٌٍفوك اٌوبًِ اٚ 

اٌزٟ رقزض ثؾ١بح هًّ اٌفوك اٌوبًِ  , ٚاْ اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد اعو٠ذ ٌزؾل٠ل اٌٝ إٌّلّخ اٌزٟ ٠وًّ ثٙب  ٚ

اٌوٛاًِ اٌّئصوح فٟ ؽ١بح اٌوًّ ٌٚىٓ إٌزبئظ وبٔذ ِقزٍفخ ٌُٚ ٠ىٓ ٕ٘بٌه ارفبق هٍٝ ِغّٛهخ ِو١ٕخ ِٓ 

ث١بد فٟ ٘نا اٌوٛاًِ , ٘نا ِّب ٠غوً اٌجبة ِفزٛؽب ٔؾٛ اٌّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد فٟ ٘نا اٌّغبي . اْ ِواعوخ الاك

اٌّٛػٛم لل اصجذ اٌزجب٠ٓ فٟ اهاء اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ٘نٖ اٌوٛاًِ , فجوغ اٌلهاٍبد اشبهد اٌٝ فَّخ ِٓ 

اٌٝ ٚعٛك  Swamg, 2015)(, فٟ ؽ١ٓ اشبه )Yogesh, 2016اٌوٛاًِ اٌّئصوح فٟ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ    )

٘نا اٌزجب٠ٓ اهثبوبً ٌلٜ اٌَّزف١ل٠ٓ  فٟ صلاصخ هٛاًِ, ٚلل فٍك  (Lediana, 2013)صّب١ٔخ هٛاًِ, وّب ؽلك٘ب 

( 3ِٓ ٘نٖ اٌلهاٍبد ٍٛاء اوبٔٛ اوبك١ّ٠ٓ اٚ ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ٌلٜ ِٕلّبد الاهّبي ٚهٕل ِواعوخ اٌغلٚي )

 ٠زج١ٓ أٗ لا ٠ٛعل ٕ٘بن هٛاًِ ِزفك ه١ٍٙب ِٓ لجً اٌجبؽض١ٓ فٟ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ. 

ئخ اٌوًّ اٌّبك٠خ, اٌوٛاًِ اٌّبك٠خ,  اٌّشبهوخ ٌٚىٓ ٕ٘بن فَّخ هٛاًِ هويد ه١ٍٙب اٌلهاٍبد ٟٚ٘ )ث١

فٟ ارقبم اٌمواه, رله٠ت ٚرـ٠ٛو اٌوب١ٍِٓ, اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ( ٚلل لَّذ اٌلهاٍبد اٌوبًِ اٌٛاؽل اٌٝ 

اٌؾبي فٟ ث١ئخ اٌوًّ ٚاٌوٛاًِ اٌّبك٠خ ٚاٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ِّب اكٜ مٌه اٌٝ هلَ ٚػٛػ  ٟ٘هلح  هٛاًِ وّب 

 اٌوٛاًِ اٌّئك٠خ اٌٝ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚاٌَئاي ٕ٘ب ٠لٚه :اٌوإ٠خ ثقظٛص 

ً٘ ٠ّىٓ اهزّبك ِئشواد ل١بً عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ) ث١ئخ اٌوًّ اٌّبك٠خ ٚاٌوٛاًِ اٌّبك٠خ ٚاٌّشبهوخ فٟ ارقبم .1

 ِزغ١واد افوٜ ؟ ناٌمواه ٚرله٠ت ٚرـ٠ٛو اٌوب١ٍِٓ ٚاٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ( اَ اْ ٕ٘ب

ؤص١وا فٟ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ فٟ شووخ روجئخ غبى إٌّـمخ اٌشّب١ٌخ فٟ ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ ِٓ ِب اٌوٛاًِ الاوضو ر.2

 ٚعٙخ ٔلو اٌوب١ٍِٓ فٟ ِغزّن اٌجؾش ؟
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 ثبنيبً: أهذاف انجحث
٠زّضً اٌٙلف اٌغٛ٘وٞ ٌٙنا اٌجؾش  اٍزىّبي ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ , ام اْ اٌغلي 

عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ِبىاٌذ لبئّخ, ٌنا  فٟزٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ رىْٛ ماد رؤص١و ؽٛي هٛاًِ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚاٌ

عبء اٌجؾش لافزجبه فَّخ هٛاًِ اٍب١ٍخ رُ افز١به٘ب ثٕبء هٍٝ ِواعوخ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ , اِب الا١ّ٘خ 

ى ىْٛ ِٓ فلاي ِب ٍزملِٗ ِٓ ٔزبئظ ٠ّىٓ اْ ٠َزف١ل ِٕٙب طٕبم اٌمواه فٟ شووخ روجئخ اٌغبزا١ٌّلا١ٔخ ٍ

ٚالأزجبٖ ثشىً افؼً اٌٝ اٌوٛاًِ اٌّئصوح فٟ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ الاِو اٌنٞ ٠َزلهٟ اٌوًّ هٍٝ رشق١ض ٘نٖ 

 .ٔفَٗ  ٚاٌشووخ فٟ اٌٛلذ بياٌوٛاًِ ٚاٌوًّ هٍٝ رم٠ٛزٙب ثشىً ٠قلَ ِظٍؾخ اٌفوك اٌوّ

 ثبنثب : اهميخ انجحث 
ؽ١بح اٌوًّ ٚاٌنٞ ٠ؾلٝ ثب٘زّبَ  ٚ٘ٛ عٛكح ِّٙبا١ّ٘خ اٌجؾش وٛٔٗ ٠زٕبٚي ِٛػٛهب ؽ٠ٛ١ب ٚرؤرٟ 

 اٌجبؽض١ٓ فٟ ٍٍٛن الافواك اٌوب١ٍِٓ ٍٍٚٛن ِٕلّبد الاهّبي. 

 اٌزووف هٍٝ اُ٘ هٛاًِ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ فٟ شووخ روجئخ غبى إٌّـمخ اٌشّب١ٌخ فٟ ١ٕٜٔٛ..1

بء هٍٝ افزجبه ِلٜ رّض١ً ِئشواد اٌم١بً اٌَّزقلِخ فٟ اٌلهاٍخ ٌٍوٛاًِ اٌقَّخ اٌزٟ رُ افز١به٘ب ثٕ.2

الاكث١بد ٚاٌّزّضٍخ )ث١ئخ هًّ اٌّبك٠خ ٚاٌوٛاًِ اٌّبك٠خ ٚاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٚرـ٠ٛو اٌوب١ٍِٓ ٚاٌظؾخ 

 ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ(.

 راثعبً : فرضيبد انجحث
 ٠ٕـٍك اٌجؾش ِٓ فٌّ فوػ١بد هئ١َخ ٟ٘:

 ث١ئخ اٌوًّ اٌّبك٠خ فٟ ى٠بكح عٛكح ؽ١بح اٌوًّ  رئصو -أٚلا

 اٌوٛاًِ اٌّبك٠خ فٟ ى٠بكح عٛكح ؽ١بح اٌوًّ  رئصو -صب١ٔبً

 اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه فٟ ى٠بكح عٛكح ؽ١بح اٌوًّ  رئصو -صبٌضبً

 رـ٠ٛو اٌوب١ٍِٓ فٟ ى٠بكح عٛكح ؽ١بح اٌوًّ  رئصو –هاثوبً

 اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ فٟ ى٠بكح عٛكح ؽ١بح اٌوًّ      رئصو -فبَِبً

 خبمسبً : منهج انجحث

جبؽضخ الاٍٍٛة اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ , ام رُ ٚطف اٌّزغ١واد صُ رؾ١ٍٍٙب , ٠ٚول ٘نا إٌّٙظ ِٓ اٍزقلِذ اٌ

ٌٍٛلٛف هٍٝ اثوبك  اِظله ثٛطفٙبإٌّب٘ظ اٌّلائّخ ٌّضً ٘نٖ اٌجؾٛس , وّب رُ اهلاك اٍزّبهح اٍزجبٔخ ا١ٌٚخ 

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.ثوغ اٌىزت ٚاٌّواعن ٚ فؼلا هٓعٛكح ؽ١بح اٌوًّ 

 ذود انجحثسبدسبً : ح
 شًّ اٌجؾش شووخ روجئخ غبى إٌّـمخ اٌشّب١ٌخ فٟ ١ٕٜٔٛ . ٚاٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ : رُ اٌجؾش فٟ ِؾبفلخ ١ٕٜٔٛ .1

اٌؾلٚك اٌي١ِٕخ : أؾظود ؽلٚك اٌجؾش فٟ اٌّلح اٌي١ِٕخ اٌزٟ رُ ف١ٙب اٌجؾش ٚاٌزٟ اِزلد ِٓ شٙو شجبؽ .2

 .2018اٌٜب٠به  2018

ٝ ه١ٕخ ِٓ الافواك اٌوب١ٍِٓ فٟ شووخ روجئخ غبى إٌّـمخ اٌشّب١ٌخ فٟ اٌؾلٚك اٌجشو٠خ : رُ اعواء اٌجؾش هٍ.3

. ٜٕٛ١ٔ 

 سبثعبً : اسهىة جمع انجيبنبد 
اهزّل اٌجؾش هٍٝ اٍزجبٔخ اهلد ٌٙنا اٌغوع ٚرُ هوػٙب هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّٙز١ّٓ 

ٚاٌّقزظ١ٓ
1 

بهح الاٍزج١بْ اٌن٠ٓ ٌغوع اٌٛلٛف هٍٝ طلق اٌّؾزٜٛ ٚصجبرٗ ٚلل اثلٚ اٌّٛافمخ هٍٝ اٍزّ

أكهعٛا ِلاؽلبد هلح ِزوٍمخ ثجوغ الاٍئٍخ ٚلبِذ اٌجبؽضخ ثبلأفن ثبٌّلاؽلبد ٚأعو٠ذ ه١ٍٙب اٌزول٠لاد ٌزظً 

اٌٝ طٛهرٙب اٌوئ١َخ, ٚرىٛٔذ الاٍزّبهح ِٓ اثوبك عٛكح ؽ١بح اٌوًّ, ٚرُ اٍزقلاَ ِم١بً ) ١ٌىود اٌقّبٍٟ( 

ارفك , لا ارفك ثشلح ( ٚرُ اكهاط فمواد الاٍزجبٔخ ِٓ ِظبكه اعٕج١خ ثبعبثبد )ارفك ثشلح , ارفك , ِؾب٠ل , لا 

 ٚهوث١خ ٚوبلارٟ: 

                                                 
1
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 ( ٠ٛػؼ ِزغ١واد اٌجؾش ِٚئشوار1ٗاٌغلٚي ) 

 اٌجبؽش اٌّئشو الاثوبك ِزغ١و اٌجؾش

ًّ
ٌو

 ا
بح

ؽ١
ح 

ٛك
ع

 

 2015كٍٛلٟ ,  X1-X6 ث١ئخ اٌوًّ اٌّبك٠خ

 X7-X12 Teryima,etal,2016 اٌوٛاًِ اٌّبك٠خ

 2014هفبف, X13-X18 ِشبهوخ فٟ طٕن اٌمواهاد

Swamag,2014 

 X19-X24 Yogesh,2016 رله٠ت ٚرـ٠ٛو اٌوب١ٍِٓ

Mily&Yameni,2017 

 X25-30 Teryima,etal,2016 اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ

Mily&Yameni,2017 

 اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اهلاك اٌجبؽضخ 

 عينخ انجحث مجتمع وثبمنبً : 
جؾش ِٓ الافواك اٌوب١ٍِٓ فٟ شووخ روجئخ غبى إٌّـمخ اٌشّب١ٌخ , ٚٔلوا ٌظوٛثخ عّن رّضٍذ ه١ٕخ اٌ

 220ِٓ اطً  هبِلا 140اٌج١بٔبد ِٓ ع١ّن الافواك اٌوب١ٍِٓ رُ افز١به ه١ٕخ ِٓ الافواك اٌوب١ٍِٓ ٚاٌجبٌغ هلكُ٘ 

ثؤُ٘ ِزـٍجبد اٌوًّ   ِٓ ِغزّن اٌجؾش رُ افز١بهُ٘ ِٓ َِز٠ٛبد ِقزٍفخ ٚاٌَجت فٟ مٌه لأُٔٙ هٍٝ كها٠خ

( 140ٌٚل٠ُٙ اٌملهح هٍٝ رشق١ض رٍه اٌّزـٍجبد  اٌقبطخ ثغٛكح ؽ١بح اٌوًّ ِٓ ٚعٙخ ٔلوُ٘ , ٚلل ٚىهذ )

ٚرُ اٍزوكاك ع١ّن الاٍزّبهاد ٟٚ٘ طبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ , ٚٚفمب ٌنٌه وبٔذ الاٍزغبثخ ثَٕجخ  خاٍزّبهح اٍزج١بٔ

100.% 

 انذراسبد انسبثقخ 
 6086دراسخ انجهجيسي  .8

 :اٌؾى١ِٛخ غ١و إٌّلّبد فٟ ٌٍوب١ٍِٓ اٌٛك١فٟ الأكاء فٟ و٘بٚأص اٌوًّ ؽ١بح عٛكحهٕٛاْ اٌلهاٍخ / 

 اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ 

 ٚكهعخ لـبم غيح, فٟ اٌقبطخ إٌّلّبد فٟ اٌوًّ ؽ١بح عٛكح َِزٜٛ اٌٝ اٌزووف اٌلاهٍخ ٘لفذ

 إٌّلّبد فٟ ٓاٌوب١ٍِ ِٓ اٌلاهٍخ ِغزّنرىْٛ  ٚلل إٌّلّخ , كافً هٕبطو عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ثزـج١ك الاٌزياَ

 ِٕلّخ, 887 ؽغّٗ ٚاٌجبٌغ الأطٍٟ اٌّغزّن ِٓ ِٕلّخ 53 ٍٝه اٌلاهٍخ ؿجمذ ؽ١ش غيح لـبم اٌقبطخ فٟ

اٌج١بٔبد  ٌغّن الاٍزجبٔخ أكاح اٌجبؽش اٍزقلَ ٚرُ ًهبٍِ افوك 265ثٍغذ  هشٛائ١خ ؿجم١خ ه١ٕخ افز١به رُ ٚلل

 عٛكح ماد ٚك١ف١خ ثؾ١بح غيح لـبم فٟ اٌقبطخ إٌّلّبد رزّزن فٟٙ  ب اٌلهاٍخا١ٌٙ رٛطٍذ اٌزٟ إٌزبئظ أُ٘

 رؾمك, ا١ٌّٕٙخ  اٌَلاِخ شوٚؽ رٍجٟ ٚإِٓخ طؾ١خ هًّ ث١ئخ رٛف١و , ٚاُ٘ اٌزٛط١بد وبٔذ رزغٗ ٔؾٛهب١ٌخ

 .ثبلاٍزمواه شوٛهُ٘ ٚػّبْ ٌٍوب١ٍِٓ اٌٛك١فٟ  الأِبْ

  2013نظبر دراسخ .6

 اٌزوث١خ كائوح ث١ٓ ِمبهٔخ كهاٍخ , اٌٛك١فٟ الاٍزغواق ر١ّٕخ فٟ ٚأصو٘ب اٌوًّ ؽ١بح عٛكح اٌلهاٍخ / هٕٛاْ

 :اٌوبٌٟ ٚاٌزو١ٍُ اٌزوث١خ ىاهحٚٚ اٌغٛس ٚوبٌخ فٟ ٚاٌزو١ٍُ

 اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ 

ٚوبٌخ  فٟ ٚاٌزو١ٍُ اٌزوث١خ كائوح ِٓ وً فٟ اٌوًّ ؽ١بح عٛكح َِزٜٛ هٍٝ اٌزووف اٌٝ  هاٍخاٌل ٘لفذ

اٌٛك١فٟ  الاٍزغواق هٍٝ اٌوًّ ؽ١بح عٛكح هٛاًِ أصو ٚرؾل٠ل اٌؾىِٟٛ, ١ٍُٚاٌزو وث١خاٌز ٚٚىاهح اٌغٛس

 فٟ ٘بر١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٌٍّٛكف١ٓ اٌٛك١فٟ الاٍزغواق هّٝ أصو٘ب ِمبهٔخ صُ ِٚٓ أٌّئٍَز١ٓ ٘بر١ٓ فٟ ٌٍوب١ٍِٓ

 رُ ٚلل غّن أٌج١بٔبدٌ أكاح الاٍزجبٔخ اٍزقلِذ وّب اٌزؾ١ٍٍٟ , اٌٛطفٟ ظّٕٙاٌ اٌلهاٍخ ٚاٍزقلِذ .اٌّئٍَز١ٓ

 أطً ِٓ ِٓ اٌّئٍَز١ٓ ِلهٍخ ِل٠و َِٚبهل ِلهٍخ ِبث١ٓ ِل٠و 406 ثٍغذ ؿجم١خ هشٛائ١خ ه١ٕخ افز١به

 . هاٍخاٌل ِغزّن ٠ّضٍْٛ بِٛكف 1257
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 ؽٛي اٌلهاٍخ ه١ٕخ رمل٠واد ِزٍٛـبد ث١ٓ فوٚق ٚعٛكلهاٍخ اٌ ا١ٌٙب رٛطٍذ اٌزٟ إٌزبئظ أُ٘

 ِزٍٛـبد ث١ٓ فوٚق فؼلا هٓ ٚعٛك اٌٛك١فٟ , اٌَّّٝ اٌوًّ, اٌوّو, ِىبْ اٌٝ رويٜ ِوبً ِغزّوخ اٌّغبلاد

 كلاٌخ ماد فوٚق رٛعل لا ث١ّٕب اٌوٍّٟ, اٌّئً٘ ٌّزغ١و رويٜ اٌناد رؾم١ك ؽٛي ِغبي اٌلهاٍخ ه١ٕخ رمل٠واد

إٌّظت  ٟف اٌقجوح ٍٕٛاد هلك اٌٝ رُويٜ اٌٛك١فٟ الاٍزغواق ر١ّٕخ هٍٝ اٌوًّ ؽ١بح عٛكح ؽٛي أصو اؽظبئ١خ

 كائورٟ فٟ اٌوًّ ؽ١بح عٛكح َِزٜٛ ثوفن الا٘زّبَ ػوٚهح اٌلهاٍخ ثٙب فوعذ اٌزٟ اٌزٛط١بد أُ٘ ,اٌؾبٌٟ 

 .اٌّىبفآد ٔلبَ ٚرؾ١َٓ اٌوٚارت هفن فلاي ِٓ ٚاٌزو١ٍُ, اٌزوث١خ ٚ ٚىاهح  اٌغٛس ٚوبٌخ فٟ ٚاٌزو١ٍُ اٌزوث١خ

 etal Amraei, 2015,دراسخ  .2

The effect of quality of work life on empowerment and organizational citizenship 

behavior- Case Study: Refah kargaran Bank of Lorestan province 

 اٌزٕل١ّ١خ اٌّٛاؿٕخ ٍٍٚٛن اٌزّى١ٓ ٍٝه اٌوًّ ؽ١بح عٛكح رؤص١و

 (ٌٛهٍزبْ وووواْ فٟ ٚلا٠خ هفبح ثٕه  :ؽبٌخ كهاٍخ( 

 اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ 

 ٌٍوب١ٍِٓ فٟ اٌّٛاؿٕخ اٌزٕل١ّ١خ ٍٍٚٛن اٌزّى١ٓ هٍٝ اٌوًّ ؽ١بح عٛكح رؤص١و ِلٜ اٌٝ اٌزووف خاٌلهاٍ ٘لفذ

 اٌزؾ١ٍٍٟ, اٌٛطفٟ اٌجبؽضْٛ إٌّٙظ اٍزقلَ اٌلهاٍخ أ٘لاف ٌزؾم١ك ٌٍٚٛطٛي ا٠واْ, فٟ وووواْ هفبح هثٕ

 إٌزبئظ ِٛكف أُ٘ 160افز١بهُ٘ ِٓ اطً  رُ ِٛكف  64 ِٓ اٌج١بٔبد ٌغّن اٌلهاٍخ الاٍزجبٔخ ٚاٍزقلِذ

 وفبءح هفن ٚفٟ اٌجشو٠خ اٌّٛاهك أزبع١خ ى٠بكح فٟ ٘بِب كٚها اٌوًّ ؽ١بح ٌغٛكح ,ا١ٌٙب اٌلهاٍخ  رٛطٍذ اٌزٟ

, اٌزّى١ٓ ٍٍٚٛن اٌّٛاؿٕخ  فٟٕ٘بٌه ارفبق هٍٝ اْ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ رئصو  .الأف١وح إٌَٛاد فٟ إٌّلّبد

 ٘زّبَ ثلهعخ اوجو ثؤثوبك عٛكح ؽ١بح اٌوًّالا ٠و٠ٓٚعبءد اٌزٛط١بد أٗ ٠غت هٍٝ اٌّل

   AFSAR, 2014  دراسخ  .2

Impact of the Quality of Work-life on Organizational Commitment: A 

Comparative Study on Academicians Working for State and Foundation 

Universities in Turkey 

 ٌزٕل١ّٟا الاٌزياَ هٍٝ اٌوًّ ؽ١بح عٛكح رؤص١و

 :روو١ب فٟ اٌلٌٚخ ٚاٌقبطخ عبِوبد فٟ الأوبك١١ّ٠ٓ هٍٝ ِمبهٔخ كهاٍخ  : 

 اٌٙلف ِٓ اٌلهاٍخ 

 اٌٝ ِووفخ ٘لفذ وّب اٌزٕل١ّٟ, الاٌزياَ هٍٝ اٌوًّ ؽ١بح عٛكح رؤص١و ِلٜ اٌٝ اٌزووف ٘لفذ اٌلهاٍخ 

فٟ ٌوب١ٍِٓا ٌلأوبك١١ّ٠ٓ اٌزٕل١ّٟ الاٌزياَ هٍٝ رؤص١وا أوضو اٌزب١ٌخ اٌوٛاًِ ِٓ أٞ
 

ٚاٌقبطخ اٌغبِوبد اٌؾى١ِٛخ
 

 اٌّٛلن فٟ اٌقلِخ اٌّئٍَخ, ٍٕٛاد فٟ اٌقلِخ ٍٕٛاد , وارتاٌ اٌوٍّٟ, اٌٍمت اٌوًّ, ؽ١بح عٛكح(روو١ب فٟ

 اٌلهاٍخ ِب ثؾضذ اٌقظبئض اٌل٠ّٛغواف١خ(, وّب اٌزٕل١ّ١خ, اٌؾّب٠خ عيئٟ, أٚ وبًِ كٚاَ اٌوًّ ٔٛم اٌؾبٌٟ ,

 فٟ اٌوب١ٍِٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ث١ٓ اٌَّزّو اٌّو١بهٞ ٚالاٌزياَ ٚالاٌزياَ اٌوبؿفٟ الاٌزياَ  ث١ٓ وج١و فوق ٕ٘بن وبْ اما

 رؤص١و ٌٙب اٌوًّ ؽ١بح , عٛكحٌلهاٍخ ا ا١ٌٙب رٛطٍذ اٌزٟ إٌزبئظ ٚاٌقبطخ, ٚوبٔذ أُ٘ اٌؾى١ِٛخ اٌغبِوبد

 ٚاٌقبطخ اٌؾى١ِٛخ اٌغبِوبد فٟ اٌوب١ٍِٓ الأوبك١١ّ٠ٓ ث١ٓ وج١و فوق لا٠ٛعل, الاوبك١١ّ٠ٓ هًّ هٍٝ ا٠غبثٟ

. ٚعبءد اٌمـبم اٌقبص فٟ اٌوب١ٍِٓ ِٓ أهٍٝ ٘ٛاٌؾى١١ِٛٓ  ٌٍّٛكف١ٓ اٌَّزّو الاٌزياَ َِزٜٛ أْ ٚعلد

  اٌزٛط١بد ثؼوٚهح الا٘زّبَ ثغٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚرٛف١و كهعخ ِٓ الاِبْ ٚالاٍزمواه إٌّٟٙ.
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 المحىر انثبني / الاطبر اننظري
 جىدح حيبح انعمم

 : مفهىو وأهميخ و اهذاف جىدح حيبح انعمم أولا
 مفهىو جىدح حيبح انعمم  (8

رول عنٚه كهاٍخ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ اٌٝ اٌفٍَفخ الأَب١ٔخ فٟ هٍُ الاكاهح ٚاٌزٟ أـٍمذ ِن ر١به ِلهٍخ 

قض ( ام هوي هٍٝ اٌفوك ٚاٌج١ئخ ٚوبٔذ أفىبهٖ رزغٗ ٔؾٛ اْ اٌفوك اٌوبًِ شMayooاٌولالبد الأَب١ٔخ ٌٍوبٌُ )

( ِٚن ثلا٠خ اٌق١َّٕبد ِٓ اٌموْ اٌّبػٟ ىاك الا٘زّبَ ثّٛػٛم   Mily & yameni, 2017 : 2طبٌؼ  )

عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚفٟ رـٛه ٍِؾٛف , ٚوً ثبؽش رٕبٌٚٗ ثّٕلٛه ٠قزٍف هٓ الافو , اِب فٟ ٍز١ٕبد اٌموْ 

ث١خ ث١ٓ  عٛكح ؽ١بح اٌوًّ اٌّبػٟ ثلأ هٍّبء إٌفٌ ثزـ٠ٛو ٔلو٠بد ِقزٍفخ , ِمزوؽ١ٓ ثٛعٛك هلالخ ا٠غب

ِٚو٠ٕٛبد اٌوب١ٍِٓ ٚالإٔزبع١خ , وّب اْ رـٛه اٌولالبد الأَب١ٔخ  روزجو ِٓ هٛاًِ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ِٚٓ 

اٌّّىٓ اْ رئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ وً ِٓ الأزبع١خ ٚهفن ِو٠ٕٛبد اٌوب١ٍِٓ , ٚرؾ١َٓ عٛكح ِىبْ اٌوًّ 

(Bharaathi,2011: 48 ام كٙو ثشىً اوضو أزشب .) ٌُه ِن ِلهٍخ هٍُ اٌٍَٛن ٌٍوبMcgregor) فمل )

اٚػؼ اْ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ روًّ هٍٝ ِوبٌغخ فَّخ ِؾبٚه ِزّضٍخ )فٍَفخ الاكاهح , اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ 

ٌزـ٠ٛو اٌوب١ٍِٓ ١ِٕٙبً, اٌج١ئخ إٌّبف١خ اٌّواك اعواء رول٠لاد ه١ٍٙب, اٌّشبهوخ فٟ رول٠ً ٚاؽل اٚ اوضو ِٓ 

ثبٌٍٛؾ إٌّٟٙ ِٓ اعً اهػبء أٌوب١ٍِٓ فبٌٛػو١خ اٌغل٠لح اٌّواك أشب٘ب فٟ عٛكح  ٔٛه١خ الاثوبك اٌّزوٍمخ 

اْ عٛكح ؽ١بح  (Teryiam,etal,2016:268( ٚ٘نا ِب اول ه١ٍٗ )119:  2015اٌوًّ )فبٌل , ثٛؽفض ,

ْٛ اٌوًّ ٠ّىٓ اْ رىْٛ ٌّغّٛهخ ِٓ الا٘لاف ٚاٌلوٚف اٌزٕل١ّ١خ ٚروـٟ رظٛهاد ٌٍوب١ٍِٓ ثؤُٔٙ إِ

 ٚهاػْٛ ٚلبكهْٚ هٍٝ إٌّٛ ٚاٌزـٛه .

ٚثلء ٠لٙو ِظـٍؼ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ فٟ فزوح اٌَجو١ٕبد ٚرؾل٠لا فٟ اٌّئرّو اٌلٌٟٚ اٌنٞ همل فٟ 

( اٌنٞ رُ ف١ٗ ِٕبلشخ هلالبد اٌوًّ ثشىً ٍِٛن ٚلل فوط اٌّئرّو ثبٔشبء اٌّغٌٍ ٠ٛ١ٔ1972ٛهن هبَ )

(. ٚرُ ١Yousuf,1995:1ً الاثؾبس فٟ ِغبلاد عٛكح ؽ١بح اٌوًّ )اٌلٌٟٚ ٌغٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚاٌنٞ ٠ٙزُ ثزَٙ

الاهزواف فٟ اٌّئرّو ثغٛكح ؽ١بح اٌوًّ ثشىً ع١ل هٍٝ أٗ ثٕبء ِزولك الاثوبك ٌٚل٠ٗ ِفب١ُ٘ هئ١َخ ٚوبٔذ 

اٍبٍٙب افؼً ٔلبَ ٌٍّىبفؤح ٚاهرفبم الاعٛه, فوص إٌّٛ, اٌّشبهوخ ِٚغّٛهبد اٌوًّ, ى٠بكح الإٔزبع١خ 

 .Yogesh,2016:297)١خ )إٌّلّ

٠ٕٚلو اٌٝ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ هٍٝ أٙب )عٛكح ؽ١بح ه١ٍّخ ( ام أٙب  رووي هٍٝ فٍك كوٚف هًّ ٌٍفوك 

اٌوبًِ  فٟ ث١ئخ هًّ طؾ١خ ٚكاهّخ , وّب ٠ّىٓ إٌلو ا١ٌٙب هٍٝ أٙب ٘لف روغت ِٕلّبد الاهّبي ثبٌٛطٛي 

٠زُ ِٓ فلاٌٙب  اكاهح  الافواك اٌوب١ٍِٓ  ٌزؾم١م١ٗ,   ائكا١ٌٗ , ٌٚزؾم١ك مٌه اٌٙلف رؾزبط إٌّلّبد  اٌٝ ؿو

 ٠ٚزؤرٝ مٌه ِٓ فلاي  اٌفٍَفخ اٌزٟ ٠زُ اهزّبك٘ب ٌزؾم١ك عٛكح ؽ١بح اٌوًّ. 

 ( :(Teryima,etal,2016:269اماً عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٠ٕلو ا١ٌٙب

١خ ٚاٌفوبٌخ , ٚث١ئبد  وٙلف : ِٓ اعً رؾ١َٓ الاكاء اٌزٕل١ّٟ ِٓ فلاي أشبء اٌّي٠ل ِٓ الاهّبي اٌّوػ.1

 هًّ ع١لح ٌلأفواك فٟ ع١ّن اٌَّز٠ٛبد ,٘نا ِّب ٠شىً رؾل٠ب ٌٍّٕلّخ 

وو١ٍّخ : ِٓ فلاي كهٛح اٌٝ ثني عٙٛك ٌزؾم١ك مٌه اٌٙلف , ِٓ فلاي اٌّشبهوخ إٌشـخ ٌلأفواك فٟ ع١ّن .2

فٟ الاهّبي ,ِٚشبهو  اوضو ٚػٛؽب اٍٙبِبدِغبلاد إٌّٔلّخ ام اْ ِشبهوخ الافواك اٌوب١ٍِٓ ٠ّىٓ اْ رملَ 

 اهر١بػ هب١ٌخ , ٚاٌفقو ثبلأغبى ٚإٌّٛ اٌشقظٟ.

ثبٌّوبهف  الاٍٙبَوفٍَفخ : ِٓ فلاي اٍزوواع اٌفوك هٍٝ أٗ )أطً( ٠زُ رـ٠ٛوٖ ١ٌىْٛ لبكه هٍٝ .3

 الاٌزياَ. ِٓ صُٚاٌّٙبهاد ٚاٌقجواد فٟ هٍّٗ ثبٌّٕلّخ  ٚ

,2013:75)  Ahmad ٍٝاٌول٠ل ِٓ اٌّظـٍؾبد ِضً ) رؾ١َٓ اٌوًّ( ( اْ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ اٍزٌٛذ ه

 )الاصواء اٌٛك١فٟ ( ) ِشبهوخ اٌوّبي ( ) اٌظٕبهخ اٌل٠ّمواؿ١خ (.

ٚفك اهاء هلك ِٓ  هٍٝ ِٚٓ فلاي ِب رملَ ٠ّىٓ اكهاط ِغّٛهخ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌقبطخ ثغٛكح ؽ١بح اٌوًّ

 ( ٠ٛػؼ رٍه اٌّفب١ُ٘.2اٌجبؽض١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثٙنا اٌّغبي ٚاٌغلٚي)
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 ( ٠ٛػؼ ِفب١ُ٘ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚفك اهاء هلك ِٓ اٌجبؽض2ٓ١ٚي)عل

 اٌّفَٙٛ اٌجبؽش

Reddy,2010 : 827 

ٍٍـخ ٌٍوب١ٍِٓ ٚفوطخ ٌزـ٠ٛو شوٛهُ٘ ٚارقبم اٌمواهاد اٌّزوٍمخ ثوٍُّٙ ٚث١ئخ 

طؾ١خ ٍٚلاِخ  –اٌوًّ ٚأزبع١زُٙ ٟٚ٘ ثظفخ هبِخ رزؼّٓ شوٚؽ هًّ ع١لح 

 ل ع١لح, ٚالإشواف اٌغ١ل.اٌوب١ٍِٓ ٚاٌّلفٛهبد ٚاٌفٛائ

Mohamad,2012 : 24 

ٟ٘ اٌَّزٜٛ اٌنٞ ٠ىْٛ ف١ٗ اٌوب١ٍِٓ لبكه٠ٓ هٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ اٌشقظ١خ 

وبؽزواَ اٌناد ٚاٌوػب ٚفوص لاٍزقلاَ ِٛا٘جُٙ ٚرمل٠ُ َِبّ٘زُٙ ٚرم١١ُ ا١ٌٍَُ 

 ثّب ٠ؼّٓ رؾ١َٓ الأزبع١خ.

 12: 2013ٔظبه ,

اٌزٟ رٛفو٘ب إٌّلّخ ٌؼّبْ ٚرؾ١َٓ ؽ١بح اٌوًّ ِغّٛهخ ِٓ ا١ٌَبٍبد ٚاٌّيا٠ب 

ٚاٌشقظ١خ ٌٍوب١ٍِٓ ِّب ٠ئصو هٍٝ اكائُٙ ٚالاٌزياَ ٚٚلاء اٌوب١ٍِٓ ثشىً ا٠غبثٟ 

 ٠ٚي٠ل ِٓ عٛكح الا٘لاف اٌزٟ ٠زُ رؾم١مٙب

swamg,2014 : 206 

٘ٛ اٌّىبْ اٌنٞ ٠وًّ ف١ٙب اٌفوك ثج١ئخ اعزّبه١خ ١ِٕٙٚخ ٠فزوع اْ ٠زفبهً اٌوب١ٍِٓ 

هلك الافواك ٠ٚوٍّٛا ثبٌز١َٕك ثـو٠مخ اٚ افوٜ ٚرؼّٓ كوٚف هًّ ِؤِٛٔخ  ِن

ٚطؾ١خ ٚع١لح ٚاٍزّواه٠خ اٌقلِبد اٌغ١لح ٚرمًٍ اٌولالبد ا١ٌَئخ فٟ اكاهح اٌوًّ , 

 وّب رؼّٓ اٚػبم هًّ ثل١ٔخ ٚهم١ٍخ إِخ ٚرؾل٠ل ٍبهبد هًّ ِٕـم١خ

 19: 2016ِبػٟ ,

ٚث١ئزّٙب اٌقبطخ  ٌلأفواك اٌوًّ ثؾ١بح وٕٝر اٌزٟ ٚاٌجواِظ اٌّزـٍجبد ِٓ ِغّٛهخ

 أكاء هٍٝ ا٠غبثبً ٠ٕوىٌ أْ شؤٔٗ ِٓ ٚاٌنٞ ٚاٌظؾ١خ, الاعزّبه١خ ٚاٌضمبف١خ

 هٍٝ الإكاهٞ اٌفَبك ؽبلاد ِٓ أْ ٠ؾل ٠ّىٓ ثلٚهٖ ٚاٌنٞ أٌوب١ٍِٓ ٚأفلال١بد

ماد  الأؿواف ٚوبفخ ٚاٌفوك إٌّلّخ أ٘لاف رؾم١ك صُ ِٚٓ ٚإٌّلّخ, اٌفوك َِزٜٛ

  ثبٌّٕلّخ ٌولالخا

Ramadan,2015:2249 

ِظـٍؼ شبًِ ٠شًّ ع١ّن اٌّلفلاد الاط١ٍخ اٌزٟ رٙلف اٌٝ رؾ١َٓ هػب اٌوب١ٍِٓ 

ٚروي٠ي اٌفوب١ٌخ اٌزٕل١ّ١خ ٚرٛف١و ث١ئخ هًّ طؾ١خ روـٟ رؾ١َٓ اكاء رٕل١ّٟ 

 ٚفوب١ٌخ ٚاثزىبه

 8: 2016اٌشٕـٟ,

 رَزٙلف ا٠غبث١خ هًّ ث١ئخ ا٠غبك ًأع إٌّلّخ ِٓ رجنٌٙب ٚاٌغٙٛك اٌزٟ الأٔشـخ ثؤٔٙب

 هٍٝ ٟا٠غبث ثشى٠ًئصو  ِّب اٌوب١ٍِٓ اٌٝ هػب اٌٛطٛي أعً ِٓ اٌوب١ٍِٓ ؽ١بح

 إٌّلّخ  أزبع١خ

Teryiam,etal,2016:270 

اعزّبهٟ ٠ٍجٟ اؽز١بعبد اٌوب١ٍِٓ ِٓ ِزـٍجبد رىٌٕٛٛع١ب ,١٘ٚىً  –ٔشبؽ ٔفَٟ 

ً اٌوبٍِْٛ ِوب ثشىً روبٟٚٔ ح ٠وّه١ٍّبد ِٕلُ ,٘لفٙب اٌوئ١َٟ فٍك ث١ئخ هًّ ع١ل

 ثؤفؼً ِب ٌل٠ُٙ ارؾم١ك ا٘لاف إٌّلّخ  ٠َّْٚٛٙ

Yogesh,2016:297 

فٍَفخ رٙزُ ٚروزٕٟ ثبؽز١بعبد اٌوب١ٍِٓ ِٓ فلاي رول٠ً إٌّبؿ اٌوبَ فٟ ِىبْ اٌوًّ 

ِّب ٠ٕزظ اهّبي اوضو أَب١ٔخ ٠ٕلو ا١ٌٙب اٌوب١ٍِٓ هٍٝ أٙب ِلٍخ ثّٛعجٙب ٠شوو 

 ثبلاهر١بػ اٌىبًِ ٚروبُٚٔٙ اٌظبكق ٚكهُّٙ ٌلإكاهح ٌزؾ١َٓ الأزبع١خ اٌوبٍِْٛ 

Mily & Yameni2017 : 2 . ع١ّن اٌّلفلاد اٌزٕل١ّ١خ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ هػب اٌوب١ٍِٓ ٚاٌزؤص١و ه١ٍُٙ ا٠غبث١ب 

Campos&Rueda,2017: 65 

ٚى٠بكح  ِغّٛهخ ِٓ اٌّجبكهاد اٌٙلف ِٕٙب رؾ١َٓ اٌزغوثخ الأَب١ٔخ فٟ ِىبْ اٌوًّ

اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕلّخ هٓ ؿو٠ك اهبكح رظ١ُّ ؿج١وزٙب ٚاٌؾظٛي هٍٝ اٌّىبٍت 

 الأزبع١خ 

 اٌّظله : اٌغلٚي ِٓ اهلاك اٌجبؽضخ 

َٔزٕزظ ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌَبثمخ اْ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٟ٘ فٍَفخ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لبئّخ هٍٝ ؽ١بح 

٠خ فٟ ث١ئخ هٍّٗ  ام أٙب ١ٍٍٚخ ٌز١ًَٙ اشجبم اؽز١بعبرٗ الأَب١ٔخ اٌفوك اٌوبًِ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌغَل٠خ ٚاٌفىو

ٚإٌّل١ّخ ثّب ف١ٙب اٌزوبْٚ ٚاٌزواثؾ ٚالأَغبَ ٚاٌضمخ ثّب ٠ؾمك هكٚك فوً ا٠غبث١خ رزّضً ثَو١ُٙ ٌي٠بكح 

 الأزبع١خ ٚرؾم١ك ا٘لاف إٌّلّخ . وّب ٠ّىٓ ؿوػ ثوغ الاٍزٕزبعبد إٌلو٠خ ٌغٛكح  ؽ١بح اٌوًّ :

 ح ؽ١بح اٌوًّ ١ٍٍٚخ ٌٍزفى١و فٟ اٌفوك ٚإٌّلّخ ٚاٌوًّ. عٛك (1

 ش١ئب ِقزٍفب ٌىً فوك هبًِ.  لعٛكح ؽ١بح اٌوًّ رو (2

روزجو عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ه١ٍّخ َِزّوح ٌزؾم١ك  ِغّٛهخ ِٓ الا٘لاف وزؾ١َٓ اٌوًّ, اٌّشبهوخ فٟ اٌوًّ  (3

 ,فٍك هػب ٌٍوب١ٍِٓ .....اٌـ.
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ة ٚالاؽزفبف ثبٌوب١ٍِٓ اٌّٙوح ٚالأوفبء ِٓ اعً ثمبء ِٕلّخ ثشىً عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ػوٚه٠خ ٌٍّٕلّخ ٌغن (4

 افؼً ٚرؾمك اكاء ِز١ّي. 

 ٠قزٍف ِفَٙٛ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٌلٜ الافواك ؽَت اهّبٌُٙ ٚأهّبهُ٘ َِٚز٠ٛبرُٙ.   (5

روًّ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ثبرغب١٘ٓ الاٚي اىاٌخ اٌغٛأت اٌٍَج١خ ٌٍوًّ ٚكوٚفٗ , ٚاٌضبٟٔ ٘ٛ رول٠ً شوٚؽ  (6

 ٌوًّ ٌزوي٠ي للهاد ٍٍٚٛن اٌُّٙ ٌلأفواك اٌوب١ٍِٓ. ا

 اهميخ جىدح حيبح انعمم (6
اْ الا٘زّبَ ثّفَٙٛ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ عبء ٔز١غخ اٌزغ١واد ٚالاٍزوار١غ١بد اٌّقزٍفخ ٌّٛاعٙخ ِشىلاد 

ّزٍىٛٔٙب, ِّب اٌوًّ ثشىً اٚ ثؤفو ثبلإػبفخ اٌٝ ِشىلاد الافواك اٌوب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رزوٍك ثؤكائُٙ ِٚٙبهارُٙ اٌزٟ ٠

كفن ِٕلّبد الاهّبي هٍٝ الاٍزغبثخ اٌٝ ٘نٖ اٌزغ١واد ِٓ فلاي اٌزوو١ي هٍٝ رفو١ً كٚه الافواك اٌوب١ٍِٓ ثّب 

٠قلَ ا٘لافٙب, ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثب٠غبك ث١ئخ هًّ ِشغوخ رشوو اٌفوك ثبلأزّبء ٚالاٍزمواه ٚالاؽزواَ 

 الا٠غبث١خ . ٚرلٙو ِوٙب ِغّٛهخ ِٓ اٌفٛائل ٚاٌّيا٠ب

 ( اْ ا١ّ٘خ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ رزّضً ثبلارٟ: Mily, Yameni,2017:2ام ٠وٜ )

 لٛح الزظبك٠خ ٌٍّٕلّخ.  ِٚٓ صُرٛف١و كوٚف هًّ ع١لح ِّٚٙخ ٌٍوب١ٍِٓ ٚر١ٍٛن فوص اٌوًّ  (1

 رٛفو َِزٜٛ هبٌٟ ِٓ اٌلافو١خ ٚالاهر١بػ ٚالاٌزياَ فٟ اٌوًّ.  (2

 الافواك ٚفمب لأ٘لاف إٌّلّخ ٚاؽزواَ اٌزغوثخ اٌفوك٠خ فٟ هٍُّٙ. ِشبهوخ اٌوب١ٍِٓ ٚرم١١ُ افؼً لأكاء (3

 رؾ١َٓ اكاء اٌوب١ٍِٓ ِّب ٠ؾَٓ اكاء إٌّلّخ.  (4

 ( ا١ّ٘خ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ هٍٝ أٙب :29:  2014فٟ ؽ١ٓ اكهط ) هفبف , 

 ؽً اٌّشىلاد ع١ّوٙب ٍٛاء اٌزٟ رزٛعٗ ٔؾٛ اٌوب١ٍِٓ اٚ إٌّلّخ ثؤٍٍٛة اٌّشبهوخ (1

ّخ الاعٛه ٚاٌّىبفآد  رغوً اٌوب١ٍِٓ اوضو هػب هٓ هٍُّٙ ٚرؾ١َٓ ث١ئخ اٌوًّ ِٓ فلاي رم١ًٍ رظ١ُّ أل (2

 ٍبهبد اٌوًّ ,ٚاٌؾفبف هٍٝ ٍلاِخ اٌوب١ٍِٓ ثبٌّٕلّخ 

 اهبكح ١٘ى١ٍخ الأشـخ ١ٌظجؼ اٌوًّ ٌىضو هػب ٌٍوب١ٍِٓ  (3

 الا٘زّبَ ثؾمٛق اٌوب١ٍِٓ ِٓ فلاي ا٠غبك ث١ئخ هًّ إِخ ١ِٕٙب (4

 هبد ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ هٓ ؿو٠ك ِٕبؿ رٕل١ّٟ ٠َٛك ف١ٗ اٌولالبد الاعزّبه١خ ٚهٚػ اٌزوبْٚ رم١ًٍ اٌظوا (5

ى٠بكح اٌزؾ١َٕبد فٟ اٌٍَٛن اٌوب١ٍِٓ ثشىً ا٠غبثٟ ثّب ٠ئٚي اٌٝ ِٕبفن ِٓ فلاي ى٠بكح وفبءح إٌّلّخ  (6

 ٚعٛكح الأزبط ٚرم١ًٍ ِٓ ؽٛاكس اٌوًّ ٚالإطبثبد ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ.

وًّ رٛفو فوطخ لإكاهح  ٚرٕف١ن اٌّٛا٘ت ٚاٌملهح هٍٝ ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رزـٍت امْ ا١ّ٘خ عٛكح ؽ١بح اٌ

ِجبكهح َِزمٍخ ٚاٌزٛعٗ اٌنارٟ ,وّب روـٟ ٌٍفوك اٌوبًِ اٌشوٛه ثبٌفقو فٟ ِب ٠فوٍٗ فٟ هٍّٗ ٚاٌم١بَ ثؤكاء 

 ِز١ّي ٚكهُ الاٍزوار١غ١خ اٌزٕل١ّ١خ .

 أهذاف جىدح حيبح انعمم (2
اكاح ٘بِخ ٌّٕلّبد الاهّبي ِٓ اعً ثمبء ٚ اٌؾفبف هٍٝ اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب, اطجؾذ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ 

رؾم١ك افؼً اكاء,  ِٓ صُفزَوٝ اٌٝ رٛف١و ث١ئخ هًّ طؾ١ؾخ  ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ افؼً  اٍزضّبه ٌٍوب١ٍِٓ ٚ

 ِٚٓ ٕ٘ب ٠ّىٓ اكهاط الا٘لاف اٌزٟ رؾممٙب عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚفك الارٟ : 

 ( اْ ا٘لاف عٛكح ؽ١بح اٌوًّ 30-29: 2016ام ٠وٜ ) اٌشٕـٟ ,

 ا٠غبك ث١ئخ هًّ رَٕغُ ٚأ١ّ٘خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚكٚه٘ب فٟ اٌزفٛق إٌٛهٟ هٍٝ إٌّبف١َٓ.  (1

عوً ث١ئخ اٌوًّ ِظله عنة ٌٍوب١ٍِٓ اٌغ١ل٠ٓ ٚاٌَّبهلح هٍٝ ى٠بكح أزّبء اٌوب١ٍِٓ ٚٚلائُٙ ٠ٚؾمك  (2

 م١ٍض اٌؾٛاكس ٚؽغّٙب ٚٔٛهٙب اٌٝ اكٔٝ َِزٜٛ ِّىٓ. اٌزىبًِ. ٚاٌزفبهً ث١ٓ الا٘لاف إٌّلّخ ٚأ٘لافُٙ ٚر

 فٟ اٌغٛكح ٚاٌزوٍُ ٚالإثلام . الاٍٙبَ (3

 (Afsara,2015:132   ( ) Mily,& Yameni,2017: 2فٟ ؽ١ٓ اػبف )

 اػفبء اٌـبثن الأَبٟٔ فٟ ِىبْ اٌوًّ  (1

 رؾ١َٓ عٛكح فجوح اٌوب١ٍِٓ ٌزؾ١َٓ أزبع١خ ٚوفبءح إٌّلّخ  (2

 واؿٟ هٍٝ هلالبد اٌوًّ اػفبء اٌـبثن اٌل٠ّم (3
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 ( اْ ٘لف عٛكح ؽ١بح اٌوًّ رىّٓ فٟ:67:  2014ٚث١ٓ ) ِبػٟ 

  رلٟٔ كٚهاْ اٌوًّ فٟ ِٕلّبد الاهّبي 

  أقفبع ِوللاد اٌغ١بة فٟ إٌّلّخ 

  اٍزضّبه افؼً ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ 

اٌفوك اٌوبًِ ثبلأزّبء  وّب ٠ّىٓ اْ رؾمك  عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ا٘لاف ِزّضٍخ ثي٠بكح َِزٜٛ الأزبع١خ ,ٚرشوو

ٚالاٍزمواه ٚالأِبْ ٚالاؽزواَ ِّب ٠لفن اٌفوك اٌوبًِ  ٌوفن اٌوٚػ اٌّو٠ٕٛخ ٌل٠ٗ ٚرٛع١ٗ ٍٍٛوٗ ثّب ٠قلَ 

 ا٘لاف إٌّلّخ ,وّب رَبهل الافواك اٌوب١ٍِٓ هٍٝ اٌوًّ ثوٚػ اٌفو٠ك اٌّزوبْٚ ٚاٌّزٕبغُ ِن ا٘لافٗ.

 نعمم ثبنيبً: خظبئض وأثعبد)ثرامج( جىدح حيبح ا
 فظبئض عٛكح ؽ١بح اٌوًّ (1

روجو عٛكح ؽ١بح اٌوًّ هٓ اٌلوٚف ٚاٌج١ئبد اٌّئار١خ فٟ ِىبْ اٌوًّ ٚاٌزٟ رويى ٚرلهُ هػب اٌوب١ٍِٓ 

ِٓ فلاي رٛف١و ثوغ اٌقظبئض اٌّّٙخ ٚاٌزٟ ٌٙب رؤص١و وج١و هٍٝ اكاء الافواك اٌوب١ٍِٓ ٚ ٍٍٛو١برُٙ كافً 

 إٌّلّخ اٚ ِن ىِلائُٙ فٟ اٌوًّ.

 ( الارٟ :29 : 2015)ؽلاٚح, (Teryima,etal,2016:271) ( Yogesh,2016: 277كهط ) ام ا  

  رٛف١و اٌوهب٠خ اٌظؾ١خ ا١ٌّٕٙخ 

 ٚلذ اٌوًّ إٌّبٍت 

  ٓرٛف١و ث١ئخ هًّ  ِو٠ٕٛخ كاهّخ لأكاء اٌوب١ٍِ 

  ٓاٌؾفبف هٍٝ اٌجول إٌفَٟ ٌلأفواك اٌوب١ٍِ 

 ٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ثّقزٍف رقظظبرٙب اٌّشبهوخ اٌفو١ٍخ ث١ٓ  ٌلأفواك اٌوب١ٍِٓ ٚع١ّن ا 

  ٓاهبكح رظ١ُّ اٌوًّ ثّب ٠زلاءَ ِن َِزغلاد اٌزـٛه ٚؿّٛؽبد الافواك اٌوب١ٍِ 

 ( اْ اٌقظبئض رشزًّ هٍٝ:123:  2015ف١ّب ث١ٓ ) فبٌل , ثٛؽفض ,    

  فلاي رجبكي ٔلبَ ألارظبلاد : ام روزجو إٌّلّخ ث١ئخ ؽ٠ٛ١خ ٌّقزٍف أشـخ  الارظبلاد اٌوئ١َخ اٌو١ٍّخ ِٓ

 اٌّوٍِٛبد ٚٔشو٘ب

  ٔلُ اٌّمزوؽبد : رفزوع عٛكح اٌؾ١بح اٌوًّ اٌغ١لح  ثواِظ  ٌّشبهوخ الافواك اٌوب١ٍِٓ ِٓ فلاي ؿوػ

افىبهُ٘ ِٚمزوؽبرُٙ اٌغل٠لح َِٚئ١ٌٚخ الاكاهح ٟ٘ ِزبثوخ ٚرـج١ك رٍه الافىبه ثول اٌلهاٍخ ٚرٍمٟ اٌزو١ٍمبد 

 و٠مخ ثٛاٍـخ ) طٕلٚق اٌّمزوؽبد (.ٚاٌزظو٠ؾبد اٌوبِخ ٚروبٌظ ٘نٖ اٌـ

  ِٓغٙٛكاد إٌّلّخ :  ِٓ فلاي الاٍزقلاَ الاِضً ٌملهارٙب اٌزٕل١ّ١خ ٚالإكاه٠خ ٚللهرٙب هٍٝ اٌزٛف١ك ث١

 ا٘لاف الافواك اٌوب١ٍِٓ ٚأ٘لاف إٌّلّخ .

له هبٌٟ ِٓ ع١لح ٌلأفواك اٌوب١ٍِٓ ِن رٛف١و ل هًّ ث١ئخ ٚعٛك فٟ رزّضً اٌوًّ ؽ١بح عٛكح أْ اٌمٛي ٠ّٚىٓ

 ٌٍزول١بد. ِٚج١ٕخ هٍٝ الاؽزواَ ٚاٌضمخ ثملهاد الافواك اٌوب١ٍِٓ ِن رٛف١و ٔلبَ ِٕظف, اٌولاٌخ فٟ اٌزوبًِ

 ( أثوبك )ثواِظ ( عٛكح ؽ١بح اٌوًّ 2 

ثواِظ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ روًّ هٍٝ رـ٠ٛو كوٚف اٌوًّ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد الافواك اٌوب١ٍِٓ الاعزّبه١خ 

زظبك٠خ اػبفخ اٌٝ ِزـٍجبد اٌزـٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ِن اٌزوو١ي هٍٝ فٍك ث١ئخ هًّ لبئّخ هٍٝ ٚإٌف١َخ ٚالال

 لإٌّلّخ ٌىْٛ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ روروبْٚ الافواك اٌوب١ٍِٓ َِٚبّ٘زُٙ ثزمل٠ُ افؼً ِبٌل٠ُٙ ٌزؾم١ك ا٘لاف 

 كهبِخ ؽم١مخ ِٓ شؤٔٙب اْ رمٛك إٌّلّخ اٌٝ رؾم١ك ٔغبػ إٌّلّخ .

ٌجبؽض١ٓ اْ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ هجبهح هٓ ثٕبء ِزولك الاثوبك ِزواثـخ ِن ثوؼٙب رؾزبط ٚرظٛه هلك ِٓ ا

اٌٝ كهاٍخ ِزؤ١ٔخ , وّب ٔلو ا١ٌٙب هٍٝ أٙب ِفَٙٛ ٚاٍن إٌـبق ٠زؼّٓ ِىٛٔبد ِزٕٛهخ روًّ ِن ثوؼٙب 

ض١ٓ ؽٛي ( ٠ٛػؼ اهاء هلك ِٓ اٌجبؽ3اٌجوغ ٌقٍك ث١ئخ هًّ ١ِّيح.ِٚٓ ٘نا إٌّـٍك ٠ّىٓ اكهاط علٚي )

 اثوبك عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚاٌزٟ ١ٍزُ ِٓ فلاٌٗ  افز١به ِم١بً عٛكح ؽ١بح اٌوًّ.
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 ث١ٓ افزلافبً ٕ٘بن أْ اٌجبؽضخ اٌوًّ روٜ اٌؾ١بح عٛكح أثوبك ؽٛي ٚاٌىزبة اٌجبؽض١ٓ آهاء اٍزوواع ٚثول

 اٌنٞ اٌٙلف ِن ٠زٕبٍت نٞٚاٌ ِٕٙب ثول وً ٚرف١َو اٌٛك١ف١خ اٌؾ١بح عٛكح ٚثواِظ ثؤثوبك ٠زوٍك ف١ّب اٌجبؽض١ٓ

 ارفمٛا ٚاٌجبؽض١ٓ اٌىزبة ِولُ أْ الا اعٍٙب ِٓ اٌلاىِخ ٚالإؽظبءاد عّوذ اٌج١بٔبد ٚاٌزٟ اٌجؾش, ٔشؤ ِٓ أعٍٗ

 فٟ رشبهن ِزىبٍِخ ٚه١ٍّبد أثوبك ِغّٛهخ ٟ٘ ٚأّب آفو كْٚ ثول هٍٝ رمزظو اٌوًّ لا عٛكح اٌؾ١بح أْ هٍٝ

ِٚٓ ٘نا إٌّـٍك ١ٍزُ افز١به ِغّٛهخ ِٓ اثوبك عٛكح ؽ١بح  .إٌّلّخ افًك اٌّٛعٛكح الإكاهاد رٕف١ن٘ب وبفخ

 اٌوًّ ١ٌزُ ل١بٍٙب ٟٚ٘ الاثوبك اٌزٟ ارفك ه١ٍٙب اوضو اٌجبؽض١ٓ : 

ث١ئخ أٌوًّ اٌّبك٠خ : رَوٝ اٌول٠ل ِٓ إٌّلّبد اٌٝ اعواء رغ١١واد فٟ ث١ئخ اٌوًّ ٌغوٍٙب  اوضو هاؽخ ٌلإفواك .1

ِٕلّبد الاهّبي رغ١واد عنه٠خ ٚأٍب١ٍخ فٟ ث١ئخ اٌوًّ ٌزؾ١َٕٙب , ام رؼُ ث١ئخ  اٌوب١ٍِٓ , ٚلل رؾلس ثوغ

اٌوًّ هلح عٛأت ِٕٙب ِب ٘ٛ ِبكٞ , ٔفَٟ , اعزّبهٟ , ام  اٚػؾذ اٌول٠ل ِٓ اٌلهاٍبد فٟ ِغبي اٌوٍَٛ 

 ,Shrivastava &Purangاٌظٕبه١خ ا١ّ٘خ ثبٌغخ ٌج١ئخ اٌوًّ ٌّب ٌٙب رؤص١و ِجبشو هٍٝ اكاء الافواك )

( ٚث١ئخ اٌوًّ ٘ٛ اٌّىبْ اٌنٞ ٠وًّ ف١ٗ اٌفوك اٌوبًِ ٚرؼّٓ  ٌٗ كوٚف هًّ ِئار١خ رلهُ ٚرويى 2012:640

ؽبٌخ الاهر١بػ ٌٍفوك اٌوبًِ ِٓ فلاي ري٠ٚلٖ ثلوٚف هًّ ِؤِٛٔخ ٚطؾ١خ ع١لح ِن اٍزّواه ثزمل٠ُ اٌقلِبد 

زت, ا٢لاد ٚاٌزغ١ٙياد,  فوص إٌّٛ اٌغ١لح وبلإػبءح ٚاٌؾواهح ٚاٌغلاف اٌغٛٞ ٚاٌؼٛػبء ,رظ١ُّ اٌّى

فلاطخ  Swamg,2014:206) ٚاٌزملَ , اهّبي ثل١ٔخ ٚهم١ٍخ إِخ )أِٓ ِٕٟٙ( ٍبهبد هًّ ِٕـم١خ ....اٌـ )

اٌمٛي ام ِب رٛفود اٌلوٚف ٚالإِىب١ٔبد إٌّبٍجخ  ٚاٌغ١لح ٌٍوًّ فٟ ث١ئخ اٌوًّ ٍزىْٛ هبًِ ِؾفي ٌٍفوك 

أزبع١خ ِز١ّيح , ٌٚىٓ اما ِب أقفؼذ رٍه الاِىب١ٔبد ٔؾٛ َِز٠ٛبد ِزل١ٔخ اٌوبًِ ٔؾٛ ٍٍٛن ا٠غبثٟ  لأكاء ٚ

 ٍزئكٞ ثلا شه  ػغٛؽ ثبٌزبٌٟ ٠ئكٞ اٌٝ أقفبع الأزبع١خ ٚوفبءرٙب اٚ الاص١ٕٓ ِوب.

اٌوٛاًِ اٌّب١ٌخ : ٠ٕجغٟ اْ ٠ىْٛ ١٘ىً اٌزو٠ٛؼبد اٌّب١ٌخ ٌٍوب١ٍِٓ هبكلا" ِٕٚظفب" ٚ٘نا ٠زؼّٓ هٚارت .2

ٌٍوب١ٍِٓ ثؾ١ش ٠ّىٓ اْ رجمٟ اٌفوك اٌوبًِ هٍٝ َِزٜٛ ِوغٛة ف١ٗ ِٓ اٌؾ١بح الاعزّبه١خ ,  ٚأعٛه ِومٌٛخ

اٌغيء الاوجو ِٕٗ هٍٝ  لوّب ٠ٕجغٟ اْ ٠ىْٛ ١٘ىً اٌزو٠ٛؼبد ِفِٙٛب ثشىً ٚاػؼ ,فبٌوػب هٓ اٌوًّ ٠و

خ ثبٌفوك اٌوبًِ الاعٛه ٚاٌزو٠ٛغ اٌّملَ ,ٚاْ رىْٛ الاعٛه هٍٝ اٍبً اٌوًّ إٌّغي ٚاٌَّئ١ٌٚبد إٌّبؿ

( فبٌفوك اٌوبًِ الاْ لا ٠ٕلو اٌٝ ل١ُ اٌوًّ ثً ٠ٕلو اٌٝ Yogesh,2016: 288ٚاٌّٙبهاد اٌفوك٠خ ٚالأكاء )

اٌوًّ ِٓ فلاي الاعٛه ٚاٌوٚارت اٌزٟ ١ٍزمبػب٘ب ,فبٌفوك ٠وًّ ثظٛهح ِز١ّيح ٚثؤكاء هبٌٟ اما ِب شوو اْ 

ر١ٗ ِن اٌغٙل اٌنٞ ٠جنٌٗ ٚالأكاء اٌنٞ ٠ٕغيٖ اٌزو٠ٛؼبد ِٓ اعٛه ٚهٚارت  اٌزٟ ٠ؾظً ه١ٍٙب ِئا

(Mily,2017 :11 َٔزٕزظ اْ ٔلبَ الاعٛه ٚاٌوٚارت ٚاٌّىبفآد ِٓ اُ٘ الألّخ ٚأوضو٘ب رؤص١وا هٍٝ اٌفوك )

اٌوبًِ لأٔٙب ١ٍٍٚخ لإشجبم اؽز١بعبرٗ الاٍب١ٍخ فٟ اٌؾ١بح ٚشوٛهٖ ثبلأِبْ ٚالألِبط فٟ اٌّغزّن ِن شوٛه 

د, ٚالاٌزياَ اٌزٕل١ّٟ ٠ورفن ِن أقفبع َٔت اٌغ١بة ٌٍفوك أٌوبًِ ٌٚىٓ ام ِب شوو اٌفوك هبٌٟ ثبؽزواَ اٌنا

ثؼآٌخ اٚ هلَ وفب٠خ الاعٛه اٚ اٌؾبفي لإشجبم اؽز١بعبرٗ اٚ أٙب لا رمبثً اٌغٙٛك اٌّجنٌٚخ فٟ الاكاء ١ٍئكٞ اٌٝ 

 ٌزياَ ثبٌوًّ اٚ اٌوغجخ فٟ الاكاء.أقفبع َِزٜٛ الا ِٓ صُأقفبع الاٌزياَ ثؤٚلبد اٌلٚاَ ِن اّ٘بي ٌٍوًّ ٚ

اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه:  رزّضً ثؾو٠خ  اٌفوك اٌوبًِ ثبرقبم اٌمواه,ام ٠مَٛ ثزقـ١ؾ ٚر١َٕك ِٚوالجخ .3

الأشـخ ماد اٌظٍخ ثبٌوًّ , ٠ٚشًّ فوص افوٜ ِقزٍفخ ِٓ الاٍزملا١ٌخ فٟ اٌوًّ ِٓ فلاي للهرُٙ فٟ 

 ٙبُِٙ ثبٌزبٌٟ ى٠بكح إٌّٛ اٌّووفٟ ٚٔمٍٗ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ,)اٌٛطٛي اٌٝ اٌّوٍِٛبد ماد اٌظٍخ ثّ

(Swamg,2014:210 ٚروزجو ه١ٍّخ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ووبًِ رؾف١يٞ ٌلإفواك اٌوب١ٍِٓ ِٓ فلاي .

الاٍب١ٌت اٌزٟ رزؼّٕٙب ه١ٍّخ اٌّشبهوخ ٚاٌزٟ رَبهل فٟ رؾ١َٓ الاكاء ٚر١ّٕخ للهاد الافواك اٌوب١ٍِٓ اٌفىو٠خ 

ؤ١ٍُ٘ٙ لاْ ٠ىٛٔٛا لبكح فٟ اٌَّزمجً , ٚه١ٍّخ اٌّشبهوخ رزؼّٓ ِغٙٛكاد ِشزووخ ِٓ ا٢هاء ٚالأفىبه ٚر

ٚالالزواؽبد ٚالارظبلاد ٚاٌزؾ١ٍلاد ٚاٌزم١١ُ اٌنٞ ٠مَٛ ثٙب الافواك اٌوب١ٍِٓ كافً إٌّلّخ ِن للهح الافواك فٟ 

اٌوًّ , فو١ٍّخ اٌّشبهوخ رؾمك اٌول٠ل ِٓ  ِٛاعٙخ ٚؽً اٌّشبوً اٌزٟ لل ٠زووع ٌٙب اصٕبء رؤك٠خ ِٙبِٗ فٟ

اٌّيا٠ب وزؾم١ك كهعخ هب١ٌخ ِٓ اٌوػب ٚالاٌزياَ ٌلٜ اٌوب١ٍِٓ ٚى٠بكح الأزبع١خ ٚرقف١غ ِوللاد اٌؾٛاكس ِن 

(. ٠ّىٓ اٌمٛي اْ رٛفو 22-20: 2016اٌؾظٛي هٍٝ اهاء ِٚمزوؽبد ٚأفىبه اثلاه١خ ٚاثزىبه٠ٗ )اٌشٕـٟ, 

اد ٌلأفواك اٌوب١ٍِٓ ٌٗ ا١ّ٘خ فٟ رٛف١و عٛ ِٓ الاهر١بػ ٌٍفوك اٌوبًِ ٚاٌمؼبء هٍٝ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه

اٌزٛرو ٚشل الاهظبة لاْ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه لل روـٟ ٌٍفوك اٌوبًِ كهعخ ِٓ ؽو٠خ اٌوأٞ ٚاٌملهح هٍٝ 

 بء هٍّٗ . ِّبهٍخ ِٙبِٗ ثىً ٠َو ٌٍٚٙٛخ كْٚ الاوزواس اٌٝ ثوغ اٌومجبد اٌزٟ لل ٠زووع ٌٙب اصٕ
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رله٠ت ٚرـ٠ٛو اٌوب١ٍِٓ : ٘ٛ ٔشبؽ رٕل١ّ١ٟ ٠ٙلف اٌٝ رؾ١َٓ اكاء الافواك ٚعّبهبد اٌوًّ ,ٚعٛكح ؽ١بح .4

اٌوًّ رؼّٓ اٌفوص اٌزٟ ٠ٛفو٘ب اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ٌز١ّٕخ للهاد اٌفوك اٌوبًِ ٚرشغ١ن الاكاهح هٍٝ رملَ اٌفوك 

ع١لح ٌي٠بكح اٌزّى١ٓ اٌشقظٟ ٚر١ّٕخ ِٙبهاد اٌفوك اٌوبًِ ٔؾٛ اكاهح الاكاء ثشىً ِز١ّي ِن رٛف١و كوٚف 

( اْ ه١ٍّخ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ِٓ اُ٘ ِمِٛبد اٌز١ّٕخ , ٚوفبءح الاكاء اٌزٟ  (Swamg,2014: 208اٌوبًِ 

روزّل٘ب ِٕلّبد الاهّبي فٟ ِٛاعٙخ اٌؼغٛؿبد ٚاٌزؾل٠بد الأَب١ٔخ ٚاٌزم١ٕخ , ام إٔب ٔغل ا١ٌَٛ فٟ اٌول٠ل ِٓ 

هّبي روزّل ِجلأ )ِٓ لا ٠زملَ ٠زمبكَ (, فٟٙ رؼن فٟ ٔظت اه١ٕٙب لبكرٙب رله٠ت ٚر١ّٕخ الافواك ِٕلّبد الا

اٌوب١ٍِٓ ِٓ فلاي ٔمً اٌّٙبهاد ا١ٌل٠ٚخ صُ رـ٠ٛو٘ب ٘نٖ اٌّٙبهاد ٌغوً ا١ٌل اٌوبٍِخ ِئٍ٘خ ٚلبكهح هٍٝ 

(  امْ رزؼّٓ 46:  2015ِّبهٍخ ِٙبَ ثؤهٍٝ َِزٜٛ ٚروزجو  أثَؾ فـٛح ٌٍزى١ف ٚاٌزملَ )اٌجوهظٟ, 

ه١ٍّخ اٌزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو ِغّٛهخ ِٓ الاعواءاد اٌزٟ رَزٙلف هلَ رمبكَ )رؤوً (ِٙبهاد ٚفجواد اٌوب١ٍِٓ 

 امْ ٟ٘ ثواِظ ٌظ١بٔخ الافواك اٌوب١ٍِٓ. 

اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ : اْ الافواك اٌوب١ٍِٓ هوػٗ ٌلإطبثبد فٟ هٍُّٙ , ؽ١ش اْ اٌوًّ غٕٟ ثبٌول٠ل ِٓ .5

و١بد الا٠غبث١خ اٚ اٌٍَج١خ ٚاٌزٟ لل رئكٞ اٌٝ اؽلاس ثوغ الاػواه اٚ الاطبثبد ٌلأفواك اٌوب١ٍِٓ. اٌٍَٛ

ّْ ٚثبهزجبه  فٟ كٚها ِّٙبً اٌوهب٠خ اٌظؾ١خ رٍوت فمل ٌل٠ٙب, اٌوب١ٍِٓ طؾخ هٓ اٌَّئٌٚخ إٌّلّخ ٟ٘ اكاهح أ

 ِٕلّبد الاهّبي أْ هٍٝ رفوع اٌلٚي ِٓ فٟ اٌىض١و اٌمب١ٔٛٔخ ام اْ اٌزشو٠وبد .اٌوب١ٍِٓ ؽ١بح عٛكحرؾ١َٓ 

 ثبٌٕٛاؽٟ الا٘زّبَ رَزٙلف ؿج١خ رمل٠ُ فلِبد فلاي ِٓ مٌه ٠زُ اٌزياِبرٙب   الافواك اٌوب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ٚ  رزم١ّل

 (. 33: 2014) هفبف , .ٌٍوب١ٍِٓٚإٌف١َخ  ٚاٌّو٠ٕٛخ اٌظؾ١خ

 ( ٠ٛػؼ اهاء اٌجبؽض١ٓ لأثوبك عٛكح ؽ١بح اٌو3ًّعلٚي )
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 المحىر انثبنث / انتحهيم انعبمهي نجيبنبد انجحث
ش اٌؾب١ٌخ أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ ِٓ أعً افزجبه فوػ١بد  اٌجؾش ٚرشق١ض اٌوٛاًِ اهزّل اٌجؾ

اْ  اٌقبطخ ثغٛكح ؽ١بح اٌوًّ  اٌزٟ رٛاعٗ شووخ روجئخ غبى إٌّـمخ اٌشّب١ٌخ ِٓ ٚعٙخ ٔلو الافواك اٌوب١ٍِٓ .

رولك اٌّزغ١واد اٌّمبٍخ الاٍجبة الاٍب١ٍخ ٌزجٕٟ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الاٍزىشبفٟ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٟ٘ افزياي 

اٚ ِئشواد اٌم١بً اٌٝ هلك ل١ًٍ ِٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ رٍقظٙب ٚاٌىشف هٓ اٌج١ٕخ اٌوب١ٍِخ اٌىبِٕخ اٚ َِبؽبد 

( اْ اٌغب٠خ الاٍب١ٍخ ِٓ 21:  2012اٌللاٌخ اٌّشزووخ اٌزٟ رىّٓ ٚهاء رولك اٌّزغ١واد اٌّمبٍخ )ر١غيح, 

لهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٘ٛ ا٠غبك ِغّٛهخ اٌوٛاًِ اٌىبِٕخ اٌزٟ رٕـٛٞ اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الاٍزىشبفٟ فٟ اٌ

)فمواد اٍزّبهح الاٍزجبٔخ( ٚاٌزٟ رُ اٍزقلاِٙب فٟ اٌجؾش  اٌؾبٌٟ ٌم١بً  30رؾزٙب ِئشواد اٌم١بً اٌـ 

هٓ اٌج١ٕخ اٌوبٍِخ ٌٙنٖ اٌّئشواد. ٌٚمل رّذ ه١ٍّخ اٌزؾ١ًٍ ٚفمب ٌقٌّ  اٌوٛاًِ ٌغٛكح ؽ١بح اٌوًّ , ٚاٌىشف

 ( ٚاٌزٟ وبٔذ هٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ: (Williams, etal ,2010فـٛاد ِٕٙغ١خ اهزّلد ٚفمبً ٌوأٞ 

 الخطىح الاولى : انتأكذ من طلاحيخ انجيبنبد نهتحهيم انعبمهي
ِواهبرٙب هٕل اهزّبك أٍٍٛة اٌزؾ١ًٍ أٌوبٍِٟ ام  ٠ّضً ؽغُ اٌو١ٕخ أُ٘ اٌّزـٍجبد اٌوئ١َ١خ  اٌزٟ ٠غت

أٌٚذ اٌول٠ل ِٓ اٌلهاٍبد أ١ّ٘خ وج١وح ٌزؾل٠ل ؽغُ اٌو١ٕخ ٌٙنا الأٍٍٛة الاؽظبئٟ. ٚهٍٝ اٌوغُ ِٓ ٘نا 

الا٘زّبَ الا أٔٗ لا ىاي ٕ٘بن ؽبٌخ  ِٓ هلَ أرفبق هٍٝ ؽغُ اٌو١ٕخ اٌّـٍٛة اعواء اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ فُّٕٙ ِٓ 

( فوكاً, فٟ ؽ١ٓ ٠ش١و افوْٚ  اٌٝ أْ اٌّلٜ 100و١ٕخ ٌٍزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ ِٓ اٌّفزوع أْ ٠ىْٛ) ٠وٜ اْ ؽغُ اٌ

ثٛطفٙب  (N:p ratio)( فوك. ٌٚمل ٚػن هلك ِٓ اٌجبؽض١ٓ لبهلح 200 - 100اٌّمجٛي ٌؾغُ اٌو١ٕخ ٘ٛ ث١ٓ )

٠ش١و اٌٝ هلك اٌّزغ١واد  pهلك اٌّفوكاد فٟ ؽ١ٓ أْ  Nأٍبٍبً ٌزؾل٠ل ؽغُ اٌو١ٕخ فٟ اٌزؾ١ًٍ أٌوبٍِٟ ام رّضً 

اٌٝ أْ الأٍبً الأوضو ِمج١ٌٛخ ث١ٓ اٌلاه١ٍٓ  (Hair, et al, 2014)(. ٚأشبه  12: 2018)اٌَجوبٚٞ, ؽ١له,

( فٌّ (1: 5( أٞ هشو ِفوكاد ٌىً ِزغ١و, فٟ ؽ١ٓ ٕ٘بن كهاٍبد رزفك ؽٛي اهزّبك ِو١به 1: 10٘ٛ )

اٍزّبهح  140ئُ ِٓ ؽغُ اٌو١ٕخ لبِذ اٌجبؽضخ ثغّن ِفوكاد ٌىً ِزغ١و, ٌٚغوع اٌٛطٛي اٌٝ اٌَّزٜٛ اٌّلا

أٚ ِمبهثخ  100اٍزجبٔخ ٚ٘ٛ ِب ٠زـبثك ِن اٌىض١و ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌزٟ رش١و اٌٝ أْ ٠ىْٛ ؽغُ اٌو١ٕخ أوجو ِٓ 

أٞ أْ ٌىً ِزغ١و وبْ ٕ٘بن  5:1فؤْ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ لل ؽممذ إٌَجخ  (N:p ratio), ٚٚفمبً ٌمبهلح  200ٌـ 

د, ٚ٘نا ِب ٠ول َٔجخ ِمجٌٛخ ٚفمبً  ٌول٠ل ِٓ اٌلهاٍبد . فؼلًا هٓ مٌه , ٠ش١و ) اٌَجوبٚٞ , ؽ١له فٌّ ِفوكا

 ( اٌٝ ػوٚهح اٌزؤول ِٓ َِبئً ِو١ٕخ فٟ ِظفٛفخ الاهرجبؽ ٟٚ٘: 13: 2018, 

(  فبما وبٔذ أوجو ِٓ ٘نٖ ٠0.00001غت أْ رىْٛ اٌم١ّخ اٌّـٍمخ ٌّؾلك ِظفٛفخ الاهرجبؿبد أوجو ِٓ ) (1

١ّخ كي مٌه هٍٝ هلَ ٚعٛك اهرجبؿبد ِورفوخ أٚ هلَ ٚعٛك اهزّبك فـٟ ث١ٓ ِزغ١واد اٌلهاٍخ ٌٚمل رؾمك اٌم

 (. 24648٘نا اٌشوؽ اما وبٔذ اٌم١ّخ اٌّـٍمخ ٌّؾلك ِظفٛفخ الاهرجبؽ  )

( ٚ٘نا ٠ف١ل ثؤْ 0.5كالًا اؽظبئ١بً )أٌفب كْٚ  ٠Bartlett's Test of Sphericityٕجغٟ أْ ٠ىْٛ افزجبه  (2

ظفٛفخ الاهرجبؿبد ١ٌَذ ِظفٛفخ أؽبك٠خ )فب١ٌخ ِٓ اٌولالبد( أّب رزٛافو هٍٝ اٌؾل الأكٔٝ ِٓ اٌولالبد ِ

 Bartlett's Test of Sphericity)الاهرجبؿبد ث١ٓ اٌّزغ١واد(. ٌٚمل رؾمك ٘نا اٌشوؽ أ٠ؼبً اما وبٔذ ل١ّخ 

 (.0.000( ٚثَّزٜٛ ِو٠ٕٛخ كاٌخ اؽظبئ١بً ثم١ّخ )568)

ٚفمبً ٌّؾه  0.50ٌٍّظفٛفخ وبفخ أهٍٝ ِٓ  Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)افزجبه ٠غت أْ ٠ىْٛ  (3

وب٠يه, ٚ٘ٛ ِم١بً هبَ ٌىفب٠خ أٌّوب٠ٕخ ٠ٚلي أ٠ؼبً ثؤْ الاهرجبؿبد هِّٛبً فٟ اٌَّزٜٛ اٌّمجٛي. ٌٚمل رؾمك 

ٚفٟ ٘نا  0.50( ٟٚ٘ ل١ّخ أهٍٝ ِٓ 0.634) Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)٘نا اٌشوؽ ام ثٍغذ ل١ّخ 

اشبهح اٌٝ أْ َِزٜٛ الاهرجبؽ ث١ٓ وً ِزغ١و ثبٌّزغ١واد الأفوٜ فٟ ِظفٛفخ الاهرجبؿبد وبف١خ لإعواء اٌزؾ١ًٍ 

 اٌوبٍِٟ. 

 الخطىح انثبنيخ : اختيبر  اسهىة استخلاص انعىامم
٠ول اٍٍٛة رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ ٚؿو٠مخ اٌّؾبٚه اٌوئ١َخ  ِٓ الاٍب١ٌت الأوضو ش١ٛهبً ٚاٍزوّبلًا 

اٌلهاٍبد, ٚف١ّب ٠زوٍك ثبلأفؼ١ٍخ فٟ اٌـو٠مز١ٓ فبْ وً ِٓ اٌـو٠مز١ٓ لا رٛعل ث١ٕٙب فوٚلبد  اٍب١ٍخ فٟ 

. ٌٚىٓ ؿو٠مخ 30ٚثقبطخ هٕلِب رىْٛ اٌّزغ١واد ماد ِظلال١خ هب١ٌخ أٚ هٕلِب ٠ىْٛ هلك اٌّزغ١واد أوضو ِٓ 

ِغ١بد الإؽظبئ١خ ٚمٌه ٌىٛٔٙب اٌـو٠مخ رؾ١ًٍ اٌّىٛٔبد اٌوئ١َخ رّضً اٌـو٠مخ الافزواػ١خ فٟ اٌىض١و ِٓ اٌجوا

 .(Williams et al., 2010 :6)الأوضو اٍزقلاِب فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ 
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 الخطىح انثبنثخ : تحذيذ المعيبر أو المحك الخبص ثعذد انعىامم المستخرجخ
ٍٟ , رّضً َِؤٌخ رؾل٠ل اٌّو١به ٌّغّٛهخ ِٓ اٌوٛاًِ  اٌَّزقوعخ اؽلٜ أُ٘ اٌقـٛاد فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌوبِ

ٚ٘نا ِب ٚعٗ اٌلاه١ٍٓ اٌٝ اٍزوّبي اٌول٠ل ِٓ اٌّوب١٠و اٌقبطخ ثزؾل٠ل هلك اٌوٛاًِ اٌَّزقوعخ ِٕٚٙب )ِؾه 

رب٠ىو( )ّٚ٘فوٞ ٚوِٛت ٚوب٠يه(, ٠ٚؼ١ف اٌجوغ الافو ِؾه اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ٚؿو٠مخ اٌزؾ١ًٍ اٌّٛاىٞ ِٚؾه 

مخ ل١ُ اٌش١ٛم أٚ الاشزواو١بد ٚفؾض ِظفٛفخ اٌّوٕٝ أٚ اٌللاٌخ إٌلو٠خ ِٚؾه افزجبه إٌّؾله ٌىبر١ً ٚؿو٠

 (:16: 2018اٌجٛالٟ. ٚاٌّؾىبد اٌزٟ ٍٛف رَزقلَ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٟ٘  ) اٌَجوبٚٞ, ؽ١له ,

ِؾه وب٠يه: ٠وزجو الأوضو ش١ٛهبً ٚاٍزقلاِب, ٚ٘ٛ ِؾه ه٠بػٟ فٝ ؿج١وزٗ ألزوؽٗ عٛرّبْ  (1

(1954,Guttmannٚٚفمبً ٌٙنا اٌّؾه  فؤٔٗ ٠زـٍت ِو ,) ًاعوخ اٌغنه اٌىبِٓ ٌٍوٛاًِ إٌبرغخ ٚهٍٝ أْ رمج

اٌوٛاًِ اٌزٟ ٠ي٠ل عنه٘ب اٌىبِٓ هٍٝ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ فٟٙ هٛاًِ هبِخ. ٠ٚجلٚ ٘نا الأٍٍٛة طبٌؾبً ِٕٚبٍجبً 

( أْ اٌغنه اٌىبِٓ ٌىً هبًِ 4هٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص ٌـو٠مخ وبٌّىٛٔبد الأٍب١ٍخ. ٠ٚلاؽق ِٓ فلاي اٌغلٚي )

ُ اٌزٛطً ا١ٌٙب فٟ اٌزؾ١ًٍ وبْ أوجو ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ ٚوبٔذ اٌم١ُ ٌٍوٛاًِ اٌَّزقوعخ ِٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ ر

 (. 24007( ٚ )84303ث١ٓ )

ِؾه َٔجخ اٌزجب٠ٓ أٌّفَو: ٠وزّل ٘نا اٌّؾه ثبٌزوو١ي هٍٝ َٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌزواوّٟ اٌنٞ رفَوٖ اٌوٛاًِ  (2

ٙب رئول هٍٝ الأ١ّ٘خ اٌزـج١م١خ ٌّلٜ للهح اٌوٛاًِ اٌزٟ ٠زُ اٍزقواعٙب ثبٌززبثن ٚأ١ّ٘خ ٘نا اٌّؾه رىّٓ فٟ أٔ

إٌّزمبح هٍٝ اٍز١وبة أٚ رّض١ً اٌّوٍِٛبد )رف١َو اٌزجب٠ٓ( فٟ اٌج١بٔبد ٚرَزّو اٌجبؽضخ فٟ  اٍزقواط اٌوٛاًِ 

% , غ١و أٔٗ ِٓ إٌبكه فٟ اٌوٍَٛ 80اٚ  70أٚ ٠ؾلك ِٓ إٌزبئظ هلك اٌوٛاًِ اٌزٟ رفَو َٔجخ رجب٠ٓ رظً اٌٝ 

ّبه١خ رؾم١ك َِز٠ٛبد ِورفوخ ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ِٓ ؿوف اٌوٛاًِ ثً َِز٠ٛبد اكٔٝ ِٓ مٌه, ٚف١ّب الاعز

٠زوٍك ثج١بٔبد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ف١لاؽق أْ َٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ٌٍوٛاًِ اٌقَّخ  اٌَّزقوعخ وبْ 

و هٛاًِ عٛكح ؽ١بح (, ٚرش١و ٘نٖ إٌَجخ اٌٝ اِىب١ٔخ اٌوٛاًِ اٌقَّخ اٌزٟ اٍزقوعذ هٍٝ رف704647%١َ)

 اٌوًّ. 

ؿو٠مخ ل١ُ اٌش١ٛم: ٟ٘ ِغّٛم ِوثن رؾ١ّلاد اٌوبًِ هٍٝ اٌّزغ١واد اٌّقزٍفخ ٚاٌزٟ رَزقٍض فٟ  (3

اٌّظفٛفخ اٌوب١ٍِخ. أْ وً ِزغ١و ٠َُٙ ثؾغُ ِقزٍف فٟ وً هبًِ ِٓ اٌوٛاًِ ِٚغّٛم ِوثوبد ٘نٖ 

وم١ّخ لـن  ١0.50ُ اٌش١ٛم ٠غت أْ لا رمً هٓ الإٍٙبِبد ٟ٘ ل١ّخ الاشزواو١بد , ٚٚفمبً ٌٙنا اٌّو١به فبْ ل

( اْ ع١ّن ل١ُ 5رفظً ث١ٓ ل١ُ اٌش١ٛم اٌّورفوخ ٚل١ُ اٌش١ٛم إٌّقفؼخ  ٠ٚلاؽق ِٓ  فلاي إٌلو فٟ اٌغلٚي )

(, ٚرش١و ٘نٖ اٌّوـ١بد اٌٝ أْ اٌوٛاًِ اٌقَّخ 0.861( ٚ)0.412ٚرواٚؽذ ث١ٓ ) 0.50اٌش١ٛم لا رمً هٓ 

 ١ً اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رؾز٠ٛٙب وً ِزغ١و ِٓ ِزغ١واد ل١بً اثوبك عٛكح ؽ١بح اٌوًّ.اٌَّزقوعخ رّىٕذ ِٓ رّض

 ( اٌغنٚه ا١ٌّّيح ٚاٌزجب٠ٓ اٌّفَو ٌٍوٛاًِ 4اٌغلٚي)
Extraction Sums of Squared Loadings 

 ِغّٛم اٌّوثوبد اٌَّزقٍظخ ٌم١ُ اٌزشجن

Initial Eigen values 

 اٌغنٚه ا١ٌّّيح
 اٌوٛاًِ

َٔجخ رجب٠ٓ 

 غزّناٌّ

َٔجخ رجب٠ٓ 

 اٌوبًِ
 َٔجخ رجب٠ٓ اٌّغزّن اٌىٍٟ

َٔت رجب٠ٓ 

 اٌوبًِ
 اٌىٍٟ

23.755 27.677 8.303  27.677 27.677 8.303 1 

38.735 45.217 5.262  45.217 17.540 5.262 2 

51.968 55.788 3.171  55.788 10.570 3.171 3 

62.866 63.983 2.459  63.983 8.195 2.459 4 

70.647 70.674 2.007  63.983 6.691 2.007 5 

    70.647 2.939 .882 6 

    73.613 2.477 .743 7 

    76.090 2.248 .675 8 

    78.388 2.109 .633 9 

    80.447 1.817 .545 10 

    82.264 1.763 .529 11 

    84.027 1.671 .501 12 

    85.698 1.551 .465 13 

    87.249 1.407 .422 14 

    88.656 1.275 .383 15 

    89.932 1.126 .338 16 
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    91.058 1.049 .315 17 

    92.107 .952 .286 18 

    93.059 .906 .272 19 

    93.965 .823 .247 20 

    94.788 .729 .219 21 

    95.517 .678 .203 22 

    96.195 .614 .184 23 

    96.809 .589 .177 24 

    97.398 .521 .156 25 

    98.407 .489 .147 26 

    98.871 .463 .139 27 

    99.308 437 .131 28 

    99.726 419 .126 29 

    100.000 .274 .082 30 

        

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 اٌغلٚي ِٓ اهلاك اٌجبؽضخاٌّظله : 

 نراثعخ : اختيبر أسهىة انتذويرالخطىح ا
اْ اٌغب٠خ الأٍب١ٍخ ِٓ ه١ٍّخ اٌزل٠ٚو رزّضً فٟ اٌزٛطً اٌٝ رى٠ٛٓ رشى١ً ِغّٛهخ  ِٕبٍجخ ِٓ 

اٌوٛاًِ ٌٗ ِوٕٝ ٠ّٚىٓ رف١َو٘ب, ٕٚ٘بن ٔٛهبْ ِٓ اٌزل٠ٚو ّٚ٘ب اٌزل٠ٚو اٌّزوبِل ٚاٌزل٠ٚو أٌّبئً ٚولا 

وبْ فٟ غب٠خ رؾم١ك اٌج١ٕخ اٌج١َـخ ٌزجَؾ ه١ٍّخ اٌزف١َو, إٌٛه١ٓ ٠ٕـٍك ِٓ افزواػبد ِقزٍفخ, ٌٚىٓ ٠شزو

ٚرول ؿو٠مخ اٌفبهَ اوٌ اؽلٜ ؿوائك اٌزل٠ٚو اٌّزوبِل ٚرول ٘نٖ اٌـو٠مخ الأوضو ش١ٛهبً ٚاٍزوّبلًا ِٓ لجً 

. اٌزٟ ٍزَزوًّ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ أ٠ؼبً. ٚرووي ٘نٖ اٌـو٠مخ هٍٝ (Ostello & Osborne, 2005)اٌجبؽض١ٓ 

بد اٌّزغ١واد هٍٝ وً هبًِ, أٞ رٍغؤ اٌٝ رج١َؾ أهّلح اٌزشجوبد )اٌزشجوبد كافً وً هبًِ( ثللًا رج١َؾ رشجو

ِٓ رج١َؾ رشجوبد اٌظفٛف )اٌزشجوبد ث١ٓ أٚ هجو اٌوٛاًِ(, الأِو اٌنٞ ٠َٕغُ ِن فبط١خ اٌج١ٕخ اٌج١َـخ 

ثبكٙبه اٌّزغ١واد ماد  ٌزشجوبد أٌوٛاًِ ٠ًَٚٙ ِٓ ه١ٍّخ رف١َو٘ب, ٠ّٚىّٓ ِٓ اٌز١١ّي اٌٛاػؼ ٌٍوٛاًِ

(. ٚثول اهزّبك ؿو٠مخ اٌفبه٠ّبوٌ وبٔذ إٌزبئظ وّب ٟ٘ 70: 2012اٌزشجن اٌّورفن هٍٝ اٌوبًِ )ر١غيح, 

 (5ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي )

 ( ِظفٛفخ اٌوٛاًِ ثول رل٠ٚو اٌّؾبٚه 5اٌغلٚي )

 اٌش١ٛم اٍُ اٌوبًِ
 اٌوٛاًِ

 فمواد اٌم١بً

5 4 3 2 1 

اٌوبًِ اٌقبٌِ رله٠ت 

 رـ٠ٛو اٌوب١ٍِٓٚ

.793     .930 X1 

.722     .901 X2 

.721     .893 X3 

.660     .888 X4 

.505     .871 X5 

.684     .869 X6 

.731     .868 X7 

.553     .845 X8 

.607     .840 X9 

اٌوبًِ اٌواثن / ااٌوٛاًِ 

 اٌّب١ٌخ

.552    .838  X10 

.412    .746  X11 

.607    .753  X12 

.571    .735  X13 

.421    .716  X14 

.790    .673  X15 

.735    .632  X16 

.769    .584  X17 
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اٌوبًِ اٌضبٌش/ث١ئخ اٌوًّ 

 اٌّبك٠خ

.789   .828   X18 

.769   .808   X19 

.809   .807   X20 

.805   .790   X21 

.828   .753   X22 

.731   .683   X23 

اٌوبًِ اٌواثن / اٌظؾخ 

 ٚاٌَلاِخ إٌّل١ّخ

.774  .918    X24 

.780  .892    X25 

.760  .890    X26 

.861  .861    X27 

اٌوبًِ الاٚي /  اٌّشبهوخ 

 فٟ ارقبم اٌمواهاد

.758 .888     X28 

.810 .866     X29 

.807 .848     X30 

Extraction Method :Principal Component Analysis .                     

Rotation Method : Varimax with Kaiser N ormalization . 

 اٌّظله: اٌغلٚي ِٓ اهلاك اٌجبؽضخ

 الخطىح الخبمسخ : تفسير اننتبئج
١و اٌوبًِ ٠زُ فٟ ٘نٖ  اٌقـٛح رف١َو ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ ٚفمب ٌّزغ١واد اٌجؾش  ٚاٌزٟ  رزؼّٓ رفَ

ٚاهـبء هٕٛاْ ) ر١َّخ ( ٌٍوبًِ , ِٚٓ اعً اهـبء رٍه اٌز١َّخ ٕ٘بٌه شوؽ اٍبٍٟ ٠زّضً فٟ اْ ٠ىْٛ هلك 

 Williams,et al)( ِزغ١واد ١ٌىْٛ اٌوبًِ مٚ ِغيٜ   3-2اٌّزغ١واد اٌّؾزٍّخ هٍٝ هبًِ ٚاؽل لا ٠مً هٓ )

رُ اٍزقلاطٙب ِٓ اٌزؾ١ًٍ ٘ٛ اْ اٌوبًِ الاٚي ( ٚاٌقبص ثبٌوٛاًِ اٌزٟ  ٠ٚ5ّىٓ اٌمٛي اْ علٚي )   (2010,

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ , ام ٠ول اٌوبًِ الاوضو ا١ّ٘خ فٟ رف١َو هٛاًِ عٛكح ؽ١بح  70, 674ؽظً هٍٝ ِولي ) 

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ. اِب ثبٌَٕجخ ٌجم١خ اٌوٛاًِ الاهثوخ   70,  674اٌوًّ ِّب ٠وٕٟ أٗ فَو ِب َٔجزٗ  ) 

 زٙب ٚفك الارٟ : ف١ّىٓ رف١َو ا١ّ٘

 % ( 45, 217% ( اِب اٌواثن  عبء ثَٕجخ)  55, 788%( ٚاٌضبٌش ثَٕجخ ) 63, 983اٌوبًِ اٌضبٟٔ) 

% ( ِٓ ل١ُ  70,  674% (  ٚاٌوٛاًِ افَّخ فَود ِب ِولٌٗ )  274677ٚالأف١و اٌقبٌِ وبْ ثَٕجخ )

 اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ .

 ( ٚهً إٌؾٛ الارٟ :5,  4ف١َو إٌزبئظ ٚفك علاٚي)اِب ف١ّب ٠زوٍك ثز١َّخ اٌوٛاًِ اٌَّزقٍظخ ٠ّىٓ ر

 انعبمم الاول : المشبركخ في اتخبر انقراراد
٠ّضً ٘نا  اٌوبًِ ِٓ اُ٘ اٌوٛاًِ اٌزٟ رفَو كب٘وح رشبهن الافواك اٌوب١ٍِٓ فٟ ِقزٍف عٛأت اٌؾ١بح 

ّخ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ِٓ ٘نا ا١ٌّٕٙخ كافً إٌّلّخ  ٚاٌنٞ عبء ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ , ٚوبٔذ ل١

% ٚلل رىْٛ ِٓ 704674%( اِب إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّزواوّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفَو ِٓ ٘نا اٌوبًِ 704674اٌوبًِ    )

( ٠ٚش١و ٘نا اٌوبًِ ػوٚهح رون الافواك اٌوب١ٍِٓ اْ ٠ئكْٚ اٌّٙبَ X15,X16,X17( فمواد ل١بً رّضٍذ )3)

فٟ اكاءُ٘ ٚثّب ٠زفك ِن  ِٙبَ ٚٚاعجبد اٌٍّمبح هٍٝ هبرمُٙ ِن اٌزٟ ٠وٚٔٙب ِٕبٍجخ  ائكٚاٌٛاعجبد ثبٌـو

ػوٚهح ا٠ظبي ٌلأفواك اٌوب١ٍِٓ ع١ّن اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رويى اكائُٙ ثزفٛق ٚٔغبػ ِن ا٠ظبي اٌّوٍِٛخ 

ثبٌٛلذ إٌّبٍت ام اْ ؽظٛي الافواك اٌوب١ٍِٓ هٍٝ اٌّوٍِٛبد ٚاف١خ هٓ اٌوًّ ثبٌٛلذ إٌّبٍت ٚثبٌللخ 

ّـٍٛثخ ِن اهـبء اٌؾو٠خ ثؤكاء ٚاعجبرُٙ ِٚٙبُِٙ ثبٌـو٠مخ اٌزٟ ٠وٚٔٙب افؼً ٠َبهل مٌه هٍٝ ؽً اٌّشبوً اٌ

اٌزٟ لل ٠زووع ٌٙب الافواك اٌوب١ٍِٓ فٟ هٍُّٙ اػبفخ اٌٝ ٚعٛك ٔٛم ِٓ اٌزشبهن  ث١ٓ الافواك اٌوب١ٍِٓ فٟ ؽً 

( اْ اٌّشبهوخ فٟ طٕن اٌّٙبَ (Swamg,2014,218اٌّشبوً اٌزٟ لل ٠زووػْٛ ٌٙب. ٚ٘نا ِب اول ه١ٍٗ 

 ٚاٌٛاعجبد اٌّزوٍمخ ثؤكائُٙ ٠وـٟ كهعخ ِّزبىح فٟ هإ٠زُٙ ثبْ ؽ١بح اٌوًّ ٌل٠ُٙ ماد عٛكح هب١ٌخ .
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 انعبمم انثبني : انظحخ وانسلامخ المهنيخ 
عبء فٟ اٌزور١ت اٌضبٟٔ ِٓ ا١ّ٘خ اٌوٛاًِ اٌقبطخ فٟ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚرؾذ َِّٝ اٌظؾخ إٌّل١ّخ 

ام ٠ش١و ٘نا اٌوبًِ اٌٝ اُ٘ اٌّزغ١واد اٌقبطخ ثظؾخ اٌج١ئخ إٌّل١ّخ ٚاٌزٟ لل رٛاعٗ  الافواك اٌوب١ٍِٓ كافً  ,

%, اِب إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّزواوّخ ٌٍزجب٠ٓ 634983إٌّلّخ . ام وبٔذ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ  اٌفوكٞ اٌّفَو ٌٙنا اٌوبًِ 

( ام اشبهد اٌٝ X30,X29 ,X28ى١ً ٘نا اٌوبًِ )% ٚأٍّٙذ صلاصخ ِزغ١واد فٟ رش 624866اٌّفَو فجٍغذ 

اْ ػوٚه٠خ اٌزوبْٚ ث١ٓ الافواك اٌوب١ٍِٓ كافً إٌّلّخ ٌّٛاعٙخ ِقبؿو اٌوًّ ِؾزٍّخ اٌؾلٚس  وّب ٠َزلهٟ 

ِٓ إٌّلّخ الا٘زّبَ ثبٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ِٚٛاوجخ اٌزـٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ ٘نا اٌّغبي ثّب ٠قلَ الافواك 

ّخ هٍٝ ؽلا ٍٛاء, ِن ػوٚهح اٌم١بَ ثبعواءاد لب١ٔٛٔخ هاكهخ ٌّوبلجخ الافواك اٌوب١ٍِٓ اٌن٠ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚإٌّل

لا ٠ٍزيِْٛ ثبعواءاد اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزوبًِ ِن ِقبؿو اٌوًّ ثشىً  اوضو ؽنها ,فؼلا هٍٝ  ػوٚهح رمل٠ُ 

زٟ رئِٓ اٍٍٛة اٌوًّ ٚو١ف١خ اٌلهُ اٌّبكٞ ٌزـج١ك ثواِظ اٌظؾخ إٌّل١ّخ هٓ ؿو٠ك اٌزوبللاد اٌقبهع١خ اٌ

رـج١ك رٍه اٌجواِظ ِن الا٘زّبَ ثزله٠ت اٌوب١ٍِٓ هٍٝ و١ف١خ اٌزوبًِ ِن رٍه اٌجواِظ ٚٚؿو رـ٠ٛو٘ب, ٠ٚول ٘نا 

 (. Yogesh,2016ِٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ اولرٙب كهاٍخ    ) ااٌوبًِ ٚاؽل

 انعبمم انثبنث : ثيئخ انعمم المبديخ 
ٕزبئظ اٌزٟ افوىرٙب ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اما ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ أٗ ٠ّضً ٘نا اٌوبًِ ٚاؽل ِٓ اُ٘ اٌ

% اِب ٠554788ؾزً اٌّورجخ اٌضبٌضٗ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ام ثٍغذ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌفوكٞ اٌّفَو ِٓ ٘نا اٌوبًِ 

ٌوبًِ % ٚأٍّٙذ ٍزخ فمواد ل١بً ٌزشى١ً ٘نا ا514968إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّزواوّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفَو فمل ثٍغذ 

( ام ٠ول ث١ئخ اٌوًّ اٌلاف١ٍخ ِٓ اٌوٛاًِ اٌّّٙخ اٌزٟ رؾلك عٛكح ؽ١بح اٌوًّ X1,X2,X3,X4,X5,X6ِزّضٍخ )

ٌلٜ الافواك اٌوب١ٍِٓ ٌّب ٌٙب رؤص١و هٍٝ اكاءُ٘ ٚهٍٝ ٍٍٛو١برُٙ كافً إٌّلّخ ام اْ هًّ الافواك اٌوب١ِٓ كافً 

زمل٠و ث١ٓ الافواك اٌوب١ٍِٓ وٍّب وبْ ؽ١بح اٌوًّ ٌٍفوك اٌوبًِ إٌّلّخ وٍّب ارَُ ثبٌضمخ ٚعٛ ٠َٛكٖ الاؽزواَ ٚاٌ

رزَُ ثغٛكرٙب , ِن ا٘زّبَ اكاهح إٌّلّخ ثزٛف١و كوٚف هًّ ِبك٠خ ِز١ّيح ٚمٌه ِٓ فلاي رٛف١و رغ١ٙياد 

ِىزج١خ ِٕبٍجخ ٌـج١وخ اٌوًّ ٍٚبهبد اٌوًّ اٌزٟ ٠مؼ١ٙب اٌفوك اٌوبًِ ه١ٍٙب ِٚب ٠زقٍٍٙب ِٓ رٛف١و الأبهح 

اٌؾواهح ٚاٌوؿٛثخ ٚاٌؼٛػبء ...اٌـ ِٓ هٛاًِ ف١ي٠م١خ ِّٙخ رقض اٌفوك اٌوبًِ ٚكهعخ اٌواؽخ اٌزٟ ٠شوو ٚ

ثٙب فٟ هٍّٗ , ِن ِواهبح رٛف١و ثواِظ رىٌٕٛٛع١ب ِزـٛهح لأكاء اٌّٙبُِٙ ثظٛهح اوضو وفبءح ٚفبه١ٍخ ٌّٛاوجخ 

() اٌوّوٞ, ٠بفٟ , Mohamad,2012اٌزـٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌّغزّوبد اٌّزملِخ , وّب اول اٌجبؽضبْ )

 ( اْ ث١ئخ اٌوًّ اٌّبك٠خ ِّىٓ اْ رَبُ٘ فٟ ى٠بكح ٌغٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚروفن ِٓ َِزٜٛ اكاءُ٘ إٌّلّٟ. 2017

 انعبمم انراثع : انعىامم المبنيخ 
عبء هبًِ اٌزؾف١ي فٟ اٌّورجخ اٌواثوخ ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ِٓ ث١ٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ رفَو عٛكح ؽ١بح اٌوًّ . 

% اِب إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّزواوّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفَو 454217ام وبٔذ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌفوكٞ اٌّفَو ِٓ ٘نا اٌوبًِ 

( فٟ رف١َو ٘نا X8,X9,X10,X11,X12,X13,X14,X7,% ٚلل اٍّٙذ فمواد اٌم١بً )384735فجٍغذ 

وب١ٍِٓ ٚفبطخ ام ِبوبٔذ رزَُ اٌوبًِ. اٞ اْ ٔلبَ الاعٛه ٚاٌّىبفآد روزجو ِٓ الاِٛه اٌّّٙخ ٌلٜ الافواك اٌ

ثبٌولاٌخ ٚالإٔظبف فٟ رٛى٠وٙب , وّب روزجو اٌّشبهوخ ٌلأفواك اٌوب١ٍِٓ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌقبطخ ثٛاعجبرُٙ 

ا١ٌّٕٙخ اٌزقظظ١خ روزجو ِٓ اُ٘ اٌؾٛافي ماد اٌـبثن اٌّوٕٛٞ ٌّب ٌٗ رؤص١و فٟ اشوبه اٌفوك اٌوبًِ ثؤ١ّ٘زٗ 

اٌنٞ ٠ّبهٍٗ ٚثبٌزبٌٟ ٠ٕوىٌ هٍٝ اكائٗ وّب اْ اثلاء الاهاء ٚاٌّمزوؽبد اٌشقظ١خ ٚثغٛكح ؽ١بح اٌوًّ 

ٚاٌزوج١و هٓ الافىبه اِبَ الاكاهح إٌّل١ّخ ِٓ لجً الافواك اٌوب١ٍِٓ ا٠ؼب ٔٛم ِٓ أٛام اٌزؾف١ي اٌّوٕٛٞ اٌنٞ 

اكاهح  ٠ملَ اٌفوك هٍٝ رؾم١ك مارٗ اٌشقظ١خ ٚاشوبهٖ ثؤْ شقظٗ مٚ ا١ّ٘خ فٟ هٍّٗ ٚآهاءٖ ِّٙخ ٌلٜ

إٌّلّخ . امْ َٔزٕزظ اْ ٌٍؾٛافي ثٕٛه١ٙب اٌّبكٞ ٚاٌّوٕٛٞ مٚ ا١ّ٘خ هب١ٌخ ٠ٚوزجو وّم١بً ُِٙ ٌم١بً عٛكح 

ؽ١بح اٌوًّ ٚ٘نا ِب اولد ه١ٍٗ اغٍت اٌلهاٍبد ِٚٓ ػّٕٙب كهاٍخ 

(Chandran&Sinha2012()Mily,Yameni,2017 ) (Teryima, etal, 2016)(Yogesh,2016 )

م١ك ماد اٌفوك اٌوبًِ روزجو ِٓ الاِٛه اٌّّٙخ اٌزٟ ٠ؤفن٘ب اٌفوك اٌوبًِ ثزظٛهارٗ ؽٛي عٛكح اٌزٟ أولد اْ رؾ

 ؽ١بح اٌوًّ. 
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 انعبمم الخبمس :  تذريت و تطىير  الافراد انعبمين 
٠زّضً اٌوبًِ اٌقبٌِ ثزَوخ فمواد رزوٍك ثز١ّٕخ ٚرـ٠ٛو الافواك اٌوب١ٍِٓ ٚوبٔذ ل١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌقبص 

%, ٌٚمل اٍّٙذ فمواد 234755% اِب إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌّزواوّخ ٌٍزجب٠ٓ اٌّفَو فجٍغذ 274677ٌٙنا اٌوًّ 

(X18,X19,X20,X21,X22,X23,X24,X25,X26 فٟ رف١َو ٘نا اٌوبًِ, اٞ اْ ه١ٍّخ ر١ّٕخ ٚرـ٠ٛو )

بء اكاهح إٌّلّخ الافواك اٌوب١ٍِٓ رَُٙ فٟ اشوبه الافواك اٌوب١ٍِٓ ثغٛكح ؽ١بح اٌوًّ اٌنٞ ٠ّبهٍٛٔٗ, ام اْ اهـ

الا١ّ٘خ فٟ رٛف١و ثواِظ رله٠ج١خ ٌزـ٠ٛو ٚرله٠ت الافواك اٌوب١ٍِٓ هٍٝ ع١ّن اٌّٙبَ اٌف١ٕخ ٚالإكاه٠خ هٍٝ ؽلا 

ٍٛاء ٚثظٛهح هبكٌخ ٚثفوص ِزَب٠ٚخ روـٟ ٌؾ١بح اٌوًّ فٍَفخ لبئّخ هٍٝ عٛكح افواك٘ب اٌوب١ٍِٓ , ِن هلَ 

١ٍٓ لإعواء كهاٍبد ٚثؾٛس ه١ٍّخ ِٚٛػٛه١خ  ِٓ اعً روي٠ي اغفبي ا١ّ٘خ فَؼ اٌّغبي اِب الافواك اٌوبِ

الاكاء الافؼً ٚاٌٛلٛف هٍٝ اٌومجبد اٌزٟ رمف ؽبئً اِبَ اكاءُ٘ ,ام اْ اٌزله٠ت ٠فَؼ اٌّغبي اِبَ اٌوب١ٍِٓ 

فٟ رؾل٠ل ا٘لاف هٍُّٙ ٚو١ف١خ أغبى٘ب وّب لل رفَؼ اٌّغبي ٌُٙ فٟ ِشبهوخ الاكاهح فٟ ٚػن ثوغ الألّخ 

١ٓ ٚالاعواءد اٌقبطخ  ثؤكاء إٌّلّخ ِن رٛف١و ثواِظ رله٠ج١خ ٌٍظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ. ٚلل اولد اٌمٛأ

( هٍٝ ا١ّ٘خ رله٠ت اٌوب١ٍِٓ ٚو١ف أٙب رويى عٛكح Mily,Yameni,2017( )Swamg,2014كهاٍبد )

 اٌوًّ ٚؽ١بح اٌفوك اٌوبًِ فٟ ِٙبِٗ ٚٚاعجبرٗ ا١ٌّٕٙخ . 

 وانتىطيبد الاستنتبجبد /المحىر انراثع 
 اولاً : الاستنتبجبد 

٠لاؽق ِٓ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اٌنٞ رُ اٍزقلاِٗ اْ ٕ٘بٌه فَّخ هٛاًِ  اٍب١ٍخ ٠ّىٓ اْ  روزجو ِٓ 

اٌوٛاًِ اٌقبطخ ثغٛكح ؽ١بح اٌوًّ , ٚرّضٍذ رٍه اٌوٛاًِ ثؤ١ّ٘خ ِزفبٚرخ ِٓ ؽ١ش َٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو 

 طؾخ فوػ١بد اٌجؾش , وّب ٠ّىٓ اْ َٔزٕزظ الارٟ :, ٚ٘نا ٠ئول ٌّم١بً عٛكح ؽ١بح اٌوًّ 

َٔزٕظ ِٓ اٌغبٔت إٌلوٞ ٌٍلهاٍخ اْ ِم١بً عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٟ٘ هجبهح هٓ ِغّٛهخ اٌو١ٍّبد اٌّزىبٍِخ .1

ٚاٌّقـؾ ٌٙب ٚاٌزٟ رَزٙلف رؾ١َٓ اٌغٛأت اٌزٟ رئصو هً ؽ١بح  اٌوًّ ٌلإفواك اٌوب١ٍِٓ ٚاٌزٟ رَبُ٘ ثلٚه٘ب 

ٌّٕلّخ ٚاٍزوار١غ١برٙب اِب ِٓ اٌغبٔت اٌوٍّٟ ٔغل اْ هبًِ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد فٟ رؾم١ك ا٘لاف ا

هبًِ ُِٙ ِٚئصو هٍٝ اٌوٛاًِ اٌزٕل١ّ١خ الافوٜ وبٌظؾخ إٌّل١ّخ ٚاٌوٛاًِ اٌّب١ٌخ ٚث١ئخ اٌوًّ اٌّبك٠خ ٚعبء 

 ً اٌّئصوح هٍٝ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ. اٌوبًِ اٌقبص ثزله٠ت ٚرـ٠ٛو الافواك اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّورجخ الاف١وح ِٓ اٌوٛاِ

اكٙود ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ اْ هبًِ اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد ٠ّضً اٌوبًِ الاوضو ا١ّ٘خ ِٓ ث١ٓ .2

اٌوٛاًِ اٌقَّخ اٌنٞ ٠وىٌ وّم١بً ٌغٛكح ؽ١بح اٌوًّ, ام اْ الاكاهح إٌّل١ّخ هٕلِب رزون الافواك اٌوب١ٍِٓ 

ق اٌزٟ ٠وٚٔٙب ِٕبٍجخ فٟ اكاءُ٘ ٚثّب ٠زفك ِن  ِٙبُِٙ ٚاٌٛاعجبد اٌٍّمبح ٠ئكْٚ اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد ثبٌـو

هٍٝ هبرمُٙ ٚا٠ظبي ٌلأفواك اٌوب١ٍِٓ ع١ّن اٌّوٍِٛبد اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب رويى اكائُٙ ثزفٛق ٚٔغبػ ِن ا٠ظبي 

بَ اٌٍّمبح اٌّوٍِٛخ ثب اٌٛلذ إٌّبٍت روـٟ اؽَبً ٌٍفوك اٌوبًِ ثؤ١ّ٘خ ِب ٠مَٛ ثٗ  ٚأ١ّ٘خ الأشـخ ٚاٌّٙ

 ٚللهح هغجخ ؽم١مخ ٚعٛك هٓ ام وشف اٌزؾ١ًٍهٍٝ هبرمٗ ِّب ٠وىٌ كهعخ شوٛهٖ ثغٛكح ؽ١برٗ فٟ اٌوًّ 

 أْ ؽ١ش ثبٌوًّ, اٌّزوٍمخ اٌّشىلاد ٚؽً اٌمواهاد ارقبم ه١ٍّخ فٟ اٌّشبهوخ هٍٝ اٌوب١ٍِٓالافواك  ٌلٜ ل٠ٛخ

 َِٚبٔلح كهُ اٌٝ غبٌجبً ١ّ٠ٍْٛ ثبٌّٕلّخ ب١ٍِٓاٌو الأفواك أْ ِفبك٘ب اٌوب١ٍِٓ ٌّشبهوخ اٌفىوح الاٍب١ٍخ

 لل اٌوًّ ؽ١بح عٛكح َِزٜٛ اهرفبم اٌٝ أْ مٌه ٠وعن إٌّلّخ, ٚلل كافً فٟ طٕوٙب اشزووٛا اٌزٟ اٌمواهاد

 ِن ثلٚهٖ ٠يكاك أزّبء ِٕٟٙ ٌل٠ُٙ ؽلٚس ِٓ صُٚ اٌوًّ هٓ الافواك اٌوب١ٍِٓ  هػب اهرفبم كهعخ اٌٝ ٠ئكٞ

 هٓ ؽ١بح اٌوًّ اٌزٟ ٠ٕزّْٛ ٌٙب.ى٠بكح كهعخ هػبُ٘ 

كٙود اٌظؾخ إٌّل١ّخ ووبًِ صبٟٔ فٟ كهعخ الا١ّ٘خ اٌقبطخ ثغٛكح ؽ١بح اٌوًّ , ام اْ رٛفو الا٘زّبَ .3

ثبٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ِٚٛاوجخ اٌزـٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ ٘نا اٌّغبي ثّب ٠قلَ الافواك اٌوب١ٍِٓ ٚإٌّلّخ هٍٝ 

اٌم١بَ ثبعواءاد لب١ٔٛٔخ هاكهخ ٌّوبلجخ الافواك اٌوب١ٍِٓ اٌن٠ٓ لا ٠ٍزيِْٛ ؽلا ٍٛاء ٚرفُٙ الاكاهح ثؼوٚهح 

ام اْ ا٘زّبَ اكاهح إٌّلّخ ثزٛف١و ثبعواءاد اٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ ٚاٌزوبًِ ِن ِقبؿو اٌوًّ ثشىً  اوضو ؽنه. ,

١ٍِٓ اٌملهح هٍٝ كوٚف هًّ طؾ١خ ِز١ّيح ٚرغ١ٙي الافواك اٌوب١ٍِٓ ثب٢لاد ٚاٌّىبئٓ اٌزٟ ر١ٙئ ٌلأفواك اٌوب

أغبى اهّبٌُٙ ثؤؽَٓ طٛهح ٟٚ٘ اٌزٟ رلفن ثبلأفواك اٌوب١ٍِٓ اٌٝ ثني اٌّي٠ل ِٓ اٌغٙل ٔز١غخ اٌشوٛه ثبلأِٓ 

ِٓ الافـبه ٚاٌواؽخ إٌف١َخ ,ٌٚىٟ رىْٛ كوٚف اٌوًّ ِؾفيح ٌٍفوك اٌوبًِ لا ثل اْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه رٛافك ث١ٓ 

 .١ٓ اٌؾبعبد اٌزٟ ٠وغت ثٙب الافواك اٌوب١ٍِِٓبرملِٗ إٌّلّخ  ِٓ فلِبد اٌفوك اٌوبًِ ٚث
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ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ ث١ئخ إٌّلّخ اٌّبك٠خ ٌٙب ا١ّ٘خ  وّم١بً ٌغٛكح ؽ١بح اٌوًّ ام اؽزٍذ اٌَّزٜٛ اٌضبٌش .4

ِٓ الا١ّ٘خ ِٓ ث١ٓ فَّخ َِز٠ٛبد, ام اْ رٛفو كوٚف اٌوًّ ٚالإِىبٔبد إٌّبٍجخ ٌٍوًّ ِضً ِىبْ اٌوًّ ٚ 

ِٕٚؼ اٌوب١ٍِٓ َِبؽخ شقظ١ّخ ِٓ اٌّٛالن, اػبفخ اٌٍْٛ ٌٍّىبرت, ٚاكٙبه فٟ ٌٛؽخ الإهلأبد رور١ت الأصبس, 

هًّ ِز١ّيح روـٟ ِلٌٛي ٌٍفوك اكاهح إٌّلّخ فٟ رٛف١و ث١ئخ  اٌوب١ٍِٓ ع١ّوٙب, ثّوٕٝ ِشبهوخاثوى أغبىاد 

ً طغ١وح ٚوج١وح فٟ ث١ئزٗ ا١ٌّٕٙخ ٚأٙب رٙزُ ثى ا١ٌّٕٙخ   اٌوبًِ اْ إٌّلّخ اٌزٟ ٠وًّ ثٙب رٙزُ ثغٛكح ؽ١برٗ

 الاصو فٟ رؾم١ك اٌزٛاىْ ث١ٓ ث١ئخ ؽ١بح اٌوًّ ٌٍفوك اٌوبًِ ٚاكائٗ.١ٍىْٛ ٌٙب 

اْ ِولُ الافواك اٌوب١ٍِٓ ٠وثـْٛ اولد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اؽزلاي اٌوٛاًِ اٌّب١ٌخ اٌّورجخ اٌواثوخ ِٓ الا١ّ٘خ ام .5

ٗ, ٌٚىٓ ٕ٘ب وبْ إٌم١غ فٟ هثؾ اٌؾٛافي ثغٛكح ؽ١بح ِب ٠ؾظٍْٛ ه١ٍٙب ِٓ اعٛه ِن اٌوًّ اٌنٞ ٠مِْٛٛ ث

اٌوًّ ام كٌذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اْ هٛاًِ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ  الالً رؤص١و وبٔذ اٌؾٛافي ام اْ الافواك اٌوب١ٍِٓ 

٠وزجوْٚ اٌؾٛافي هٍٝ أٙب  ِؾووب مار١ب ٔؾٛ الاكاء ١ٌٌٚ ٌل٠ٗ رؤص١و لٛٞ هٍٝ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚأّب 

 صو ثلهعخ ل١ٍٍخ هٍٝ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ.   ٠وزجوٚٔٗ ِئ

كٌذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ٚرله٠ت ٚرـ٠ٛو  الافواك اٌوب١ٍِٓ ٌُ ٠ىٓ مٚ رؤص١و هبٌٟ هٍٝ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ام اؽزً .6

اٌّورجخ الاف١وح ام اْ اٌزله٠ت ٔشبؽ ػوٚهٞ رزٌٛٝ ِٕلّبد الاهّبي ا٘زّبِب وج١وا ٠ٚزُ ِٓ فلاٌٗ ري٠ٚل 

بد ِٚٙبهاد ِٚوٍِٛبد ٌزؾم١ك ا٘لاف إٌّلّخ ٚاٍزوار١غ١زٙب ٚفبطخ ٚأٙب روًّ فٟ الافواك اٌوب١ٍِٓ ٍٍٛو١

ث١ئخ هًّ ِزغ١وح ٌّٚٛاوجخ رٍه اٌزـٛهاد ٠َزٛعت ِٕلّبد الاهّبي الا٘زّبَ ثزله٠ت ٚرـ٠ٛو الافواك اٌوب١ٍِٓ 

                                             .                                      ِٓ اعً فٍك ث١ئخ ِزٛاىٔخ ث١ٓ ِزـٍجبد اٌوًّ ٚث١ئخ اٌوًّ اٌزٟ رٕوىٌ ثغٛكح ؽ١بح اٌوًّ

 ثبنيبً: انتىطيبد
ثً ٠ٕجغٟ هٍٝ اكاهاد  ِٕلّبد  الاهّبي   .ِٓ لجً إٌّلّبدؽ١بح اٌوًّ  لا ٠ٕجغٟ اٌَّبً ثَّبئً عٛكح

ِٓ اٌوًّ اٌنٞ ٠زُ رٕف١نٖ  ٚأوضو اهػبء وٍّب  أْ رلهن ؽم١مخ أٔٗ وٍّب وبٔذ اٌم١ّخ اٌغٛ٘و٠خ ٌؾ١بح اٌوًّ  أهلُ

 رّضً هًّ ث١ئخ ا٠غبك اٌوًّ ٠زؼّٓ  ؽ١بح عٛكح ِفَٙٛ بْف وجود اٌؾبٌخ إٌَّٛثخ اٌٝ اكاء اٌوًّ ثشىً افؼً.

إٌّلّخ هٍٝ ؽلا  ٌٍوًّ ٚ الأزّبء ى٠بكح اٌٝ رئكٞ ٚاٌزٟ ثبٌّٕلّخ, ٌلأفواك ٌٍوب١ٍِٓ  ٚاٍزمـبة عنة ِظله

, عٛكح ؽ١بح اٌوًّ رغوً ؽ١بح اٌفوك اٌوبًِ ماد ِغيٜ ٚعناثخ ٌٍفوك اٌوبًِ فٟ ع١ّن الاٚلبدام اْ  ٍٛاء,

 ٚثبٌزبٌٟ رٛطٟ اٌلهاٍخ ثب٢رٟ : 

اْ ٔغبػ ثواِظ اٌزّى١ٓ ٚاٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواه ٠زـٍت ثبٌلهعخ الأٌٚٝ الزٕبم اكاهح إٌّلّخ ثفٍَفخ .1

هّٙب ٚرمن هٍٝ هبرمٙب َِئ١ٌٚخ ِٕؼ الافواك اٌوب١ٍِٓ ا١ٌَـوح اٌزّى١ٓ ٚ اٌزياِٙب ثزـج١ك ٘نٖ اٌفٍَفخ ٚ ٚك

ٚاشوان اٌفوك اٌوبًِ ٚ رّى١ٕٗ ٠وزجو اٌزياِب   .هٍٝ ٔشبؿبرُٙ ٚ أفوبٌُٙ ٚ اٌؾو٠خ فٟ ارقبم اٌمواهاد اٌٙبِخ

 ؿ٠ًٛ اٌّلٜ ٚ ؿو٠مخ عل٠لح فٟ ر١١َو اٌوًّ ٚ رغ١١وا أٍب١ٍب فٟ ا١ٌَبٍبد ٚ الاٍزوار١غ١بد ٌٚٙنا ٠َزٛعت

هٍٝ الإكاهح اهـبء اٌٛلذ اٌىبفٟ ٌزؾم١ك اٌٙلف اٌّوعٛ ِٓ ٘نا اٌجؤبِظ , ٚاْ الا٘زّبَ ثّفَٙٛ اٌزّى١ٓ ِـٍجب 

أٍب١ٍب ٚؽبٍّب" ٌٍّٕلّبد ٚلا١ٍّب فٟ كً الارغبٖ ٔؾٛ رجٕٟ رـج١ك اٌّفب١ُ٘ الاكاه٠خ اٌؾل٠ضخ وبكاهح عٛكح 

 ؽ١بح اٌوًّ.

لافواك اٌوب١ٍِٓ ٚمٌه ِٓ فلاي ِواعوخ كٚه٠خ لاؽز١بعبد اكاهح إٌّلّخ ٠من هٍٝ هبرمٙب ػّبْ اكاهح ا.2

اٌوب١ٍِٓ ٚر١ًَٙ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚالاهرمبء ثَّزٜٛ هػبُ٘, ِّب ٠زـٍت رجٕٟ ثواِظ لبئّخ هٍٝ الاصواء 

إٌّٟٙ ٚرؾ١َٓ اٌملهاد ٚاٌوغجخ فٟ اٌوًّ ِن الاٍزضّبه الافؼً فٟ اٌٛلذ لارقبم اٌمواهاد ثَوهخ ٚاوَبة 

 ٍفوك اٌوبًِ  فٟ أغبى اهّبٌُٙ ِّب ٠ٕوىٌ مٌه هٍٝ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ. اؽَبً اوجو ٌ

رٛف١و ِٕبؿ رٕل١ّٟ ع١ل ٚث١ئخ هًّ طؾ١خ فب١ٌخ ِٓ إٌياهبد ٚاٌظواهبد, ٚفٍك كوٚف اٌوًّ اٌغ١لح .3

 اٌزٟ رجٕٝ هٍٝ اٍبً اٌظؾخ ٚاٌَلاِخ ٌلأفواك اٌوب١ٍِٓ. 

وب١ٍِٓ ِٓ فلاي اٌزـ٠ٛو اٌشبًِ هأً اٌّبي اٌجشوٞ أشبء فوص ٌٍزوٍُ ِٓ لجً اكاهح إٌّلّخ ٌلأفواك اٌ.4

 .ٌٍّٕلّخ ٚ٘ٛ أِو ُِٙ

رٛف١و ث١ئخ هًّ ٚك٠خ ثّوٕٝ ث١ئخ هًّ طل٠مخ ٌٍفوك اٌوبًِ رويى ِشبهوزُٙ فٟ طٕن اٌمواه اٌزٕل١ّٟ .5

ٓ ث١ٓ اٌوب١ٍِٓ ٚالإكاهح, ِن رٛف١و رو٠ٛؼب هبكلا ٚآِٓ  ٌلأفواك اٌوب١ٍِ  ٚرـ٠ٛو  افؼً ٌلارظبي ٚاٌزٛاطً

 ٚاٌنٞ ثلٚهٖ ٠غوً اٌوب١ٍِٓ لإكٙبه أُٙ اوضو ٚلاء ٌٍّٕلّخ.

رشى١ً لَُ ٌؼّبْ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ثوئبٍخ ِل٠و ِٚغّٛهخ ِٓ الافواك اٌوب١ٍِٓ ٚاٌنٞ ٠ؼّٓ اْ ع١ّن      .6

 الاٍزوار١غ١بد اٌقبطخ ثٙنا اٌمَُ رٙلف اٌٝ رؾ١َٓ عٛكح ؽ١بح اٌوًّ. 
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٠خ هاعوخ ؽٛي و١ف١خ اٌزـ٠ٛو اٌَّزّو ٌج١ئخ اٌوًّ , ِٓ أعً اٌَّبهلح ٠ُٕظَؼ ثزي٠ٚل الافواك اٌوب١ٍِٓ  ثزغن.7

هٍٝ الاكاء الافؼً, وّب ٠ٕجغٟ هٍٝ اٌّلهاء رٍمّٟ آهاء اٌوب١ٍِٓ ؽٛي وفبءح اٌوًّ, ٚاٌضمبفخ فٟ ِىبْ اٌوًّ ,صُ 

٠مَٛ اٌّل٠و  اعواء اٌزؾ١َٕبد ؽَت اٌؾبعخ , فّضلًا فٟ ؽبي الزوػ  اٌوب١ٍِٓ ثؤبِظ ٍبهبد ِؤخ, ف١ّىٓ أْ

 .ثبٌجؾش ؽٛي ِب اما وبْ ٘نا الأِو ٠زٕبٍت أَ لا

افز١به ثواِظ ِن  .اٌَّز٠ٛبد وً ٌلأفواك اٌوب١ٍِٓ فٟ ٍٍـبد ٚكهُ اٌٍَـخ رف٠ٛغ ِجلأ إٌّلّخ رجٕٟ.8

ّٞ هٍٝ اٌّٙبهاد اٌشقظ١ّخ , ٚاٌمٛاهل , ٚو١ف١خ اٌزوبًِ ِن إٌيام , ٚاكاهح ِٕبٍجخ رله٠ج١خ  رمل٠ُ رله٠ت فوك

ٚرٛعٗ ٚروشل الافواك اٌوب١ٍِٓ فٟ و١ف١خ رم٠ٛخ اٌولالبد الأَب١ٔخ ف١ّب ث١ُٕٙ ٚو١ف١خ رؾ١َٓ اكاء  ؼت .اٌغ

الافواك اٌوب١ٍِٓ ٚوَجُٙ ِٙبهاد ٚللهاد عل٠لح  ٠ٚلٙو رؤص١و مٌه فٟ رم٠ٛخ اٌوٚػ اٌّو٠ٕٛخ ٌلأفواك اٌوب١ٍِٓ 

 ٚعوٍُٙ ٠زٛافمْٛ ِن اهّبٌُٙ اٌّٛوٍخ ا١ٌُٙ. 

 خالمظبدر انعرثي
 أولاً. انكتت

(, "اٌزؾ١ًٍ اٌوبٍِٟ الإٍزشىبفٟ ٚاٌزٛو١لٞ ِفب١ّ٘ٙب ِٕٚٙغ١زّٙب ثزٛك١ف 2012ر١غيح, أِؾّل ثٛى٠بْ, ).1

 " كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن , هّبْ.١ٌٚLISRELيهي  SPSSؽيِخ 

 ثبنيبً. الاطبريح وانرسبئم

و٘ب هٍٝ الاكاء اٌٛك١فٟ ٌٍوب١ٍِٓ فٟ (, عٛكح اٌؾ١بح اٌٛك١ف١خ ٚأص2012اٌجٍج١َٟ, اٍبِخ ى٠بك ٠ٍٛف ,  ).2

 إٌّلّبد اٌغ١و ؽى١ِٛخ فٟ لـبم غيح , هٍبٌخ ِبعَز١و , و١ٍخ اٌزغبهح , عبِوخ الاٍلا١ِخ , فٍَـ١ٓ 

 (, اٌزـ٠ٛو اٌزٕل١ّٟ ٚهلالزٗ ثفوب١ٌخ ارقبم اٌمواهد الاكاه٠خ2015, )اٌجو هظٟ , فبؿّخ هجل اٌفزبػ اثوا١ُ٘.3

ل٠وٞ الاكاهاد اٌو١ٍب ٚاٌٍٛـٟ ثبٌَّزشف١بد ٚاٌّواوي اٌـج١خ الإ٠ٛائ١خ اٌوبِخ كهاٍخ ١ِلا١ٔخ هٍٝ ه١ٕخ ِٓ ِ

 عبِوخ ثٕغبىٞ, و١ٍخ الالزظبك.  هٍبٌخ ِبعَز١و, فٟ ِل٠ٕخ ثٕغبى ,

(, ٚالن عٛكح اٌؾ١بح اٌٛك١ف١خ فٟ اٌّئٍَبد اٌؾى١ِٛخ ٚهلالزٙب 2016اٌشٕـٟ , ٔٙبك هجل اٌوؽّٓ, ).4

 هٍٝ ٚىاهح الاشغبي اٌوبِخ ٚالإٍىبْ , هٍبٌخ ِبعَز١و ,عبِوخ الالظٝ. ثؤفلال١بد اٌوًّ, كهاٍخ رـج١م١خ

اٌٛك١فٟ, كهاٍخ رـج١م١خ هٍٝ  الأكاء هٍٝ اٌٛك١ف١خ ٚأصو٘ب غّٛع اٌؾ١بح (,2015) ,ؽلاٚح , هّبك ِٕظٛه .5

 . ألإٍلا١ِخ , غيح اٌغبِوخ , ِٛكفٟ اٌمـبم اٌؾىِٟٛ اٌّل١١ٔٓ فٟ لـبم غيح , هٍبٌخ ِبعَز١و

 (, عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚهلالزٙب ثبلإثلام الإكاهٞ , كهاٍخ ١ِلا١ٔخ ثّئٍَخ ٔفـبي 2014واْ , )هفبف , ؽ١.6

GPL .ثَىوح, هٍبٌخ ِبعَز١و , عبِوخ ِؾّل ف١ؼو ثَىوح , و١ٍخ اٌوٍَٛ الأَب١ٔخ ٚالاعزّبه١خ ,  اٌغيائو 

ٟ اٌؾل ِٓ كب٘وح اٌفَبك (, كٚه ِزـٍجبد إٌّلّخ الافلال١خ ٚعٛكح اٌؾ١بح اٌٛك١ف١خ ف2016ِبػٟ, ف١ًٍ, ).7

الاكاهٞ: كهاٍخ رـج١م١خ هٍٝ إٌّلّبد غ١و اٌؾى١ِٛخ ثمـبم غيح, كهاٍخ رـج١م١خ هٍٝ إٌّلّبد غ١و 

 اٌؾى١ِٛخ فٟ لـبم غيح, هٍبٌخ ِبعَز١و ,الائزلاف ِٓ اعً إٌيا٘خ ٚاٌَّبءٌخ, عبِوخ فٍَـ١ٓ.

خ ٚاصو٘ب هٍٝ َِزٜٛ الاكاء اٌٛك١فٟ (, عٛكح اٌؾ١بح اٌٛك١ف2014١ِبػٟ ,ف١ًٍ اٍّبه١ً اثوا١ُ٘ , ).8

ٌٍوب١ٍِٓ, كهاٍخ رـج١م١خ هٍٝ اٌغبِوبد اٌفٍَـ١ٕ١خ , اؿوٚؽخ كوزٛهاٖ , عبِوخ ه١ٓ شّش, و١ٍخ اٌزغبهح , 

 ِظو.

(, عٛكح اٌؾ١بح اٌٛك١ف١خ ٚهلالزٙب ثبلإثلام الاكاهٞ ٌلٜ َِئٌٟ الأشـخ 2015ِؾّٛك , ِظـفٝ هٍٟ , ).9

, اؿوٚؽخ كوزٛهاٖ, لَُ الاكاهح اٌو٠بػ١خ , و١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بػ١خ , عبِوخ اٌزو٠ٚؾ١خ ٌٍغبِوبد اٌّظو٠خ 

 ا١ٍٛؽ , ِظو.

(, عٛكح ؽ١بح اٌوًّ ٚاصو٘ب هٍٝ ر١ّٕخ الاٍزغواق اٌٛك١فٟ, هٍبٌخ ِبعَز١و, و١ٍخ 2013ٔظبه, ا٠ّبْ, ) .10

 اٌزغبهح, اٌغبِوخ الاٍلا١ِخ , غيح . 

 ثبنثبً. المجلاد 
ه ,فببٛىاْ ِؾّببل , رشببق١ض ِوٛلبببد رمبٔببخ اٌّوٍِٛبببد اٌـج١ببخ , كهاٍببخ    اٌَببجوبٚٞ , اؽّببل ٠ببٌٛٔ , ؽ١ببل  .11

, اٌغيء 41َِؾ١خ لاهاء ه١ٕخ ِٓ اٌىبكه اٌـجٟ فٟ َِزشف١بد وووٛن , اٌّغٍخ اٌو١ٍّخ , عبِوخ رىو٠ذ, اٌولك  

 ,2 ,2018. 
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ء اٌّٛكبف  , اصو هٕبطبو عبٛكح اٌؾ١ببح اٌٛك١ف١بخ هٍبٝ اكا      ٍلاِخ هٔلح , ا١ٌبفٟ , ٍو١ل ثٓ , ِؾّل اٌوّوٞ  .12

اٌوبَ" كهاٍخ رـج١م١خ هٍٝ ِٛكفٟ اٌقلِخ اٌّل١ٔبخ فبٟ اٌٍّّىبخ اٌووث١بخ اٌَبوٛك٠خ , اٌّغٍبخ الاهك١ٔبخ فبٟ اكاهح         

 .2017, 1,اٌولك , 13الاهّبي, ٌّغٍل 

فبٌل, هجبل اٌىبو٠ُ , ثبٛؽفض , ِجببهوٟ , فٍَبفخ اكاهح عبٛكح اٌؾ١ببح اٌٛك١ف١بخ فبٟ اٌّغببي إٌّٙبٟ , ِغٍبخ              .13

 , اٌغيائو. 2015,  15, اٌولك ,  ِوثبػ لبطلٞ عبِوخالاعزّبه١خ ,  اٌوٍَٛ الأَب١ٔخ ٚ

كٍٛلٟ, ٔغبلاء هجبل اٌَبلاَ , ربؤص١و عبٛكح ؽ١ببح اٌوّبً هٍبٝ اٌّٙببهاد الاكاه٠بخ لأهؼببء ١٘ئبخ اٌزبله٠ٌ ,               .14

 .2015,  60, ِغٍل  2اٌولك  ,Alex.J. Agric, Resِغٍخ 

ل١ّبٟ , كهاٍبخ ١ِلا١ٔبخ هٍبٝ ِووبي فلِبخ اٌّبٛاؿٓ        ىا٘و, ر١َ١و , اصو عٛكح ؽ١بح اٌوّبً غبٟ الاٌزبياَ اٌزٕ    .15

ٍٍَبببٍخ اٌوٍبببَٛ  –)إٌبفبببنح اٌٛاؽبببلح ( ِؾبفلبببخ كِشبببك , ِغٍبببخ عبِوبببخ رشبببو٠ٓ ٌٍجؾبببٛس ٚاٌلهاٍببببد اٌو١ٍّبببخ   

 . 2016, 1, اٌولك  38الالزظبك٠خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ, اٌّغٍل 
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Administration Diagnosis of quality of work life dimensions: A survey of a 
sample of employees of the Northern Gas Filling Company in Nynawa 

Abstract 
The primary objective of the present  research is to diagnose the most 

mportant imensions of quality of work life in a sample of individuals working in 

the Northern Gas Filling Company in Nynawa. The study sample consisted of 

140 employees of the Northern Region Filling Company in even ,Through a 

questionnaire prepared for this purpose. The study concluded that there are five 

main factors that are considered to be measure of the quality of working life and 

are based on their importance: Empowerment, organizational health, internal 

work environment, motivation, development and training of workers. The study 

recommended that the organization should payattention to these factors when 

working to adopt the quality of work life and work to provide it correctly. The 

basic contribution of the present study is to provide a classification of quality of 

life factors based on the opinions of the employees of the research society. This 

gives practical importance to the study as the organizations can benefit from its 

results in providing these factors and work to strengthen them because of their 

high impact on the quality of work life and as a A measure of the quality of 

working life. 

 

Keywords: Quality of Work Life, Empowerment, Regulatory Health, Northern 

Filling the Northern Region Gas Nynawa 


