
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 31/5/2018حاز٠خ اٌخمد٠ُ:                                                                                                    

 9/7/2018حاز٠خ اٌمبٛي:                                                                                                    

 المستخهص :

ِٙ   ُ ـ   ٟ إٌّمّ   اث ِٕٚٙ   ا      ئدازٞ أظ   ٍٛ  ٘   ٛ  تاٌض   ٛدة اٌل   اٍِ   ئدازةسض ِ   ٓ ِٛ    ٛ    اْ اٌؽ    

عٍ  ٝ  الأظ  ٍٛ بغ١  ذ ٠ل  ًّ ٘  را     الإدازةِ  ٓ ٔضاع  اث ـ  ٟ    الأظ  ٍٛ عمم  ٗ ٘  را   اٌّعخل  ف١اث ِ  ٓ م   ي ِ  ا   

ة اٌخع    د٠ ث ٚاالخساع    اث اٌخ    ٟ حع    اعد عٍ    ٝ حغع    ١ٓ ص    ٛد      ٚئص    سا ٚص    ؿ حم    د٠ُ اٌص    دِاث اٌ     غ١ت    

،ِٚٓ ٕ٘   ا أبزم   ج ـى   سة اٌدزاظ   ت  ـ   ٟ حع   ١ٍط اٌ    ٛ  عٍ   ٝ ٚال     ح ب١   ك    ل   ىً ِع   خّساٌسعا٠   ت اٌ    غ١ت ب

ِع   خٜٛ ص   ٛدة اٌص   دِاث اٌ    غ١ت اٌّمدِ   ت ـ   ٟ ِعخل   فٝ  اٌىٕ   دٞ        ٚئب   ساشِب   ادد ادازة اٌض   ٛدة اٌل   اٍِت   

١   ك ب   دا سة ص   غت بؽ   داد اٌسص   اـت ٚن   ٍّج اٌع   ا١ٍِٓ ـ   ٟ اٌّعخل   فٝ اٌّبغٛر   ت ٌٍٛل   ٛؾ عٍ   ٝ ِخ ٍب   اث ح ب   

 ئٌ   ٝاٌخ   ٟ ح   دـ    الأظ   با ادازة اٌض   ٛدة اٌل   اٍِت ـ١ٙ   ا ٚحغ   ددث ِل   ىٍت اٌدزاظ   ت ـ   ٟ اٌخع   سؾ عٍ   ٝ أ٘   ُ         

احب   ا  اظ   ٍٛ  ادازة اٌض   ٛدة اٌل   اٍِت ـ   ٟ حغع   ١ٓ اٌص   دِاث اٌ    غ١ت  ٚح   ُ ااعخّ   اد عٍ   ٝ صّ     اٌّعٍِٛ   اث    

ِ   ٓ  أوز   س اٌّ   ٕٙش اٌ   رٞ ٠ضّ     ب   ١ٓبٛص   فٗ إٌمس٠   ت ٚحٕم١ّٙ   ا ع١   ذ ح   ُ احب   ا  ِ   ٕٙش دزاظ   ت اظ   خ  ع١ت  

اظ   ٍٛ  بغز   ٟ ـ   ٟ اْ ٚاع   د ،ٌم   د  ح   ُ احب   ا  ااظ   ا١ٌل ااع    ا ١ت ٌؽ   سض امخب   از اٌفس    ١اث ِ   ٓ ِعاِ   ً        

( ٚاٌخى    سازاث ٚإٌع    ل اٌّم٠ٛ    ت ٚاٌّخٛظ     اث اٌغع     اب١ت     Kolmogorov-Smirnovاٌزاب    ج ٚامخب    از    

ً ئ١ٌٙ   ا ٘    ٟ  ٚاأغساـ   اث اٌّع١از٠   ت ٚحغ١ٍ   ً اٌخب   ا٠ٓ ااع    ادٞ  ِٚ   ٓ أ٘   ُ ااظ   خٕخاصاث اٌخ    ٟ ح   ُ اٌخٛص            

   عؿ اٌخ  صاَ اادازة اٌع١ٍ   ا باٌّعخل  فٝ ـ  ٟ دع   ُ صٙ  ٛد اٌض  ٛدة ٕٚ٘   ان    عؿ ـ  ٟ ع١ٍّ   ت اٌخ ب١  ك ٔخ١ض   ت          

لٍ   ت اٌ   دٚزاث اٌخدز٠ب١   ت اٌصاص   ت بخ ب١   ك ب   ساِش اٌض   ٛدة ٚلٍ   ت اٌخسو١   ص عٍ   ٝ اٌعّ   ً ـ   ٟ حضع   ١د ِب   ادٜ            

ك ِب   ادٜ ادازة اٌض   ٛدة  ٚا٘   ُ اٌخٛص   ١اث ٘   ٟ ٔض   اط ح ب١       اٌل   اٍِت   ـ   ٟ اٌزماـ   ت اٌخٕم١ّ١   ت    ادازة اٌض   ٛدة 

اٌل   اٍِت ٠عخّ   د باٌ    سٚزة عٍ   ٝ ِ   دٜ لٕاع   ت اادازة اٌع١ٍ   ا اٚا ٚاٌخصاِٙ   ا ، ٚ    سٚزة اٌخاو١   د عٍ   ٝ ب   ري          

اٌّص٠   د ِ   ٓ اٌضٙ   ٛد ِ   ٓ لب   ً ادازة اٌّعخل   فٝ ٌخعص٠   ص ِف   ا١ُ٘ ِٚب   ادٜ ادازة اٌض   ٛدة اٌل   اٍِت ، ِٚغاٌٚ   ت      

ا سة ص   غت بؽ   داد اٌسص   اـت ٌٍٛص   ٛي اٌ   ٝ حسظ   ١صٙا ب    ٛزة وب١   سة ٌ   دٜ اٌع   ا١ٍِٓ ـ   ٟ ِعخل   فٝ اٌىٕ   دٞ ب   د 

  .ِعخٜٛ عاي ِٓ صٛدة اٌصدِاث بضٙٛد اٌعا١ٍِٓ 

 

 .صٛدة اٌصدِاث اٌ غ١ت –ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت : المصطهحاخ انزئيسح نهثحث
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 المقذمح : 
١ت واـت عٍٝ حٛع ٚاٌخأو١دحسوص ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت عٍٝ اٌخغع١ٓ اٌّعخّس ـٟ وً صٛأل إٌّمّت   

ٚانه اْ ح ب١ك ِبادد ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ٠ّىٓ اْ حعصش ِعخٜٛ  ٌٍخفٛق وأظاضٌعا١ٍِٓ ـٟ إٌّمّت ا

ٍٝ صٛدة اٌصدِاث اٌع ص١ت اٌخٟ ٠ضل اْ حفٟ باعخ١اصاث ٚحٛلعاث اٌّس ٝ ٚاٌّساصع١ٓ ، ظٛا  واْ ذٌه ع

دازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ٚاٌصدِت اٌ غت اْ ِلىٍت اٌبغذ حخصٍص ـٟ اٌفُٙ ا اٌّعخٜٛ اٌّغٍٟ ، اٚ اال١ٍّٟ

ٚح ب١مخٙا عٍٝ اٌّعخلف١اث ٚل١اض ٚال  ِٚعخٜٛ ادزان اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌّعخلف١اث ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادد ادازة 

اٌضٛدة اٌلاٍِت ِٚعخلفٝ اٌىٕدٞ بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت عٍٝ ٚصٗ اٌص ٛص ، اْ ا١ّ٘ت ِخؽ١ساث اٌبغذ 

ٚاٌخسو١ص عٍٝ  ة اٌع١ٍا باٌضٛدة ِٚلازوت اٌعا١ٍِٓ ٚاٌخغع١ٓ ٚاٌخ ٠ٛس اٌّعخّسحلًّ اٌخسو١ص عٍٝ اٌخصاَ ااداز

اٌّس ٝ ٚإٌمُ ااداز٠ت  اْ ِبسزاث امخ١از اٌّٛ ٛ  حعٛد اٌٝ اٌم ٛز ـٟ ح ب١ك اٌّعخلف١اث ٌّبادٜ ادازة 

ٌٙا ِٓ حار١س عٍٝ  اٌضٛدة اٌلاٍِت ِٚعأاة اٌعا١ٍِٓ ـٟ ح ب١مٙا ٚورٌه ا١ّ٘ت اٌّعخلف١اث بإٌعبت ٌٍّضخّ  ٌّا

اظاض اٌخ١ّٕت االخ اد٠ت ٚاٌّغسن ااظاظٟ ٌع١ٍّت اأخاس ِ  ادازن ِصا٠ا ادازة  ٠عد اٌعٕ س اٌبلسٞ اٌرٞ

اٌضٛدة اٌلاٍِت ع١ٓ ح ب١ك ـٟ اٌّعخلف١اث اْ اعد اا٘داؾ ااظاظ١ت ٌّدٜ ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة 

ٍباث ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ اٌّعخلف١اث   ِٚٓ اٌلاٍِت ٘ٛ ٌّعسـت ٚال  اٌخ ب١ك ٚاٌٛلٛؾ عٍٝ ِخ 

ٕ٘ا أبزمج ـىسة اٌدزاظت ٚلد امخ١سث ِعخلفٝ اٌىٕدٞ ـٟ دا سة صغت بؽداد اٌسصاـت ١ِدأا ٌٍضأل اٌخ ب١مٟ 

ٚاعخّد اٌبغذ عٍٝ دزاظت حٛـ١س اٌصدِاث اٌ غ١ت ٌٍّٛاط١ٕٓ ٌٍدزاظت وٛٔٙا حٍعل دٚزا ِّٙا ٚع٠ٛ١ا ـٟ 

عخٕدة  اٌٝ ااظخبأت اٌخٟ حُ ح ١ّّٙا ٌؽسض صّ  اٌب١أاث ِٓ اـساد ع١ٕت اٌبغذ ،ٚاٌّىٛٔت ِٓ اظخ  ع١ت  ِ

(  200( عبازة ٚشعج عٍٝ ابعاد ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت اازبعت  ٚوأج ع١ٕت اٌبغذ ِىٛٔت ِٓ   20  

باٌّٛ ٛ  ح ّٓ اٌبغذ  ِٚٓ اصً ااٌّاَ ـسدا عاِ  ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ  ـٟ دا سة صغت بؽداد اٌسصاـت

اٌزأٟ ـخٕاٚي اٌضأل  اٌّبغذااٚي ِٕٙض١ت اٌبغذ ٚاٌدزاظاث اٌعابمت ، اِا  اٌّبغذ ر رت ـ ٛي ، ع١ذ حٕاٚي

اٌزاٌذ اٌضأل اٌخغ١ٍٍٟ ع١ذ ح ّٓ  اٌّبغذإٌمسٞ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ اٌصدِاث اٌ غ١ت ، ب١ّٕا حٕاٚي 

 .ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌخابعت ٌدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت ِدٜ ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ 

 

 ساتقحمنهجيح انثحث  ودراساخ /انفصم الاول
 المثحث الاول : منهجيح انثحث

 اولا : مشكهح انثحث: 
ِا حصاي ا١ّ٘ت ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ؼ١س ٔا ضت عٍٝ ٔ اق ٚاظ  ٌدٜ وز١س ِٓ اٌم اعاث اأخاص١ت ، ٚاٌصد١ِت 

ٚاٌّعخلفٝ عٍٝ ٚصٗ اٌص ٛص ، ِٓ ٕ٘ا ـاْ اٌّلىٍت ااظاظ١ت اٌخٟ ٠ سعٙا ٘را اٌبغذ  عٍٝ ٚصٗ اٌعَّٛ ،

٘ٛ اْ ح ب١ك اٌفعٍٟ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ٠خ ٍل باٌ سٚزة ادزان اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌّعخلف١اث ا١ّ٘ت ِبادد 

 : ااح١تادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ، ٠ّٚىٓ حغد٠د طب١عت ِلىٍت اٌبغذ ِٓ م ي اٌخعاؤاث 

 ِا اٌّم ٛد بادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ٚاٌصدِت اٌ غ١ت  -1

 ِدٜ ادزان اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌّعخلفٝ اٌّبغٛرت ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادد ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ؟ ِا -2

ِ   دٜ ٚص   ٛد ـسٚل   اث ِع٠ٕٛ   ت ٌ   دٜ اٌع   ا١ٍِٓ ـ   ٟ اٌّعخل   فٝ اٌّبغٛر   ت ٔغ   ٛ ادزان ا١ّ٘   ت ح ب١   ك           ِ   ا -3

ث اٌد٠ّٛؼساـ١      ت   اٌصب      سة ، اٌّع      خٜٛ اٌخع١ٍّ      ٟ ،  ِب      ادد ادازة اٌض      ٛدة اٌل      اٍِت حع      صٜ ٌٍّخؽ١      سا 

 اٌّعخٜٛ اٌٛظ١فٟ ، عضُ اٌعًّ( ؟ 

ِ     دٜ ٚص     ٛد ع ل     ت ب     ١ٓ بع     ) اٌّخؽ١     ساث اٌد٠ّٛؼساـ١     ت   اٌصب     سة ، اٌّع     خٜٛ اٌخع١ٍّ     ٟ ،       ِ     ا -4

اٌّع    خٜٛ اٌ    ٛظ١فٟ ،  عض    ُ اٌعّ    ً ( ، ٚادزان ا١ّ٘    ت ح ب١    ك ِب    ادد ادازة اٌض    ٛدة اٌل    اٍِت ِ    ٓ لب    ً       

 ّعخلفٝ اٌّبغٛرت ؟اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌ

 ِاٟ٘ ِعٛلاث ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ اٌّعخلفٝ اٌّبغٛرت ؟ -5
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 ثانيا : اهذاف انثحث : 

 ٠غاٚي اٌبغذ حع١ٍط اٌ ٛ  عٍٝ حغم١ك صٍّت ِٓ اا٘داؾ ااح١ت : 

 .ِعسـت  ٚال  ح ب١ك ِبادد ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ ِعخلفٝ  اٌىٕدٞ بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت  -1

  .ساش ِعخٜٛ صٛدة اٌصدِاث اٌ غ١ت اٌّمدِت ِٓ طسؾ اٌّعخلفٝ اب -2

  .اٌما  اٌ ٛ  عٍٝ اُ٘ ِبادد ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت  -3

  .ة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ اٌّعخلف١اث اٌٛلٛؾ عٍٝ ِخ ٍباث ح ب١ك اداز  -4

  .ا اظخص ص اٌغٍٛي ٌٍّعخلف١اث ٌسـ  صٛدة مدِاحٙ  -5

 ثانثا: اهميح انثحث : 

حٕب  ا١ّ٘ت اٌبغذ ـٟ اطاز ا١ٌّداْ اٌّبغٛد ِٓ اا٘خّاَ بّعخٜٛ صٛدة اٌصدِاث اٌ غ١ت اٌخٟ حمدَ 

٠ّٚىٓ اصّاي  .ٌٍّس ٝ ، ٚ٘ٛ ااظاض اٌرٞ ٠ ّٓ حغم١ك اص ط ـٟ ٚال  اٌّعخلف١اث اٌخٟ حٙخُ برٌه 

 ا١ّ٘ت اٌبغذ بّا ٠احٟ : 

ـٟ ظً اش٠اد عدة ٚا ظ١ّا اٌىٕدٞ ا١ّ٘ت ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت  ش٠ادة ادزان ادازة  ِعخلفٝ -1

ُ ٚاعخ١اصاث ٚحٛلعاث  ـٟ حمد٠ُ مدِاث ع ص١ت بّا ٠خ  اٌخٕاـط ، ٚوص ٛة ٌخعص٠ص ِععٝ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ

  .اٌّس ٝ ٚاٌّساصع١ٓ واظاض حٕاـعٟ 

ع ص١ت ٌٍّضخّ  اٌّغٍٟ ، بّا ل ا  اٌّعخلف١اث ِٓ اُ٘ اٌم اعاث اٌصد١ِت وٛٔٙا حمدَ مدِاث  ٠عد -2

  .غٛ حغم١ك اازحما  بّعخٜٛ اٌصدِت٠خ ٍل ِٕٙا اا٘خّاَ بّعخٜٛ صٛدة اٌصدِاث اٌخٟ حمدِٙا ٚاٌععٟ ٔ

 راتؼا: منهج  انثحث : 

ٓ اوز  س ِ  ٓ اظ  ٍٛ    اعخّ  د اٌبغ  ذ عٍ  ٝ ِ  ٕٙش دزاظ  ت اظ  خ  ع١ت باعخب  ازٖ اٌّ  ٕٙش اٌ  رٞ ٠ضّ    ب  ١          

د عٍ     ٝ اٌّم     اب ث اٌلص      ١ت ٌٍّع     إ١ٌٚٓ ـ     ٟ اادازة اٌع١ٍ     ا   ٚل     د ح     ُ ااعخّ     ا  ،بغز     ٟ ـ     ٟ اْ ٚاع     د 

ٚاٌّع    إ١ٌٚٓ ـ    ٟ ِصخٍ    ؿ االع    اَ   اٌ ب١    ت ، اٌف١ٕ    ت ، ٚااداز٠    ت ( ، اٌّل    ا٘داث ا١ٌّدا١ٔ    ت ٌٍخغم    ك ِ    ٓ 

ص     غت اٌّعٍِٛ     اث اٌ     ٛازدة ـ     ٟ اصاب     اث لا ّ     ت ااظ     خب١اْ ، ِٚساصع     ت اٌع     ض ث ٚاٌٛر     ا ك اٌصاص     ت    

 .ٔاث ٚاٌّعٍِٛاث اٌّخعٍمت باٌبغذ ّا ـٟ ااط   عٍٝ اٌب١ابّعخلفٝ اٌىٕدٞ بٛصفٙا ِ دزا ِٙ

 خامسا : فزضياخ انثحث : 
 :  ااح١ت ٌ صابت عٓ ااظمٍت اٌصاصت بّلىٍت اٌبغذ ، ـمد حّج ص١اؼت اٌفس ١اث

: ا٠دزن اٌعاٍِْٛ ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت ا١ّ٘ت ح ب١ك  انفزضيح انزئيسيح الاولى

خّس   ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت، ٚاٌّخّزٍت ـٟ : ز ا اٌّس٠) ، ٚاٌخصاَ ٚدعُ اادازة اٌع١ٍا ، ٚاٌخغع١ٓ اٌّعِبادٜ 

  .ٚانسان اٌّٛظف١ٓ ٚحّى١ُٕٙ

: احصخٍؿ احضا٘اث اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌصاص بدا سة صغت بؽداد  انثانيح حانفزضيح انزئيس

ازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حعصٜ ٌّخؽ١س اٌغضُ ، ٚاٌّخؽ١ساث اٌد٠ّٛؼساـ١ت اٌسصاـت ـٟ ادزاوُٙ ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادد اد

   اٌصبسة ، اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ ، اٌّعخٜٛ اٌٛظ١فٟ ( 

 :  ااح١تاٌفسع١ت  اٌفس ١اث٠ٕٚبزك عٓ ٘رٖ اٌفس ١ت 

: احصخٍؿ احضا٘اث اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌصاص بدا سة صغت بؽداد  اٌفس ١ت اٌفسع١ت ااٌٚٝ

 .ـت ٔغٛ ادزاوُٙ ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادد ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حعصٜ ٌّخؽ١س اٌصبسة اٌسصا

: احصخٍؿ احضا٘اث اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌّعخلف١اث   ع١ٕت اٌبغذ ( ٔغٛ ادزاوُٙ ا١ّ٘ت  اٌفس ١ت اٌفسع١ت اٌزا١ٔت

  .ح ب١ك ِبادد ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حعصٜ ٌّخؽ١س اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ 

: احصخٍؿ احضا٘اث اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌصاص بدا سة صغت بؽداد   زاٌزتاٌفس ١ت اٌفسع١ت اٌ

اٌسصاـت    ع١ٕت اٌبغذ ( ٔغٛ ادزاوُٙ ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادد ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حعصٜ ٌّخؽ١س اٌّعخٜٛ 

  .اٌٛظ١فٟ   

بدا سة صغت بؽداد  : احصخٍؿ احضا٘اث اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌصاص  اٌفس ١ت اٌفسع١ت اٌسابعت

  .اٌسصاـت    ع١ٕت اٌبغذ ( ٔغٛ ادزاوُٙ ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادد ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حعصٜ ٌّخؽ١س اٌغضُ 
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: احٛصد ع لت ذاث داٌت اع ا ١ت ب١ٓ بع) اٌّخؽ١ساث اٌد٠ّٛؼساـ١ت بداٌت  انثانثح حانفزضيح  انزئيس

اٌٛظ١فٟ ٚاٌغضُ ٚادزان ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادد ادازة اٌضٛدة ابعاد٘ا   اٌصبسة ، اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ ، اٌّعخٜٛ 

  .اٌلاٍِت ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت 

 :  ااح١ت٠ٕٚبزك عٓ ٘رٖ اٌفس ١ت اٌفس ١اث اٌفسع١ت

: احٛصد ع لت ذاث داٌت اع ا ١ت ب١ٓ مبسة اٌعا١ٍِٓ ٚادزاوُٙ ا١ّ٘ت ح ب١ك  اٌفس ١ت اٌفسع١ت ااٌٚٝ

  .ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت ِبادد 

: احٛصد ع لت ذاث داٌت اع ا ١ت ب١ٓ اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ  ٌٍعا١ٍِٓ ٚادزاوُٙ   اٌفس ١ت اٌفسع١ت اٌزا١ٔت

  .ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادد ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ ِعخلفٝ ااٌىٕدٞ بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت 

: احٛصد ع لت ذاث داٌت اع ا ١ت ب١ٓ عضُ اٌّعخلفٝ ٚادزان اٌعا١ٍِٓ ا١ّ٘ت  ت اٌفسع١ت اٌزاٌزتاٌفس ١

  .ح ب١ك ِبادد ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت 

 سادسا: اسهىب جمغ انثياناخ والمؼهىماخ وتحهيهها 
 ٌ شِت ٌٍبغذ عٍٝ ِ دز٠ٓ ّ٘ا : اعخّد اٌباعذ ـٟ صّ  اٌب١أاث ٚاٌّعٍِٛاث ا

اٌّ ادز اٌزا٠ٛٔت : حّزٍج باادب١اث ٚاٌدزاظاث اٌعابمت اٌخٟ حٕاٌٚج ِٛ ٛ  ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ِٓ  -1

ٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌّٛصٛدة ـ ٚاٌخماز٠ساٌٝ ااظخعأت باٌّعٍِٛاث  ـ   عٓ وخل ِٚض ث ِخص  ت ِٚغىّت

 .  ع١ٕت اٌبغذ ( 

بغذ ، لد حّزٍج بااظخبأت اٌخٟ حُ ح ١ّّٙا ٌؽسض صّ  اٌب١أاث ِٓ اـساد ع١ٕت اٌاٌّ ادز اا١ٌٚت : ٚ -2

 :  ااح١ٟٓ عٍٝ إٌغٛ  ٚلد حأٌفج ااظخبأت ِٓ صص

اٌضص  ااٚي : ٠ٚ ُ اٌب١أاث اٌلص ١ت اـساد ع١ٕت اٌبغذ ٚاٌّخعٍمت باٌضٕط ، اٌعّس ، اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ عدد 

  .، ٚ عضُ اٌعًّ ٜٛ اٌٛظ١فٟظٕٛاث اٌصبسة ، اٌّعخ

( عبازة ، ٚشعج  20اٌضص  اٌزأٟ : ٠ٚ ُ اٌب١أاث اٌّخعٍمت بابعاد ِبادد ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ٚاٌّىٛٔت ِٓ  

٘رٖ اٌعبازاث عٍٝ ابعاد ِبادد ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت اٌخٟ حُ اعخّاد٘ا ـٟ ٘را اٌبغذ ٚعدد٘ا ازبعت ، ٟٚ٘ : 

( 9-6( ِٓ ااظخبأت ، ز ا اٌصبْٛ ِّزٍت باٌفمساث ِٓ   5-1ٌفمساث ِٓ   اٌخصاَ ٚدعُ اادازة اٌع١ٍا ِّزٍت با

( ِٓ ااظخبأت ، انسان اٌّٛظف١ٓ ِّزٍت 14-10ِٓ ااظخبأت ، اٌخغع١ٓ اٌّعخّس ِّزٍت باٌفمساث ِٓ  

، ـمد  ( ِٓ ااظخبأت  ٌٚ صابت عٓ اٌعبازاث اٌصاصت بابعاد ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت20-15باٌفمساث ِٓ  

( دزصاث ، ٚؼ١س ِٛاـك  5( اٌصّاظٟ ٚاٌرٞ حساٚط ب١ٓ ِٛاـك بلدة بم١ّت  Likertحُ اظخصداَ ِم١اض  

بلدة بدزصت ٚاعدة ٚلد ٚاصٗ اٌباعذ صعٛبت ـٟ لٍت اٌٛعٟ ِٓ اٌعا١ٍِٓ حضاٖ ا١ّ٘ت اٌبغٛد ٚدٚز٘ا ـٟ حمدَ 

 .اٌّضخّ   

 :  ساتؼا: حذود انثحث

ذ عٍٝ ِدٜ ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌغدٚد اٌّٛ ٛع١ت : الخ س اٌبغ -1

  .ـٟ دا سة صغت بؽداد اٌسصاـت 

 اٌغدٚد اٌّىا١ٔت : الخ س ٘را اٌبغذ عٍٝ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌصاص بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت  -2

 1/3/2015ِٓ  ا ابخداٌص١ِٕت اٌخٟ حُ ـ١ٙا اصسا  اٌبغذ ٚذٌه  اٌّدة اٌغدٚد اٌصِا١ٔت : الخ س اٌبغذ عٍٝ -3

  . 20/5/2015ٌٚؽا٠ت 

دا سة صغت  –ٕدٞ اٌغدٚد اٌبلس٠ت : الخ س اٌبغذ عٍٝ ااطبا  ٚاٌّٛظف١ٓ اٌعا١ٍِٓ دامً ِعخلفٝ ااٌى -4

 .بؽداد اٌسصاـت 
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 (  ٠ٛ ظ حف ١ ث اظخّازة ااظخبأت  اٌصاصت بابعاد ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت   1اٌضدٚي                 

عدد  ٌبعد  ا ث

 الأظمٍت 

 اٌّ دز

1 

2 

3 

4 

  

  

  

 اٌخصاَ ٚدعُ اادازة اٌع١ٍا 

 ز ا اٌصبْٛ 

 اٌخغع١ٓ اٌّعخّس 

 اٌّٛظف١ٓ  ئنسان 

   

  

5 

4 

5 

6 

  

  

  

 َ   2000اٌبسؼٛرٟ ، ِ  فٝ ،  -1

    2002عّٛد ، م ١س واظُ ،   -2

   2004صٛدة ، ِغفٛظ اعّد ،  -3

  1990اٌّدْ٘ٛ ، ِغّٛد ، -4

   

 ودراساخ ساتقح منهجيح انثحث/ل الاوالمثحث 
                 المثحث انثانٍ : دراساخ ساتقح

 اولا: انذراساخ انؼزتيح
ٓ         2013دزاظ    ت ظ    ٍ اْ    -1  -بعٕ    ٛاْ   ابع    اد ص    ٛدة اٌص    دِاث اٌ     غ١ت ِ    ٓ ٚصٙ    ت ٔم    س اٌّع     خفد٠

٘   دـج اٌدزاظ   ت اٌ   ٝ   0دزاظ   ت ح ب١م١   ت ـ   ٟ ِضّٛع   ت ِ   ٓ اٌّعخل   ف١اث اا١ٍ٘   ت ـ   ٟ ِغاـم   ت اٌب    سة (         

ِعسـ   ت ٚحم١   ١ُ ِع   خٜٛ اٌص   دِاث اٌ    غ١ت ـ   ٟ اٌّعخل   ف١اث اا١ٍ٘   ت ِ   ٓ م    ي ل١   اض مّع   ت ابع   اد ٚ٘   ٟ     

اٌٍّّٛظ    ١ت ٚااعخّاد٠    ت ٚااظ    خضابت ٚااِ    اْ ٚاٌخع    اطؿ ٚحٛص    ٍج اٌدزاظ    ت اٌ    ٝ ح    ٛـس ابع    اد ص    ٛدة          

اٌصدِ    ت ـ    ٟ بع    ) اٌّعخل    ف١اث ٚب١ٕ    ج و    رٌه ٚص    ٛد ـسٚل    اث اع     ا ١ت ـ    ٟ ِض    اي ص    ٛدة اٌص    دِاث         

  .اٌّعخلف١اث اا١ٍ٘ت اٌ غ١ت ب١ٓ

بعٕ    ٛاْ   ل١    اض ابع    اد ص    ٛدة اٌص    دِاث اٌ ب١    ت اٌّمدِ    ت ـ    ٟ اٌّعخل    ف١اث          2012دزاظ    ت ذ٠    ا    -2

اٌغى١ِٛ   ت اازد١ٔ   ت ِ   ٓ ِٕم   ٛز اٌّس    ٝ ٚاٌّ   ٛظ١ف١ٓ ( ٘   دـج اٌدزاظ   ت اٌ   ٝ ل١   اض ابع   اد ص   ٛدة اٌص   دِاث   

 اٌ ب١ت ـٟ اٌّعخلف١اث اٌغى١ِٛت 

١ِٛ   ت ٠خ   ٛـس ـ١ٙ   ا ح ب١   ك ابع   اد اٌصدِ   ت اٌ ب١   ت ِاع   دا بع   د      ٚحٛص   ٍج اٌدزاظ   ت اٌ   ٝ اْ اٌّعخل   ف١اث اٌغى  

ُ حمٙ   س اٞ ـ   سٚق ااظ   خضابت ِ   ٓ ٚصٙ   ت ٔم   س اٌع   ا١ٍِٓ ٚو   اْ حم١   ١ُ اٌّس    ٝ ٌ بع   اد ٔفع   ٙا ِخم   از  ٌٚ       

 .ـٟ حم١١ّٙا ُِٕٙ 

بعٕ   ٛاْ   اِىا١ٔ   ت الاِ   ت  ابع   اد ص   ٛدة اٌص   دِاث اٌ    غ١ت ( ٘   دـج        2010-دزاظ   ت اٌ ٠ٛ   ً ٚام   سْٚ    -3

ا١ٔ    ت الاِ    ت ابع    اد ص    ٛدة اٌص    دِاث اٌ     غ١ت ـ    ٟ ِضّٛع    ت ِصخ    ازة ِ    ٓ ِعخل    ف١اث    اٌدزاظ    ت  ٔغ    ٛ اِى

لص١     ١ت ِغاـم   ت ١ٕٔ    ٜٛ ، اذ حع    د اٌّعخل    فٝ ِٕمّ    ت مد١ِ    ت ِع١ٕ   ت بخم    د٠ُ م    دِاث ص    غ١ت ِخىاٍِ    ت ح  

 .ٚع ص١ت ٚحع١ّ١ٍت ٚبغز١ت 

بعٕ    ٛاْ   اٌص    دِاث اٌ     غ١ت اٌّمدِ    ت ٌٍّس     ٝ اٌسال    د٠ٓ ـ    ٟ اٌّعخل    ف١اث   2006دزاظ    ت ِٕ     ٛز  -2

اازدْ ( ٘    دـج اٌدزاظ    ت اٌ    ٝ اٌخع    سؾ عٍ    ٝ اٌص    دِاث اٌ     غ١ت اٌخ    ٟ حم    دِٙا   –غى١ِٛ    ت بّد٠ٕ    ت ازب    د اٌ

اٌّعخل    ف١اث اٌغى١ِٛ    ت ٌٍّس     ٝ اٌسال    د٠ٓ بّد٠ٕ    ت ازب    د ِٚ    دٜ ز     اُ٘ عٕٙ    ا ـ    ٟ ِض    ااث اٌ ب١    ل         

ِس٠      ا ـ     ٟ ر ر     ت  224ٚاٌصدِ    ت اٌفٕدل١     ت ٚاٌخّ     س٠) ٚاٌٛ        ااصخّ     اعٟ ن     ٍّج ع١ٕ     ت اٌدزاظ     ت  

ى١ِٛ   ت بّد٠ٕ   ت ازب   د ٚاظٙ   سث ٔخ   ا ش اٌدزاظ   ت ِع   خ١٠ٛٓ ٌس    ا اٌّس    ٝ  اع   دّ٘ا ِسحف               ِعخل   ف١اث ع

اٌخّ   س٠) اعخ   ً اٌّسحب    ت ااٌٚ   ٝ ر   ُ ِض    اي     ي ِ    ن  ٚاام   س ِ   ٕصف) وّ   ا اظٙ    سث اْ اٌس    ا ع   ٓ ِض    ا     

اٌٛ      ااصخّ   اعٟ ـّض   اي اٌ ب١   ل ر   ُ ِض   اي اٌ ب١   ل ر   ُ ِض   اي اٌص   دِاث اٌفٕدل١   ت وّ   ا اظٙ   سث ٚص   ٛد             

ا ٟ ب   ١ٓ ِض   اي اٌص   دِاث اٌفٕدل١   ت ِٚخؽ١   س اٌ   دمً ِٚض   اي اٌ ب١   ل ِٚخؽ١   س اٌغاٌ   ت       ـ   سٚق ذاث داٌ   ت اع     

  ا ٚاٌّخؽ١ساث اٌّعخمٍت اامسٜ ااصخّاع١ت ِ  اٌس ا ٌُٚ حمٙس ـسٚق ذاث داٌت اع ا ٟ ب١ٓ اٌس
 
 
 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 243

 8081( لسنة 82د )ل( المج801د )عدال

 ثانيا: انذراساخ الاجنثيح 

    Zarei et,al ,2012دزاظت  -1

 : عٕٛاْ اٌدزاظت   

Service Quality of private hospitals : the Iranian patient perapective)  

٘   دـج اٌدزاظ   ت اٌ   ٝ اٌخع   سؾ عٍ   ٝ ِع   خ٠ٛاث ادزان اٌّس    ٝ ابع   اد ص   دٚدة اٌصدِ   ت اٌ ب١   ت اٌّمدِ   ت ـ   ٟ       

اٌم    ا  اٌ ب   ٟ اٌص   اص ـ   ٟ ا٠   ساْ ٚحٛص   ٍج اٌدزاظ   ت اٌ   ٝ ازحف   ا  حم١   ١ُ اٌّس    ٝ ٌخ ب١   ك ابع   اد ص   ٛدة           

   . رُ ااظخضابت ٚااعخّاد٠ت ٚاٌخعاطؿ ٚاٌخٛو١د حٕاش١ٌااٌصدِت ـ١ٙا ٚصا  حسح١ل اٌٍّّٛظ١ت 

   Desai ,2012دزاظت  -2

 ((patient satisfaction and service Quality dimensionsعٕٛاْ اٌدزاظت : 

اٌّعخلف١اث إٌٙد٠ت  ابعاد صٛدة اٌصدِاث اٌّمدِت ـٟ ٘دـج اٌدزاظت اٌٝ اٌخعسؾ عٍٝ ِعخ٠ٛاث ح ب١ك  

 .حدٟٔ حم٠ُٛ اٌّس ٝ ٌخ ب١ك ابعاد اٌضٛدة  ٚحٛصٍج اٌدزاظت اٌٝ

 

  Quader,2009دزاظت  -3

(  ٘دـج اٌدزاظت اٌٝ اٌخع سؾ  Manger and patient perceptions of Qualityعٕٛاْ اٌدزاظت :       

اٌص دِاث اٌّمدِ ت ـ ٟ اٌع١ اداث اٌصازص١ ت ٚحٛص ٍج اٌدزاظ ت         عٍٝ ادزان اٌّس ٝ ٌّعخ٠ٛاث ح ب١ك ابعاد صٛدة

 .ازحفا  ِعداث اٌس ا ٌد٠ُٙ عٕٙا حم١١ُ اٌّس ٝ  ٌّعخ٠ٛاث ح ب١ك ابعاد صٛدة اٌصدِت ـ١ٙا ، ٚ اٌٝ ازحفا 

 اننظزٌ نهثحثالاطار /انفصم انثانٍ
 ( المفهىو والاهميح : TQMالمثحث الاول : ادارج الجىدج انشامهح )

اّ٘ٙا ش٠ادة عدة إٌّاـعت ِٚا  اْ إٌّمّاث ا١ٌَٛ ظٛا  ِٕٙا اٌّغ١ٍت اٚ اٌعا١ٌّت حٛاصٗ اٌعد٠د ِٓ اٌخغد٠اث

٠ اعبٙا ِٓ حؽ١س ـٟ ظٍٛن اٌّعخٍٙه اٌرٞ اصبظ اوزس ٚع١ا ٚذا لدزة عٍٝ أخما  إٌّخش اٚ اٌصدِت ااـ ً 

 .ْٛ اٌضٛدة ٟ٘ ااظاض ـٟ مدِاحٙا عٍٝ إٌّمّاث اْ حى غخ٠ُ بعد اعخّادٖ اٌضٛدة وّع١از ٚ٘را ِا

  اولا: مفهىو واهميح ادارج الجىدج انشامهح
شاد اا٘خّاَ بادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ ِ ٍ  اٌزّا١ٔاث بعد اْ عمك عدد ِٓ ِٕمّاث ااعّاي ِىاظل عد٠دة 

 .(Robbins&Coulter,2005:224ٚظّعت ص١دة صسا  ح ب١مٙا ٌّبادٜ ـٍعفت ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت   

ىاًِ ص١ّ  اٌٛظا ؿ اٌخٕم١ّ١ت ( ـمد عسـٙا عٍٝ أٙا ـٍعفت اداز٠ت حععٝ ٔغٛ ادِاس اٚ حHashmi,2005اِا  

اٌخ ( ٌٍخسو١ص عٍٝ اا٠فا   000  اٌخع٠ٛك ، ٚاٌّا١ٌت ، ٚاٌخ ١ُّ ، ٚإٌٙدظت ٚاأخاس ، ٚمدِت اٌصبْٛ 

 .صاث اٌصبْٛ ٚاا٘داؾ اٌخٕم١ّ١ت بغا

 ثانيا: اهميح ادارج الجىدج انشامهح
 .( 120:  1999:  عبد اٌّغعٓ  ااح١تاْ ا١ّ٘ت اٌضٛدة اٌلاٍِت حسص  ٌ ظبا   

 .حصف١) اٌخىٍفت ٚش٠ادة اٌسبغ١ت  اْ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حإدٞ اٌٝ -1

  .اْ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حّىٓ اادازة ِٓ دزاظت اعخ١اصاث اٌعّ   ٚاٌٛـا  بخٍه ااعخ١اصاث -2

ٟ حغم١ك ١ِصة ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـ حعُٙـٟ ظً اٌمسٚؾ اٌخٕاـع١ت اٌخٟ حع١لٙا ِإظعاث ااعّاي ،  -3

 .حٕاـع١ت ـٟ اٌعٛق 

  ISO9000اْ ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت اصبظ اِسا  سٚز٠ا ٌٍغ ٛي عٍٝ بع) اٌلٙاداث اٌد١ٌٚت ِزً  -4

 .اٌّعاّ٘ت ـٟ احصاذ اٌمسازاث ٚعً اٌّلى ث بعٌٙٛت ٠ٚعس   -5

 .اٌخٕع١ك ب١ٓ ادازاث إٌّلاة وىً حدع١ُ اٌخسابط ٚ -6

  .ٓ حمد٠ُ ِٕخش ذاث صٛدة عا١ٌتِ اٌخؽٍل عٍٝ اٌعمباث اٌخٟ حعٛق ادا  اٌّٛظؿ -7
 .ح١ّٕت اٌلعٛز بٛعدة اٌّضّٛعت ٚعًّ اٌفس٠ك ٚااعخّاد اٌّخبادي ب١ٓ ااـساد ٚاٌلعٛز باأخّا  ـٟ ب١مت اٌعًّ  -8

   .  اٌزمت ب١ٓ اـساد إٌّمّت وىًحٛـ١س ِص٠د ِٓ اٌٛ ٛط ٌٍعا١ٍِٓ ، ٚورٌه حٛـ١س اٌّعٍِٛاث اٌّسحدة ٌُٙ ٚبٕا -9

عٍٝ وً ِٓ : ز ا اٌصبْٛ ، ٚاٌخصاَ اادازة اٌع١ٍا ، ٚاٌخغع١ٓ اٌّعخّس ، ٚانسان حلخًّ ٘رٖ اٌّبادٜ  -10

  .اٌّٛظف١ٓ ٚحّى١ُٕٙ 
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 ثانثا: مثادي ادارج الجىدج انشامهح
حلخًّ ٘رٖ اٌّبادٜ عٍٝ وً ِٓ ز ا اٌصبْٛ ، ٚاٌخصاَ اادازة اٌع١ٍا ،ٚاٌخغع١ٓ اٌّعخّس ،ٚانسان 

 اٌّٛظف١ٓ ٚحّى١ُٕٙ .

د اٌخسو١ص عٍٝ اٌصبْٛ ٚز اٖ اٌٚٝ ا٠ٌٛٚاث ِٕٙش ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ، ٚلد ٠عخبس ز ا اٌصبْٛ : ٠ع -1

 اٌبع) اْ اٌصبْٛ ٘ٛ ِٓ اُ٘ ااصٛي ا٠ت ِٕمّت ، ٚلد اودث اٌّٛاصفاث اٌد١ٌٚت ٌٍضٛدة 

  ISO9000:2000   اْ ز ا اٌصبْٛ ٘ٛ اعد اا٘داؾ اٌس ١ع١ت ٌٕماَ ادازة اٌضٛدةاٌلاٍِت )Besterfield 

et al.,2005:27 ). 

اٌخصاَ ٚدعُ اادازة اٌع١ٍا : اْ ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت لساز اظخساح١ضٟ ب١د اادازة اٌع١ٍا ، ٠ّٚط  -2

وّا ٠ٚمٙس اٌخصاَ ٚدعُ اادازة اٌع١ٍا ـٟ ح ب١ك ادازة  0(  65: 2001عا س ِٚعخمبً إٌّمّت   عم١ٍٟ ، 

اٌعا١ٍِٓ ؼٍٝ ادٚاز ٚأظا١ٌل ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ، ٚالاِت  اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ حٛـ١س اٌّٛاد اٌ شِت ٌخدز٠ل

  Besterfield et al.,2005:27 )0ٚزغ اٌعًّ ، ٚإٌدٚاث اٌخٟ ٠ّىٓ اْ حص٠د ِٓ ٚعٟ اٌعا١ٍِٓ بّٕٙضٙا  

اٌخغع١ٓ اٌّعخّس : اْ ٔضاط ِبادزاث ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ٠خ ٍل ِٓ إٌّمّاث اٌما ّت عٍٝ اظاض  -3

ـظ ِٓ اصً حغم١ك ااحماْ اٌخاَ ٚذٌه ِٓ م ي ااظخّساز ـٟ حغع١ٓ اٌعًّ ٚاٌع١ٍّاث اأخاص١ت اٌضٛدة اْ حىا

 Parkeretal,1997:416  ). 

انسان اٌّٛظ١ف١ٓ ٚحّى١ُٕٙ : اْ ا٘داؾ إٌّمّت حخغمك ِ  اامس٠ٓ ِٚٓ م ٌُٙ ٚأٗ ِٓ اٌ سٚزٞ  -4

ِلازوت ص١ّ  اٌعا١ٍِٓ دامً إٌّمّت  ّٓ ٚوّخ ٍل اظاظٟ ِٓ ِخ ٍباث ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ حعم١ُ 

 .( Robbins &Coulter,2005:30اٌفس٠ك اٌٛاعد  

 الاطار اننظزٌ نهثحث /انفصم انثانٍ

 المثحث انثانٍ : ادارج الجىدج انشامهح في الخذماخ انصحيح 

ٓ       لأٞ: اْ اٌٙ دؾ اٌ س ١ط    اولا : مفهىو جىدج الخذمح انصحيح ،  ٔم اَ ص غٟ ٘ ٛ حغع ١ٓ ص غت اٌّ ٛاط١ٕ

 ٚ٘را اٌٙدؾ ٠ٕمعُ اٌٝ صأب١ٓ ّ٘ا :

 اٌضٛدة : حعٕٟ بٍٛغ اـ ً ِعخٜٛ صغٟ 

اٌعداٌ  ت : حعٕ  ٟ اٌغ  د ل  دز ااِى  اْ ِ  ٓ اٌف  ٛازق اٌما ّ  ت ب  ١ٓ ااـ  ساد ٚاٌضّاع  اث ـ  ٟ حع  ١ًٙ ع   ٌُٛٙ عٍ  ٝ    

اْ طسا  ك   ّاْ اٌض ٛدة ٠ّى ٓ اْ حع اعد ِ دزا  بسٔ اِش اٌ  غت ٌخغد٠ د اٌص  ٛ  اازن اد٠ت             اٌصدِت اٌ  غ١ت 

اٌّّٙ  ت ٚئص  سا اث حٕف١  ر اٌّع  ا١٠س ٌخم١  ١ُ اادا  اٌفعٍ  ٟ ِمازٔ  ت ِ    ِع  ا١٠س اادا  اٌّٛ   ٛعت احص  اذ اٌص   ٛاث   

     ٓ ٓ  اٌ شِت باحضاٖ حغع١ٓ ادا  اٌبسٔاِش ٚـاع١ٍخٗ  اْ اا٘خّاَ بضٛدة حم د٠ُ اٌصدِ ت ٌٍّ س٠) ٠خ ٍ ل ِ    اٌّ د٠س٠

اداز٠ ت ٌخغم١ ك اٌفاع١ٍ ت ، اٌّم دزة اٌف١ٕ ت ، ٚاٌىف ا ة ،       اٌخسو١ص عٍٝ اابعاد اٌّخعددة ٌٍضٛدة ٚحغد٠د ااظبم١اث ا

اٌصدِت اٌ غ١ت اْ ٠سوصٚا عٍٝ ااعخ١اصاث اٌّصخٍفت ٌٍصبا ٓ ِ ٓ م  ي حص  ١ص اٌّ ٛازد ،      ِد٠س٠ٚٞضل عٍٝ 

 ( 8: 2010  اٌلّسٞ ،اصسا  اٌضدٌٚت ، حغد٠د ااـساد اٌر٠ٓ ٠مدِْٛ اٌصدِت ، ٚامخ١از اـ ً اٌّّازظاث ااداز٠ت 

 يا : اتؼاد جىدج الخذمح انصحيح : ثان
 حماض  صٛدة اٌصدِت اٌ غ١ت بخٛاـس اابعاد اٌصّعت اٌخٟ حٛصً ا١ٌٙا ، ٚ٘رٖ اابعاد ٟ٘ :  

اٌٍّّٛظ١ت  :  ٠سحبط ٘را اٌبعد باٌضٛأل اٌٍّّٛظت ٚاٌّخعٍمت بخمد٠ُ اٌصدِت ، ِٚٓ ذٌه اٌخض١ٙصاث اٌّعٍٙت   -1

% وا١ّ٘ت 16ٚاٌب١مت ، ِمٙس اٌعا١ٍِٓ ٚعدارت اااث ، ٠ّٚزً ٘را اٌبعد  ٌخمد٠ُ اٌصدِت ، اٌغاٌت اٌعاِت ٌٍّبأٟ

 ٔعب١ت ـٟ اٌضٛدة  

ااعخّاد٠ت : ٟٚ٘ اٌمدزة عٍٝ حمد٠ُ اٌصدِت ـٟ اٌٛلج اٌّغدد ٚباٌدلت اٌّ ٍٛبت ِٚدٜ ٚـا ٙا بااٌخصاِاث ،  -2

   .ـٟ اٌضٛدة ل١اظا باابعاد اامسٜ% وا١ّ٘ت ٔعب١ت ٠ٚ32ّزً ٘را اٌبعد 

ظخضابت :  ٟ٘ اٌمدزة عٍٝ اٌخعاًِ اٌفعاي ِ  اٌلىاٜٚ ٚاالخساعاث ٚاٌّبادزة ـٟ حمد٠ُ اٌصدِت ب دز اا -3

 % وا١ّ٘ت ٔعب١ت ـٟ اٌضٛدة 22زعل ، ٠ّٚزً ٘را اٌبعد 

اٌ ّاْ : ٘ٛ ااطّمٕاْ اٞ مٍٛ اٌصدِت ِٓ اٌص ا اٚ اٌص س اٚ اٌله ، ٠ٚلًّ ااطّمٕاْ إٌفعٟ ٚاٌّادٞ ،  -4

 % وا١ّ٘ت ٔعب١ت ـٟ اٌضٛدة  19 ٠ّٚزً ٘را اٌبعد
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 بغعلاٌخعاطؿ : ٘ٛ ابدا  زٚط اٌ دالت ٚاٌغسص عٍٝ اٌع١ًّ ٚانعازٖ با١ّ٘خٗ ٚاٌسؼبت ـٟ حمد٠ُ اٌصدِت  -5

 (  281:  2001% وا١ّ٘ت ٔعب١ت ـٟ اٌضٛدة     اٌل١ّّسٞ ، 16اعخ١اصاحٗ ، ٠ّٚزً ٘را اٌبعد 

 نصحٍ :ثانثا : مفهىو ادارج الجىدج انشامهح في انقطاع ا  

حعسؾ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت عٍٝ أٙا  ـٍعفت اداز٠ت حٙدؾ اٌٝ حغم١ك اٌخ١ّص ـٟ صٛدة ادازة إٌّلاة   

 (  21:  1999وىً ِٓ م ي اٌٛـا  باعخ١اصاث اٌعّ   ٚاٌعا١ٍِٓ    اٌمسنٟ ، 

ادازٞ ِعاصس اٚ ( بأٙا اظٍٛ  ادازٞ ِخىاًِ اٚ رماـت حٕم١ّ١ت اٚ ِدمً 18:  1990وّا ٚصفٙا   اٌعٍّٟ ، 

ِدمً ـٍعفٟ عد٠ذ ٟٚ٘ ـٍعفت اداز٠ت ِٚدم  اظخساح١ض١ا ٚٚظ١ٍت ادازة اٌخؽ١س حٙدؾ اٌٝ ٔمً اٌّخ ٍباث 

 اٌّعاصسة اٌٝ أّا  ِٓ اٌخفى١س ٚاٌعًّ ٠ٚخ  ُ ٚاٌب١مت اٌّغ١ ت ٚاٌّخ ٍباث اٌّعاصسة ٚاٌّعخمب١ٍت  

عت ٚعس٠ ت ـٟ و١ف١ت صعً ِضا١ِ  ِصخٍفت ِٓ ( عٍٝ أٙا ـٍعفت ٚاظ238:  2009وّا عسـٙا   اٌعٕصٞ ، 

ااـساد حضخّ  ِعا أضاش ؼسض عاَ ، ٚحعّظ ٌُٙ ـُٙ طب١عت ٚا١ّ٘ت ِا٠مدِٛٔٗ ِٓ مدِاث ٚاْ ٠ عٛا 

 .طالاحُٙ ٚاِىا١ٔاحُٙ ـٟ حغم١ك اٌخغع١ٓ اٌّعخّس  

 راتؼا: شزوط نجاح تطثيق ادارج الجىدج انشامهح في الخذماخ انصحيح : 

 (481:  2007لسٚ  اٌخا١ٌت ٌٕضاط اٞ بسٔاِش ٌضٛدة اٌصدِاث اٌ غ١ت :   إٌضاز ، ٠ضل حٛـ١س اٌ

 . سٚزة حغم١ك أضاشاث ٚحغع١ٕاث ـٟ إٌخا ش اٌ غ١ت  -1

 اٌخغع١ٕاث اٌ غ١ت ع١ٍّت ِعخّسة ، حغمك ح ٠ٛس ـٟ اٌفعا١ٌت اٌ غ١ت ٚوفا ة اٌسعا٠ت اٌ غ١ت   -2

 ِٕمِٛت صٛدة اٌصدِاث اٌ غ١ت   حإرس حىٌٕٛٛص١ا اٌّعٍِٛاث ٚااح ااث عٍٝ اظا١ٌل -3

ـ   ٟ إٌّمِٛ   ت اٌ    غ١ت ع١   ذ حّز   ً اا٠ٌٛٚ   ت ااٌٚ   ٝ ـ   ٟ        اٌّمبٌٛ   ت٠ض   ل اٌخسو١   ص عٍ   ٝ إٌخ   ا ش ؼ١   س      -4

 اٌسلابت عٍٝ اٌضٛدة اٌ غ١ت  

٠ض    ل اْ ٠ٍع    ل اٌخعٍ    ١ُ اٌ ب    ٟ اٌّع    خّس ٚحىٌٕٛٛص١    ا اادازة اٌ    دٚز ااظاظ    ٟ ـ    ٟ ِٕمِٛ    ت ص    ٛدة       -5

  .اٌسعا٠ت اٌ غ١ت 
 الجانة انتحهيهٍ نهثحث /انفصم انثانث

 دائزج صحح تغذاد انزصافح  –المثحث الاول : نثذج مختصزج ػن مستشفً انكنذٌ 
 انثحث  تهاولا : مجتمغ وػين

وٛٔٙ   ا  1976ح   ُ امخ١   از ِعخل   فٝ اٌىٕ   دٞ / دا    سة ص   غت بؽ   داد اٌسص   اـت ٚاٌخ   ٟ حاظع   ج ع   اَ          

ٌفم   اث اٌعّس٠   ت ٚح    ُ ِصخٍ   ؿ    اع   دٜ اٌّعخل   ف١اث اٌىب   سٜ ٚاٌخص     ١ت اٌخ   ٟ حم   دَ م   دِاحٙا ٌّصخٍ   ؿ ا      

اظخل   از٠ت ، اامخ اص   اث اٌ ب١   ت ٚحع   اٌش ِصخٍف   ت اٌغ   ااث اٌّس    ١ت  حخ   أٌؿ اٌّعخل   فٝ ِ   ٓ  اٌع١   اداث ا     

 ح ُ اٌّعخلفٝ اٌعد٠د ِٓ اامخ اصاث اٌخٟ حخعٍك  :  ٚاٌ ٛازٜ ، ٚاٌسد٘اث

 از٠ت اٌمعُ اٌفٕٟ : ٠ٚ ُ نعبت اانعت ، اٌ ١دٌت ، اٌّصخبساث ، ٚاٌع١اداث ااظخل  -1

لع   ُ اٌباط١ٕ   ت : ٚح    ُ زد٘   اث اٌباط١ٕ   ت ٚاٌى١ٍ   ت اٌ    ٕاع١ت ٚأع   اغ اٌمٍ   ل ٚاٌخا١٘   ً اٌ ب   ٟ ٚاٌ ب١ع   ٟ      -2

  .ٚٚعدة اٌعٕا٠ت اٌّسوصة 

لع    ُ اٌضساع١    ت :  ٠ٚ     ُ اٌعد٠    د ِ    ٓ اٌل    عل اٌخ    ٟ حخعٍ    ك ٞ  اٌضساع    ت اٌعاِ    ت ، اٌىع    ٛز ٚاٌعم    اَ ،   -3

ع    ت اٌع١    ْٛ ، اٌ     دز ٚ ااٚع١    ت اٌد٠ِٛ    ت ،   صساع    ت اٌّض    ازٞ اٌب١ٌٛ    ت ، اأ    ؿ ٚااذْ ٚاٌغٕض    سة ، صسا  

   .اٌضساعت اٌخم١ّ٠ٛت (

اٌٛع    داث ااداز٠    ت : ٚح     ُ اٌعد٠    د ِ    ٓ اٌٛع    داث ااداز٠    ت اٌخ    ٟ ِ    ٓ ن    أٙا حع    ١ًٙ أض    اش ااعّ    اي    -4

( ِٛظف    ا ِ    ٓ طب١    ل ِّٚس     ١١ٓ ِٚ    ٛظفٟ  1200ٚحم    د٠ُ اٌص    دِاث ، ٠ٚعّ    ً ـ    ٟ اٌّعخل    فٝ ع    ٛاٌٟ    

       ( ظ     س٠س ، ٚحض     سٞ ـ     ٟ اٌّعخل     فٝ ع     ٛاٌٟ    400اٌّعخل     فٝ  ِصخب     ساث ٚـ١ٕ     ١ٓ ٚاداز٠     ١ٓ ، ٚح      ُ  

  .ع١ٍّت صساع١ت نٙس٠ا ٌّصخٍؿ اٌغااث اٌّس ١ت ( 3000  
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 ثانيا : الاسانية الاحصائيح المستخذمح في انثحث : 

( ـ    ٟ اٌخغٍ    ١ ث ااع     ا ١ت SPSSح    ُ اظ    خصداَ بسٔ    اِش اٌغصِ    ت ااع     ا ١ت ٌٍعٍ    َٛ ااصخّاع١    ت  

 ص١اؼخٙا   جاظا١ٌل ااع ا ١ت اٌخٟ حُ اظخصداِٙا ٌؽسض امخباز اٌفس ١اث اٌخٟ حّاٌّصخٍفت ، اِا ا

 غعل طب١عت وً ـس ١ت وأج عٍٝ إٌغٛ اٌخاٌٟ : بٌ صابت عٓ اظمٍت اٌبغذ ٚ

( : ٚذٌ    ه ٌٍخع    سؾ عٍ    ٝ ِ    دٜ ااحع    اق اٌ    دامٍٟ ٌعب    ازاث      Cronbach Alphaِعاِ    ً اٌزاب    ج     -1

  .ِما١٠ط ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت 

( : ٚل      د اظ      خصدَ امخب      از ِ      دٜ احب      ا  اٌب١أ      اث ٌٍخٛش٠             Kolmogorov-Smirnovامخب      از   -2

  .اٌ ب١عٟ باٌلىً اٌرٞ ٠ّىٓ ِٓ ح ب١ك ااظا١ٌل ااع ا ١ت اٌّعخصدِت 

 .ص ا ص اٌلص ١ت اـساد ع١ٕت اٌبغذاٌخىسازاث ٚإٌعل اٌّم٠ٛت : ٚذٌه ٌٛصؿ اٌ -3

: ٌب١     اْ ِع     خ٠ٛاث ح ب١     ك  ٌّب     ادٜ ادازة اٌض     ٛدة     اٌّخٛظ      اث اٌغع     اب١ت ٚاأغساـ     اث اٌّع١از٠     ت   -4

  .اٌلاٍِت  ٌدٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌّعخلفٝ

( ٌخغد٠  د اٌفسٚل  اث ـ  ٟ ِع  خٜٛ ح ب١  ك   اٌع  ا١ٍِٓ       One Way Anova حغ١ٍ  ً اٌخب  ا٠ٓ ااع  ادٞ     -5

  .ٌّبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حبعا ٌّخؽ١ساحُٙ اٌلص ١ت 

6- Chi- Square    ؽ١   ساث اٌلص    ١ت ٌٍع   ا١ٍِٓ ـ   ٟ اٌّعخل   فٝ   ع١ٕ   ت    ٌب١   اْ اٌع ل   ت ب   ١ٓ بع   ) اٌّخ

 .اٌبغذ ( ٚح ب١ك  ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت 

ٚل   د  ح   ُ  حٛش٠     ااظ   خّازة  اٌّع   دة ٌٙ   را اٌؽ   سض عٍ   ٝ اٌع   ا١ٍِٓ ـ   ٟ اٌّعخل   فٝ ع١ٕ   ت اٌبغ   ذ ٚح   ُ ع١ٕ   ت    

ٍخغ١ٍ     ً ( اظ     خّازة  ٚبٍ    ػ ع    دد ااظ    خبأاث اٌ     اٌغت ٌ     200عل    ٛا ١ت ِ    ٓ اٌع    ا١ٍِٓ ٚاٌب    اٌػ ع    دد٘ا       

% ( ِ    ٓ اٌع    دد اٌىٍ    ٟ ٌ ظ    خّازاث اٌّٛشع    ت  ٚع    دد اٌّع    خبعد  94( اظ    خّازة ٚ٘    ٟ حّز    ً ٔع    بت   188 

 ( اظخّازة  12ِٕٙا  

   ثانثا : ثثاخ الاستثانح:

( ٚذٌ     ه ٌٍخاو     د ِ     ٓ رب     اث اٌّم١     اض  Chron-bach Alphaٌم     د ح     ُ اظ     خصداَ ِعاِ     ً اٌزب     اث    -1

( ، ٚ٘    را ٠إو    د رب    اث ااظ    خبأت بفمساحٙ    ا   0.7943  اٌّع    خصدَ ، ٚل    د بٍؽ    ج ٔخ١ض    ت اامخب    از ٌٍّخؽ١    ساث  

 .(Zikmund,2000(   0.60اٌّصخٍفت ، اذ حضاٚشث إٌعبت اٌّمبٌٛت اع ا ١ا   

ِ  ٓ ص  دلٙا ـم  د ح  ُ ع  سض ااظ  خبأت عٍ  ٝ ع  دد ِ  ٓ اٌّغىّ  بٓ           ٌٍٚخأو  داِ  ا بص   ٛص ص  دق ااظ  خبأت     -8

 ( validity faceٔت   ااواد١ّ٠ٓ ِٓ ذٚٞ اامخ اص ٌٍخاود ِٓ اٌ دق اٌما٘سٞ ٌ ظخبا

 راتؼا : وصف الخصائص انشخصيح لافزاد ػينح انثحث : 

%( ، اِ   ا اأ   اد ـم   د بٍ   ػ  59( اٞ ِ   ا ٔع   بخٗ   110( اْ ع   دد اٌ   روٛز بٍ   ػ    ٠2خب   ١ٓ ِ   ٓ اٌض   دٚي   

%( ِّ   ا ٠عٕ   ٟ ح   دٟٔ ٔع   بت ِ   ا حغخٍ   ٗ اأ   اد  ِ   ٓ ٚظ   ا ؿ اٌّعخل   فٝ      41( اٞ ِ   ا ٔع   بخٗ    78ع   دد٘ٓ  

اِ  ا ـ١ّ   ا ٠خعٍ   ك بّخؽ١   س   0ا حى  ْٛ ٔع   بت طب١ع١   ت ٚب   اٌسؼُ ِ  ٓ اْ اٌف   ازق ٌ   ١ط وب١   سا   اٌّبغٛر  ت ٚ٘   رٖ زبّ    

( اٞ  68( ظ   ٕت ع١   ذ بٍ   ػ ع   دد٘ا     50 -41اٌعّ   س ـ   ١ عل اْ إٌع   بت اٌعا١ٌ   ت ح١ّ   ً اٌ   ٝ اٌفم   ت اٌعّس٠   ت       

%( ، اِ   ا ـ١ّ   ا ٠خعٍ   ك بع   دد ظ   ٕٛاث اٌصب   سة ـخل   ١س إٌخ   ا ش اٌ   ٝ اْ ؼاٌب١   ت اـ   ساد ع١ٕ   ت          36ِ   ا ٔع   بخٗ   

%( ، وّ   ا 46( اٞ ِ   ا ٔع   بخٗ   85( ظ   ٕت ـ   اوزس ،  ٚل   د بٍ   ػ ع   ددُ٘    16ٌبغ   ذ ع   ُ ِّ   ٓ ٌ   د٠ُٙ مب   سة   ا

٠خ    ظ ِ   ٓ اٌض   دٚي ٔفع   ٗ اْ ؼاٌب١   ت اـ   ساد ع١ٕ   ت اٌبغ   ذ ٘   ُ ِ   ٓ عٍّ   ت دزص   ت اٌ   دبٍَٛ ع١   ذ بٍ   ػ ع   ددُ٘     

ٓ % ( ،  ٚحل   ١س ٔخ   ا ش اٌبغ   ذ اٌ   ٝ اْ ِعم   ُ اـ   ساد ع١ٕ   ت اٌبغ   ذ ٘   ُ ِ   ٓ اٌ   ر٠      49( اٞ ِ   ا ٔع   بخٗ    92 

%( ، اِ    ا ـ١ّ    ا ٠خعٍ    ك بّخؽ١    س  47( اٞ ِ    ا ٔع    بخٗ    ٠87غخٍ    ْٛ ٚظ١ف    ت ِّ    سض ، ع١    ذ بٍ    ػ ع    ددُ٘  

( اٞ ِ   ا  80( ع١   ذ بٍ   ػ ع   دد٘ا    150-90عض   ُ اٌعّ   ً ـأ   ٗ ٠ ع   ل اْ إٌع   بت اٌعا١ٌ   ت ح١ّ   ً اٌ   ٝ اٌفم   ت       

 ( ادٔاٖ : 2%( ، ٚوّا ِب١ٕت ـٟ اٌضدٚي   43ٔعبخٗ  
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 ٕت اٌبغذ حبعا ٌٍص ا ص اٌلص ١ت ٚاٌٛظ١ف١ت ٚاٌغضُ ـٟ اٌّعخلفٝ اٌّبغٛرت ( حٛش٠  اـساد ع١ 2اٌضدٚي  

 إٌعبت اٌّم٠ٛت  اٌخىساز   اٌّخؽ١س                            

 ذوس اٌضٕط  

 أزٝ
 

 ظٕت 30الً ِٓ  اٌعّس 

 ظٕت  40 –ظٕت  31

 ظٕت  50 –ظٕت  41

 ظٕت ـاوزس   51
 

 ظٕٛاث اٚ الً 5 اٌصبسة  

 ظٕت   10-ث ظٕٛا 6

 ظٕت  15 –ظٕت  10

 ظٕت اٚ اوزس  16
 

اٌّع      خٜٛ 

 اٌخع١ٍّٟ 
 را٠ٛٔت        

 دبٍَٛ

 بىاٌٛز٠ٛض

 دزاظاث ع١ٍا
 

اٌّع      خٜٛ 

 اٌٛظ١فٟ  

 

 

 

 

عض                 ُ 

 اٌعًّ

 ِد٠س        

 ٔا ل ِد٠س

 ِد٠س لعُ 

 طب١ل  

 ِّسض

 ِٛظؿ          

90-150 

151-200 

201-300  
 

 

110 

78 

32 

59 

68 

29 

9 

32 

62 

85 

11 

92 

63 

22 

1 

1 

8 

50 

87 

41 

80 

36 

72 
 

59% 

41% 

17% 

32% 

36% 

16% 

5% 

17% 

33% 

46% 

6% 

49% 

34% 

12% 

1% 

1% 

5% 

27% 

47% 

22% 

43% 

20% 

39% 
 

 هيهٍ نهثحثالجانة انتح /انفصم انثانث                                         
  المثحث انثانٍ : اختثار فزضياخ انذراسح ومناقشتها

 انفزضيح انزئيسح الاولى : 
ا٠دزن اٌعاٍِْٛ ـٟ اٌّعخلفٝ   ع١ٕت اٌبغذ ( ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ، ٚاٌّخّزٍت  

  .ف١ٓ ٚحّى١ُٕٙ ـٟ : ز ا اٌّس٠) ، اٌخصاَ ٚدعُ اادازة اٌع١ٍا ، اٌخغع١ٓ اٌّعخّس ٚانسان اٌّٛظ

 (  3( ٌٍخٛش٠  اٌ ب١عٟ ٚوّا ـٟ اٌضدٚي   K-Sٌٚؽسض امخباز اٌفس ١ت حُ اظخصداَ امخباز     

 ( 3اٌضدٚي  

( ٌٍخٛش٠  اٌ ب١عٟ ِٚعخ٠ٛاث ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ اٌّعخلفٝ ع١ٕت  K-Sٔخا ش امخباز  

 اٌبغذ 
اٌٛظط  ابعاد

 اٌغعابٟ

اأغساؾ 

 اٌّع١ازٞ

K-S 

 ( Zل١ّت  

 ِعخٜٛ اٌخ ب١ك  ِعخٜٛ اٌداٌت 

 عاي 0.000 2.573 0.63 4.58 ز ا اٌّس٠)

 عاي 0.000 3.356 0.54 4.51 اٌخصاَ ٚدعُ اادازة اٌع١ٍا 

 عاي 0.000 2.651 0.47 4.60 اٌخغع١ٓ اٌّعخّس

 عاي 0.001 1.958 0.64 4.46 اٌّٛظف١ٓ ٚحّى١ُٕٙ  انسان

 عاي 0.001 1.958 0.44 4.53 اٌّخٛظط اٌعاَ ٌٍّخؽ١ساث 
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(  3( ٌٍخاود ِٓ اْ ب١أاث اٌبغذ ِٛشعت حٛش٠عا طب١ع١ا ، ٠ٚب١ٓ اٌضدٚي  K-Sحُ اظخصداَ امخباز  

اْ اٌب١أاث حخب  اٌخٛش٠  اٌ ب١عٟ ٌض١ّ  ِخؽ١ساث اٌبغذ ، ٚاْ اصاباث اٌّبغٛر١ٓ ذاث داٌت  اٌّروٛز أفا

حُ اظخصداَ ااع ا  اٌٛصفٟ   اٌٛظط اٌغعابٟ ، ٚاأغساؾ ( ، وّا P< 0.05اع ا ١ت عٕد ِعخٜٛ داٌت  

اٌّع١ازٞ ( ٌخغد٠د ِعخٜٛ ادزان اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌّعخلفٝ ع١ٕت اٌبغذ ا١ّ٘ت ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ، 

( حىْٛ  4.5 – 3.5ٚذٌه ٚـما ٌٍم١ُ اٌخٟ حُ حغد٠د٘ا ـٟ إٌّٙض١ت ع١ذ اْ اٌٛظط اٌغعابٟ اٌرٞ ٠م  ب١ٓ   

عا١ٌت ، ِّا ٠عٕٟ  اْ اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌّعخلفٝ اٌّبغٛرت ٠دزوْٛ ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌم١ّت 

 .اٌلاٍِت ٚبدزصت ِٛاـمت عا١ٌت 

ٌٚؽسض امخباز اٌفس ١ت ااٌٚٝ ـمد حُ اظخصساس اٌّخٛظط اٌغعابٟ اٌعاَ ٌ صاباث اٌّخعٍمت بابعاد ادازة 

( ٚ٘را ٠عد ِعخٜٛ عاي 0.44( ٚبأغساؾ ِعازٞ  4.53ّخؽ١ساث   اٌضٛدة اٌلاٍِت ، ٚلد بٍػ اٌّضّٛ  اٌعاَ ٌٍ

اٌٝ اصاباث  اٌّروٛز أفا(  3ِٓ اادزان ا١ّ٘ت  ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ، وّا ٠ل١س اٌضدٚي  

 اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌّعخلفٝ ع١ٕت اٌبغذ ٚاٌّخعٍمت بّعخ٠ٛاث ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ٠ٚخب١ٓ اْ اصاباث

( ٌبعد اٌخغع١ٓ 4.60اٌّبغٛر١ٓ وأج ِخمازبت ٚبّخٛظ اث ععاب١ت عا١ٌت حساٚعج ب١ٓ اعٍٝ ل١ّت وأج  

( 4.46( ٚب١ٓ ادٔٝ ل١ّت ٌبعد انسان اٌّٛظف١ٓ ٚحّى١ُٕٙ بم١ّت بٍؽج  0.47اٌّعخّس ، ٚبأغساؾ ِع١ازٞ بٍػ  

اٌغعابٟ ٌٍّضّٛ  اٌىٍٟ ٌ بعاد ( ، وّا ٠خب١ٓ ِٓ اٌضدٚي ٔفعٗ اْ اٌّخٛظط  0.64، ٚبأغساؾ ِع١ازٞ  

( ، ِّا ٠عٕٟ اْ اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌّعخلفٝ اٌّبغٛرت ٠دزوْٛ ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة 4.54ِضخّعت بٍػ  

 .اٌلاٍِت ٚبدزصت ِٛاـمت عا١ٌت 

ٚبٕا  عٍٝ إٌخا ش ٠خُ زـ) اٌفس ١ت اٌعد١ِت ااٌٚٝ ٚلبٛي اٌفس ١ت اٌبد٠ٍت اٌخٟ حٕص عٍٝ ٠دزن 

ْ ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ، اٌعاٍِٛ

ٚاٌّخّزٍت ـٟ : ز ا اٌّس٠) ، اٌخصاَ ٚدعُ اادازة اٌع١ٍا ـٟ ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ، ٚاٌخغع١ٓ 

  .اٌّعخّس ، ٚانسان اٌّٛظف١ٓ ٚحّى١ُٕٙ 

 انثانيح :  حانفزضيح انزئيس
حضا٘اث اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌّعخلفٝ ع١ٕت اٌبغذ ٔغٛ ادزاوُٙ ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة احصخٍؿ ا 

  .اٌلاٍِت حعصٜ ٌٍّخؽ١ساث اٌد٠ّٛؼساـ١ت   اٌصبسة ، ٚاٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ ، ٚاٌّعخٜٛ اٌٛظ١فٟ ، عضُ اٌعًّ ( 

 ٠ٕٚبزك ِٓ ٘رٖ اٌفس ١ت اٌفس ١اث اٌفسع١ت اٌخا١ٌت : 

احصخٍؿ احضا٘اث اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌصاصت بدا سة صغت بؽداد  : انفزضيح انفزػيح الاولى

اٌسصاـت ٔغٛ ادزاوُٙ ا١ّ٘ت ح ب١ؿ ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ٠عصٜ ٌّخؽ١س اٌصبسة ، ٌٚؽسض امخباز 

امخباز ِدٜ ٚصٛد ـسٚلاث  One- Way ANOVAاٌفس ١اث حُ اظخصداَ امخباز حغ١ًٍ اٌخبا٠ٓ ااعادٞ 

  0ت ـٟ ادزان اـساد ع١ٕت اٌبغذ ا١ّ٘ت ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حبعا ٌبع) اٌعٛاًِ اٌلص ١ت ِع٠ٕٛ

امخباز ِدٜ ٚصٛد ـسٚلاث ِع٠ٕٛت ـٟ  One- Way ANOVA(ٔخا ش حغ١ًٍ اٌخبا٠ٓ ااعادٞ  4اٌضدٚي  

لص ١ت    اٌصبسة ، ادزان اـساد ع١ٕت اٌبغذ ا١ّ٘ت ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حبعا ٌبع) اٌعٛاًِ اٌ

 اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ ، اٌّعخٜٛ اٌٛظ١فٟ ، اٌغضُ ( 
ِضّٛ   ِ دز اٌخبا٠ٓ اٌّخؽ١س 

 اٌّسبعاث

دزصاث 

 اٌغس٠ت 

ِخٛظط 

 اٌّسبعاث 

ِعخٜٛ  ( Fل١ّت  

 ( Sigاٌداٌت  

 اٌفسٚق 

 ب١ٓ اٌّضّٛعاث اٌصبسة 

 دامً اٌّضّٛعاث 

 اٌّضّٛ   

1.555 

36.458 

38.013 

3 

194 

197 

0.518 

0.188 

 

 حٛصد ـسٚلاث  0.04 2.758

اٌّعخٜٛ 

 اٌخع١ٍّٟ 

 ب١ٓ اٌّضّٛعاث

 دامً اٌّضّٛعاث 

 اٌّضّٛ   

1.592 

36.421 

38.013 

3 

194 

197 

0.531 

0.188 

 حٛصد ـسٚلاث  0.04 2.827

اٌّعخٜٛ 

 اٌٛظ١فٟ 

 ب١ٓ اٌّضّٛعاث

 دامً اٌّضّٛعاث 

 اٌّضّٛ   

1.333 

36.680 

38.013 

3 

194 

197 

0.444 

0.189 

 

احٛصد  0.07 2.350

 ـسٚلاث 

عضُ 

 اٌعًّ

 ب١ٓ اٌّضّٛعاث

 دامً اٌّضّٛعاث 

 اٌّضّٛ   

0.719 

37.294 

38.013 

2 

195 

197 

0.359 

0.191 

احٛصد  0.155 1.880

 ـسٚلاث 
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( اٌّغعٛبت ٌعاًِ اٌصبسة ِع٠ٕٛت اذ بٍؽج ل١ّخٙا   F( اع ٖ اْ ل١ّت ِعاًِ اٌخبا٠ٓ   ٠4ب١ٓ اٌضدٚي  

( ، ِّا ٠عٕٟ 194.3(  ٚدزصاث عس٠ت   P< 0.05ذاث داٌت اع ا ١ت عٕد ِعخٜٛ داٌت   ( ٟٚ٘  2.758

ٚصٛد ـسٚلاث ِع٠ٕٛت ـٟ ادزان اٌعا١ٍِٓ ا١ّ٘ت ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حعصٜ ٌّخؽ١س اٌصبسة ، ٚع١ٍٗ 

  .حسـ) اٌفس ١ت اٌعد١ِت ٚحمبً اٌفس ١ت اٌبد٠ٍت اٌخٟ حٕص عٍٝ ٚصٛد ـسٚلاث

احصخٍؿ احضا٘اث اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌصاصت بدا سة صغت بؽداد  فزػيح انثانيح :انفزضيح ان

  ٠ٚ4ب١ٓ اٌضدٚي   .اٌسصاـت ٔغٛ ادزاوُٙ ا١ّ٘ت ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حعصٜ ٌّخؽ١س اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ 

( ٟٚ٘  2.827لد بٍؽج ل١ّخٙا  ( اٌّغعٛبت ٌعاًِ اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ ِع٠ٕٛت Fٚاع ٖ اْ ل١ّت ِعاًِ اٌخبا٠ٓ  

( ، ِّا ٠عٕٟ ٚصٛد ـسٚلاث ِع٠ٕٛت 194.3( ٚدزصاث عس٠ت  P<0.05ذاث داٌت اع ا ١ت عٕد ِعخٜٛ داٌت  

ـٟ ادزان اٌعا١ٍِٓ ا١ّ٘ت ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حعصٜ ٌّخؽ١س اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ ، ٚع١ٍٗ حسـ) 

  .ٟ حٕص عٍٝ ٚصٛد ـسٚلاث اٌفس ١ت اٌعد١ِت ٚحمبً اٌفس ١ت اٌبد٠ٍت اٌخ

: احصخٍؿ احضا٘اث اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌصاصت بدا سة صغت بؽداد  انفزضيح انفزػيح انثانثح

  .اٌسصاـت ٔغٛ ادزاوُٙ ا١ّ٘ت ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حعصٜ ٌّخؽ١س اٌّعخٜٛ اٌٛظ١فٟ 

اًِ اٌّعخٜٛ اٌٛظ١فٟ ؼ١س ِع٠ٕٛت ، ٚلد بٍؽج ( اٌّغعٛبت ٌعF( اْ ل١ّت ِعاًِ اٌخبا٠ٓ   ٠4ب١ٓ اٌضدٚي  

( عٕد ِعخٜٛ داٌت 0.07( ٟٚ٘ ١ٌعج ذاث داٌت اع ا ١ت ع١ذ بٍػ ِعخٜٛ اٌداٌت   2.350ل١ّخٙا  

 0.05>P ِّا ٠عٕٟ عدَ ٚصٛد ـسٚلاث ِع٠ٕٛت ـٟ ادزان اٌعا١ٍِٓ ا١ّ٘ت ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ، )

  .ع١ٍٗ حمبً اٌفس ١ت اٌعد١ِت ٚاٌخٟ حٕص عٍٝ عدَ ٚصٛد ـسٚلاث حعصٜ ٌّخؽ١س اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ، ٚ

احصخٍؿ احضا٘اث اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌصاصت بدا سة صغت بؽداد  انفزضيح انفزػيح انزاتؼح  :

( اع ٖ اْ  ٠4ب١ٓ اٌضدٚي   .اٌسصاـت ٔغٛ ادزاوُٙ ا١ّ٘ت ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حعصٜ ٌّخؽ١س  اٌغضُ 

( ٟٚ٘ ١ٌعج ذاث  1.880( اٌّغعٛبت ٌعاًِ اٌغضُ ؼ١س ِع٠ٕٛت ، ٚلد بٍؽج ل١ّخٙا  Fت ِعاًِ اٌخبا٠ٓ  ل١ّ

( ، ِّا ٠عٕٟ عدَ ٚصٛد ـسٚلاث P<0.05( عٕد ِعخٜٛ داٌت  0.15داٌت اع ا ١ت ع١ذ بٍػ ِعخٜٛ اٌداٌت  

س اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ، ٚع١ٍٗ حمبً ِع٠ٕٛت ـٟ ادزان اٌعا١ٍِٓ ا١ّ٘ت ح ب١ك ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت حعصٜ ٌّخؽ١

 اٌفس ١ت اٌعد١ِت ٚاٌخٟ حٕص عٍٝ عدَ ٚصٛد ـسٚلاث 

( ٌب١اْ ِدٜ ٚصٛد ع لت ب١ٓ بع) اٌّخؽ١ساث Chi-Square  2( ٔخا ش حغ١ًٍ امخباز واٞ  5اٌضدٚي   

ك ادازة اٌلص ١ت   اٌصبسة ، اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ ، اٌّعخٜٛ اٌٛظ١فٟ ، ٚ عضُ اٌعًّ  ( ٚادزان ا١ّ٘ت ح ب١

 اٌضٛدة اٌلاٍِت 
ابعاد ادازة اٌضٛدة  اٌغضُ  اٌّعخٜٛ اٌٛظ١فٟ  اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ  اٌصبسة  ٔٛ  اامخباز 

 اٌلاٍِت ِضخّعت 

  2واٞ 

Chi-Square  

91.414 141.596 169.273 22.909 458.455 

 28 2 3 3 3 دزصت اٌغس٠ت

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 ِعخٜٛ اٌداٌت 

: احٛصد ع لت ب١ٓ بع) اٌّخؽ١ساث اٌد٠ّٛؼساـ١ت بداٌت ابعاد٘ا  اٌصبسة ،  انثانثح حضيح انزئيسانفز

اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ ، اٌّعخٜٛ اٌٛظ١فٟ ، ٚاٌغضُ ( ٚادزان ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ 

١اْ ٚصٛد ع لت ب١ٓ بع) ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌصاصت بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت  ٌٚؽسض امخباز اٌفس ١ت ٌب

، ع١ذ ٠خ ظ  2اٌّخؽ١ساث اٌد٠ّٛؼساـ١ت ، ٚح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ، ـمد حُ اظخصداَ امخباز واٞ 

ابعاد ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ِضخّعت  2( اع ٖ اْ ٕ٘اٌه ع لت ع١ذ بٍؽج ل١ّت واٞ  5ِٓ اٌضدٚي  

(، ِّا ٠عٕٟ زـ) اٌفس ١ت اٌعد١ِت اٌس ١ع١ت P<0.05 ( ٟٚ٘ ذاث داٌت اع ا ١ت عٕد ِعخٜٛ 458.455 

٠ٕٚبزك ِٓ ٘رٖ اٌفس ١ت اٌفس ١اث اٌفسع١ت اٌخا١ٌت :  .ٚلبٛي اٌفس ١ت اٌبد٠ٍت اٌخٟ حٕص عٍٝ ٚصٛد ع لت 

اٌفس ١ت اٌفسع١ت ااٌٚٝ : احٛصد ع لت ب١ٓ اٌصبسة ٚادزان ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ 

 .اٌصاصت بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت  ِعخلفٝ اٌىٕدٞ
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( اع ٖ اْ ٕ٘اٌه ع لت ب١ٓ اٌصبسة ٚادزان ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة  ٠4خب١ٓ ِٓ اٌضدٚي   

( ، ِّا ٠عٕٟ زـ) P<0.05( ٟٚ٘ ذاث داٌت اع ا ١ت عٕد ِعخٜٛ 91.414   2اٌلاٍِت ٚلد بٍؽج ل١ّت واٞ 

د٠ٍت اٌخٟ حٕص عٍٝ ٚصٛد ع لت  اٌفس ١ت اٌفسع١ت اٌزا١ٔت :  احٛصد اٌفس ١ت اٌعد١ِت ، ٚلبٛي اٌفس ١ت اٌب

ع لت ب١ٓ اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ ٚح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌصاصت بدا سة صغت 

ب١ك ( اع ٖ اْ ٕ٘اٌه ع لت ب١ٓ  اٌّعخٜٛ اٌخع١ٍّٟ  ٚادزان ا١ّ٘ت ح  ٠5خب١ٓ ِٓ اٌضدٚي   . بؽداد اٌسصاـت

( ٟٚ٘ ذاث داٌت اع ا ١ت عٕد 141.596   2ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ٚلد بٍؽج ل١ّت واٞ 

( ، ِّا ٠عٕٟ زـ) اٌفس ١ت اٌعد١ِت ، ٚلبٛي اٌفس ١ت اٌبد٠ٍت اٌخٟ حٕص عٍٝ ٚصٛد ع لت  P<0.05ِعخٜٛ 

 ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌفس ١ت اٌفسع١ت اٌزاٌزت :  احٛصد ع لت ب١ٓ اٌّعخٜٛ اٌٛظ١فٟ ٚادزان ا١ّ٘ت ح

  .اٌلاٍِت ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌصاصت بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت

ن ع لت ب١ٓ  اٌّعخٜٛ اٌٛظ١فٟ  ٚادزان ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادٜ ادازة اْ ٕ٘ا اٌّروٛز أفا(  ٠5خب١ٓ ِٓ اٌضدٚي  

( ، ِّا P<0.05ِعخٜٛ ( ٟٚ٘ ذاث داٌت اع ا ١ت عٕد 169.273   2اٌضٛدة اٌلاٍِت ٚلد بٍؽج ل١ّت واٞ 

 ٠عٕٟ زـ) اٌفس ١ت اٌعد١ِت ، ٚلبٛي اٌفس ١ت اٌبد٠ٍت اٌخٟ حٕص عٍٝ ٚصٛد ع لت 

اٌفس ١ت اٌفسع١ت اٌسابعت :  احٛصد ع لت ب١ٓ اٌغضُ  ٚادزان ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ 

 ِعخلفٝ اٌىٕدٞ اٌصاصت بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت 

ن ع لت ب١ٓ  اٌغضُ  ٚادزان ا١ّ٘ت ح ب١ك ِبادٜ ادازة اْ ٕ٘ا اٌّروٛز أفا(  5ٌضدٚي  ٠خ ظ ِٓ ٔخا ش ا

( ، ِّا P<0.05( ٟٚ٘ ذاث داٌت اع ا ١ت عٕد ِعخٜٛ 22.909   2اٌضٛدة اٌلاٍِت ٚلد بٍؽج ل١ّت واٞ 

 ت.اٌبد٠ٍت اٌخٟ حٕص عٍٝ ٚصٛد ع ل ٠عٕٟ زـ) اٌفس ١ت اٌعد١ِت ، ٚلبٛي اٌفس ١ت

 الاستنتاجاخ وانتىصياخ/تغانفصم انزا
 المثحث الاول : الاستنتاجاخ : 

 ٠أحٟحٕاٚي اٌبغذ حم١١ُ ٚال  ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ ع١ٕت اٌبغذ ، ٚـ١ّا 

 حٛصً ا١ٌٗ اٌبغذ ِٓ ٔخا ش :  ِا لأُ٘عسض 

ز ١ط    اٌّعخٜٛ اٌٛظ١فٟ  ٟناؼٍ عؿ اٌخصاَ اادازة اٌع١ٍا باٌّعخلفٝ ـٟ دعُ صٙٛد اٌضٛدة ع١ذ اْ    -1

 لعُ ( الً ِٛاـمت عٍٝ اْ ٕ٘اٌه ادزان  ح ب١ك ٌّبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت 

لٍت اٌضٙٛد ِٓ لبً ادازة اٌّعخلفٝ ٌخعص٠ص ِفا١ُ٘ ِٚبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ٌدٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ   -2

 .ىٕدٞ بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت ِعخلفٝ اٌ

 اٌضٛدة اٌلاٍِت  ئدازةـٟ  الأظاضص  اٌع لت ِ  اٌّس٠) ، أُٙ ٠لىٍْٛ اٌّغٛز عٍٝ حعص٠  عؿ اٌخسو١ص  -3

اٌّعخلف١اث ، ٚ عؿ  أعّايعًّ اٌفس٠ك اٌٛاعد ماصت ـٟ ظً طب١عت  ِبدألٍت اا٘خّاَ ـٟ حسظ١خ ٚحعص٠ص   -4

 .اي اوزس ب١ٓ اٌس ١ط ٚاٌّسؤٚض ـٟ  ـخظ لٕٛاث اح 

دٚزاث اٌخدز٠ب١ت اٌصاصت بخ ب١ك بساِش اٌضٛدة ـٟ ِعخلفٝ ٕ٘اٌه  عؿ ـٟ ع١ٍّت اٌخ ب١ك ٔخ١ضت لٍت اٌ  -5

 .صاـت اٌىٕدٞ بدا سة صغت بؽداد اٌس

لٍت اٌخسو١ص عٍٝ اٌعًّ عٍٝ حضع١د ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ـٟ اٌزماـت اٌخٕم١ّ١ت ٌدٜ اٌّعخلف١اث   -6

  .اٌعسال١ت 

 .بادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ( ظٕت ا١ّ٘ت ح ب١ك 14ِ-10 عؿ ادزان اصغا  اٌصبسة اٌّخٛظ ت      -7

 المثحث انثانٍ : انتىصياخ : 

اْ ٔضاط ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ٠عخّد باٌ سٚزة عٍٝ ِدٜ لٕاعت اادازة اٌع١ٍا اٚا ٚاٌخصاِٙا ،  -1

بؽداد  ٚدعّٙا را١ٔا ٌّٕٙش ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ، ٌرا ٠ٕبؽٟ عٍٝ اادازة اٌع١ٍا ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ ٌدا سة صغت

اٌسصاـت اْ حسعٝ ح ب١ك ِبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت عك اٌسعا٠ت ٠ّٚىٓ اْ ٠خغمك ذٌه عبس ألا  ِص٠د ِٓ 

اٌٛعداث اٚ االعاَ اٌّخص  ت ٚاٌخٟ حعٕٝ بادازة اٌضٛدة ـٟ اٌّعخلف١اث ، ٠ٚىْٛ اح اٌٙا باادازة اٌع١ٍا 

ود ِٓ حٕف١ر م ط ٚبساِش ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت وغبمت ٚصً ِ  اٌّعخ٠ٛاث ااداز٠ت اامسٜ ، ِٚٓ اصً اٌخا

، ِٚعخلفٝ  بلىً عاَب ٛزة ـ ٍٝ ٌ ّاْ حغم١ك اص ط ـٟ ٚال  اٌصدِاث اٌ غ١ت ـٟ اٌّعخلف١اث عٍٝ 

  . بلىً ماصاٌىٕدٞ عٍٝ 
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 سٚزة اٌخاو١د عٍٝ بري اٌّص٠د ِٓ اٌضٙٛد ِٓ لبً ادازة اٌّعخلفٝ ٌخعص٠ص ِفا١ُ٘ ِٚبادٜ ادازة اٌضٛدة  -2

ٍت ، ِٚغاٌٚت حسظ١صٙا ب ٛزة وب١سة ٌدٜ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ِعخلفٝ اٌىٕدٞ بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت ، اٌلاِ

  .ٚا٠ضٛش اٌخسو١ص عٍٝ ِبدا ٚاؼفاي اٌّبادٜ اامسٜ أٙا بّزابت عٍماث ِخ ٍت 

 سٚزة اٌعًّ عٍٝ حعص٠ص ِبدا اٌخسو١ص عٍٝ اٌّس٠) ، أُٙ ٠لىٍْٛ اٌّغٛز ااظاض ـٟ ادازة اٌضٛدة  -3

احُٙ ، ٚحٛلعاحُٙ اٌلاٍِت ، ٠ّٚىٓ اْ ٠ىْٛ ذٌه ِٓ م ي ااظخّساز ـٟ ااظخّا  ا١ٌُٙ ٌٍخعسؾ اوزس عٍٝ ِخ ٍب

 .ٚاا٠فا  بٙا 

اْ اٌٛصٛي اٌٝ ِعخٜٛ عاي ِٓ صٛدة اٌصدِاث ٘ٛ ٔخ١ضت حماـس صٙٛد اٌعا١ٍِٓ ، ٌرا ٠ٕبؽٟ حسظ١خ ٚحعص٠ص  -4

اٌّعخلف١اث ، ِّا ٠خ ٍل ـخظ لٕٛاث اح اي اوزس ب١ٓ  ِبدا عًّ اٌفس٠ك اٌٛاعد ماصت ـٟ ظً طب١عت اعّاي

اٌس ١ط ٚاٌّسؤٚض ، باا اـت اٌٝ انسان اٌّعخ٠ٛاث ااداز٠ت اامسٜ و ّاْ ٌخعاْٚ اوزس ، اْ ادازة اٌضٛدة 

  .اٌلاٍِت حعٕٟ ن١ٌّٛت واٍِت ٚانسان وً ااطساؾ دْٚ اظخزٕا  

ٛعت عٛاًِ ٚاّ٘ٙا عاًِ اٌخٕاـط ِّا ٠عخدعٟ اْ اا٘خّاَ باٌخغع١ٓ اٌّعخّس أِس  سٚزٞ حفس ٗ ِضّ -5

ااعخٕا  بٙرا اٌضأل ٚاٌعًّ عٍٝ حدز٠ل ٚحا١ً٘ ٚحّى١ٓ اٌعا١ٍِٓ اوزس ، ٚعمد اٌّص٠د ِٓ إٌدٚاث ٚاٌّإحّساث 

  .ٌخ١ٌٛد اـىاز صد٠دة بلىً ِعخّس بغ١ذ حعُٙ ـٟ ع١ٍّت اٌخغع١ٓ اٌّعخّس  ٚٔدٚاث اٌع ؿ اٌرٕٟ٘

زة اٌضٛدة اٌلاٍِت ٌخىْٛ اوزس أؽّاظا ـٟ اٌزماـت اٌخٕم١ّ١ت ٌدٜ اٌّعخلف١اث اٌعًّ عٍٝ حضع١د ِبادٜ ادا -6

اٌعسال١ت واـت بلىً ِغٛزٞ ٌخىْٛ ظّت ِٓ ظّاث رماـخٙا اٌخٕم١ّ١ت ،  واظاض ـٟ أضاط ح ب١مٙا ، اْ ادا  

  .ااعّاي ٠عىط ب ٛزة ِبانسة ٌّا ٠غٍّٗ اٌعا١ٍِٓ ِٓ ل١ُ ، ِٚعخمداث ، ٚاعساؾ

 سٚزة اٌخ ب١ك اٌلاًِ ٌّبادٜ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت  عٍٝ واـت اٌعا١ٍِٓ ٚماصت اصغا   اٌخاو١د عٍٝ -7

اٌصبسة اٌبع١ ت ٚاٌّخٛظ ت ـٟ اٌٛظ١فت  ِٓ م ي ٚ   بساِش حدز٠ب١ت ٚح ٠ٛس٠ت ٌٍعا١ٍِٓ ـٟ ِعخلفٝ 

  بّعخٜٛ اٌىٕدٞ اٌصاصت بدا سة صغت بؽداد اٌسصاـت ِٓ اطبا  ، ِٚٛظف١١ٓ ، ٚعا١ٍِٓ ِٓ اصً  اازحما

  .اٌصدِاث اٌ غ١ت اٌّمدِت ٌٍّس ٝ ـٟ اٌّعخلفٝ اٌّبغٛرت

 المصادر انؼزتيح والاجنثيح : 

 اولا : المصادر انؼزتيح : 
 . ١ٌ2009اشٚزٞ ٌٍٕلس ٚاٌخٛش٠  ، اٌعٕصٞ ،  ظعد عٍٟ ، اادازة اٌ غ١ت ، داز ا  -1

  . 1999دة ، اٌمسنٟ  ، عع١ٓ زدة ، حغم١ك اٌضٛدة ااداز٠ت، داز اٌغاـل ٌٍٕلس ، ص -2

صاِعت اي اٌّدْ٘ٛ  ، ِغّٛد  ، ارس ح ب١ك ٔماَ ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت عٍٝ اوخعا  اٌمدزة اٌخٕاـع١ت ، داز  -3

  .   1999ب١ج ، اازدْ ، 

  . 2000، ِ س ، اٌما٘سة ،  9000ِ  فٝ ، اعّد ، ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت اا٠صٚ   -4

ٍت ، زؤٜ اٌخ١ّٕت اٌّخٛاصٍت ، ا٠خسن ٌٍٕلس ٚاٌخٛش٠  ، إٌضاز ، ـس٠د ، ادازة اٌضاِعاث باٌضٛدة اٌلاِ -5

  .َ 2007اٌما٘سة ، 

إٌّاص١س ، عٍٟ ـ ط ، ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ، دزاظت ١ِدا١ٔت ، زظاٌت ِاصعخ١س ، اٌضاِعت اازد١ٔت ،  -6

  .َ 1994و١ٍت اٌخسب١ت ، 

   2002ع١سة ٌٍٕلس ،عّٛد ، م ١س واظُ ، ادازة اٌضٛدة ٚمدِت اٌعّ   ، اازدْ ، داز اٌّ  -7

  . 2001اٌل١ّسٞ ، اعّد عبد اٌسعّٓ ، صٛدة اٌصدِاث اٌبس٠د٠ت  ،اٌس٠اض ، داز اادازة ،   -8

عبد اٌّغعٓ ، حٛـ١ك ِغّد ، حص ١ط ِٚسالبت صٛدة إٌّخضاث ، ِدمً ادازة اٌضٛدة اٌلاٍِت ، داز  -9

 . 1999ٕٙ ت اٌعسب١ت ، اٌما٘سة ، اٌ

  . 2006ة اٌلاٍِت ِفا١ُ٘ ٚح ب١ماث ، داز ٚا ً ٌٍٕلس ، عّاْ ، صٛدة ، ِغفٛظ اعّد ، ادازة اٌضٛد -10

اٌلّسٞ ، ش٘سة ، ِعخ٠ٛاث ادازة اٌضٛدة ـٟ إٌّمّاث اٌصد١ِت ، ِضٍت صاِعت بابً / اٌعٍَٛ اأعا١ٔت /   -11

 . 2010( ،  3/ اٌعدد   18اٌّضٍد 
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The  Extent  of application the principles of total quality management in 
Improving health services in hospitals exploratory study at Al-kindi hospital / 

Baghdad health department Rusafa 
Abstract :  

The purpose of the subject of Total quality management is an important 

management style in organizations including hospitals through the achievement 

of this method of success in the administration to include        this approach 

describes the provision of health services and make adjustment and suggestions 

that  help to improve the quality of health care on an ongoing basis . Hence the 

idea of the study to shed light on the reality of the application of principles of  

Total quality management and to highlight the quality of health services 

provided in al-kindi hospital / Baghdad health department rusafa and the staff at 

the hospital were included to find out the application requirements of Total 

quality management. The problem of the study was identified in the 

identification of the most important reasons that iead to follow the style of  Total 

quality management in improving health services and depended on the collection 

and organization of theoretical information was based on a survey methodology 

as a curriculum that combines more than one research style into one . the 

statistical methods have been followed for the purpose of testing hypotheses of 

stability and testing  kolmogorov- smirnov 

Repetitions ,percentages ,arithmetical averages , standard deviations and 

analysis of mono –variance and one of the most important solutions has been 

reached  weak commitment of the senior management of the hospital in support 

of quality effects and weak application as a result of the lack of training courses 

for the implementationof quality programs and lack of focus on work in the 

embodiment  the principles of  Total quality management and the most 

important recommendations are the success of the application the principles of  

Total quality management depends necessarily on the extent of the senior 

managements conviction first and commitmentand and the need to emphasize 

more efforts to promote concepts and the principles of  Total quality 

management and try to establish them in alarge extant to the workers in al-kindi 

hospital / Baghdad health department Rusafa to reach ahigh level of quality of 

services workers. 

                                                                                                   

Key word :  Total quality management  - quality health services 


