
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 28/2/2018ربهٌـ اٹزٲلٌټ:                                                                                                    

 4/5/2018ربهٌـ اٹٲجڈٷ:                                                                                                    

 المستخهص
اٍزچل٫ اٹجؾش رؾلٌل ٝج٦ٍخ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٹٺپئٍَخ اٹپجؾڈصخ ڇاصوڅب ٭ً ر٦يٌي ٽئّواد الاكاء 

اٹپئًٍَ ، ام ٌْٶٸ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً اٹ٪وٗ اٹوئًٍَ اٹني ڇعلد ٽڀ اعٺڄ ڇثبٹزبٹً ٭چڈ اٹپؾوٳ 

ٰ اڅلا٭چب ٭ً اٝبه اٹجٍئخ اٹزً ر٦پٸ الاٍبًٍ ٹٶب٭خ الاځْٞخ ڇاٹپچبٻ اٹزً ٌپٶڀ ٹٺپئٍَخ اٹٲٍبٻ ثچب ٹزؾٲٍ

ٙپڂچب .ڇاٹز٦بٽٸ ٽ٤ ٵب٭خ اٹپز٪ٍواد ماد اٹ٦لاٱخ ثؤځْٞزچب ، ٵپب اٿ ر٦يٌي ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٌْٶٸ 

اؽلډ اٹزؾلٌلاد اٹزً ٌزڈعت ٥ٺى الاكاهح اٹ٦ٺٍب ٽ٦بٹغزچب ٹٶً رَب٥ل اٹپئٍَخ ٥ٺى اٍزضپبه ٽڈاهكڅب اٹجْوٌخ 

خ ٽْٶٺخ اٹجؾش ث٦لح رَبإلاد ٹپ٦و٭خ ٽَزڈډ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ، ڇٝج٦ٍخ ثب٭ٚٸ ّٶٸ ٽپٶڀ . ڇٱل ٍٕ٪

٥لاٱزڄ ٽ٤ الاكاء اٹپئًٍَ ، ٭ً اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ / ڇىاهح اٹزوثٍخ اٹ٦واٱٍخ ٵپٍلاٿ ٹٺزٞجٍٰ ڇٕڈلا 

د الاكاهٌخ ٭ً ( ٭وكاً ٽڀ اٹٲٍبكا33ٹلاعبثبد ، ڇرټ افزٍبه ٥ٍڂخ اٹجؾش ثٞوٌٲخ اٹ٦ٍڂخ اٹ٦پلٌخ ڇاٹپٶڈځخ ٽڀ )

اٹپلٌوٌخ ا٥لاڃ ، ڇا٥زپلد الاٍزجبځخ ٵؤكاح ٹٺؾٖڈٷ ٥ٺى ثٍبځبد اٹجؾش اٹزً رټ ا٥لاكڅب ثبلاٍزڂبك اٹى ٥لك ٽڀ 

اٹپٲبٌٌٍ اٹغبڅيح ث٦ل افٚب٥چب لافزجبهاد اٹٖلٯ ڇاٹضجبد ، ڇاٍزقلٻ اٹجوځبٽظ الإؽٖبئً اٹغبڅي 

(SPSS ٭ً اكفبٷ ڇرؾٺٍٸ ثٍبځبد اٹجؾش ، ڇٽڀ الا16إلاه )   : كڇاد الإؽٖبئٍخ اٹزً اٍزقلٽذ ٭ً اٹزؾٺٍٸ

اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹٺزٶواه ، اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ، الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ، ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ، ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ٹَجٍوٽبٿ ، 

ڇالاځؾلاه اٹقًٞ اٹجٍَٜ  ، ڇٱل اٍٮود الاكڇاد الإؽٖبئٍخ ٥ڀ ٥لك ٽڀ اٹڂزبئظ اٵلد ٽ٢٦پچب ٥ٺى ڇعڈك 

ؤصٍو ماد كلاٹڄ ٽ٦ڂڈٌخ ٹٺزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٭ً ر٦يٌي ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ڇثڂبء ٥ٺى ٥لاٱخ اهرجبٛ ڇر

ٙوڇهح ٱٍبٻ اٹپئٍَخ مٹٴ رټ ٱجڈٷ اٹٮوٍٙبد اٹوئٍَخ ڇاٹٮو٥ٍخ اٹزً رٚپڂچب اٹجؾش ، ڇ٥ٺٍڄ اڇٕى اٹجبؽش 

ڈ٬ٍ١ مٹٴ ٥ڂل ڇرر٦يٌي ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ اٹپجؾڈصخ ثزؾلٌل اڅټ اٹپغبلاد اٹزً ٌپٶڀ ٽڀ فلاٹچب 

 ٍٕب٩خ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً.
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 المقذمة
٦ٌزجو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً اٹؾغو الاٍبً ٹٍٖب٩خ الاٝو اٹزڂ٢ٍپٍخ لأي ٽئٍَخ، ام أځڄ اٹپَبه اٹني 

اٹپئٍَبد ٭ً هؽٺزچب اٹى ٽَزٲجٺچب اٹپڂْڈك، ڇ ٽڀ فلاٷ رڈعچبرچب رٲڈٻ اٹپئٍَبد ثڈ٤ٙ  رَزوّل ثڄ

أڅلا٭چب الاٍزوارٍغٍخ، ڇأٿ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٌغ٦ٸ الاكاهح اٹ٦ٺٍب ٹٺپئٍَخ رلهٳ رپبٽبً ٩بٌبرچب ڇ ٽغبلاد 

ب ڇڅٍٶٺچب ڇثٍئزچب ٭ً اٹلافٸ ځْبٝبرچب ڇاٹپَزٮٍلڇٿ ٽڀ اٹڂْبٝبد اٹزً رٲلٽچب ، ڇرٮٍلڅب ٭ً اٹز٦و٫ ٥ٺى ثڂٍزچ

ڇاٹٍَبٍبد اٹزً رزج٦چب ڇالأٝو اٹٮٺَٮٍخ اٹزً رؾٶټ اٍبٹٍجچب ٭ً ارقبم اٹٲواه ڇاؽزٍبعبرچب اٹجْوٌخ ڇاٹپبكٌخ 

ڇٽزٞٺجبد اٹزٞڈٌو . ڇٱل اهرجٜ ٽٮچڈٻ الأكاء اٹپئًٍَ كائپب ثٶٸ ٽب ٌَچټ ثزؾٲٍٰ الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ 

الاٍزوارٍغً ڇرڈعچبرڄ ڇأٿ اٹپڂ٢پبد رچل٫ اٹى رؾٲٍٰ ٽَزڈٌبد ٥بٹٍخ  ڇإٔجؼ ٽٮچڈٽڄ ٌڂلهط ٙپڀ اٹزٮٶٍو

ٽڀ أكائچب الاٍزوارٍغً ٭ً ٽٍلاٿ أځْٞزچب ڇمٹٴ ثَجت اٿ رؾٍَڀ الأكاء ڇرٞڈٌو اٹپڂ٢پبد ٹټ ٦ٌل أٽواً 

ٺى افزٍبهٌبً ثٸ إٔجؼ ّوٝبً عڈڅوٌبً ٹٚپبٿ اٹجٲـــبء ڇالاٍزپواه. ڇٹپ٦و٭خ ٽلډ رؤصٍو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٥

رؾٍَڀ الاكاء ٭ً اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ لاثل ٽڀ رْقٍٔ اث٦بك اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ڇاصوڃ ٭ً رؾٍَڀ الاكاء 

ڇٌٲَټ څنا اٹجؾش اٹى اهث٦خ ٽجبؽش ،  رٚپڀ اٹپجؾش الاڇٷ  ٽڀ فلاٷ رْقٍٔ ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ.

اٹجبؽش ٭ً اٹٮٲوح اٹضبځٍخ ٥وٗ ٽغپڈ٥خ ٭ٲورٍڀ ، هٵيد الاڇٹى ٥ٺى اٹپڂچغٍخ اٹ٦ٺپٍخ ٹٺجؾش ، ٭ً ؽٍڀ ؽبڇٷ 

ٽڀ اٹغچڈك اٹٮٶوٌخ اٹَبثٲخ اٹزً رپٶڀ ٽڀ ٽواع٦زچب ڇثٲله ر٦ٺٰ الاٽو ثبلأڅلا٫ اٹوئٍَخ ٹٺجؾش ، ٭ً ؽٍڀ 

ٌٲَټ اٹپجؾش اٹضبځً اٹى صلاصخ ٭ٲواد ؽبڇٹذ اٹز٦و٬ٌ ثپز٪ٍواد اٹجؾش اٹوئٍَخ ڇاث٦بكڅب اٹٮو٥ٍخ ، اٽب اٹپجؾش 

ڇاٱ٤ ڇاڅپٍخ اٹپز٪ٍواد اٹپجؾڈصخ ڇاث٦بكڅب اٹٮو٥ٍخ ، ٭ٚلًا ٥ڀ رؾٺٍٸ ٥لاٱبد  اٹضبٹش ٭ٲل فٖٔ ٹزْقٍٔ

الاهرجبٛ ڇاٹزؤصٍو ٹٍزټ ٭ً ٙئءڅب افزجبه اٹٮوٍٙبد اٹوئٍَخ ٹٺجؾش ، ڇافٍواً عبء اٹپجؾش اٹواث٤ ٹ٦وٗ ٥لك 

ر٦يٌي اٹپ٦و٭خ  ٽڀ الاٍزڂزبعبد اٹزً رڈٕٸ اٹٍچب اٹجؾش ، ٽ٤ ٽؾبڇٹخ رٲلٌټ ٥لك ٽڀ اٹزڈٍٕبد اٹزً ٽڀ ّبځچب

 ٭ً اٹپغبٷ اٹپجؾڈس .

 منيجية انبحث ًبعض انذراسات انسابقة /المبحث الاًل 
فٖٖذ څنڃ اٹٮٲوح ٹ٪وٗ اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽْٶٺخ اٹجؾش اٹوئٍَخ ڇأڅپٍزڄ ڇاڅټ  اًلا: منيجية انبحث :

ٹوئٍَخ ڇاث٦بكڃ الأڅلا٫ اٹزً ٦ٌَى اٹى رؾٲٍٲچب ، ٽ٤ ٽؾبڇٹخ رڈٍٙؼ ٝج٦ٍخ اٹ٦لاٱخ ڇاٹزؤصٍو ثٍڀ ٽز٪ٍوارڄ ا

اٹٮو٥ٍخ ٽڀ فلاٷ اٹڂپڈمط اٹٮوًٙ ٹٺجؾش ، ٭ٚلًا ٥ڀ اٹز٦و٫ ٥ٺى اڅټ الاكڇاد ڇاٹپٲبٌٌٍ اٹپ٦زپلح ٭ً عپ٤ 

 ڇرؾٺٍٸ اٹجٍبځبد ڇافٍواً رڈٍٙؼ اڅټ فٖبئٔ اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ :

 : مشكهة انبحث8-اًلاً 
ؾلٌل اٹپَزٲجٸ الاٍبًٍ ٹٺپئٍَخ ، ٦ٌل اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٽڀ اٹپٮبڅٍټ الاكاهٌخ اٹؾلٌضخ اٹزً رچزټ ثز

ڇالاڅلا٫ اٹ٦وٌٚخ اٹزً ر٦َى اٹى رؾٲٍٲچب ، ٵڈځڄ ٦ٌجو ٥ڀ ٭چټ ڇاٱ٦ً ٹپب ٌلڇه ٭ً اٹجٍئخ اٹلافٺٍخ ٹٺپئٍَخ ، 

ڇ٭چټ ثٍئخ اٹپئٍَخ اٹقبهعٍخ ، ثٞوٌٲخ رپٶڀ اٹپئٍَخ ٽڀ اكاهح ٽڈاهكڅب ٹزؾٲٰ اڅلا٭چب ثٶٮبءح ڇ٭ب٥ٺٍخ ، 

بڅټ ٭ً رَچٍٸ رؾٲٍٰ څنڃ الاڅلا٫ . ٵپب رْٶٸ ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ڇرڈ٭ٍو ّوڇٛ ڇ١وڇ٫ ا٭ٚٸ رَ

٦ٌَى څنا اؽلډ اٹپڈعچبد اٹزً ٌپٶڀ اٿ ر٦زپلڅب اٹپئٍَخ ٹٺڈٱڈ٫ ٥ٺى ٽَزڈٌبد اكاءڅب اٹپقزٺٮخ ، ڇٹچنا 

 اٹجؾش  اٹى ثٍبٿ أصو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٭ً ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ  ڇثڂبءً

 ٥ٺى مٹٴ عبءد اّٶبٹٍخ اٹجؾش ٽٖب٩خ ثبٹزَبإلاد الارٍخ:

 ٽب ٽَزڈډ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٭ً اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ ؟.1

 ٽب ٽَزڈډ ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ ؟.2

ٹ٦بٽخ ٽب ٝج٦ٍخ اٹ٦لاٱخ اٹپڈعڈكح ثٍڀ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپلٌوٌخ ا.3

 ٹٺپڂبڅظ؟

 ٵ٬ٍ ٌئصو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٥ٺى ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ ؟.4
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 : اىمية انبحث 4-اًلاً 
ٌْٶٸ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً اؽلډ اٹپچبٻ الاٍبٍٍخ ٹلإكاهح اٹ٦ٺٍب اٹزً ٌزڈعت رڂٮٍنڅب ثْٶٸ ځبعؼ ٹٶڈځچب 

خ ٽَزڈٌبد اٹپئٍَخ ڇ٭وڇ٥چب ،رزغٺى اڅپٍخ اٹجؾش ٽڀ فلاٷ اڅپٍخ رْٶٸ اٹلٹٍٸ اٹني ٌزټ اٹ٦پٸ ٥ٺٍڄ ٭ً ٵب٭

اٹپز٪ٍواد اٹپجؾڈصخ ، ام رْٶٸ اث٦بك اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً اؽلډ اٹپؾوٵبد الاٍبٍٍخ اٹزً رَب٥ل اٹپئٍَبد ٭ً 

ٵپب ثڂبء اٹجلاٌخ اٹٖؾٍؾخ ٹچب ٭ً اٹ٦پٸ ڇثبٹزبٹً ٙپبٿ ځغبؽچب ڇثٲبءڅب ڇځپڈڅب ٭ً اٹٲٞب٣ اٹزً ر٦پٸ ٙپڂڄ ، 

، ٭ٚلا ٥ڀ ٽؾبڇٹخ اٹجبؽش اٹز٦و٫ ٥ٺى كهعخ اٍچبٻ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٭ً ر٦يٌي ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ 

ٽڀ فلاٷ اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٥ٺى ٭ٲواد الاٍزجبځخ اٹزً رټ ا٥لاكڅب ثبلاٍزڂبك اٹى أ٭ٶبه ٥لك ٽڀ 

 اٹپٲبٌٌٍ اٹغبڅيح .

 : أىذاف انبحث 3-اًلاً 
 رؾٲٍٰ الاڅلا٫ الارٍخ: ٦ٌَى اٹجؾش اٹى 

رٲلٌټ اٝبه ٽٮبڅٍپً ٹٺزڈعڄ الاٍزوارٍغً ثؤث٦بكڃ اٹپقزٺٮخ ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ) اٹٶٮبءح ، اٹٮب٥ٺٍخ ، .1

 الاٍزپواهٌخ ، ٽلائپخ الاهرجبٛ(.

 اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٭ً اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ ..2

 اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ .اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽَزڈډ الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً .3

ٽ٦و٭خ ٝج٦ٍخ اٹ٦لاٱخ اٹپڈعڈكح ثٍڀ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٹٺپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ .4

 ٹٺپڂبڅظ. 

ٽ٦و٭خ ڇعڈك رؤصٍو ٹٺزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٥ٺى ٽئّواد اكاء اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ ٽڀ فلاٷ اثواى كڇه .5

 ٹٺپڂبڅظ ٭ً رؾٲٍٰ الأكاء اٹپزپٍي.هٍبٹخ ڇهإٌخ ڇاڅلا٫ اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ 

 : مخطط انبحث 2-اًلاً 

ٌٲلٻ ٽقٜٞ اٹجؾش ٕڈهح ٽ٦جوح ٥ڀ ٭ٶوح اٹجؾش، ڇٌڈٙؼ ٝج٦ٍخ اٹ٦لاٱبد ڇارغبڅبد اٹزؤصٍو ثٍڀ 

( اكځبڃ ام ٌزٶڈٿ اٹپقٜٞ ٽڀ ځڈ٥ٍڀ ٽڀ اٹپز٪ٍواد ، اٹپز٪ٍو اٹزٮٍَوي )اٹپَزٲٸ( 1ٽز٪ٍوارڄ، ڇٵپب ٭ً اٹْٶٸ )

ٍزوارٍغً ،ڇٱل رټ ٥وٗ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٽڀ فلاٷ اهث٦خ أث٦بك )اٹوإٌخ ،اٹوٍبٹخ ڇٌزپضٸ ثبٹزڈعڄ الا

،الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ، اٹٲٍټ( . اٽب اٹپز٪ٍو اٹپَزغٍت )اٹپ٦زپل( ڇٌزپضٸ ثپئّواد الاكاء )اٹٶٮبءح ، ڇاٹٮب٥ٺٍخ، 

 ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ :الاٍزپواهٌخ ، ٽلائپخ الاهرجبٛ ( ، ڇاٹڂزٍغخ اٹپزڈٱ٦خ څً الاهرٲبء ثپَزڈډ 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

  

 

 

 اٹٶٮبءح

 اٹٮب٥ٺٍخ

 

 

اٹزڈعڄ 

 الاٍزوارٍغً
 اكاء اٹپلٌوٌخ  

 ( اٹپقٜٞ اٹٮوًٙ ٹٺجؾش1ّٶٸ هٱټ )

 

 رؤصٍو

 اهرجبٛ

 اٹوإٌخ 

 اٹوٍبٹخ

 الاڅلا٫

 اٹٲٍټ

 الاٍزپواهٌخ

 اٹپلائپخ

 ڇالاهرجبٛ
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 : فرضيات انبحث 5-اًلا

ڇ٦ٙذ ٥لك ٽڀ اٹٮوٍٙبد اٹوئٍَخ ڇاٹٮو٥ٍخ ٽڂچب ٽب ٌقٔ ٥لاٱبد الاهرجبٛ ڇالافوډ ٥لاٱبد اٹزؤصٍو 

 ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش اٹوئٍَخ، ڇ٥ٺى اٹڂؾڈ الارً :

ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ  ثٍڀ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الاڇٹى رڂٔ ٥ٺى : ڇعڈك ٥لاٱخ اهرجبٛ .1

ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ ، ڇرڂجضٰ ٽڀ څنڃ اٹٮوٍٙخ ٥لك ٽڀ اٹٮوٍٙبد اٹٮو٥ٍخ 

 ڇٵپب ٌؤرً :

  اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ الاڇٹى رڂٔ ٥ٺى : څڂبٳ ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ

 ًَ ٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ .ڇٽئّواد الاكاء اٹپئٍ

  اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ رڂٔ ٥ٺى: څڂبٳ ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ

 ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ .

 ٍخ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ رڂٔ ٥ٺى: څڂبٳ  ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ  ثٍڀ الاڅلا٫ الاٍزوارٍغ

 ڇٽئّواد الاكاء اٹپڂ٢پً ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ .

  اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹواث٦خ رڂٔ ٥ٺى: څڂبٳ  ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ

 ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ .

ّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ: څڂبٳ ٥لاٱخ ربصٍو مڇ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹزڈعڄ ڇٽئ.2

 اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ ڇرڂجضٰ ٽڀ څنڃ اٹٮوٍٙخ ٥لك ٽڀ اٹٮوٍٙبد اٹٮو٥ٍخ ڇٵپب ٌؤرً :

  اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹقبٽَخ رڂٔ ٥ٺى: څڂبٳ ٥لاٱخ ربصٍو مڇ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ

 ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ .

  ٍخ رڂٔ ٥ٺى: څڂبٳ  ٥لاٱخ رؤصٍو مڇ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹَبك

 ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ .

  اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹَبث٦خ رڂٔ ٥ٺى: څڂبٳ  ٥لاٱخ رؤصٍو مڇ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ

 ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ .

 ٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٽڂخ رڂٔ ٥ٺى: څڂبٳ ٥لاٱخ ربصٍو مڇ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ ڇٽئّواد اٹٮو

 الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ .

 : حذًد انبحث 6-اًلا

 رزپضٸ ؽلڇك اٹجؾش ثبلارً :

 اٹؾلڇك اٹپٶبځٍخ  :  اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ / ڇىاهح اٹزوثٍخ اٹ٦واٱٍخ..1

 .1/9/2017-1/3/2017ٽبځٍخ : ٌپزل اٹجؾش فلاٷ اٹٮزوح اٹيٽڂٍخ اٹؾلڇك اٹي.2

 اٹؾلڇك اٹجْوٌخ : ٽلهاء الاٱَبٻ ڇٽَئڇٹً اٹ٦ْت ٭ً اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ / ڇىاهح اٹزوثٍخ اٹ٦واٱٍخ ..3

 : ادًات جمع انبيانات 7-اًلاً 

اٹ٦وثٍخ ڇالاعڂجٍخ ٽڀ ٦ٌزپل اٹجبؽش ٭ً عپ٤ اٹجٍبځبد ثقٖڈٓ اٹغبځت اٹپٮبڅٍپً ٹٺجؾش ٥ٺى اٹپٖبكه 

رټ افزٍبه اٹپڂچظ )اٹٶزت ڇالاٝبهٌؼ ڇ اٹوٍبئٸ ڇاٹجؾڈس ڇاٹپغلاد( ڇّجٶخ الاځزوځٍذ ، اٽب اٹغبځت اٹزؾٺٍٺً ٭ٲل 

اٹڈٕٮً اٹزؾٺٍٺً ، ام ا٥زپل الاٍزجبځخ ٵؤكاح هئٍَخ ٹغپ٤ ثٍبځبرڄ ڇاٹزً رټ أ٥لاكڅب ثبلاٍزڂبك اٹى ٥لك ٽڀ 

ٮچب ٹززلائټ ٽ٤ ا٩واٗ اٹجؾش اٹؾبٹً ، ثبلإٙب٭خ اٹى اٍزقلاٻ اٹپڂچظ اٹٶپً اٹپٲبٌٌٍ اٹغبڅيح ث٦ل اٿ رټ رٶٍٍ

( رڈٍٙؼ ٽز٪ٍواد الاٍزجبځخ اٹوئٍَخ ڇاث٦بكڅب اٹٮو٥ٍخ 1٭ً رٮٍَو ځزبئظ اٹجؾش ، ڇٌپٶڀ ٽڀ فلاٷ اٹغلڇٷ )

 ڇاٹپٲبٌٌٍ اٹپ٦زپلح ٭ً ا٥لاكڅب:
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 زپلح( ٽز٪ٍواد اٹجؾش اٹوئٍٍَخ ڇاٹٮو٥ٍخ ڇاٹپٲبٌٌٍ اٹپ1٦علڇٷ )

 د
اٹپز٪ٍواد 

 اٹوئٍٍَخ
 اٹپٲبٌٌٍ اٹٮٲواد الإث٦بك اٹٮو٥ٍخ ځڈ٣ اٹپز٪ٍو

1 
اٹزڈعڄ 

 الاٍزوارٍغً

اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ 

 )الاٍزغبثً(

 6-5-4-3-2-1 اٹوإٌخ
 ځپڈمط ٵٸ ٽڀ

 (Thompson &  Strickland, 

2001+ Johnson & Scholes, 

2002) 

 2006اٹپ٦زپل ٭ً كهاٍخ اٹجوڇاهي ، 

 13-12-11-10-9-8—7 اٹوٍبٹخ

 الاڅلا٫
14-15-16-17-18-19-

20 

 اٹٲٍټ
21-22-23-24-25-26-

27-28 

2 
الاكاء 

 اٹپئًٍَ

اٹپز٪ٍو 

 اٹزبث٤)اٹپَزغٍت(

 اٹٮب٥ٺٍخ
29-30-31-32-33-34-

35 

 (Kenhinde ,2012ځپڈمط )

 2016اٹ٦بثلي ،اٹپ٦زپل ٭ً كهاٍخ  

 

 اٹٶٮبءح
36-37-38-39-40-41-

42-43 

اٹپلائپخ 

 ڇالاهرجبٛ

44-45-46-47-48-49-

50 

 الاٍزپواهٌخ
51-52-53-54-55-56-

57 

 

 ( :2ڇٱل رټ ا٥زپبك ٽلهط )ٹٍٶود اٹقپبًٍ( ٭ً رٖپٍپچب ڇٵپب ٽڈٙؼ ٭ً اٹغلڇٷ )

 

 ( ٽلهط ٹٍٶود اٹقپب2ًٍعلڇٷ )

 

 

 

 

، ام رټ ٥وٙچب ٥ٺى ٥لك ٽڀ بهاد اٹٖلٯ ڇاٹضجبد ٥ٺى الاٍزجبځخ ثپٲبٌٍَچب اٹپ٦زپلح ڇرټ أعواء افزج

( 8اٹپؾٶپٍڀ اٹپزقٍٖٖڀ ٭ً ٽغبلاد اكاهح الا٥پبٷ، ڇالاٱزٖبك، ڇاٹٲٍبً ڇاٹزٲڈٌټ ڇالاؽٖبء اٹجبٹ٨ ٥لكڅټ )

اد الأٍزجبځڄ ڇ٭ً ٙڈء ٽلاؽ٢برچټ ڇآهائچټ رټ ر٦لٌٸ ٭ٲواد الاٍزجبځخ ڇؽن٫ ث٦ٚچب ، ڇٱل ؽٖٺذ ٽ٢٦ټ ٭ٲو

ڇٹٺزؤٵل ٽڀ صجبد أكاح اٹجؾش ٱبٻ اٹجبؽش ثزٞجٍٲچب ٥ٺى ٥ٍڂخ اٍزٞلا٥ٍخ %( ، ٥89ٺى ځَجخ ارٮبٯ ثٺ٪ذ )

( أٌبٻ أ٥ٍل رڈى٤ٌ الاٍزجبځخ ٽوح أفوډ ٥ٺى اٹپغپڈ٥خ ځٮَچب ، 14( ٭وك ٽڀ ٽغزپ٤ اٹجؾش ، ڇث٦ل )11ٱڈاٽچب )

%( ڇڅً 93) Alpha–Cronbach ٵوڇځجبؿ اٹٮب   ڇ٭ٰ ٽ٦بٽٸٽ٦بٽٸ اٹضجبد ٹلاٍزجبځخ ٵٶٸ  ڇٱل ثٺ٪ذ ٱٍپخ

، ڇڅنا ٦ٌڂً اٿ الاٍزجبځخ ثپٲبٌٍَچب اٹپقزٺٮخ ماد صجبد ٥بٷ ٌپٶڀ ٽٲجڈٹخ ڇكاٷ اؽٖبئٍب ٭ً ځٮٌ اٹڈٱذ 

 ا٥زپبكڅب ٭ً أڇٱبد ٽقزٺٮخ ٹلأ٭واك أځٮَچټ ڇر٦ًٞ اٹڂزبئظ مارچب.

 : الأسانيب الإحصائية المستخذمة في تحهيم انبيانات  8-اًلا 
٭ً اكفبٷ ڇرؾٺٍٸ ثٍبځبد  2010( Excel( ڇثوځبٽظ )SPSSټ اٍزقلاٻ اٹجوځبٽظ الإؽٖبئً اٹغبڅي )ر

اٹجؾش ، ڇٽڀ أڅټ الأكڇاد اٹزً رټ ا٥زپبكڅب ٭ً رْقٍٔ ڇاٱ٤ ڇأڅپٍخ اٹپز٪ٍواد اٹپجؾڈصخ ڇاث٦بكڅب اٹٮو٥ٍخ  ، 

٦ٍخ اٹ٦لاٱخ ڇاٹزؤصٍو ثٍڀ ڇلافزجبه اٹٮوٍٙبد اٹوئٍَخ ڇاٹٮو٥ٍخ اٹزً رٚپڂچب اٹجؾش ٽڀ فلاٷ رؾلٌل ٝج

 اٹپز٪ٍواد اٹپجؾڈصخ ٭ٲل رټ اٍزقلاٻ الأكڇاد الإؽٖبئٍخ اَرٍخ : 

 ٽ٦بٽٸ اٹزٶواه : ٹ٪وٗ رؾلٌل اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ ؽڈٷ ٭ٲواد الاٍزجبځخ..1

اٹڈٍٜ اٹؾَبثً : ڇٌَزقلٻ ٹزؾلٌل ٽَزڈډ الإعبثخ ؽڈٷ ٭ٲواد الاٍزجبځخ ڇثبٹزبٹً اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽزڈٍٜ رٺٴ .2

 عبثبد .الإ

الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي : ٌَزقلٻ ٹپ٦و٭خ ٽَزڈډ رْزذ أڇ الاځَغبٻ ثٍڀ اعبثبد أ٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ؽڈٷ .3

 اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ، ڇڅڈ اٹغنه أٹزوث٦ًٍ اٹپڈعت ٹٺزجبٌڀ .

 

1 2 3 4 5 

 ارٮٰ رپبٽب ارٮٰ ٽؾبٌل لا ارٮٰ لا ارٮٰ رپبٽب



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية 259

 4088ة ( لسن42د )ل( المج808د )عدال

 

ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ : ڇٌَزقوط ٽڀ فلاٷ ٱَپخ الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٥ٺى ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ڇٌَزقلٻ ٹزؾلٌل .4

 اٹپز٪ٍواد اٹپجؾڈصخ .أڅپٍخ 

 ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ٹَجٍوٽبٿ : ٹزؾلٌل ځڈ٣ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش اٹزٮٍَوٌخ ڇالاٍزغبثً ..5

 ٽ٦بٽٸ الاځؾلاه اٹقًٞ اٹجٍَٜ : ٹٲٍبً رؤصٍو اٹپز٪ٍو اٹپَزٲٸ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹزبث٤ ..6

 : مجتمع ًعينة انبحث 9-اًلاً 

ثٍخ اٹ٦واٱٍخ ٽٍلاٿ ٹٺزٞجٍٰ ٹٶڈځچب اؽلډ اٹپلٌوٌبد اٹزً افزٍود اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ / ڇىاهح اٹزو

اٍزپود ٭ً اٹ٦پٸ ٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ اٹ٢وڇ٫ اٹ٦ٖجخ اٹزً ٽو ثچب اٹ٦واٯ ، ڇثبٹزبٹً ٭بٿ څنا ٦ٌٶٌ ڇثللاٹڄ 

ڇاٙؾخ رپز٤ الاكاهح اٹ٦ٺٍب ٭ً اٹپلٌوٌخ اٹپنٵڈهح ثبٹٲلهح ٥ٺى رؾلٌل اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً اٹٶب٭ً ٹپڈاعچخ څنڃ 

ٌلاد ڇاٍزقلاٽچب ٭ً ر٦يٌي ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ، ڇرټ افزٍبه ٥ٍڂخ اٹجؾش ثٞوٌٲخ اٹ٦ٍڂخ اٹ٦پلٌخ اٹزؾل

( ڇٵپب ٽڈٙؼ ٭ً  33( ٭وكاً ٽڀ إٸ )33ٽڀ اٹٲٍبكاد الاكاهٌخ اٹ٦بٽٺخ ٭ً اٹپلٌوٌخ ڇٱل ثٺ٨ ؽغټ اٹ٦ٍڂخ )

 جؾڈصخ ڇٵپب ٌبرً : ( رڈٍٙؼ ث٦٘ فٖبئٔ اٹ٦ٍڂخ اٹپ3اٹپقٜٞ الارً ، ڇٌپٶڀ ٽڀ فلاٷ اٹغلڇٷ )

 

 ( فٖبئٔ اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ3علڇٷ )

 ٍڂڈاد اٹقلٽخ اٹْچبكح اٹڂڈ٣ اٹجْوي

 17 مٵڈه
 6 ٍڂڈاد 5اٱٸ ٽڀ  12 كٵزڈهاڃ

 6 ٽبعَزٍو
 12 ٍڂخ 10-6ٽڀ 

 15 ثٶبٹڈهٌڈً 16 اځبس
 15 ٍڂخ20-11ٽڀ 

 

 ڇٌپٶڀ رؾلٌل اثوى فٖبئٔ اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ثبلارً :

 ڈه اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ ا٥ٺى ٽڀ ځَجخ الاځبس.اٿ ځَجخ اٹنٵ.1

 اٿ ٽ٢٦ټ ا٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ څټ ٽڀ ؽپٺخ اٹْچبكح اٹغبٽ٦ٍخ اٹ٦ٺٍب..2

( ٍڂڈاد ، ڇثبٹزبٹً ٭بٿ څنا ٽڀ 5ٵپب اٵلد ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ ثبٿ ٽ٢٦ټ ا٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ٹلٌچټ فلٽخ اٵضو ٽڀ ).3

ب٥خ ٥ڂل الاعبثخ ٥ٺى ٭ٲواد الاٍزجبځخ ، ڇثلڇهڃ ٍٍڂ٦ٶٌ مٹٴ ٥ٺى اٹپپٶڀ اٿ ٌَب٥ل ٥ٺى ىٌبكح اٹلٱخ ڇاٹٲڂ

 ٱلهح اٹجبؽش ٭ً رؾٲٍٰ الأڅلا٫ اٹپوعڈح ٽڀ ثؾضڄ .

ٍٍزټ ٭ً څنڃ اٹٮٲوح ٥وٗ ڇٽڂبٱْخ ث٦٘ اٹغچڈك اٹٮٶوٌخ اٹَبثٲخ  ثانياً : بعض انذراسات انسابقة :

ٍَخ اٹپزڈافبڃ رؾٲٍٲچب ٽڀ څنا اٹجؾش ، ٭ٚلًا اٹزً رپٶڀ اٹجبؽش ٽڀ ٽواع٦زچب ڇثٲله ر٦ٺٰ الاٽو ثبلأڅلا٫ اٹوئ

٥ڀ الاٍزٮبكح ٽڂچب ٭ً ثڂبء اٹجلاٌخ اٹٖؾٍؾخ ٹجؾضڄ ڇٽ٦و٭خ أڅټ الأكڇاد ڇاٹپٲبٌٌٍ اٹزً ٽڀ اٹپپٶڀ ا٥زپبكڅب 

 ٭ً رْقٍٔ ڇاٱ٤ ڇاڅپٍخ اٹپز٪ٍواد اٹپجؾڈصخ ڇأث٦بكڅب اٹٮو٥ٍخ .

 ٍٰ اٹپَئڇٹٍخ الاعزپب٥ٍخاصو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٭ً رؾٲ (2012كهاٍخ )اٹيهٌٲبد ، .1

اٹ٪وٗ ٽڀ څنڃ اٹلهاٍخ اٹز٦و٫ ٥ٺى كڇه اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٭ً رؾٲٍٰ اٹپَئڇٹٍخ الاعزپب٥ٍخ ، ڇٱل 

( ٭وكاً ٽڀ اٹ٦بٽٺٍڀ 590ا٥زپلد الاٍزجبځخ ٵؤكاح هئٍَخ ٹغپ٤ ثٍبځبد اٹجؾش ، ام رټ رڈى٦ٌچب ٥ٺى ٥ٍڂخ ثڈاٱ٤ )

ڇرؾٺٍٸ ثٍبځبد اٹلهاٍخ اٍزقلٻ اٹجوځبٽظ الاؽٖبئً اٹغبڅي ٭ً اٹپٖبه٫ اٹزغبهٌخ الاهكځٍخ ، ڇلإكفبٷ 

(SPSS ڇٽڀ اثوى اٹڂزبئظ اٹزً رڈٕٺذ اٹٍچب اٹلهاٍخ اٿ اث٦بك اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً رٮَو ٽب ٽٲلهاڃ )

%( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً اٹپَئڇٹٍخ الاعزپب٥ٍخ ٹٺپڂ٢پبد اٹپجؾڈصخ ، ٹنا أڇٕذ ثٚوڇهح ٥پٸ 63.8)

ى اٌغبك صٲب٭خ رڂ٢ٍپٍخ ٱبكهح ٥ٺى ر٦يٌي اث٦بك اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٭ً ١ٸ ثٍئخ اٹپڂ٢پخ اٹپڂ٢پبد اٹپجؾڈصخ ٥ٺ

 ڇرڈ١ٮٍچب ٭ً رؾٲٍٰ ٽَئڇٹٍزچب الاعزپب٥ٍخ ارغبڃ ثٍئزچب.
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 رؾلٌل اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً : ٥پٺٍخ ٽڀ الاٍٮٸ اڇ ٽڀ الا٥ٺى (Brady & Walsh , 2008كهاٍخ ).2

Determination of the strategic direction : aprocess from the bottom or from 

اٍزچل٭ذ څنڃ اٹلهاٍخ اٹز٦و٫ ٥ٺى ثڂبء اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٹٺپڂ٢پخ ڇرؾلٌل اٹغچخ اٹپَئڇٹخ ٥ڀ 

ثڂبء اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٹٺپڂ٢پخ ، ڇٱل ا٥زپلد اٹپٲبثلاد اٹْقٍٖخ ٵؤكاح هئٍَخ ٹغپ٤ ثٍبځبد اٹلهاٍخ ٭ً 

( ٭ً اكفبٷ ڇرؾٺٍٸ ثٍبځبد SPSS، ڇٱل اٍزقلٻ اٹجوځبٽظ الإؽٖبئً اٹغبڅي ) ٥لك ٽڀ ٽڂ٢پبد اٹقلٽبد اٹپچڂٍخ

اٹلهاٍخ ، ڇٽڀ اثوى اٹڂزبئظ اٹزً رڈٕٺذ اٹٍچب اٹلهاٍخ څً اٿ ٥پٺٍخ رؾلٌل اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٹٺپڂ٢پخ رزټ 

ڇ٥ٺٍڄ أڇٕذ ٭ً اٹپَزڈٌبد اٹَٮٺى ٭ً اٹپڂ٢پخ ڇٽڀ صټ رڂزٲٸ ٹلإكاهح اٹ٦ٺٍب ٹٍٖب٩زچب ثْٶٺچب اٹڂچبئٍخ ، 

ثٚوڇهح ثڂبء ٱڂڈاد ارٖبٷ ٭٦بٹخ ثٍڀ ٵب٭خ ٽَزڈٌبد اٹپڂ٢پخ ٹٚپبٿ اځزٲبٷ اٹپ٦ٺڈٽبد ثٍڂچب ثٶٸ ٵٮبءح 

 ڇ٭ب٥ٺٍخ.

 اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹزؾڈٌٺٍخ ڇالاكاء اٹپڂ٢پً ٭ً اٵجو اٹْوٵبد اٹ٦بٽخ ٭ً ٵڂلا (Huncot , 2013كهاٍخ ).3

The relationship between transformational leadership and organizational 

performance in the largest public companies in Canada 

څل٭ذ څنڃ اٹلهاٍخ اٹى اٌغبك اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹزؾڈٌٺٍخ ڇالاكاء اٹپڂ٢پً ڇكڇهڅپب ٭ً رؾٲٍٰ اڅلا٫ 

ڂلٌخ ڇاٹجبٹ٨ ٥لكڅب ( ٽڂزَت ٽڀ ٽڂزَجً اٹْوٵبد اٹ٦بٽخ اٹٶ500اٹپڂ٢پخ ، ام ٵبځذ ؽغټ اٹ٦ٍڂخ اٹلهاٍخ )

( ّوٵخ ڇرڈٕٺذ اٹلهاٍخ اٹى اثوى اٹڂزبئظ اٹزً ٽٮبكڅب ڇعڈك ٥لاٱخ ٝوكٌخ اٌغبثٍخ ثٍڀ اٹٲٍبكح اٹزؾڈٌٺٍخ 100)

ڇالاكاء اٹپڂ٢پً ؽٍش ٍب٥لد څنڃ اٹلهاٍخ ثز٦يٌي اٹغبځت اٹڂ٢وي ڇٽٶڂذ اٹجبؽش ٽڀ اٹڈٕٸ اٹى اٹپٖبكه 

 ڇاٹپڈاٱ٤ اٹٶزوڇځٍخ ڇالا٭بكح ٽڂچب .

 اٹزڈعڄ اٹَزوارٍغً ڇالاكاء اٹپڂ٢پً  ( Ogunkoya and Shodiay، 2013)كهاٍخ  .4

Strategic Orientation and Organisational Performance 

كهاٍخ ٽٍلاځٍخ رٮؾٖذ ربصٍو اٹزڈعخ اٹَزوارٍغً ٭ً الاكاء اٹپڂ٢پً ٭ً ٕڂب٥خ اٹڂٍَظ الا٭وٌٲٍخ ٭ً 

س رڈعچبد ٍزوارٍغٍخ ٽزجبكٹخ ڇڅً رڈعڄ اٹيثڈٿ ڇرڈعڄ ( ٭وكا ،٭ؾٔ اٹجبؽضبٿ صلا60ځٍغٍوٌب ڇٵبځذ اٹ٦ٍڂخ )

اٹپزڂب٭ٍَڀ ڇرڈعڄ اٹپڂزظ ٭ً ٽقزٺ٬ اٹپٲبٌٌ اٹپڈٙڈ٥ٍخ ڇلاٽڈٙڈ٥ٍخ ٹلاكاء ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹزً رزَټ ٹپ٦لٷ 

اٿ الاهرجبٛ ثٍڀ اٹزڈعڄ اٹَزوارٍغً ٌقزٺٮبٿ ا٥زپبكا  الاثزٶبه اٹ٦بٹً ڇرٮٍٚلاد ٥پلاء ٽز٪ٍوح ثٖڈهح ٵجٍوح ، 

اٹپٲبٌٌٍ الاكاء اٹپَزقلٻ ڇ٢ٌچو رڈعڄ اٹيثڈٿ اهرجبٛ ٍٺجً ٽ٤ اٹپج٦ٍبد ، ٌپٶڀ اٿ ٌَزٮبك ٽڂچب ٭ً  ٥ٺى ځڈ٣

 اصواء اٹغبځت اٹڂ٢وي اٹقبٓ ثبٹزڈعڄ اٹَزوارٍغً ڇاصوڃ ٥ٺى الاكاء اٹپئًٍَ

 الجانب اننظري/المبحث انثاني
 اًلا : مفيٌو انتٌجو الاستراتيجي ًاىميتو

ٍبً اٹؾٲٍٲً ٹلاځزٲبٷ ثبٹزقٍٜٞ ٽڀ اٹْٶٸ اٹڂ٢وي اٹى اٹزٞجٍٰ اٹٮ٦بٷ ځؾڈ ر٦ل اٹزڈعچبد اٹزقٍٍٞٞخ الا

اٹڂزبئظ اٌغبثٍخ ٹٺقٜٞ ٹنا ٭چً افٞو الاٌٍ ٭ً اٹ٦پٺٍخ اٹزقٍٍٞٞخ ڇثڂبء اٹقٜٞ اٹپؾٶپخ ڇاٵضوڅب ٩پڈٙب 

اٹپزڈاىٿ (. ڇ٥ٺٍڄ ٭زؾزبط اٹپئٍَبد اٹى رؾٲٍٰ ا٥ٺى ٽ٦للاد اٹزٶ٬ٍٍ ٽ٤ اٹجٍئخ ڇاٹڂپڈ 273: 2007)څبٌڂي ، 

ڇا٥زپبك آٹٍبد اٹجٲبء ٭ً ٥بٹټ اٹپڂب٭َخ ، ٽڀ اعٸ رؾٲٍٰ اٹڂغبػ اٹني ٌَچټ ٽَبڅپخ ٽجبّوح ،٭ً اهٙبء 

عپچڈهڅب ٽڀ فلاٷ اځزبط ٍٺ٤ ڇفلٽبد ثغڈكح ٽلائپخ ڇٵپٍخ ٽڂبٍجخ ڇ٦ٍو ٽ٦ٲڈٷ ڇرڈٱٍذ رَٺٍټ ٽزٮٰ ٥ٺٍڄ 

ثبٹپَئڇٹٍخ الاعزپب٥ٍخ ڇالافلاٱٍخ ٽڀ عچخ ڇثپوڇځخ ٥بٹٍخ، ٽڀ عچخ ڇالاٌٮبء ثپزٞٺجبد اٹجٍئخ ٥جو الاٹزياٻ 

( . ڇٽڂن ثلاٌخ اٹٲوٿ اٹؾبٹً ٌڈاعڄ اٹ٦بٹټ رؾڈلاد اٱزٖبكٌخ ڇٍٍبٍٍخ ڇاعزپب٥ٍخ 2007صبځٍخ)هٍّل ڇعلاة ، 

ٵجٍوح رؾڈٹذ اٹى رؾلٌبد ٽ٦ٲلح ٹٺپڂ٢پبد اٹپقزٺٮخ ، اٹؾٶڈٽٍخ ڇ٩ٍو اٹؾٶڈٽٍخ ،ڇٱل اكډ مٹٴ اٹى ر٪ٍو عنهي 

(. ڇثبٹزبٹً 78: 2008ٛ ڇاٹپ٦بٌٍو اٹزً رؾٶټ ٥پٸ څنڃ اٹپڂ٢پبد )اٹ٪بٹجً ڇاٹ٦بٽوي ،٭ً اٹپغبلاد ڇالاځپب

٦ٌزجو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً صپوح ٹٺزٮٶٍو الاٍزوارٍغً ٽڀ ٱجٸ اٹٲبئپٍڀ ٭ً اكاهح اٹپئٍَخ ڇڅڈ ؽبٕٸ اٵزَبة 

ؽٲٲزچب اٹپئٍَخ ٭ً اٹقجوح ڇاٹپ٦به٫ ٽڀ فلاٷ رجبكٷ اٹپ٦ٺڈٽبد ثٍڀ ا٥ٚبء اٹزڂ٢ٍټ ٹٺزغبهة اٹڂبعؾخ اٹزً 

اٹپبًٙ ڇاٹزً ٌغت اٿ رزؾٲٰ ٭ً اٹپَزٲجٸ ٵنٹٴ الاٍزٮبكح ٽڀ رغبهة اٹپئٍَبد الافوډ اٹڂبعؾخ ڇاٹوائلح 

٭ً ٥پٺچب ، ڇاٹز٦و٫ ٥ٺى ا٭ٚٸ اٹپپـبهٍبد الاكاهٌخ ، ڇځٲٺچب اٹى اٹ٦ـبٽٺٍڀ ٭ً اٹپئٍَـخ ٹلاٍزٮـبكح ٽڂچب ٭ـً 

 .( 47_44:  2010ٽغـبٷ اٹزٞجٍٰ ) اٹٍٖو٭ً ،
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ڇاٹزً ٽڀ ّؤځچب رؾٲٰ اٹپڈاءٽخ ثٍڀ الاٽٶبځبد اٹپئٍَخ ڇڇاٱ٤ اٹپڂب٭َخ ڇٽَزٲجٸ اٹپئٍَخ ٽڀ  

فلاٷ كهاٍخ اٹ٦لاٱبد اٹپڂ٢ڈهح ڇاٹ٪ٍو اٹپڂ٢ڈهح ٹپغپٸ الاځْٞخ اٹپئٍٍَخ ڇرلافلارچب ٽ٤ ٽقزٺ٬ الاځپبٛ 

لٌخ الاٹزياٻ ثبلاٝبه اٹٮٺَٮً ( ؽٍش اٹزڈعڄ څڈ اٹني ٌؾلك ٭ب٥ٺٍخ ڇع237 : 2009اٹجٍئٍخ  ) اٹلڇهي ڇٕبٹؼ ، 

ڇالاٍزوارٍغً ٹٺ٦پٸ اٹزقًٍٞٞ ،ٹپغپڈ٥خ ٽڀ الاعواءاد اٹزڂٮٍنٌخ ، رؾلك ٽڀ فلاٷ اٹزڈعچبد اٹپٞٺڈة 

(. ڇ٥ٺى 73:  2009ا٥زپبكڅب ٽَزپل ٽڀ اٹپڂ٢ڈه الاٍزوارٍغً اٹپ٦زپل فلاٷ ٽوؽٺخ ىٽڂٍخ ٽ٦ٍڂخ )اٹَبٹټ ،

د اٹزً رزلفٸ ٭ً رؾلٌل اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٹپئٍَخ ٵبځ٢پخ اٹو٩ټ ٽڀ څڂبٳ اٹٶضٍو ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ ڇاٹپؾلكا

اٹؾٶټ ڇٽ٦ٍبه اٹزپڈٌٸ ڇځڈ٣ اٹ٢بڅوح ڇرج٦ٍزچب ، الا اٿ كهاٍخ ڇرؾٺٍٸ اي ٽڀ څنڃ اٹ٦ڈاٽٸ ڇاٹپؾلكاد ٌڂج٪ً اٿ 

ٓ رق٤ٚ ٹلاٍٺڈة اٹ٦ٺپً اٹپلائټ ٍڈاء ٵبٿ ثؤٍزقلاٻ ٝوٌٲخ اٹزٮٶٍو الاٍزڂجبًٝ اٹني ٌڂزٲٸ ٽڀ اٹ٦بٻ اٹى اٹقب

ڇٽب ٌڂٞجٰ ٥ٺى اٹٶٸ ٌٖلٯ ٥ٺى اٹغيء، اڇ ثٞوٌٲخ اٹزٮٶٍو الاٍزٲوائً اٹني ٌڂزٲٸ ٽڀ اٹغيء اٹى اٹٶٸ 

ثبٍزقلاٻ اٹپڂٰٞ ، اڇ ثبٹٞوٌٲخ اٹ٦ٺپٍخ اٹزؾٺٍٺٍخ ٹٺزڈٕٸ اٹى ؽٸ اٹپْٶلاد ڇاٹزً رجلأ ثبٹ٦ْڈه ثبٹپْٶٺخ 

(. ام  96: 2009زبث٦خ رڂٮٍنڃ )اٹٶوفً ،ٽوڇها ثغپ٤ اٹجٍبځبد ڇڇ٤ٙ اٹؾٺڈٷ ڇاځزچبء ثؤفزٍبه ا٭ٚٸ اٹؾٺڈٷ ڇٽ

ر٦ٍِ اٹپئٍَبد اٹٍڈٻ ٥ٖو الاٍزوارٍغٍبد اٹزڂب٭ٍَخ اٹزً رجنٷ ٭ٍچب اٱٖى ٽب ٹلٌچب ٽڀ ٝبٱخ اٹٮٶو ڇاٹ٦پٸ 

ٹٺزڂٍَٰ ثٍڀ ٽزٞٺجبد اٹ٦پٺٍخ الاكاهٌخ ڇاٍزوارٍغٍبد اٹزٞڈٌو ڇاٹزغلٌل ثچل٫ رؾٍَڀ عڈكح الاكاء ٭ً اٝبه 

(. ٽڀ 45:  2010ٹپَزڈٌبد ٵب٭خ ) اٹٮوك ، الاكاهح ، اٹپڂ٢پخ ، اٹپغزپ٤ ( )ٌبٍٍڀ ، اٹزٞڈهاد اٹغلٌلح ڇ٥ٺى ا

څڂب اځجضٲذ اڅپٍخ رؾلٌل اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٹٺپئٍَبد ،لا٥زپبك اٹزقٍٜٞ الاٍزوارٍغً ٵآٹٍبد ٥پٸ ٭ً ڇ٤ٙ 

ٲجٺٍخ ٹٺپئٍَخ اٍزوارٍغٍبد ٭ب٥ٺخ ٽ٤ رؾٲٍٰ اٹزڂٮٍن اٹپوٿ ٹچنڃ الاٍزوارٍغٍبد ٽڀ فلاٷ ڇ٤ٙ هإٌخ ٽَز

ثزٺٴ الارغبڅبد اٹزً ٌپٶڀ   directionڇٍٕب٩خ الاڅلا٫ ٽ٤ ٽزبث٦خ ؽضٍضخ اصڂبء اٹزڂٮٍن . ٵپب رزپضٸ اٹزڈعچبد 

‘ روعپزچب اٹى ر٪ٍٍواد ٭ً ٽپبهٍبد الاكاهاد ٭ً ٙڈء اٹزؾلٌبد اٹٶجٍوح اٹزً رڈاعچچب ٭ً ثٍئزچب ) اٹ٦ڂيي 

بد اٹزً ر٦ٚچب  اڇ رزجڂچب ٹزڈعٍڄ اٹ٦پٸ ثبٹڈؽلاد ( ٭چڈ ٽغپڈ٥خ اٹپجبكة ڇالارغبڅ442_440: 2015

 ( .224 - 216:  2017اٹزڂ٢ٍپٍخ اٹپقزٺٮخ ) اٹٶڂبځً ،

ڇڅڂبٳ رجبٌڀ ٭ً رؾلٌل ٽٮچڈٻ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٽڀ ٱجٸ اٹجبؽضٍڀ ڇاٹپچزپٍڀ ثبلاكاهح ٥ٺى ځؾڈ ٥بٻ 

َخ اٹزڈعڄ ثچب ځؾڈ ثٍئزچب ام ٌپٶڀ ڇالاكاهح الاٍزوارٍغٍخ ٥ٺى ځؾڈ اٹقبٓ ٽڀ ؽٍش اٹياڇٌخ اٹزً ر٦َى اٹپئٍ

ر٦و٬ٌ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٥لح ر٦به٬ٌ ٽڂچب  : ٭چڈ اٹٶٍٮٍخ اٹزً رَز٦پٸ ثچب اٹپئٍَخ الاٍزوارٍغٍخ ٹٺزٶ٬ٍ 

ٽ٤ ثٍئزچب ڇاٿ ر٪ٍٍو ٭ً ٽ٢بڅوڅب ٹغ٦ٺچب ٽئارٍخ ، ٵپب ٦ٌو٫ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً اٹٶٍٮٍخ اٹزً ٌزټ ٭ٍچب رؾلٌل 

( ٹٺز٢٦ٍټ اٹ٦ڂبٕو الاٌغبثٍخ ٹٺٶٮبءح  67:  1997ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى رڂٮٍنڅب ) اٹٲٞبٽٍڀ،  الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ

اٹزْ٪ٍٺٍخ ٹٺپئٍَخ ٭ً ځٮٌ اٹڈٱذ ر٦َى اٹى رٲٺٍٸ اٹ٦ڂبٕو ماد الاث٦بك اٹَٺجٍخ ڇاٹپؾٍٞخ ٹ٦پٺچب . اڇ ثپ٦ڂى 

ٍَخ ځؾڈ ڇ٤ٙ افو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً څڈ ٽغپڈ٥خ الاٍزوارٍغٍبد اٹ٦بٽخ ماد اٹزڈعڄ اٹغڈڅوي ٹٺپئ

هٍبٹزچب ) ٽڀ ځؾڀ ؟ ( اٹني رَزپلڅب ٽڀ اٹوإٌخ ٹٺپَزٲجٸ ) ٽبما ٍڂٶڈٿ ځؾڀ ؟ ( څنڃ الاٍزوارٍغٍبد ) ٭چټ ، 

ڇمٵبء ، رٮبڅټ ( ٌٮچټ ٽبڅٍخ اٹٮٺَٮخ ڇاٹٲٍټ ٹزؾٲٍٰ اڅلا٭چب. ڇٽڀ عچخ افوډ ٌپٶڀ ا٥زجبه اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً 

( . ٵپب اځڄ ٌپضٸ ٭ٺَٮخ اٹپئٍَخ ؽڈٷ اٹز٦بًٝ ٽ٤ الا٥پبٷ 98: 2008څڈ اٹزڈعڄ اٹوٌبكي ٹٺپڂ٢پخ )اٹَٶبهځخ ،

 ٥Zhou&Tseجو ٽغپڈ٥خ اٹٲٍټ ڇاٹپ٦زٲلاد اٹپزؤٕٺخ اٹى رڈعڄ اٹپئٍَخ ځؾڈ الاكاء اٹپزپٍي ) 

.2005a:44   ڇ٥ٺٍڄ ٭چڈ الاٍبً اٹني رَزڂل ٥ٺٍڄ اٹپئٍَخ ٭ً رٞڈٌو اٍزوارٍغبرچب اٹپوٵيح ٥ٺى ، )

( ، ڇرڈعل ڇعچخ ځ٢و ٽڀ ٱجٸ  Zhou &Zhou ,2005:448ٹڂْبٝبد ٭ٍچب)اٹَڈٯ ٹزڈعٍڄ اٹَٺڈٵٍبد ڇا

 Deek&lianاٹجبؽضٍڀ ثؤځڄ اّزٰ اٍبٍب ٽڀ اٹزڈعڄ ځؾڈ اٹَڈٯ ام ٱٖل ثؤلافٍو ٱٍبً اكاء اٹپئٍَخ ) 

( . ڇث٦ل الاٝلا٣ ٥ٺى اٹپٮبڅٍټ اٹَبثٲخ ٌپٶڀ ر٦و٬ٌ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٵز٦و٬ٌ اعوائً   45: 2008,

اٹؾبٹً ، ٭ٶو ٥ٺپً ث٦ٍل اٹپلډ ٌڂٞٺٰ ٽڀ ځزبئظ اٹزٮٶٍو الاٍزوارٍغً ٹلاكاهح ٭ً رؾلٌل ٵٍٮٍخ  لا٩واٗ اٹجؾش 

افزٍبه الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ ٹٺپئٍَخ ڇ ٵٍٮٍخ رڂٮٍنڅب  ثپب ٌزڈ٭و ٹلٌچب ٽڀ ٽڈاهك ثْوٌخ ڇٽبكٌخ  ثٶٮبءح 

ٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٽڀ اڅپٍخ ڇاٹٮب٥ٺٍخ ٹٚپبٿ اٍزپواهڅب ڇاٹجٲبء ٭ً ثٍئزچب ، ڇ٥ٺٍڄ ٌزٚؼ ٽپب ٍجٰ ٹپب 

ٹٺپئٍَبد ٭ً اٝبه اٹجٍئخ اٹپ٦بٕوح اٹزً رزَټ ثبٹپڂب٭َخ اٹْلٌلح ؽٍش ٌَب٥ل الاكاهح ٽڀ رؾلٌل اڅلا٭چب ڇٍجٸ 

رؾٲٲٍچب ٥ٺى ا٭ٚٸ ڇعڄ ڇرپٶڂچب ٽڀ الاٍزپواه ڇاٹجٲبء ڇرؾٲٍٰ اٹپٍيح اٹزڂب٭ٍَخ ، ڇٌپٶڀ رٺقٍٔ اڅپٍخ 

 ( : Wood & Robertson, 1997: 499) اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ثبٹڂٲبٛ اٹزبٹٍخ

 ٌَب٥ل ٭ً ر٦و٬ٌ اٹپڂ٢پخ ثٍئزچب ، ڇرَڈ٨ٌ ّو٥ٍخ ڇعڈكڅب ..1

 ٌَب٥ل ٭ً رؾلٌل الاڇٹڈٌبد ثبٹڂَجخ لاځْٞزچب ٹنا ٦ٌل ٽوّلا ٹزقٍٖٔ اٹپڈاهك..2
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ٌئصو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٭ً ٍٕب٩خ الاٍزوارٍغٍخ ڇاٹٲواهاد اٹلاؽٲخ ڇاٹ٦ڂبٕو اٹزڂ٢ٍپٍخ الافوډ ٽضٸ .3

 َزڈډ ٽچبهح الا٭واك ، اٹپٖبكه اٹپبٹٍخ ، فٖبئٔ اٹپڂزظ ، ٱبثٺٍبد اٹزٲڂٍخ ( .ٽ

ٹڄ رؤصٍو ٱڈي ٭ً ٍٺڈٳ الاكاهح ڇاكاء اٹپئٍَخ ٽڂچب اٹپٍٸ ځؾڈ اٹپقبٝوح ،اٹ٦پٸ اٹؾو ، اٹپڈٙڈ٥ٍخ ، .4

ڇاٹ٦بٽوي الإواه ، اٍزقلاٻ اٹپ٦ٺڈٽبد ٽپب ٍٍٶڈٿ ٹڄ رؤصٍو ٽجبّو ٭ً ٽب رٮ٦ٺڄ اٹپئٍَخ ٽَزٲجلا)اٹ٪بٹجً 

،2008 : 37.) 

 ثانياً :  ابعاد  انتٌجو الاستراتيجي
 ٌپٶڀ رؾلٌل اث٦بك اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ڇاٹزً رپٶڀ اٹجبؽش ٽڀ ٽواع٦زچب ثبلارً : 

څڈ ڇ٬ٕ ٹٞپڈؽبد اٹپئٍَخ ٭ً اٹپَزٲجٸ ، ڇڅً رزَټ ثبٹ٦پڈٽٍخ ڇاٹْپڈٷ ثلڇٿ  اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ :.1

( ، ڇاٵضو اٹوإډ ٭ب٥ٺٍخ څً اٹزً  101: 2015نڃ اٹٞپڈؽبد )اٹَٶبهځخ، رؾلٌل ٹٺڈٍبئٸ اٹلاىٽخ ٹٺڈٕڈٷ ٹچ

رٺچټ اٹ٦بٽٺٍڀ ٹٺزٞٺ٤ ٹلا٭ٚٸ ، ڇالا٢٥ټ ، ڇالاٵجو ، ٽڀ فلاٷ رٲلٌټ اٵجو ٽڂغي ، اڇ ا٢٥ټ ٽڂزظ ، اڇ ا٭ٚٸ 

،  فلٽخ . اڇ څً ٱڈح اكهاٳ رٖڈهٌخ ڇر٦ڂً اٹٖڈهح اٹنڅڂٍخ ڇاٹٮٶوٌخ ٥ڀ اٹپَزٲجٸ اٹپئٍَخ ، ث٦جبهح افوډ

څً اٹٲلهح ٥ٺى هإٌخ الاٍّبء اٹزً لاٌپٶڀ هإٌزچب الا ٽڀ فلاٷ اٹزٖڈه اٹنڅڂً ڇالاكهاٳ ڇاٹپٲبهځخ ، ڇرپضٸ 

اٹوٵٍيح الاٍبٍٍخ ٹٺزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٹٺپئٍَخ، اځچب رپضٸ ڇاٱ٤ ث٦ٍل اٹپلډ لا ځٺپَڄ ؽبٹٍب ، ٱل ځٖٺڄ اڇ لا 

(. ڇڅڂب لاثل ٽڀ اٌٖبٷ  260:  2017ٶڂبځً ، ځٖٺڄ ، اځڄ ڇ٤ٙ ٽَزٲجٺً ٹٺپئٍَخ ځؾٺټ اٹڈٕڈٷ اٹٍڄ ) اٹ

 اٹوإٌخ اٹى اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٱڂب٥چټ ثچب لاځچب څً الاٍبً ٹٺقٞڈح اٹضبځٍخ الا ڇڅً ڇ٤ٙ اٹوٍبٹخ ٹٺپئٍَخ.

 اٹوإٌخ + ٵٍٮٍخ اٹڈٕڈٷ اٹٍچب = اٹزقٍٜٞ الاٍزوارٍغً

ٹزٶڈٿ ٕڈهح ٽڂ٢ڈهح ٥بكح ٽب رجلأ اٹقٞڈح الاڇٹى ٹٺپلٌو الاٍزوارٍغً ثٍٖب٩خ هإٌخ ّبٽٺخ ٹٺپئٍَخ 

( ٽ٦بځً لا٭بٯ ڇا٦ٍخ ٭ً اٹيٽڀ اٹٲبكٻ ، ڇاٹزڈعڄ ځؾڈ  Visionٽَزٲجٺٍخ ٹ٦پٸ الاكاهح ڇرزٚپڀ اٹوإٌخ )

اٹپَزٲجٸ اٹ٪بٽ٘ . ٭ٺټ رؾٲٰ عپ٤ٍ اٹپئٍََبد اٹ٦پلاٱخ ٭ً اٹ٦بٹټ اځغبىارچب اٹ٢٦ٍپخ ثلڇٿ هإٌخ ڇاٙؾخ 

ارٍغٍخ اٹپپٍيح ٹزڂٮٍن رٺٴ اٹوإٌخ  اٹپڂْڈكح ) اٹ٦ڂيي ڇٝپڈؽخ ڇمٹٴ ٽڀ فلاٷ ارقبم الاكاهح ٹٺٲواهاد الاٍزو

( ڇاٹوإٌخ څً ځ٢بٽب ٌَب٥ل الاكاهح الاٍزوارٍغٍخ ٭ً ارقبم اٹٲواهاد اٹٖبئجخ ثْؤٿ رٲلٌو اٹٶٺ٬  444:  2015،

ڇاٹپڈاهك اٹٚوڇهٌخ ڇاٹلاىٽخ ٹٺڈٕڈٷ اٹى الاڅلا٫ اٹپڂْڈكح. ٭چً رٖڈه ٽڀ ٱجٸ الاكاهح لاٍزوارٍغٍخ اڇ 

ٍزوارٍغٍبد ٽَزٲجٺٍخ ثؤ٥زجبهڅب اٹڂزبط ٩ٍو اٹپٺپڈً ٽڀ اٹزٮٶٍو الاٍزوارٍغً ٹلاكاهح. رٖب٧ اٹوإٌخ ٽغپڈ٥خ ا

ثٺ٪خ اكثٍخ رپزبى ثپب ٌٺً  )اٹجَبٝخ ڇاٹڈٙڈػ ، ٹ٪خ ٥بٝٮٍخ ڇٽئصوح رقبٝت اٹٲٺت ڇاٹوڇػ ، رْل ڇرغنة 

ثلا٣ ، ٥جبهح ٽزپبٍٶخ ڇٽضٍوح اٹ٦بٽٺٍڀ ڇرْؾن اٹچپټ ٹزؾٲٍٲچب ، روٵي ٥ٺى اٹو٩جخ ٭ً اٹزپٍي ڇاٹزٮڈٯ ڇالا

 2017ڇعوٌئخ ٭ً ك٥ڈرچب ٹٺز٪ٍو ځؾڈ الا٭ٚٸ ، ٌغت اٿ رٶڈٿ ڇاٱ٦ٍخ ڇٱبثٺخ ٹٺزؾٲٍٰ ٱله الاٽٶبٿ( ) اٹٶڂبځً ،

 :262 : ) 

اٹوٍبٹخ څً اٹَجت اٹغڈڅوي ٹجلاٌخ اٹپئٍَخ ڇاٍبً ڇعڈكڅب ڇالا٥زجبه اٹوئًٍَ  اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ : .2

٦ى اٹپئٍَخ اٹى رؾٲٍٲچب ڇاٹڈٕڈٷ اٹٍچب څنا ٵپب رجڂى الاڅلا٫ ڇاٹٍَبٍبد ٭ً ثڂبء اٹ٪بٌبد اٹزً رَ

ڇالاٍزوارٍغٍبد ٥ٺى څلډ ٽڀ رڈعچبرچب ڇاځچب رپضٸ اٹڂ٢وح اٹپڈ٦ٍخ ڇاٹپؾلكح لاٍبً ٽغبٷ الا٥پبٷ ڇالاځْٞخ 

هٍبٹخ (. ر٦ل ٥پٺٍخ ا٥لاك  121: 2015اٹزً رپٍي اٹپئٍَخ ٥ڀ ٩ٍوڅب ٽڀ اٹپئٍَبد اٹپپبصٺخ ) اٹَٶبهځخ ، 

اٹپئٍَخ ٽوؽٺخ ٽچپخ ڇاٍبٍٍخ ٭ً ٍٕب٩خ اٹقٞخ ،٭چً ثپضبثخ كٍزڈه اٹپئٍَخ ڇڅً ٵبٹچڈٌخ ثبٹڂَجخ ٹٺٮوك 

(. ڇڅً ٥جبهح ٥ڀ ثٍبٿ  264:  2017، ڇٽڂچب رٖپټ الاٍزوارٍغٍبد ، ڇرْزٰ الاڅلا٫ اٹزْ٪ٍٺٍخ ) اٹٶڂبځً ، 
رپضٸ اٹقٖبئٔ اٹٮوٌلح ٭ً اٹپئٍَخ ڇاٹزً هٍپً ٕوٌؼ ٌڈٙؼ ٍجت ڇعڈك اٹپئٍَخ ڇٝج٦ٍخ اٹڂْبٛ اٹني رپبهٍڄ ڇ

رپٍيڅب ٥ڀ ٩ٍوڅب ٽڀ اٹپئٍَبد اٹپپبصٺخ ٹچب ، ڇڅً رقزٺ٬ ٥ڀ ٩وٗ اٹپئٍَخ ڇاٹني ٦ٌجو ٥ڀ اٹلڇه اٹپزڈٱ٤ ٽڀ 

اٹپئٍَخ ٭ً ٽغزپ٦چب. ڇرجوى اڅپٍخ ٍٕب٩خ اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ ٭ً ٵڈځچب رَب٥ل ٭ً ر٦و٬ٌ اٹ٦بٽٺٍڀ ڇاٹغپچڈه 

ارغبڅبد اٹڂپڈ اٹقبٕخ ثچب ، ڇٹچب كڇه ٽچټ ٭ً رڂپٍخ الاٍزوارٍغٍخ ، ؽٍش اځچب رپضٸ ٽ٦ٍبها ٌپٶڀ  ثچڈٌخ اٹپئٍَخ ڇ٭چټ

الاٍزڂبك اٹٍڄ ٭ً رڈٹٍل ڇرٖٮٍخ اٹجلائٸ الاٍزوارٍغٍخ ، ڇرڂْٰ ٽڂچب اٹ٪بٌبد ڇٽڀ صټ الاڅلا٫، ڇرپضٸ ٽ٦ٍبه ڇاٙؼ 

فٖبئٔ اٹوٍبٹخ ( ڇٽڀ اڅټ 122: 2015َٶبهځخ ، ٹزقٍٖٔ اٹپڈاهك، ر٦زجو الاٍبً ٹپ٦بٌٍو افزٍبه الاٍزوارٍغٍخ )اٹ

اٹڈٙڈػ ڇثَبٝخ اٹز٦جٍو ڇكٱزڄ ، ڇاٹڈاٱ٦ٍخ ڇاٹپڈٙڈ٥ٍخ ڇ اٹزٶ٬ٍٍ ٽ٤ اٹجٍئخ ڇاٹزٮب٥ٸ ٽ٤ ٽز٪ٍوارچب ثپب ٌقلٻ ٥پٸ 

اٹپئٍَخ ڇرڈعچبرچب الاٍزوارٍغٍخ ، ٽ٤ اٽٶبځٍزچب اٹڈا٥لح ٭ً روٍٍـ ٱٍټ اٹپئٍَخ ڇٽ٦زٲلارچب ثبرغبڃ رؾٲٰ اٹوإٌخ 

ٽڀ ڇٱذ لافو ٌغت ا٥بكح اٹڂ٢و  (260: 2017) اٹٶڂبځً ، پٰ اٹڂ٢وح ٝڈٌٺخ الاعٸ ٹلډ الا٭واك اٹ٦بٽٺٍڀ ثبٹپئٍَخ ڇر٦

 (.183: 2010٭ً هٍبٹخ اٹپئٍَخ ڇر٦لٌٺچب اما اؽزبط الاٽو ، ڇمٹٴ ٹٺززپبّى ٽ٤ اٹ٢وڇ٫ اٹجٍئٍخ اٹپز٪ٍوح ) اٹَٶبهځخ ، 
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اٹپو٩ڈثخ ٽڀ ٽپبهٍخ الاځْٞخ اٹپقٞٞخ اڇ ارجب٣  څً اٹڂزبئظ اٹڂچبئٍخ الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ :.3

( ، ڇرؾلك الاڅلا٫ ٽب اٹني ٌغت اځغبىڃ ڇٽزى ؟ ٵپب ٌغت  233: 2010الاٍزوارٍغٍبد اٹپٞجٲخ ) اٹَٶبهځخ ،

اٹز٦جٍو ٥ڂچب ثٖڈهح ٵپٍخ ڇرقزٺ٬ ٥ڀ اٹ٪بٌبد ثؤٿ اٹ٪بٌخ څً ٥جبهح ٥بٽخ ٹپب رو٩ت اٹپئٍَخ ٭ً رؾٲٍٲڄ 

به ىٽڂً اڇ اٿ ٌزټ اٹز٦جٍو ٥ڂڄ ٵپٍب. اڇ څً اٹڂزبئظ اٹپؾلكڃ اٹزً رو٩ت اٹپئٍَخ ٭ً كڇٿ اٿ ٌٶڈٿ ٽؾلكا ثؤٝ

ثٺڈ٩چب فلاٷ ٽلح ٽزٮٰ ٥ٺٍچب ٹزؾٲٍٰ ٩بٌبد اٹپئٍَخ ٥ٺى ڇ٭ٰ ٽب عبء ٭ً هإٌخ اٹپئٍَخ ڇهٍبٹزچب . اٿ 

بٌخ ٽغپڈ٥خ رؾلٌل څنڃ الاڅلا٫ ٌٮزوٗ اٿ ٌزڈا٭ٰ ٽ٤ اٹ٪بٌبد الاٍزوارٍغٍخ ٹٺپئٍَخ ؽٍش ٌزټ ا٥ٞبء ٵٸ ٩

( ، څڂبٳ 276:  2017ٽڀ الاڅلا٫ رؾلك ٽَبهاد اٹ٦پٸ اٹڈاعت ا٥زپبكڅب ٹٚپبٿ رؾٲٍٰ رٺٴ اٹ٪بٌخ ) اٹٶڂبځً ، 

٥لح ځڈاػ رجوه ٹڂب ٙوڇهح ڇ٤ٙ الاڅلا٫ ٽڀ اڅپچب رَچټ الاڅلا٫ ٭ً ثٍبٿ ځڈ٥ٍخ اٹ٦لاٱبد اٹَبئلح ثبٹپئٍَخ 

لٌل ٝج٦ٍخ اٹ٦لاٱبد ٍڈاء ثٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ اڇ ثٍڀ الاكاهاد ڇ٥لاٱزچب ثجٍئزچب : اٿ ٹلاڅلا٫ اٹلڇه اٹٶجٍو ٭ً رؾ

اٹپقزٺٮخ ثبٹپئٍَخ څٸ څً ا٭ٲٍخ اڇ هأٍٍخ ،٥لاٱبد ر٦بڇٿ اڇ ٍٺٞخ ، ٵپب رَچټ الاڅلا٫ ٭ً ڇ٤ٙ اٹپ٦بٌٍو 

ڇاٹپٲبٌٌٍ : اٹزً رَزقلٻ ٭ً اٹوٱبثخ ڇرٲٍٍټ الاكاء ٭٪بٹجب ٽب ٌزټ الا٥زپبك ٥ٺى الاڅلا٫ ٹزٲٍٍټ ٵٮبءح الاكاهح ، 

ڇرَب٥ل الاڅلا٫ ٭ً رٲٍٍټ اكاء الا٭واك : ٽڀ فلاٷ اٹڂزبئظ ٌپٶڀ ڇ٤ٙ ٍٍبٍبد الا٭واك ٵبٹزوٱٍخ ڇاٹڂٲل ڇاٹزلهٌت 

( ، ڇٽڀ اٹٚوڇهح اٿ رپزبى الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ ثبٍز٦پبٷ ٹ٪خ  181: 2010ڇاٹؾڈا٭ي..اٹـ  ) اٹَٶبهځخ ، 

اٹغپ٤ٍ ، ڇاٹپوڇځخ ثپب ٌپٶڀ ثٺڈ٧ اٹ٪بٌخ  ثٍَٞخ ٽٮچڈٽخ ڇ ڇاٙؾخ ٭ً ٍٕب٩زچب ثؾٍش رٶڈٿ ٽٮچڈٽخ ٽڀ ٱجٸ

( . ڇاٹٲبثٺٍخ ٹٺٲٍبً اٹٶپً ؽزى ٌپٶڀ  2017اڇ اٹچل٫ اي اٽٶبځٍخ اٹز٦لٌٸ ڇؽَت اٹپَزغلاد ) اٹٶڂبځً ، 

اٹزؾٲٰ ٽڀ اٹڈٕڈٷ اٹٍچب ، ڇاٹپڈٙڈ٥ٍخ ڇاٹڈاٱ٦ٍخ : اي ٌغت اٿ رٶڈٿ ٱبثٺخ ٹٺزؾٲٍٰ ڇرپضٸ ٽٖبٹؼ الاٝوا٫ 

لا رپٍٸ اٹى اٹنارٍخ اڇ رزؤصو ثبلاّقبٓ ڇاٹپٖبٹؼ اٹپڂٮوكح ،ثؾٍش رؾٲٰ ٽٖبٹؼ اٹپقزٺٮخ ثٖڈهح ٥بكٹخ، ڇ

 2010الا٭واك ڇاٹپئٍَخ ڇاٹجٍئخ ڇروا٥ى اٹپٖبٹؼ ٥ٺى اٹپلډ اٹٞڈٌٸ ثبٹزواثٜ ٽ٤ اٹپلډ اٹٲٍٖو )اٹَٶبهځخ ، 

:182.) 

چب ڇاٍٺڈة ر٦بٽٺچب څً ٱڈا٥ل اهّبكٌخ ڇاٝبه ٍٺڈٵً ٦ٌجو ٥ڀ ځ٢وح اٹپئٍَخ ڇ٭ٺَٮز اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ :.4

ٽ٤ اٹپغزپ٤ ڇاٹپز٦بٽٺٍڀ ڇاٹپڈ١ٮٍڀ ،رڂٞٺٰ اٹٲٍټ ٽڀ صٲب٭خ اٹپئٍَخ اٹزً رؾـوٓ ٥ٺى ر٦پٍپچب ڇٙپـبٿ 

(. ڇڅڂبٳ رجبٌڀ ٭ً ٽٮچڈٻ  256:  2017اٹزـياٻ الاكاهح اٹ٦ـٺـٍب ڇاٹپڈ١ٮٍـڀ ثزٞجٍٲبرچـب ڇٽزٞٺجبرچـب ) اٹٶڂبځً ، 

ڇاڅلا٭چب ، ٭بٹٲٍټ اٹپبكٌخ: څً ٦ًٍ اٹپڂ٢پخ اڇ اٹپئٍَخ اٹى  اٹٲٍټ ؽَت ٝج٦ٍخ ٥پٸ اٹپئٍَخ اڇ اٹپئٍَخ

اٿ ٌزؾٺى ٵب٭خ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ٍچب ثَٺڈٳ ٱبئټ ٥ٺى رؾٲٍٰ اٹپوكڇك اٹپبكي ٍڈاء ٭ً اٹؾٖڈٷ ٥ٺى الاهثبػ 

(Profit ( اڇ ر٦يٌي ؽٖخ اٹپئٍَخ ٭ً اٹَڈٯ )Market share   كڇٿ اهرجبٛ مٹٴ ثبلافلاٯ اڇ ؽَڀ ، )

ڇٽڀ اٹٲٍټ اٹپبكٌخ اٌٚب الاهرٲبء ة )) عڈكح اٹپڂزظ ((. اٽب اٹٲٍټ اٹپ٦ڂڈٌخ اڇ الا٥زجبهٌخ : اٹَٺڈٳ ڇاٹزٖو٫ ، 

ڇرزپضٸ ثؤٹزياٽبد أفلاٱٍخ ڇٽجبكة ڇاٌٍ رورجٜ ثَٺڈٳ ڇرٖو٫ الا٭واك ڇصٲب٭خ الا٥پبٷ اٹزً ٌغت رٞجٍٲچب ٭ً 

ڇٍٍٺخ ٹوٱً اٹپغزپ٦بد ، اٹ٦ٺټ ، ٽغبلاد الا٥پبٷ ڇٽڂچب اٹزوٵٍي ٥ٺى ) اٹ٦بٽٺٍڀ څټ هٵڀ اٍبًٍ، الافلاٯ فٍو 

اٹز٦بٽٸ الاځَبځً ، اٹ٦پٸ ٵٮوٌٰ ر٦بڇځً ، الاځٮزبػ ٥ٺى اٹپغزپ٤ ، ٱڂڈاد الارزٖبٷ ، الاٹزياٻ اٹْو٥ً ، ٍٍبكح 

ٽجلأ اٹْٮب٭ٍخ ، ا٥زپبك ٍٍبٍخ اٹجبة اٹپٮزڈػ ، ه٭٘ اٹوّڈح ڇاٹ٪ِ ، رْغ٤ٍ ڇرٶوٌټ اٹپزپيٌڀ ...اٹـ (. ٹٲل 

( ٱبئپخ ثٲٍټ ٽٮٍلح ٹٺپئٍَبد الا اٿ ٹٶٸ ٽئٍَخ فٖڈٍٕزچب ڇڇ٭ٰ  Morrisey, 1996:22-27ٝوػ ) 

ا٥زجبهارچب ٽڂچب: ) الافلاٯ : ڇ٦ٌل ٽڀ اٹٲٍټ اٹجلٌچٍخ ڇ٥بكح ٽب ٌزٖو٫ اٹ٦بٽٺٍڀ ثؤٍٺڈة افلاٱً ٭ً اٹ٦پٸ . 

لا ٭ً اٹَلاٽخ: رْٶٸ اٹَلاٽخ ٱٍپخ اٍزوارٍغٍخ ٭ً ٽڂ٢ڈٽخ اٹٲٍټ اٹپ٦زپلح ٹلډ اٹپئٍَخ ٹڈ ٵبځذ ر٦پٸ ٽض

ٕڂب٥خ اٹپڈاك اٹٶٍپبئٍخ، ٭چڂب ٌٶڈٿ ٥ڂٖو اٹَلاٽخ ٭ً ٕلاهح ٱبئپخ ٱٍپچب اٹپڂ٢پٍخ. اٹجٍئخ : ر٦ل څنڃ اٹٲٍپخ 

ٽچپخ علا ٹپب ٌٶڈٿ ٥پٸ اٹپئٍَخ ٹڄ رؤصٍو ٵجٍو ٥ٺى اٹجٍئخ ٽڀ فلاٷ فلٽبرچب اڇ ٽڂزڈعبرچب . الاثلا٣ : لاثل ٽڀ 

اٹزً ٍڈ٫ رزورت. ٕڈهح اٹپئٍَخ ٭ً ٱٞب٥چب : افزٍبه څنڃ  الافن ث٦ٍڀ الا٥زجبه اٹپقبٝوح ڇاٹٶٺٮخ اٹ٦بٹٍخ

اٹٲٍپخ ٍٍٶڈٿ ٹڄ رؤصٍو ٽجبّو ٥ٺى اعواءارچب ڇفٍبهرچب اٹپَزٲجٺٍخ ،٭چٸ رڈك اٿ رٶڈٿ ٽڀ اٹپئٍَبد اٹٲٍبكٌخ 

 ؟ اٽب رٮٚٸ اٹجٲبء ٭ً اٹ٢ٸ ؟( .
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ثْٶٸ ٥بٻ ڇٽڂچب اٹؾٶڈٽٍخ ، اٹزً ر٦َى ٽڀ فلاٹڄ اٹڈٕڈٷ اٹى  ٦ٌَل الاكاء اٹوٵٍيح الاٍبٍٍخ ٹٺپڂ٢پبد

اٹزپٍي ڇالاٍزپواه ڇاٹجٲبء ٭ً اٹجٍئخ ثزٲلٌټ ا٭ٚٸ اٹَٺ٤ ڇاٹقلٽبد ٹغپچڈهڅب . ؽٍش ٦ٌل الاكاء اٹٲبٍټ اٹپْزوٳ 

٦ل ( ڇٽڀ څڂب ٌ 153:  2008ٹغپ٤ٍ اٹغچڈك اٹپجنڇٹخ ٽڀ ٱجٸ الاكاهح ڇاٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٝبه اٹپئٍَبد ) كهڇىڃ ،

الاكاء ٽٮچڈٽب عڈڅوٌب ڇڅبٽب ثبٹڂَجخ ٹٺپئٍَبد ثْٶٸ فبٓ ڇاٹپڂ٢پبد ثْٶٸ ٥بٻ ، ڇٌٶبك اٿ ٌٶڈٿ ١بڅوح 

ّپڈٹٍخ ٹغپ٤ٍ ؽٲڈٷ اٹپ٦و٭خ الاكاهٌخ ، ڇ٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ ٵضوح اٹلهاٍبد اٹزً رڂبڇٹذ الاكاء ، الا اځڄ ٹټ ٌزټ 

ٹٮٲوح ٥وٗ ٽٮچڈٻ الاكاء ڇٽؾلكارڄ ڇاڅټ اٹزڈٕٸ اٹى ٽٮچڈٻ ڇر٦و٬ٌ ٽؾلك ٹلاكاء ، ٹنٹٴ ٍڂؾبڇٷ ٭ً څنڃ ا

 ( . 117: 2005اٹپئّواد اٹزً ٌپٶڀ ٽڀ فلاٹچب ٱٍبً ٽَزڈاڃ )ٍٺپبٿ ، 

ڇځ٢وا ٹلڇه الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً الاهرٲبء ثپَزڈډ اٹپئٍَبد ڇثٲبءڅب ٭ً اٹجٍئخ اٹزً رزغڄ ځؾڈ  

لا٫ ڇاٹزجبٌڀ ٭ً ڇعچبد اٹقٖٖخ ثْٶٸ ٥بٻ لاثل ٽڀ رؾلٌل ٽٮچڈٻ ڇاٙؼ ڇكٱٍٰ . ڇ٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ الافز

اٹڂ٢و ٽڀ ٱجٸ اٹجبؽضٍڀ ڇاٹٶزبة ٭ً رؾلٌلڅټ ٹٺپٮچڈٻ لافزلا٫ هإاڅټ ٽڀ عچخ ،ڇثپلډ اٝلا٥چټ ٥ٺى فٮبٌبڃ 

ڇكٱبئٲڄ ٽڀ عچخ افوډ ڇمٹٴ لاٿ الاكاء اٹپئًٍَ  ٽز٦لك اٹغڈاځت ڇالاث٦بك رزؾوٳ فٍڈٝچب ٭ً ٽغبلاد 

٥پبٷ اٹپئٍَخ ٭ً ٙڈء رٮب٥ٺچب ٽ٤ ٥ڂبٕو ثٍئزچب ٥لٌلح.ڇالاكاء اٹپئًٍَ څڈ ٽڂ٢ڈٽخ ٽزٶبٽٺخ ٹپغپٸ ا

اٹلافٺٍخ ڇاٹقبهعٍخ. ٭بلاكاء څڈ اٹپؾٖٺخ اٹڂچبئٍخ ٹٺ٦پٺٍبد ڇالاځْٞخ اٹزً رٲڈٻ ثچب اي ٽئٍََخ ٥ٺى 

ٽلفلارچب ٹٺڈٕڈٷ ٹٺپقوعبد اٹپڂْڈكح ، اڇ څڈ اٹپقوعبد اڇ الاڅلا٫ اٹزً ر٦َى اٹپئٍَخ ٹزؾٲٍٲچب ) 

، امٿ الاكاء اٹپئًٍَ څڈ ٽڂ٢ڈٽخ رَزٺټ ٽلفلاد ڇرغوي ٥ٺٍچب ٥پٺٍبد ( 37: 2007اٹ٪بٹجً ڇأكهٌٌ ، 

( ،  26:  2016ٽ٦بٹغخ ٹزٖٸ ٭ً اٹڂچبٌخ اٹى ٽقوعبد رٺجً ؽبعبد ڇه٩جبد اٹغپچڈه اٹپَزٮٍل ) فپٌٍ ، 

٭چڈ اځ٦ٶبً ٹٶٍٮٍخ اٍزقلاٻ اٹپئٍَخ ٹپڈاهكڅب اٹپبكٌخ ڇاٹجْوٌخ ڇاٍز٪لاٹچب ثٶٮبءح ڇ٭ب٥ٺٍخ ثٖڈهح رغ٦ٺچب 

كهح ٥ٺى رؾٲٍٰ اڅلا٭چب ٍڈاء ٵبځذ الاٍزوارٍغٍخ ٽڂچب ڇاٹزْ٪ٍٺٍخ ثپَزڈډ ٽ٦ٍڀ ٽڀ اٹپڈاهك ثؤٱٸ رٶٺٮخ ٱب

 ( .116: 2005ٹززپٶڀ ٽڀ اٹجٲبء ڇالاٍزپواه ) ٍٺپبٿ، 

 رابعاً : محذدات الاداء المؤسسي 
ٺٍڀ ٭ً اٝبه ٦ٌزجو الاكاء اٹپئًٍَ اٹٲبٍټ اٹپْزوٳ ٹغپ٤ٍ اٹغچڈك اٹپجنڇٹخ ٽڀ ٱجٸ الاكاهح ڇاٹ٦بٽ

اٹپئٍَبد ، ڇٽڀ څڂب ٦ٌل الاكاء ٽٮچڈٽب عڈڅوٌب ڇڅبٽب ثبٹڂَجخ ٹٺپئٍَبد ثْٶٸ ٥بٻ ڇٌٶبك اٿ ٌٶڈٿ اٹ٢بڅوح 

اٹْپڈٹٍخ ثغپ٤ٍ ٭وڇ٣ ڇؽٲڈٷ اٹپ٦و٭خ الاكاهٌخ ٭بلاكاء ٽبڅڈ الا اځ٦ٶبً ٹٲلهح اٹپئٍَخ ٥ٺى ٽڈاعچخ 

(   Tuggle, 1998څلا٫ اٹپئٍَخ ڇٽڈاهكڅب ) اٹپؾلكاد اٹجٍئٍخ ڇكهعخ ٽلائپخ الاعواءاد الاٍزوارٍغٍخ لا

،ثپ٦ڂى افو څڈ اځ٦ٶبً ٹٶٍٮٍخ اٍزقلاٻ اٹپئٍَخ ٹپڈاهكڅب اٹپبكٌخ ڇاٹجْوٌخ ڇاٍزضپبهڅب ثبٹٖڈهح اٹزً 

( ، اڇ څڈ ٽؾٖٺخ ٹٶب٭خ اٹ٦پٺٍبد اٹزً رٲڈٻ ثچب   Wright ,1996رغ٦ٺچب ٱبكهح ٥ٺى رؾٲٍٰ اڅلا٭چب ) 

( . ٭بلاكاء اٹٮ٦بٷ  Daft,2001:60ٌئّوڃ الاكاء اٹني ٦ٌل ٽوآح اٹپئٍَخ ) اٹپئٍَخ ڇأي فٺٸ ٭ٍچب لاثل اٿ 

ٹٺپئٍَخ امٿ ٌزؾٲٰ ٽڀ فلاٷ ٱلهرچب ٥ٺى اكاهح ٽٲلهارچب اٹلافٺٍخ اٹزً رپڂؾچب اٹٲلهح ٥ٺى اٹزٶ٬ٍٍ ڇاٹزؤٱٺټ 

اٹپز٪ٍوح ڇٌؾٲٰ ٽ٤ اٹپز٪ٍٍواد اٹجٍئٍخ اٹپؾٍٞخ ٽڀ اعٸ الاثزٶبه ڇاٹزغلٌل ثبٹْٶٸ اٹني ٌٚپڀ ؽبعبد اٹيثبئڀ 

اٵجو ٥بئل ٹٺپئٍَخ ٹ٪وٗ رؾٲٍٰ اڅلا٭چب ڇاڅلا٫ اٹپڂزٮ٦ٍڀ ٽڂچب . ڇڅڂب ٌپٶڀ اعپبٷ ٽؾلكاد الاكاء ثبٹزبٹً 

 -( : 60-51: 1988،) كؽلاٿ ،

اٹپْٶٺخ اٹوئٍَخ څڈ ٱٍبً ٭٦بٹٍخ اٹجواٽظ اٹؾٶڈٽٍخ ٹ٦ٖڈثخ ٱٍبً ٥ڈائل څنڃ  -ٝج٦ٍخ اٹقلٽبد اٹؾٶڈٽٍخ:.1

رچب اٹڂچبئٍخ . ڇثبٹزبٹً ٽڀ ٦ٕڈثخ رؾلٌل اٹ٦لاٱخ ثٍڀ رٶبٹ٬ٍ څنڃ اٹجواٽظ ڇاٹ٦ڈائل اٹڂبرغخ اٹجواٽظ ٹٞج٦ٍخ ٽڂزغب

٥ڂچب. ٭پڀ اٹ٦ٖڈثخ اڇ ٹټ ٌٶڀ ٽَزؾٍٸ اعواء څنا اٹٲٍبً ثبٹڂَجخ ٹپقوعبرچب ڇاٿ څل٭چب ٹٌٍ هثؾٍب ڇاځپب 

ٙوڇهح رؾٲٍٰ ٽَزڈډ اكاء اٹجٲبء ڇالاٍزپواه څل٭چب اٹوئًٍَ ثْؤٿ رڈ٭ٍو فلٽبد ٽٮٍلح ٹٺپغزپ٤ ٽپب ٌزٞٺت 

 رز٦بكٷ ٥ڂلڃ رٶبٹ٬ٍ اٹپلفلاد ٽ٤ ٽڂب٭٤ اٹپقوعبد.

٥لٻ ڇٙڈػ اٹپچبٻ اٹقبٕخ ٹٶٸ ڇؽلح ٽڀ  -٩ٍبة اٹزؾلٌل اٹلٱٍٰ ٹپچبٻ اٹٶضٍو ٽڀ الاعچيح اٹؾٶڈٽٍخ :.2

ڀ اٹڈؽلاد اٹغچبى اٹؾٶڈٽً ،ٽڀ ّؤځڄ ٌئكي اٹى فٺٰ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹ٦ٖڈثبد اٹزً رئكي اٹى رپ٤ٍ اٹپَئڇٹٍخ ڇٽ

صټ اعچبٗ اٹپَبءٹخ .ڇ٦ٌڈك اٹَجت اٹى رلافٸ ثٍڀ افزٖبٕبد اٹڈؽلاد ، الاىكڇاعٍخ ٭ً ٽ٢٦ټ الا٥پبٷ ، 

الا٭زٲبه اٹى اٹزڂ٢ٍټ اٹَٺٍټ ٥لٻ اٹزڈ٬ٍٕ اٹلٱٍٰ ٹڈاعجبد ڇاٹپَئڇٹٍبد ،اٹزقجٜ ٭ً ٽپبهٍخ الاځْٞخ ثٍڀ 

 اٹپوٵي ڇاٹٮوڇ٣ اٹزبث٦خ ٹچب ٭ً اٹپڂبٰٝ اٹپقزٺٮخ.
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٭ً الا٩ٺت اٹپئٍَبد ٌٶڈٿ الاڅزپبٻ ثبٹغڈاځت اٹْٶٺٍخ ٭ٍزَجت  -رٍَو اٹ٦پٸ اٹؾٶڈٽً : ٩ٺجخ اٹوڇرٍڀ ٭ً.3

 ثبٹغپڈك ڇ٥لٻ اٹپوڇځخ ٭ً اٹ٦پٸ ڇا٥بٱخ الاكاء اٹپئًٍَ .

ڇٽڂچب اٹزٚقټ اٹڈ١ٍٮً ٭ً الاعچيح اٹؾٶڈٽٍخ ٽپب ٌزَجت ثؤٙواه  -الافزلالاد اٹپز٦ٺٲخ ث٦ڂٖو اٹ٦پٸ :.4

ئٍَخ ثبٹپڈ١ٮٍڀ اّجبڃ اٹ٦بٝٺٍڀ ڇاٹزً ر٦َى اٹپئٍَخ اٹى اٌغبك ڇ١بئ٬ ڇٍٺجٍبد اٹڂبرغخ ٥ڀ اىكؽبٻ اٹپ

ٹچئلاء ٽپب ٌزَجت ٝڈٷ ثبلاعواءاد الاكاهٌخ ڇاىكڇاعٍخ ثبٹپَئڇٹٍخ الاكاهٌخ كافٸ اٹڈؽلح اٹڈاؽلح ، ڇفٺٰ 

 ٽَزڈٌبد رڂ٢پٍخ ٩ٍو ٙوڇهٌخ ٭ً اٹچٍٶٸ اٹزڂ٢ٍپً.

ڈعچبد الاكاهح ثٲله ٽب رق٤ٚ اٹى رڈعچبد اٹٲٍبكاد ٽ٢٦ټ اٹٲواهاد لا ر٦زپل ٥ٺى ر -اٹٚ٪ڈٛ اٹٍَبٍٍخ :.5

اٹٍَبٍٍخ ٭ً كڇٹڂب اٹ٦وثٍخ ثؤ٥زجبه اٹپئٍَخ اٹؾٶڈٽٍخ څً الاكاح اٹوئٍَخ ٭ً رؾٲٍٰ ٽب رٖجڈ اٹٍڄ ٽڀ ٵَت 

 اٹوأي اٹ٦بٻ ٭زٶڈٿ ٱواهاد ٍٍبٍٍخ ٭ڈٱٍخ څل٭چب ر٢٦ٍټ ٽٶبٍجچب الاعزپب٥ٍخ ڇاٹٍَبٍٍخ .

َبد ثؤٝبه ٱبځڈځً ، ؽٍش رؾلك ثٶٸ ٥پٸ ٽڀ ا٥پبٹچب ثٲبځڈٿ اڇ ثڂبء ٥ٺى رزؾلك اٹپئٍ -الاٝبه اٹزْو٦ًٌ :.6

ٱبځڈٿ اڇ ځ٢بٻ ڇڅنڃ الاځ٢پخ اڇ اٹٲڈاځٍڀ رٖله ٥ڀ اٹپغبٹٌ اٹڂٍبثٍخ اڇ اٹزْو٦ٌٍخ ) اٹجوٹپبٿ (. ڇڅنا ٦ٌڂً اٿ 

٭ً اٝبه اٹ٦بٽٺٍڀ ثبلاعچيح لا ٌَز٦ٍٞڈٿ اٹزٖو٫ اىاء ٽب ٌز٦وٙڈٿ ٹڄ ٽڀ ٽڈاٱ٬ ڇٽْٶلاد ٭ً اٹ٦پٸ الا 

 اٹڂ٢بٻ اڇ اٹٲبځڈٿ ٽپب ٌڈٕټ ٥پٺچټ اؽٍبځب ثبٹغپڈك 

ٌزؾلك الاكاء اٹپئًٍَ ثپب ٌقٖٔ ٹڄ ٽڀ اٽڈاٷ ٭ً اٹپٍياځٍخ اٹ٦بٽخ ٹٺلڇٹخ ، ؽٍش لا  -ٽؾلكاد اٱزٖبكٌخ :.7

ٌپٶڀ اٹزڈ٤ٍ ٭ً ٽغبلاد الاځْٞخ اٹزً رپبهٍچب اڇ ٽؾبڇٹخ رٞڈٌوڅب .اٙب٭خ لا ٌپٶڀ الاؽزٮبٟ ثپب ٌؾٲٲڄ ٽڀ 

 كاد ٽٲبثٸ ٽب رٲلٽڄ ٽڀ ٍٺ٤ ڇفلٽبد ، ڇاځپب رٺزيٻ ثزڈهٌلڅب ٹٺقياځخ اٹ٦بٽخ.اٌوا

اٹپئٍَبد اٹؾٶڈٽٍخ ٥بكح ٽب ٌڈعل ٹچب اڅلا٫ ٽز٦لكح ٭پڀ اٹ٦ٖڈثخ  -ر٦لك ڇر٦بهٗ الاڅلا٫ ڇالاڇٹڈٌبد :.8

رؾلٌل ڇىٿ ٹٶٸ څل٫ ٽڀ الاڅلا٫ اٹپز٦لكح ٵپب لا رڈعل ٽ٦بٌٍو رَزقلٻ ٭ً اٹزؤٵل ٽڀ كهعخ رؾٲٍٰ 

 (.7-6: 2011چل٫)اٹ٦ياڇي ،اٹ

 خامساً : مؤشرات الاداء المؤسسي 

٥پٺٍخ رؾلٌل ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٹٍَذ ٽڀ اٹ٦پٺٍبد اٹزً رزوٳ ٹلاهاء اٹْقٍٖخ اڇ ٹٺزؾٺٍٸ ٩ٍو 

اٹٲبئټ ٥ٺى اٌٍ ٥ٺپٍخ ٍٺٍپخ ، ڇٹچنا ٭چً ٹٍَذ ٥پٺٍخ ٍچٺخ ڇٽٚپڈځڄ ،ڇٌڂج٪ً اٿ رٺٍچب ٥پٺٍخ ٽزبث٦خ 

ٌَجٲچب ڇ٤ٙ ٽغپڈ٥خ الاٌٍ اٹلاىٽخ لافزٍبه اٹپئّواد ؽٍش اٿ ڇ٦ٙچب ٌَب٥ل ٭ً اٹؾل ڇهٱبثخ ٽَزپوح ڇ

ٽڀ الاٍوا٫ ٭ً الاځٮبٯ اٹ٦بٻ ، ڇٌپٶڀ ٥ڀ ٝوٌٲچب اٹزڈٕٸ اٹى الاځؾوا٭بد اٹزً ٱل رؾلس اصڂبء رڂٮٍن ڇاٹٲٍبٻ 

اٍپى څل٫  Success )  ثلهاٍزچب ڇٽ٦و٭خ اٍجبثچب ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى ٥لاعچب ثٲواهاد ٽڀ اٹپَئٹٍڀ. ٦ٌل اٹڂغبػ ) 

ر٦َى اٹپئٍَخ ٹزؾٲٍٲڄ ٽڀ فلاٷ ا٭واكڅب ڇڇؽلارچب اٹزڂ٢ٍپٍخ ، ڇثزٞجٍٰ اٍبٹٍت اكاهٌخ ڇ٭ڂٍخ ٵضٍوح ٹٺڈٕڈٷ 

اٹٍڄ ، ٽضٸ اٹقٜٞ ڇالاٍزوارٍغٍبد . ڇٹپٮچڈٻ ځغبػ اٹپئٍَخ اٹزً ٌٮزوٗ اٹٲبئل الاكاهي اٿ ٌٮچپڄ ڇٌَزڈ٥جڄ 

اٹپئٍَخ لاڅلا٭چب ڇاٹزٶ٬ٍٍ ٽ٤ اٹجٍئخ ، ڇڅنا ٽب ٦ٌو٫ ٥ڂڄ  ث٦لاٿ هئٍٍَبٿ څپب : اڇلا اٹڂغبػ ٭ً رؾٲٍٰ

( ، ڇاٹضبځً څڈ اٹڂغبػ ٭ً ٵٮبءح اٍزقلاٻ اٹپڈاهك اٹپزبؽخ ٹٺپئٍَخ ،ڇاٹزً   Effectivenessثبٹٮب٥ٺٍخ ) 

( ڇ٥ٺٍڄ ،ر٦ل ٵٸ ٽڀ اٹٮب٥ٺٍخ ڇاٹٶٮبءح ٽئّواد ٹ٢بڅوح رڂ٢ٍپٍخ   Efficiencyر٦و٫ إٞلاؽب ثبٹٶٮبءح ) 

ً ځغبػ اٹپئٍَخ ، ڇٌقزٺٮبٿ ٭ً اٹپلح اٹيٽڂٍخ اٹپؾلكح ٹٶٸ ٽڂچپب ،ام ر٦ل اٹٶٮبءح ٽئّوا ٹٺڂغبػ ٭ً ڇاؽلح ،څ

الاٽل اٹٲوٌت ٽڀ فلاٷ اٹ٦ڈائل اٹزً رؾٲٲچب ٭ً ؽٍڀ ر٦ل اٹٮب٥ٺٍخ ٽئّوا ٹڂغبؽچب ٭ً الاٽل اٹج٦ٍل ٽڀ فلاٷ 

( ، ڇٌپٶڀ رؾلٌل اثوى 237-230: 2015ي ، اٽٶبځبرچب ٥ٺى اٹجٲبء ڇالاٍزپواه ٭ً اٹجٍئخ اٹزً ر٦پٸ ٭ٍچب ) اٹ٦ڂي

 څنڃ اٹپئّواد ثبلارً :

٥و٭ذ اٹٮب٥ٺٍخ ثؤځچب اٹلهعخ اٹزً ٌزټ ثچب اځغبى الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ ٹٺپئٍَخ )ٍٺپبٿ،  اٹٮب٥ٺٍخ :.1

( ، ڇڅً ثنٹٴ ر٦ٶٌ ٱلهح اٹپئٍَخ ٥ٺى اٹٲٍبٻ ثبلأ٥پبٷ اٹپٞٺڈة رڂٮٍنڅب لإځغبى هٍبٹزچب اٹني 24:1996

اٹڂزبئظ اٹپو٩ڈثخ ، امٿ ٌورجٜ ٽٮچڈٻ اٹٮب٥ٺٍخ ثٲلهح اٹپئٍَخ ٥ٺى رؾٲٍٰ اڅلا٭چب ٵڈځچب ثؤث٦بكڅب  رزؾٲٰ ثڄ

ڇٽز٪ٍوارچب رپضٸ اٹپغبٷ اٹڈا٤ٍ ڇاٹْبٽٸ لأكاء الأ٥پبٷ ثپب ٭ٍچب  ٵٸ ٽڀ الأكاء اٹپبٹً ڇالأكاء اٹزْ٪ٍٺً 

ڇ اٹَٺٍپخ لإځغبى اٹپچبٻ اٹزً ر٦َى ( . ڇاځچب رئٵل ٥ٺى اٹٲٍبٻ ثبلأ٥پبٷ اٹٖؾٍؾخ ا237،  2000)اٹؾٍَڂً ، 

اٹى رؾٲٍٲچب ڇٱلهرچب ٥ٺى فٺٰ اٹڂزبئظ اٹپٲجڈٹخ، ڇٱل ٥و٭ذ اٹٮب٥ٺٍخ ثؤځچب څً كهعخ رؾٲٍٰ اٹپئٍَخ لأڅلا٭چب 

 .( Daft , 2001 , 64اٹٖؾٍؾخ )
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ڇٽڀ فلاٷ اٍز٦واٗ اٹپٮبڅٍټ اٹقبٕخ ثپٖٞٺؼ اٹٮب٥ٺٍخ رجٍڀ اٿ اٹٮب٥ٺٍخ څً ٽٲٍبً ٹڂغبػ ڇرٲلٻ  

پئٍَخ ڇٱلهرچب ٥ٺى رؾٲٍٰ اڅلا٭چب ثؤٱٸ اٹزٶبٹ٬ٍ ڇٙپڀ اٹپڈإٮبد ڇاٹْوڇٛ اٹپؾلكح ٽَجٲب  ، ڇثبٹزبٹً اٹ

٭بٿ ٭ب٥ٺٍخ الاكاء ٽب څً الا ٽؾٖٺخ رٮب٥ٸ ٹٶٸ ٽٶڈځبد الاكاء ، ٵپب ٥و٭ذ اٹٮب٥ٺٍخ ثؤځچب اٽٶبځٍخ اٹپئٍَخ 

 Hemgveldٹزؾٲٍٰ اٹچل٫ اٹپو٩ڈة )لاٍز٪لاٷ اٹٮوٓ اٹجٍئٍخ ٭ً اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپڈاهك اٹڂبكهح ڇاٹٲٍپخ 

,2004 :12.) 

رپضٸ اٹٶٮبءح اٹٞوٌٲخ اٹزً ٦ٌبٹظ اٹپلٌوڇٿ ٽڀ فلاٹچب ٽلفلارچټ اٹزڂ٢ٍپٍخ ثؾٍش ٌٲٺٺڈٿ ٽڀ رٺٴ  اٹٶٮبءح :.2

اٹپلفلاد ځَجخ اٹى ٽقوعبد ٽ٦ٍڂخ ، ٭ٶٺپب ٱٺذ اٹٶٺ٬ ، ڇٱٺذ الا٦ٍبه ڇىاكد الاهثبػ ڇرؾَڀ ٽڈٱ٤ اٹپئٍَخ 

( ، ڇٽڀ ڇعڄ ځ٢و 2000:159اٹى اهرٮب٣ ٵٮبءح اٹپئٍَخ )ٕبٹؼ، كا٩و، اٹزڂب٭ًَ أّبه مٹٴ

(Daft,2001:64 رزپضٸ اٹٶٮبءح ٭ً ٽٲلاه اٹپڈاك اٹپَزقلٽخ لإځزبط ڇؽلح ڇاؽلح ٽڀ اٹپقوعبد ، اي اځچب )

( ثؤځچب ٽلډ اٍز٪لاٷ اٹپڈاهك ، ٭بما 2017ر٦ٶٌ اٹ٦لاٱخ  ثٍڀ اٹپلفلاد ڇاٹپقوعبد . ڇٱل اٵل ) اٹٶڂبځً، 

زٞب٥ذ اٹپئٍَخ رؾٲٍٰ ٽقوعبد اٵضو ٽڀ ٽقوعبد اٹپئٍَبد اٹپڂب٭َخ ٹچب ثبٍزقلاٻ ٽلفلاد ٽزَبڇٌخ اٍ

( . ام ر٦ل 82:2007ڇثڂٮٌ اٹ٢وڇ٫ اٹزً رپو ثچب ٌپٶڀ اٹٲڈٷ اځچب ماد ٵٮبءح ا٭ٚٸ ٽڀ اٹضبځٍخ )اٹْپب٣،

ڈ ڇاٹزٞڈه ٭ً ٱٍبً اكائچب اٹٶٮبءح ٽڀ اٹپٲبٌٌٍ اٹپچپخ اٹزً ٌزټ اٍز٦پبٹچب ٽڀ ٱجٸ اٹپئٍَبد اٹچبك٭خ ٹٺڂپ

ثَجت رڈعچچب ځؾڈ رؾٲٍٰ اٵجو ٥بئل ٽپٶڀ ٽڀ اٍز٦پبٷ ٽڈاهكڅب ٍڈاء ٵبځذ ٽبكٌخ اڇ ثْوٌخ اڇ ٽبٹٍخ اٙب٭خ 

اٹى ٽؾلڇكٌخ څنڃ اٹپڈاهك ٭چً ر٦ڂً رؾٲٍٰ ا٭ٚٸ اٹڂزبئظ ٽڀ فلاٷ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹپلفلاد ڇاٹپقوعبد ڇرٲبً 

( ثؤځچب ٽٲٍبً ٹؾَڀ اٍز٪لاٷ 41،2008ب )اٹ٦بٽوي ڇاٹ٪بٹجً ،ثڂَجخ اٹپقوعبد اٹى اٹپلفلاد . ڇٱل ٥و٭چ

 اٹپڈاهك اٹزً رورجٜ ثؤڅلا٫ ٽؾلكح ڇروٵي اٹٶٮبءح ٥ٺى اٹپلفلاد . 

رٍْو الاٍزپواهٌخ اٹى اٹٲلهح ٥ٺى اٹجٲبء ڇاٹڂپڈ، ٹزؾٲٍٰ اڅلا٫ اٹپئٍَخ ڇ٭ً ٍجٍٸ رؾٲٍٰ  الاٍزپواهٌخ :.3

د اٹجٍئٍخ ڇاٹزٶ٬ٍ ٽ٦چب ڇٌزټ څنا ٽڀ فلاٷ الاٍزوارٍغٍبد اٹزً څنڃ الاڅلا٫ ٭بٿ ٥ٺى اٹپئٍَخ ٽڈاعچخ اٹز٪ٍوا

رڂزچغچب اٹپئٍَبد ڇاٹزً رؾٲٰ ٹچب اٹزٮڈٯ ٽٲبهځخ ٽ٤ ٽڂب٭ٍَچب ٽڀ اٹپئٍَبد ڇرقٺٰ ٹلډ اٹپَزٮٍلٌڀ ٽڀ 

فلٽبرچب ڇاٹڈلاء ڇاٹڈ٭بء ٹچب ، ڇٽڀ اعٸ الاٍزپواه ڇاٹجٲبء ڇاٹڂپڈ ٹٺپئٍَخ ٌغت ٥ٺٍچب اٿ رٲڈٻ  ثبٹزؾٺٍٸ 

( . ڇ٦ٌزو اڅزپبٻ اٹپئٍَبد ثبٍزپواهٌخ 56: 2010عؼ ٹٺجٍئخ ڇاٹپزبث٦خ اٹپَزپوح ٹپز٪ٍوارچب )اٌپبٿ ،اٹڂب

٥پٺٍبرچب اٹپچپخ ڇاٹزقٍٜٞ ٹچب ڇاٹزؤٵل ٽڀ ٭ب٥ٺٍزچب ٙوڇهح ٽُٺؾخ ٹٺڂغبػ ٭ً څنا اٹپغبٷ، ٌچل٫ څنا اٹج٦ل اٹى 

پٺٍبرچب ڇثپب ٌزلائټ ٽ٤ ٭وٗ ڇ٤ٙ ٽ٦بٌٍو ڇرڈ٭ٍو اهّبكاد ٥ڀ ٽلډ ٱلهح اٹپئٍَخ ٭ً الاٍزپواه ث٦

الاٍزپواهٌڄ ،اٙب٭خ اٹى رٲٍٍپبد الاكاهح ٹپلډ ٱلهح اٹپئٍَخ ٥ٺى الاٍزپواه ،ڇ٦ٌڂً ٭وٗ الاٍزپواهٌخ 

اٹڂ٢و اٹى اٹپئٍَخ ٥ٺى اځچب ٽَزپوح ٭ً ٽپبهٍخ اځْٞزچب ڇ٥پٺٍبرچب ٭ً اٹپَزٲجٸ اٹٲوٌت ،ڇاٿ اٹپئٍَخ 

رٲٺٍٔ ؽغټ ا٥پبٹچب اڇ اٹجؾش ٥ڀ ڇٍبئٸ ٹٺؾپبٌخ  ثپب ٌزڈا٭ٰ  ٹٍَذ ٽٚٞوح ڇلا رڈعل ٹلٌچب اٹڂٍخ ٹزٖٮٍخ اڇ

ٽ٤ الاځ٢پخ ڇاٹٲڈاځٍڀ، ڇثنٹٴ ٌڈ٭و څنا اٹج٦ل اهّبكاد ٹلاٽڈه اٹزً ٌغت ٽوا٥برچب ڇٵنٹٴ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹلاىٽخ 

 ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثبلاٍزپواهٌخ .

ٶڈځبد ڇعڈك اٹپئٍَبد  افن اٹٮٶو اٹؾلٌش ٥ٺى ٥برٲخ روٍٍـ ٽئّو الاهرجبٛ ثٍڀ ٽ اٹپلائپخ ڇالاهرجبٛ :.4

ثبٹزوٵٍي ٥ٺى اٹوثٜ ثٍڀ ٽٶڈځبد اٹزقٍٜٞ الاٍزوارٍغً )اٹپٶڈځبد اٹڂ٢وٌخ ( ٽ٤ اٹپٶڈځبد ماد اٹج٦ل اٹپٍلاځً 

)اٹ٦پٺً( ٵبٹپڈاهك اٹجْوٌخ ڇاٹپڈعڈكاد ڇاٹ٦پٺٍبد ڇالاعواءاد كافٸ ڇفبهط اٹپئٍَخ ڇهثٜ اٹز٪ٍواد 

ٽئّو اٹپلائپخ ڇالاهرجبٛ ٽڀ الاث٦بك اٹزً ٌپٶڀ ٽڀ فلاٹچب  ( ، ٦ٌل67- 40: 2005ثپٲبٌٌٍ اٹزٲٍٍټ ) ؽڂٮً ،

ڇٱل اٍزقلٻ ٵؤؽل اث٦بك الاكاء ٽڀ ٱجٸ اٹپڂ٢پبد اٹ٦بٹپٍخ ڇٽڂچب ٽڂ٢پخ الاٽټ الاكاء اٹپئًٍَ ٱٍبً ٽَزڈډ 

اٿ رؾٲٍٰ ٽٚپڈٿ څنا اٹپئّو ٌٶپڀ ٭ً رؾٲٍٰ  2000اٹپزؾلح اٹپزقٖٖخ، ام اڇهكد ٭ً رٲوٌوڅب ٹ٦بٻ 

چب ٽڀ فلاٷ ڇ٤ٙ اٍزوارٍغٍبد ڇثواٽظ ٥پٸ ٽلائپخ رزپبّى ٽ٤ ٽٖبٹؼ اٹپَزٮٍلٌڀ ٽڀ ڇعڈك اٹپئٍَخ لاڅلا٭

اٹپئٍَخ ڇاٿ اځْبء څنڃ اٹجواٽظ ٌٶڈٿ ٽڀ ٽَئڇٹٍخ الاكاهاد اٹ٦ٺٍب ٽزٚبٽڂخً ٽ٤ ثبٱً ا٥ٚبء اٹپئٍَخ ٭ً 

ٽ٤ ٽب رپٺٶڄ ٽڀ  رٞجٍٲچب ٵپب ٌڂج٪ً اٿ ٌٶڈٿ ٽلائپخ ڇاهرجبٛ لاڅلا٫ اٹپئٍَخ ڇثواٽغچب ڇٵب٭خ ٭٦بٹٍبرچب

 ( .191-190: 2008رقٍٖٖبد ڇٽڈاهك ڇفٜٞ اٹ٦پٸ ڇاٹغلاڇٷ اٹيٽڂٍخ )اٹپوعڈًّ ،
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 : علاقة انتٌجو الاستراتيجي بمؤشرات الاداء المؤسسي سادسا
٥ٺى اٹو٩ټ ٽڀ اٹپؾبڇلاد اٹ٦لٌلح ٽڀ ٱجٸ اٹجبؽضٍڀ ٭ً رؾلٌل ٝج٦ٍخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً 

كاءڅب ،الا اٿ ا٩ٺجچب اځٖو٫ اٹى ٝوػ ا٭ٶبه ڇاعزچبكاد ٭ً رٮٍَو ٽَبهاد ڇارغبڅبد څنڃ لاكاهح اٹپئٍَخ ڇا

اٹ٦لاٱخ . ٭بٹپئٍَبد اٹٍڈٻ رپٍٸ ځؾڈ اٽزلاٳ رڈعڄ ٌپٶڂچب ٽڀ رؾٲٍٰ ا٥ٺى اٹپَزڈٌبد ٽڀ الاكاء، ٭بلاكاء څڈ 

٦چب الاكاهح اٹ٦ٺٍب ث٪ٍخ اځ٦ٶبً ٹٺزڈعچبد الاٍزوارٍغٍخ اٹزً رزجڂچب اكاهح اٹپئٍَخ ٽڀ فلاٷ اٹقٜٞ اٹزً رٚ

الاٍزغبثخ ٹٺز٪ٍواد اٹزً رؾلس ٭ً ثٍئزچب اٹزً رَب٥لڅب ٥ٺى اٹجٲبء ڇالاٍزپواه ٭ً ١ٺچب . ڇاما ٽبځ٢وځب اٹى 

الاكاء ٥ٺى اٹپلډ اٹج٦ٍل ٽبڅڈ الا ٥پٺٍخ ٽڂْٲخ ٽڀ ٝج٦ٍخ رڈعڄ الاكاهح ،ڇڅڈ اٹپٖله اٹوئًٍَ ٹلاكاء اٹٮب٥ٸ . 

ي ٽئٍَخ ٌزٞٺت رٮٶٍوا اٍزوارٍغٍب عٍلا .ڇ٥ٺى اٹپلٌوٌڀ ٭ً ڇٱزڂب اٹؾبٹً اٿ رَغٍٸ ٽَزڈٌبد اكاء ٥بٹً لا

اٿ ٌٮٶوڇا اٍزوارٍغٍب ٭ً ٽٶبځخ ٽئٍَبرچټ ڇڇ٦ٙچب ، ڇ٭ً رؤصٍو اٹ٢وڇ٫ اٹپز٪ٍوح ٥ٺٍچب ، ڇ٥ٺٍچټ اٌٚب اٿ 

ٍٍواد ٌواٱجڈ ثٍئخ اٹپئٍَخ اٹقبهعٍخ ڇاٽٶبځبرچب اٹلافٺٍخ ٥ڀ ٱوة ، ٹپ٦و٭خ اٹڈٱذ اٹپڂبٍت لاعواء اٹز٪

الاٍزوارٍغٍخ . ڇ٥ٺى اكاهح اٹپئٍَخ رڈعڄ اكاءڅب ٕڈة اٹپَبه اٹٖؾٍؼ ، ؽٍش ٌقزٺ٬ ٽَزڈډ الاكاء ثپلډ 

الاٍزٮبكح ٽڀ ٽٍياد اٹزٮٶٍو الاٍزوارٍغً اٹڈا٥ً )ڇڅڈ اٹڂٲٍ٘ ٹٺزؾوٳ ثلا ځ٢بٻ اڇ څل٫ اڇ الاهرغبٷ 

 ( : 31-1: 2006لاځل ، ڇالا٥زپبك ٥ٺى ؽَڀ اٹؾ٠(، ڇٌزٚؼ مٹٴ عٺٍب ٽڀ فلاٷ ) رڈٽَڈٿ& ٍزوٌٶ

 رڈ٭ٍو اٹزڈعٍڄ ڇالاهّبكاد الا٭ٚٸ ٹٺپئٍَخ ثؤٵپٺچب ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثپ٦و٭خ ٽب ٌوعى رؾٲٍٲڄ..1

 اٹپَب٥لح ٭ً رڈؽٍل ٽٮبڅٍټ اٹپئٍَخ..2

 ع٦ٸ اٹپلٌوٌڀ ڇا٥ٚبء اٹپئٍَخ اٵضو ٌٲ٢خ ڇاځزجبڅب ٹٺٮوٓ اٹَبځؾخ ڇاٹزٞڈهاد اٹقٍٞوح اٹغلٌلح..3

 اځْبء ڇ٤ٙ رٮب٥ٺً اكاهي ا٭ٚٸ ..4

 رؾٮٍي ڇرٞڈٌو اٹڂپٜ اٹزغبهي ثؤٍزپواه ، ٽپب ٌڂزظ ځغبؽب ځچبئٍب ٹٺپئٍَخ..5

اٽلاك اٹپلٌوٌڀ ثبٹپجوهاد اٹٶب٭ٍخ ٹزٲٍٍټ ٝٺجبد اٹپٍياځٍخ ، رٺٴ اٹپجوهاد اٹزً رل٥ڈ ٹزڈعٍڄ اٹپٖبكه .6

 ڇاٹپڈاهك ، ثؾٍش رل٥ټ الاٍزوارٍغٍخ ڇاٹڂزبئظ اٹپزؾٲٲخ.

ٸ .ؽٍش اٿ اٹپئٍَبد ٥بٹٍخ الاكاء ٥بكح ٽب رجلأ ڇرجبكه ڇثنٹٴ رٶڈٿ ٽٮزبؽب لاكاء ا٭ٚٸ ٝڈٌٸ الاع

ڇرٲڈك ، ڇلا رٶزٮً ثپغوك اٹزٮب٥ٸ اڇ الاٍزغبثخ ڇاٹل٭ب٣ ٭ٲٜ .ؽزى رئٽڀ ٹڂٮَچب ٽٍيح اٹَجٰ ٭ً اٹپڂب٭َخ ، 

پب ڇٹزؾٲٍٰ اكاء ا٭ٚٸ ، ڇڅنا ٌل٭٦چب ٹٺززج٤ اٹٮوٓ الاٍزوارٍغٍخ الاثلا٥ٍخ ٹزؾزٸ ٽڈٱ٤ اٹٲٍبكح ٭ً اٹَڈٯ ٽ

ٌپچل اٹٞوٌٰ ٹپڂزغبرچب ڇفلٽبرچب ٹٶً رٖجؼ ٽٲٍبٍب ڇٽ٦ٍبها ٭ً اٹَڈٯ ثؤٍوڅب. ڇاٍزڂبكاً ٹپب رټ مٵوڃ رټ 

 ٍٕب٩خ اٹٮوٍٙبد اٹوئٍَخ ڇاٹٮو٥ٍخ اٹزً رٚپڂچب اٹجؾش اٹؾبٹً. 

 الجانب انتحهيهي/ المبحث انثانث
اث٦بكڅب اٹٮو٥ٍخ ڇڇاٱ٦چب اٹوئٍَخ ڇ ځؾبڇٷ ٭ً څنا اٹپجؾش رْقٍٔ الاڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹپز٪ٍواد اٹجؾش

ٽڀ فلاٷ اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٥ڀ ٭ٲواد الاٍزجبځخ ٭ً ٽغزپ٤ اٹجؾش ، ڇمٹٴ ثبٍزقلاٻ ٽ٦للاد اٹزٶواه 

ڇځَجچب اٹپئڈٌخ ، ڇاٹڈٍٜ اٹؾَبثً ، ڇالاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ، ڇٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ، ٭ٚلًا ٥ڀ افزجبه اٹٮوٍٙبد 

اٹجؾش اٹؾبٹً ، ٽڀ فلاٷ أٌغبك ٥لاٱبد الاهرجبٛ ثٍڀ ٽز٪ٍواد اٹجؾش  اٹزً اځٞٺٰ ٽڂچب ڇاٹٮو٥ٍخ اٹوئٍَخ

اٹزٮٍَوٌخ ڇثٍڀ اٹپز٪ٍو الاٍزغبثً ڇرؾٺٍٺچب ، ڇمٹٴ ثبٍزقلاٻ ٽ٦بٽٸ اهرجبٛ اٹورت ٹَجٍوٽبٿ، ڇرؾٺٍٸ أصو 

ثبٹْٶٸ  اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ ٭ً اٹپز٪ٍو اٹزبث٤ ثبٍزقلاٻ أٍٺڈة الاځؾلاه اٹجٍَٜ ، ڇٽڂبٱْخ ځزبئغچب ڇرٮٍَوڅب

( SPSSاٹني ٌزڈا٭ٰ ٽ٤ الاڅلا٫ اٹپزڈافبڃ ٽڀ څنا اٹجؾش ، ڇمٹٴ ثبلا٥زپبك ٥ٺى اٹجوځبٽظ الإؽٖبئً اٹغبڅي )

 ، ڇٵپب ٽڈٙؼ ٭ً اٹٮٲواد الارٍخ :

 اًلا: تشخيص الاىمية اننسبية لمتغير انتٌجو الاستراتيجي ًأبعاده 
ً : )اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ ، اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ ، رټ ٱٍبً ٽز٪ٍو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٽڀ فلاٷ أهث٦خ أث٦بك څ

 الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ ، اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ( ، ڇ٭ٍپب ٌؤرً رْقٍٔ ڇاٱ٤ څنڃ الاث٦بك ٭ً اٹپڂ٢پخ ٥ٍڂخ اٹجؾش :

( 6( اٿ ث٦ل اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ رټ ٱٍبٍڄ ٽڀ فلاٷ )4: ځلاؽ٠ ٽڀ فلاٷ اٹغلڇٷ )اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ .1

%( ڇڅً ځَجخ عٍلح علاً ڇأ٥ٺى ٽڀ 84ڇٱل ثٺ٪ذ اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ ؽڈٷ أعپبٹً څنا اٹج٦ل )٭ٲواد ، 

 .%( 66.7اٹٲٍپخ اٹپ٦ٍبهٌخ ٹلارٮبٯ اٹجبٹ٪خ )
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ڇڅنڃ اٹڂزبئظ رٍْو ثللاٹڄ ڇاٙؾخ رؤٵٍل ٽ٢٦ټ اعبثبد أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ثبٿ الاكاهح ٭ً اٹپئٍَخ 

ٌزچب الاٍزوارٍغٍخ ) ا٥لاك ٽڂبڅظ روثڈٌخ ر٦ٺٍپٍخ ٽزٶبٽٺخ ڇٽزڈاىځخ اٹپجؾڈصخ ٹلٌچب اٹٲلهح ٥ٺى رغٍَل هإ

ڇٽوځخ ڇٽزٞڈهح رٺجً اؽزٍبعبد اٹپز٦ٺپٍڀ ڇٽزٞٺجبد فٜٞ اٹزڂپٍخ اٹڈٝڂٍخ ڇ ٍڈٯ اٹ٦پٸ ،ڇرَزڈ٥ت 

اٹپز٪ٍواد اٹپؾٺٍخ ڇاٹ٦بٹپٍخ ، ڇرؾٲٰ رٮب٥لا ڇا٥ٍب ٽ٤ اٹزٞڈهاد اٹزٲڂٍخ ڇالارغبڅبد اٹزوثڈٌخ اٹؾلٌضخ ڇرؾٲٰ 

٦بٌٍو عڈكح اٹپڂبڅظ ( ثبٹْٶٸ اٹني ٦ٌٶٌ هٍبٹزچب ڇاڅلا٭چب اٹزً رزٚپڀ الاځْٞخ ڇاٹپغبلاد اٹزً ٍڈ٫ ٽ

روٵي ٥ٺٍچب اٹپئٍَخ ٭ً اٹپَزٲجٸ ڇثبٹْٶٸ اٹني ٌزڈا٭ٰ ٽ٤ اٹجٍئخ اٹزً ر٦پٸ ٙپڂچب ، ڇٽب ٌئٵل څنڃ اٹڂزٍغخ 

( ، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 3اٹٮوًٙ اٹجبٹ٪خ ) ( ڇڅً أ٥ٺى ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبث3.9ًٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹجبٹ٪خ )

( ڇڅً رٍْو اٹى ڇعڈك اځَغبٻ عٍل ٽڀ اٹڂبؽٍخ الإؽٖبئٍخ ثٍڀ 0.72الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي لإعپبٹً څنا اٹج٦ل )

اعبثبد أ٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ٥ٺى ٭ٲواد څنا اٹج٦ل ، ڇعبءد څنڃ اٹڂزبئظ ٽزَٲخ ٽ٤ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ اٹزً 

 (.0.19ثٺ٪ذ )

 ٍٔ الاڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹج٦ل اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ ( رْق4علڇٷ )

 د

 اٹٮٲواد

اٹڂَجخ 

اٹپئڈٌخ 

ٹلارٮبٯ
*

 

اٹڈٍٜ 

 اٹؾَبثً

الاځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 

 الافزلا٫

رپزٺٴ اٹپئٍَخ اٹٲلهح ٥ٺى اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹپز٪ٍواد اٹجٍئخ ٭ً  .1

 ٙڈء اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ .
76% 3.4 0.78 0.23 

أث٦بك ّپڈٹٍخ رَز٤ٍٞ ٽڀ فلاٹچب  رپزٺٴ اٹپئٍَخ هإٌخ ماد .2

 رؾلٌل ارغبڃ أ٥پبٹچب .
83% 4.1 0.82 0.20 

 0.17 0.63 3.8 %87 ٹٺپئٍَخ اٹٲلهح ٥ٺى روعپخ هٍبٹزچب اٹى ڇاٱ٤ ٭٦ٺً . .3

رپزٺٴ اٹپئٍَخ اٹٲلهح ٥ٺى اٱڂب٣ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ٍچب ڇرؾٮٍيڅټ  .4

 ٥ٺى الأٌپبٿ ثوإٌزچب الاٍزوارٍغٍخ .
90% 4.2 0.72 0.17 

رَزقلٻ اٹپئٍَخ هإٌزچب ٭ً رڈؽٍل عچڈك عپ٤ٍ اٹ٦بٽٺٍڀ  .5

 ٭ٍچب ثزؾٲٍٰ الأڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ .
84% 3.7 0.65 0.18 

رپزٺٴ اكاهح اٹپئٍَخ هإٌخ ڇاٙؾخ ٹلأڅلا٫ اٹوئٍَخ اٹزً  .6

 ر٦َى اٹى رؾٲٍٲچب ٭ً ا٥زپبك ر٪ٍٍواد ٽؾلكح .
86% 4.5 0.73 0.16 

 0.19 0.72 3.9 %84 اعپبٹً ث٦ل اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ 

 

( ٭ٲواد ، ڇ٭ً ٙئء اعبثبد ا٭واك 7: رټ ٱٍبً ث٦ل اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ ٽڀ فلاٷ ) اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ.2

%( ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ اٹٲٍپخ اٹپ٦ٍبهٌخ 80اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٌزجٍڀ أٿ اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ ؽڈٷ څنا اٹج٦ل ثٺ٪ذ )

( ڇڅً اٌٚب ا٥ٺى 3.8ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ٹچنا اٹج٦ل ام ثٺ٪ذ ) ٹلارٮبٯ ، ڇٱل عبءد څنڃ اٹڂزٍغخ ٽزَٲخ ٽ٤

ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹٮوًٙ ، ڇڅنڃ اٹڂزبئظ ر٦ٶٌ رؤٵٍل ٽ٢٦ټ اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ڇثـللاٹخ 

ڇاٙؾـخ ثبٿ هٍبٹخ اٹپئٍَخ ) ر٦پٸ اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ ٥جو اٱَبٽچب ڇ٦ّجچب اٹزوثڈٌخ ٥ٺى رؤٹ٬ٍ 

ؼ ڇرٞڈٌو اٹپڂبڅظ اٹلهاٍٍخ ڇأكٹزچب ٭ً ٽلاهً اٹز٦ٺٍټ اٹ٦بٻ ڇٽ٦بڅل ا٥لاك اٹپ٦ٺپٍڀ ڇٽ٦بڅل اٹٮڂڈٿ ڇرڂٲٍ

اٹغپٍٺخ ٽڀ فلاٷ ځزبئظ اٹلهاٍبد ڇاٹجؾڈس ڇاٹز٦بڇٿ ٽ٤ اٹپزقٍٖٖڀ ٽڀ الاٵبكٌپٍڀ ڇاٹٲٍبكاد اٹزوثڈٌخ 

ثً مي ٵٮبٌخ ٥ٺپٍخ ڇروثڈٌخ ٥بٹٍخ ڇاٹپٍلاٿ ٥ٺى ڇ٭ٰ اٹپ٦بٌٍو اٹزوثڈٌخ اٹؾلٌضخ ٹزڂْئخ عٍٸ ڇا٣ ڇٕبٹؼ ڇاٌغب

٭ٚلا ٥ڀ روٍٍـ اٹٲٍټ ڇاٹپجبكة الاٍلاٽٍخ اٹَبٽٍخ ڇهڇػ اٹڈلاء ٹٺڈٝڀ ڇٱٍټ اٹَلاٻ ڇاٹزَبٽؼ ڇاٵَبة 

اٹپز٦ٺپٍڀ اٹپ٦به٫ ڇاٹپچبهاد ڇالارغبڅبد اٹڂب٭٦خ اٹلاىٽخ ٹٺؾٍبح ڇاٹز٦ٺټ ڇاٹز٦بٌِ الاعزپب٥ً ڇا٥زپبك اٍٺڈة 

ى اٹزٮٶٍو ڇاٹزؤٽٸ ڇاٹز٦ٺټ اٹپَزپو ثبٍزقلاٻ اٹزٲڂٍبد ڇٽٖبكه اٹز٦ٺټ اٹپزڂڈ٥خ الاٱزٖبك اٹپ٦و٭ً ، ڇڇٕڈلا اٹ

ڇا٥زپبك ٝوائٰ رلهٌٌ ؽلٌضخ ڇٽزٞڈهح ٽڀ اكٹخ ٹٺپ٦ٺپٍڀ ڇاځْٞخ ٹٺٞٺجخ ڇا٥زپبك اٹزٲڂٍبد اٹؾلٌضخ 

 .ڇاٹپقزجواد ڇاٹڈٍبئٸ اٹز٦ٺٍپٍخ اٹپَبځلح ٹٺپڂچظ ( 

                                                 
*
رټ اٌغبك اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ ٽڀ فلاٷ عپ٤ اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹٺزٶواه ٥ٺى الاعبثبد )ارٮٰ رپبٽبً ڇارٮٰ( ڇٵپب ٽڈٙؼ ٭ً اٹغلڇٷ  

 ( ٭ً ٽڂچغٍخ اٹجؾش .1)
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پب ٦ٌٶٌ ٝج٦ٍخ الاځْٞخ اٹزً رڂٮنڅب اٹپئٍَخ ٭ٚلًا ٥ڀ ٌزټ اّزٲبٱچب ٽڀ هإٌزچب الاٍزوارٍغٍخ ڇث

رپز٦چب ثبٹپوڇځخ اٹٶب٭ٍخ ٹٺزٶ٬ٍٍ ٽ٤ ٽز٪ٍواد اٹجٍئخ اٹپؾٍٞخ ، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹچنا اٹج٦ل 

( ڇڅً ر٦ٶٌ ڇعڈك اځَغبٻ عٍل ٽڀ اٹڂبؽٍخ الاؽٖبئٍخ ثٍڀ اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ، ڇٽب ٌئٵل 0.77)

 ( :5( . ڇٵپب ٽڈٙؼ ٭ً اٹغلڇٷ )0.20ٹڂزٍغخ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ اٹجبٹ٪خ )څنڃ ا

 ( رْقٍٔ الاڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹج٦ل اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ 5علڇٷ )

 اٹٮٲواد
اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ 

 ٹلارٮبٯ

اٹڈٍٜ 

 اٹؾَبثً

الاځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 

 الافزلا٫

بك اٹوٍبٹخ اٹپؾلكح رچزټ اٹپئٍَخ ثزڈعٍڄ ٽڈاهكڅب اٹجْوٌخ ٹلٌچب ڇ٭ٰ أث٦

 ڇ٥ڂبٕوڅب .
81% 3.3 0.75 0.23 

رؾلك هٍبٹخ اٹپئٍَخ ٝج٦ٍخ اٹڂْبٝبد اٹزً رپبهٍچب ٹل٥ټ اعواء أٌخ 

 ر٪ٍٍواد ٭ً ٝج٦ٍخ رٺٴ اٹڂْبٝبد .
74% 3.9 0.99 0.25 

ٌپزٺٴ اٹپڈهك اٹجْوي ٭ً اٹپئٍَخ هإٌخ ڇاٙؾخ ثقٖڈٓ هٍبٹخ 

 اٹپڂ٢پخ .
87% 3.9 0.57 0.15 

خ هٍبٹزچب ٥جو ٽواؽٸ ؽٍبرچب اٹپقزٺٮخ ڇؽَت اٹز٪ٍواد ر٪ٍو اٹپئٍَ

 اٹجٍئٍخ اٹٲبئپخ ڇاٹپزڈٱ٦خ .
83% 4.2 0.73 0.17 

 0.23 0.88 3.9 %70 رز٬ٖ هٍبٹخ اٹپئٍَخ ثبٹپوڇځخ اٹلاىٽخ ٹٺزٶ٬ٍٍ ٽ٤ اٹپَزغلاد .

ٌزڈٱ٬ ځغبػ هٍبٹخ اٹپئٍَخ ٥ٺى ٽْبهٵخ أٵجو ٥لك ٽپٶڀ ٽڀ ٽڈاهكڅب 

 اٹجْوٌخ ٭ً ٍٕب٩زچب
84% 4.4 0.76 0.17 

 0.19 0.69 3.7 %83 رئٽڀ اٹپئٍَخ ثز٪ٍٍو هٍبٹزچب ثْٶٸ رلهٌغً اٍزڂبكاً ر٪ٍٍواد ثٍئٍخ ٱبكٽخ

 0.20 0.77 3.8 %80 اعپبٹً ث٦ل اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ

 

ڀ ( ٭ٲواد ، ڇ٭ً ٙئء اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٌزج7ٍٱٌٍ څنا اٹج٦ل ٽڀ فلاٷ ) الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ :.3

%( ڇڅً ځَجخ عٍلح علاً ڇا٥ٺى ٽڀ اٹٲٍپخ اٹپ٦ٍبهٌخ ، ڇٱل 84اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ ؽڈٷ څنا اٹج٦ل ثٺ٪ذ ) أٿ

( ڇڅً اٌٚب ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ 4عبءد څنڃ اٹڂزٍغخ ٽزَٲخ ٽ٤ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ٹچنا اٹج٦ل ام ثٺ٪ذ )

٢٦ټ اعبثبد أ٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ثبٿ الاكاهح اٹؾَبثً اٹٮوًٙ ، ڇڅنڃ اٹڂزبئظ رٍْو ڇثللاٹخ ڇاٙؾخ رؤٵٍل ٽ

٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ رپزٺٴ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹٶب٭ٍخ ٹٍٖب٩خ اڅلا٭چب الاٍزوارٍغٍخ ڇثبٹْٶٸ اٹني ٌَب٥لڅب ٥ٺى 

اٍزقلاٽچب ٭ً رؾٮٍي ٽڈاهكڅب اٹجْوٌخ ڇارقبم اٹٲواهاد ٭ً ٙڈءڅب ، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹچنا 

( ڇڅً ر٦ٶٌ ڇعڈك اځَغبٻ عٍل ٽڀ اٹڂبؽٍخ الاؽٖبئٍخ ثٍڀ اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ، 0.68اٹج٦ل ثٺ٪ذ )

 ( ٌجٍڀ مٹٴ :6( ، ڇاٹغلڇٷ )0.17ڇٽب ٌئٵل څنڃ اٹڂزٍغخ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ام ثٺ٪ذ )

 ( رْقٍٔ الاڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹج٦ل الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ 6علڇٷ )

 اٹٮٲواد
اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ 

 ٹلارٮبٯ

ڈٍٜ اٹ

 اٹؾَبثً

الاځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 

 الافزلا٫

 0.18 0.66 3.7 %84 ر٦َى اكاهح اٹپئٍَخ ٥ٺى هثٜ اٹز٪ٍٍواد الاٍزوارٍغٍخ ثؤڅلا٭چب .

ر٦پٸ اٹپئٍَخ ٥ٺى اعواء اٹز٪ٍٍواد ٭ً أڅلا٭چب الاٍزوارٍغٍخ 

 ٹپڈاٵجخ اٹز٪ٍواد اٹجٍئٍخ أڇ اؽلاصچب .
81% 3.4 0.81 0.24 

ٍَخ ّوػ أث٦بك اٹز٪ٍٍو الاٍزوارٍغً ٹغپ٤ٍ رؾبڇٷ اكاهح اٹپئ

 ٽڈاهكڅب اٹجْوٌخ .
72% 

3.9 0.56 0.14 

ر٦َى اٹپئٍَخ ٥ٺى ّوػ اٹزڈٱ٦بد اٹقبٕخ ثبلأڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ 

 ٹپڈاهكڅب اٹجْوٌخ ثبٍزپواه.
86% 4.4 0.72 0.16 

رؾوٓ اٹپئٍَخ ٥ٺى رؤكٌخ كڇه اٹپڂَٰ ٹٺغچڈك ڇاٹڂْبٝبد ٹزؾٲٍٰ 

 ٍغٍخ .الأڅلا٫ الاٍزوار
87% 4.2 0.68 0.16 

رپزٺٴ اكاهح اٹپئٍَخ ٽ٦ٺڈٽبد ٵب٭ٍخ ٥ڀ ارغبڅبد أڅلا٭چب 

 الاٍزوارٍغٍخ .
96% 4.5 0.59 0.13 

رؾوٓ اٹپئٍَخ ٥ٺى ر٦لٌٸ أڅلا٭چب الاٍزوارٍغٍخ ٵٺپب ك٥ذ اٹؾبعخ 

 ٹنٹٴ .
84% 3.6 0.74 0.21 

 0.17 0.68 4 %84 اعپبٹً ث٦ل الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ
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( ٽَزڈډ اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ٥ڀ ٭ٲواد ث٦ل اٹٲٍټ ٦ٌ7ٶٌ اٹغلڇٷ ) لاٍزوارٍغٍخ :اٹٲٍټ ا.4

ڇ٭ً ٙئء اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ رجٍڀ اٿ اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ ؽڈٷ ( ، 8الاٍزوارٍغٍخ اٹجبٹ٨ ٥لكڅب )

څنڃ اٹڂزٍغخ ٽزَٲخ ٽ٤ ٱٍپخ  %( ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ اٹٲٍپخ اٹپ٦ٍبهٌخ ٹلارٮبٯ ، ڇٱل عبءد83څنا اٹج٦ل ثٺ٪ذ )

( ڇڅً اٌٚب ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹٮوًٙ ، ڇڅنڃ اٹڂزبئظ 3.8اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ٹچنا اٹج٦ل ام ثٺ٪ذ )

ر٦ٶٌ ڇثللاٹخ ڇاٙؾخ رؤٵٍل ٽ٢٦ټ اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ثبٿ الإكاهح اٹ٦ٺٍب ٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ ر٦پٸ 

٥ڂل رؾلٌل اځْٞزچب ڇاٍزضپبه ٽڈاهكڅب ڇثبٹْٶٸ اٹني ٌزڂبٍت ٽ٤ ٽز٪ٍواد ٥ٺى روٍٍـ ٱٍپچب الاٍزوارٍغٍخ 

( ڇڅً ر٦ٶٌ ڇعڈك اځَغبٻ ٽٲجڈٷ ٽڀ اٹڂبؽٍخ 0.76ثٍئزچب ، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ الاځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ٹچنا اٹج٦ل )

 ( .0.20) الاؽٖبئٍخ ثٍڀ اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ، ڇٽب ٌئٵل څنڃ اٹڂزٍغخ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ام ثٺ٪ذ

 ( رْقٍٔ الاڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹج٦ل اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ 7علڇٷ )

 اٹٮٲواد
اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ 

 ٹلارٮبٯ

اٹڈٍٜ 

 اٹؾَبثً

الاځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 

 الافزلا٫

ر٦ل ٽْبهٵخ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً ٥پٺٍخ ارقبم اٹٲواهاد ڇرؾٲٍٰ الأڅلا٫ 

 اؽلډ اٹٲٍټ الأٍبٍٍخ ٹٺپئٍَخ.
83% 4.3 0.84 0.19 

رْغ٤ اٹپئٍَخ هڇػ الإثلا٣ ٹلډ ٽڈاهكڅب اٹجْوٌخ ٭ً عپ٤ٍ اٹپَزڈٌبد 

 الإكاهٌخ ڇثبٍزپواه
73% 3.9 0.87 0.22 

 0.27 0.98 3.7 %79 رچزټ اٹپئٍَخ ثٖٮخ اٹزپبٌي ٭ً الأكاء ٹزٲٍٍټ ٽڈاهكڅب اٹجْوٌخ.

 %84 رپزٺٴ اٹپئٍَخ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹٲٍټ الإكاهٌخ ڇاٹزڂ٢ٍپٍخ ڇالاعزپب٥ٍخ.
3.7 0.63 0.17 

 0.25 0.81 3.3 %83 ٌزَټ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٭ً اٹپئٍَخ ثبٹڈلاء ٹٺپئٍَخ ڇالإفلآ ٭ً اٹ٦پٸ.

 0.11 0.46 4.3 %92 رزپبّى اٹٲٍټ اٹَبئلح ٭ً اٹپئٍَخ ٽ٤ اٹٲٍټ اٹَبئلح ٭ً اٹپغزپ٤.

 0.17 0.74 4.2 %83 رؾوٓ اٹپئٍَخ ٥ٺى ك٥ټ الأ٥وا٫ ڇاٹزٲبٹٍل اٹَبئلح ٭ٍچب ٽڂن ٭زوح ٝڈٌٺخ.

 0.22 0.77 3.6 %83 روډ اٹپئٍَخ اٿ اٹٲٍټ اٹَبئلح ٭ٍچب رَبڅټ ٭ً رؾٲٍٰ هٍبٹزچب ڇأڅلا٭چب.

 0.20 0.76 3.8 %83 اعپبٹً ث٦ل اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ

 

( رڈٍٙؼ رورٍت الاڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹلاث٦بك اٹٮو٥ٍخ ٹٺزڈعڄ الاٍزوارٍغً ، 8ٵپب ٌپٶڀ ٽڀ فلاٷ اٹغلڇٷ )

ٍزوارٍغٍخ ثبٹپورجخ الاڇٹى ، ٭ً ؽٍڀ عبء ث٦ل اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ ثبٹپورجخ اٹضبځٍخ ، اٽب ام عبء ث٦ل الاڅلا٫ الا

ث٦ل اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ ٭ٲل عبء ثبٹپورجخ اٹضبٹضخ ڇافٍواً عبء ث٦ل اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ ثبٹپورجخ الافٍوح 

ٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ، ځلاؽ٠ ٽڀ اٹغلڇٷ ڇٹزؾلٌل الأڅپٍخ الإعپبٹٍخ ٹپز٪ٍو ا ثبلاٍزڂبك اٹى ٱٍټ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً،

%( ڇڅً اٌٚب ا٥ٺى ٽڀ اٹٲٍپخ اٹپ٦ٍبهٌخ ٹلارٮبٯ 83( أٿ اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ ؽڈٷ څنا اٹپز٪ٍو ثٺ٪ذ )8)

( ڇڅً ٵنٹٴ أ٥ٺى ٽڀ ٱٍپخ 3.9%( ، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً لإعپبٹً څنا اٹپز٪ٍو )66.7اٹجبٹ٪خ )

( ، ڇڅنڃ اٹڂزبئظ رئٵل ڇثللاٹڄ ڇاٙؾخ اڅزپبٻ الاكاهح ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ 3خ )اٹڈٍٜ اٹؾَبثً اٹٮوًٙ اٹجبٹ٪

ثزؾلٌل رڈعچچب الاٍزوارٍغً ٭ً ٙئء ٽز٪ٍواد اٹجٍئخ اٹزً ر٦پٸ ٙپڂچب ڇثپب ٌَب٥لڅب ٥ٺى روٍّل ٱواهارچب 

ٍبهي ٹچنا اٹپز٪ٍو ڇه٭٤ اكاء ٽڈاهكڅب اٹجْوٌخ ڇثبٹزبٹً ٙپبٿ ثٲبءڅب ٭ً ٥پٺچب ، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ الاځؾوا٫ اٹپ٦

( ڇڅً ر٦ٶٌ ڇعڈك اځَغبٻ عٍل ٽڀ اٹڂبؽٍخ الإؽٖبئٍخ ثٍڀ اعبثبد أ٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ؽڈٷ ٭ٲواد 0.73)

 ( .0.19څنا اٹپز٪ٍو ، ڇٽب ٌئٵل څنڃ اٹڂزٍغخ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الافزلا٫ ام ثٺ٪ذ )

 ( رورٍت الاڅپٍخ اٹڂَجٍخ لاث٦بك ٽز٪ٍو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغ8ًعلڇٷ )

 اٹج٦ل
ٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ا

 ٹلارٮبٯ

اٹڈٍٜ 

 اٹؾَبثً

الاځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 

 الافزلا٫

ٽَزڈډ 

 الاڅپٍخ

 1 0.17 0.68 4 %84 الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ

 2 0.19 0.72 3.9 %84 اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ

 3 0.20 0.76 3.8 %80 اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ

 4 0.20 0.77 3.8 %83 اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ

  0.19 0.73 3.9 %83 ڈعڄ الاٍزوارٍغًٽز٪ٍو اٹز
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 ثانياً: تشخيص الاىمية اننسبية لمؤشرات الاداء المؤسسي ًأبعاده 
رټ ٱٍبً ٽز٪ٍو الاكاء اٹپئًٍَ ٽڀ فلاٷ أهث٦خ ٽئّواد څً )اٹٮب٥ٺٍخ ، اٹٶٮبءح ، اٹپلائپخ ڇالاهرجبٛ ، 

 ٹڂَجٍخ ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ :الاٍزپواهٌخ( ، ڇ٭ٍپب ٌؤرً رْقٍٔ ڇاٱ٤ څنڃ اٹپئّواد ڇاڅپٍزچب ا

اٹٮب٥ٺٍخ : ٹزؾلٌل الاڅپٍخ الاعپبٹٍخ ٹج٦ل اٹٮب٥ٺٍخ ثڈٕٮچب اؽل ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ، رټ رؾلٌل اٹڂَجخ .1

( ٭ٲواد ام ثٺ٪ذ اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ  7اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ ٹچنا اٹج٦ل ٽڀ فلاٷ اٹٮٲواد اٹپز٦ٺٲخ ثڄ اٹجبٹ٨ ٥لكڅب )

اٹپئڈٌخ اٹپ٦ٍبهٌخ ٹلارٮبٯ، ڇر٦ٶٌ څنڃ اٹڂَجخ ثللاٹخ ڇاٙؾخ ربٵٍل ٽ٢٦ټ ا٭واك  ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ اٹڂَجخ (83%)

اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ اٽزلاٳ ٽئٍَزچټ اٹپٲلهح اٹلاىٽخ ٹزؾٲٍٰ الاڅلا٫ اٹزً ر٦َى اٹٍچب ثبٹْٶٸ اٹني ٌزڈا٭ٰ ٽ٤ 

ٙپبٿ ځغبؽچب رڈعچچب الاٍزوارٍغً ، ثْٶٸ ٌڂ٦ٶٌ ٭ً ٽڈاعچخ اٹزؾلٌبد ٵب٭خ اٹزً ر٦ٍٰ ٥پٺچب ، ڇٽڀ صټ 

( ڇڅً 4.1ڇرٮڈٱچب ٭ً اٹپَزٲجٸ ، ڇٱل ٥يىد څنڃ اٹڂزبئظ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً لاعپبٹً څنا اٹج٦ل اٹجبٹ٪خ )

( ڇاٹزً ر٦ٶٌ ڇعڈك اځَغبٻ ٽٲجڈٷ ٽڀ اٹڂبؽٍخ 0.81ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )

( ، ڇٵپب ٥0.20ٺٍخ ، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ افزلا٫ )الاؽٖبئٍخ ثٍڀ اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ارغبڃ ث٦ل اٹٮب

 ( : 9ٽڈٙؼ ٭ً اٹغلڇٷ )

 ( رْقٍٔ الاڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹج٦ل اٹٮب٥ٺٍخ9علڇٷ )

 اٹٮٲواد
اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ 

 ٹلارٮبٯ

اٹڈٍٜ 

 اٹؾَبثً

الاځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 

 الافزلا٫

 0.18 0.71 3.9 %84 رزپز٤ اڅلا٫ اٹپئٍَخ ثٶڈځچب ڇاٙؾخ ڇٽٮچڈٽخ ڇٽؾلكح.

ر٦زپل اٹپئٍَخ ٥ٺى ثواٽظ رلهٌجٍخ ٹيٌبكح  ٱلهاد ڇٽچبهاد اٹپڈ١ٮٍڀ 

 ٥ٺى اكاء اٹ٦پٸ. 
74% 3.9 1.21 0.31 

 0.15 0.68 4.5 %90 رَز٤ٍٞ اٹپئٍَخ ٽڀ اځغبى ٽچبٽڄ ٭ً اٹڈٱذ اٹپؾلك.

رلهٳ اكاهح اٹپئٍَخ اڅپٍخ اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹپز٪ٍواد اٹجٍئٍخ ٹزٲلٌټ فلٽبد 

 ماد عڈكح ٥بٹٍخ. 
92% 4.6 0.65 0.14 

ٌلهٳ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹپئٍَخ الاڅلا٫ ثڈٙڈػ ڇ٦ٌپٺڈٿ ٥ٺى رڂٮٍنڅب 

 ثڂغبػ.
81% 4.2 0.86 0.20 

ر٦پٸ اكاهح اٹپئٍَخ ٥ٺى ه٭٤ ٱلهرچب ٥ٺى رٲلٌټ فلٽبد رز٬ٖ 

 ثبٹغڈكح .
78% 3.6 0.90 0.25 

رؾبڇٷ اكاهح اٹپئٍَخ رؾٲٍٰ الاځَغبٻ ڇاٹزٮب٥ٸ ثٍڀ الاځْٞخ ڇاٹپچبٻ 

 پبهٍچب اٱَبٽڄ اٹپقزٺٮخ .اٹزً ر
82% 3.7 0.65 0.19 

 0.20 0.81 4.1 %83 اعپبٹً ث٦ل اٹٮب٥ٺٍخ

ڇاٿ ٱٍپخ ، ( ٭ٲواد 8رټ ٱٍبً څنا اٹج٦ل ثڈٕٮچب ٽئّواً اٍبٍٍبً ٹلاكاء اٹپئًٍَ ٽڀ فلاٷ )اٹٶٮبءح : .2

ڈٌخ اٹپ٦ٍبهٌخ ٹلارٮبٯ، %( ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ اٹڂَجخ اٹپئ83اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ ٥ٺى ٭ٲواد ث٦ل اٹٶٮبءح ثٺ٪ذ )

( ڇڅً اٌٚب ا٥ٺى 3.8ڇٱل ارٮٲذ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ٹچنا اٹج٦ل ٽ٤ اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ ام ثٺ٪ذ ٱٍپزڄ )

( ڇڅنڃ اٹڂزٍغخ رٍْو ڇثللاٹخ ڇاٙؾخ اٹى ڇعڈك اځَغبٻ 0.81ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ، ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )

٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ارغبڃ ٭ٲواد ث٦ل اٹٶٮبءح ، ڇٱل ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽٲجڈٷ ٽڀ اٹڂبؽٍخ الاؽٖبئٍخ ثٍڀ اعبثبد ا

( ، ڇڅنڃ اٹڂزبئظ رئٵل اٽزلاٳ ٽ٢٦ټ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ كافٸ اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ اٹٶٮبءح 0.22ٽ٦بٽٸ افزلا٫ )

اٹلاىٽخ ٹٺز٦بٽٸ ٽ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد ڇاٹجٍبځبد اٹپقزٺٮخ ڇاٹپڈاهك ثبٹْٶٸ اٹني ٌَب٥ل ٥ٺى رجٍَٞچب ڇرڈى٦ٌچب 

( ٌڈٙؼ 10لاٍزٮبكح ٽڂچب ٭ً ٽڈاعچخ اٹپْبٵٸ اٹزً ٽڀ اٹپپٶڀ اٿ رئصو ٭ً ٥پٺٍبرچب اٹپقزٺٮخ . ڇاٹغلڇٷ )ٹ

 ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ :
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 ( رْقٍٔ الاڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹج٦ل اٹٶٮبءح10علڇٷ )

 اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ اٹٮٲواد
اٹڈٍٜ 

 اٹؾَبثً

الاځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 

 الافزلا٫

٥پبٷ ٹٺپئٍَخ كڇٿ اٿ ٌوا٭ٰ مٹٴ ىٌبكح ٭ً ٌيكاك ؽغټ اځغبى الا

 ؽغټ ٵٺ٬ اٹزڂٮٍن.
83% 3.5 0.73 0.22 

اٹٶٮبءح ٭ً اځغبى ا٥پبٷ الاٱَبٻ اٹپزقٖٖخ ثڈٱذ اكځى ٽڀ 

 اٹڈٱذ اٹپٲوه.  
81% 4.5 0.68 0.15 

رَبڅټ ٽچبهح الاكاهٌٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً اٹپئٍَخ ثْٶٸ ٵجٍو ٽڀ 

 ڇىٌبكح ٵٮبئزچب .رؾٍَڀ اٹقلٽبد اٹپٲلٽخ ٽڀ ٱجٸ اٹپڂ٢پخ 
82% 3.5 0.97 0.27 

رْقٔ ا٩ٺت الاٱَبٻ ٭ً اٹپئٍَخ اٹپقبٹٮبد الاكاهٌخ اٹزً 

 رَزڈعت إلاه ٱواه ثْبځچب.
78% 3.1 0.87 0.28 

رؾٲٰ اكاهح اٹپئٍَخ اٹَو٥خ ڇاٹلٱخ ٭ً اكاهح ٥پٺٍخ اٹزؾلٌش 

 اٹپَزپو ٹٺپڂبڅظ .
87% 4.1 0.45 0.10 

٥ڀ ٵب٭خ الاكٹخ اٹزً رپٶڂچب ٽڀ  رزپٶڀ الاٱَبٻ ثبلاٝلا٣ ڇاٹجؾش

 رؾٲٍٰ اٹزپٍي ٭ً الاكاء.
94% 4.3 0.67 0.16 

رْغ٤ٍ اثلا٥بد اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ڇاٹڂ٢و اٹى رٲلٌټ الا٭ٚٸ ٭ً 

 اٹ٦پٸ ٹٺغچبد اٹپَزٮٍلح.
83% 4.2 0.96 0.23 

رْقٍٔ ٽْٶلاد اٹ٦پٸ ثلٱخ ڇرٲلٌټ اٹؾٺڈٷ اٹڂبعؾخ ڇٱجڈٷ 

 ٭ٶوح اٹٞو٫ الافو.
77% 3.4 1.15 0.34 

 0.22 0.81 3.8 %83 اعپبٹً ث٦ل اٹٶٮبءح

 

( ٭ٲواد ، ڇٱل ثٺ٪ذ اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ ٹچنا اٹج٦ل 7اٹپلائپخ ڇالاهرجبٛ : عوډ ٱٍبً څنا اٹج٦ل ٽڀ فلاٷ ).3

، ڇٽڀ فلاٷ څنڃ اٹڂزٍغخ ٌپٶڀ اٹٲڈٷ اٿ اٹپئٍَخ %( ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ اٹپ٦ٍبهٌخ ٹلارٮبٯ 79)

زٺٴ اٹٲلهح ٥ٺى اكاهح ٽڈاهكڅب ثپب ٌَب٥ل ٭ً رٲٺٍٸ اٹٖوا٥بد اٹزً رؾلس ٭ً ٵب٭خ اٹپَزڈٌبد اٹپجؾڈصخ رپ

اٹڈ١ٍٮٍخ اٹقبٕخ ثچب ڇاٹزً ٽڀ اٹپپٶڀ اٿ ر٦ٍٰ ځْبٝبرچب اٹپقزٺٮخ ، ڇٱل عبءد ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً لاعپبٹً 

( ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ 3.9زڄ )ث٦ل اٹپلائپخ ڇالاهرجبٛ ٽزَٲخ ٽ٤ اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ ٥ٺٍڄ ام ثٺ٪ذ ٱٍپ

( ڇر٦ٶٌ څنڃ اٹڂزٍغخ ڇعڈك اځَغبٻ ٽٲجڈٷ ثٍڀ اعبثبد ا٭واك 0.82اٹؾَبثً اٹٮوًٙ  ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )

( 11( څنڃ اٹڂزبئظ . ڇاٹغلڇٷ )0.22اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ارغبح څنا اٹجؾش ، ڇاٵلد ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ افزلا٫ اٹجبٹ٪خ )

 : ٦ٌوٗ اڅټ ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ ڇٵپب ٌبرً

 ( رْقٍٔ الاڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹج٦ل اٹپلائپخ ڇالاهرجب11ٛعلڇٷ )

 اٹٮٲواد
اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ 

 ٹلارٮبٯ

اٹڈٍٜ 

 اٹؾَبثً

الاځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 

 الافزلا٫

٦ٌَى اٹپئٍَخ اٹى رؾٲٍٰ اٹپڈائپخ ثٍڀ اٹ٦پٺٍخ الاكاهٌخ ٽڀ عچخ 

 ڇالاڅلا٫ اٹپو٩ڈة ثچب ٽڀ عچخ افوډ.
87% 4.3 0.80 0.18 

 0.18 0.69 3.8 %86 اٹ٦پٸ ٹٺپئٍَخ ثپلائپزڄ ٹلأڅلا٫ اٹزً ٌزجڂبڅب.ٌز٬ٖ 

رزلاءٻ ثواٽظ ڇاٍبٹٍت اٹ٦پٸ ٽ٤ اٹٲڈاځٍڀ ڇالاځ٢پخ ڇاٹز٦ٺٍپبد اٹزً 

 رؾٶټ اٹ٦پٺٍخ اٹزوثڈٌخ . 
82% 3.4 0.73 0.22 

 %72 رزلاءٻ اٍزوارٍغٍبد ڇاڅلا٫ اٹپئٍَخ ٽ٤ اٹجواٽظ اٹ٦بٽخ ٹلأكاء.
3.4 1.15 0.34 

ٝج٦ٍخ ا٥پبٷ اٹپئٍَخ ٹٶب٭خ الاځْٞخ ثبٹپڈائپخ ڇاٹزواثٜ ٭ٍپب رزَټ 

 ثٍڂچب .
64% 

3.9 0.87 0.23 

ٌڈ٭و اكاء اٹپئٍَخ ڇثْٶٸ ٭ب٥ٸ اٹؾل ٽڀ ؽبلاد اٹٮَبك الاكاهي 

 ڇاٹپبٹً.
88% 4.2 0.81 0.19 

ٌْٶٸ اكاء اٹپئٍَخ رواثٜ ثٍڀ الاڅلا٫ ڇالاٍزوارٍغٍبد ٽڀ عچخ 

 ڇالاكاء اٹڈ١ٍٮً ٽڀ عچخ.
76% 3.9 0.66 0.17 

 0.22 0.82 3.9 %79 اعپبٹً ث٦ل اٹپلائپخ ڇالاهرجبٛ
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( ، 12( ٭ٲواد ڇٱل ٵبځذ اٹڂزبئظ فبٕخ ڇٵپب ٽڈٙؼ ٭ً اٹغلڇٷ )7الاٍزپواهٌخ : ٱٌٍ څنا اٹج٦ل ٽڀ فلاٷ ).4

٦ٍبهٌخ %( ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ اٹپ81اٿ اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ ٥ٺى ٭ٲواد څنا اٹج٦ل ثٺ٪ذ )

( ، ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ 3.8، ڇٱل اٵلد ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً لاعپبٹً ث٦ل الاٍزپواهٌخ څنڃ اٹڂزبئظ ام ثٺ٪ذ ٱٍپزچب )

( ڇڅنڃ اٹڂزٍغخ ر٦ٶٌ ڇعڈك اځَغبٻ ٽٲجڈٷ ٽڀ اٹڂبؽٍخ 0.81ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ، ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )

( ، ڇڅً 0.21پواهٌخ ، ٵپب ثٺ٪ذ ٽ٦بٽٸ افزلا٫ )الاؽٖبئٍخ ثٍڀ اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ارغبڃ ث٦ل الاٍز

رٍْو ثللاٹخ ڇاٙؾخ اٹى ربٵٍل ا٭واك ٥ٍڂخ اٹجؾش ٥ٺى اٽزلاٳ اٹپڈاهك اٹجْوٌخ اٹ٦بٽٺخ اٹٲلهح ٥ٺى الاٍزپواهٌخ 

 ٭ً اٹؾٮبٛ ٥ٺى الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً ٝٸ اٹ٢وڇ٫ اٹجٍئٍخ اٹپقزٺٮخ اٹزً ٽڀ اٹپپٶڀ اٿ رڈاعچچټ ٭ً اٹ٦پٸ.

 ٔ الاڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹج٦ل الاٍزپواهٌخ( رْق12ٍعلڇٷ )

 اٹٮٲواد
اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ 

 ٹلارٮبٯ

اٹڈٍٜ 

 اٹؾَبثً

الاځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 

 الافزلا٫

رزپز٤ اٹپئٍَخ ثٲلهح اٹزٶ٬ٍ ٽ٤ اٹز٪ٍواد اٹجٍئٍخ ڇٝٺجبد اٹپغزپ٤ 

 ٹٚپبٿ اٍزپواهٌزڄ ٭ً رٲلٌټ ا٭ٚٸ فلٽخ ٹٺپغزپ٤ .
80% 3.9 0.81 0.21 

ى ٵَت صٲخ اٹغچبد اٹوٱبثٍخ اٹ٦ٺٍب ٽڀ فلاٷ رؾٲٍٰ ر٦پٸ اٹپئٍَخ ٥ٺ

 اٹغڈكح ٭ً الاكاء ٹٚپبٿ اٍزپواهٌخ اٹزڂٍَٰ ڇاٹ٦پٸ ثٍڀ رٺٴ اٹغچبد 
71% 

3.3 0.77 0.23 

ٌق٤ٚ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً  اٹپئٍَخ ٹلڇهاد رلهٌجٍخ ثقٖڈٓ ا٥پبٷ 

 الاكاهي.
83% 3.5 0.72 0.21 

 0.22 0.92 4.2 %80 رل٥ټ اٹغچبد اٹؾٶڈٽٍخ اٹپئٍَخ ڇثٖڈهح ٽَزپوح.

 %78 رزپز٤ اٹپئٍَخ ثبلاٍزٲلاٹٍخ ٭ً ٕڂب٥خ ڇارقبم اٹٲواه.
3.8 0.95 0.25 

رڈعل ٽئّواد عٍلح ٥ٺى اكاء اٹپئٍَخ رٮٍل ثبٍزپواهڃ ثزڂٮٍن 

 ثواٽغڄ اٹوٱبثٍخ.
90% 4.5 0.68 0.15 

رزبث٤ الاكاهح اٹ٦ٺٍب ثبٍزپواه رٲبهٌو ٽزبث٦خ ٍب٥بد اٹ٦پٸ اٹٍڈٽٍخ 

 ٵپٍخ اٹ٦پٸ اٹپڂغي.   ڇالاٍجڈ٥ٍخ ڇ
83% 3.6 0.81 0.23 

 0.21 0.81 3.8 %81 اعپبٹً ث٦ل الاٍزپواهٌخ

 

( رڈٍٙؼ رورٍت الاڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹپئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ، ام عبء 13ٵپب ٌپٶڀ ٽڀ فلاٷ اٹغلڇٷ )

اٽب ث٦ل اٹٶٮبءح ٭ٲل عبء  ث٦ل اٹٮب٥ٺٍخ ثبٹپورجخ الاڇٹى ، ٭ً ؽٍڀ عبء ث٦ل اٹپلائپخ ڇالاهرجبٛ ثبٹپورجخ اٹضبځٍخ ،

ٹزؾلٌل ڇ ثبٹپورجخ اٹضبٹضخ ڇافٍواً عبء ث٦ل الاٍزپواهٌخ ثبٹپورجخ الافٍوح ثبلاٍزڂبك اٹى ٱٍټ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً ،

%( ، ڇڅً ا٥ٺى ٽڀ اٹڂَجخ 82أعپبٹً الاڅپٍخ ٹپز٪ٍو الاكاء اٹپڂ٢پً ، ځغل اٿ اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ ثٺ٪ذ )

( ڇڅً 3.9%( ، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹؾَبثً لاعپبٹً څنا اٹپز٪ٍو )66.7اٹجبٹ٪خ )اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ اٹپ٦ٍبهٌخ 

( ڇڅنڃ اٹڂزٍغخ ر٦ٶٌ ڇعڈك اځَغبٻ ٽٲجڈٷ ٽڀ 0.81ا٥ٺى ٽڀ ٱٍپخ اٹڈٍٜ اٹٮوًٙ ، ڇثبځؾوا٫ ٽ٦ٍبهي )

( ، ٫0.21 )اٹڂبؽٍخ الاؽٖبئٍخ ثٍڀ اعبثبد ا٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ارغبڃ ٽز٪ٍو الاكاء اٹپئًٍَ ڇثپ٦بٽٸ افزلا

ڇڅنڃ اٹڂزبئظ ر٦ٶٌ ڇثللاٹخ ڇاٙؾخ اڅزپبٻ اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ ثزٞڈٌو اكائچب ثبٹزوٵٍي ٽغپڈ٥خ اٹ٦ڈاٽٸ 

 اٹلافٺٍخ ڇاٹقبهعٍخ اٹزً رئصو ٥ٺى اكائچب ڇٽؾبڇٹخ رٶ٬ٍٍ ٥پٺٍبرچب ٽ٦چب ٹٚپبٿ الاهرٲبء ڇاٹڂپڈ ٭ً اٹپَزٲجٸ.

 

 لاكاء اٹپئًٍَ( رورٍت الاڅپٍخ اٹڂَجٍخ لاث٦بك ٽز٪ٍو ا13علڇٷ )

 اٹڂَجخ اٹپئڈٌخ ٹلارٮبٯ اٹج٦ل
اٹڈٍٜ 

 اٹؾَبثً

الاځؾوا٫ 

 اٹپ٦ٍبهي

ٽ٦بٽٸ 

 الافزلا٫
 ٽَزڈډ الاڅپٍخ

 1 0.20 0.81 4.1 %83 اٹٮب٥ٺٍخ

 2 0.22 0.82 3.9 %79 اٹپلائپخ ڇالاهرجبٛ

 3 0.22 0.81 3.8 %83 اٹٶٮبءح

 4 0.21 0.81 3.8 %81 الاٍزپواهٌخ

  0.21 0.81 3.9 %82 الاكاء اٹپئًٍَ
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 ثانثاً : اختبار علاقات الارتباط ًتحهيهيا
فٖٖذ څنڃ اٹٮٲوح ٹزؾٺٍٸ ٥لاٱبد الاهرجبٛ ثٍڀ اٹپز٪ٍو اٹزٮٍَوي )اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً( ڇاث٦بكڃ 

پز٪ٍو الاٍزغبثً )ٽئّواد الاكاء اٹپئٍَخ( ڇاث٦بكڅب اٹٮو٥ٍخ ، ام ٌڈٙؼ اٹغلڇٷ )( ٽٖٮڈ٭خ ٹاٹٮو٥ٍخ ، ٽ٤ ا

( ٥لاٱخ اهرجبٛ ، ام ٌڈٙؼ اٹپَزڈډ اٹ٦پڈكي الاث٦بك اٹوئٍَخ ٹپز٪ٍو 25هرجبٛ ثٍڂچب ، ڇاٹزً رٚټ )٥لاٱبد الا

ٽئّواد الاكاء اٹپئٍَخ ، ڇ٭ً اٹپَزڈډ الأ٭ٲً الاث٦بك اٹوئٍَخ ٹٺپز٪ٍو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً. ڇث٦ل ٽ٦بٹغخ 

 اٹجٍبځبد ٵبځذ اٹڂزبئظ ٥ٺى اٹڂؾڈ الارً :

 ثٍڀ أث٦بك اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ڇأث٦بك ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ( ٥لاٱبد الاهرجبٛ 14علڇٷ )

 اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً          

 

 

 الاكاء اٹپئًٍَ

اٹوإٌخ 

 الاٍزوارٍغٍخ

اٹوٍبٹخ 

 الاٍزوارٍغٍخ

الاڅلا٫ 

 الاٍزوارٍغٍخ

اٹٲٍټ 

 الاٍزوارٍغٍخ
اعپبٹً اٹزڈعڄ 

 الاٍزوارٍغً

 اٹ٦لاٱبد اٹپ٦ڂڈٌخ

 اٹ٦لك
الاڅپٍخ 

 خاٹڂَجٍ

 اٹٮب٥ٺٍخ
0.35* 0.48** 0.40* 0.48** 0.43* 5 100% 

 اٹٶٮبءح
0.47** 0.59** 0.33* 0.52** 0.48** 5 100% 

 اٹپلائپخ ڇالاهرجبٛ
0.29* 0.53** 0.39* 0.68** 0.47** 5 100% 

 الاٍزپواهٌخ
0.61** 0.49** 0.46** 0.44* 0.50** 5 100% 

 اعپبٹً الاكاء اٹپئًٍَ
0.43* 0.52** 0.40* 0.53** 0.47** 5 100% 

اٹ٦لاٱبد 

 اٹپ٦ڂڈٌخ

 5 5 اٹ٦لك
5 

5 5 25  

الأڅپٍخ 

 %100  %100 %100 %100 %100 %100 اٹڂَجٍخ

 0.05* الاهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ 

 0.01** الاهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ 

 

الاكاء اٹپئًٍَ : ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٥لاٱبد الاهرجبٛ رؾٺٍٸ ٥لاٱخ الاهرجبٛ ثٍڀ ث٦ل اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ ڇٽئّواد .1

** 0.47* ، 0.35( )14ثٍڀ ث٦ل اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ ٽئّواد الاكاء اٹپڂ٢پً ٵپب څً ٽڈٙؾخ ثبٹغلڇٷ )

**( ٥ٺى اٹزڈاٹً ، ڇڅً عپ٦ٍچب ٥لاٱبد اهرجبٛ ٽڈعجخ ڇماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ 0.61* ، 0.29،

الاهرجبٛ ثٍڀ ث٦ل اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ ڇاعپبٹً ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ( . ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ 0.05( ڇ )0.1)

(، ڇرلٷ څنڃ اٹ٦لاٱخ ٥ٺى اٿ اٹوإٌخ 0.05*( ڇڅً اٌٚب ٥لاٱخ ٽڈعجخ ڇمٹٴ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ )0.43)

الاٍزوارٍغٍخ اٹقبٕخ ثبٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ ر٦ٶٌ اڅزپبٻ الاكاهح اٹ٦ٺٍب ٭ٍچب ٭ً ر٦يٌي ٽئّواد الاكاء 

اٹپئًٍَ اٹقبٓ ثچټ ، ڇثڂبء ٥ٺى څنڃ اٹڂزبئظ ٌپٶڀ ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ الأڇٹى اٹپڂجضٲخ ٥ڀ اٹٮوٍٙخ 

اٹوئٍَخ الاڇٹى ٹٺجؾش ڇاٹزً ځٖذ ٥ٺى : )څڂبٳ ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ 

 ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ( .

( ٥لاٱبد 14بٛ ثٍڀ اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ : ڇٙؼ اٹغلڇٷ )رؾٺٍٸ ٥لاٱخ الاهرج.2

الاهرجبٛ ثٍڀ اٹج٦ل اٹضبځً ٹٺزڈعڄ الاٍزوارٍغً ڇثٍڀ ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ام ثٺ٪ذ ٽ٦بٽلاد الاهرجبٛ 

بد ٽڈعجخ **( ٥ٺى اٹزڈاٹً ، امٿ عپ٤ٍ ٥لاٱبد الاهرجبٛ څً ٥لاٱ0.49** ، 0.53** ، 0.59، ** 0.48)

( . ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ثٍڀ ث٦ل اٹوٍبٹخ 0.05( ڇ )0.1ڇماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ )

**( ڇڅً اٌٚب ٥لاٱخ ٽڈعجخ ڇماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ، 0.52الاٍزوارٍغٍخ ڇاعپبٹً ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ )

ثڂبء ڇرڂپٍخ ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً  ڇرئٵل څنڃ اٹڂزٍغخ أڅپٍخ اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ث٦ل اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ ٭ً

اٹ٦ٍڂخ اٹپجؾڈصخ ، ڇ٭ً ٙڈء څنڃ اٹڂزٍغخ ٌزټ ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبځٍخ اٹپڂجضٲخ ٥ڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ 

الأڇٹى ٹٺجؾش ڇاٹزً اّبهد اٹى : )څڂبٳ ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ ڇٽئّواد 

 اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ(.الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً 
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( 14ٌجٍڀ اٹغلڇٷ )ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ :  رؾٺٍٸ ٥لاٱخ الاهرجبٛ ثٍڀ ث٦ل الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ.3

* 0.40، ام ثٺ٪ذ ٱٍپزچب ) ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٽٖٮڈ٭خ الاهرجبٝبد ثٍڀ ث٦ل الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ

٥لاٱبد ٽڈعجخ ڇماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ ( ٥ٺى اٹزڈاٹً ، ڇڅً عپ٦ٍچب **0.46* ، 0.39* ، 0.33،

( . ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ الاهرجبٛ ثٍڀ ث٦ل الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ ڇاعپبٹً ٽز٪ٍو الاكاء 0.05( ڇ)0.1)

( ، ڇ٥ٺٍڄ رئٵل څنڃ اٹڂزبئظ 0.1( ڇڅً اٌٚب ٥لاٱخ ٽڈعجخ ڇماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ )*0.40اٹپئًٍَ )

٭ً ر٦يٌي ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ڇمٹٴ ٽڀ فلاٷ اٹجواٽظ اٹپقزٺٮخ اٹزً رزٚپڂچب  كڇه الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ

، ڇثڂبء ٥ٺى مٹٴ رٲجٸ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٹضخ اٹپڂجضٲخ ٥ڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الاڇٹى ٹٺجؾش ڇاٹزً رٚپڂذ 

ء اٹپئًٍَ ٭ً الارً : )څڂبٳ ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ  ثٍڀ الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ ڇٽئّواد الاكا

 اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ(. 

( ٱٍټ ٥لاٱبد 14اٹغلڇٷ )ٌڈٙؼ رؾٺٍٸ ٥لاٱخ الاهرجبٛ ثٍڀ اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ : .4

** ، 0.68** ، 0.52** ، 0.48الاهرجبٛ ثٍڀ ڇٽئّواد الاكاء اٹپڂ٢پً ڇث٦ل اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ ، ثٺ٪ذ )

( . اٽب ٥ٺى 0.05( )٥0.1لاٱبد ٽڈعجخ ڇماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ ) *( ٥ٺى اٹزڈاٹً ، ڇڅً عپ٦ٍچب0.44

٦ٍٕل اٹ٦لاٱخ الاعپبٹٍخ ثٍڀ ث٦ل اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ ڇاعپبٹً ٽئّواد الاكاء اٹپڂ٢پً ٭ٲل ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ 

څنڃ  ( ، ڇثڂبء ٥ٺى0.1**( ڇڅً اٌٚب ٥لاٱخ ٽڈعجخ ڇماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل ٽَزڈډ )0.53الاهرجبٛ ثٍڂپچب )

اٹڂزٍغخ ٌزٚؼ اٿ اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ رورجٜ ثپئّواد الاكاء اٹپڂ٢پً ، ڇرَچټ ٭ً ر٦يٌيڅب ٽڀ فلاٷ رواٵټ 

اٹقجواد ڇاٹزغبهة اٹزً رپو ثچب اٹپڈاهك اٹجْوٌخ اصڂبء ٽلح فلٽزچب كافٸ څنڃ اٹپئٍَخ ، ڇ٥ٺٍڄ ڇا٥زپبكاً ٥ٺى 

٦خ اٹپڂجضٲخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الاڇٹى ٹٺجؾش ڇاٹزً ٽب ٍجٰ ٭لا ٌڈعل ٽجوه ٹ٦لٻ ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹواث

څڂبٳ  ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً ځٖذ ٥ٺى : )

 (.اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ

ارٍغً ( ڇا٥زپبكا ٥ٺى اٹڂزبئظ اٹپنٵڈهح آځٮبً ، ٌزجٍڀ أٿ ٽز٪ٍو اٹزڈعڄ الاٍزو14ڇثبٹوعڈ٣ اٹى اٹغلڇٷ )

( ٥لاٱخ ٽ٤ ٽز٪ٍو الاكاء اٹپئًٍَ ڇاث٦بكڅب ، ڇثپب 25( ٥لاٱخ اهرجبٛ ٽ٦ڂڈٌخ ٽڀ إٔٸ )25ؽٲٲذ )ڇاث٦بكڃ 

%( ٽڀ ٽغپڈ٣ اٹ٦لاٱبد ، ڇٽپب رٲلٻ ٌزٚؼ أڅپٍخ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغٍخ ٭ً ٽئّواد الاكاء 100ٌْٶٸ )

٦َى اٹٍچب ، اٻ ٽڀ فلاٷ اٹوٍبٹخ اٹپئٍَخ ، ٍڈءا ٵبٿ مٹٴ ٥جو اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ اٹپَزٲجٺٍخ اٹزً ر

الاٍزوارٍغٍخ اٹزً ر٦زپلڅب ٭ً رڂٮٍن ٵب٭خ الاعواءاد اٹقبٕخ ث٦پٺٍبرچب ، ٭ٚلا ٥ڀ كڇه الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ 

اٹزً ر٦َى اٹٍچب اٹپڂ٢پخ ٭ً ٽڀ فلاٷ اٹلٱخ ڇاٹؾنه ٭ً رڂٮٍن څنڃ اٹجواٽظ ، ڇافٍواً رپبهً اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ 

خ ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٽڀ فلاٷ رواٵټ اٹزغبهة ڇاٹقجواد اٹزً ٽود ثچب څنڃ اٹپڈاهك كڇهاً ٽچپبً ٭ً رڂپٍ

اصڂبء ٽلح فلٽزچب كافٸ اٹپڂ٢پخ . ڇٽب ٌئٵل څنڃ اٹڂزبئظ څً اٿ ٥لاٱخ الاهرجبٛ ثٍڀ اعپبٹً ٽز٪ٍو اٹزڈعڄ 

لاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٥ڂل **( ڇڅً ٥لاٱخ ٽڈعجخ ڇماد ك0.47الاٍزوارٍغً ڇاعپبٹً ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ثٺ٪ذ )

)ڇعڈك ( ، ڇٽڀ صټ ٭بٿ څنڃ اٹڂزبئظ رَپؼ ثٲجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ الأڇٹى ٹٺجؾش اٹزً ځٖذ ٥ٺى 0.1ٽَزڈډ )

 ٥لاٱخ اهرجبٛ ماد كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ  ثٍڀ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ(.
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 رابعاً : اختبار علاقات انتأثير ًتحهيهيا
 ڇٵبلارً : الاكاء اٹپئًٍَ ٌٺً اٍز٦واٗ ځزبئظ رؾٺٍٸ ربصٍو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ڇاث٦بكڃ ٭ً  ٭ٍپب

 الاكاء اٹپئًٍَربصٍو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ڇاث٦بكڃ ٭ً ( 15علڇٷ )
 اٹپز٪ٍو اٹزبث٤

 

 

 اٹپز٪ٍواٹپَزٲٸ

 

 الاكاء اٹپئًٍَ

 اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً

 
a B R 2 F ٽَزڈډ اٹپ٦ڂڈٌخ 

 ٌڈعل رؤصٍو 0.05 11.7 0.19 0.83 0.32 وارٍغٍخاٹوإٌخ الاٍز

 ٌڈعل رؤصٍو 0.01 14.7 0.27 0.84 0.26 اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ

 الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ
 ٌڈعل ربصٍو 0.05 9.41 0.16 0.36 1.21

 ٌڈعل ربصٍو 0.01 23.9 0.29 0.79 0.42 اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ

 ٌڈعل ربصٍو 0.01 14.9 0.23 0.71 0.55 اعپبٹً ٽز٪ٍو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً

F 4.01= 0.05اٹغلڇٹٍخ ثپَزڈډ كلاٹخ F  7.08=  0.01اٹغلڇٹٍخ ثپَزڈډ كلاٹخ n=64 

 

اٹپؾَڈثخ ثٺ٪ذ  (f)( أٿ ٱٍپخ 15رؾٺٍٸ اصو اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ ٭ً  الاكاء اٹپئًٍَ : ٌزٚؼ ٽڀ اٹغلڇٷ ).1

%( ، ڇڅنا 95( ڇثؾلڇك صٲخ )0.05َزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )( ثپ4.01( ڇڅً أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )11.7)

ٽب ٌئٵل ڇعڈك رؤصٍو ٹج٦ل اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ ٭ً اٹپز٪ٍو الاٍزغبثً  الاكاء اٹپئًٍَ. ڇٽڀ فلاٷ اٹغلڇٷ 

( ؽزى 0.32( ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ څڂبٳ ڇعڈكاً ٹلاكاء اٹپئًٍَ ٽٲلاهڃ )=a 0.32( ٌپٶڀ ٽلاؽ٢خ ٱٍپخ اٹضبثذ )15)

٭چً رلٷ ٥ٺى أٿ ر٪ٍواً ثپٲلاه ڇؽلح  (B=0.83)الاٍزوارٍغٍخ ٌَبڇي ٕٮواً . اٽب ٱٍپخ  ڇأٿ ٵبٿ ث٦ل اٹوإٌخ

. أٽب ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ (0.83)ڇاؽلح ٭ً ث٦ل اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ ٍٍئكي اٹى ر٪ٍٍو ٭ً الاكاء اٹپئًٍَ ٽٲلاهڃ 

٭ً رٲلٌو اٹٲٍټ ، ڇرپضٸ  اٹني ٦ٌُل ٽٲٍبٍبً ڇٕٮٍبً ٌَزقلٻ ٭ً رٮٍَو ٽلډ ٭بئلح ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه (R2)اٹزؾلٌل 

 (، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ ٽب ٽٲلاهڃ0.19ځَجخ الاځقٮبٗ ٭ً الأفٞبء ٥ڂل اٍزقلاٻ ٽ٦بكٹخ الاځؾلاه ٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب )

َّو ثٮ٦ٸ ث٦ل اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ اٹني كفٸ 19) %( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٽُٮ

َّو ٽڀ81الأځپڈمط، ڇأٿ ) ٱجٸ ٥ڈاٽٸ ٹټ رلفٸ أځپڈمط الاځؾلاه. ڇڅٶنا رئٵل اٹڂزبئظ ٥ٺى  %( څڈ رجبٌڀ ٽُٮ

ڇعڈك رؤصٍو مي كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٹج٦ل اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ ٭ً الاكاء اٹپئًٍَ ، ڇثچنڃ اٹڂزٍغخ رزؾٲٰ اٹٮوٍٙخ 

مڇ  اٹٮو٥ٍخ اٹقبٽَخ اٹپڂجضٲخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ٹٺجؾش اٹؾبٹٍخ ڇاٹزً ځٖذ ٥ٺى )څڂبٳ ٥لاٱخ ربصٍو

 كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹوإٌخ الاٍزوارٍغٍخ ڇٽئّواد الاكاء اٹپڂ٢پً ٭ً اٹپڂ٢پخ اٹپجؾڈصخ( . 

اٹپؾَڈثخ  (f)( أٿ 15رؾٺٍٸ اصو اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ ٭ً ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ : ٌزجٍڀ ٽڀ اٹغلڇٷ ).2

( ڇثؾلڇك صٲخ 0.1ڂڈٌخ )( ثپَزڈډ ٽ7.08٦أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ اٹجبٹ٪خ )، ڇڅً ( 14.7)ثٺ٪ذ ٱٍپزچب 

ځغل اٿ ڇٽڀ فلاٷ اٹغلڇٷ ځٮَڄ %( ، ڇڅنا ٌئٵل ڇعڈك رؤصٍو ٹٺوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ ٭ً الاكاء اٹپئًٍَ ، 99)

 ( ؽزى ڇأٿ ٵؤځذ0.26ٽٲلاهڃ )ٹپئّواد الاكاء اٹپئًٍَ  ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ څڂبٳ ڇعڈكاً (a=0.26)ٱٍپخ اٹضبثذ 

٭چً رلٷ ٥ٺى أٿ ر٪ٍواً ٽٲلاهڃ ڇؽلح ڇاؽلح ٭ً  (B=0.84 )ٍپخ اٽب ٱ. رَبڇي ٕٮواً  اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ

( . اٽب ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل 0.84ٽٲلاهڃ )ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٍٍئكي اٹى ر٪ٍٍو ٭ً اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ 

(R2) ( ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ 0.27٭ٲل ٵبٿ ٽٲلاهڅب ، ) ( ٽڀ اٹزجبٌڀ 27رٮَو ٽب ٽٲلاهڃ )اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ%

َّو ٽڀ ٱجٸ ٥ڈاٽٸ ٹټ رلفٸ 73اٹني كفٸ الأځپڈمط ، ڇأٿ )الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹؾبٕٸ  %( څڈ رجبٌڀ ٽُٮ

٭ً ٹٺوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ أځپڈمط الاځؾلاه. ڇڅٶنا رئٵل اٹڂزبئظ اٹپنٵڈهح آځٮبً ڇعڈك رؤصٍو مي كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ 

ضٲخ ٽڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ، ڇثنٹٴ ٌپٶڀ ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹَبكٍخ اٹپڂج ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ

ٽڀ اٹجؾش اٹؾبٹٍخ ڇاٹزً اّبهد اٹى )څڂبٳ ٥لاٱخ رؤصٍو مڇ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹوٍبٹخ الاٍزوارٍغٍخ ڇٽئّواد 

 الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ( .
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ثٺ٪ذ ؾَڈثخ اٹپ (f)( أٿ ٱٍپخ 15رؾٺٍٸ اصو الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ ٭ً الاكاء اٹپئًٍَ : ٌزٚؼ ٽڀ اٹغلڇٷ ).3

%( ، 95( ، ڇثؾلڇك صٲخ )0.05( ثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )4.01) اٹجبٹ٪خ أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ ڇڅً، ( 9.41)

ٱٍپخ  ٵپب ٌزجٍڀ ٽڀ اٹغلڇٷ )( اٿ٭ً ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ،  ٹلاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخڇڅنا ٌئٵل ڇعڈك رؤصٍو 

( ؽزى ڇأٿ ٵبځذ 1.21ٽٲلاهڃ )كاء اٹپئًٍَ ٹپئّواد الا ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ څڂبٳ ڇعڈكاً (a=1.21)اٹضبثذ 

٭چً رلٷ ٥ٺى أٿ ر٪ٍواً ٽٲلاهڃ ڇؽلح ڇاؽلح  (B=0.36)اٽب ٱٍپخ . رَبڇي ٕٮواً  (X3)الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ 

(. أٽب ٱٍپخ ٽ٦بٽٸ 0.36ٽٲلاهڃ )ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٍٍئكي اٹى ر٪ٍٍو ٭ً الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ ٭ً 

څڈ رجبٌڀ الاكاء اٹپئًٍَ %( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً 16(، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ )0.16٭ٲل ثٺ٪ذ ) (R2)اٹزؾلٌل 

َّو ثٮ٦ٸ  َّو ٽڀ ٱجٸ ٥ڈاٽٸ افوډ 84اٹني كفٸ الأځپڈمط ، ڇأٿ )الاڅلا٫ الاٍزوارٍغٍخ ٽُٮ %( ٽڀ اٹزجبٌڀ ٽُٮ

ٹلاڅلا٫ ڈٌخ ٹټ رلفٸ أځپڈمط الاځؾلاه. ڇڅٶنا رئٵل اٹڂزبئظ اٹپنٵڈهح اځٮبً ٥ٺى ڇعڈك رؤصٍو مي كلاٹخ ٽ٦ڂ

، ڇٽڀ صټ ٭بٿ څڂبٳ ٽجوهاً ٹٲجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹَبث٦خ اٹپڂجضٲخ ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً الاٍزوارٍغٍخ 

٥ڀ اٹٮوٍٙخ اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ٹٺجؾش ڇاٹزً ځٖذ ٥ٺى )څڂبٳ ٥لاٱخ رؤصٍو مڇ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ الاڅلا٫ 

 پجؾڈصخ(.الاٍزوارٍغٍخ ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپئٍَخ اٹ

اٹپؾَڈثخ ثٺ٪ذ  (f)( أٿ 15رؾٺٍٸ اصو اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ ٭ً الاكاء اٹپئًٍَ : ځلاؽ٠ ٽڀ فلاٷ اٹغلڇٷ ).4

(، ڇثؾلڇك صٲخ 0.01( ثپَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )7.08( ، ڇٵبځذ څنڃ اٹٲٍپخ أٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ )23.9ٱٍپزچب )

لاكاء اٹپئًٍَ . ٵپب ٌپٶڀ ٽلاؽ٢خ ڇٽڀ فلاٷ %(، ڇڅنا ٽب ٌئٵل ڇعڈك رؤصٍو ٹٺٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ ٭ً ا99)

ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ څڂبٳ ڇعڈكاً ٹپئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٽٲلاهڃ  (a=0.42) اٹغلڇٷ ځٮَڄ اٿ ٱٍپخ اٹضبثذ 

٭چً رلٷ ٥ٺى أٿ ر٪ٍواً ٽٲلاهڃ  (B=0.79 )( ؽزى ڇأٿ ٵبځذ اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ رَبڇي ٕٮواً . اٽب ٱٍپخ 0.42)

. اٽب ٱٍپخ  (0.79)ٍزوارٍغٍخ ٍٍئكي اٹى ر٪ٍٍو ٭ً ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ٽٲلاهڃ ڇؽلح ڇاؽلح ٭ً اٹٲٍټ الا

%( ٽڀ 29(، ڇڅنا ٦ٌڂً أٿ اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ رٮَو ٽب ٽٲلاهڃ )0.29٭ٲل ثٺ٨ ٽٲلاهڃ ) (R2)ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل 

َّو ٽڀ71اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً الاكاء اٹپئًٍَ اٹني كفٸ الأځپڈمط ، ڇأٿ ) ٱجٸ ٥ڈاٽٸ ٹټ  %( څڈ رجبٌڀ ٽُٮ

رلفٸ الاځپڈمط . ڇ٥ٺٍڄ ڇثڂبءً ٥ٺى څنڃ اٹڂزبئظ ٌپٶڀ ٱجڈٷ اٹٮوٍٙخ اٹٮو٥ٍخ اٹضبٽڂخ اٹپڂجضٲخ ٥ڀ اٹٮوٍٙخ 

اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ٹٺجؾش اٹزً اّبهد اٹى )څڂبٳ ٥لاٱخ ربصٍو مڇ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹٲٍټ الاٍزوارٍغٍخ ڇٽئّواد 

 الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ(.

، ځغل  الاكاء اٹپئًٍَ( ٹزؾلٌل أصو أعپبٹً ٽز٪ٍو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٭ً 15وعڈ٣ اٹى اٹغلڇٷ )ڇثبٹ

( 0.01( ٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ )7.08( ڇڅً اٵجو ٽڀ ٱٍپزچب اٹغلڇٹٍخ )14.9( اٹپؾَڈثخ ثٺ٪ذ )fاٿ ٱٍپخ )

، ٵپب ثٺ٪ذ ٱٍپخ ٹپئًٍَ الاكاء ا%( ، ڇڅنڃ اٹڂزبئظ رئٵل ڇعڈك أصو ٹٺزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٭ً 99ڇثؾلڇك صٲخ )

( ؽزى ڇاٿ ٵبځذ اٹزڈعڄ 1.46ثپٲلاه )ٹپئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ( ڇڅنا ٦ٌڂً ڇعڈك =0.55aاٹضبثذ )

( اي اٿ ر٪ٍٍو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ثپٲلاه ڇؽلح ڇاؽلح =0.71Bالاٍزوارٍغً ٌَبڇي ٕٮواً ، ڇثٺ٪ذ ٱٍپخ )

( ، ڇڅنا ٦ٌڂً 0.23( ٭ٲل ثٺ٪ذ )R2( ، اٽب ٱٍپخ )0.71ثپٲلاه )ٽئّواد الاكاء اٹپڂ٢پً ٍٍئكي اٹى ر٪ٍٍو ٭ً 

َّو ثٮ٦ٸ اٹزڈعڄ ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ %( ٽڀ اٹزجبٌڀ اٹؾبٕٸ ٭ً 23أٿ ٽب ٽٲلاهڃ ) څڈ رجبٌڀ ٽُٮ

َّو ٽڀ ٱجٸ ٥ڈاٽٸ افوډ ٹټ رلفٸ أځپڈمط الاځؾلاه. ٵپب اٿ ٥لك 77الاٍزوارٍغً ، ڇأٿ ) %( څڈ رجبٌڀ ٽُٮ

،  (4( ځپبمط ٽڀ إٸ )4( ثٺ٪ذ )15ذ أصواً ما كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ڇٵپب ٽڈٙؾخ ٭ً علڇٷ )ځپبمط الاځؾلاه اٹزً ؽٲٲ

%( ٽڀ اعپبٹً اٹ٦لاٱبد اٹزؤصٍوٌخ ماد اٹللاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ. ڇثپب اٿ اعپبٹً اٹزڈعڄ 100اي اٿ ځَجزچب رَبڇي )

ه٭٘ اٹٮوٍٙخ  اٌٚب ، ٭ؤٿ څڂبٳ ٽجوهاً ٹ٦لٻٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ الاٍزوارٍغً ؽٲٲذ أصواً ٽ٦ڂڈٌبً ٭ً 

اٹوئٍَخ اٹضبځٍخ ٹٺجؾش ڇاٹزً ٽٮبكڅب )څڂبٳ ٥لاٱخ ربصٍو مڇ كلاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ثٍڀ اٹزڈعڄ ڇٽئّواد الاكاء 

 .اٹپئًٍَ ٭ً اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ(
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 الاستنتاجات ًانتٌصيات/المبحث انرابع
 اًلاً : الاستنتاجات

چب الاٍزوارٍغً ٭ً ١ٸ ٽز٪ٍواد اٹجٍئخ څڂبٳ اڅزپبٻ ڇاٙؼ ٽڀ ٱجٸ اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ ٭ً رؾلٌل رڈعچ.1

 اٹزً ر٦پٸ ٙپڂچب .

ٹلډ اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ  اٹٲلهح ٥ٺى ٍٕب٩خ هإٌزچب الاٍزوارٍغٍخ ڇاٌٖبٹچب ٹپڈاهكڅب اٹجْوٌخ ثْٶٸ .2

 ٭٦ٺً .

پب ر٦پٸ الاكاهح اٹ٦ٺٍب ٭ً اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ  ٥ٺى روٍٍـ ٩بٌبرچب ٭ً ٝج٦ٍخ الأځْٞخ اٹزً رپبهٍچب ڇث.3

 ٌَب٥لڅب ٥ٺى اٍزضپبه ٽڈاهكڅب ثؤ٭ٚٸ ّٶٸ ٽپٶڀ .

رچزټ الاكاهح ٭ً اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺٺپڂبڅظ  ثٍٖب٩خ اڅلا٭چب ڇا٥زپبكڅب ٵلٹٍٸ لارقبم اٹٲواهاد ڇرؾٮٍي .4

 ٽڈاهكڅب اٹجْوٌخ .

لاٌخ رپبهً ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ كڇهاً ؽٍڈٌبً ڇٽچپبً ٭ً ٽَب٥لح اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ ٥ٺى ثڂبء اٹج.5

 اٹٖؾٍؾخ لإ٥پبٹچب .

رَچټ اٹٮب٥ٺٍخ ٭ً ريڇٌل اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ ثبٹٲلهاد الاكاهٌخ ڇاٹٮڂٍخ اٹؾلٌضخ اٹلاىٽخ ٹپَب٥لرچب ٥ٺى .6

 اٹ٦پٸ ڇاٹڂغبػ ٭ً ١ٸ اٹجٍئخ اٹزً ر٦پٸ ٙپڂچب .

َزچل٭خ ڇثپب ر٦پٸ اٹٶٮبءح ٥ٺى ٽَب٥لح اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ ٭ً رؾلٌل ڇرٺجٍخ اؽزٍبعبد ٽڂب٭نڅب اٹپ.7

 ٌَب٥لڅب ٥ٺى اٹجٲبء ڇاٹڂپڈ ٭ٍچب .

 رَب٥ل اٹپلائپخ ڇالاهرجبٛ اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ ٭ً ثڂبء ڇرچٍئخ اٹجڂٍخ اٹزؾزٍخ اٹلاىٽخ ٹجلء ثؤ٥پبٹچب ..8

اٿ الاٍزپواهٌخ رَب٥ل اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺپڂبڅظ ٥ٺى اكاهح هاً ٽبٹچب ٽڀ فلاٷ رؾلٌل ا٭ٚٸ ٽٖبكه .9

 خ اٍزقلاٽچب څنڃ الأٽڈاٷ .اٹؾٖڈٷ ٥ٺٍچب ڇٵٍٮٍ

ٌزجٍڀ ٽڀ ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ أٿ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٌپبهً كڇهاً ٽچپبً ٭ً ٽَب٥لح الاكاهح ٭ً اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ  .10

 ٹٺپڂبڅظ ٹزؾلٌل اڅټ ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ اٹزً روٵي ٥ٺٍچب ٭ً ١ٸ اٹجٍئخ اٹزً ر٦پٸ ٙپڂچب.

وارٍغً ٌئصو ڇثللاٹخ ٽ٦ڂڈٌخ ٭ً ر٦يٌي ٽئّواد الاكاء رجٍڀ ٽڀ فلاٷ ځزبئظ اٹزؾٺٍٸ ثبٿ اٹزڈعڄ الاٍز .11

 اٹپئًٍَ ٹٺپئٍَخ اٹپجؾڈصخ.

 ثانياً : انتٌصيات
ٌزڈعت ٥ٺى اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ ٽزبث٦خ ٵٸ ٽب څڈ علٌل ٭ً ٽغبٷ ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ڇٽؾبڇٹخ .1

ڇثبٹزبٹً رؾلٌش رڈعچچب الاٍزٮبكح ٽڂچب ٭ً اٹزٶ٬ٍٍ ٽ٤ اٹز٪ٍٍواد اٹزً رؾلس ٭ً اٹجٍئخ اٹزً ر٦پٸ ٙپڂچب  

 الاٍزوارٍغً ثْٶٸ ٽَزپو .

ٙوڇهح اڅزپبٻ اٹپئٍَخ اٹپجؾڈصخ ثب٥لاك ثواٽظ رلهٌجٍخ ٹپڈاهكڅب اٹجْوٌخ ٹزؾٍَڀ ٱلهرچټ ٥ٺى الاٍزٮبكح .2

 ٽڀ ٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ ڇاٍزقلاٽچب ٭ً رڂٮٍن اٹپچبٻ ڇاٹڈاعجبد اٹپڂبٝخ ثچټ .

رْغ٤ٍ اٹ٦بٽٺٍڀ ثپب ٌزڂبٍت ڇالاكاء اٹپڂغي ڇاؽزڈاء اٹٲلهاد  رٲٍٍټ الاكاء اٹپئًٍَ اٹپزپٍي ثپب ٭ٍڄ .3

 ٭ً رٲٍٍټ الاكاء ڇاٹپچبهاد اٹپزپٍيڃ ڇرٞڈٌوڅب ثپب ٌڈاٵت الاٍبٹٍت ڇاٹٞوٯ اٹؾلٌضخ اٹپ٦زپلح ٥بٹپٍبً

اٹ٦پٸ ٥ٺى رؤٌٍٍ ؽٺٲبد ارٖبٷ ٽ٤ اٹپئٍَبد الأٵبكٌپٍخ ٍڈاء ٵبځذ عبٽ٦بد أڇ ٽواٵي اٹجؾڈس ، ٥واٱٍخ .4

 ٻ اعڂجٍخ ، ٹپ٦و٭خ ٵٸ ٽب څڈ علٌل ٭ً ٽغبٷ اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ڇٽئّواد الاكاء اٹپئًٍَ.اٻ ٥وثٍخ ا

 المصادر انعربيو :
 انكتب: _اًلاَ 
 ،ؽٺت ، ٦ّب٣ ٹٺڂْو ڇاٹ٦ٺڈٻ.1( اٹوع٤ اٹپقزٖو ٭ً الاكاهح ،2005ٛأٌپبٿ ،٥جل اٹوؽپڀ ).1

چب ٽلافٺچب ، ٥پٺٍبرچب اٹپ٦بٕوح ، كاه ( ، الاكاهح الاٍزوارٍغٍخ ٽٮبڅٍپ2000اٹؾٍَڂً ، ٭لاػ ؽَڀ ٥لاي ).2

 ڇائٸ ٹٺڂْو ،٥پبٿ. 

 ( اٹزقٍٜٞ الاٍزوارٍغً ثبٍزقلاٻ ثٞبٱبد الاكاء اٹپزڈاىٿ ،ٵزبة ٽڂْڈه ٥ٺى الاځزوځذ.2005ؽڂٮً ،ٍبٽو ).3
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( ځ٢وٌخ اٹپڂ٢پخ ڇاٹَٺڈٳ اٹزڂ٢ٍپً، كاه اٹپٍَوح ٹٺڂْو 2000كا٩و، ٽڂٲن ٽؾپل ڇٕبٹؼ ،٥بكٷ ؽوؽڈُ ).4

 ٹٞجب٥خ ،٥پبٿ _ الأهكٿ.ڇاٹزڈى٤ٌ ڇا

(،ځ٢وٌخ اٹپڂ٢پخ،اٹٞج٦خ اٹواث٦خ، كاه اٹپٍَوح ٹٺڂْو 2009اٹْپب٣، فٺٍٸ ٽؾپل ڇؽپڈك ،فٍٚو ٵب١ټ ،).5

 الأهكٿ. –ڇاٹزڈى٤ٌ ٥پبٿ 

الاهكٿ ،كاه ڇائٸ  –،٥پبٿ  2( ، الاكاهح ڇالا٥پبٷ ،2008ٛاٹ٦بٽوي ،ٕبٹؼ ٽچلي ڇاٹ٪بٹجً ،ٝبڅو ٽؾَڀ ).6

 ٹٺڂْو .

( رٲٍٍټ الاكاء اٹپئًٍَ ٭ً اٹپڂ٢پبد اٹ٦بٽخ اٹلڇٹٍخ ،اٹٲبڅوح  ،كاه اٹڂْو 2008ؾپڈك )اٹپوعڈًّ ،أٌزڀ ٽ.7

 ٹٺغبٽ٦بد.

 اٹپز٦بٷ، ٥جل ڇٍٍل ؽپل ه٭ب٥ً :روعپخ ، 2 ٛ ، اٹڂبعؼ الاٍزوارٍغً اٹزقٍٜٞ ،( 2007 )، ٍزٍٮڀ څبٌڂي،.8

 .اٹٲبڅوح ڇاٹزڈى٤ٌ، ٹٺڂْو كاهاٹٮبهڇٯ

 . ڇاٹزڈى٤ٌ ٹٺڂْو اٹ٦ٺپٍخ اٹٍبىڇهي كاه : ٥پبٿ ،2 ٛ ، الإٍزوارٍغٍخ الإكاهح ،( 2010 ) ٩بٹت، ٦ٍل ٌبٍٍڀ،.9

 ٥پبٿ ٹٺڂْو، اٹپڂبڅظ كاه ڇرٞجٍٲً، ځ٢وي ٥وٗ: الاٍزوارٍغً اٹزقٍٜٞ ،( 2009 ) ،ٽغٍل، اٹٶوفً .10

 .،الأهكٿ

 ، كاه اٹپٍَوح ،٥پبٿ ، الاهكٿ .1، اٹزقٍٜٞ الاٍزوارٍغً ، ٛ 2010 )اٹَٶبهځخ، ثلاٷ فٺ٬ ) .11

، كاه اٹپٍَوح ،  5(، ٽجبكة الاكاهح ٽ٤ اٹزوٵٍي ٥ٺى اكاهح الا٥پبٷ ، ٛ 2007ٸ ٽؾپل ؽَڀ )اٹْپب٣ ،فٺٍ .12

 ٥پبٿ ، الاهكٿ .

 .٥پبٿ ، ٽغللاڇي كاه الإٍزوارٍغٍخ، ،الإكاهح  ( 1996 )لله ٥ٞب أؽپل اٹٲٞبٽٍڀ، .13

زڈى٤ٌ ، ٱٍبً ڇرٲڈٌټ اكاء اٹ٦بٽٺٍڀ ، ٽئٍَخ ؽڈهً اٹلڇٹٍخ ،ٹٺڂْوڇاٹ 2010 )اٹٍٖو٭ً، ٽؾپل  ) .14

 الاٍٶڂلهٌخ .

( ، اكاهح اٹپڈاهك اٹجْوٌخ ٽلفٸ اٍزوارٍغً ،٥بٹټ 2002اٹَبٹټ، ٽئٌل ٦ٍٍل ،ڇٕبٹؼ،٥بكٷ ؽوؽڈُ ، ) .15

 اٹٶزت اٹؾلٌش ، ٥پبٿ .

( ، الاكاهح الاٍزوارٍغٍخ ٽلفٸ ٽزٶبٽٸ ،كاه اٹپڂبڅظ،  2008هٍّل ، ٕبٹؼ ، ڇعلاة ،اؽَبٿ كڅِ ، ) .16

 ٥پبٿ.

، كاه اٹپٍَوح ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ 1،اٹوٌبكح ڇاكاهح اٹپڂ٢پبد الا٥پبٷ ،ٛ (  2008اٹَٶبهځخ ،ثلاٷ فٺ٬ ، ) .17

 ڇاٹٞجب٥خ،٥پبٿ ، الاكهٿ . 

 ( ، الاكاهح الاٍزوارٍغٍخ : ٽڂ٢ڈه ٽڂچغً ٽزٶبٽٸ ، ٥پبٿ  2007اٹ٪بٹجً ، ٝبڅو ،ڇاكهٌٌ ڇائٸ ، ) .18

، كاه اٹجلاك  1( ،الارغبڅبد اٹپ٦بٕوح ٭ً اكاهح اٹپْو٥بد اٹ٦بٽخ، ٛ 1988كؽلاٿ، هث٤ٍ ٕبكٯ ، ) .19

 ٹٺٞجب٥خ ڇاٹڂْو ، علح .

(،اٹٮٶو الاٍزوارٍغً ڇاځ٦ٶبٍبرڄ ٥ٺى ځغبػ ٽڂ٢پبد الا٥پبٷ  2009اٹلڇهي،ىٵوٌب ،ڇٕبٹؼ ،اؽپل ٥ٺً ، ) .20

 ،كاه اٹجبىڇهي اٹ٦ٺپٍخ ٹٺڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ،٥پبٿ ، الاهكٿ .

، ٹجڂبٿ ځبّوڇٿ  1 ،ٛ( ، الاكاهح الاٍزوارٍغٍخ   2006رڈٽَڈٿ، اهصو آٌخ ، ڇٍزوٌٶلاځل ،اٌخ عً ،) .21

 ،ثٍوڇد ،ٹجڂبٿ .

، كاه اٹپٍَوح ٹٺڂْو  1( ، الاٍزوارٍغٍخ ڇاٹزقٍٜٞ الاٍزوارٍغً ،ٛ  2015اٹَٶبهځخ ، ثلاٷ فٺ٬ ، )  .22

 ڇاٹزڈى٤ٌ ،٥پبٿ ، الاهكٿ .

، كاه اٹلٵزڈه ٹٺ٦ٺڈٻ الاكاهٌخ ڇالاٱزٖبكٌخ،  1(، اٹزقٍٜٞ الاٍزوارٍغً ، ٛ 2017اٹٶڂبځً ، ٵبٽٸ ٵب١ټ ، )  .23

 لاك، اٹ٦واٯ .ث٪

( ،٥ڂبٕو اٹٲڈح ٭ً اٹٲٍبكح ، كاه ڇٽٶزجخ ٥لځبٿ ٹٺٞجب٥خ ڇاٹڂْو ڇاٹزڈى٤ٌ ،  2015اٹ٦ڂيي، ٦ٍل ٥ٺً ، ) .24

 ث٪لاك ، اٹ٦واٯ .
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 الاطاريح ًانرسائم  _ثانياَ 
( كڇه اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٭ً رؾلٌل فٖبئٔ اٹ٦پٺٍبد : كهاٍخ 2006اٹجوڇاهي ، ٥پو ؽٍَڀ ڇًٌَ ).1

َهاء اٹپلهاء ٭ً ٥ٍڂخ ٽڀ اٹْوٵبد اٹٖڂب٥ٍخ اٹپَبڅپخ ٭ً ٽؾب٭٢خ ځٍڂڈډ ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ، اٍزٞلا٥ٍخ 

 ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك ، عبٽ٦خ اٹپڈٕٸ ، ثؾش ٩ٍو ٽڂْڈه .

( ، كڇه رپٶٍڀ اٹ٦بٽٺٍڀ ٭ً الأكاء اٹپ٢پً ٭ً اٝبه ٥ڂبٕو اكاهح 2010اٹلڇهي ، ٌبٍپٍڀ فٍٚو ٥جبً ، ) .2

ٍخ ٽٍلاځٍڄ َهاء اٹٲٍبكاد اٹ٦ٺپٍخ ٹ٦لك ٽڀ اٹٶٺٍبد ٭ً عبٽ٦خ ث٪لاك ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو ٭ً اٹغڈكح اٹْبٽٺخ  ، كها

 أكاهح الأ٥پبٷ ٩ٍو ٽڂْڈهح ، ٵٺٍخ الإكاهح ڇالاٱزٖبك ، عبٽ٦خ ث٪لاك .

( ،رٲڈٌټ اكاء اٹپڂ٢پبد، اٝوڇؽخ كٵزڈهاڃ ، ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك ، عبٽ٦خ 1996ٍٺپبٿ، اؽپل ٥جلاٹوىاٯ ).3

 ثؾش ٩ٍو ٽڂْڈه. ث٪لاك ،

(، ا٥بكح څڂلٍخ ٽَبه اٹ٦پٺٍبد ڇرؤصٍو اث٦بكڅب ٭ً ر٦يٌي الاكاء اٹپئًٍَ، 2016اٹ٦بثلي ، ثبٍټ ؽبٵټ ).4

 هٍبٹـخ ٽبعَزٍو ، ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك / عبٽ٦خ ث٪لاك  ، ثؾش ٩ٍو ٽڂْڈه .

ڇاصوڅب ٥ٺى رپٍي الاكاء  ( ،اٹ٦لاٱخ ثٍڀ ٽزٞٺجبد اكاهح اٹپ٦و٭خ ڇ٥پٺٍبرچب 2008كهڇىڃ ، ٍڈىاٿ ٕبٹؼ ، ).5

اٹپئًٍَ ، هٍبٹخ ٽبعَزٍو) ٩ٍو ٽڂْڈهح ( ،ٵٺٍخ الاكاهح ڇاٹ٦ٺڈٻ الاكاهٌخ ڇاٹپبٹٍخ ،عبٽ٦خ اٹْوٯ الاڇٍٜ 

 ٹٺلهاٍبد اٹ٦ٺٍب ، الاهكٿ .

( ، اكاهح اٹپ٦و٭خ اٹْبٽٺخ ڇاصوڅب ٭ً اٹٮب٥ٺٍخ اٹزڂ٢ٍپٍخ ٥ٺى ڇ٭ٰ هأً اٹپبٷ   2005ٍٺپبٿ، ٱٌٍ ؽپل، ).6

 وڇؽخ كٵزڈهاڃ )٩ٍو ٽڂْڈهح ( ،ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك ، عبٽ٦خ ث٪لاكاٹٮٶوي ، اٝ

( ، رْقٍٔ ٽئّواد اٹؾڈٵپخ ڇاصوڅب ٭ً اكاء اٹپلٌوٌخ اٹ٦بٽخ ٹٺزقٍٜٞ  2016‘ ) فپٌٍ، ٹپى څبكي.7

 اٹزوثڈي ڇىاهح اٹزوثٍخ ، هٍبٹخ كثٺڈٻ ٥بٹً )٩ٍو ٽڂْڈهح( ، ٵٺٍخ الاكاهح ڇالاٱزٖبك ، عبٽ٦خ ث٪لاك .

( ٱٍبً عڈكح ځ٢بٻ اٹؾٶټ : اځپڈمط ٭ب٥ٺٍخ الاكاء اٹؾٶڈٽً ٭ً اٹ٦واٯ ، ٵٺٍخ 2011ڇٕبٷ ځغٍت ) اٹ٦ياڇي ،.8

 اٹ٦ٺڈٻ اٹٍَبٍٍخ ،عبٽ٦خ اٹڂچوٌڀ .  

 انذًريات _ثانثاَ 

( اصو اٹزڈعڄ الاٍزوارٍغً ٭ً رؾٲٍٰ اٹپَئڇٹٍخ الاعزپب٥ٍخ : كهاٍخ 2012اٹيهٌٲبد ، فبٹل فٺ٬ ٍبٹټ )

، اٹٖٮؾبٿ  31بهٌخ الاهكځٍخ ، ٽغٺخ ٵٺٍخ ث٪لاك ٹٺ٦ٺڈٻ الاٱزٖبكٌخ اٹغبٽ٦خ ، اٹ٦لك رٞجٍٲٍخ ٭ً اٹپٖبه٫ اٹزغ

281 -324. 

 المصادر الاجنبية: 
A_Books 
Morrisey,George L.," A Guide to Strategic Thinking: Building Your Planing 

Foundation" Wiley &Sons Inc.(1996). 

B_Articles 
1.Brady ,  Malcolm & Walsh , Aidan (2008)  Setting strategic direction: a top 

down or bottom up process? , Paper originally published in Business Strategy 

Series 9 (1), pp5-11. 

2.Daft , R. & Noe, R (2001) “organizational Behavior” , Harcourt INC. 

3.Deek,W.S.,and Lian,J.C.K.(2008). The impacts of strategic orientation, 

marketing strategy and market research activities on new product development. 

Jurnal Kemanusiaan bil. 

4.Z hou,K.Z., Yim,C.K., and Tse,D.K.(2005a). The effects of strategic 

orientations on technology- and market-based breakthrough innovations. 

Journal of Marketing. 

 

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية 281

 4088ة ( لسن42د )ل( المج808د )عدال

 

 

5.Zhou,K.Z.,Gao,G.Y.,Yang,Z.,and Zhou,N.(2005b). Developing strategic 

orientation in China: Antecedents and consequences of market and innovation 

orientations. Journal of Business Research. 

6.Wood, Van R., & Robertson, Kim R., (Dec. 1997) , Strategic orientation and 

export success: an empirical study, International Marketing Review, Vol.(14), 

No.( 6), MCB UP Ltd 

7.David, Fred R., (2001), Strategic Management: Concepts And Cases, 8th. Ed., 

Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey.  

8. Morrisey,George L.," A Guide to Strategic Thinking: Building Your Planing 

Foundation" Wiley &Sons Inc.(1996). 15.  

9. T uggle F., Organizational Processes & Organizations Effectiveness , for bes: 1 

– 5 , 1998 . 

10.Wright , P. , Strategic Management – Concepts and cases , 3rd. , 

U.S.A., Prentic –hill , 1996 . 

11. A. Ogunkoya and A. Shodiya. (2013) "STRATEGIC ORIENTATION AND 

ORGNSISATIONAL PERFORMANCE: A STUDY OF THE AFRICAN 

TEXTILE INDUSTRY". Singaporean Journal of Business Economics, and 

Management Studies vol. 2, no.: 4. 2013. Pp. 1. 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلىم الاقتصادية والإدارية 282

 4088ة ( لسن42د )ل( المج808د )عدال

 

strategic direction and its impact on institutional performance  
An exploratory study in the Directorate General of Curricula 

Abstract 
The objective of the research is to determine the nature of the strategic 

direction of the institution and its impact on enhancing the indicators of 

institutional performance. The strategic direction is the main purpose for which 

it was found. Therefore, it is the main engine for all activities and tasks that the 

institution can carry out to achieve its objectives within the environment in 

which it operates. The promotion of corporate performance indicators is one of 

the major challenges that senior management must address in order to help the 

organization invest its human resources in the best possible way. 

The research problem was determined by means of the intentional sample, 

consisting of (33) members of the administrative leadership in the Directorate 

above, The questionnaire was adopted as a tool for obtaining research data, 

which was prepared based on a number of ready-made measurements after 

being tested for honesty and consistency. The SPSS program was used to 

introduce and analyze research data, Statistical tools used in the analysis 

include: "percentage of frequency, mean, standard deviation, variance 

coefficient, Spearman correlation coefficient, and simple linear regression"The 

statistical tools resulted in a number of results, most of which confirmed the 

existence of a correlation relationship and a significant impact on the strategic 

direction in enhancing the indicators of institutional performance. Accordingly, 

the main hypotheses and sub-hypotheses included in the research were accepted. 

The researcher recommended that the research institution should identify the 

most important areas During which they promote institutional performance 

indicators and employ this when formulating a strategic direction. 

 

Key words: Strategic direction, corporate performance, , senior management, 

efficiency and effectiveness 

 


