
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                     
                                                                                                     

 25/9/2018ربؼ٠ص اٌزمع٠ُ:                                                                                                    

 16/10/2018ربؼ٠ص اٌمجٛي:                                                                                                    

 الملخص
٘عفذ ٘ػٖ اٌعؼاقخ اٌٝ اٌزؼؽف ػٍٝ رؤث١ؽ إقزؽار١د١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء 

ظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ، ِّثٍخ ثؤثؼبظ٘ب اٌزب١ٌخ: اٌزشبؼو١خ ثبٌّؼٍِٛبد، ٚاٌسؽ٠خ ٚالإقزملاي، اٌّبٌٟ فٟ اٌّ

ٚٚخٛظ فؽق ػًّ رعاؼ غار١بً، ٚاٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ، ٌٚزسم١ك أ٘عاف اٌعؼاقخ رُ رظ١ُّ إقزجبٔخ ٚؾػذ ػٍٝ ػ١ٕخ 

ف اٌّكز٠ٛبد الإظاؼ٠خ، ٚرُ ِكزد١جبً ِٓ ِٛظفٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ ِٚٓ ِطزٍ 60اٌعؼاقخ ثٍغذ 

. ٚرٛطٍذ اٌعؼاقخ أْ إقزؽار١د١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ SPSSرس١ٍٍٙب ثئقزطعاَ ثؽٔبِح اٌزس١ًٍ الإزظبئٟ 

ثىبفخ أثؼبظ٘ب )اٌزشبؼو١خ ثبٌّؼٍِٛبد، ٚاٌسؽ٠خ ٚالإقزملاي، ٚٚخٛظ فؽق ػًّ رعاؼ غار١بً، ٚاٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ( 

ّبٌٟ ٌٍّظؽف، ٚأٔٗ لا ٠ٛخع فؽٚق ث١ٓ اٌّظبؼف الإقلا١ِخ ٚاٌّظبؼف رؤثؽ ثشىً إ٠دبثٟ ػٍٝ الأظاء اٌ

اٌزدبؼ٠خ رزؼٍك ثٙػٖ إٌز١دخ. ٚأٚطذ اٌعؼاقخ ثؼؽٚؼح ل١بَ وً ِظؽف ثئٕٔشبء لبػعح ث١بٔبد ٠ؼزّع خ١ّغ 

 ِٛظفٟ اٌّظؽف ػ١ٍٙب، ٚأ١ّ٘خ رشى١ً فؽق ػًّ فٟ اٌّظؽف لبظؼح ػٍٝ إرطبغ ٚرٕف١ػ اٌمؽاؼاد.

 
إقزؽار١د١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ، الأظاء اٌّبٌٟ، اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ،  يسة للبحث/المصطلحات الرئ

 اٌزشبؼو١خ ثبٌّؼٍِٛبد، اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ.

 تأثير إستراتيجية تمكين الموارد البشرية على تحسين الأداء المالي

 المصارف العاملة في الأردندراسة ميدانية على قطاع 

قسم  اااسم/ / يةيم  اال/ماا/ ةاملم  اء/ةلماب اءت//يلي /اءسمة /         أستاذ مشارك/ /إيمان أحمد الهنيني

 ااردن
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 ااردن
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 المقذمة

رؼع إظاؼح اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ٚاقزؽار١د١برٙب ِٓ أُ٘ الاقزؽار١د١بد اٌزٟ ركؼٝ أٞ ِٕظّخ إٌٝ اِزلاوٙب 

عؼ ِّىٓ، ٚرؼزجؽ اٌؼٌّٛخ ِٓ أُ٘ الأقجبة اٌزٟ ظػّذ الا٘زّبَ ثبقزؽار١د١خ ٚالاقزفبظح ِٕٙب ػٍٝ أوجؽ ل

اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ٚغٌه ٌّب ٌٙب ِٓ رؤث١ؽا ػٍٝ خٛأت اٌس١بح اٌّطزٍفخ ِٚب ٠زؽرت ػٍٝ غٌه ِٓ ثؽٚؾ ظٚؼ 

ؽ اٌؼٕظؽ اٌجشؽٞ  وؼٕظؽ فبػً ٚأقبقٟ فٟ أٞ ِٕظّخ، لا ٠ّىٓ الاقزغٕبء ػٕٗ أٚ اقزجعاٌٗ ثؤٞ ػٕظؽ اض

؛لأٔٗ اٌؼٕظؽ الأُ٘ ِٚؽوؿ الإثعاع ٚاٌزفى١ؽ طبزت ا١ٌّؿاد الأُ٘ ٌزسم١ك الأ٘عاف الاقزؽار١د١خ ٌٍّٕظّخ ِٚٓ 

 ثُ رسم١ك ا١ٌّؿح اٌزٕبفك١خ ٌٙب.

ِٚٓ ٕ٘ب ظٙؽد أ١ّ٘خ اٌزّى١ٓ الإظاؼٞ وؼٕظؽ ُِٙ ِٓ ػٕبطؽ إظاؼح اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ٚغٌه لأٔٗ ٠ؼزجؽ 

 ٠شًّ خ١ّغ الافؽاظ اٌؼب١ٍِٓ فٟ خ١ّغ اٌّكز٠ٛبد ظاضً إٌّظّخ.ظاػُ أقبقٟ ٌٍؼٕظؽ اٌجشؽٞ لأٔٗ 

ٚرؼزجؽ أ١ّ٘خ رم١١ُ الأظاء اٌّبٌٟ اٌّظؽفٟ ٔبثؼخ ِٓ أ١ّ٘خ ٘ػٖ إٌّشؤح فٟ اٌز١ّٕخ الإلزظبظ٠خ، ٚغٌه 

ٌّب رز١ّؿ ثٗ ٘ػٖ إٌّشؤح ِٓ ِٓ ػطبِخ الأِٛاي اٌزٟ رزؼبًِ ثٙب، ٚقؽػخ ظٚؼاْ الأِٛاي، ٚالأِٛاي اٌّٛظػخ، 

ِٚب ٠زؽرت ػ١ٍٗ ِٓ ػؽٚؼح اٌزسمك ِٓ وفبءح أظاء ٘ػٖ إٌّشآد ٌّٛاؼظ٘ب، ٚرسم١مٙب أفؼً إٌزبئح ثؤلً 

 اٌزىب١ٌف.

ِٚٓ ٕ٘ب خبءد ٘ػٖ اٌعؼاقخ ٌٍزؼؽف ػٍٝ ظٚؼ إقزؽار١د١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ فٟ رسك١ٓ الأظاء 

 اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ.

 ت السابقةمنهجية الذراسة والذراسا -8
 مشكلة الذراسة -8-8

رشٙع اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ ِٕبفكخ ل٠ٛخ ف١ّب ث١ٕٙب، ِّب ٠دؼً اٌسبخخ ٍِسخ إٌٝ أْ ٠سبٚي وً 

ِٕٙب أْ ٠ز١ّؿ ث١ٓ ألؽأٗ، ٚأْ ٠ؼًّ ػٍٝ ِسبٌٚخ رسك١ٓ أظاءٖ اٌّبٌٟ ١ٌزدبٚؾ ِؽزٍخ اٌجمبء فٟ اٌكٛق، إٌٝ 

ِمبؼٔخ ِغ ثبلٟ اٌّظبؼف. ٌّٚب وبٔذ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ػٕظؽاً ِؽزٍخ رؼظ١ُ أؼثبزٗ، ٚرم٠ٛخ ِؽوؿٖ اٌّبٌٟ 

٘بِبً، ٚػبِلًا لا ٠كزٙبْ ثٗ فٟ ػًّ اٌّظبؼف، فئٔٗ لع ٠ىْٛ اٌزؽو١ؿ ػٍٝ رّى١ٕٗ قججبً ٌزسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ 

فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ، ٚأـلالبً ِٓ ٘ػا رؤًِ اٌعؼاقخ أْ رد١ت ػٓ اٌكؤاي اٌزبٌٟ: ً٘ رؤثؽ 

 زؽار١د١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ؟اق

 ٚفٟ الإخبثخ ػٓ الأقئٍخ اٌفؽػ١خ اٌزب١ٌخ:

 ً٘ رؤثؽ اٌزشبؼو١خ ثبٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ؟ -1

 ٛظف١ٓ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ؟ً٘ ٠ؤثؽ ِٕر اٌسؽ٠خ ٚالاقزملا١ٌخ ٌٍّ -2

 ً٘ ٠ؤثؽ ٚخٛظ فؽق ػًّ رعاؼ غار١بً ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ؟ -3

 ً٘ رؤثؽ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ؟ -4

ث١ٓ اٌّظبؼف الإقلا١ِخ ٚاٌّظبؼف اٌزدبؼ٠خ ٔسٛ ظٚؼ إقزؽار١د١خ ً٘ ٠ٛخع فؽٚق غاد ظلاٌخ إزظبئ١خ  -5

 رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ؟

 أهذاف الذراسة -8-4

رٙعف ٘ػٖ اٌعؼاقخ إٌٝ ظؼاقخ أثؽ إقزؽارد١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ػٍٝ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍشؽوبد 

 ١خ:اٌظٕبػ١خ فٟ الأؼظْ، ِٓ ضلاي رسم١ك الأ٘عاف اٌزبٌ

 اٌزؼؽ٠ف ثئقزؽار١د١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ٚأثؼبظ٘ب الأقبق١خ. -1

 ث١بْ رؤث١ؽ اٌزشبؼو١خ ثبٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ. -2

فٟ  اٌزؼؽف ػٍٝ رؤث١ؽ ِٕر اٌسؽ٠خ ٚالاقزملا١ٌخ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ -3

 الأؼظْ.

 اٌزؼؽف ػٍٝ رؤث١ؽ ٚخٛظ فؽق ػًّ رعاؼ غار١ب ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ. -4

 اٌزؼؽف ػٍٝ رؤث١ؽ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ. -5
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 فرضيات الذراسة -8-3

ؼع١ِخ اٌزب١ٌخ: لا ٠ٛخع ػلالخ غاد أثؽ إزظبئٟ ث١ٓ رزّثً اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ ٌٍعؼاقخ ثبٌفؽػ١خ اٌ

إقزؽار١د١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ٚرسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ. أِب فؽػ١بد 

 اٌعؼاقخ اٌفؽػ١خ فئٔٙب رزّثً ثبٌفؽػ١بد اٌزب١ٌخ:

١ٓ ٚث١ٓ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ لا ٠ٛخع ػلالخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌّشبؼوخ ثبٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف -1

 اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ.

لا ٠ٛخع ػلالخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌسؽ٠خ ٚالاقزملا١ٌخ إٌّّٛزخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚث١ٓ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ  -2

 فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ.

١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف لا ٠ٛخع ػلالخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ ٚخٛظ فؽق ػًّ رعاؼ غار١بً ٚث١ٓ رسك -3

 اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ.

لا ٠ٛخع ػلالخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ  -4

 الأؼظْ.

لا ٠ٛخع فؽٚق غاد ظلاٌخ إزظبئ١خ ث١ٓ اٌّظبؼف اٌزدبؼ٠خ ٚاٌّظبؼف الإقلا١ِخ فٟ الأؼظْ رزؼٍك ثزؤث١ؽ  -5

 ١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽقخ ػٍٝ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظبؼف.إقزؽار١د

 أهمية الذراسة -8-6

فٟ ا٢ٚٔخ الأض١ؽح رؿا٠ع الا٘زّبَ ثبٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ، ٚأطجر الافظبذ ػٓ ٘ػٖ 

إٌّظّخ  اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌزمبؼ٠ؽ اٌّب١ٌخ  ِؤشؽاً ٠ؼىف ِعٜ ا٘زّبَ إٌّظّخ ثؿثبئٕٙب ٚػّلائٙب ٚػٍٝ ِعٜ لعؼح

فٟ اقزغلاي اٌفؽص اٌّزبزخ فٟ اٌج١ئخ اٌّس١ـخ ٚغٌه ثبػزجبؼ اْ ٔدبذ إٌّظّخ ٠ؽرجؾ ثشىً وج١ؽ ثّعٜ لعؼرٙب 

ػٍٝ اقزمـبة ٚاضز١بؼ ٚرؼ١١ٓ ٚرـ٠ٛؽ ٚرؼ١ٍُ ٚرعؼ٠ت اٌؼب١ٍِٓ اٌػ٠ٓ ٠كبّْ٘ٛ ثشىً أقبقٟ فٟ رـٛؼ 

خ ثبٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ أِؽ فٟ غب٠خ الأ١ّ٘خ ٌّؼعٞ إٌّظّخ ٚرسم١ك أ٘عافٙب ، ِٚٓ ٕ٘ب ٔؽٜ اْ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍم

 ِٚكزطعِٟ اٌزمبؼ٠ؽ اٌّب١ٌخ.

ٚركزّع ٘ػٖ اٌعؼاقخ أ١ّ٘زٙب ِٓ وٛٔٙب اٌعؼاقخ الأٌٚٝ اٌزٟ رؽوؿ ػٍٝ ظٚؼ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ 

 ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ، ِٚٓ اٌفئبد اٌزٟ رٙعف إٌٝ ضعِزٙب ٟٚ٘:

لإظاؼح اٌؼ١ٍب ٌٍّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ، ٚغٌه وٛٔٙب رّثً اٌفئخ الألٜٛ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌّكؤٌٚخ ا  -1

 ػٓ ػ١ٍّبد اٌزطـ١ؾ ٚإرطبغ اٌمؽاؼاد اٌزٟ رؼزمع أٔٙب ِٕبقجخ ٌزسك١ٓ الأظاء.

 الأظاء اٌّبٌٟ. إظاؼاد اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ فٟ اٌّظبؼف، ٚغٌه ٌزؼؽ٠فٙب ثبخؽاءاد اٌزّى١ٓ غاد اٌؼلالخ ثزسك١ٓ -2

الإظاؼاد اٌّب١ٌخ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ، ٚغٌه لإٔٙب ركؼٝ ظائّبً إٌٝ إرطبغ الاخؽاءاد اٌزٟ ِٓ  -3

 شؤٔٙب رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ.

 أنمىرج الذراسة: -8-5

 ٠زّثً أّٛغج اٌعؼاقخ ٚاٌّزغ١ؽاد اٌّكزمٍخ ٚاٌزبثؼخ ثّب ٠ٍٟ:

 اٌّزغ١ؽ اٌزبثغ                                                          اٌّزغ١ؽ اٌّكزمً                   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تيجية تمكين الموارد البشرية استرا 

  اٌّشبؼوخ ثبٌّؼٍِٛبد 

  اٌسؽ٠خ ٚالاقزملا١ٌخ 

 ًفؽق اٌؼًّ اٌّعاؼح غار١ب 

 اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ 
 

 

 الأظاء اٌّبٌٟ 
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 الذراسات السابقة-8-0
 رزّثً أُ٘ اٌعؼاقبد اٌكبثمخ اٌزٟ رـؽلذ إٌٝ ِٛػٛع اٌعؼاقخ ثّب ٠ٍٟ:

 ٌٛظ١فٟ"( ثؼٕٛاْ " أثؽ اقزؽار١د١بد إظاؼح اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ػٍٝ الأظاء ا2016ظؼاقخ )اٌجـب٠ٕخ، -

ٚ٘عفذ اٌعؼاقخ إٌٝ رٛػ١ر ا٢ثبؼ اٌّزؽرجخ ِٓ رـج١ك اقزؽار١د١بد إظاؼح اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ػٍٝ الأظاء    

( ِع٠ؽاً فٟ اٌّكز٠ٛبد اٌّطزٍفخ ِٓ اٌجٕٛن اٌزدبؼ٠خ الأؼظ١ٔخ، 87اٌٛظ١فٟ، ٚرىْٛ ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌعؼاقخ ِٓ )

لع رٛطٍذ اٌعؼاقخ إٌٝ ٚخٛظ ػلالخ اؼرجبؽ إ٠دبث١خ ث١ٓ ٚرُ اقزطعاَ اٌزس١ًٍ الازظبئٟ فٟ رس١ًٍ  اٌج١بٔبد. ٚ

اقزؽار١د١خ اٌزٛظ١ف ٚاقزؽار١د١خ اٌزعؼ٠ت ٚالأظاء اٌٛظ١فٟ، ٚػعَ ٚخٛظ ػلالخ اؼرجبؽ إ٠دبث١خ ث١ٓ 

اقزؽار١د١خ اٌزؼ٠ٛغ ٚالأظاء اٌٛظ١فٟ. ٚأٚطذ اٌعؼاقخ ثؼؽٚؼح إػـبء الأ٠ٌٛٚخ لاقزؽار١د١خ اٌزؼ٠ٛغ 

 ٘زّبَ ثؤقف اٌزؽل١خ اٌّج١ٕخ ػٍٝ اٌطجؽاد ٚاٌّؤ٘لاد اٌؼ١ٍّخ.ٚالأظاء اٌٛظ١فٟ، ِغ الا

 ( ثؼٕٛاْ" رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وّعضً ٌزسك١ٓ خٛظح اٌس١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ لـبع الارظبلاد"2014ظؼاقخ )ظ٠ٛة، -

ز١ث ٘عفذ اٌعؼاقخ إٌٝ رٛػ١ر اٌؼلالخ ث١ٓ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚخٛظح اٌس١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ شؽوبد لـبع 

ٌكٛؼ٠خ، ٚرىْٛ ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌعؼاقخ ِٓ ػّلاء لـبع الارظبلاد فٟ قٛؼ٠ب، ٚاقزطعَ إٌّٙح الارظبلاد ا

اٌٛطفٟ فٟ ػؽع ٚرس١ًٍ اٌج١بٔبد. ٚرٛطٍذ اٌعؼاقخ إٌٝ أْ ٕ٘بن ػلالخ غاد ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ ِفب١ُ٘ رّى١ٓ 

 اٌؼب١ٍِٓ الأقبق١خ ِٚكزٜٛ اٌدٛظح فٟ اٌس١بح اٌٛظ١ف١خ ظاضً ٘ػٖ اٌشؽوبد.

اٌعؼاقخ ثؼؽٚؼح رٛافؽ اقزؽار١د١خ رف٠ٛغ اٌكٍـخ ِغ اٌجمبء ػٍٝ ِشبؼوخ ِسعٚظح ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٚأٚطذ 

 طٕغ اٌمؽاؼ.

 ( ثؼٕٛاْ" رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وّعضً اقزؽار١دٟ ٌزسم١ك ا١ٌّؿح اٌزٕبفك١خ"2013ظؼاقخ )ِٕظؽ، -

ؽار١د١خ ٌزسم١ك ٚلع ٘عفذ اٌعؼاقخ إٌٝ اػزّبظ ط١غخ ػلالخ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ وؤزع اٌّعاضً الاقز   

ا١ٌّؿح اٌزٕبفك١خ، ٚرىْٛ ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌعؼاقخ ِٓ ػّلاء اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ اٌدؿائؽ، ثس١ث ثٍغ رؼعاظ 

( فٟ رس١ًٍ ٚخّغ SPSS( ِفؽظح، ٚرُ اقزطعاَ اٌسؿِخ الإزظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاخزّبػ١خ)30ػ١ٕخ اٌعؼاقخ)

ؿؽظ٠خ ث١ٓ رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚرسم١ك ا١ٌّؿح اٌج١بٔبد.ٚلع رٛطٍذ اٌعؼاقخ أْ ٕ٘بن ػلالخ اؼرجبؽ ل٠ٛخ ٚ

اٌزٕبفك١خ. ٚأٚطذ اٌعؼاقخ إٌٝ ػؽٚؼح إػـبء ِفَٙٛ اٌزّى١ٓ أ١ّ٘خ ِٓ الإظاؼاد فٟ اٌجٕٛن ٚغٌه ِٓ ضلاي 

 اٌزؽو١ؿ ػٍٝ ٔظبَ اٌسٛافؿ ٚاٌّىبفآد اٌّؼّٛي ثٗ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبؼ٠خ.

ٚأثؽ٘ب فٟ رسم١ك الأ٘عاف الاقزؽار١د١خ فٟ ( " اقزؽار١د١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ 2010ظؼاقخ )ٔٛفً، -

 اٌجٕٛن اٌزدبؼ٠خ"

٘عفذ ٘ػٖ اٌعؼاقخ إٌٝ ِؼؽفخ أثؽ اقزؽار١د١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ػٍٝ ِزغ١ؽارٙب اٌّطزٍفخ: اٌسؽ٠خ، 

الاقزملا١ٌخ، ِٚشبؼوخ اٌّؼٍِٛبد ٚفؽق اٌؼًّ اٌّعاؼح غار١بً ٚغٌه لأخً رّى١ٓ اٌجٕٛن اٌزدبؼ٠خ فٟ رسم١ك 

( شطظبً ِٓ ِٛظفٟ الإظاؼح اٌٛقـٝ فٟ اٌجٕٛن اٌزدبؼ٠خ فٟ 273ٙب، ٚرىْٛ ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌعؼاقخ ِٓ)أ٘عاف

( فٟ رس١ًٍ ٚخّغ اٌج١بٔبد.  ٚرٛطٍذ SPSSظٌٚخ اٌى٠ٛذ، ٚرُ اقزطعاَ اٌؽؾِخ الإزظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاخزّبػ١خ )

ؽ٠خ ٚخٛظح اٌس١بح اٌٛظ١ف١خ فٟ رسم١ك اٌعؼاقخ إٌٝ ٚخٛظ أثؽ غٚ ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ لاقزؽار١د١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجش

الأ٘عاف الاقزؽار١د١خ. ٚأٚطذ اٌعؼاقخ ثؼؽٚؼح ثث اٌؽٚذ اٌدّبػ١خ ٚغٌه ِٓ ضلاي رٛق١غ ِشبؼوخ الافؽاظ 

 فٟ ارطبغ اٌمؽاؼاد ٚاػزّبظ اقزؽار١د١خ اٌزّى١ٓ.

 ثؼٕٛاْ (Fuchs and Others, 2010)_ ظؼاقخ             

Empowerment Strategies on Consumers Product  "The Psychological Effect of

Demand"  

٘عفذ ٘ػٖ اٌعؼاقخ إٌٝ اٌزؼؽف ػٍٝ الأثؽ إٌفكٟ لاقزؽار١د١بد اٌزّى١ٓ ػٍٝ اٌـٍت ٌّٕزدبد 

ِكزد١جبً، ٚرٛطٍذ اٌعؼاقخ إٌٝ أْ  264اٌّكزٍٙى١ٓ فٟ اٌٛلا٠بد اٌّزسعح الأِؽ٠ى١خ، ٚلع ثٍغذ ػ١ٕخ اٌعؼاقخ 

 ى١ٓ ٚرّى١ُٕٙ، ٠ّٕسُٙ اٌمعؼح اٌؼظّٝ ػٍٝ اضز١بؼ ِب ٠فؼٍٛٔٗ ِٓ ِٕزدبد.ِٕر اٌسؽ٠خ ٌٍّكزٍٙ

 ( ثؼٕٛاْ " ظٚؼ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ فٟ اٌزؤث١ؽ ػٍٝ الأظاء"2008ظؼاقخ )ق١عْ، -

٘عفذ اٌعؼاقخ إٌٝ رٛػ١ر أ١ّ٘خ اقزؽار١د١خ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ اٌّـجمخ فٟ إٌّظّخ ٚػؽٚؼح اٌزىبًِ 

اٌّطزٍفخ ٚاقزؽار١د١خ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ِٚب ٠زؽرت ػٍٝ ٘ػا اٌزىبًِ ِٓ ٔزبئح  ِب ث١ٓ اقزؽار١د١بد إٌّظّخ

رظت فٟ ِظٍسخ إٌّظّخ، ٚرىْٛ ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌعؼاقخ ِٓ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ػّلاء اٌجٕه اٌّٛؼ٠زبٟٔ 

 .( ػ١ًّ ِّٓ ٠سزفظْٛ ثسكبثبد ثٕى١خ100ٌٍزدبؼح اٌع١ٌٚخ، فمع ثٍغذ اٌؼ١ٕخ )
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(. ٚرٛطٍذ اٌعؼاقخ إٌٝ أْ ٕ٘بن SPSSؽؾِخ الإزظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاخزّبػ١خ )ٚرُ اقزطعاَ ِٕٙح اٌ 

ػلالخ ِجبشؽح ث١ٓ اقزؽار١د١بد إظاؼح اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ اٌّـجمخ فٟ اٌجٕٛن ػٍٝ الأظاء اٌٛظ١فٟ. ٚأٚطذ 

ُ اٌعؼاقخ ثؼؽٚؼح اٌزؽو١ؿ ػٍٝ الاؼرمبء ثبٌؼٕظؽ اٌجشؽٞ ِٓ ضلاي الا٘زّبَ ثبٌزعؼ٠ت ٚاٌزـ٠ٛؽ ٚاٌزؼ١ٍ

اٌزىٌٕٛٛخٟ، ٚؾ٠بظح ِشبؼوخ اٌؼب١ٍِٓ ثظٕغ اٌمؽاؼ ظاضً إٌّظّخ ِّب ٠كبُ٘ فٟ ٚػغ ِمب١٠ف خع٠عح ٌٍسظٛي 

 ػٍٝ ؼػب اٌؼّلاء.

 ( ثؼٕٛاْ " اٌزّى١ٓ الإظاؼٞ ٚرؤث١ؽٖ فٟ رـج١ك إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ"2000ظؼاقخ )اٌٛظ١فٟ، -

ػٍٝ اٌزّى١ٓ الإظاؼٞ فٟ اٌدبِؼبد اٌؼؽال١خ، ٘عفذ اٌعؼاقخ إٌٝ ل١بـ أثؽ رـج١ك إظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ 

ٚرىْٛ ِدزّغ ٚػ١ٕخ اٌعؼاقخ ِٓ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ خبِؼخ ثبثً، ٚرُ اقزطعاَ ّٔٛغج الأسعاؼ 

اٌجك١ؾ فٟ خّغ ٚرس١ًٍ اٌج١بٔبد. ٚرٛطٍذ اٌعؼاقخ إٌٝ ٚخٛظ ػلالخ رؤث١ؽ غاد ظلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌزّى١ٓ 

اٌشبٍِخ. ٚأٚطذ اٌعؼاقخ ثؤ١ّ٘خ رف٠ٛغ اٌظلاز١بد ٌٍّٛظف١ٓ فٟ اٌّكز٠ٛبد الإظاؼ٠خ الإظاؼٞ ٚإظاؼح اٌدٛظح 

اٌّطزٍفخ ٚإشؽاوُٙ فٟ طٕغ اٌمؽاؼ، ٚرؼؿ٠ؿ الاثعاع ٌػٚٞ اٌّٙبؼاد ٚاٌىفبءاد، ٚظػُّٙ فٟ ؼقُ اٌطـؾ 

 اٌّؼّٛي ثٙب ظاضً إٌّظّخ.

ؼلالخ ث١ٓ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ٚرز١ّؿ ٘ػٖ اٌعؼاقخ ػٓ اٌعؼاقبد اٌكبثمخ ثبٔٙب رٕفؽظ ثعؼاقخ اٌ

ٚالأظاء اٌّبٌٟ، ز١ث أْ خ١ّغ اٌعؼاقبد اٌكبثمخ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ِٚزغ١ؽاد أضؽٜ 

( اٌزٟ ظؼقذ ػلالخ اٌزّى١ٓ ثئظاؼح اٌدٛظح اٌشبٍِخ، ٚوػٌه ظؼاقخ )ٔٛفً، 2000ِثً ظؼاقخ )اٌٛظ١فٟ، 

رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ػٍٝ رسم١ك اٌّظبؼف اٌزدبؼ٠خ لأ٘عٌفٙب  ( اٌزٟ رٕبٌٚذ أثؽ إقزؽار١د١خ2010

 الاقزؽار١د١خ، ٌُٚ رزٛطً اٌجبزثزبْ إٌٝ ٚخٛظ ظؼاقخ ِّبثٍخ ٌٙػٖ اٌعؼاقخ.

 الإطار النظري -4
 مفهىم إستراتيجية تمكين المىارد البشرية-4-8

ٚارطبغ اٌمؽاؼاد ٚزً  ٠ؼؽف اٌزّى١ٓ ثؤٔٗ رف٠ٛغ اٌظلاز١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ الأ٘عاف اٌطبطخ ثؼٍُّٙ

اٌّشىلاد فٟ ٔـبق ِكئ١ٌٛبرُٙ ٚقٍـبرُٙ ٚرشد١غ الأفؽاظ ػٍٝ رسًّ اٌّكؤ١ٌٚخ اٌشطظ١خ ٌزـ٠ٛؽ اٌـؽ٠مخ 

اٌزٟ ٠ؤظْٚ ثٙب ػٍُّٙ ِٓ ضلاي رف٠ٛغ اٌكٍـخ فٟ ارطبغ اٌمؽاؼاد ػٍٝ اٌّكزٜٛ الأظٔٝ، ٚ٘ٛ ِفَٙٛ ٠ش١ؽ 
 (.2010فؽاظ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّكز٠ٛبد ظْٚ اٌم١بظ٠خ )ِٕظؽ، إٌٝ اٌزٛقغ فٟ اٌّّبؼقبد اٌزٟ رؼـٟ اٌّكؤ١ٌٚخ ٌلأ

ٚرؼؽف الاقزؽار١د١خ ػٍٝ أٙب رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ػٍٝ زث الأفؽاظ اٌؼب١ٍِٓ ٚرشد١ؼُٙ ٌغؽع 

رٛف١ؽ ِٙبؼارُٙ ػٍٝ ٔسٛ أفؼً ١ٌىٛٔٛا لبظؼ٠ٓ ػٍٝ اٌؼًّ ثفبػ١ٍخ ٌزسم١ك الأ٘عاف إٌّظّخ، ٚإِىب١ٔخ 

د اٌّزٛفؽح ػٓ غب٠بد ٚأ٘عاف إٌّظّخ ٚاقزؽار١د١برٙب ثّب ٠ّىٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ فُٙ اٌٛطٛي إٌٝ اٌّؼٍِٛب

أظٚاؼُ٘ ٌزسم١ك أ٘عاف إٌّظّخ ِٕٚر الأفؽاظ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّكز٠ٛبد اٌٛقـٝ ٚاٌع١ٔب زؽ٠خ اٌزظؽف فٟ 

 (.2010إٌشبؿبد اٌزٟ ٠ّبؼقٛٔٙب )ٔٛفً، 

ؼًّ ث١ٓ ر١ٙئخ اٌٛقبئً اٌلاؾِخ ٌزّى١ٓ ق١ـؽرُٙ. وّب رؼؽف ثؤٔٙب إػـبء اٌمٛح اٌلاؾِخ لأػؼبء فؽ٠ك اٌ

ٚ٘ٛ رمبقُ اٌكٍـخ ٚاٌمٛح ٚاٌّكؤ١ٌٚخ ِٓ ضلاي رف٠ٛؼٙب إٌٝ اٌّكز٠ٛبد اٌّطزٍفخ ػّٓ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، 

ٟٚ٘ اٌّشبؼوخ ثبٌّؼٍِٛبد ٚرغ١ؽ ا١ٌٙبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؼؿ٠ؿ فؽ٠ك اٌؼًّ، ٚرشد١غ ٚرسف١ؿ الأفؽاظ ٌزسك١ٓ 

 (.2000بؿؽ )اٌٛظ١فٟ،اٌّجبظؼح ٚرمجً اٌّط

ٚرؽٜ اٌجبزثزبْ ثؤْ إقزؽار١د١خ اٌزّى١ٓ ٟ٘ إزعٜ أُ٘ ِطؽخبد اٌّشبؼوخ فٟ اٌؼ١ٍّبد ٚاٌمؽاؼاد 

ٚالإخؽاءاد ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ، اٌزٟ رؼؿؾ ِٓ ظافؼ١زُٙ اٌدٛ٘ؽ٠خ ٔسٛ ٘ػٖ إٌشبؿبد ٌٚػٌه فؤٔٙب رؼزجؽ فٍكفخ 

أوجؽ ٌلأفؽاظ فٟ اٌّكز٠ٛبد اٌع١ٔب ٚاٌٛقـٝ ظاضً  إػـبء اٌّؿ٠ع ِٓ اٌّكؤ١ٌٚبد ٚقٍـخ ارطبغ اٌمؽاؼ ثعؼخخ

 إٌّظّخ ٚثذ ؼٚذ اٌفؽ٠ك ٚاٌؼًّ اٌدّبػٟ ٌع٠ُٙ ِّب ٠عفؼُٙ إٌٝ اٌؼًّ ثفبػ١ٍخ ٌزسم١ك أ٘عاف إٌّظّخ.

 مزايا إستراتيجية تمكين المىارد البشرية 4-4

 (:2000اٌٛظ١فٟ،  ( )2014رزّثً أُ٘ ِؿا٠ب اقزؽار١د١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ثّب ٠ٍٟ )ظ٠ٛة، 

. رؼًّ ػٍٝ ؾ٠بظح اٌثمخ اٌّزجبظٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚالإظاؼح ظاضً إٌّظّخ، ِّب ٠ٌٛع اٌعافؼ١خ ٌعٜ اٌؼب١ٍِٓ، 1

 ٚخؼٍُٙ أوثؽ لعؼح ِٚؽٚٔخ فٟ أظاء أػّبٌُٙ ظاضً إٌّظّخ.
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ؼاد ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ . رؼزجؽ إقزؽر١د١خ اٌزّى١ٓ ِٚب ٠ٕزح ػٕٙب ِٓ إٔعِبج  ٚزعح ِزىبٍِخ ِٚزٕبقمخ ث١ٓ الإظا2

 اٌّكز٠ٛبد اٌٛقـٝ ٚاٌع١ٔب ِ٘ٛظعؼ ِٓ اٌّظبظؼ الاقبق١ٗ ٌمٛح إٌّظّخ.

. ركُٙ إقزؽار١د١خ اٌزّى١ٓ فٟ ضٍك خٛ ِٓ الاؼر١بذ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌّكؤ١ٌٚخ ٚاٌمعؼح ػٍٝ ارطبغ اٌمؽاؼاد ٌعٜ 3

 اٌؼب١ٍِٓ ٚاػـبء اٌمٛح ٌٍؼًّ اٌدّبػٟ ٚثث ؼٚذ اٌفؽ٠ك ظاضً إٌّظّخ. 

اٌزّى١ٓ الاظاؼٞ فٟ اٌمؼبء ػٝ الازجبؽ ٚاٌؼغٛؽ ٌعٜ اٌؼب١ٍِٓ ٚغٌه ِٓ ضلاي شؼٛؼُ٘ ثبٌسؽ٠خ  . ٠ك4ُٙ

 ٚاٌزطف١ف ِٓ اٌم١ٛظ أثٕبء رؤظ٠زُٙ الأػّبي فٟ اٌٛظبئف اٌزٟ ٠ّبؼقٛٔٙب. 

 العلاقة النظرية بين إستراتيجية التمكين وبين الأداء المالي-4-3
فؽاظ اٌؼب١ٍِٓ، ٚرشدؼُٙ ثّب ف١ُٙ اٌّع٠ؽ٠ٓ ٌزٛخ١ٗ ِٙبؼارُٙ ٠ؼزجؽ اٌزّى١ٓ اقزؽار١د١خ إظاؼ٠خ رسث الأ

اٌطبطخ ٚضجؽارُٙ ػٍٝ ٔسٛ أفؼً، ٚغٌه ِٓ ضلاي ِٕسُٙ اٌمٛح ٚاٌسؽ٠خ فٟ اٌزظؽف لأظاء ػٍُّٙ، ِٕٚسُٙ 

(. ٠ٚؼزجؽ رسك١ٓ الأظاء 37، 2010اٌّٛاؼظ ٚالاِز١بؾاد ٌٍؼًّ ثفبػ١ٍخ ػٍٝ ضعِخ أ٘عاف إٌّشؤح )ٔٛفً، 

الأ٘عاف اٌٙبِخ ٌٍّٕظّبد ثشىً ػبَ، ٚاٌّظبؼف ثشىً ِسعظ ٚاٌزٟ رٙعف إٌٝ رؼظ١ُ إٌزبئح ِٓ اٌّبٌٟ ِٓ 

(. 60، 2006ضلاي رسك١ٓ الإ٠ؽاظاد ٚرطف١غ اٌزىب١ٌف فٟ اٌّعٜ اٌّزٛقؾ ٚاٌـ٠ًٛ )قبقٟ ٚلؽ٠شٟ، 

 (Griseri,2000,200)( 38-37، 2010ٚرزّثً أثؼبظ اقزؽار١د١خ اٌزّى١ٓ ثّب ٠ٍٟ)ٔٛفً، 

(Wilkinson,1998,44): 

اٌّشبؼوخ ثبٌّؼٍِٛبد : ز١ث ٠ٕجغٟ أْ رزٛفؽ ٔفف اٌّؼٍِٛبد ٌعٜ ِعؼاء ِٚٛظفٟ إٌّشؤح، ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ  -1

ِكبػعح اٌّٛظف١ٓ فٟ رطف١غ زبلاد ػعَ اٌزؤوع ػٓ ؿؽ٠ك رؿ٠ٚعُ٘ ٌفُٙ ػ١ّك ٌج١ئخ اٌؼًّ، ِٕٚر اٌّٛظف١ٓ 

 اٌثمخ ٌعػُ الاٌزؿاَ اٌػارٟ ٌُٙ.

رؼزجؽ ػبِلًا ٘بِبً لأٔٙب رّٕر اٌّٛظف١ٓ قؼخ فٟ اٌزظؽف ثبٌّّٙبد اٌزٟ ٠مِْٛٛ ثٙب،  اٌسؽ٠خ ٚالاقزملا١ٌخ: -2

 ِٕٚر اٌّٛظف١ٓ طلاز١بد ٚاقؼخ ِثً إػبظح ا١ٌٙىٍخ، ٚرسع٠ع ِكبؼ رعفك إٌّزح.

فؽق اٌؼًّ اٌػار١خ: رؼزجؽ فؽق اٌؼًّ ؼو١ؿح ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ، ز١ث ٠شزؽن اػؼبء اٌفؽ٠ك اٌٛازع  -3

 ٌطـؾ ٚرٕف١ػ٘ب ٚفٟ إظاؼح اٌؼًّ ِٕػ اٌجعا٠خ إٌٝ إٌٙب٠خ.فٟ ؼقُ ا

اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ: ٟٚ٘ ػجبؼح ػٓ اٌمعؼح ػٍٝ خؼً اٌـؽف ا٢ضؽ ٠ؼًّ ثبٌشىً اٌػٞ ٠ؽ٠ع، ٚ٘ٛ شىً ِٓ  -4

 أشىبي ١٘ىً اٌؼلالبد الاخزّبػ١خ، ٚلا رظٙؽ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ وّب ٘ٛ ثبٌٕكجخ ٌٍكٍـخ.   

 مفهىم الأداء المالي -4-6
٠ّىٓ رؼؽ٠ف الأظاء اٌّبٌٟ ػٍٝ أٔٗ رفسض اٌّؽوؿ اٌّبٌٟ ٚالالزظبظٞ ٌّٕشؤح فٟ ربؼ٠ص ِؼ١ٓ ) ػجع 

، 2006(، ثٙعف رمع٠ُ زىّبً غا ل١ّخ ٠زؼٍك ثئظاؼح اٌّٛاؼظ اٌّب١ٌخ ٚاٌجشؽ٠خ ) ػجع اٌغٕٟ، 3، 2004اٌّسكٓ ،

بؾ إٌّشؤح لأ٘عافٙب اٌّطزٍفخ (، ٚغٌه ِٓ ضلاي إقزطعاَ ٔكت ِٚؤشؽاد ِب١ٌخ رمعَ طٛؼح ػٓ ِعٜ إٔد 42

 (. 234، 2006)زكٕٟ ٚاٌعٚؼٞ، 

 (:2006،98ٚرؼزجؽ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّٕشؤح ٘بِخ ِٚف١عح ٌٍفئبد اٌزب١ٌخ ) اٌّؽقٟ، 

 اٌفئبد اٌعاض١ٍخ: ٚرزّثً فٟ الإظاؼح ٚاٌّٛظف١ٓ ٚاٌعائؽح اٌّب١ٌخ ٚػبظح ِب ٠مَٛ ثٗ ِسًٍ ظاضٍٟ. -1

ّثً فٟ اٌّظبؼف اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب إٌّشؤح ٚاٌّٛؼظ٠ٓ ٚاٌؼّلاء ٚإٌّبفك١ٓ ٚػبظح اٌفئبد اٌطبؼخ١خ: ٚرز -2

 ِب ٠مَٛ ثٗ ِسًٍ ضبؼخٟ.

 مؤشرات الأداء المالي المصرفي-4-5

 (:14-6، 2002رزّثً ِؤشؽاد الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظبؼف فٟ ِب ٠ٍٟ ) اٌدجٛؼٞ، 

خ، ِٚؼعي اٌؼبئع ػٍٝ اٌّٛخٛظاد، ِٚؼعي ِؤشؽاد اٌؽثس١خ ٚاٌّزّثٍخ فٟ ِؼعي اٌؼبئع ػٍٝ زمٛق اٌٍّى١ -1

 اٌؼبئع ػٍٝ الأِٛاي اٌّزبزخ)زمٛق اٌٍّى١خ+ اٌٛظائغ(، ِٚؼعي ظٚؼاْ اٌّٛخٛظاد، ٚٔكجخ ٘بِش اٌؽثر.

ِؤشؽاد ِطبؿؽ الإقزثّبؼ ٚرشًّ اٌّطبؿؽ الائزّب١ٔخ، ِٚؤشؽاد اٌؽافؼخ اٌّب١ٌخ، ٚٔكجخ ِدّٛع  -2

 اٌّٛخٛظاد اٌؽ ؼأـ اٌّبي اٌّعفٛع.

ٌك١ٌٛخ ٚرزؼّٓ ٔكجخ اٌؽط١ع إٌمعٞ ) إٌمع فٟ اٌظٕعٚق ٌٚعٜ اٌّظبؼف إٌٝ اٌٛظائغ(، ٚٔكجخ ِؤشؽاد ا -3

 اٌك١ٌٛخ اٌمب١ٔٛٔخ، ٚٔكجخ اٌزٛظ١ف، ٚٔكجخ إٌمع٠خ إٌٝ ِدّٛع اٌّٛخٛظاد.
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ِؤشؽاد ِلائّخ ؼأـ اٌّبي ٚرش١ؽ إٌٝ ِعٜ وفب٠خ ؼاـ اٌّبي فٟ ِٛاخٙخ اٌطكبئؽ اٌّسزٍّخ، ٚرزّثً فٟ  -4

ٌّبي إٌٝ ِدّٛع اٌّٛخٛظاد، ٚٔكجخ ؼأـ اٌّبي إٌٝ اٌٛظائغ، ٚٔكجخ ؼأـ اٌّبي إٌٝ الاقزثّبؼ فٟ ٔكجخ ؼأـ ا

 الأٚؼاق اٌّب١ٌخ، ٚٔكجخ ؼأـ اٌّبي غٍٝ اٌمؽٚع ٚاٌكٍف.

 الجانب التطبيقي-3
 مصادر جمع البيانات: -3-8
ه ثٛاقـخ إقزطعاَ أظاح اٌّظبظؼ الأ١ٌٚخ: رّثٍذ فٟ خّغ اٌج١بٔبد اٌّزؼٍمخ ثآؼاء ػ١ٕخ اٌعؼاقخ ٚغٌ -1

الاقزجبٔخ اٌزٟ رىٛٔذ ِٓ ثلاثخ ألكبَ رّثً الأٚي ِٕٙب فٟ ضـبة رُ رٛخ١ٙٗ ٌٍّكزد١ج١ٓ، رؼّٓ أ٘عاف 

اٌعؼاقخ ٚػٕٛأٙب، أِب اٌمكُ اٌثبٟٔ فمع اشزًّ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌشطظ١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌّكزد١ت ٚاٌزٟ أقزطعِذ 

ؽح ٚٔٛع اٌّظؽف. أِب اٌمكُ اٌثبٌث فمع رىْٛ ِٓ قزخ ػشؽ ٌٛطف ػ١ٕخ اٌعؼاقخ ، وبٌؼّؽ ٚاٌٛظ١فخ ٚاٌطج

فمؽح ِثٍذ فؽػ١بد اٌعؼاقخ، ز١ث طّّذ ض١بؼاد الإخبثخ زكت ِم١بـ ١ٌىؽد، ٚؿٍت ِٓ اٌّكزد١ت اضز١بؼ 

 اٌدٛاة اٌػٞ ٠ؽاٖ ِٕبقجب ، ٚوبٔذ ض١بؼاد الإخبثخ وّب ٠ٍٟ:

             5                    4              3                      2                                        1  

 غ١ؽ ِٛافك ثشعح                 غ١ؽ ِٛافك               ِٛافك ثشعح           ِٛافك          ِسب٠ع           

 عؼاقخ.اٌّظبظؼ اٌثب٠ٛٔخ: ٚرّثٍذ فٟ اٌىزت ٚاٌعٚؼ٠بد ٚاٌّٛالغ الاٌىزؽ١ٔٚخ غاد اٌؼلالخ ثّٛػٛع اٌ-2

 مجتمع الذراسة وعينتها:-3-4
رىْٛ ِدزّغ اٌعؼاقخ ِٓ وبفخ اٌّظبؼف اٌّّبؼقخ ٌؼٍّٙب فٟ الأؼظْ، قٛاءً وبٔذ ِس١ٍخ أٚ اخٕج١خ، 

أٔٙب ِظؽفب، رزؼّٓ ٚازع  25ثشم١ٙب اٌزدبؼ٠خ ٚالإقلا١ِخ، ٚلع أظٙؽ ِٛلغ اٌجٕه اٌّؽوؿٞ الأؼظٟٔ 

 (.2018)اٌجٕه اٌّؽوؿٞ،  ٚٚػشؽْٚ ِظؽفب ردبؼ٠ب  ٚأؼثؼخ ِظبؼف إقلا١ِخ

ِكزد١جب، ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘ػٖ اٌّظبؼف فٟ  60وّب رّثٍذ ػ١ٕخ اٌعؼاقخ فٟ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ شٍّذ 

اقزجبٔخ ضؼؼذ ٌٍزس١ًٍ.  60إقزجبٔخ أقزؽخغ ِٕٙب  70ِطزٍف اٌّكز٠ٛبد الاظاؼ٠خ، ز١ث رُ رٛؾ٠غ الاقزجبٔبد 

 ٠ٚمعَ اٌدعٚي اٌزبٌٟ ٚطفبً ٌؼ١ٕخ اٌعؼاقخ:

 ( ٚطف ػ١ٕخ اٌعؼاقخ1ُ)خعٚي ؼل

  اٌٛطف

 ٔٛع اٌّظؽف
 الاخّبٌٟ

 اقلاِٟ ردبؼٞ

 إٌكجخ اٌؼعظ إٌكجخ اٌؼعظ إٌكجخ اٌؼعظ

 اٌؼّؽ

 %1.7 1 %0. 0 %2.1 1 قٕخ 25ألً ِٓ  

 %41.7 25 %33.3 4 %43.8 21 قٕخ 35قٕخ ززٝ 25ِٓ 

 %40.0 24 %41.7 5 %39.6 19 قٕخ 45قٕخ ززٝ  36ِٓ 

 %16.7 10 %25.0 3 %14.6 7 وثؽقٕخ فؤ 46

 %100.0 60 %100.0 12 %100.0 48 اٌّدّٛع 

 اٌّؤً٘ اٌؼٍّٟ 

 %3.3 2 %0. 0 %4.2 2 ظثٍَٛ

 %70.0 42 %58.3 7 %72.9 35 ثىبٌٛؼ٠ٛـ

 %21.7 13 %41.7 5 %16.7 8 ِبخكز١ؽ

 %5.0 3 %0. 0 %6.3 3 ظوزٛؼاٖ

 %100.0 60 %100.0 12 %100.0 48 اٌّدّٛع

اٌطجؽح اٌؼ١ٍّخ فٟ 

 اٌؼًّ اٌّظؽفٟ

 %10.0 6 %0. 0 %12.5 6 قٕٛاد 3ألً ِٓ 

 %20.0 12 %25.0 3 %18.8 9 قٕٛاد7قٕٛاد ززٝ  3ِٓ

 %51.7 31 %50.0 6 %52.1 25 قٕخ 15قٕٛاد ززٝ  8ِٓ

 %18.3 11 %25.0 3 %16.7 8 قٕخ  فؤوثؽ 16

 %100.0 60 %100.0 12 %100.0 48 اٌّدّٛع

 ٌٛظ١فٟاٌّؽوؿ ا

 %1.7 1 %0. 0 %2.1 1 ٔبئت أٚ ِكبػع ِع٠ؽ ػبَ

 %20.0 12 %8.3 1 %22.9 11 ِع٠ؽ ظائؽح اٌسبقٛة

 %21.7 13 %41.7 5 %16.7 8 ِع٠ؽ ِبٌٟ

 %36.7 22 %33.3 4 %37.5 18 ِع٠ؽ فؽع

 %20.0 12 %16.7 2 %20.8 10 ِٛظف

 %100.0 60 %100.0 12 %100.0 48 اٌّدّٛع
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٠ظٙؽ اٌدعٚي اٌكبثك زكٓ رّث١ً ػ١ٕخ اٌعؼاقخ ٌّدزّغ اٌعؼاقخ ز١ث اشزٍّذ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِكزد١ج١ٓ 

فٟ ولًا ِٓ اٌّظبؼف الإقلا١ِخ ٚاٌّظبؼف اٌزدبؼ٠خ، ٚأْ اػّبؼُ٘ ِٚؤ٘لارُٙ ٚضجؽارُٙ ِٚؽاوؿُ٘ اٌٛظ١م١خ 

 وبٔذ ِٛؾػخ ثشىً ِّثً ٌىبفخ اٌفئبد ٚاٌّكز٠ٛبد الإظاؼ٠خ.

 صائي:التحليل الإح-3-3
رُ إقزطعاَ الأقب١ٌت الإزظبئ١خ اٌزب١ٌخ فٟ رس١ًٍ اٌج١بٔبد ٚاضزجبؼ اٌفؽػ١بد ٚغٌه ثئقزطعاَ اٌجؽٔبِح 

 :SPSSاٌّسٛقت 

 α (Reliability Analysis )اضزجبؼ ثجبد أظاح اٌم١بـ )اٌّظعال١خ( .1

الاركبق اٌعاضٍٟ ث١ٓ رُ اقزطعاَ اضزجبؼ )وؽٚٔجبش أٌفب( ٌم١بـ ظؼخخ اٌثجبد اٌعاضٍٟ ٌفمؽاد الاقزجبٔخ، ٚ

% ٚرؼزجؽ خ١عح خعاً ِمبؼٔخ ِغ إٌكجخ اٌّمجٌٛخ 85.8ؼظٚظ فؼً اٌّكزد١ج١ٓ ٔسٛ فمؽاد الاقزجبٔخ.  ٚلع ثٍغذ 

 ( ٠ّؼبِلاد وؽٚٔجبش أٌفب ٌد١ّغ فؽػ١بد اٌعؼاقخ.٠ٚ2ج١ٓ اٌدعٚي ؼلُ ) %. 60ٟٚ٘ 

 ٔجبش أٌفب( ل١ُ ِؼبِلاد الاركبق اٌعاضٍٟ ثبقزطعاَ اضزجبؼ وؽ2ٚخعٚي ؼلُ ) 

 اٌّســــــــــــــــــــــــٛؼ
 ِؼبًِ

 (α)اٌثجبد

رؤث١ؽ اٌزشبؼو١خ ثبٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ 

 الأؼظْ.
79.0 % 

رؤث١ؽ ِٕر اٌسؽ٠خ ٚالاقزملا١ٌخ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ 

 الأؼظْ.
66.1 % 

 %76.4 رؤث١ؽ ٚخٛظ فؽق ػًّ رعاؼ غار١ب ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ.

 % 66.8 رؤث١ؽ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ.

 %85.8 )ٌد١ّغ فمؽاد الاقزجبٔخ( وىً الاقزجبٔخ

 (Smirnov -ovKolmogrاضزجبؼ اٌزٛؾ٠غ اٌـج١ؼٟ ).2

رُ اقزطعاَ اضزجبؼ اٌزٛؾ٠غ اٌـج١ؼٟ لاضزجبؼ ِعٜ إرجبع اٌج١بٔبد ٌٍزٛؾ٠غ اٌـج١ؼٟ، ٚلع وبٔذ ٔزبئح 

اٌّؼ٠ٕٛخ ٌد١ّغ فؽػ١بد اٌعؼاقخ أوجؽ ِٓ ِكزٜٛ اٌعلاٌخ  Zاٌزس١ًٍ أْ اٌج١بٔبد ِٛؾػخ ؿج١ؼ١بً، ز١ث ثٍغذ 

 %، وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌدعٚي اٌزبٌٟ:5

 اٌزٛؾ٠غ اٌـج١ؼٟ( اضزجبؼ 3خعٚي ؼلُ )

 اٌؽاثؼخ اٌثبٌثخ اٌثب١ٔخ الأٌٚٝ اٌفؽػ١خ

 Z 1.842 1.711 1.897 1.942اٌّؼ٠ٕٛخ 

 001. 001. 006. 002. ِكزٜٛ اٌعلاٌخ

 اضزجبؼ لٛح إٌّٛغج:.3

٠كزطعَ ٘ػا الاضزجبؼ ٌٍزؤوع ِٓ ػعَ ٚخٛظ رعاضً ث١ٓ فؽػ١بد اٌعؼاقخ، ِٓ ضلاي اقزطؽاج ِظفٛفخ 

 VIF (Variance(، ٚلع رُ اززكبة ِؼبًِ اٌزؼطُ Correlation Matrix) الاؼرجبؽ ث١ٓ اٌفؽػ١بد

Inflationary Factor ٚلا ٠ٛخع رعاضً ث١ٓ فؽػ١بد اٌعؼاقخ، ٚرُ 5، أٞ أٔٗ ألً ِٓ 2.02( ٚاٌػٞ ثٍغ ،

وّب ٠ٍٟ: VIFزكبة 
 

VIF = R
2

1

1


 = 

)71.0(
2

1

1


 =  2.02 

رجبؽ ٚؼظد ػّٓ ِظفٛفخ الاؼرجبؽ، ز١ث خبءد ِظفٛفخ الاؼرجبؽ ث١ٓ فؽػ١بد اٌعؼاقخ أػٍٝ لٛح اؼ Rٚرّثً 

 ػٍٝ إٌسٛ اٌزبٌٟ:

 ( ِظفٛفخ الاؼرجبؽ ث١ٓ فؽػ١بد اٌعؼاقخ4خعٚي ؼلُ )
 اٌؽاثؼخ اٌثبٌثخ اٌثب١ٔخ الأٌٚٝ اٌفؽػ١خ

381. 1 الأٌٚٝ
**

 .710
**

 .331
**

 

 اٌثب١ٔخ

.381
**

 1 .449
**

 .484
**

 

710. اٌثبٌثخ
**

 .449
**

 1 .460
**

 

331. اٌؽاثؼخ
**

 .484
**

 .460
**

 1 
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 اختبار الفرضيات .6
 رُ اضزجبؼ فؽػ١بد اٌعؼاقخ ثبقزطعاَ :

%، ٚزكت لبػعح اٌمؽاؼ اٌّزؼّٕخ لجٛي اٌفؽػ١خ 5ػٕع ِكزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  One Sample T-Testاضزجبؼ  -1

 اٌّسكٛثخ ألً ِٓ اٌم١ّخ اٌدع١ٌٚخ ٌٙب،  Tإغا وبٔذ 

( ٚاٌػٞ ٠زؼّٓ اٌزىؽاؼاد ٚاٌٛقؾ Descriptive Analysisاٌٛطفٟ اٌزس١ًٍ )اقزطعاَ الأقٍٛة   -2

 اٌسكبثٟ ٚالأسؽاف اٌّؼ١بؼٞ ٌمجٛي أٚ ؼفغ فمؽاد اٌفؽػ١خ.

 Analysis of Varianceاضزجبؼ رس١ًٍ اٌزجب٠ٓ  -3

 -ٚلع رُ اٌزٛطً إٌٝ ِب ٠ٍٟ: -4

ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ٚرسك١ٓ الأظاء لا ٠ٛخع ػلالخ غاد أثؽ إزظبئٟ ث١ٓ إقزؽار١د١خ رّى١ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ:

الاقزجبٔخ، ٚوبٔذ  ٚلع رُ اضزجبؼ ٘ػٖ اٌفؽػ١خ ِٓ ضلاي خ١ّغ فمؽاداٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ. 

 إٌزبئح وّب ٠ٍٟ:

 ٔزبئح اضزجبؼ اٌفؽػ١خ اٌؽئ١كخ (5خعٚي ؼلُ )

T 

 اٌّسكٛثخ

T اٌدع١ٌٚخ SIG 

T 

ٔز١دخ اٌفؽػ١خ 

 اٌؼع١ِخ

اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

ٔسؽاف الا

 اٌّؼ١بؼٞ

 0.38 4.07 ؼفغ 0 1.986 22.007

٠ٛخع ٠ٛخع ػلالخ غاد أثؽ إزظبئٟ ث١ٓ إقزؽار١د١خ رّى١ٓ ٚ٘ػا ٠ؼٕٟ لجٛي اٌفؽػ١خ اٌفؽػ١خ اٌجع٠ٍخ ٚأٔٗ 

 اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ٚرسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ. 

١خ ث١ٓ اٌّشبؼوخ ثبٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚث١ٓ رسك١ٓ لا ٠ٛخع ػلالخ غاد ظلاٌخ ازظبئاٌفؽػ١خ الأٌٚٝ: 

 الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ. ٠ّٚثً اٌدعٚي اٌزبٌٟ ٔزبئح الاضزجبؼ:

 ٔزبئح اضزجبؼ اٌفؽػ١خ الأٌٚٝ (6خعٚي ؼلُ )

T 

 اٌّسكٛثخ

T 

 اٌدع١ٌٚخ

SIG T  ٔز١دخ اٌفؽػ١خ

 اٌؼع١ِخ

اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

 ؼفغ 0 1.986 16.955
4.10 0.50 

اٞ أٗ اٌدع١ٌٚخ، فٙػا ٠ؼٕٟ ؼفغ اٌفؽػ١خ اٌؼع١ِخ ٚلجٛي اٌفؽػ١خ اٌجع٠ٍخ،  Tاٌّسكٛثخ أوجؽ ِٓ  Tثّب أْ 

٠ٛخع ػلالخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌّشبؼوخ ثبٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚث١ٓ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ 

دعٚي اٌزبٌٟ اٌٛقؾ اٌسكبثٟ ٚالأسؽاف اٌّؼ١بؼٞ ٌىً فمؽح ِٓ فمؽاد ٠ٚظٙؽ اٌ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ.

 ِؽرجخ رٕبؾ١ٌبً: اٌفؽػ١خ

 ( فمؽاد اٌفؽػ١خ الأٌٚٝ 7خعٚي ؼلُ )                                    

ؼلُ 

 اٌفمؽح
 اٌفمــــــــــــــــــــــــــــــؽح

اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

1 
ثبٌّؼٍِٛبد ث١ئخ ػًّ رزظف ثزٛف١ؽ لٕٛاد إرظبي ٚرعفك رٛفؽ اٌزشبؼو١خ 

 ٌٍّؼٍِٛبد ث١ُٕٙ ِّب ٠كبػع ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.
4.15 .515 

2 
رز١ر اٌزشبؼو١خ ثبٌّؼٍِٛبد ٌٍّٛظف١ٓ اٌزؼؽف ػٍٝ ٔمبؽ اٌؼؼف ٚاٌمٛح 

 ٌٍّظؽف ِّب ٠سكٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.
4.13 .650 

3 
ٍِٛبد ثمخ ػب١ٌخ ٌعٜ ِٛظفٟ اٌّظؽف ِّب ٠ؼًّ ػٍٝ رٛفؽ اٌزشبؼو١خ ثبٌّؼ

 رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.
4.07 .660 

4  
إْ ِشبؼوخ وبفخ ِٛظفٟ اٌّظؽف ثّؼٍِٛبد ػٓ أٔشـخ اٌّظؽف ثشىً ػبَ 

 ٠ؼًّ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.
4.05 .723 

ٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف رؤث١ؽ اٌزشبؼو١خ ثبٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء ا

 اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ.
4.10 0.50 
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٠ظٙؽ اٌدعٚي اٌكبثك اردب٘بد اٌّكزد١ج١ٓ الإ٠دبث١خ ٚثعؼخخ وج١ؽح ٔسٛ فمؽاد اٌفؽػ١خ، ز١ث ثٍغ 

 ٌىبفخ اٌفمؽاد. 1، وّب أْ الأسؽاف اٌّؼ١بؼٞ وبْ ألً ِٓ 3اٌٛقؾ اٌسكبثٟ ٌد١ّغ اٌفمؽاد أوجؽ ِٓ  

لالخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌسؽ٠خ ٚالاقزملا١ٌخ إٌّّٛزخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚث١ٓ رسك١ٓ لا ٠ٛخع ػاٌفؽػ١خ اٌثب١ٔخ: 

 ، ٚوبٔذ إٌزبئح وّب ٠ٍٟ:الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ

 ( ٔزبئح اضزجبؼ اٌفؽػ١خ اٌثب١ٔخ8خعٚي ؼلُ )

T 

 اٌّسكٛثخ

T 

 اٌدع١ٌٚخ

SIG T  ٔز١دخ اٌفؽػ١خ

 اٌؼع١ِخ

اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

ف الأسؽا

 اٌّؼ١بؼٞ

 0.56 3.97 ؼفغ 0 1.986 13.471

اٌدع١ٌٚخ، فٙػا ٠ؼٕٟ ؼفغ اٌفؽػ١خ اٌؼع١ِخ ٚلجٛي اٌفؽػ١خ اٌجع٠ٍخ،  Tاٌّسكٛثخ أوجؽ ِٓ  Tثّب أْ 

٠ٛخع ػلالخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌسؽ٠خ ٚالاقزملا١ٌخ إٌّّٛزخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚث١ٓ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ  أٞ أٔٗ

. ٠ٚج١ٓ اٌدعٚي اٌزبٌٟ اٌٛقؾ اٌسكبثٟ ٚالأسؽاف اٌّؼ١بؼٞ ٌىً فمؽح ِٓ ٟ الأؼظْفٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ ف

 فمؽاد اٌفؽػ١خ ِؽرجخ رٕبؾ١ٌبً:

 ( اٌفمؽاد اٌّزؼٍمخ ثبٌفؽػ١خ اٌثب١ٔخ9خعٚي ؼلُ )

ؼلُ 

 اٌفمؽح
 اٌفمــــــــــــــــــــــــــــــؽح

اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

ِٛظف١ٗ اٌظلاز١بد اٌّطٌٛخ ٌُٙ رؼًّ اْ ظػُ اٌّظؽف ِّبؼقخ  1

 ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف .
4.07 .634 

إْ ل١بَ اٌّظؽف ثٛػغ رظٛؼ شبًِ ػبَ ٌٍؼًّ ربؼوبً اٌٙبِش  2

 الأوجؽ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزٕف١ػٖ ٠ؼًّ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.
4.03 .901 

بٌُٙ ثسؽ٠خ اْ ِٕبلشخ اٌّظؽف ٌّٛظف١ٗ زٛي ِزـٍجبد ل١بُِٙ ثؤػّ 3

 ربِخ ٠ؼًّ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.
3.98 .537 

اْ إربزخ اٌّظؽف ٌّٛظف١ٗ اٌسؽ٠خ ٚالاقزملاي ٌٍزظؽف فٟ  4

اٌّٛالف اٌغ١ؽ ِزىؽؼح ٚاٌـبؼئخ رؼًّ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ 

 ٌٍّظؽف.

3.80 1.005 

بٌٟ فٟ رؤث١ؽ ِٕر اٌسؽ٠خ ٚالاقزملا١ٌخ ٌٍّٛظف١ٓ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّ

 اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ.
3.97 0.56 

٠ظٙؽ اٌدعٚي اٌكبثك اردب٘بد اٌّكزد١ج١ٓ الإ٠دبث١خ ٔسٛ خ١ّغ فمؽاد اٌفؽػ١خ اٌثب١ٔخ ز١ث ثٍغ اٌٛقؾ 

 .1، وّب ثٍغ الأسؽاف اٌّؼ١بؼٞ اٌّؼظُ اٌفمؽاد ألً ِٓ 3اٌسكبثٟ ٌٙػٖ اٌفمؽاد أوجؽ ِٓ 

ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ ٚخٛظ فؽق ػًّ رعاؼ غار١بً ٚث١ٓ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ لا ٠ٛخع ػلالخ غاد اٌفؽػ١خ اٌثبٌثخ: 

 ، ٠ٚظٙؽ اٌدعٚي اٌزبٌٟ ٔزبئح الاضزجبؼ:فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ

 ( ٔزبئح اضزجبؼ اٌفؽػ١خ اٌثبٌثخ10خعٚي ؼلُ )

T 

 اٌّسكٛثخ

T 

 اٌدع١ٌٚخ

SIG T  ٔز١دخ اٌفؽػ١خ

 اٌؼع١ِخ

اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 ؼٞاٌّؼ١ب

 0.42 4.08 ؼفغ 0 1.986 20.064

اٌدع١ٌٚخ، فٙػا ٠ؼٕٟ ؼفغ اٌفؽػ١خ اٌؼع١ِخ ٚلجٛي اٌفؽػ١خ اٌجع٠ٍخ،  Tاٌّسكٛثخ أوجؽ ِٓ  Tثّب أْ 

٠ٛخع ػلالخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ ٚخٛظ فؽق ػًّ رعاؼ غار١بً ٚث١ٓ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف أٞ أٔٗ 

 ي اٌزبٌٟ اٌٛقؾ اٌسكبثٟ ٚالأسؽاف اٌّؼ١بؼٞ ٌىً فمؽح ِٓ فمؽاد اٌفؽػ١خ. ٠ٚج١ٓ اٌدعٚاٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ

 ِؽرجخ رٕبؾ١ٌبً:
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 ( اٌفمؽاد اٌّزؼٍمخ ثبٌفؽػ١خ اٌثبٌثخ11خعٚي ؼلُ )

 ؼلُ اٌفمؽح
 اٌفمــــؽح

اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

اْ رشد١غ إظاؼح اٌّظؽف ٌّٛظف١ٗ ػٍٝ اٌم١بَ ثّٙبُِٙ ثؤقٍٛة  1

 ًّ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.اٌفؽ٠ك ٠ؼ
4.17 .526 

اْ ل١بَ إظاؼح اٌّظؽف ثزشى١ً فؽق ػًّ ِٓ ِكز٠ٛبد رٕظ١ّ١خ  2

 ِطزٍفخ ٠كبػع  ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.
4.12 .555 

اْ رٛفؽ فؽق ػًّ لبظؼح ػٍٝ إرطبغ اٌمؽاؼاد اٌّزؼٍمخ ثؼٍّٙب ٠ؼًّ  3

 ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.
4.03 .486 

اْ ل١بَ أػؼبء اٌفؽ٠ك فٟ اٌّظؽف ثزٕف١ػ اٌمؽاؼاد ٠ؼًّ ػٍٝ  4

 رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.
3.98 .596 

رؤث١ؽ ٚخٛظ فؽق ػًّ رعاؼ غار١ب ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ 

 فٟ الأؼظْ.
4.08 0.42 

فمؽاد اٌفؽػ١خ اٌثبٌثخ ز١ث ثٍغ اٌٛقؾ اٌسكبثٟ  ٠ظٙؽ اٌدعٚي اٌكبثك اردب٘بد اٌّكزد١ج١ٓ الإ٠دبث١خ ٌد١ّغ

 .1، وّب ثٍغ الإٔسؽاف اٌّؼ١بؼٞ ٌد١ّغ اٌفمؽاد  ألً ِٓ 3ٌٙػٖ اٌفمؽاد أوجؽ ِٓ 

لا ٠ٛخع ػلالخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌفؽػ١خ اٌؽاثؼخ:  

 زبئح وّب ٠ٍٟ:، ٚوبٔذ إٌاٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ. 

 ( ٔزبئح اضزجبؼ اٌفؽػ١خ اٌؽاثؼخ12خعٚي ؼلُ)

T 

 اٌّسكٛثخ

T 

 اٌدع١ٌٚخ

SIG T  ٔز١دخ اٌفؽػ١خ

 اٌؼع١ِخ

اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

 0.46 4.12 ؼفغ 0 1.986 18.655

٠ٛخع ٍخ، اٌدع١ٌٚخ، فٙػا ٠ؼٕٟ ؼفغ اٌفؽػ١خ اٌؼع١ِخ ٚلجٛي اٌفؽػ١خ اٌجع٠ Tاٌّسكٛثخ أوجؽ ِٓ  Tثّب أْ 

 .ػلالخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ

 ٠ٚج١ٓ اٌدعٚي اٌزبٌٟ اٌٛقؾ اٌسكبثٟ ٚالأسؽاف اٌّؼ١بؼٞ ٌىً فمؽح ِٓ فمؽاد اٌفؽػ١خ ِؽرجخ رٕبؾ١ٌبً:

 ( اٌفمؽاد اٌّزؼٍمخ ثبٌفؽػ١خ اٌؽاثؼخ13خعٚي ؼلُ )

 ٌفمؽحؼلُ ا
 اٌفمــــــــــــــــــــــــــــــؽح

اٌٛقؾ 

 اٌسكبثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

1 
إْ ِشبؼوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ ظٚؼاد رعؼ٠جخ ِزؼعظح رؼًّ ػٍٝ رسك١ٓ 

 الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظؽف.
4.32 .596 

2 

إْ رٛفؽ ضجؽاد ِظؽف١خ ٌعٜ اٌّٛظف ِٓ ضلاي ػٍّٗ فٟ ػعح 

٠سكٓ ِٓ الأظاء اٌّبٌٟ ِظبؼف ٠ؿ٠ع ِٓ ثمبفزٗ اٌّظؽف١خ ٚ

 ٌٍّظؽف.

4.17 .668 

3 
إْ رٕٛع  ٚاضزلاف اٌّدبلاد اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠ّبؼقٙب ِٛظف اٌّظؽف 

 ٠ؼًّ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.
4.15 .659 

4  
إْ رؼعظ الأفؽاظ اٌػ٠ٓ ٠سٍّْٛ ٔفف اٌّكّٝ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّظؽف 

 ٠ؼًّ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.
3.83 .693 

 0.46 4.12 رؤث١ؽ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ.

٠ظٙؽ اٌدعٚي اٌكبثك اردب٘بد اٌّكزد١ج١ٓ ٔسٛ فمؽاد اٌفؽػ١خ، ز١ث ثٍغ اٌٛقؾ اٌسكبثٟ ٌٙػٖ اٌفمؽح أوجؽ 

 . 1، وّب ثٍغ الأسؽاف اٌّؼ١بؼٞ ٌد١ّغ اٌفمؽاد ألً ِٓ 3ِٓ 
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طبِكخ: لا ٠ٛخع فؽٚق غاد ظلاٌخ إزظبئ١خ ث١ٓ اٌّظبؼف اٌزدبؼ٠خ ٚاٌّظبؼف الإقلا١ِخ فٟ الأؼظْ اٌفؽػ١خ اٌ

 رزؼٍك ثزؤث١ؽ اقزؽار١د١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ػٍٝ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظبؼف. 

 ، ٚلع رُ اٌزٛطً إٌٝ إٌزبئح اٌٛاؼظح فANOVAٟرس١ًٍ اٌزجب٠ٓ ٚلع رُ اضزجبؼ ٘ػٖ اٌفؽػ١خ زكت اضزجبؼ 

 :14خعٚي ؼلُ 

 ( اضزجبؼ اٌفؽػ١خ اٌطبِكخ14خعٚي ؼلُ )

  

اٌفؽػ١خ

  

  

 إٌٛع

اٌٛقؾ 

اٌسكب

 ثٟ

الأسؽاف 

 اٌّؼ١بؼٞ

ANOVA   ٓرس١ًٍ اٌزجب٠ 

  

 ِدّٛع اٌّؽثؼبد
F 

 اٌّسكٛثخ

ِكزٜٛ 

 إٌز١دخ اٌعلاٌخ

 الأٌٚٝ

 0.489 4.115 ردبؼٞ
ث١ٓ 

 اٌّدّٛػبد
.051 

 لا ٠ٛخع فؽق 657. 199.
 0.572 4.042 اقلاِٟ

ظاضً 

 اٌّدّٛػبد
14.849 

 14.900 اٌّدّٛع 0.503 4.100 اٌّدّٛع

 اٌثب١ٔخ

 0.494 3.969 ردبؼٞ
ث١ٓ 

 اٌّدّٛػبد
.001 

 لا ٠ٛخع فؽق 954. 003.
 0.794 3.979 اقلاِٟ

ظاضً 

 اٌّدّٛػبد
18.385 

 18.386 اٌّدّٛع 0.558 3.971 اٌّدّٛع

 اٌثبٌثخ

 0.385 4.104 ردبؼٞ
ث١ٓ 

 اٌّدّٛػبد
.204 

 لا ٠ٛخع فؽق 280. 1.189
 0.520 3.958 اقلاِٟ

ظاضً 

 اٌّدّٛػبد
9.958 

 10.163 اٌّدّٛع 0.415 4.075 اٌّدّٛع

 اٌؽاثؼخ

 0.461 4.125 ردبؼٞ
ث١ٓ 

 اٌّدّٛػبد
.017 

 0.492 4.083 اقلاِٟ لا ٠ٛخع فؽق 783. 076.
ظاضً 

 اٌّدّٛػبد
12.667 

 12.683 اٌّدّٛع 0.464 4.117 اٌّدّٛع

 اٌؽئ١كخ

 0.343 4.078 ردبؼٞ
ث١ٓ 

 اٌّدّٛػبد

.038 

 0.499 4.016 اقلاِٟ لا ٠ٛخع فؽق 610. 263.
ظاضً 

 اٌّدّٛػبد

8.263 

 8.300 اٌّدّٛع 0.375 4.066 اٌّدّٛع

ٌّظبؼف ٠ظٙؽ اٌدعٚي اٌكبثك ػعَ  ٚخٛظ فؽٚق غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ  ث١ٓ اٌّظبؼف الاقلا١ِخ ٚا

 اٌزدبؼ٠خ فٟ اخبثبد اٌّكزد١ج١ٓ ٔسٛ أ٠بً ِٓ فؽػ١بد اٌعؼاقخ.

( فٟ أ١ّ٘خ ظٚؼ إقزؽار١د١خ 2010( ٚ)ٔٛفً، 2016ٚرزفك ٔزبئح ٘ػٖ اٌعؼاقخ ِغ ظؼاقخ )ظثعٚة، 

 رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ فٟ رسم١ك اٌشؽوبد لأ٘عافٙب ٚٔسك١ٓ أظائٙب.

 
 
 
 
 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 682

 4081( لسهة 46د )ل( المج801د )عدال

 
 

 

 النتائج والتىصيات-6
 النتائج-6-8

ٚاضزجبؼ اٌفؽػ١بد، رُ اٌزٛطً إٌٝ أٔٗ  SPSSؽاء اٌزس١ًٍ الازظبئٟ اٌلاؾَ ثبقزطعاَ اٌجؽٔبِح ثؼع إخ

٠ٛخع ػلالخ غاد ظلاٌخ إزظبئ١خ ث١ٓ إقزؽار١د١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ٚرسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف 

 اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ، ٚغٌه ِٓ ضلاي :

بؼوخ ثبٌّؼٍِٛبد ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚث١ٓ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ ٚخٛظ ػلالخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌّش -1

اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ، ز١ث أْ ِشبؼوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّظؽف ثٕفف اٌّؼٍِٛبد ٠ؼٕٟ رٛفؽ ٔفف 

اٌّؼٍِٛبد ػٓ أٔشـخ اٌّظؽف، ٚرطٍك ٌع٠ُٙ ثمخ ػب١ٌخ ثٕفكُٙ ِّب ٠سكٓ أظائُٙ، وّب ٠ٛفؽ ٌُٙ ِؼٍِٛبد 

ح ٚاٌؼؼف ٌع٠ُٙ، ٚرٛفؽ اٌزشبؼو١خ ثبٌّؼٍِٛبد ٌٍّٛظف١ٓ ث١ئخ ػًّ رزظف ثزٛف١ؽ لٕٛاد رزؼٍك ثٕمبؽ اٌمٛ

 إرظبي ٚرعفك ٌٍّؼٍِٛبد ث١ُٕٙ، ِّب ٠كبػع ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.

ٚرؽٜ اٌجبزثزبْ أْ رٛفؽ ٔفف اٌّؼٍِٛبد ٌعٜ خ١ّغ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّظؽف اٌٛازع، ٠كبػع فٟ رمع٠ُ اٌطعِبد 

 ؽػخ ٚظلخ، ٠ٚسكٓ ِٓ أظاء اٌّظؽف ثشىً ػبَ، ٚالأظاء اٌّبٌٟ ثشىً ضبص.ٌٍؼّلاء ثك

ٚخٛظ ػلالخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌسؽ٠خ ٚالاقزملا١ٌخ إٌّّٛزخ ٌٍّٛظف١ٓ ٚث١ٓ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ  -2

١ؽ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ، لأْ إربزخ اٌّظؽف ٌّٛظف١ٗ اٌسؽ٠خ ٚالاقزملاي ٌٍزظؽف فٟ اٌّٛالف اٌغ

ِزىؽؼح ٚاٌـبؼئخ، ٚل١بَ اٌّظؽف ثٛػغ رظٛؼ شبًِ ػبَ ٌٍؼًّ ربؼوبً اٌٙبِش الأوجؽ ٌٍّٛظف١ٓ ٌزٕف١ػٖ، ٚظػُ 

اٌّظؽف ِّبؼقخ ِٛظف١ٗ اٌظلاز١بد اٌّطٌٛخ ٌُٙ، ِٕٚبلشخ اٌّظؽف ٌّٛظف١ٗ زٛي ِزـٍجبد ل١بُِٙ 

 ثؤػّبٌُٙ ثسؽ٠خ ربِخ ٠ؼًّ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف. 

ثزبْ أْ إربزخ إظاؼح اٌّظؽف ثؼغ اٌسؽ٠خ ٚالاقزملا١ٌخ ٌّٛظف١ٗ ٠ؼؿؾ ِٓ ؼغجزُٙ ِٓ أظاء ػٍُّٙ ٚرؽٜ اٌجبز

 ٚضعِخ ػّلائُٙ ثؽغجخ ٚرفبٟٔ أوجؽ، ِّب ق١ؼًّ ػٍٝ رسك١ٓ أظاء اٌّظؽف اٌّبٌٟ.

ٚخٛظ ػلالخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ ٚخٛظ فؽق ػًّ رعاؼ غار١بً ٚث١ٓ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف  -3

ٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ، ز١ث أْ رٛفؽ فؽق ػًّ لبظؼح ػٍٝ إرطبغ اٌمؽاؼاد اٌّزؼٍمخ ثؼٍّٙب، ٚرشد١غ إظاؼح ا

اٌّظؽف ٌّٛظف١ٗ ػٍٝ اٌم١بَ ثّٙبُِٙ ثؤقٍٛة اٌفؽ٠ك، ٚل١بَ أػؼبء اٌفؽ٠ك فٟ اٌّظؽف ثزٕف١ػ اٌمؽاؼاد 

ِطزٍفخ ٠كبػع  ػٍٝ رسك١ٓ اٌزٟ ٠زطػٚٔٙب، ٚ ل١بَ إظاؼح اٌّظؽف ثزشى١ً فؽق ػًّ ِٓ ِكز٠ٛبد رٕظ١ّ١خ 

 الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.

ٚرؼزمع اٌجبزثزبْ اْ ٚخٛظ فؽق ػًّ ظاضً اٌّظؽف، ِؤٌفخ ِٓ ِٛظف١ٓ ِٓ ِكز٠ٛبد إظاؼ٠خ ِطزٍفخ، رؿ٠ع 

ِٓ لعؼح رٍه اٌفؽق ػٍٝ إرطبغ لؽاؼاد ؼش١عح رزؼٍك ثبٌؼًّ، ٚػٍٝ رٕف١ػ رٍه اٌمؽاؼاد ثؤفؼً اٌٛقبئً، ِّب 

 س١ث ٠زسكٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.٠ٕؼىف ػٍٝ إٌزبئح ث

ٚخٛظ ػلالخ غاد ظلاٌخ ازظبئ١خ ث١ٓ اٌمٛح اٌزٕظ١ّ١خ ٚث١ٓ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ فٟ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ  -4

الأؼظْ، لأْ رٕٛع  ٚاضزلاف اٌّدبلاد اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠ّبؼقٙب ِٛظف اٌّظؽف، ٚ رٛفؽ ضجؽاد ِظؽف١خ ٌعٜ 

ِشبؼوخ اٌّٛظف١ٓ فٟ ظٚؼاد رعؼ٠جخ ِزؼعظح، رٕٛع  ٚاضزلاف اٌّٛظف ِٓ ضلاي ػٍّٗ فٟ ػعح ِظبؼف، 

 اٌّدبلاد اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ ٠ّبؼقٙب ِٛظف اٌّظؽف ٠ؼًّ ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.

لا ٠ٛخع أ٠خ فؽٚق غاد ظلاٌخ إزظبئ١خ ث١ٓ اٌّظبؼف الإقلا١ِخ ٚاٌّظبؼف اٌزدبؼ٠خ ٔسٛ أٞ ِٓ فؽػ١بد  -5

 اٌعؼاقخ.

ٌٕز١دخ ثبٌّكزٜٛ اٌّزمبؼة اٌػٞ رشٙعٖ اٌّظبؼف اٌزدبؼ٠خ ٚاٌّظبؼف الإقلا١ِخ فٟ ٚرفكؽ اٌجبزثزبْ ٘ػٖ ا

ِدبي الإ٘زّبَ ثبقزؽار١د١خ رّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ، ٚلٕبػزٙب ثؤثؽ الأ٘زّبَ ثزّى١ٓ اٌّٛاؼظ اٌجشؽ٠خ ٌزسك١ٓ 

 أظاء اٌّظؽف.

 التىصيات-6-4
 ثّب ٠ٍٟ:ثٕبءً ػٍٝ ِب رٛطٍذ ا١ٌٗ اٌعؼاقخ، فؤٔٗ رٛطٟ اٌجبزثزبْ 

ػؽٚؼح ل١بَ اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ ثئٔشبء لٛاػع ث١بٔبد ِزـٛؼح، ِزبزخ ٌلإقزطعاَ ِٓ وبفخ  -1

اٌّٛظف١ٓ، ِٚٓ وبفخ اٌّكز٠ٛبد الإظاؼ٠خ، ثس١ث ٠كزطعَ وبفخ ِٛظفٟ اٌّظؽف اٌٛازع ٔفف اٌج١بٔبد ػٕع ل١بَ 

 ولا ُِٕٙ ثبٌؼًّ اٌّـٍٛة ِٕٗ، أٚ ػٕع إرطبغ أٞ لؽاؼ.
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َ  إظاؼح اٌّظؽف ثزف٠ٛغ ِٛظف١ٗ طلاز١بد اٌزظؽف فٟ اٌّٛالف غ١ؽ اٌّزىؽؼح أٚ اٌـبؼئخ، أ١ّ٘خ ل١ب -2

ز١ث ٠زُ رسع٠ع اٌطـٛؽ اٌؼؽ٠ؼخ ٌظلاز١بد اٌّٛظف ٚٚاخجبرٗ ٠ٚزبذ ٌٗ ِدبلا ِٓ اٌسؽ٠خ ٌٍم١بَ ثٙػٖ 

 اٌظلاز١بد. 

إٌٝ ِدّٛػبد أٚ  أ١ّ٘خ رشد١غ إظاؼاد اٌّظبؼف اٌؼبٍِخ فٟ الأؼظْ ػٍٝ رمكٟ اٌّٛظف١ٓ فٟ اٌّظؽف -3

فؽق، ثس١ث رىْٛ وً ِدّٛػخ لبظؼح ػٍٝ إرطبغ اٌمؽاؼاد اٌّزؼٍمخ ثؼٍّٙب، ٚرٕف١ػ رٍه اٌمؽاؼاد، ِّب ق١كبػع 

 ػٍٝ رسك١ٓ الأظاء اٌّبٌٟ.

رؼؿ٠ؿ إظاؼح اٌّظؽف ٌٍمٛح اٌزٕظ١ّ١خ اٌّٛخٛظح فٟ اٌّظؽف، ِٓ ضلاي رعؼ٠ت اٌّٛظف١ٓ ػٍٝ اٌم١بَ   -4

ؼوخ ِٛظف١ٗ اٌدعظ ٚاٌمعاِٝ ثعٚؼاد رعؼ٠ج١خ ٌؽفغ ِكزٜٛ أظائُٙ ٚرسك١ٓ ثؤػّبي ٚٚظبئف ِزؼعظح، ِٚشب

 الأظاء اٌّبٌٟ ٌٍّظؽف.
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The Impact of Empowerment Human Strategy on Enhancing the Financial 
Performance: Empirical study on Working Banks in Jordan  

Abstract 
This study aimed at recognizing the impact of empowerment of human 

resources strategy on enhancing the financial performance in working banks in 

Jordan, the axes of the strategy were: informative sharing, free and 

independence, working teams, and organizational power. To achieve the 

objective of the study, a questionnaire is designed and distributed on the sample 

of the study, which represented 60 employees of Banks. After analyzing the data 

by using SPSS, the study resulted that there is positive impact of empowerment 

of human resources strategy on enhancing the financial performance in working 

banks in Jordan. It suggested that the working banks in Jordan should establish 

database, and to create working teams. 

 
Key words: Empowerment of human resources strategy, Financial performance, 

Organizational power, Informative sharing, Working banks in Jordan.   

 


