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 اخلاقيات الاعمال في نظرية الادارة
 

 أ. د. سعد العنزي
 

تاى   (Business ethics)لا تحصى  تكىا كتاتاتىاا مكتفإت ىاا كتتىو ت امتىا ك لبلاعىاا كلا فىا  
، فهىو فت ىر ف فىو كتمرلاة كتحاتعة كتتو س قمم ف كصع  ت قكها تكعرتعة تعسا فثكها أعىة فقاتىة لارأ ا ىا

حاا كت ارعة تىتع  رمك   كىم كلا كرف فى  كتفإسسىع  كتىرع  تىر ا كثارتها تكفمضمع فو كطار كتطرم
 شهرتهم فو فرحكة ستع اا كتقر  كتعشرع ، م م:

- F.W. Taylor 

- C.I. Barnard 

- P.F. Drucker 

 
تقىى  تؤاىى ا كتحقعقىىة عمفىىام تعىى  عىىمم، ك ىىو فىىا تىى ك  كت تىىمف مكسىىعة كتتىىو ك ىىرا تط ىىم  كىى  سىىاحة 

كساس  ظري ف اسب تح  عمف ا  رك، تحعث ععتفى   كعىو تت ىاء كتفعرفة كلا كرعة، ف  تركء   م متم  
فهم مك و م لاعق لأ لبلاعاا كلا فا ، متاتشا  كتري عشا   فحىمك  تفحتىمك اتاتىاا  ىإلاء كتف ظىرع  

كتتىو صىارا  اتى ف فىو كر ا  ىا م قمت ىا  فىو سىفاء طرمحىاتهم كىقكتثلبثة. مسعلبحظ لاحقىام م حى   ح
تعا  لاا فة تفت  لالآف كتسى ع ، رمىم تتا ى  كتىتع  لأتتق   ارك افت صصع  فو ك كرف كلا فا ، مس

   ها تقص  كم  م و. 
ععىى   ىىرك كتاىىلبم  ىىم كسىىتهلبلام  كىى  طرعىىق تحكعىى  فقاتىىة ففعىى ف فىىو كت اىىر كلا كري تااتىىب رك ىى  

 The)، كتفمسىىمفة  (Mark Schwartz)م ىىم  ،فعىىرمف ت فا اتىىو كتفسىىتفعتة  ىى  كتفىىإر ع 

"business ethics" of management theory)  مكتف شىىىمرف فىىىو(Journal of 

management history)  فىىاتفتطك  تعفىىق تكفطارحىىاا 0225( تعىىام 4( كتعىى    41، تفتكىى  ا .
تكىا كتفضىافع  كتعفعقىة كتف  مفىة تتحكعلبت ىا كتعكفعىة، ماى   مكتف الاشاا كت ارعة كتتىو تتضىف ها، عتى 

ملاعفة فىو تح عى  كتفى تملاا كلا لبلاعىة  كتفقاتة ف  كصاتةرتا عتؤت  تاتطت  ف  ك فعة فا تتفت  تو تكا 
اشى ها، تىعس فى  تىاب كتتتا ى ،  كتتم رعة تك ار كلا كري كتتقاتع ي، كتري  ك  كتاثعر ف  كتف تصىع 

ت  ف  ك شغاتهم تؤ تفافاا طرمحاا كتف ا عم مكلاطىر كت ارعىة تهىا، مكتتعىا  م فى  كتتعفىق تكفركتعىة 
 كفاار ف ظرعها.كتحقعقعة تتارعخ كلا كرف م

ت ا افت صصع  فو كلا كرف ك   عكم م تعكم طرعقة كتتحث فو ترمر كسىهافاا كمت ىا  ’ كعو حري  
كت عىرع  كلامك ى  كتىىرع  حفكىمك ثقى   ىىرك كتعكىم  كى  اتىىمفهم مرإمسىهم، تعقى فمك تلبتعىىا  تكىا كت  فىىة 

كلا  ك   ت   تهم ا  كتتق عر كتتكعكة فو تق عم كت ك  كتعكفو كت ك ر  ك  طتق ف  ر ب، مفا ت مر ا  ح  
تكتفع  ك    ق  رساتتهم تلآ رع  فى  ف طكقىاا كتفثى  كتعرتىو كتىري عقىم  ل عىر كت ىاس  كم مكتث اء مر 

 ف      كت اسل.
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 تمهيد
فىا عقىارب كتف ىة  ىام  ك  ك  كلا كرف احق   كفو، لاى  تى أ ف ىر  عت ق فعظم كتف ارع  مكتف ظرع 

تفق فتىىو فىىو فركتعىىة كتتىى ء كت ىىاا تاتىىاب تقاتعىى   (Bluedorn, 1986)ف . متالاسىىت ا  كتىى  عىىم 
  ، كتف شىىىىىىىىىىىىىىىىىىىمر فىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو(Classics of management)كلا كرف 

(Academey of management review)   حعث عإا  ك  كلا كرف حقى  0( كتع    44تفتك  ا ،)
فها    سىع  تفىإتفر كتفه (Henry Towne)فعرفو ععم  ظهمر  شر عام تت كعة مرلاة كتعفى  كتتىو لاى  

(، تحىا   ىمك  كتفه ى س رتى  كلاتصىا ي 4664كتفعاا عاعع  فىو كتملاعىاا كتفتحى ف كلافرعاعىة،  ىام  
(The engineer as an economics)  مكتتىو كحى ثا فىو حع هىا ضىتة اتعىرف مصىمتام فسىفم ام

مفىو . مكتتحىث فىو   اصىر ا م فكعاتهىا تىلب كرف كتفه  سع  مكلالاتصىا عع تضرمرف كتتمتو  حم تعكم 
كتملاا ركتو، ك  ك لبلاعاا كلا فا  اتارعخ  و كلا رك تعم  ترمر ا تقرعتام تركا كتفرحكة، تاىم  حقى  

تىري ع تىر  فى   لبتهفىا ككلا كرف لا  كلاتر  ف ىر ت كعىة تامع ىو تىالا لبق لأرتتاطهىا تات ظىام مكتف طىق 
  كتفر عىىة.  سىىتم فىى  كتقمك ىى  مكلاصىىمتشىىا  ع تىىر ك كء كلا فىىا  مكتفهفىىاا ت لاىىة  فتحقعىىق كلا ىى ك

ك  كتحق  كلااىا عفو لأ لبلاعىاا كلا فىا ، فىا عى ك  فىو  (De George, 1987)مكتتؤاع    ا تـ  ،معت م
( 4763عظهر  ك  حقعقتو اىرتا، كلا  فىو  ىام  ، متم كتفعا وفرحكة كتتعرعف متح ع  كتف ا عم متؤ ع  

مكتتىركف  كتت رعتعىة كتفاث ىة  تح ع كم، مكتري ك تشرا تحكمتو كتف اا فى  كت صىم  كت ركسىعة كتتافععىة،
كتتو ظهرا فو كتملاعاا كتفتح ف كلافرعاعة. افا ك تشرا فو  ر  كتفرحكىة  شىركا كتاتىب كت ركسىعة، 

كتفع عىىة تالا لبلاعىىاا، مكلاعفىىا كتع عىى  فىى  كتفىىإتفركا مكت ىى مكا  مك  ك  ك ىى ك  كتفركاىى  كلاستشىىارعة
مكتفضارتاا معر كتشىرع ة كتتىو مكلاتت ك   حمتها، مرتا فو فمكتهة صرعحة تحالاا كت سا  مكتتحاع 

 طاتا ف ظفاا كلا فا  فو كتتع ة كلافرعاعة.
ع تاب كلااا عفعم  فو فتا  ك لبلاعاا كلا فا  كتشا مكترعتة، مكحعا ام كتتر   فعفا عتعكق تشىر عة 

مكتتىو   رك كتحق  كتعكفو كتري ظهر ح عثام فو تكا كتفرحكة كتحرتة  فرحكة ثفا ع اا كتقر  كتفاضو(،
م ا كتفت صصىىىع  كاثىىىر ك فعىىىة ملاىىىمف فثىىى  كلا كرف  تمتههىىىا فعهىىىا كلا ظىىىار كتىىى  تمك ىىىب ك ىىىرك  ىىى  

كتتم ف كتشافكة، كلاستحمكر  ك  كتقعفة،  كق كتقعفة كتفضىافة،  كتستركتعتعة، كلا كرف كتتحمعكعة، ك كرف
لاعفىام فىو حسىاتاتهم  ك ركج كترعاح، تحعث تم عضعمك ك تتىاركم متفا تعكها  أي ك لبلاعاا كلا فا ( تر ب 

 طرحهىىاعتهىىا، مععىى م ها فعرفىىة  كفعىىة ففعىى ف، متفىىا عتعكهىىا فسىىتع ف تتتعىىب  كىى  تسىىاإلاا  ىى ف 
 ، مف  تع ها فا كتري ت عكو ك لبلاعىاا كلا فىا  تكف ظفىاا، متىؤي كسىكمب اىا  كتفع عم  ممعر كتفع عع

كتفتقكتة مكلافتركضعة كتتىو  كتفتغعرف تكا تع ة كلا فا  ’معام  فو ظ  فا عح ث ف  فمض   ارفة تعم  
تمكتهها متشا  فت كع  تحظة تع  تحظة فو كطار تمتهاا كتعمتفة م تفاتها كتشرسة  ك  كتعاتم اكو 
كت ىىافو لاتىى  كتفتقىى مم متاتفقاتىى  عفاىى  ك  تاىىم  كلاتاتىىة، مكتشىىوء تاتشىىوء عىىرار، فىىا كتىىري عفاىى  ك  

ماعف ستام  ر م  كفعاتىو تتىا  كلا تقىا كا  تر ا تو كتفضافع  كلا لبلاعة ت ظرعاا لفر رعا تاعكمر، ت
كتسىكما  سىتر تار ىار ل حىم  فاا ىة كم لاعفىةشكتتو متها مفا ت ك  تمتىو كتعىوم ثىم فىا كتىري فعكىو ل

كلا لبلاىىو تكرإمسىىاء كتت  عىىرعع  مفسىىإمتعاتهم كتفت  عىىة تتىىا  ف ظفىىاتهمم متفىىارك ك ىىتم لتعتىىر  ركاىىرل 
تشىىا  فك ىىا تك ظىىر مفثعىىر تك  شىىة فىىو فرحكىىة لا عفىىة تاتفسىىإمتعة كلاتتفا عىىة تف ظفىىاا كلا فىىا ، م

 تفثكا تؤرتعع اا كتقر  كتفاضوم.
تع   رك كت مع ف  كتف الاشة حم  كتتساإلاا كتسىاتقة، رتفىا عقم  ىا كتى  تسىاإلاا ك ىرك تتصىف 
تاتعفمفعة ف  تع ها كلا م، فا عتعكق تشؤ  كتعلبلاىة تىع   ظرعىة كلا كرف مك لبلاعىاا كلا فىا ، فى  حعىث 

كتعلبلاة تع   رع  كتفمضم ع  كتاتعىرع  تاى  فىا تع عىو كتاكفىةم م ى  عمتى  ا  ك  تتطمر تكا اعف عف
تركتط تع هفا فعلبمم م   ع تر  ك  عتاافلب سمعةم ثم    ك  كصم  مترمر  ظرعة ك لبلاعىاا كلا فىا  
 تىىم تحىى   تشىىا  ف اسىىب كتىى  حىى  فىىا تملات ىىا كتحاضىىر. مفىى  كتتىى عر تالاشىىارف ك ىىو فىىا عىى ك  كتفهتفىىم 

،    ك  ضرمرف فركتعة كت ار كلا كري مك لبلاعاا كلا فا ، مرتىا تام هفىا لاضىعتع  مافضىتع عصرم  
متم عاتشف كتشىوء كتاثعىر   هفىا تاتفتىا  كم كتفى ك كتىري ع تىر  ك  عاىم ، م حى   عاصىر كلات عىة 

 كتثاتثة.
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 لاعىق تكغاعىة كر  متغعة تح ع   ر  كت تمف فو كت اىر كلا كري، ن  كتمرلاىة كتحاتعىة سىت تتر تشىا  
ثفىرف كتتطىمر كتتىارع و تىو فىىو كتملاعىاا كتفتحى ف كلافرعاعىة  ىىلب  كت صىف كلام  فى  كتقىر  كتعشىىرع  

م( ف   لب  كسىتعرك  مف الاشىة اركء مكفاىار ك ىم ثلبثىة ف ظىرع  اتىار فىو كلا كرف، مشىمك   4722 
 تمكرعخ طرمحاتهم كتفتفع ف، م م:

 (.4725، 4740، 4744، 4721فر رعا م سكم تاعكمر   -4
 (4736، 4726، 4716شستر تار ار     -0

 (4732، 4724تعتر  ركار    -1

سىىعتري لاحقىىام تحكعىى  كفاىىار  ىىإلاء كتف ظىىرع ، فىى   ىىلب  كلاسىىهافاا كتش صىىعة تاىى  فىى هم فىىو 
 ظرعة كلا كرف، متشا  فقتضب تح م  فمضمع كتف الاشة، م م ك لبلاعاا كلا فا ، ثم ععقتها تحكىعلبا 

كتتماعىىى كا مكتفىىى تملاا  م حمتهىىىا، فىىى   ىىىلب  فععىىىارع  شىىىافكع   فىىىا:ركتهم لاعقىىىة تفىىىا عتصىىى  تف ظىىى
لأ لبلاعاا كلا فا  فىو ت ظعىركتهم، مكتفضىافع  كتفتؤصىكة كم كتفرتتطىة تهىا. متتضىف  كتفى تملاا فى  
كتتحكع  ف الاشة حاتة كترتط كتففا ة تع  كت اىر كلا كري مظىا رف ك لبلاعىاا كلا فىا ، فضىلبم  ى  تح عى  

 ق ف  تعكم طرعقة كتتحث كتصحعحة مكتفلب فة فعها.كت ا  ف كتتو ستتحق

 اولاً: فردريك تايلىر
 تم ر كتطرح كت ظري تو -4

ععىىى  لفر رعىىىا تىىىاعكمرل كتفإعىىى  كلام  مكتف اصىىىر كتقىىىمي تفسىىىؤتة كلا كرف  كفىىىام، فهىىىم رك ىىى  ا 
 مفإسسىىىىىىىىىىىها تحىىىىىىىىىىىق، متىىىىىىىىىىىم عاىىىىىىىىىىى   اط ىىىىىىىىىىىام فىىىىىىىىىىى  كسىىىىىىىىىىىفا  تىىىىىىىىىىىؤتم كلا كرف كتعكفعىىىىىىىىىىىة

(Father of Scientific management) :حعث تفثكا كسهافاتو كترك عة فو ثلبث  ركساا  و 
 (.4721 ام   (Shop management)ك كرف كتفص   كم كتمرشة  - أ
 (.4744 ام   (Principles of Scientific management)فتا ئ كلا كرف كتعكفعة   - ب

 شىىىىىىىىىىىىىىها ف فىىىىىىىىىىىىىىو حضىىىىىىىىىىىىىىرف كتكت ىىىىىىىىىىىىىىة كت اصىىىىىىىىىىىىىىة تكفتكىىىىىىىىىىىىىىس كتتشىىىىىىىىىىىىىىرععو -ج
(Testimony before the special house committee)   4740 ام.) 
، مكتىىري مكفىىا  كلأتىى   ىىام (4725تقىى  تفعىىا كتفطتم ىىاا كتثلبثىىة ك ىىلب  لتتىىاعكمرل فىىو  ىىام  

. مك ا فلبحظىىاا (Scientific management)(، مسىىفعا تفتفكهىىا لتىىالا كرف كتعكفعىىةل 4743 
ا تكفىارك عتعفى  كتعىافكم  فىو لتاعكمرل تكعافكع  فو فص   كت ملار كت  رار كلاستاب كتثلبثىة كتتىو تعكقى
   م ك تا  كتح  كلالاص  ف  كتا اءف تاتعف ، مكتتو ح   ا، افا عؤتو:

تف رتىىاا كتعافىى  كم  كتفغاتطىىة كتفشىىم ة كتتىىو ملاىى  كتاثعىىرم  تهىىا فىى  ك  كت عىىا ف كتفا عىىة - أ
 كتفاا ة عفا  ك  ت شؤ ف   شر     اتعر ف  كتعافكع  تفملا  كتعف .

تتىىو سىىفحا  ماىىؤ  كلافىىر ضىىرمرعام( ك  ععفىى  اىى  فىىر  تىىتطء تفىىا ك ظفىىة كلا كرف كت اشىىكة ك  - ب
تها حاتىة طتعععىة  كى  حسىاب فصىكحة ف ظفتىو،  وع ستم مضفا  تحقعق فصىاتح مكتتىو  ى  

 تقىىىىىىىىىى  ضىىىىىىىىىىف  فىىىىىىىىىىا عطكىىىىىىىىىىق  كعىىىىىىىىىىو تشىىىىىىىىىىا  ت كفىىىىىىىىىىو تاتتفىىىىىىىىىىار  كتفىىىىىىىىىى ظم
(Systematic Soldiering). 

تفا   ك  كتتترتة كتعفكعىة لا  كى  تتا     م كتا اءف تؤتتاع كلا كرف طرلاام تقعاس كتعف  تالا  - ج
 .(Rule of thumbs)كتفعرفة كتعكفعة 

كتىىري عسىت    كىى   (Scientific system)تؤسعسىام  كى  رتىىا، كلاتىرح لتىىاعكمرل كت ظىام كتعكفىو 
تت  ة ا   شاط كت  كلات كء كلاساسعة مكت ر عة كتفام ة تو، متح ع  كتمسا   كلااثر ا اءف كتتو تتى أ 

 Stop)طىة تىات ر  كتعافى . متقى  كسىت  م فىو  ىرك كت صىما، لسىا اا كتتملاعىال تها ا  فهفىة ف ا

watches)  كتتو عفا  كعقافها فو ا  تحظة عطكتها كتري عقىعس كلا تىا ، متالاسىكمب كتىري ترمتىو كم
كتعكفعة  ر  عتم شفم  ا   افى  تى ف  كتىمر  متعمعضىاتو  كى   تم   كلا كرف. متتشتع  تت و كتطرعقة

، مكتتو تفمتتها تاافئ كتفستمعاا كتعاتعة تف رتاتو تاتى ف   كى  مفىق (Piece rate)كساس كتقطعة 
كتفتحقق فعلبم. متفع ى  ا ىر ك   (Optimum daily standard)فا كسفا  تاتفععار كتعمفو كلافث  
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كتعاف  عحص   ك  فقاساا كتعاب تشا  ك ك  ف   ستة كتتعمعضاا كتفح  ف رسفعام فو حاتة تتىام   
 و كتفعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاععر كتفحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ف تىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو كم ت طعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

(Specified Standards). 

 فحتمك ك لبلاعاا كتعف  فو كت ظرعة -0
م كىىة، لاىى  عتىى   تؤ ىىو تىم عتت ىى  أي شىىوء مكضىى  فىىو عىرك كتفتطكىى  لأفاىىار لتىىاعكمرل فى  كم  

اتاتاتىىو  ىى  فمضىىمع ك لبلاعىىاا كلا فىىا ، افىىا تىىم تشىىر كتاتىىب كتف هتعىىة كتتافععىىة كتفت صصىىة تهىىا 
كتىىرمم فىى   ىى م متىىم    كء كت ظرعىىة كتعكفعىىة تىىرتا كطلبلاىىام. متىى مر ا  إاىى  ك ىىو  كىىصىىركحة كتىى  كحتىىم

ا كم ك طىا كشاركا فح  ف لأ لبلاعىاا  كلا فىا  فىو  ظرعىة تىاعكمر كلا ك  ىا  صىر تبتحىاح تؤ هىا لاى  متى  
تهىا: رضىىا ، مف هىا  كى  سىىتع  كتفثىا  ف الاشىاتو تقضىىاعا فراى ف تىرتتط تهىىا، مفثافى تملاا  فعقىة تهىىا

 (Well – being)، كترفا عىة كم كتسىعا ف  (Employee jop saticfaction)   كتمظع ىة كتعاف  
، ملاىى  شىىاكا اىى   ىىر  (Employees rights)، حقىىمق كتعىىافكع  (Participation)، كتفشىىاراة 

كلا كرعىىة كتتىو افى  تهىىا تىاعكمر فىىو تطتعقهىا تفمكلاى  كتعفىى  تتحسىع   لبلاىىة كلا كرف تىم ر كتففارسىاا 
 فكع .تالافرك  كتعا

كتفقاطعىىة مكتع ك عىىة  تقىى  كشىىت ا كلاتهافىىاا مكلا تقىىا كا كتفمتهىىة ت ظرعىىة تىىاعكمر، حعىىث صىىارا
( تؤ ىىو لاىى  كم ىى  كتفىىمر   قكىىو كتىىرع  اىىا مك عحسىى م و  كىى  ر ك ىىة تتا هىىا  اتعىىة، ظ ىىام فىى  كلا ىىرع  

فكعة كتفطكمب تتصف ترش ك عة كتع كتتشري فو ك كرتو كتعكفعة  ر ، افا ك  كساتعتو كتفتتارف فو كتعف 
ف   لب  فر  فعىاععر ك كء صىارفة.  ك تا  ا، فضلبم    كست  كم كترلااتة كلا كرعة كتفش  ف كتفتاشرف

سا  كلا تقا  حمتو تؤ و ع ظر تكعافكع  افمر   ف ، متعس ام هم اا  اا تشرعة تهىا مف  تركء رتا، 
تفتهفىم  تىو، تؤ ىو عتى م ك  ىرك افىا عإاى   وحاتاا ش صعة مطفمحاا متطكعاا فستقتكعة. مت فمرتى

، (Means) ك فام تؤ هم مسىا    كلا لبلاو كتري عرك ضرمرف فعافكة كلافرك  (Kant)تقا م   اام تطتعق
متم عام مك كت كم ماعاا تح  ركتهم. متاتطت  ك  فث   رك كتمض  عق  فو كطىار  تؤ ىو ع تغىو ك  لا عتىر   

فىم  ف رتى كتف ركء ف  كستت ك  كتعافكع  مكفىا تعمعضىاا كلأتىر اتهم م تىا تهم كلا ك عىة. كترع  لا ععظ 
تاتقطعة، فهم كلا ر ك تق  ام و عقم  كت   كىق تع ىة ت افسىعة شى ع ف، تإاى   كى  ف رتىاا كت ىر   م  

كتتىؤثعر تؤسىاتعب  كتتراع   ك  ف رتاا كتتفا ة. ملا  مت  كتف ركء تات تعتىة ك ىو فى  كتسىهمتة تفاىا 
ظفة، م صمصىام كرك فىا لااتى   رتىا متىم  فشىاراة ضىعع ة فى  فو كتف كتعف   عفة تتت  ة لامفممعر لا

 لات  كتعافكع  فو  رك كتتا ب.
تحىى  كلا ،  لا عمتىى  ك  ىى  شىىا، ك  كلا كرف كتعكفعىىة تتىىاعكمر فىىا تىى ك  فىىإثرف فىىو  ظرعىىة كلا كرف

فىا أتحىر كتفت صصىم  فىو تمتعى  مك ىركج كتع عى  فى  مستظ  تالاعة  اتعة كتفت  تلبت ، م صمصام كرك 
فعها. فف ر كتكحظة كلامت  كتتىو ك طكىق لتىاعكمرل تؤفاىار ، رتفىا ك را ك  كتع عى  فى   عا كلا لبلاعةكتقضا

تتىىىا   ظرعتىىىو كتعكفعىىىة، ملاىىى  ر   فىىىو حع ىىىو  كىىى  ف ىىىامف كتشىىىارع  كتتحىىى عاا كلا لبلاعىىىة سىىىتمكتههو
 كلافرعاو، م صمصام فو كث اء كلاست  اء كتتو تعر  كتعو فو كتفتكس كتتشرععو.

صركحة كت  متم  تع  كتح م  كتتم رعة كم كلاساسىعة تفعى لاا كلا تىاج كتعىمفو  كشارلتاعكمرل
تتاتام  كى   عىا ف كتتهى  كم كت شىاط، ملا  كى  كت عىة تالاضىركر فىو صىحة تح   كلالاص ، حعث لا تست   

 ك  كصركر  ك  فىا ع عى  فىو رتىا  ىم فىو  عىا ف تعمعضىاتو كتتىو تحقىق كتسىعا ف تىو كت ر  كتعاف ، ت  
معع  م فح م ي كتت اعر، ت  عرك ك و ع تغو ك  عقى م تهىم  و. فهم تم عشتم كتعافكع ، ملا عكع هممتعا كت

رب كتعف  اى  كتتشىتع  تعشىارامك فىو كتىركء كتتحسىع اا مكتتطىمعر فىو كلاسىاتعب كتتىو عسىت  فم ها، 
 ت  عر ا تاتشا  كتري عصب فو تحقعق فصات  كلاث ا  فعام  رب كتعف  مكتعافكع (. ماع عة
  ا، ك و لا  متو لتتاعكمرل ا ركا سإكلام ف تمحام    لاضعة كتعلبلاىاا كلا سىا عة  تع  ك م فا عرارم

(Human relations)  متتا كها فو  ظرعتو، فؤتىاب تصى ق فىو ر  فحاىم مفحى   تقمتىو للا  ظىام
،  (Wooden way)، مفهفىىا اىىا  فثىى   ىىرك كت ظىىام سىىكعفام، ع تغىىو ك  عطتىىق تؤسىىكمب تىىاف فتىىلب كر
  ع تىر  ك  تىى كم كتعلبلاىاا كتش صىعة كتتعىى ف معحىافظ  كعهىىا تىع  كرتىاب كتعفىى  مرتاتىو، محتىى  متاى

 كىى  كتعىىافكع  تاىىم هم عتح ىىم  حقىىمق كتعفىى ، ع تغىىو ك  عإ ىىر تالا تتىىار رتىىا   ىى  كتتعافىى   كتتحافىى 
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كتمتى  مكتكطىف مكتعطىف  فعهم. فرب كتعف  كتري عتاكم ف  كمت ىا كتىري ععفكىم  فعىو تؤسىكمب عسىم  
(Condescending)  كم كتف اظرف مكتر اعة، مكلا  فكعسا   اتا فرصة فمكتعة  ك  كلاطلبق تكتحقىق

ك   تاتتترتة كم كلا تتار ف  كفاار م كتحقعقعة كم فشا ر م كتتعاشىة... فعتىب تاترإمسىاء كتفتاشىرع 
 عشتعمك رتاتهم  ك  كتف الاشة لأعة فشاكة تمكتههم  ك   كتعف  م ارتول.

تاتصى ق مكتصىركحة فىو كتتعافى   امرف ك لب  كتفتفثكة تر  لتاعكمرل عت  ا فكع ةفف  علبحظ كتفح
كلا كري كتف طقو ف  ك لبلاعاا كتعف . م ك  كترمم ف  رتىا، فاتتحى عاا كلا لبلاعىة كتتىو تمكتههىو فىو 
كطىىار كتففارسىىاا كلا كرعىىة فسىىتفرف  كىى  لاىى م مسىىاق، محتىى  عمف ىىا  ىىرك، م صمصىىام افىىا عإاىى  رتىىا 

(Royle, 2005) كتمكس   لا ر تعكق كلافر تالا تاج(Mass production) كم تسكعم   فة كلاالبا ،
 كتسرععة.

 ثانياً: شستر بارنارد
 تم ر كتطرح كت ظري تو -4

 تعىىىىىى  كفضىىىىىى  كسىىىىىىهافة فعرمفىىىىىىة لتتار ىىىىىىار ل  ىىىىىىم فإت ىىىىىىو كترك ىىىىىى  مظىىىىىىا ف كترإمسىىىىىىاء 
(The functions of the executives)   فعىىو  كىى  كتت ظىىعم  (، كر راىى 4716، كتف شىىمر  ىىام

، متىىم ر (Formal organization as cooperative systems) كترسىىفو اؤ ظفىىة تعام عىىة
 فكىىو كتعكفىىو فىىو  ظرعىىة كلا كرف  ىىم فحامتتىىو تبلاافىىة تسىىر عىىرتط تىىع  فتطكتىىاا كتت ظىىعم كترسىىفو، 

. م ك  ح  لام  كتفت صصىع   (Socio- human system)كلاتتفا و  -مكحتعاتاا كت ظام كتتشري
 كري لاحعث عتري كتتؤا  تعى هم  كى  ك   فى  تار ىار  ععتتىر حى ثام فتطىمركم م قطىة تحىم  فىو كت اىر ك

 لاا فام شاف ام تا  اترعاء متح  كلا . كتري فا  ك 
، (Purposes)كمض  لتار ار ل ك  كلافرك  فو أعة ف ظفة ت عهم  مكف   اصة، فثى  كلامىرك  

لاىى   كتتىىو تحراهىىا  ىى مكتهم ممرك ىى  م، متىىاتطت  (Impulses)، مكلا ىى فا اا (Desires)كترمتىىاا 
ا   ر  ف   لب  مظع ة كترإمساء تلئع اء تؤ  كف كتف ظفة، مرتا فى   ىلب  فىا عفا  تع ع  متاععف 

تشىا   ف  فاافآا محمكف  كم تغععر كتتا اتهم. م كعو، كرك فا تحققا ك  كف كلافىرك  مكتف ظفىة تق فو
 Acceptance)فىىا لبم. افىىا طىىمر لتار ىىار ل  ظرعىىة كتقتىىم   تعىىام و فعىىام، عصىىت  كت ظىىام كلا كري

theory)  تف طقىة كتسىمكء  تكسكطة ف   لب  فا أسىفا(Zone of indifference)   كم كتحعىا ، فثى
 لاتم  كلامكفر ت م  ك ترك  كصحاب كتسكطة، مكتتو تتحقق فو ظ  تكتعة كرت  شرمط كساسعة،  و:

 .(Understading of order)فهم كلأفر مكستععاتو  - أ
 كتتعافىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  تفرم ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة فىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر  كتف ظفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة  - ب

(Consistency with purpose of organization). 

 كتت ىىىىىىىىىىىىىىىىىامم مكلا سىىىىىىىىىىىىىىىىىتام فىىىىىىىىىىىىىىىىى  كتفصىىىىىىىىىىىىىىىىىات  كتش صىىىىىىىىىىىىىىىىىعة تكعىىىىىىىىىىىىىىىىىافكع  -ج
 (Compatibility with personal interests). 
 لااتكعىىىىىىىىىىىىىىىىىىة كم لاىىىىىىىىىىىىىىىىىى رف ر  عىىىىىىىىىىىىىىىىىىة متسىىىىىىىىىىىىىىىىىى عة تلبسىىىىىىىىىىىىىىىىىىتتاتة مكتطا ىىىىىىىىىىىىىىىىىىة - 
 (Mental and physical ability to comply). 

 كلاترح لتار ار ل ثلبثة مظا ف تم رعة تكرإمساء كتت  عر تع   و:
 .(Provide a system of communications)تمفعر  ظام كتصالاا  - أ
تشىىتع  تتىىمإ كتفركاىى  كم كتف اصىىب كتمظع عىىة كتعكعىىا تكعىىافكع  رممي كتتهىىم  كتقعفىىة ممعىىر  - ب

 .(Promote the security of essential personal efforts)كتعا عة 

 تح عىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  كمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرك  كتف ظفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة مك ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى كفها  -ج
(Define the prganizations purpose and  objectives). 

 فحتمك ك لبلاعاا كلا فا  فو كت ظرعة -0
لا فا  ظرعة لتار ار ل كتع ع  ف  كتقضاعا كلا لبلاعة تلب فا ، مكاثر ا ك فعىة تكىا كتتىو كرتتطىا 

 مكفىىى  كتعىىىافكع  تتتىىىو صىىىمب ك ىىى كف كتف ظفىىىة. متسىىىتب  تىىىاتطرق كتتىىىو عسىىىت  فها كتفىىى ركء تتعىىى 
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لتار ار ل كتفت كع  تتكتعة رمتاا كتفسىتهكاع ، فؤ ىو عإعى  ضىرمرف كتتعافى  كت ىات  فى  رمتىاا ك تفام
ك  مىرس كلاركء كتتىو تتعكىق تتصىفعم  (Tubbs, 1993)كتعىافكع  مك ى كفهم. مفىو  ىرك كتشىؤ  عىرك 
عهىىىا لتار ىىىار ل، فثىىى  كتكتىىىمء ت كىىىق كتىىىملاء، مت ىىىاء رمح كتطتععىىىة كتتعام عىىىة تكف ظفىىىة كتتىىىو كاىىى   ك

ك طلبلاام ف  ام ها ت تها حرعىة كلاتتى كم تفىا عفكعىو  كتتضاف ، مكلاعفا  تغر  كتف ظفة، عفا  ك تقا  ا
 ضفعر كتعافكع  مفتا  هم.

لاى  كمتى ا فضىافع  كلا لبلاعىة فىو  ظرعىة لتار ىار ل،   لبمف  ك  رتا، ك  فث   ىر  كتفى تملاا
لأ لبلاعىىاا كلا فىىا  تف الاشىىتو طتععىىة فسىىإمتعة كتىىر عس كتت  عىىري. مكرك اىىا  فىى  حىىق عقىىا  تم رعىىة 

تتهىىىم  لتار ىىىار ل كتعكفعىىىة، فىىىب  كتف الاشىىىاا كتىىى ك رف فىىىو كتملاىىىا كتحاضىىىر حىىىم  كتقعىىىا ف كلا لبلاعىىىة 
(Ethical leadership)كتى  اتاتاتىو كترك ى ف، م صمصىام فىو فإت اتىو مظىا ف  ، فهو تعم  ترمر ا

 (، كتشىىىىرمط كتتم رعىىىىة لأ لبلاعىىىىاا كلا فىىىىا 4726(، كتت ظىىىىعم مكلا كرف  4716ت  عىىىىري  كت كتىىىىر عس
. ف و سىتع  كتفثىا ، تات صى  (California Management review) (، مكتتو  شرا فو4736 

كتفع ىم  لطتععىة فسىىإمتعة كتىر عس كتت  عىىري فىو فإت ىو كلام  ك ىىلب ، فىب  لتار ىىار ل، حى   فصىىا ر 
 ا تصرفاتو كت اصة تـ:ك لبق كت ر  مف م ا

كتتو تشتف   ك  كتعمكف  كتسعاسعة، كت ع عة،  (Social environment)كتتع ة كلاتتفا عة  - أ
 كلالاتصا عة.

 كتسىىىىىىىىىىفاا كتتاعمتمتعىىىىىىىىىىة مكتتىىىىىىىىىىارعخ كتعرلاىىىىىىىىىىو كم كت شىىىىىىىىىىمء كت ىىىىىىىىىىم و تلبفىىىىىىىىىىرك  -ب
(Biological properties & phylogenetic history). 

  كتعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا كا  كلاطتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاع( كتتطتعقىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاا كتتا متمتعىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة كم -ج    
                                             (Technological practices or habits.  

 .(Eduction or training)كتتعكعم كم كتت رعب  -     
 

تؤ هىا لاىمف تحافهىا فتفم ىة فتىا ئ ك لبلاعىة  (Responsibility) رف  لتار ار ل كتفسىإمتعة 
فىو ظى  متىم  رمتىاا ممرك ى  لامعىة فت الاضىة كم فتضىا ف. مفىو اتاتىو تكسعطرف  ك  تصىرف كت ىر  

متشا  ففاث  تؤ هىا حاتىة شىعمرعة تفى   كت ىر  كحساسىام  لكتت ظعم مكلا كرفل،  رف كتفسإمتعة كعضام،
تالاستعاء كتش ع      كت ش  تب كء  فلبم فا عشعر تو ك لبلاعام، كم تاتعاس تستب فا ععتق   ك ىو ك لبلاعىام، 

عت  ك    اتا تشاتو ش ع  تع  رإعة  لا عإ عو فو فمكلاف مكضحة فح  ف. مف  عتفع  اثعركم ع تغو ك  
فو تعتعر كلاتت كم تاتتصرف كم كت ع  طتقام تكمكتتىاا كم  (Kant, 1988)لتار ار ل مف ظمر لاا ال 

كلاتت كفىاا كلا لبلاعىة تك ىر ، تغى  كت ظىر  ى     اتىو مفصىات  كتش صىعة. ف ىو سىتع  كتفثىا ، عىىرك 
حىىىم  كتطتععىىىة  (Aristotelean)كتىىىتع   ك  لتار ىىىار ل عسىىىت    كىىى  كت ظىىىرف كت كسىىى عة لأرسىىىطم 

كتتشرعة، حعث ضرمرف كلاحتركم كتعفعق تا  ك سا ، ف   ىلب    متىو كتعىافكع  تكتعىام  ترمتىة  ك ى  
 -Self  ف ظفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاتهم  مفثاتهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا  اىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرك  كتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىركا

abnegation.تغعة ك تا  ك  كفها ) 
 كتفرتتطة تؤ لبلاعاا كترإمساء كتت  عرعع  ف  لات  لتار ار ل، تالاتو: ح  ا شرمط كتفسإمتعة

عتب ك  عحف  كتقا ف فتفم ة ف  كتفتىا ئ كلا لبلاعىة، معتفسىا تاتفسىإمتعة تقىمف مع كىا  - أ
 تها.

عتىىب ك  عظهىىر كتقىىا ف تمضىىمح لاىى رتهم كتعاتعىىة  كىى  تحفىى  كتفسىىإمتعة،  كىى  كتىىرمم فىى   -ب
فىى  كتتعقعىى  كلا لبلاىىو، متفىىا عتطكىىب رتىىا فملا ىىام صىىك كم  فىىمكتههتهم تتكىىا كتفسىىتمعاا كتعاتعىىة

فىىى هم فىىىو كتصىىىفم  مكتتصىىى ي تكغرك ىىى  كتفتضىىىا ف مكتتطكعىىىاا كم كترمتىىىاا كم كتفصىىىات  
كتفت الاضىىىة. ملاىىى  عتضىىىف  كتحىىىا  فىىى  كترإمسىىىاء كتت  عىىىرعع  كلاتتىىى كم تفتفم ىىىة كتفتىىىا ئ 

سىعة، كتفى م اا كترسىفعة كلا لبلاعة كتتو لا  تشىتف   كى  كتكىمك   كتحامفعىة، كلا ظفىة كتفإس
تكتشاعلبا كلا كرعة، كتفتا ئ كلا لبلاعة تكفرإمسع  م فلبء كتعفى  مكتف ظفىة ااى ، كتفعىاععر 

 كتلبرسفعة لألاسام كتف ظفة ممح كتها كتت ظعفعة مكتفتطكتاا كت  عة تها.
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عتب ك  عام  كتقىا ف لاىا رع   كى  كعتىا  م كىق فتفم ىة كتفتىا ئ كلا لبلاعىة تلآ ىرع . ف ىو  -ج
تع  كتفثىىا ، ع تغىىو تاتفىى ركء كتت  عىىرعع  كحعا ىىام، ك  عمتىى مك كلارضىىعة كتف اسىىتة تتاىىمع  سىى

كتفعاتتىىاا مكتحكىىم  كتصىىحعحة تكصىىرك اا كلا لبلاعىىة كتتىىو ت شىىؤ فىىو كتعفىى ، اىىؤ  عمكتهىىمك 
تع  حالاا كتارب، كفا تبحلب  تصرفاا كم كفعا  ت ع ف تت ب كتملامع تاتصىرك اا، كم فى  

ا كلا لبلاعة تلبسىتث اءكا كم كتفسىامفاا. فاتحقعقىة كتتىو تقىا    ىا،  ىو  لب  تق عم كتتترعرك
تفتفم ة لامك   كلا لبق تكشرااا كتتو متى ا فىو كتفطارحىاا كت ارعىة  كلاصم  كتفعاصرف

ك ىرك كتصرعحة لتتار ار ل ركا كتصكة تؤ لبلاعاا كلا فا . ملا  ك ىا  لتار ىار ل رأعىو فىرف 
تسىىت    كىى  كلا لبلاعىىاا، م صمصىىام فىىو كتقىىركركا  ( تعإاىى  ك  كلا كرف كساسىىام 4736 ىىام  

 كتفصعرعة كتتو ترتتط تبظهار حقا ق كتقضاعا كلا لبلاعة تكشرااا.
مف  كتت عر تالاشىارف، ك  لتار ىار ل عمصىف تؤ ىو كم  فى  ك را ك فعىة كصىحاب كتفصىات  

 ىو فىو  ف تكشراة، حعث اا ا متهة كت ظر كتسىا  ف  (External stakeholders)كت ارتعع  
 ىىم كتتؤاعىى   كىى  رإعىىة كلا ضىىاء كتىى ك كعع  فىىو كتشىىراة، مكتتراعىى   كىى  كتتحكعىى  كتىى ك كو ت قىىاط 
لامتها مضع ها مكتتو رفضها  ىم لاكتىام ملااتتىام، رمىم ك تقىا كا كتاثعىرع  كتعىو فىو  ىرك كت صىما. 
فكقىى  ضىىف   فارتىىو تىىؤ  ت ظىىر كتف ظفىىة كتىى  كصىىحاب كتفصىىات  كلا ىىرع ، كتىىرع  تسىىهم كفعىىاتهم 

اتهم فو تغععر تمتو كتشراة فو كتفتتف . مكاى  فىو  ىرك كتصى  ، م كى  متىو كتتح عى  ك  متصرف
 فسإمتعاا كتشرااا، تتضف  فاعؤتو:

كمت ا كترع  عطكق  كعهم تات ك كعع  كتفتفثكع  تحفكة كلاسىهم، كتى ك  ع ، كتفى ركء، كتف تشىع   - أ
 كلامصعاء  ك  كتشراة، فضلبم    كتعافكع  فعها.

ط فصىىات  كتشىىراة تهىىم، فثىى  كتف افسىىع ، كتسىىكطاا كتفحكعىىة، كتحامفىىة، كمت ىىا كتىىرع  تىىرتت - ب
 مكتفتتف  اا .

 مفىىىىىىىىىىىى  كتتىىىىىىىىىىىى عر تالا فعىىىىىىىىىىىىة كتقىىىىىىىىىىىىم  ك  كتف ظىىىىىىىىىىىىرع  كتسىىىىىىىىىىىىتركتعتعع  كفثىىىىىىىىىىىىا :
(Freeman, 1984; Carroll, 1991; Clarkson, 1995)  ممعر م فا  كتمك عت رم  ف  كفاىار

فصىات  ف طكقىام تت ىاء كلاطىر كتتطتعقعىة تكفى ركء لتار ار ل  ك  فحف  كتت  ت صما ك كرف كصحاب كت
 متطمعر ا.
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 ثالثاً: بيتر دراكر
 تم ر كتطرح كت ظري تو -4

( 4724تهفىا تىؤثعركم اتعىركم فىو  ظرعىة كلا كرف: كلام  طرحىو  ىام    ك   ل ركارل اتاتا  ف هتعا
و  ىام لا فى ، مكتثىا و(The Concept of the Corporation)كتىري كسىفا  لف هىمم كتشىراةل 

 ( مععىىىىىىىىىىىىىىىى  فإت ىىىىىىىىىىىىىىىىام  تعىىىىىىىىىىىىىىىى كم، كسىىىىىىىىىىىىىىىىفا  لتطتعىىىىىىىىىىىىىىىىق كم ففارسىىىىىىىىىىىىىىىىة كلا كرفل4732 
(The practice of management)   مف  عتفع  تع اعة فىو  ىرع  كتاتىاتع  عاتشىف كتع عى  فى .

ك ىو  كلا تتاركا كتفتعكقة تؤ لبلاعاا كلا فىا  فعهفىا، فضىلبم  ى  كتتى تعاا كت ظرعىة كتفتسى ف  ى  لاىرب
ركم  ى  تح عى  كتفعىا و مكتفى تملاا كلا لبلاعىة مكتفت  عىة تكف ظفىاا، م صمصىام فىو تحق لا  كلاترب اثع

 Social)كتفتتفعىىاا كترأسىىفاتعة. ف ىىو كتاتىىاب كلام  ك طىى  تكشىىراة ف هىىمم كتفإسسىىة كلاتتفا عىىة 

instition)  تثىىىىا و فسىىىىإمتعاا كلا كرف كفىىىىو حىىىىع  تسىىىى   تاتاتىىىىاب(Responsibilities of 

management). 
تؤ و فإسس كلا كرف كلافرعاعة كتح عثة، مرتىا  (Romar, 2004)ارل تحسب مصف ععتتر ل رك

 فو ضمء كسهافتع  ر عسعتع  تو فو  ظرعة كلا كرف  فا:
 تؤععىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   مف اصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرتو تكف ظفىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة كتلبفرا عىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة كلاتحا عىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة - أ

(Federally decentralized organization- FDO-). 
 .(-Management by objectives- MBO)ف همم كلا كرف تالا  كف   - ب

 (General motors)كسىىت ت  ل ركاىىرل تعىى  فىىرمر سىى تع  فىى   فكىىو افستشىىار فىىو شىىراة 
 كلافرعاعىىة   ىى  ف تصىىف كرتعع عىىاا كتقىىر  كتفاضىىو، ك  كتف ظفىىة كتلبفرا عىىة كلاتحا عىىة  تقىىاء سىىكطة

تعى    و كلافض  فىو كترلااتىة كتفتاافكىة كم كتا ىاءف كلالاتصىا عة، فى  متىم  كتشراة كلام لامعة تكغاعة(
 سارف، أي فسىتقكة ركتعىام تاى  ف ىت   -كتحرعة كم تحقعق كتعاف  ت ر عتو، حعث تشتف   ك  فركا  رت 

 كتهعا  كتفتحقق ف  تركء كتعف  ترتا، فا عؤتو: تق فو كم سمق ت  فو. مف  ف كعا
 كتتراع   ك  كلا كء مكت تا  . - أ
  تتة.تت ب  طمط كلا تاج كتفرتحة كتتو تغطو  ساركا كت طمط معر كتف  - ب

 تقععم كفض  لأ كء كتف ركء. -ج
 ك تتار فتار مفعقم  تكعافكع  كترع  عتفتعم  تسكطة كلامكفر كتفستقكة. - 

مت صىىما كلاسىىهام كتثىىا و كتفتفثىى  تف هىىمم كلا كرف تالا ىى كف، فقىى  حىى    ل ركاىىرل طرعقىىة حىى  
فىىى   ىىىلب  كلا كرف  اتحىىة تضىىىم كم  فىىى  كلاسىىتقلبتعة كلا كرعىىىة مكترلااتىىىة فىىىو كتف ظفىىة كتلبفرا عىىىة. ف

مكتفرإمسىع  فعىام تكىا كتغاعىاا مكلا ى كف تالا  كف اعفكعة، عض  كترإمساء كم كتف ركء كتلبفراى عع  
فىو ضىمء  كتفتعكقة تمح كتهم، ثم عتم لاعاس كلا كء  ك  كساسها، مععتف  تاتتاتو  ظام كتثىمكب مكتعقىاب

 كت تا   كتفتحققة.

 فحتمك ك لبلاعاا كلا فا  فو كت ظرعة -0
ا  ظرعة كلا كرف لت ركارل تاتع ع  ف  كتفضافع  مكتف تملاا كلا لبلاعة، كر ت  م كتلبفرا عىة تاء

كلا كرعىىة تىى  ك  كلا تفافىىاا تاتتمك ىىب كلا لبلاعىىة، متفىىا عقاتىى  رتىىا حىى مث ف ىىامف تىى ك كتفىى ركء رمي 
ك  متىم  فىا مكلاسىافهم. افىا  فىو ك كركتهىم تتشىاعلبتهم ةتؤ فعة ك تفا  كتقركركا كلا لبلاعى كلاستقلبتعة

عسف  تفركا  كترت / كت سارف كتفستقكة فو كتف ظفىاا كتلبفرا عىة، عفاى  ك  عىإ ي كتى  ف افسىة تىع  
ت سىارتها كم   ك  كتفمكر  كتتو (Inter- organizational competition)  كتت ظعفاا كتفستقكة

رف تالا ى كف تقىم  سمء كتتصرف تها، لا  عكحق كتضرر تاتف ظفة كلأم ااى . مفضىلبم  ى  رتىا، ك  كلا ك
كت  كتتؤاع   ك  تعظعم كلا كء مكت تا   كتفاتعة، كتتو كحعا ام تالاف  كتقصعر، رتفا ت كق حاتة ف  كتضغط 
 كى  كتفىى ركء فىى   ىى م كلاسىىاءف لأسىىتعفالاتهم كتسىكطة، مكلا  لاىى  ع قىى مك ف اصىىتهم كتمظع عىىة مفسىىتقت  

 عىىىىىىة كتفتعكقىىىىىىة تشىىىىىىرااا ىىىىىىمك كهم. ف ىىىىىىو سىىىىىىتع  كتفثىىىىىىا ، ك  تعىىىىىى  فىىىىىى  كت ضىىىىىىا   كلا لبلا
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(Enron & Worldcom)  كتتو كاتش ا، فق  تاءا تستب تطتعقاا كلا كرف تالا ى كف، م صمصىام 
 كتتؤاع   ك  كت تا   لاصعرف كلاف .

تالاضافة تا  فا ستق رار ، ك   ظرعة ل ركارل فو كلا كرف، لا  حى  ا ك لبلاعىاا كلا فىا  تشىا  
 :فح  ، ف   لب  ثلبثة حت  كم كثتاتاا، م و

 مرضام تف ظفاا كلا فا   ك  كترمم ف  ك فعتها تها. (Profits)لا تع  كلارتاح  - أ
تكىىىىا  (Social institutions)تقىىىى   كىىىى  ف ظفىىىىاا كلا فىىىىا  افإسسىىىىاا كتتفا عىىىىة   - ب

 كتاترك كتتو ع تغو ك  ت ه  تها. (Social responsibilities)كتفسإمتعاا كلاتتفا عة 

 صة تتا  كتعافكع  فعها.تمكتو ف ظفاا كلا فا  فسإمتعاا  ا -ج
 مفو ك  ا  ت صعلبم فح  كم تفا ح   ا  ام، مفو ضمء تمتهاا فح  ف ت ركار   سو:

(، كاىى  تؤ ىىو فىى  كتمكضىى  ك  13(، متح عىى كم فىىو كتصىى حة  4732 كملام( ف ىو اتاتىىو كلا كرف تالا ىى كف  
كم أي  شاط ك فىا ،  ف ظفاا كلا فا  لا عفا  تح ع  ا ف   لب  كترت : فاترت  تعس مر  كتف شؤف،

 ضىم  تا و عع   افلبم فح  كم تها، مت لام ف  ك  تتمتو  حم  ع تغو ك  تف  ررك عها كت  كتفتتف  لأ هىا
 (Valid purpose)مكضىىاف كتى  رتىا، ن  كتغىر  كتشىر و  .(An organ of society)فعهىا 

 (Create a customer)تف ظفاا كلا فا  فو  هاعة كتفطاف، سع تكو  حم كعتا  كت تم  كم ترتىو 
 .(Innovation)مكلات كع  (Marketing)متاتتاتو  رك عع و ك  مظع تها كتمحع تع   فا: كتتسمعق 

( تح عىى كم، فقىى  لاىى م  ف الاشىىاا مكفعىىة حىىم  كتفسىىإمتعة 164مفىىو كتاتىىاب ركتىىو،  كىى  كتصىى حة   ثا عىىام( 
  اكعىىىىىى يفىىىىىى  كتفصىىىىىىطك  كلا (CSR)كلاتتفا عىىىىىىة تكشىىىىىىراة كتتىىىىىىو كطكىىىىىىق  كعهىىىىىىا ك تصىىىىىىاركم 

(Corporate Social responsibility)  مكتتىو افىا عتى م ت ىا ك هىا لاى  سىرلاا م سىتا فعفىا تعى ،
تكف ظرع  كتفح ثع  فو ك لبلاعاا كلا فا ، مكتفسإمتعة كلاتتفا عة تكف ظفاا. ف و سىتع  كتفثىا ، أعى  

محى    ىم ل ركارل تشا  اكو مضمح كت ظرف تكشرااا افإسساا كتتفا عة، مك تتىر كتفتتفى  تىعس 
 كت اصة ف ها، فهو  ضمكا فعو متإ ي كتمظع ة كلاتتفا عة كتف اطة تها  حم . اتع تها، محت  تك

كتتىو  (Social power)معت  كتفت صصم  تشا  تكو تكا كتع اصر كتفام ة تكقمف كلاتتفا عة 
مكتتىىو ل ركاىىرل كتفتاىىرف تسىىتع اا كتقىىر  كتفاضىىو، تعىى  فتىىرركا كتفسىىإمتعة كلاتتفا عىىة فىىو اتاتىىاا 

ت طكق ف  ك  كتقمف كتها كة تكشرااا تتطكب تت و فسإمتعة اترك طتقام تك تا   كتفهفىة كتتىو عفاى  ك  
ىو ل ركاىرل فىو  ىرك كتشىؤ  كلا ك  فعظىم  تؤتو ف  سكماعاتها فو كتفتتف . م ك  كترمم ف  ا  فا لا ف 

 .(Davis, 1975)تاتىاا كتقىمف كلاتتفا عىة تا  ك تعاا فار ك كرف كلا فا  ترت  ت تعة كتف الاشاا حىم
( فلبحظىىىىة لاعفىىىىة تشىىىىؤ  تراعىىىى  كتفىىىىمكر  160مفىىىى  رتىىىىا فكقىىىى  لاىىىى م  ل ركاىىىىرل  كىىىى  كتصىىىى حة  

(Concentration of resources)  كتتو تام ا تحا سعطرف كتف ركء كتتو تإثر فو كتقمف كتها كىة
عتطكىب ك  عاىم   ترتا ك  لاركركا كمت ا كتف ركء تام  تها تؤثعركا اتعرف  ك  كتفتتف  رتفىا تكشراة.

كت ار ىىا صىىا تام تبتتىىا  تطىىمعر كلالاتصىىا  مكتمضىى  كتش صىىو مكلاتتفىىا و تلبفىىرك  كتعىىافكع  فعهىىا  كىى  
كتف ك كتتعع . مفو  رك كت صما عشعر كت  ك  ف   فث   رك كتفق كر كتض م ف  كتتراع   كى  كتقىمف، 

 حاا  كىىىىىى  كتصىىىىىى  عتطكىىىىىىب فسىىىىىىإمتعاا كضىىىىىىافعة تتىىىىىىا  كتشىىىىىىرااا، مرتىىىىىىا طتقىىىىىىا تتؤاع كتىىىىىىو
(. لع ىىر  تراعىى  كتقىىمف  كىى  ف ظفىىاا كلا فىىا  مفىى رك ها كتفسىىإمتعة كتتىىو تعسىىا فقىىط 161 -160 

ت طتىىق  كىى  كتفسىىإمتعة كتتقكع عىىة تكفكاعىىة كت اصىىة تىى  ت تكىىف تفافىىام تاىى  فىىا عع عىىو  ىىرك كتفصىىطك . 
ع عى  فاتمض  تم عع  عسىت   اثعىركم  كى  كفتىرك  ك  كتفصىكحة كتش صىعة تفاتىا كتشىراة تقىم  كتى  فىا 

كتصىىات  كتعىىام، كم ك  كتفصىىكحتع  كتش صىىعة مكتعافىىة اىى  ف هفىىا تىى ء ف  صىى ، ملا  لبلاىىة لأحىى  ا 
لا تىى   كىى  كتعاىىس ك  كلافىىر عتطكىىب فىى  كتفىى عر كتىىري ع تىىر  ك  تصىىب فسىىإمتعتو تتىىا   ،تىىالا رك

كتفصىكحة كتعافىة، ك  ع ضى  كفعاتىىو تكفععىار كلا لبلاىو تكسىكما كتقىىمعم، معتتا ى  فصىكحتو كتش صىىعة 
مك  سىىكطتو كع فىىا تفىىارس ع تغىىو ك  تشىى  كلافىىرك  كتىى  كتفصىىكحة كتفشىىتراة ا ىىرع  تالا تتىىار حىىرعتهم 

 مكستقلبتعتهم فو  رك كتتا ب.
( تإاىىى   كىىى  كلا فعىىىة كتحاسىىىفة تكفسىىىإمتعة 161مكتفقمتىىىة كلاتعىىىة لتىىى ركارل  كىىى  كتصىىى حة  

ع ىىا تىىعس تكف ظفىىة ركتهىىا كلاتتفا عىىة تف ظفىىاا كلا فىىا : لك  فسىىإمتعة كلا كرف أفىىر لاىىاط  فىىو فتتف
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فحسب، تاى  فى  كتف  تىة كتعافىة تىلب كرف، فى  حعىث  تاحهىا مفاا تهىا، متفسىتقت  كت ظىام كلالاتصىا ي 
ك ر، فضلبم    كتتقىاء تتكىا كتف ظفىة تب تتار ىا فإسسىة فسىتقكة ركتعىام. فاتفسىإمتعة  كت  مكلاتتفا و

كتفتع ىة لأ لبلاعاتهىا... متات تعتىة فىلب كتعافة تلب كرف عتب ك  تشا  سكماها كتاكو، مك  تإثىث كلأسىس 
 عفا  كتفسامفة  ك   ر  كتفسإمتعة كم م  كت ظر   ها متتا كها.

كمت  ل ركارل كتفضافع  كتستركتعتعة لأ تا كا كتشراة تفسىإمتعاتها كلاتتفا عىة فىو: كت طىمف 
تفسىىتقت   ىىو ك  تؤ ىىر كتشىىراة تاتحسىىتا  كحتعاتىىاا مطكتىىاا كتفتتفىى  فىىو كتملاىىا كتحاضىىر مك كلامتىى 

كعتىا  فىو ، مكتتو رتفا تإثر فو تحقعق ك  كفها. مكفىا كت طىمف كتثا عىة، تتفثى  كتقرعب كتفحتف  ملام و
كم لاعم   ك  حرعة ك شىطة كتشىراة كتى  فىرا  كتستع  تتحمع   ر  كلاحتعاتاا مكتطكتاا ف  ته ع كا

ا ر فحتفكىىة تهىىا. تك فىىم كتفضىىفم  كم كتركسىىخ، كم كضىىعف كلاعفىىا  كشىىتا ها كم تكتعتهىىا فىى  كلاىى   سىى
ة فو  رك كتتا ب، فث  كترمكتب كتتقا  عىة تاتىار كتسى ، كمىلبق كتفصىا  ، فغكفثكة  ك رلامك ط  ل رك

ك  كلا كرف تاىى   ( تب تصىىار164تسىىرع  كتفسىىت  فع  فىى  كتعفىى . معىىرار ل ركاىىرل  كىى  كتصىى حة  
فىا فىو كتصى ا ة  صىام ر  فعى  كتعفىمم   ى فا ش  سعاساتها ملاركركتها، ع تغو ك  تسؤ    سىها: فىا  ىم

 م افام تف ظفاا كلا فا  عإ ي   س كتعف م مفا كتتؤثعر كتعام    فا عشا   رك كتسكما سكماام 
م ل ركاىرل تعى  كتفحى  كا فىو  فا ىو  ى  كتفسىإمتعة كتعافىة تكشىراة  ، كمتهىا  (CSR)تق  لا  

 كى  فحى  كتها  (Paternal authority)تؤ و لا ع تغو كطلبلاام كلافترك  ك  تتت ى  كتسىكطة كلأسىرعة 
ااتتعىا كم تحعث تست  م فت أ تمرعث كلا كرف ف  كلاب تلبت ، افا عتب ك  لا تسىف  ت  سىها ك  تاىم  

تفثى  تؤ ىو لا فىمكط تهم. مكفىا كتفحى   كتثىا و فع كتعا كة كم كت عر تهم، ملا تت    فو حعاتهم كت اصة كم
تفتكاهىىا، فثىى  كتتعكىىعم، كتثقافىىة،  كىى  كلا ىىرع  م ىىو لا  ع تغىىو  كىى  كتشىىراة ك  ت ىىر  فسىىإمتعاا

فىىبرك فىىا كفترضىىا كتشىىرااا فثىى  تكىىا كتفسىىإمتعاا،  .مكتتىى    تشىىإم هم كت ارتعىىة كت  ىىم ، كتصىىحافة
مكتقىىم  لتىى ركارل فىىب  كتفتتفىى  سعضىىعها تؤسىى   سىىافكع ، مع ىىرج اىى  شىىوء  ىى  كرك ف كلا كرف لأ  

 ,Levitt)ا كتقارئ فو طرمحاا . متمت  أ تة اثعرف  ك  رتا معت  كوتمضعها سمف لا عطاق ف  لا

 The)كتفشهمر تاتاتاتو    ك لبلاعاا كلا فا ، مكتفمسمفة ك طىار كتفسىإمتعة كلاتتفا عىة  (1958

Dangers of Social responsibility)  فعهىا ك  ف ظفىة كلا فىا  مكتحامفىة تفتكاىا  ، حعىث كاى
 Single)سىىكطة ف  ىىر ف  فسىىإمتعاا مظع عىىة فىىو كتفتتفىى ، ملا ع تغىىو ك  ت ىى ف  كم تكىىتحم تقىىمف

power) شاءا أم أتا. م  اتا كعضام تشاتو تع  كفاار ل ركارل ملاا م  صلبتة كتفسإمتعة ،(Iron 

law of responsibility)   كتري عع ك كت(Davis & Blomstrom, 1975)  حا ك ىو ، حعىث صىر
مح  كى  كتف ظفىاا، ف  لا عست  م فسإمتعة كتقمف كلاتتفا عة كتفتاحىة تىو، تحاىم  فكىو تفتتفى  ف تى

 .لإ  كمفب  لا ر  فحتمم تا
كاىى  ك  كتشىىراة تىى عها  (4724 ىىلبمف  كىى  رتىىا، ك  ل ركاىىرل فىىو اتاتىىو ف هىىمم كتشىىراة  ىىام  

فسإمتعاا فح  ف تتا  كتعافكع  فعها، فست  كم  ك  أسس كت كس ة كتفسىعحعة، كر عتىب  كعهىا ك  ت ىو 
ت ر عىىة، فضىىلبم  ىى  فىى   كتعىىافكع  كت ىىرا تفتطكتىىاا اركفىىة كلا سىىا  فىى  حعىىث فاا تىىو ممظع تىىو ك

عتىب ك   (Citizen)كتفتسامعة فو كلاست  كم. ماا  ل ركارل عقص  تاتفاا ة كتمظع عة لك  كتفمكط  
عحص   ك  كتف  تة كتلب قة، مكترضا كتركتو فو فتتفعو ف   لب   ضمعتو ا ىر   افى  فىو كتفصى  . 

فا  كتحصم   كعها كلا  ف   لب  كتعفى ... فاى  فىر  ع فاركفة كت ر  متحقعقها فو كتفتتف  كتص ا و لا
ف  كتر عس كت  كتف ظف عتب ك  ع ظر تهفا تشا  فتسام تؤ هفا ضرمرف فكحة ت تاح كتشىراةل. افىا 

 (Equal opportunities)فرصىىام فتسىىامعة  عتىىب  كىى  كتشىىرااا تاتملاىىا ركتىىو ك  تتىىع  تكعىىافكع 
ك  كلاصىم  كتعرضىعة كم كتصى فة. مكتفتتتى  عتى    ىا  تكتق م كتمظع و، متحعث لا تسىت    كى  كتعمكفى 

 .(Affirmative action)كتفتعكقىة تقضىعة ك لبلاعىاا كلا فىا  تىرتتط تفىا عسىف  تالافعىا  كلاعتاتعىة 
 متق  لا م  ل ركارل ثلبثة كستاب تإ ي ترأعو كت  تركت  فت أ كت را كتفتسامعة م و:

 تشا  اع و كم ك تتاطو.تتتم كع  ف  متهة  ظر كتعاف (Promotion)ك تعار كتترلاعة  - أ
 كتتماع   ك  كتت رعب كترسفو مكتتعكعم اشرط فستق تشغ  كتمظع ة.  - ب
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كت شىىى  فىىىو فىىى   كتعىىىافكع  كت رصىىىة كتف اسىىىتة تعىىىر  لاىىى ركتهم تسىىىتب ك تفىىىا  كتت صىىىا  -ج
(Specialization). 

 ( فا عؤتو:4724متكعف  تفت أ كت را كتفتسامعة، كلاترح ل ركارل ف ر  ام  
 .تكعافكع  تشا  ف اسب كتت رعب كتاحة - أ
مفثاتىىو فىى   ىىلب   ،مكاتسىىاب كتفعرفىىة مكتتىى رعب (Talent)فىى   فىىرا  ىىر  كتفم تىىة  - ب

 .(Jop rotation)ر كتمظع و عكتت م

 تق عم كتفاافآا كتفت عة تكفتتارع  مكتفت  ع . -ج
ر  فىو  ظرتىو تك ى (Kant)ل ركارل تاء فإع كم تف    ك  فا لا فو  (Schwartz, 1998)عقم  

متىىعس  ةمتقى عر  فى   ىلب  كتتعافىى  فعىو ماعى و كى  ضىرمرف كحتركفىىكتعافى  كتىري راى  فىىو كمتمعاتىو 
( ك  كتشىراة كتاتعىرف كتح عثىة  ىو 4724ل ركارل ف ر رتىا كتى ف  فىو  ىام  . ملا  ك را ةكعفتر  مس
 اة.ك سا عة متعسا فتر  تراعتة ف  كتفاا   كتتكع ف كت الا ف تكم و كم كتق رف  ك  كتحرف ظفة 

( شىعر ك ىو فى  كتضىرمري تح عى  كتسىإك  ت لاىة حىم  4764مكلا    ف  رتا ك  ل ركارل  ىام  
 ك لبلاعاا كلا فا ، متاءا  قاشاتو ف تق ف تك هم كتحاتو لأ لبلاعاا كلا فىا ، افمضىمع ع ضى  فا عة

كتعمفعىة. تفعاععر فت  عة مكط ة تففارسة ك شطة كلا فا ، فقات  تكا كتتو ت طتق  ك  كلافرك  تحعىاتهم 
كم كتت افىام شىر عام  ترتا  رك ك  ل ركارل عرف  ك لبلاعاا كلا فا  تصعغتها كتحاتعة، كتتو تفث  تحاعلبم 
مكتفتتفىى  طتقىىام   كىى  تقرعىىر لاضىىاعا كت عىىر مكتشىىر فىىو كتسىىكما، كم كتفمك  ىىة تىىع  فتطكتىىاا كت ىىر 

رل تت ضىعكو ك لبلاعىىاا ل ركاى تكفسىإمتعة كتتىو عتحفكهىا فىو فملاى  مظع ىو فعىع . فتى لام فى  رتىا، كاى 
 كتحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرر كم كلاحتىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىركس فىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىو كت ظىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر تعمكلاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىب كلافىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىمر

(Ethics of prudence) افثكعىىىىىىة ك لبلاعىىىىىىاا كتقىىىىىىا ف مكلا لبلاعىىىىىىاا كتام  مشعمسىىىىىىعة 
(Confucian ethics)  م كتىري عىتلب م عتىع  ك ضىاء كتفتتفى ، فثى  كتسىكما كتقىم تلئتااتعة كتفتتا تة

اة تهى ف تعظىعم كتف ىاف  تاى  كلاطىركف، متىعس تىاتتراع   كى  تلب تفا عىة كتفشىتر ف  كتعلبلاة كتفح  ف
ك لبلاعىىاا كلافىىرك  فحسىىب. م كىى  أعىىة حىىا  ك  اتاتىىاا ل ركاىىرل كتفتاىىرف لاىى  كثىىارا تمضىىمح كتقضىىاعا 
كلا لبلاعة، فضلبم    رتا كتتح ع  كتصرع  تلب تفافاا تؤ لبلاعاا كلا فا . مكتعى  فى   ىرك كتحى ، ر ىب 

 Business)تف   ل ركارل تقب كستار  كم ك لبلاعاا كلا فا   (Klein, 2000: 121) كتتع  كفثا 

moralist)،  ممصىى و(Schwartz, 1998: 1685)  تا ىىو كتشىى ا كتمحعىى  كتىىري كفتكىىا ك شىىغالام
  فعقام تاتفث  كلا لبلاعة كتعكعا.
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 الخاتمة والاستنتاجات
كمرل، لتار ىىار ل، ، م ىىم لتىىاعراىى ا كتتحكىىعلبا كتسىىاتقة  كىى  كتىىر  ثلبثىىة ف ظىىرع  فىىو كلا كرف

مل ركارل، ماا  عفا  ك   تىري ف الاشىاا فست عضىة تشىا  ك فىق فىو اتاتىاتهم، كلا  ك  تهى  تحثىو 
مكح  لا عا و كطلبلاام، لأ هىم تتىاترف كت اىر كلا كري متاتتىاتو لاى  عصىعب كتتعافى  فى  ف ظىمركتهم  تااتب

تهم، تى  لاى  عتطكىب كتحىا  اتاتىاتهم مطرمحىا متصمركتهم تسهمتة افا عتصمر كتتع  ف   لب  لاىركءف
مفا  كتا ت مر حم  كفاىار م كتغرعتىة مكتعفعقىة. مفضىلبم   رتىا  كت ظر تكت   مكتف الاشاا كتتو  كرا

ك  كتمرلاة اا ا تحاتة تت قعب ك فق تف ظرع  اا  تهم شؤ  فىو فتىا  كلا كرف  تاتفرحكىة ركتهىا كتتىو 
ا  اعكتىىرث، فعىىري تارارفمتعىىا،   ىىري سىىاتقو كتىىرار( م ىىم فرك ىىا متعكعىى ظهىىر تهىىا كتف اىىرع  كتثلبثىىة

 عرتىرا سىاعفم ، كت رعى  شىا  تر، تىم  تىمر س، اع عىث  كعسىتعرار،ثفاعم ، كتتىم  فىاعم، ف تىو رم
ف تستعرا، مفعشع  تمرتر. فعك  كترمم ف  ك و لا عمت  تح ع  كم   ىمك   ك  رم ، تو تمرش،   ري

قو كتىرار، كلا ك  فى  عتعفىق فىو كفاىار م فتاشر لأ لبلاعاا كلا فا  فو  ظرعاا  إلاء كتف اىرع  سىات
كتفى تملاا مكتتماعى كا كلا لبلاعىة، م ىرك فىا عتىرا تكى ف  تحعىث سىعؤتو  فى مت ظعركتهم لا  عت  كتاثعر 

 معر ا تعت امتهم تحثام متفحعصام.
تق  اش ا كتمرلاىة تكفت صصىع  فىو كلا كرف  تعتىة فهفىة تتعكىق تؤ ىو لا عفاى ، ملا ع تغىو تعكىعم 

ت م  ف الاشة ف تملاا ك لبلاعاا كلا فا  كتفتؤصكة تفحتمك ا   ظرعة تطىرح تكف الاشىة   ظرعة كلا كرف
كتفىى تملاا مكتحىىمكر. ف ىىو سىىتع  كتفثىىا ، ك  تعكىىم كلا كرف كتعكفعىىة لت ر رعىىا تىىاعكمرل تىى م  ف الاشىىة 

كلا لبلاعىىة كتااف ىىة فعهىىا، مكتتىىو تتعكىىق تاتعىىافكع  سىىعإ ي حتفىىام كتىى  تعكىىعم  ىىالاا مرم  ىىم  ك لبلاىىو. 
ارتا كتحا  لتشستر تار ار ل فىب  ف الاشىة ك فاتىو فى   م  راىر ك تفافاتىو تفسىإمتعاا كترإمسىاء م

مكعتىا  كتفتىا ئ كتقمعفىة تلآ ىرع ، عفاى  ك  ععى   كتت  عرعع  فو كتتفسا تفتفم ة كتقمك ى  كلا لبلاعىة
ف الاشىىة فىىب  سىىمء   ك  ىىام ممعىىر فىىم م . مك عىىركم كلأفىىر ع طتىىق  كىى  لتعتىىر  ركاىىرل   ىىم كلا ىىر أفىىركم 

و تفا عتعكق تالارتاح، كتفسإمتعة كلاتتفا عة، تق عر كتعافكع  مكحتىركفهم عفاى  ك  عىرك تؤ ىو تاك تفاف
 فو  ظرعتو مكستععاتها.ترسعخ ت قا فهم 

تىاعكمر  ةتإا  كتحقا ق كتظا رف كفاف ا افع عع  تالا كرف ك  كتف تملاا كلا لبلاعة كت اش ة ف   ظرعى
كتفهتفىع  لاى  فشىكمك فىو تح عى  كلاطىر  كتع ع  ف  كتعكفاءتح  كلا ، كلا ك  لا   ملاشا اثعركم ف ر  ف و م

ك لبلاعاا كلا فىا   عرا   ك  فمضمع لتار ار ل تم ك  لتتار ار  م ركارل. فعك  كترمم ف  كلا لبلاعة
 و تس    ضف ام فو اتاتىاتهم متصىمرف فتاافكىة تقرعتىام. مكتحىا  فى  تعضىو تات سىتة كتشا  فتاشر، كلا 

 لبلاعىاا فىو كطىار  فكىو  ، ك ىو كمتى  ك تفافىام اتعىركم تلؤلأ فاتو تإا  تشا  لااطرل، فاتفركتعة لت ركا
 كتفه و تف ظفاا كلا فا  ابستشاري ك كري.

فىو  اش ا كتتحكعلبا فو كتملاا ركتو  قىاط ضىعف فهفىة فىو حقى  ك لبلاعىاا كلا فىا  مفى تملاتها
تؤ لبلاعاا كلا فا  فو فهىم  ظرعىة ت  كتفع عع  ع  ف  لاعكتعف  كلااا عفو.  عم عمت  أ  اق مفش  حقعق

افا ك  لاضاعا ك لبلاعاا كلا فا  لا   ملاشىا تمضىمح فى  لاتى  كلا كرف، مكتتشعتاا كلا لبلاعة تا  ف ها. 
فىو كلاساسىعاا كت ظرعىة لأ كرف كلا فىا .  ف ظري كلا كرف كترمك  تغر  تعكعم كتفمضمع  م  كت ىم 

كلا ىىرك فىىو  لاعىىة مكتتمك ىىبلب ة كلا سىى فىىا  ك  كت ك، عىىرك كمكىىب ف ظىىرم كلامفىىو كتملاىىا كتحاضىىر
. (DeGeorge, 1987)تتعكىىو حقىىلبم  ظرعىىام فسىىتقلبم  كتفتىىالاا كلااا عفعىىة تشىىا  كسىىاس كتفمضىىمع

كتمكس  لأ لبلاعاا كلا فا  فىو كت اىر  ف كتمتسمء كتحظ ك  كت ظرعة فا  كتا لااصرف فو ف الاشة رتا ك
تفىى  ت امتىىو تشىىا  تىىا  كرك فىىا كاتسىىب شىىر عة كاتىىر احقىى  فىى  كتفح كلا كري كتقىى عم مكتفعاصىىر، متاىى 

سا   فو ك كرف كلا فا . مفى  ثىم  عىتم كتفضىو لاى فام تتعكىعم كتفمضىمع تمصى و رم  لبلاىة مثعقىة   كفو
كتىى  تقكعىى  فىىرا تحقعىىق فىىو تح عىى  تكىىا كتعلبلاىىة كتمكلاععىىة لاىى  عىىإ ي  ت تىىا    ظرعىىة كلا كرف. فاتتهىى 

فتىىىاتع   فعرفىىىة كتفطكمتىىة مكتىىىركء كتف الاشىىىاا كتفثفىىىرف تىىىع ك تىىا كا  اتعىىىة فىىى  كتشىىىر عة تتكىىىا كت
 فتركتطع  كت  ح  اتعر.

 كعو، ك  ك تتار  ظرعة كلا كرف ت ءكم ف  ك لبلاعاا كلا فا  سعسا   كتفع عع  فو  رك كتفمضىمع 
تىارع و تكفى تملاا كلا لبلاعىة فىو  ظرعىة كلا كرف   سىها. مترتفىا  تحقعق كت هم كلافضى  لأتىركء تؤصىع 
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كلا فىا ، ماعىف ع تغىو تح عى  . كتاثعرم     كتىري عفاى  ك  عغطعىو تاتضىتط حقى  ك لبلاعىاا  عتساء 
 ىى   ا تفاىىم  حاسىىم تحقىى  ك لبلاعىىاا  معتىى م مكضىىحام ك  كتفىى تملاا كلا لبلاعىىة ت ظرعىىة كلا كرف ع تغىىو

، ك لبلاعىىاا كلا فىىا  تفصىىا ر ا كلاصىىكعة تشىىا  صىىحع  ت سىىعبكلا فىىا ، فضىىلبم  ىى  ك  كت شىى  فىىو 
ت ظرعة كلا كرف ركتها، ماتتام فا عقىم  كتى  كحى كث فتىمف فعرفعىة تىإثر فىو تح عى  كتفسىاركا  م صمصام 

 كتعكفعة كتف استة تملا ف  رك كتعكم كتت ع  فو كتفستقت  كتقرعب.
ك عركم، ك  البم ف  كتفت صصع  تالا كرف مك لبلاعىاا كلا فىا  عتىب ك  عى رامك ضىرمرف كتتاافكعىة 

م  ك  كلالا  تق عر تكا كتتهىم  كتركفعىة تتحقعىق كتتىركتط تع هفىا مصىملام تع  كتحقكع   ك   حم كفض  ك
لأحىى كث تىىؤثعر اتعىىر  كىى  كتفىى ركء كتعىىافكع  فىىو كتف ظفىىاا. فعكىى  كتىىرمم فىى  ك  كتع عىى  فىى  كتفىى ركء. 

ك فعىة ك لبلاعىاا كلا فىا  لاى ر تعكىق كلافىر تتقىاء كتشىرااا فىو  ىاتم فتقكىب  ع رام  تاتملاىا كتحاضىر
كتى   (Stark, 1993)كتع ع  عرف  تاتااف  كلا صعاع تلبسىت ا ف فى  رتىا. فكقى  كشىار  مفتغعر، كلا  ك 

كتى  حى  اتعىر، ممعىر      ف  كتف امف حم  حق  ك لبلاعاا كلا فا  ف  حعث ام و  ىام تى كم،  ظىري
 فكو  ك  كلاطلبق. م ك  كترمم، ففا عت م متم  لاتم  كاتر ت ظرعىة كلا كرف مك لبلاعىاا كلا فىا  فى  

  اا تر  كم ف  لات  كتتع  تقتم  كت ظرعة افام  تطتعقو كم  فكىو.  تففارسع ، كلا ك و لا  عام لات  ك
 كلامس  تع  حقكو  ظرعة كلا كرف مك لبلاعاا كلا فا  عفاى  ك  عف ح ىا تهعاى  رم شىفمتعة كاتىر فات ف 

  فىو تقكعى  فو كت ار كتفع و، مكتري لا  عقم  ا تلؤف  تتشاع  كساس  ظري لامي تا  حق ، متفا عسىا 
 كلا تقا كا كتفحتفكة كتتو تمتو احق  ك لبلاعاا كلا فا .
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