
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2017/ 1/ 22ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                     

 9/2017/ 20:ربه٠ـ اٌمجٛي                                                                                                    

 المستخهص 

لل رُ افز١به اكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ فٟ ٘نا ٚ ،ِٕلّخ ثشىً هبَ خلأ٠ا١ّ٘خ  ا٠ول اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ م  

رؼّٕذ ِشىٍخ اٌجؾش هلح رَبإلاد  ،اٌجؾش ٌٍزووف هٍٝ كٚه٘ب فٟ رول١ُ ؽغُ ِج١وبد ِٕلّخ الاهّبي

ولالبد اٌوبِخ ٚاٌج١ن اٌشقظٟ ٚرو٠ٚظ اٌّج١وبد ٚاٌ ثبلإهلاْ ِّضٍخعٛ٘و٠خ رلٚه ؽٛي كٚه وً اكاح رو٠ٚغ١خ 

ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو ػّٓ اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ فٟ رول١ُ ؽغُ ِج١وبد ِٕلّخ الاهّبي. ٚ٘لف اٌجؾش اٌٝ رمل٠ُ 

اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ فٟ روي٠ي اٌّج١وبد ٚاٌزووف  ٠ٍوجِٗوبٌُ ٔلو٠خ ١ِٚلا١ٔخ ٌٍّٕلّبد اٌّجؾٛصخ هٓ اٌلٚه اٌنٞ 

ا١ّ٘خ  ذٚأـٍم ،ٕلّبد لاكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ِٓ ٚعٙخ ٔلو الالَبَ اٌزو٠ٚغ١خهٍٝ ِلٜ ِّبهٍخ اٌّ

اٌجؾش ؽٛي رؾل٠ل اوضو الاكٚاد اٌزو٠ٚغ١خ رؤص١واً فٟ رول١ُ ؽغُ اٌّج١وبد ِٓ فلاي ث١بْ ٚعٛك هلالخ ِٓ 

هٍٝ ِغزّن هلِٙب ٚث١بْ لٛح اٌولالخ فٟ ؽبٌخ ٚعٛك٘ب ٚرُ عّن اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ اٍزّبهح اٍزجبٔخ ٚىهذ 

اٌجؾش اٌّزّضٍخ ثشووبد الارظبي )ى٠ٓ ٌلارظبلاد ٚا١ٍب١ًٍ ٌلارظبلاد( ٚوبْ ه١ٕخ اٌجؾش اٌّلهاء ِٚوب١ُٔٚٙ 

اِب الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ ٌٍجؾش فزؼّٕذ اٌزٛى٠وبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَج١خ ٚالاٍٚبؽ  ،فوكاً 70ثٛالن 

 ٚاٍزٕل اٌجؾش .SPSS))  ه ثبٍزقلاَ اٌجؤبِظ اٌّؾٍٛتاٌؾَبث١خ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ ِٚوبًِ الاهرجبؽ ٚمٌ

فوػ١خ هئ١َخ ٟ٘ ً٘ رٛعل هلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ٚرول١ُ ِج١وبد اٌشووخ.  اٌٝ

٠زؼؼ  ،وً اكاح ِٓ اكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ثؤ١ّ٘خٚوبٔذ اثوى إٌزبئظ  اهرفبم َِزٜٛ ٚهٟ الافواك ل١ل اٌجؾش 

د الارظبي اٌّجؾٛصخ رٙزُ ثشىً وج١و ثبلاهلاْ ٚاٌج١ن اٌشقظٟ ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو فٟ اٌزو٠ٚظ ثبْ شووب

رـٛه شووبد الارظبي اٌّجؾٛصخ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٌيثبئٕٙب  ،ٌّٕزغبرٙب فٟ اٌَٛق ِٚؾبٌٚخ رول١ُ ِج١وبرٙب

برٙب رووي هٍٝ كفٛي اعياء ٚرٛعٙبد شووبد الارظبي فٟ ِغبي ى٠بكح ِج١و ،ٚمٌه ٌزول١ُ ِج١وبرٙب ثشه وج١و

اوضو لاٍزٙلان ٚؿٍت فلِبد الارظبلاد.  ١ِب١ٌٓعل٠لح ٌٍَٛق اٌؾب١ٌخ ٚ٘نا ٠وٕٟ اْ اٌَٛق اٌؾب١ٌخ )اٌيثبئٓ( 

ِٚٓ رٛط١بد اٌجؾش اْ شلح إٌّبفَخ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ ٚرـٛه اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ عوٍذ ِٓ اٌيثبئٓ 

ِّب ٠زـٍت كهُ هٕبطو اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ثٙلف فٍك  ،ل٠ل ارغب٘برٙبإٌمـخ اٌزٟ رورىي ه١ٍٙب اٌشووخ فٟ رؾ

ٚاٌوًّ هٍٝ اٍزقلاَ الارظبي اٌّجبشو ث١ٓ اٌشووخ ٚىثبئٕٙب ٚمٌه ثٕشو ِواوي الارظبي اٌّجبشو  ،ل١ّخ ٌٍيثْٛ

رٙزُ اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزو٠ٚغ١خ اٌزٟ  اٌّلاوبدفٟ إٌّبؿك اٌزٟ ٠زٛاعل ف١ٙب ىثبئٓ اٌشووخ ػوٚهح اٌم١بَ ثزله٠ت 

 ثؾبعبد اٌيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ ٚهغجبرُٙ ٚرزفبهً ِوٗ ٌزؾم١ك الارظبي اٌفوبي اٌّضّو فٟ ٘نا اٌّغبي

ْ  ،اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ /المصطهحات انرئيسة نهبحث ٟ   ،الاهلالا اٌولاللابد   ،رلاو٠ٚظ اٌّج١ولابد   ،اٌج١لان اٌشقظلا

 اٌّج١وبد . ،اٌز٠َٛك اٌّجبشو ،اٌوبِخ
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 منهجية انبحث / المبحث الاول 
 اولاً : مشكهة انبحث 

ٌٚغوع ِووفخ ِب اما وبٔذ  رؾمك ٘نٖ  ،ِجبٌغ ػقّخ فٟ ِغبي اٌزو٠ٚظ ثإٔفبقرمَٛ ِٕلّبد الاهّبي 

اٍخ رؤص١و ٘نٖ الاكٚاد هٍٝ رول١ُ ؽغُ اٌّج١وبد، الأفبلبد  إٌزبئظ اٌّوغٛثخ اَ لا ؟، ٌنٌه ٍوٝ اٌجبؽش اٌٝ كه

ِٓ  فؤٞ ،ٚاما وبْ ٌٙنا اٌزؤص١و ،ِٚٓ ٕ٘ب رجوى ِشىٍخ اٌجؾش فًٙ ٠ٛعل رؤص١و ٌٙنٖ الاكٚاد هٍٝ ؽغُ اٌّج١وبد

 -اٌزَبإلاد الار١خ : ٓٚثشىً هبَ ٠َوٝ اٌجؾش ٌلاعبثخ ه الاكٚاد رَُٙ فٟ ى٠بكح اٌّج١وبد اوضو ِٓ غ١و٘ب ؟

ٍُِّخ ثؾم١مخ كٚه اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ فٟ ثٍٛهح ٚرؾم١ك ا٘لافٙب؟ً٘ اْ اٌشو -1  وبد ل١ل اٌجؾش 

 ِب ؿج١وخ اٌولالخ ث١ٓ اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ٚى٠بكح ؽغُ اٌّج١وبد ٌٍشووبد ؟  -2

 ِب ؿج١وخ اٌلٚه اٌنٞ ٠ّبهٍٗ اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ فٟ رول١ُ ؽغُ اٌّج١وبد  ؟ -3

 ثانياً: أهذاف انبحث 
 ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ الارٟ: 

 ١ُ َِزٜٛ الاكٚاد اٌزو٠ٚغ١خ اٌَّزقلِخ ِٓ لجً اٌشووبد اٌّجؾٛصخ .رم١  -1

 رؾل٠ل اٌلٚه اٌنٞ رٍوجٗ اكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ فٟ ى٠بكح اٌّج١وبد . -2

 ثانثاً: اهمية انبحث  
 رىّٓ ا١ّ٘خ اٌجؾش ثبٌٕمبؽ الار١خ :   

 رؾل٠ل اوضو الاكٚاد اٌزو٠ٚغ١خ أصواً فٟ روي٠ي اٌّج١وبد . -1

 اٌزو٠ٚغ١خ الاوضو اٍزقلاِب ِٓ لجً اٌشووخ اٌّجؾٛصخ .ِووفخ الاكٚاد  -2

 رابعاً: المخطط انفرضي نهبحث
اٌج١ن ٚ رؼّٓ اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش اٌّزغ١و اٌَّزمً اٌّزّضً ثبكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ )الاهلاْ

د ٚوّب ٙٛ اٌّج١وبفاٌولالبد اٌوبِخ ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو( اِب اٌّزغ١و اٌّوزّل ٚ رو٠ٚظ اٌّج١وبدٚ اٌشقظٟ

 (1ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

 
 اكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ                          

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

        
 ( اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش1اٌشىً )

 الاهلاْ

 اٌج١ن اٌشقظٟ

رٕش١ؾ 

 اٌّج١وبد
 اٌولالبد اٌوبِخ

 اٌز٠َٛك اٌّجبشو

رول١ُ ؽغُ 

 ٌّج١وبد
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 خامسا: فرضية انبحث
اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ ٟ٘  ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ٚرول١ُ  ِج١وبد 

اٌج١ن  ،ٌّزّضٍخ ثٛعٛك هلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌفوه١خ )الاهلاْا اٌشووخ،

ٚاٌّزغ١و اٌّوزّل اٌوئ١ٌ )رول١ُ ؽغُ  اٌز٠َٛك اٌّجبشو( ،اٌولالبد اٌوبِخ ،رو٠ٚظ اٌّج١وبد ،اٌشقظٟ

 اٌّج١وبد(. 

 سادساً : الاسانيب الاحصائية المستخذمة في انبحث 
ثٙلف اهـبء ٚطف اعبثبد افواك ِغزّن اٌجؾش ٌزوـٟ فىوح هٓ  ٚاٌزٛى٠ن اٌزىواهٞ:إٌَت اٌّئ٠ٛخ  -1

 اٍزغبثخ اٌّجؾٛص١ٓ ٚاهـبء ِئشو هٓ  ِلٜ ارفبلُٙ .

 اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ : رؾل٠ل َِزٜٛ اٌّزغ١واد ٚارغب٘بد اعبثبد افواك ِغزّن اٌجؾش ػّٓ ِم١بً الاعبثخ . -2

 ٌم١ّخ الاعبثبد هٓ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙب .الأؾواف اٌّو١بهٞ : ل١بً كهعخ رشزذ اٌّـٍك   -3

ِوبًِ اهرجبؽ  : ٌغوع افز١به ِؾزٜٛ الاٍزجبٔخ ٌٍّزغ١واد اٌّوجوح هٓ اٌجؾش، ٚفٟ ِغبي رؾ١ًٍ اٌولالبد  -4

 ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ )رؾل٠ل ٔٛم َِٚزٜٛ اٌولالخ (.

 سابعا : مقياس انبحث
فٟ ه١ٍّخ عّن اٌج١بٔبد ِٓ افواك اٌو١ٕخ فٟ شووبد  خٟ٘ الاٍزجبٔ اٌجبؽش باْ الاكاح اٌوئ١َخ اٌزٟ اهزّل٘ 

)اكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚظ( ٠ٚؼُ ِغّٛهخ ِٓ  اٌزٟ رؼّٕذ اٌّزغ١و اٌَّزمً  الارظبي اٌن٠ٓ فؼوٛا ٌلاٍزجبٔخ

  اٌز٠َٛك اٌّجبشو.ٚ اٌولالبد اٌوبِخٚ و٠ٚظ اٌّج١وبدٚر اٌج١ن اٌشقظٟٚ الاهلاْ)اٌّزغ١واد اٌفوه١خ ٟٚ٘ 

. ٚرُ اهلاك ٚٚػن ِزغ١واد الاٍزجبٔخ ِٓ لجً اٌجبؽش ثبلاهزّبك (رول١ُ ؽغُ اٌّج١وبد)ٌّزغ١و اٌّوزّل ٚ٘ٛ ٚا

ُ ٚؿج١وخ اٌجؾش افؼوذ لافزجبه ئٚاٍزقلَ ف١ٗ ِمب١٠ٌ رزلا ،((1 هٍٝ اٌّواعن اٌو١ٍّخ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي

( ارفك رّبِبً، 5ٌنٞ رؼّٓ هجبهاد )اٌظلق ٚاٌضجبد ٚاهزّل ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ فٟ فمواد الاٍزجبٔخ ٚا

( لا ارفك رّبِبً. ٚرش١و الاعبثبد "ارفك رّبِبً ٚارفك" اٌٝ رٛفو 1) ،( لا ارفك2) ،( غ١و ِزؤول3) ،( ارفك4)

فٟ ؽ١ٓ رش١و  اٌوجبهح "لا ارفك ٚلا ارفك رّبِبً" اٌٝ ِؾلٚك٠خ رٛفو ٘نا اٌجول ػّٓ  ،اٌجول فٟ اٌفموح اٌّمبٍخ

 اٌشووخ . اِب اٌوجبهح "غ١و ِزؤول"  فزش١و اٌٝ رٛفو اٌظفخ ثلهعخ ِوزلٌخ . اٌفموح اٌّمبٍخ فٟ 

 (1علٚي  )

 اٌّظبكه اٌّوزّل ه١ٍٙب

 اٌّظبكه اٌّوزّل ه١ٍٙب اٌّزغ١واد د

 .   (Kotler&Armstrong ,2012 : 408) اكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ 1

   (Jobber,2004:327) رول١ُ ؽغُ اٌّج١وبد 2

 

 ينة انبحث  ثامنا: مجتمع وع
زُ كهاٍزٙب ِٓ لجً اٌجبؽش . ٚفٟ ػٛء هٕٛاْ زكاد اٌلب٘وح اٌزٟ ٍاِب ِغزّن اٌجؾش ف١ّضً ع١ّن ِفو

ٚاٌَّئ١ٌٚٓ ٚاٌّشوف١ٓ  ٠وْٚبْ ِغزّن اٌجؾش اٌنٞ اٍزٙلفٗ اٌجبؽش ُ٘ اٌّلف ٗٚا٘لاف زِٗٚشىٍاٌجؾش 

اٌزمبه٠و اٌّب١ٌخ  ٚالارظبلاد  هوٚع، ِواوي اٌج١ن اٌّجبشو، َِٕمٟ  ،اٌز٠َٛك ،ِٚوب١ُٔٚٙ ٌىً ِٓ اٌّج١وبد

 (.2وّب ِٛػؼ  فٟ اٌغلٚي ) ،١ًٍ ٌلارظبلاد( اٌّجبشوح ثبٌيثبئٓ فٟ شووبد ارظبي)ى٠ٓ ٚا١ٍب
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 الافواك ِغزّن اٌجؾش فٟ شووبد الارظبي (2علٚي )

 اٌّغّٛم آ١ٍبًٍ ى٠ٓ الافواك

 *ِل٠و ِج١وبد 

 *ِوبْٚ

9 

3 

2 

2 

11 

5 

 *ِل٠و ر٠َٛك

 *ِوبْٚ

1 

3 

4 

4 

5 

7 

 *ِل٠و ر١َٕك هوٚع رو٠ٚغ١خ 

 *ِوبْٚ 

1 

3 

1 

1 

2 

4 

 *ِل٠و ِووي ث١ن ِجبشو 

 *ِوبْٚ  

3 

2 

5 

2 

8 

4 

 *ِل٠و رمبه٠و 

 *ِوبْٚ

1 

1 

2 

1 

3 

2 

 *ِل٠و ارظبلاد ثبٌيثبئٓ

 *ِوبْٚ  

2 

2 

2 

1 

4 

3 

 *ِل٠و اهلأبد 

 *ِوبْٚ

2 

- 

2 

1 

4 

1 

 *ِل٠و هلالبد هبِخ 

 *ِوبْٚ

2 

2 

2 

1 

4 

3 

 70 23 32 ماٌّغّٛ

  12 27 هلك اٌفوٚم فٟ ثغلاك 

 ِٓ اهلاك اٌجبؽش  اٌّظله :

وّب ٚػؾٗ  ،( ِل٠واً ِٚوبْٚ ِل٠و70هٍٝ ِفوكاد اٌجؾش اٌجبٌغ هلكُ٘ ) خٚرُ رٛى٠ن اٍزّبهح الاٍزجبٔ   

 اٌّنوٛه آٔفبًاٌغلٚي 

 تاسعا: انصذق وانثبات
 ٛى٠وٙب ٚوبلارٟ :ٚلل رُ افؼبم الاٍزجبٔخ اٌٝ ثوغ الافزجبهاد لجً ٚثول ر

ام رُ هوػٙب هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌقجواء  خل١بً اٌظلق اٌلب٘وٞ: اعوٞ ٘نا الافزجبه لجً رٛى٠ن الاٍزجبٔ -1

ِخ للهرٙب هٍٝ ل١بً اٌّزغ١واد اٌزٟ ءاٌّزقظظ١ٓ فٟ اٌوٍَٛ الاكاه٠خ ٌٍزؤول ِٓ ِلٜ طؾخ اٌفمواد ِٚلا

بهاد رُ ِٕبلشزٙب ٚافن اٌّلاؽلبد ٚؽٌٛذ اؽزٛا٘ب اٌجؾش ِٚلٜ كلخ ٚٚػٛػ فموارٙب. ٚثول عّن الاٍزّ

 . ثوغ اٌفمواد ثّب ٠ؼّٓ لجٌٛٙب ٚارَبلٙب ِن اهاء اٌّؾى١ّٓ 

فزىْٛ ل١ّخ ِوبًِ ووِٚجبؿ )آٌفب(  ،ِوبًِ ووِٚجبؿ )آٌفب( فٟ اٌوٍَٛ الاكاه٠خ: ٚرُ ثول رٛى٠ن الاٍزّبهح -2

اْ  (SPSS)رؾ١ٍٍٙب ٚفمبً ٌجؤبِظ ٚ خٚلل ارؼؼ ِٓ فلاي اكفبي ث١بٔبد الاٍزجبٔ ،%( ِمجٌٛخ60اوجو ِٓ )

( . ٚ٘ٛ ِئشو ع١ل علاً ل١بٍبً ثبٌَٕجخ اٌؼبثـخ . ٚهٍٝ  0.963وىً ثٍغ ) خِوبًِ ووِٚجبؿ )آٌفب( ٌلاٍزجبٔ

طو١ل اٌّزغ١واد وً هٍٝ ؽلح فمل وبٔذ ل١ّخ ووِٚجبؿ )آٌفب( ٌوجبهاد اٌّزغ١و اٌَّزمً اكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ 

( ٚ٘نٖ اٌم١ُ ِمجٌٛخ ٚفمب ٌّب 0.877) اٌوجبهاد ٌٍّزغ١و اٌّوزّل رول١ُ ؽغُ اٌّج١وبد(. ف١ّب وبٔذ ل١ّخ  0.934)

  رُ هوػٗ أفبً وّب رُ  رٛػ١ؾٙب وّب ٚهكد ثبٌجؤبِظ .
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 ِوبًِ ووِٚجبؿ ٌّزغ١واد الاٍزجبٔخ (3علٚي )

       Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha الاثوبك د

 

 0.966 0.934 اكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ 1

 0.919 0.844 اٌّج١وبد 2

 0.982 0.965 الاعّبٌٟ 3

الارَبق اٌلافٍٟ : رُ افزجبه ِؾزٜٛ الاٍزجبٔٗ ٌج١بْ ِلٜ ارَبق اٌفمواد فٟ ِزغ١واد اٌجؾش ثّٛعت ل١ُ  -4

الاهرجبؽ اٌّوٕٛٞ ٚاٌزٟ روجو هٓ ِظلال١خ رٍه اٌفمواد ٌٍّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚاٌفوه١خ ٚمٌه ِٓ فلاي ؽَبة 

 ِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً فموح ِٓ فمواد ِغبلاد الإٍزجبٔخ ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّغبي ٔفَٗ. ِوب

 الاطار اننظري لادوات المزيج انترويجي والمبيعات/ المبحث انثاني
 اولاً: المزيج انترويجي

ِٓ  اٌزو٠ٚظ ٘ٛ الارظبلاد اٌزٟ رجٕٟ ٚرؾزفق ثبٌولالبد إٌّبٍجخ ِٓ فلاي اهلاَ ٚالٕبم ٚاؽل اٚ اوضو

ٌٍّٕٚلّخ ِي٠ظ رو٠ٚغٟ ٠زؤٌف  (Pirde& Ferrell: 2014, 570)اٌغّٙٛه ثب٠غبث١بد إٌّلّخ ِٕٚزغبرٙب 

ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو ٘نٖ الاكٚاد ٟ٘  ،رو٠ٚظ اٌّج١وبد،ِٓ ِي٠ظ ِٓ الاهلاْ ٚاٌولالبد اٌوبِخ ٚاٌج١ن اٌشقظٟ

 (Kotler & Armstrong: 2012: 408)اٌزٟ رَبهل اٌشووخ هٍٝ ا٠ظبي ل١ّخ ٌٍيثْٛ ٚثٕبء اٌولالبد 

ٚمٌه ِٓ اعً رٛؽ١ل  Kotler ٠ٚزُ الاشبهح اٌٝ ٘نا اٌّي٠ظ هٍٝ أٗ الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ِٓ لجً 

 عٙٛك ٘نٖ الاكٚاد .

 ثانياً: ادوات المزيج انترويجي
 الاهلاْ  -1

 قظ١خشاٌغ١و  (Jobber , 2004: 414) الاهلاْ ٘ٛ شىً ِٓ اشىبي الارظبي اٌّلفٛم اٌضّٓ 

(Baines & et al, 2008: 473) اٚ إٌّزظ ،هٓ اٌشووخ (Winer & Dher, 2011:258)  فٙٛ رو٠ٚظ

رظُّ   (Eliott & et al, 2012: 311)ٍو٠ن ٌلاهّبي ٚإٌّزغبد اٚ اٌولاِبد اٌزغبه٠خ اٌٝ عّٙٛه ٚاٍن 

ضُٙ هٍٝ اٌم١بَ ٚمٌه ٌؾ  (Keegan & Green ,2013: 384 )هٍبئٍٙب ٌغوع رٛط١ً اشبهح اٌٝ اٌيثبئٓ 

ٌٚىٟ ٠زّووي إٌّزظ فٟ م٘ٓ   (Grewal & Levy,2008: 488)ثجوغ هكح اٌفوً الاْ اٚ فٟ اٌَّزمجً 

ٚمٌه ٠زُ هٓ  (Tanner&Dwyer, 2006:314)اْ رمَٛ اٌشووخ ثبٌزٛه١خ هٓ إٌّزظ اٌّشزوٞ ٠غت 

الاهلاْ أٗ ٠غنة . ِٓ ١ِياد (McDaniel & et al ,2011:55)ؿو٠ك ٚوبٌخ ِؾلكح اٚ شووخ ِو١ٕخ  

رٍمٟ اٌّوٍِٛبد اٌّورلح هٓ اٌٍَن ِٚووفخ و١ف ٠زٍمٝ اٌَّزٍُ  اٌظوٛثخالأزجبٖ ٌٚىٕٗ ِىٍف ِٚٓ 

     (Kerin & et al, 2007:335)اٌوٍبٌخ

ِٚٓ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ ٌلاهلاْ ٟ٘ اٌٍّظمبد ٟٚ٘ ِٓ اوضو اٌٍٛبئً الاهلا١ٔخ للِبً ٚاوضو٘ب اٍزقلاِبً         

وّب ٠َزقلَ اٌزٍفبى اٌنٞ  ،( 35: 2011هبكح ِب رىْٛ ِىزٛثخ اٚ ِوٍِٛخ )اٌجبثب، ،ٌٍٚٙٛخ هٍّٙبٌجَبؿزٙب 

٠ول ِٓ اٌٍٛبئً اٌّضب١ٌخ رمو٠جبً ثَجت اِىب١ٔخ اٌّشب٘ل ِٓ هإ٠خ إٌّزظ ِٚوالجخ كٙٛهٖ ٚاِىب١ٔخ اٌزؤصو 

اٌزوبًِ ِن لـبهبد  ٚاٌّغلاد اٌزٟ رز١ّي ثبٌملهح هٍٝ ،(Bingham & Gomes, 2001: 319)ثبلاهلاْ 

اٌواك٠ٛ  ،(22: 2009 ،ٍٛل١خ ِؾلكح، ٚرز١ّي ثبٌملهح اٌوب١ٌخ ٌمبهئ اٌّغلاد هٍٝ ِلاؽلخ الاهلاْ )ؿبؿب

لٍخ وٍفخ، اٌّوٚٔخ فٟ  ،رغيئخ اٌيثبئٓ ٚوجو هلكُ٘ اٌّٛعٛك فبهط إٌّيي ،رّزٍه لٜٛ ِزولكح ِٕٙب الأزمبئ١خ

اٌظؾف ٚرّزبى  ،(Lamb& et al ,2010 : 376 )اف١خ ٚاٌّوٚٔخ فٟ اٌٛطٛي ٌٍّٕبؿك اٌغغو ،اٌزٛل١ذ

 رو١ش ِن ١ِٛ٠خ اٌيثْٛ ٚرووع ٌٗ وً ِب ٠ّٙٗ اٚلا ثبٚي   ِٚٓ صُثبٌّوٚٔخ ٚثبٌّلاؽمخ ا١ِٛ١ٌخ ٌلاؽلاس 

 (  380:  2011 ،)هياَ ٚافوْٚ 
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ٙب اٌشووخ لاغواع ٟ٘ رٍه الاهلأبد اٌزٟ رمَٛ ث ،الاهلاْ ٔٛهبْ، إٌٛم الاٚي الاهلاْ هٓ إٌّزظ 

 ِؾبٌٚخ ٌج١ن إٌّزظ ٠َزٙلف ىثبئٓ ٔٙبئ١١ٓ ( ف30ٛٙ: 2011رزوٍك ثّٕزغبرٙب اٌزٟ رزوبًِ ثٙب )اٌجبثب، 

(Perreault & McCarthy , 2006:374)   ٠َزقلِٗ اٌّوٍٓ هٕلِب ٠وغت فٟ روي٠ي اٌّج١وبد اٌقبطخ

 كٙبه ٍّبد ِٕٚبفن إٌّزظهبكحً ٠ٙلف اٌٝ ا  (McDaniel& et al ,2011: 558)ِٓ إٌّزغبد 

 (Elliott & et al , 2012: 311)    ٠ؾبٚي اٌزو٠ٚظ ٌظٛهح اٌشووخ  الاهلاْ هٓ اٌشووخ فٙٛ ،إٌٛم اٌضبٟٔاِب

 ثللًا ِٓ ِٕزظ ِو١ٓ فٙٛ ٠َوٝ اٌٝ الاهلاَ ٚالالٕبم ٚاٌزنو١و ثبٌشووخ فٟ اٌَٛقٚافىبه٘ب 

 (Perreault & Mc Carthy , 2006: 374) . 

ػّبْ ٚطٛي اٌوٍبٌخ اٌٝ  هٍْٝ رظ١ُّ ثؤبِظ اهلأٟ ٔبعؼ ٠زـٍت ه١ٍّخ رقـ١ؾ رَبهل اٌشووخ ا        

ِٓ ٍزوار١غ١خ  اًٚاؽل بًفبلاهلاْ ٠ول عبٔج   (Grewal&Levy,2008:489)اٌيثبئٓ إٌّبٍج١ٓ ٚاصبهح هغجزُٙ 

اف اٌَزوار١غ١خ.  اْ ِن اٌّىٛٔبد الافوٜ ِٓ اعً رؾم١ك الا٘ل اٌز٠َٛك ثبوٍّٙب ٠ٚغت اْ ٠ىْٛ ِزىبِلًا

ثزؾل٠ل ٚط١بغخ ا٘لاف الاهلاْ ٚاٌزٟ رىْٛ ِشزمخ ِٓ ا٘لاف اٌز٠َٛك ِٚٓ  رجلأه١ٍّخ ارقبم لواه الاهلاْ 

زُ ط١بغخ هٍبئً ارظبي ِؾلكح ر٘نٖ اٌظ١بغخ اٌّزجوخ ٠زُ رؾل٠ل إٌفمبد اٌؼوٚه٠خ ٌزؾم١ك ٘نٖ الا٘لاف صُ 

ِٓ الا١ّ٘خ ٠زُ رم١١ُ ٚافز١به ٍٚبئً  ٔفَٗ بٌملهث٘لاف، ٌٚزؾم١ك ٍٍٛن اٌَٛق اٌنٞ رُ رؾل٠لٖ ِٓ فلاي الا

الاهلاَ اٌَّزقلِخ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ، ٚإٌز١غخ ؽٍّخ اهلا١ٔخ ِزىبٍِخ رٙلف اٌٝ ارقبم ِٛلف 

ٚاٌؾوعخ رزّضً ثزم١١ُ فوب١ٌخ  الأف١وحِو١ٓ اٚ ٍٍٛن ِو١ٓ ِٓ اٌّغّٛهخ اٌَّزٙلفخ ٚثبٌٕٙب٠خ فبْ اٌقـٛح 

   (Hutt&Speh,1998:473)خ الاهلا١ٔخ اٌؾٍّ

 : اٌج١ن اٌشقظٟ 2

٠ووف اٌج١ن اٌشقظٟ ثبٔٗ ه١ٍّخ ارظبي شقظ١خ شف١ٙخ ِجبشوح ث١ٓ هعبي اٌج١ن ٚاٌيثْٛ اٌّورمت  

ؽبعبرٗ ٚهغجبرٗ فٙٛ  ٚلإشجبماٌقلِخ اٚ اٌفىوح ِٚؾبٌٚخ الٕبهٗ ثٙب ٚكفوٗ ٌشوائٙب  ثٙلف روو٠فٗ ثبٌٍَوخ اٚ

٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ٌّقزٍف إٌّزغبد اٌظٕبه١خ ام ٠زـٍت رٛف١و لٜٛ ث١ن ِزفّٙٗ ٌؾبعبد ٠ّضً لٍت ِي٠ظ اٌّي

( فٙٛ أٍٍٛة ارظبي ثبرغب١٘ٓ ث١ٓ 172: 2009)ؽٍٛ،  اٌيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ ٚهغجبرُٙ ٌؼّبْ رؾم١ك الا٘لاف

 اٌج١ن اٌجبئن ٚاٌّشزوٞ ٚثشىً ِجبشو ٌزؾم١ك اٌزؤص١و إٌّبٍت ثبٌفوك أٚ اٌّغّٛهخ اٌَّزٙلفخ ِٓ ه١ٍّخ

Kerin & Peterson, 2010:149)ْٛ٠َزقلَ لٜٛ اٌج١ن ٌغوع رؾم١ك اٌّج١وبد ٚثٕبء اٌولالبد ِن اٌيث .) 

 ( Armstrong & Kotler, 2011: 441)ؽ١ش ٚػؼ (Ferrell & Hartlion ,2011:309-312)    ٜٛاْ ل

اكاهح لٜٛ اٌّج١وبد ٘ٛ اِو  ٌل٠ٙب رؤص١و ِجبشو هٍٝ هٛائل اٌّج١وبد ٚهٍٝ هػب اٌيثْٛ فبْ فوب١ٌخ اٌّج١وبد

 ؽ١ٛٞ فٟ ٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك ٌٍشووخ .

ٚثٕبء  ،الا٠فبء ثبٌـٍجبد ،رٛف١و اٌّوٍِٛبد ،٠ٛفو اٌج١ن اٌشقظٟ اهثن اكٚاه ٟٚ٘ "رغ١ّن اٌّوٍِٛبد 

ؽ١ش رَزقلَ اٌشووخ ِٕلٚثٟ اٌّج١وبد وّٛهك ٌٍّوٍِٛبد هٓ  ( Arens & et al , 2008: 321)اٌولالبد" 

% ِٓ اٌّوٍِٛبد اٌزٟ رئكٞ اٌٝ رمل٠ُ افىبه ٌّٕزظ 90ِٓ لأوضوٚهٓ اٌيثبئٓ فُٙ اٌّظله اٌوئ١ٌ اٌظٕبهبد 

ٚثظٛهح هبِخ اْ اٌشووخ رغّن اٌّوٍِٛبد ثٛاٍـخ  (Peter& et al,2007:130) ه١ٍّبد عل٠لح عل٠ل اٚ

اٌّوٍِٛبد ٌٍيثْٛ   فٟ رٛف١و بًهئ١َ اً. ٠ٍٚوت ِٕلٚثٟ اٌّج١وبد كٚه ( Arens ,2006: 321)ِٕلٚثٟ اٌّج١وبد

  (Peter& et al ,2007: 130)هٓ إٌّزغبد ٌزم١ًٍ اٌّقبؿو اٌزٟ ٠زووع ٌٙب هٕل اٌشواء اٚ الاٍزقلاَ

ْ هٓ رم١ًٍ اٌغٙٛك اٌى١ٍخ ٌٍيثبئٓ ثللًا ِٓ كفوُٙ فمؾ ٌشواء إٌّزظ ٛفغبٌجبً ٠ّضٍْٛ اٌشووخ فُٙ َِئٌٚ

(Perrealt & McCarthy, 2006: 345)  ٘ٚثٕمٍٙب أ٠ؼبفمؾ ثزغ١ّن اٌّوٍِٛبد ٚأّب ٠مِْٛٛ  ُ لا، 

 .  ٚا١ٌٙب فبٌّٕلٚة اٌّزفٛق ٘ٛ ِٓ ٠ىْٛ اٚلًا َِزّن ع١ل ٚصب١ٔبً ِزؾلس ع١ل فٙٛ ٠ٕمً اٌّوٍِٛبد هٓ اٌشووخ
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اْ اٌلٚه اٌُّٙ ٌٍج١ن اٌشقظٟ ٠ؤرٟ ثول اٌج١ن ٚمٌه ثزؤول ِٕلٚثٟ اٌّج١وبد ِٓ ٚطٛي ؿٍجبد اٌيثبئٓ 

اٌٝ عبٔت    ( Arens & et al, 2008: 321)ثبٌـٍجبد ٚالإ٠فبءهػب ىثبئٕٙب  لإوّبيٕٙب ثبٌٛلذ اٌّؾلك ٍو١ب ِ

فبلاٚي ٠جٍغْٛ  ،ِٓ أٗ ٠مَٛ ثٕشبؿ١ٓ ؽ١٠ٛ١ٓ ٚاؽل ٌٍيثبئٓ ٚالافو ٌٍشووخ رؤرٟمٌه فبْ ِٕبفن اٌج١ن اٌشقظٟ 

ل ٔغبػ اٌز٠َٛك هٍٝ اٌز٠َٛك ؽ١ش ٠وزّ لإكاهحٚاٌضبٟٔ ٠وٍّْٛ وّظله موبء  ،اٌّشزو٠ٓ ثّب رملِخ اٌشووخ

اهػبء اٌيثْٛ فبما وبْ إٌّزظ اٌنٞ رملِخ اٌشووخ لا ٠وػٟ اٌيثْٛ فبْ ِٕلٚة اٌّج١وبد ١ٍجٍغ اٌشووخ هٓ 

اِب اٌلٚه اٌواثن ٌٍج١ن اٌشقظٟ  اٚ ؿوػ ِٕزغبد عل٠لح روػٟ ىثبئٕٙب.مٌه ٌىٟ رؾبٚي اٌشووخ  رؾ١َٓ ِٕزغبرٙب 

ٓ اٌيثْٛ ثبٌشووخ ِٓ فلاي عٙٛكُ٘ إٌبعؾخ ١ٌّىُٕٙ ثٕبء ٘ٛ اْ ِٕلٚثٟ اٌّج١وبد َِئ١ٌٚٓ هٓ هثؾ م٘

٠ؾبٌْٚٛ فمؾ اٌج١ن ٌٍيثْٛ  فُٙ لا  (Peter & et al, 2007:130-131)هلالبد ِن اٌيثبئٓ رَزّو ؿ٠ٛلًا 

ٚاْ  ،إٌّزظ ٚأّب ثللًا ِٓ من ٠ؾبٌْٚٛ َِبهلرٗ هٍٝ اٌشواء ِٓ فلاي رفُٙ ؽبعبرٗ ٚروو٠فٗ ثٙب ١ِٚياد ٚه١ٛة ٘نا

 .   (Perrealt & McCarthy ,2006:345)ئظ َِبهلح اٌيثبئٓ ٟ٘ هػب اٌيثبئٓ ٚرى٠ٛٓ هلالبد ؿ٠ٍٛخ الاِلٔزب

 : رو٠ٚظ اٌّج١وبد  3

٘ٛ ؽش ِجبشو ثبٍزقلاَ عٙٛك اػبف١خ ٌٍزؾف١ي فٟ وً ِىبْ ٚهٍٝ ؿٛي َِبه اٌز٠َٛك ٌزوي٠ي ٚرَبهم 

ؾَت ث٠ٚٙلف رو٠ٚظ اٌّج١وبد ا٠ؼب  . ( Arens, 2006: 323)ؽووخ إٌّزظ ِٓ اٌّظٕن اٌٝ اٌيثْٛ إٌٙبئٟ 

١ٓ ١اٌّؾبفلخ هٍٝ اٌيثبئٓ اٌؾبٌٚ ( اٌٝ ؽش اٌَّزٍٙى١ٓ ٚرشغ١وُٙ هٍٝ اٌشواء46: 2011)اٌجبثب، ِب مووٖ

ى٠بكح ِولي الاٍزٙلان ٚرٛع١ٗ َِٚبهلح اٌّٛىه١ٓ ٚاٌٍٛـبء ٚ َِبهلح هعبي اٌج١ن ٌي٠بكح ِج١وبرُٙٚ

ٚاف١وا ى٠بكح اٌـٍت هٍٝ  ،روي٠ي الاهلاْٚ ٌشوائٟ ِٓ لجً اٌّشزو٠ٓرىواه اٌٍَٛن اٚ ٌلاطٕبف اٌؾب١ٌخ

إٌّزغبد فٟ ؽبلاد أقفبع اٌّج١وبد ٚى٠بكح اٌّقيْٚ ٚهٕل اٌوغجخ فٟ اٌّوبٌغخ ا١ٌٍّّٛخ ٌٍّج١وبد ٚرؾم١ك 

 اٍزمواه٘ب . 

  -ٌٍيثبئٓ ثشىً هبَ ٟ٘ : اٌّٛعٙخِٚٓ اٌٍٛبئً اٌَّزقلِخ ٌزو٠ٚظ اٌّج١وبد  

 ٘ٚ : روٕٟ اهٍبي ٚاؽلح اٚ اوضو ِٓ اٌٍَن اٌٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ  كْٚ ِمبثًاٌو١ٕبد ٟ، 

 ٚمٌه ٌٍزو٠ٚظ ٌٙب ٚؽضُٙ هٍٝ رغوثخ اٌٍَوخ ٚاٍزوّبٌٙب ٠َٚزقلَ ٘نا الاٍٍٛة فٟ ؽبٌخ اٌٍَن اٌغل٠لح 

 (  378:  2012) إٌَٛه، 

 ِٓ ًاٌَّبثمبد ٚا١ٌبٔظ١ت ٚالاٌوبة: موو و(Armstrong & Kotler, 2011: 462)  

 ٚ(Bingham & Gomes, 2001: 326)   اْ ٘نٖ الاكٚاد روـٟ ٌٍيثْٛ اٌفوطخ ٌٍوثؼ ثشٟ ِب ِضً إٌمل

رلهٛ اٌيثبئٓ اٌٝ كفٛي هوع  فبٌَّبثمبداٚ هؽلاد اٚ ٍٍن ٚمٌه ِٓ فلاي اٌؾق اٚ ِٓ فلاي عٙٛك اػبف١خ 

اِب ا١ٌبٔظ١ت ف١لهٛ اٌيثبئٓ اٌٝ  ،فٟ اٌَّبثمخ اٌزق١ّٓ اٚ الالزواػ ٠ٚزُ اٌؾىُ ثٛاٍـخ افز١به افؼً اٌلاف١ٍٓ

 ٚالاٌوبة رَبهل اٌيثبئٓ اٚ لا رَبهل فٟ هثؼ عبئيح . ،اٍزقلاَ اٍّبئُٙ فٟ اٌووع

  ٕٗاٌٙلف اٌوئ١ٌ ِٕٙب  ٘ٛ ثٕبء هلالخ ٚك٠خ ؿ١جخ ٚاٌٙلا٠ب : ٟ٘ هجبهح هٓ ٘لا٠ب ٠ملِٙب ا١ٌٍٛؾ  اٌٝ ىثبئ

٠ٚشزوؽ اْ رىْٛ اٌٙلا٠ب ماد فبئلح  ،ؾًّ اٍُ اٌّشوٚم اٚ ا١ٌٍٛؾِوُٙ ٚرملَ ٚفك ّٔبمط ِو١ٕخ غبٌجب ِب ر

 ٚاٌملاؽبد.  ،ٚلـن م٘ت ث١َـخ ،اٌؾمبئت ،شقظ١ٗ ٚاْ رقلَ اٌَّزف١ل ٌفزوح ؿ٠ٍٛخ ِضً الاللاَ

ّٔبمط ِٓ ِٕزغبرٙب اٌٝ ىثبئٕٙب  ثإ٘لاء( ٚلل رمَٛ ثوغ اٌشووبد اٌّظٕوخ 389: 2011) هياَ ٚافوْٚ، 

 ٌٍٍَن اٌغل٠لح اٚ اٌٍَن اٌزٟ رُ اعواء رؾ١َٕبد ه١ٍٙب .  ٚلا١ٍّب١خ وغيء ِٓ ؽٍّخ رو٠ٚغ

  : ؾَتثثواِظ اٌٛلاء(Ferrell& Hartlion ,2011: 316)    ٌٍَيثبئٓ  ِىبفآداْ ٘نٖ اٌجواِظ رمل

اٌن٠ٓ ٠ىوهْٚ اٌشواء ثبٍزّواه ِٓ اٌشووخ فٟٙ روزّل هٍٝ اٍبً أٗ اما اٍزـبهذ اٌشووخ فٟ اٌؾفبف هٍٝ 

 % هٍٝ الالً . 25ئٕٙب فبْ اهثبؽٙب ٍزي٠ل ثَٕجخ % ِٓ ىثب5

 : ِّٙخ  فبغٍت اٌظٕبهبد رٕلُ ِوبهع رغبه٠خ ٠ٍٕٛخ ٌغوع  رو٠ٚغ١خ١ٍٍٚخ  لرو اٌّوبهع اٌزغبه٠خ

% ِٓ ىٚاه اٌّوبهع اٌزغبه٠خ 80اٌزـٛهاد اٌغل٠لح ٚاٌزـٛهاد اٌزىٌٕٛٛع١خ فٟ اٌظٕبهخ . ٠ٚزُ رظ١ٕف 

َ رملَ اٌشووخ ِٕزغبرٙب ٚفلِبرٙب فٟ ِمظٛهاد ٌىٟ ٠يٚه٘ب اٌيثبئٓ ٚثشىً هب ،ٔفٛم فٟ اٌشواء وؤطؾبة

 . (Hutt & Speh, 1998: 492)اٌّٙز١ّٓ 

  ٍٝاٌزقف١ؼبد اٌَوو٠خ : ٟٚ٘ رٙلف اٌٝ هوع اٌٍَوخ ثَوو الً ِٓ اٌَوو اٌوبكٞ ٌزشغ١ن اٌّشزوٞ ه

 ( . 377: 2012اٚ هٕل كٙٛه ٍٍوخ عل٠لح فٟ اٌَٛق )إٌَٛه،  ،اٌشواء فبطخ فٟ ِٛاٍُ ِو١ٕخ
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  ٞاٌىٛثٛٔبد  ثإِىبْ ،ٌلٜ شوائٗ ِٕزغبد ِؾلكحاٌىٛثٛٔبد: ٟ٘ شٙبكاد رؾمك ثوغ اٌٛفٛهاد ٌٍّشزو

 ى٠بكح ِج١وبد اٌظٕف فٟ ِوؽٍخ إٌؼٛط اٚ اٌزو٠ٚظ ٌزغوثخ ِجىوح ٌظٕف عل٠ل 

 ( . 87، 86: 2009)اٌـبئٟ ٚاٌوَىوٞ، 

 : اٌولالبد اٌوبِخ 4

ِٓ فلاي اهػبء  ،و٠ٚغٟ ٠َوٝ اٌٝ رون أـجبم ع١ل هٓ ِٕزغبد اٌشووخاْ اٌولالبد اٌوبِخ ٟ٘ ٔشبؽ ر

( ٚرشًّ ِغّٛهخ  2012:99ؽَٓ، )اٌّلا ٚالٕبم ىثبئٕٙب . فٟٙ رورجؾ ثشىً ِجبشو ِن اٍزوار١غ١خ اٌزو٠ٚظ

ٚاٍوخ ِٓ عٙٛك اٌزو٠ٚظ اٌزٟ روًّ هٍٝ رؾ١َٓ اٌّٛالف ٚالاهاء رغبٖ اٌشووخ ِٕٚزغبرٙب، ٚلل رىْٛ ا٘لاف 

 لبد اٌوبِخ ِزغٙٗ ٔؾٛ اٌيثبئٓ اٚ اطؾبة اٌّظبٌؼ اٚ اٌٛوبلاد اٌؾى١ِٛخ اٚ اٌَّب١ّ٘ٓاٌولا

 (Etzel& et al , 2007: 477).   ٓٚرجوى ا١ّ٘خ اٌولالبد اٌوبِخ فٟ اٌشووخ ِٓ فلاي ثٕبء ِٛلف ا٠غبثٟ ه

ىً ٔشبؽ اٚ ٚك١فخ لاثل ٚروي٠ي ِظلال١خ اٌشووخ اٚ إٌّزظ. ِٚٓ اٌّوٍَٛ اْ ٌ ،اٌشووخ اٚ إٌّزظ ٌلٜ اٌيثبئٓ

ٚثمله روٍك الاِو فٟ اٌغبٔت اٌز٠َٛمٟ ٚاٌزو٠ٚغٟ ٌٍولالبد اٌوبِخ  ،اْ رىْٛ ٌل٠ٙب ا٘لاف رَوٝ اٌٝ رؾم١مٙب

عوً الافواك اوضو اكهاوب ٌّٕزغبد  ،فبْ ا٘لافٙب ٟ٘ رغ١١و ارغب٘بد الافواك ا٠غبث١ب ٔؾٛ هًّ اٌشووخ ٚأشـزٙب

هٍُ طٛهح ا٠غبث١خ ٌٍشووخ ٌلٜ اٌّغزّن ٚالاؿواف  ،ي٠ي ِىبٔزٙب اٌزغبه٠خاٌشووخ ٚالأشـخ اٌزٟ رمَٛ ثٗ ٚرو

ً إٌشو ٚالاهلاْ اٌّقزٍفخ ٌىٛٔٙب ئٚل٠ٛخ ِن ٍٚب ِز١ٕخثٕبء هلالخ  ،الافوٜ أَغبِب ِن فٍَفزٙب ٚهٍبٌزٙب

الاهلاْ هٓ ا٘لاف اٌشووخ ٚهٍبٌزٙب  ،اٌّظله اٌُّٙ فٟ رفو١ً اٌغبٔت اٌزو٠ٚغٟ ٌٍولالبد اٌوبِخ

 ٚاهشبك الاكاهح فٟ ارقبم اٌمواهاد إٌّبٍجخ  ،وَت صمخ اٌغّب١٘و اٌلاف١ٍخ وبٌّٛكف١ٓ ٚاٌَّب١ّ٘ٓ،به٠قٙبٚر

اْ اٌولالبد  (379 -2012:378 )إٌَٛه، ؾَتث( 112 -111: 2016ٚٚػن ا١ٌَبٍبد اٌظؾ١ؾخ )ٍّبوخ، 

خ اٚ ِٕزغبرٙب اِبَ اٌوبٌُ اٌوبِخ ٟ٘ ِغّٛهخ ِٓ اٌجواِظ اٌّقزٍفخ اٌّظّّخ ٌزو٠ٚظ اٚ ؽّب٠خ طٛهح اٌشوو

فبْ ا٘زّبِبد اٌولالبد اٌوبِخ رٕظت فٟ رظ١ُّ اٌجواِظ ٌقٍك طٛهح ا٠غبث١خ هٓ اهّبي  ِٚٓ صُاٌقبهعٟ. 

ٌٚمل ىاكد ا١ّ٘خ اٌولالبد اٌوبِخ فٟ اٌوًّ اٌز٠َٛمٟ ؽزٝ اطجؼ ٠ـٍك ه١ٍٗ ِغّٛهخ  ،اٌشووخ ِٕٚزغبرٙب

 اٌولالبد اٌز٠َٛم١خ اٌوبِخ .

اْ ٕ٘بن هلك ِٓ اٌٍٛبئً  اٌّقزٍفخ اٌزٟ رَزقلَ فٟ   (Ferrell& Hartlion , 2005:243 )ٚػؼ 

 اٌولالبد اٌوبِخ رؼُ الارٟ : 

 ٟوٍّخ رَزقلَ ٌغنة الأزجبٖ اٌٝ  300هبكح ِب رؼُ الً ِٓ  ،اٌظؾبفخ : رزُ ِٓ فلاي اطلاه ث١بْ طؾف

 اٚ شقض ٠ٕزّٟ اٌٝ اٌشووخ  ،اٚ ِٕزظ ،ؽلس فٟ اٌشووخ

 وٍّخ اٚ الً ٠زُ اهلاك٘ب ٌغوع ِؾلك اٚ لاٍزٙلاف  3000: رزىْٛ ٘نٖ اٌّمبلاد ِٓ اٌّمبلاد اٌقبطخ

 عّٙٛه ِؾلك .

  اٌظؾف اٌج١ؼبء: روٚط هٓ ِٛلف اٌشووخ رغبٖ ِٕزظ ُِٙ اٚ لؼب٠ب اٌَٛق ٚونٌه ٠ّىٓ اٍزقلاِب ٌٍزو٠ٚظ

 هٓ ِٕزغبد ٚاٌؾٍٛي اٌزٟ رملِٙب اٌشووخ . 

  ًالاهلاَ ٌلاهلاْ اٚ ٌٍوك هٍٝ اؽلاس ٚرمَٛ اٌشووبد ثومل اٌّئرّواد اٌظؾف١خ: ٟ٘ ٌمبء ِن ٍٚبئ

اٌّئرّواد اٌظؾف١خ هبكح ِٓ اعً الاهلاْ هٓ ثواءاد افزوام عل٠لح اٚ ِٓ اعً الاهلاْ هٓ ألِبط ِن شووخ 

 اٚ رغ١واد الاكاه٠خ اٌزٟ رؾلس كافً اٌشووخ .

  رؤ١٠لُ٘ٓ ثٙلف وَت هٍٝ اٌّشوه١ٓ اٚ اٌَّئ١ٌٚٓ اٌؾى١١ِٛ ٌٍزؤص١و: ِؾبٌٚخ  اٌزؤ١٠لوَت. 

  ٌٟٚاٌنٞ  ثؤوٍّٗهلالبد اٌَّزضّو٠ٓ : ٚرؼُ اٌّؾبفلخ هٍٝ هلالبد ا٠غبث١خ ِن اٌَّب١ّ٘ٓ ٚاٌّغزّن اٌّب

 ٚطؾبفخ اٌمـبم اٌّبٌٟ . ،شووبد اٌٍٛبؿخ ،٠ؼُ اٌزجبكي اٌزغبهٞ

  ك ثٛك١فزُٙ اٌلهُ اٌزٕل١ّٟ ٌٍّٛكف١ٓ ف١ّب ٠زوٍ اٌّٛكف١ٓهلالبد اٌّٛكف١ٓ: رٛفو أشـخ اٌولالبد ِن

ثواِظ َِبهلح  ،ثواِظ اٌزله٠ت ،ٚؽ١برُٙ رشًّ هٍٝ اٌول٠ل ِٓ الأشـخ اٌّقزٍفخ ثّب فٟ مٌه إٌشواد اٌلاف١ٍخ

 ٚثواِظ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ . ،اٌّٛكف
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  ههب٠خ اٌؾلس: ههب٠خ اٌشووبد ٌلاؽلاس اٌىجوٜ اطجؾذ طٕبهخ وبٍِخ ثؾل مارٙب ٠ّٚىٓ اْ رزواٚػ اٌوهب٠خ

ٟ ِضً اؽلاس اٌّلهٍخ اٌضب٠ٛٔخ فٟ اٌوبة اٌمٜٛ اٚ اٌغّو١بد اٌق١و٠خ اٌّؾ١ٍخ اٌٝ اٌَّزٜٛ ِٓ اٌَّزٜٛ اٌّؾٍ

ٕٚ٘بن ارغبٖ ِزيا٠ل فٟ اٌلهب٠خ ٠ٚؼُ ر١َّخ اٌّلاهت  ،اٌلٌٟٚ فٟ الاؽلاس ِضً ٍجبق فؤَب ٌٍلهاعبد

 اٌو٠بػ١خ ٚههب٠خ اٌٍوجبد اٌزٟ رمبَ ه١ٍٗ .

 ٚ َاٌجواِظ اٌزٍفي١ٔٛ٠خ ٚؽب١ٌب ٘نٖ اٌّّبهٍبد ِزيا٠لح ثشىً ٚػن إٌّزظ: ٚ٘ٛ ٚػن إٌّزظ فٟ الافلا

 اٌّلاثٌ ٚا١ٌَبهاد . ٚ ث١ٓ اٌولاِبد اٌزغبه٠خ اٌّووٚفخ علا ِضً اعٙيح اٌؾبٍٛة ٚلا١ٍّبوج١و 

 ٠ٚؼ١ف (Etzel& et al ,2007: 477) اشىبي اٌولالبد اٌوبِخ اٌزٟ  بًفبط اٌلهب٠خ اٌزٟ رول شىلًا ِٓ

اٌزٟ رزؾلس هٓ شووخ اٚ ِٕزغبرٙب ٚرشجٗ اٌلهب٠خ الاهلاْ ِٓ ؽ١ش أٙب رزىْٛ رزؼّٓ الافجبه اٚ اٌمظض 

ِٓ هٍبٌخ شقظ١خ رظً اٌٝ ِلٜ ٚاٍن ِٓ اٌغّٙٛه هٓ ؿو٠ك ٍٚبئً الاهلاَ ٌٚىٓ ٕ٘بن اٌول٠ل ِٓ ا١ٌّياد 

خ لا وّب اْ اٌشووخ اٌزٟ رىْٛ ِٛػٛم اٌلهب٠ ،ر١ّي اٌلهب٠خ هٓ الاهلاْ فبٌلهب٠خ غ١و ِلفٛهخ اٌضّٓ اٌزٟ

رّزٍه ١ٍـوح اٚ رّزٍه ١ٍـوح ل١ٍٍخ هٍٝ اٌلهب٠خ ، ٚرلٙو اٌلهب٠خ هٍٝ شىً افجبه ٌنٌه فٟٙ اوضو ِظلال١خ 

 ِٓ الاهلاْ . 

 : اٌز٠َٛك اٌّجبشو 5  
فٟ إٌَٛاد الاف١وح ٔشؤ اٌز٠َٛك اٌّجبشو وّىْٛ هئ١ٌ ٌّي٠ظ اٌزو٠ٚظ فٙٛ ٠ؾبٚي وَت اٌيثبئٓ 

فٙٛ ٠َزقلَ  (Jobber, 2004:507 ) ُٙ ثو١لاً هٓ اٍزقلاَ اٌٍٛـبء ِٓ فلاي اٌزٛاطً ِوثُٙ ٚالاؽزفبف 

قبػن ١ٌٍٍٛؾ ِن اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚاٌّؾز١ٍّٓ ٚاطؾبة اٌّظبٌؼ اٌٌقٍك ٚاٍزلاِخ الارظبي اٌشقظٟ غ١و 

اٌز٠َٛك اٌّجبشو ٘ٛ اؽلٜ الاكٚاد اٌوئ١َخ فٟ الارظبي ِن  اْ & et al, 2008: 483)  (Bainesالافوٜ

١ٗ رظجؼ اٌشووخ ٚاٌيثْٛ ٚعٙبً ٌٛعٗ ثبٌزوبًِ ِٓ فلاي رفبهً ِٕلُ ٠ولٝ اٌٝ ِب ٘ٛ اوضو ِٓ اٌيثبئٓ ٚف

اهٍبي اٌجبئن اٌشقظٟ ؽ١ش اْ اكٚاد اٌزفبهً اٌؾل٠ضخ ثلا شه ري٠ل ثشىً وج١و ِٓ اِىب١ٔخ اٌجبئن فٟ اٌٛلذ 

٠ك ٠ؼّٓ اٍزقلاَ ٘ٛ ٔلبَ ٌلارظبي اٌزفبهٍٟ فٟ ِغبي اٌزَٛ ِٚٓ صُٚاٌؾووخ ٍٚٚبئً اٌشوػ ٚاٌووع 

ِغّٛهخ ِٓ اٌٍٛبئً غ١و اٌزم١ٍل٠خ ٚاٌزٟ رؾمك اٍزغبثخ ٍٍِّٛخ ثبلً عٙل ِّىٓ ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌيثْٛ فٟ اٞ 

ِىبْ ؽ١ش ٠ملَ اٌز٠َٛك اٌّجبشو فوص ١ٌوـٟ اٌّو١ٍٕٓ فوطخ اوجو فٟ اٌٛطٛي ِٓ فلاي ٍٚبئً اوضو اٌزظبلبً 

ياي رَزقلَ اٌز٠َٛك اٌّجبشو وّىًّ ٌٍٍٛبئً الافوٜ ( ٚاْ ثوغ اٌشووبد لا ر66: 2006ٚفبه١ٍخ )اٌجىوٞ، 

اٌزٟ رمَٛ ثبٌز٠َٛك وض١واً ِٓ فلاي الاهلاْ اٌٛاٍن ٚرج١ن ثغٛكح هب١ٌخ هجو شجىبد   Lexusِضبي مٌه شووخ

الأزؤذ ٌٚىٓ ا٠ؼبً رلهّٙب ثبٍزقلاَ اٌز٠َٛك اٌّجبشو، فبٌز٠َٛك اٌّجبشو ٌٙنٖ اٌشووخ ٠زؼّٓ اٌزو٠ٚظ 

  Web{WWW. Lexus. com} ٌٍّشزو٠ٓ اٌّؾز١ٍّٓ ٚاٍزقلاَ طفؾخ ٛاك افوٜ ِجبشوحًِٚ DVDs ٌلالواص

ٚاٌول٠ل ِٓ اٌشووبد رَزقلَ  ،ٚاٌزٟ رٛفو اٌّوٍِٛبد ٌٍيثبئٓ هٓ إٌّبمط اٌّزٕٛهخ ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ

ٌّٕبمط اٌز٠َٛك اٌّجبشو ١ٌٌ فمؾ وّىًّ ٌوٕبطو الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ الافوٜ ٚأّب ا٠ؼبً رٛكف اٌشووبد ا

رّزٍىٙب ٌجٕبء ِلفً عل٠ل ٌٍزَٛق   Amazonاٌّجبشوح اٌغل٠لح لاٍزقلاِٙب فٟ ِلافً عل٠لح فبٌشووبد ِضً 

 .    (Kotler & Armstrong, 2012:496-497) هجو اٌز٠َٛك اٌّجبشو

ِٓ إٌّبفن اٌزٟ ٠ؾممٙب اٌز٠َٛك  اًبْ ٕ٘بن هلكف( 170-169: 2009ؾَت )اٌـبئٟ ٚاٌوَىوٞ، ثٚ

٠َزـ١ن  اٌّشزوٞ اْ ٠مَٛ ثبٌـٍت هجو  ،ٍّشزو٠ٓ ٟٚ٘ ِلائّخ ٌٍٚٙٛخ الاٍزوّبي  ٚمٚ ؿبثن فبصاٌّجبشو ٌ

٠وـٟ ِغبلا ٚاٍوب ٌٍّشزوٞ ٌٍلفٛي اٌٝ اٌّٛالن اٌشجى١خ اٌقبطخ  ،اٌجو٠ل الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٞ ٚلذ ٠وغت ثٗ

ٍزغبثخ فٛه٠خ ِٓ ٠َٚزـ١ن اٌّشزوٞ اٌؾظٛي هٍٝ هك ٚا ،ثبٌشووخ ٚاٌؾظٛي هٍٝ وُ ٘بئً ِٓ اٌّوٍِٛبد

 اٌجبئن ٚاٌزفبهً ِوٗ هجو اٌٙبرف اٚ اٌّٛلن اٌشجىٟ . 

  (Kotler & Armstrong, 2012:501-505)ٕ٘بن هلح اشىبي ٌٍز٠َٛك اٌّجبشو ٚػؾذ ِٓ لجً  

ٚغ١و٘ب  ،اٌزنو١واد الاهلاْ، ،ؽ١ش رؼّٕذ ثبٌز٠َٛك هجو اٌجو٠ل اٌّجبشو ٚ٘ٛ اٍٍٛة ٠زؼّٓ اهٍبي اٌووع

 ك ٌٍج١ن اٌّجبشو.ائِٓ افؼً اٌـو ٚاؽلحص. ٚاٍٍٛة اٌز٠َٛك هجو اٌىزٍٛوبد ٚاٌزٟ رّضً اٌٝ هٕٛأٗ اٌقب

ٕٚ٘بن ا٠ؼب ر٠َٛك  اٌز٠َٛك هجو اٌٙبرف ٚاٌنٞ ٠زؼّٓ اٍزقلاَ اٌٙبرف ثشىً ِجبشو ث١ٓ اٌشووخ  ٚاٌيثبئٓ .

ٓ اطجؾٛ اوضو ا٘زّبِب مٌه فبْ اٌيثبئفؼلا هٓ  الاٍزغبثخ اٌفٛه٠خ هجو اٌزٍفبى اٌنٞ ٠ؤفن هلح اشىبي هئ١َخ.

ثبٌزم١ٕبد اٌول١ّخ ٚاٌٍٍّّٛخ فبٌول٠ل ِٓ اٌشووبد رٛفو اٌّوٍِٛبد ٚؿٍجبد اٌيثبئٓ هجو ِىبئٓ رلهٝ الاوشبن 

 ؽ١ش رٛفو٘ب فٟ اٌّلْ ٚاٌّؾـبد ٚاٌفٕبكق ٚغ١و٘ب ِٓ الاِبوٓ . 
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 صبٌضبً: اٌّج١وبد 
ٓ ٚاٌجبئو١ٓ اٌٝ اٌّشزوٞ ثول ٔغبػ اٌّج١وبد ٟ٘ ِب رملَ ِٓ ِٕزغبد )ٍٍن ٚفلِبد( ِٓ لجً إٌّزغ١

ه١ٍّخ اٌج١ن ث١ٓ اٌـوف١ٓ ٚاٌزٟ رّضً ه١ٍّخ رجبكي إٌّبفن ث١ٓ اٌجبئن ٚاٌّشزوٞ ثول كفن ل١ّخ ِب ٠جبم ِٓ لجً 

٠ٚزُ  رؾ١ًٍ اٌّج١وبد   ( .24:  2011اٌّشزوٞ اٌٝ اٌجبئن ٚهٓ لٕبهخ ربِخ ث١ٓ اٌـوف١ٓ )اٌَبِوائٟ ٚاٌوجلٌٟ، 
 (Etzel &et al  ,2007:599)اٌغيء اٌّزّضً ثظبفٟ اٌّج١وبد فٟ لبئّخ اهثبػ ٚفَبئو اٌشووخ ثلهاٍخ رفظ١ٍ١خ هٓ 

لٛائُ اٌلفً ٚاٌزٟ رلٙو ٚ ،فٟٙ ٔز١غخ ٌّواعوخ ٚرلل١ك فٟ ٍغلاد اٌشووخ وّب ٘ٛ ٚاهك فٟ ٔزبئظ الاهّبي

١ُ اٌج١بٔبد الاعّب١ٌخ ( ؽ١ش ٠زؼّٓ رمَ 254:  2011طبفٟ اٌّج١وبد ٚاٌوثؼ الاعّبٌٟ ) اٌَبِوائٟ ٚاٌوجلٌٟ،

رم١١ُ ٚهلبثخ   هٍٟٝٚ٘ رٙلف اٌٝ اٌوضٛه هٍٝ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼوف ٚ٘ٛ ١ٌٌ فمؾ ٠َبهل  ،ٌٍّج١وبد اٌٝ فئبد

اٌغٙٛك اٌز٠َٛم١خ ٌٚىٓ ا٠ؼب ٠َبهل فٟ رؾ١َٓ ط١بغخ الا٘لاف ٚالاٍزوار١غ١بد ٚاكاهح الأشـخ غ١و 

اْ ٘نا اٌزؾ١ًٍ  ام  (Mullins & et al ,2008: 498)ز٠َٛم١خ وزقـ١ؾ الأزبط ٚاكاهح اٌقي٠ٓ ٚغ١و٘ب اٌ

إٌّـمخ اٌج١و١خ،  ،رىْٛ ِّٙزٗ رمفٟ اصو ا٠واك اٌّج١وبد اٌٝ ِظبكه٘ب ٍٛاء وبٔذ ِٓ فلاي ِٕزغبد ِو١ٕٗ

رغ١واد  ،٠َٚبهل اٌزؾ١ًٍ ِل٠و ر٠َٛك الاهّبي فٟ رؾل٠ل رٛعٗ اٌغٙٛك فٟ اٌَّزمجً ؽٛي إٌّزغبد اٌّوثؾخ

لواهاد رون أزبط ِٕزغبد ِو١ٕخ اٚ اٞ عٙٛك ر٠َٛم١خ افوٜ  ؽ١ش ٠زُ ٘نا اٌزؾ١ًٍ ِٓ فلاي  ،إٌّـمخ اٌج١و١خ

ٚفظبئض  ،اٌَّزقلَ ِمبثً ا١ٌٍٛؾ ( ،ٔٛم اٌشووخ ،هلح ِلافً رزؼّٓ فظبئض اٌيثْٛ )ِٕٙب ٍجت اٌشواء

 ،الال١ٍُ( ،اٌلٌٚخ ،اٌّل٠ٕخ ،)إٌّـمخ اٌج١و١خٚإٌّـمخ اٌغغواف١خ  ،شواء ِولاد َِبهلح ( ،اٌؾغُ ،إٌّزظ )اٌّٛك٠ً

 . (Baingham & Gomes, 2001:63-64)اٌؾل الاكٔٝ ااٌنٞ ٠ؾزبعٗ(  ،ٚؽغُ اٌـٍت )ِولي ؿٍت وج١و اَ طغ١و

 أ: اٌق١بهاد الاٍزوار١غ١ٗ ٌزول١ُ ؽغُ اٌّج١وبد   
ْ ٕ٘بن هلح ف١بهاد ٍزوار١غ١خ ٌزول١ُ ؽغُ اٌّج١وبد ٟ٘ افزواق فإ  (Jobber,2004:327)ؾَتث

(. ١ٍزُ 3اٌز٠ٕٛن ٟٚ٘ وّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً )ٚ رـ٠ٛو اٌَٛقٚرـ٠ٛو إٌّزظ ٚر١ٍٛن اٌَٛق  ،ٛقاٌَ

 -رٛػ١ؾٙب ثبلارٟ :

 أفزواق اٌَٛق / 1
 روزّل هٍٝ وَت ىثبئٓ إٌّبفٌ  اٌؾب١ٌخفٟ الاٍٛاق  اٌؾب١ٌخٟ٘ اٍزوار١غ١خ ٌّٕٛ اٌّج١وبد ٌٍّٕزغبد  

اٌزٛى٠ن ٚرم١ًٍ اٌَوو( ٚهمل طفمٗ ِن إٌّبفٌ )ِّب ٠ئكٞ اٌٝ )٠زُ مٌه ِٓ فلاي الاٍزقلاَ اٌفوبي ٌٍزو٠ٚظ ٚ

كفٛي إٌّبف١َٓ )ِٓ فلاي رم١ًٍ وٍف  لإهبلخثٛػن ؽٛاعي  اٌشووخٌٍّج١وبد( ٚاْ رمَٛ  اٌفٛه٠خ داٌي٠بكا

    ( Mullins & et al, 2008: 442)٠ٚؼ١ف  Jobber,2004:327))ٚالزظبك٠بد اٌؾغُ(  ،ٚاٌّٛاك اٌقبَ ،اٌوًّ

اٌَٛق ثشىً وج١و ٌٍؾظٛي هٍٝ ؽغُ اٌّج١وبد اٌىٍٟ ِٓ اٌيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ فؤْ ٘نا ٠زُ  قافزوا٠زُ  أٔٗ ٌىٟ

ِٓ فلاي رؾل٠ل هلك اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ فٟ اٌغيء صُ افزواق إٌّزظ ٌٙنا اٌغيء ٚثول مٌه ٠زُ رؾل٠ل رىواه شواء 

ر١غ١خ افزواق اٌَٛق رووي ثشىً اْ اٍزوا (Peter &Donnelly,2007:12) اٌيثبئٓ ٌّٕزغبد اٌشووخ ٚموو

اٍبٍٟ هٍٝ رقف١غ اٌَوو ٚؿوػ الاهلأبد اٌزٟ رئكٞ اٌٝ هلح ِٕبفن ا٠ؼبً ِٓ فلاي روجئخ ٚرغ١ٍف إٌّزظ 

 ك اٌؾل٠ضخ لأزبط ِٕزظ أوضو وفبءحائاٚ عوً إٌّزظ ِزبػ فٟ اٌول٠ل ِٓ الاِبوٓ ٚأٍزقلاَ اٌـو ِقزٍفخثؤؽغبَ 

أْ ٕ٘بن فَّخ كلائً هٍٝ اِىب١ٔخ اٍزقلاَ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ٟٚ٘  (David ,2011: 141,142)٠ٚؼ١ف  

هٕلِب ٠ىْٛ ِولي اٍزقلاَ اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ لبثً ٚ ،غ١و ِشجوٗ ٌّٕزظ ِو١ٓ اٌؾب١ٌخ)هٕلِب رىْٛ الاٍٛاق 

 اٌظٕبهخثبٌّٕبف١َٓ اٌوئ١َ١ٓ فٟ أؾلاه ث١ٓ ِج١وبد  اٌقبطخهٕلِب رىْٛ ؽظخ اٌَٛق ،ٌٍزيا٠ل ثشىً وج١و

هٕلِب ٠ىْٛ الاهرجبؽ ث١ٓ اٌّج١وبد ثبٌلٚلاه ٚالارفبق هٍٝ اٌز٠َٛك ثبٌلٚلاه هبٌٟ فٟ ٚ ،١خ فٟ ريا٠لاٌىٍ

 (. خهئ١َ رٕبف١َخهاد اٚ اٌز١ٍٛن فٟ الالزظبك٠بد ماد ١ِياد ٛٚهٕلِب رىْٛ اٌٛف ،اٌَبثك
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 ( اٌق١بهاد الاٍزوار١غ١خ ٌزول١ُ ؽغُ اٌّج١وبد2) اٌشىً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source:Jobber , David (2004) , “Principles and Practice of marketing‖ , 4
th

 ed , 

The McGraw – Hill Companies . Inc , New York ,P327.  

 / ر١ٍٛن اٌَٛق  2
ر١ٍٛن هلك اٌيثبئٓ اٌّؾز١ٍّٓ ِٓ فلاي اٍزٙلاف الاٍٛاق اٚ  ٛٗ ١٘اٌٙلف الاٍبٍٟ ٌٙنٖ الاٍزوار١غ   

ٚ٘نا ٠زُ ِٓ فلاي رؾ٠ًٛ اٌيثبئٓ   ( Mullins & et al, 2008 : 442)غ١و اٌّقلِٚخ الاعياء اٚ إٌّبؿك 

غ١و اٌَّزٙلف١ٓ ٌّٕزغبد اٌشووخ اٌٝ ىثبئٓ َِزقل١ِٓ ٌٙب اٚ ٠زُ ِٓ فلاي ى٠بكح ِولي اٌَّزقل١ِٓ ٌّٕزغبد 

 .   (Jobber,2004:329)اٌشووخ ٚثٙنا ٠زؾمك ّٔٛ اٌّج١وبد ِٓ فلاي ى٠بكح ؽغُ اٌَٛق 

 ـ٠ٛو إٌّزظ  / ر3
اٚ رؾ١َٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ  عل٠لحٟ٘ اؽل اٌفوص اٌز٠َٛم١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍشووخ اٍزقلاِٙب ٌّٕزغبد          

 . ( Kotler,1997: 78) اٌؾب١ٌخٌقؾ إٌّزغبد ٚؿوؽٙب ثبلاٍٛاق اٌؾب١ٌخ اٞ رـ٠ٛو ِٕزغبد عل٠لح ٌلاٍٛاق 

 . (Peter & Donnelly,2007:13) ٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓثشىً اٍبٍٟ اٌٝ ا خٚروٕٟ ا٠ؼب  رـ٠ٛو ِٕزغبد ِٛعٙ

اٌٝ  عل٠لحوّب أٙب اٍزوار١غ١ٗ رزؼّٓ ى٠بكح اٌّج١وبد ِٓ فلاي رـ٠ٛو إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ اٚ رـ٠ٛو ِٕزغبد 

فٟ اٌّج١وبد  ى٠بكحالاكاء ٚا١ٌٙئخ ٚمٌه ثٙلف اٌؾظٛي هٍٝ  ،إٌّؾ ،الاٍٛاق اٌؾب١ٌخ ِٓ فلاي اٌزؾ١َٓ

ٚمٌه لاهـبء  اٌؾب١ٌخٟٚ٘ ر١ٍٛن فـٛؽ إٌّزغبد  ِقزٍفخُ مٌه ِٓ فلاي صلاس اشىبي ٠ٚز اٌؾب١ٌخٌلاٍٛاق 

ٚالاثزىبه ِٓ فلاي رـ٠ٛو  اٌمل٠ّخف١بها اوضو ٌٍيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚرجل٠ً إٌّزظ ِٓ فلاي رؾل٠ش إٌّزغبد 

اْ ٕ٘بن فٌّ  (David ,2011: 143) . ٠ٚؼ١ف  (Jobber,2004:47,329) ِقزٍفخ عٛ٘وٞ ٌّٕزغبد

فٟ ِوؽٍخ اٌزظ١ٕن  ٔبعؾخلائً لاٍزقلاَ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ثشىً فبهً ٟٚ٘ )هٕلِب ٠ىْٛ ٌٍشووخ ِٕزغبد ك

هٓ  الا٠غبث١خٌغنة اٌيثبئٓ ٌزغو٠ت إٌّزظ اٌغل٠ل وزوو٠ف ٌزغوثزُٙ  اٌفىوحِٓ ِواؽً كٚهح ؽ١بح إٌّزظ ٚ٘نٖ 

ثشىً  ِزـٛهحظبئض رىٌٕٛٛع١ب هٕلِب رزٕبفٌ اٌشووخ ثظٕبهخ ِو١ٕٗ ماد ف ،اٌؾب١ٌخِٕزغبد اٌشووخ 

 ٛاهٕلِب ٠ىْٛ ِٕبفَ،ٌّٕزغبد ثغٛكح افؼً ِمبهٔخ ثبلاٍوبه اٌوئ١َخهٕلِب رىْٛ عٙٛك إٌّبف١َٓ ،ٍو٠ن

 ( . ٚفبطخٚهٕلِب ٠ىْٛ ٌٍشووخ للهاد ثؾش ٚرـ٠ٛو ل٠ٛخ  ،ّٔٛ هبٌٟ ٚٞاٌشووخ فٟ اٌظٕبهخ م

 كفٛي اٍٛاق عل٠لح
 ِٕزغبد عل٠لح

 رـ٠ٛو اٌَٛق اء عل٠لحكفٛي اعي

 رو٠ٚظ ٌيثبئٓ علك

  
 رول١ُ

 ؽغُ

 اٌّج١وبد

 الاثلام

 رجل٠ً إٌّزظ رـ٠ٛو إٌّزظ

 ر١ٍٛن فؾ إٌّزظ

 ى٠بكح ِولي اٌَّزقل١ِٓ ر١ٍٛن اٌَٛق

رؾ٠ًٛ غ١و اٌَّزقل١ِٓ 

 َِزقل١ِٓ اٌٝ

 اهبلخ كفٛي إٌّبف١َٓ

 افزواق اٌَٛق   

 همل طفمخ ِن إٌّبفٌ

 وَت ىثبئٓ إٌّبفٌ 
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 / رـ٠ٛو اٌَٛق  4
 ل ٚرـ٠ٛو اٌّج١وبد لاعياء ٍٛق عل٠لح ٌٍّٕزغبد اٌؾب١ٌخٟٚ٘ ر١ّٕخ اٌَٛق هٓ ؿو٠ك رؾل٠        

 ( Kotler & Armstrong, 2012: 45 )  ٌؼّبْ إٌّٛ فٟ اٌّج١وبد ٠زُ رـ٠ٛو اٌَٛق ثب٠غبك ىثبئٓ علك

فٟ اٍٛاق عل٠لح  اٌؾب١ٌخؽ١ش ٠زُ ر٠َٛك إٌّزغبد  (Peter & Donnelly,2007:12) ٌٍّٕزغبد اٌؾب١ٌٗ

 Jobber,2004:326,329)ا١ّ٘خ فٟ ّٔٛ اٌّج١وبد )  ادىْٛ مرٟ زاٌ اٌؾب١ٌخد ِٓ فلاي اٌزو٠ٚظ ٌٍّٕزغب

ٍزخ كلائً ٌىٟ رىْٛ ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ فبهٍٗ ٟٚ٘ )هٕلِب ٠ىْٛ ٕ٘بن لٕٛاد  (David ,2011: 142) ٠ؼ١ف

علاً ف١ّب  ٔبعؾخ اٌشووخهٕلِب رىْٛ  ،هب١ٌخ حٚماد عٛك خ٠ٚوزّل ه١ٍٙب ٚغ١و ِىٍف ِزٛفوحرٛى٠ن عل٠لح 

اٌّبي اٌّـٍٛة  هأًهٕلِب ٠ىْٛ ٌٍشووخ ،ٚعل٠لح ِزٛفوحهٕلِب رىْٛ ٕ٘بن اٍٛاق غ١و َِزٙلفخ ،رملِٗ

ٚهٕلِب رؼن  ،هٕلِب ٠ىْٛ ٌٍشووخ فبئغ فٟ اٍز١وبة الأزبط ،اٌٍّٛوخٚونٌه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لاكاء اٌو١ٍّبد 

 ٌٍشووخ ِٕلٛه هبٌّٟ ٚثَوهخ( .  خالاٍب١ٍ اٌظٕبهخ

 ) اٌز٠ٕٛن(  / كفٛي اٍٛاق عل٠لح5
  (Peter & Donnelly ,2007 :13) رَوٝ اٌشووخ اٌٝ ؿوػ ِٕزغبد عل٠لح اٌٝ ىثبئٓ ٌُ رمُ ثقلِزُٙ     

 اٌق١بهادٟٚ٘ ِٓ اوضو  عل٠لحرزؼّٓ كفٛي اٍٛق عل٠لح ٌّٕزغبد  ثؤٔٙب  (Jobber,2004:329)٠ٚؼ١ف

  ٚاػبف ،ثشىً ل١ًٍ ِقبؿوٖ ٌىٕٙب ػوٚه٠خ هٕلِب رىْٛ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ فٟ الاٍٛاق رّٕٛ

(David ,2011: 143)  فمل وبْ اٌزٛعٗ فٟ  اٌّزٕٛهخٔشبؿبد الاهّبي  فٟ اكاء طوٛثخاٚعلد اٌشووبد

 اٌظٕبهخ٠ٚغت اْ رىْٛ   حٚاؽل خام لا ٠ّىٓ الاهزّبك هٍٝ طٕبه اٌظٕبه١خاٌٝ اٌزٕٛم ثبلاهّبي  1970ٚ  960

 .  بًصبثز ٠ىْٛ الاٍزضّبهاٌزٟ روزّل اٌز٠ٕٛن رؾمك ثشىً وبف هبئلاد هب١ٌخ ٚاْ 

 هاوتحهيه عرض عينة انبحث /المبحث انثانث
٠زؼّٓ ٘نا اٌّجؾش ٚطفبً ٌٍَّبد اٌشقظ١خ ٌّفوكاد اٌّغزّن اٌزٟ رُ اٍزقواط ٔزبئغٙب ثبٍزقلاَ 

 ( ٟٚ٘ وبلارٟ : 18SSSSاٌجؤبِظ الاؽظبئٟ ) 

لأبس ٚهٍٝ ٚفك ِب ٘ٛ ِٛػؼ رٛى٠ن ه١ٕٗ اٌجؾش هٍٝ ٚفك إٌٛم : رٕٛم ِغزّن اٌجؾش ث١ٓ اٌنوٛه ٚا - أ

 ( 1فٟ اٌغلٚي )

 ( هلك اٌنوٛه ٚالأبس ٌو١ٕخ اٌجؾش فٟ شووبد الارظبي1علٚي )

 إٌَجخ % اٌزىواه إٌٛم

 67.1 47 موو

 32.9 23 أضٝ

 100.0 70 اٌّغّٛم

%( ث١ٓ افواك ِغزّن اٌجؾش فٟ شووبد 67.1ام ثٍغذ ) ،٠لاؽق ِٓ اٌغلٚي اْ َٔجخ اٌنوٛه اهٍٝ 

 %( ِٓ  افواك ِغزّن اٌجؾش .32.9ظبلاد فٟ ؽ١ٓ شىٍذ َٔجخ الأبس )الار

اٌزٛى٠ن هٍٝ ٚفك اٌوّو : رٛىهذ اهّبه ِغزّن اٌجؾش ث١ٓ فٌّ فئبد ٚثَٕت ِقزٍفخ، وّب ِٛػؼ  - ة

 . (2فٟ اٌغلٚي )

 ( رٛى٠ن هٍٝ ٚفك اٌوّو فٟ شووبد الارظبي .2علٚي )

 اٌّغّٛم 41-37 36-34 33-30 29-26 25-22 اٌفئبد

 70 14 11 16 24 5 اٌزىواه

 100 20 15.7 22.9 24.3 7.1 إٌَت%

( ٚوبٔذ اٌفئخ اٌوّو٠خ اٌزٟ ؽبىد هٍٝ اهٍٝ ٠7.1ٛػؼ اٌغلٚي اْ الً فئخ هّو٠خ ٟ٘ اٌفئخ الاٌٚٝ ثَٕجخ )   

ٚ٘نا ٠لي هٍٝ اْ الارظبلاد رول شووبد ٠بفوخ فٟ اٌج١ئخ اٌووال١خ  ،(33-30( ر١ٍٙب )29-26َٔجخ ٟ٘ ث١ٓ )

 رَزوًّ اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد اٌشجبث١خ اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ هٚػ الألفبم الاوجو ٔؾٛ اٌوًّ .ٚ
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 اٌزٛى٠ن ٚفك اٌّئً٘ اٌوٍّٟ :  - د

 ( اٌزٛى٠ن ٚفك  اٌّئً٘ اٌو3ٍّٟعلٚي )

 إٌَت% اٌزىواه اٌّئً٘ اٌوٍّٟ

 2.9 2 كثٍَٛ

 1.4 1 كثٍَٛ هبٌٟ

 94.3 66 ثىٍٛه٠ًٛ

 1.4 1 ِبعَز١و

 - - كوزٛهاٖ

 100.0 70 ّٛماٌّغ

 

 بًػوٚه٠ ل٠ٖلاؽق ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك اْ شووبد الارظبي اٌّجؾٛصخ رٙزُ ثشىً وج١و ثبٌّئً٘ اٌوٍّٟ ٚرو

% 94.3ٌجٕبء للهارٙب ، ٠ٚٛػؼ اٌغلٚي اْ اهٍٝ َٔجخ ٟ٘ اٌجىٍٛه٠ًٛ ؽ١ش اؽزٍذ اٌّورجخ الاٌٚٝ ثَٕجخ 

 رٙزُ ثشىً وج١و ثؾبٍِٟ اٌشٙبكاد. ثؤٔٙبٚ٘نا ٠وٕٟ 

( ٍٕخ ٚمٌه لاْ اللَ 11ٌّغزّن اٌجؾش ٚرىْٛ الظب٘ب ) اٌقلِخ: رقزٍف ِلح  اٌقلِخى٠ن ٚفك ِلح اٌزٛ -ػ

 . ( ٍٕخ13لجً ) أٍَذشووخ ارظبي 

 َت ٍٕٛاد اٌقلِخ .ثؾ( رٛى٠ن ِغزّن  اٌجؾش 3) علٚي

 اٌّغّٛم فؤوضو 11 10-6 فؤلً 5 ِلح اٌقلِخ 

 70 2 37 31 اٌزىواه

 100 2.9 79.8 35.3 إٌَت%

 

( ٍٕٛاد لافواك ِغزّن اٌجؾش فٟ فلِزُٙ كافً 10اٌٝ  6( اْ اوجو ِلح وبٔذ ِب ث١ٓ )٠3ٛػؼ اٌغلٚي )     

 ( ٍٕخ .11ٚاْ الظٝ ِلح ٟ٘ ) ،شووبد الارظبي فٟ ثغلاك

 ؾَت اٌزقظض اٌٛك١فٟ : ثاٌزٛى٠ن -ط

 ( اٌزٛى٠ن  ٚفك اٌزقظض اٌٛك١فٟ .4علٚي )

 اٌزىواه اٌزقظض

 41 ِل٠و

 29 ِوبْٚ

 70 غّٛماٌّ
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 هاوتحهيه عرض متغيرات انبحث/ المبحث انرابع
هجو رؾ١ًٍ اٍزغبثبد ه١ٕخ اٌجؾش  ،٠زٕبٚي ٘نا اٌّجؾش ٚطف اٍزغبثبد ه١ٕٗ اٌجؾش ٌّزغ١واد اٌجؾش  

ٍّٙذ فٟ ثٕبء اٌّقـؾ اٌفوػٟ ااٌزٟ  خاٌلاؽمهٍٝ اٌوجبهاد اٌقبطخ ثىً ِزغ١و ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌفمواد 

 ثبٍزقلاَ ِغّٛهخ ِٓ الاكٚاد الاؽظبئ١خ .ٌٍجؾش ٚفوػ١برٗ 

 هاوتحهيهاولاً : عرض متغيرات ادوات المزيج انترويجي 
( اٌزٛى٠وبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَج١خ ٚالاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ اٌقبطخ ٠5ووع علٚي )

 ،رو٠ٚظ اٌّج١وبد ،اٌج١ن اٌشقظٟ ثوجبهاد اٌّزغ١و اٌَّزمً اكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ اٌّزؼّٓ الاهلاْ،

ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو ٠ٚزؼؼ ِٓ اٌغلٚي ارفبق الافواك ه١ٕخ اٌجؾش ؽٛي الاكٚاد ثبٍزقلاِٙب  ،اٌولالبد اٌوبِخ

 ٌٍزو٠ٚظ 

 ( اٌزٛى٠وبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَج١خ ٚالاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ لاكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ 5) علٚي
الأؾواف 

 اٌّو١بهٞ

اٌٍٛؾ 

 ٟاٌؾَبث

هلُ  ِم١بً الاعبثخ

 اٌَئاي

اكٚاد 

اٌّي٠ظ 

 ارفك رّبِبً ارفك ِزؤول غ١و لاارفك ارفك رّبِبً لا اٌزو٠ٚغٟ

   د % د % د % د % د %

 الاهلاْ 1 20 28.6 45 64.3 4 5.7 - - 1 1.4 4.18 0.656

0.559 4.44 - - - - 2.9 2 54.3 38 42.9 30 2 

0.799 3.98 - - 7.1 5 10 7 60. 42 22.9 16 3 

0.789 4.13 - - 7.1 5 7.1 5 61.4 43 24.3 17 4 

0.704 4.14 - - 1.4 1 12.9 9 51.4 36 34.3 24 5 

0.587 3.93 - - 4.3 3 14.3 10 65.7 46 15.7 11 6 

0.675 4.03 - - 4.3 3 7.1 5 67.1 47 21.4 15 7 

 اٌٍٛؾ 4.12 0.68

اٌج١ن  8 27 38.6 40 57.1 3 4.3 - - - - 4.32 0.57

 اٌشقظٟ
0.65 4.27 - - 2.9 2 5.7 4 57.1 40 34.3 24 9 

0.58 4.15 - - 2.9 2 1.4 1 72.9 51 22.9 16 10 

0.45 3.94 - - 8.6 6 5.7 4 68.6 48 17.1 12 11 

0.51 4.22 - - 1.4 1 5.7 4 61.4 43 31.4 22 12 

1.54 3.85 5.7 4 10 7 8.6 6 44.3 31 31.4 22 13 

1.25 3.21 7.1 5 17.1 12 41.4 29 15.7 11 18.6 13 14 

0.56 4.22 - - - - 7.1 5 62.9 44 30.0 21 15 

 اٌٍٛؾ 4.02 1.30

رو٠ٚظ  16 27 38.0 38 54.3 5 71 - - - - 4.11 0.61

 17 6 8.6 18 25.7 24 34.3 21 30 1 1.4 3.01 0.97 اٌّج١وبد

0.72 3.85 - - 4.3 3 14.3 10 62.9 44 8.6 13 18 

0.91 3.42 5.7 4 1.4 1 50 35 32.9 23 10.0 7 19 

0.10 4.04 - - 2.9 2 10 7 67.1 47 20 14 20 

1.93 2.58 8.6 6 55.7 30 11.4 8 17.1 12 7.1 5 21 

0.82 3.25 2.3 2 14.3 10 47.1 33 25.7 18 10 7 22 

1.03 3.50 4.3 3 7.1 5 42.9 30 25.7 18 20 14 23 

 اٌٍٛؾ 3.47 0.76
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اٌولالبد  24 23 32.9 43 61.4 3 4.3 1 1.4 - - 4.35 0.61

 25 12 15.9 19 27.5 33 47.8 4 5.8 2 2.9 3.57 0.83 اٌوبِخ

0.69 3.64 - - - - 57.1 40 31.4 22 11.4 8 26 

0.95 4.24 1.4 1 8.6 6 4.3 3 45.7 32 40 28 27 

0.79 3.94 - - 10 7 4.3 3 67.1 47 18.6 13 28 

 اٌٍٛؾ 3.94 0.77

اٌز٠َٛك  29 24 34.3 36 51.4 9 12.9 1 1.4 - - 4.1 0.70

 30 27 38.6 40 57.1 3 4.3 - - - - 4.3 0.56 اٌّجبشو

0.67 4.0 - - 4.3 3 7.1 5 67.1 47 21.4 15 31 

0.68 4.2 - - 2.9 2 5.7 4 57.1 40 34.3 24 32 

0.94 2.54 5.7 4 55.7 39 21.4 15 12.9 9 4.3 3 33 

0.58 4.15 - - 2.9 2 1.4 1 72.9 51 22.9 16 34 

0.84 4.44 2.4 2 - - 5.7 4 32.9 23 58.6 41 35 

 اٌٍٛؾ 3.96 0.71

  

( ٌٍجول الاٚي الاهلاْ ثبْ الافواك اٌّجؾٛص١ٓ اشبكٚا ثبٍزقلاَ اٌشووخ ٌلاهلاْ ٚ٘نا ٠5زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )   

اِب ثُول اٌج١ن اٌشقظٟ فمل ارفك اٌّجؾٛص١ٓ هٍٝ  (.0.68ِو١بهٞ )  4.12) اٌؾَبثٟ اٌىٍٟ اٌجبٌغِب أولٖ اٌٍٛؾ 

اِب اٌجول اٌّزّضً  هٍٝ اٌزٛاٌٟ . (1.30) (4.02) ٘نا اٌجول  ٚهيى مٌه ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚأؾواف ِو١بهٞ ثٍغب

ٚأؾواف  (3.47بثٟ ثٍغ )ْ ؽٛي رو٠ٚظ اٌّج١وبد ثٍٛؾ ؽَٛالافواك اٌّجؾٛص ازو٠ٚظ اٌّج١وبد فمل اشبكٚث

ٍٚؾ ؽَبثٟ ٚأؾواف هٍٝ ْ ٛاٌوبِخ فمل ارفك الافواك اٌّجؾٛصٚف١ّب ٠قض ثول اٌولالبد  (.0.76ِو١بهٞ ثٍغ )

ٍٚؾ هٍٝ ٚارفك ا٠ؼب ؽٛي اٌجول اٌّزؼّٓ اٌز٠َٛك اٌّجبشو الافواك اٌّجؾٛص١ٓ  (.0.77) (3.94) ِو١بهٞ ثٍغ

(. ِٚٓ ٘نا ٠زج١ٓ اْ اٌجول الاوضو ارفبلب ٟ٘ الاهلاْ ١ٍ٠ٚٗ اٌج١ن 0.71( ٚ)3.46ؽَبثٟ ٚأؾواف ِو١بهٞ ثٍغب )

 اٌشقظٟ .

 ثانياً: عرض وتحهيم المتغير المعتمذ )المبيعات (
 اٌزٛى٠وبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَج١خ ٚالاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ ٌوجبهاد اٌٝ ( ٠6ش١و اٌغلٚي )

( هٍٝ ارفبق الافواك هٍٝ فمواد اٌّزغ١و اٌّوزّل )اٌّج١وبد ( 6غلٚي )اٌّزوٍمخ ثبٌّج١وبد .ام ٠ج١ٓ اٌ (36-41)

ِٓ الافواك ه١ٕٗ اٌجؾش اْ  %(95.7(. ام اشبك ِب َٔجزٗ )0.63( ٚأؾواف ِو١بهٞ )4.3ؾ ؽَبثٟ )ٍٚمٌه ثٛ

شووزُٙ رؾمك ِج١وبد اوضو هٕل افزوالٙب ٌٍَٛق ِٓ فلاي اربؽخ رٛاعل إٌّزظ فٟ هلح اِبوٓ ٚمٌه ثٍٛؾ 

اٌجؾش  اْ اٌشووخ رؾمك  خ%( ِٓ ه95.8ٕ١(. وّب ٠لاؽق )06( ٚأؾواف ِو١بهٞ )4.6()36ثٟ ٌٍوجبهح )ؽَب

( . اِب 0.9( ٚأؾواف ِو١بهٞ )4.3()37ام ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍوجبهح ) ،ِج١وبد هب١ٌخ ثزـ٠ٛو إٌّزظ اٌؾبٌٟ

ريكاك ثز٠ٕٛن إٌّزغبد اٌّملِخ  %( ِٓ الافواك ه١ٕخ اٌجؾش اْ اٌّج١وبد91.4( ف١وٜ )38) ثقظٛص اٌوجبهح

( هٍٝ اٌزٛاٌٟ . 0.7(ٚ)4.2ِٚب هيى مٌه ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّو١بهٞ اٌجبٌغخ ) ،اٌٝ اٌيثبئٓ

%( ِٓ ه١ٕٗ اٌجؾش هٍٝ مٌه 97.1ارفك ) ،ٚهٓ اىك٠بك اٌّج١وبد ِٓ فلاي كفٛي اعياء عل٠لح ِٓ اٌَٛق

%( ارفبلب 90( هٍٝ اٌزٛاٌٟ. وّب شىً ِب َٔجزُٙ )0.44()4.17)( 39ثٍٛؾ ؽَبثٟ ٚأؾواف ِو١بهٞ ٌٍوجبهح)

( 4.17للهٖ ) (40ِن رؾم١ك اٌشووخ ِج١وبد اوجو ؽ١ّٕب روًّ هٍٝ ر١ٍٛن اٌَٛق ٚثٍٛؾ ؽَبثٟ ٌٍوجبهح )

اْ اٌشووخ ري٠ل  هٍٝ%( ِٓ الافواك ه١ٕٗ اٌجؾش ٠زفمْٛ 94.3(. ٚوبٔذ ِب َٔجزُٙ )0.58ٚأؾواف ِو١بهٞ )

( ٚثبٔؾواف ِو١بهٞ للهٖ 4.14()41ِٚب هيى مٌه ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍوجبهح) ،اٌَٛق اٌؾب١ٌخِج١وبرٙب فٟ 

(0.49.) 
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اٌزٛى٠وبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَج١خ ٚالاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّو١به٠خ اٌقبطخ ثوجبهاد  (6اٌغلٚي )

 اٌّج١وبد
الأؾواف 

 اٌّو١بهٞ 

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

  ِم١بً الاعبثخ          

لاارفك 

 رّبِبً

 ارفك رّبِبً ارفك غ١وِزؤول لاارفك

  د % د % د % د % د %  

 اٌّج١وبد 36 48 68.6 19 27.1 3 4.3 - - - - 4.66 0.60

0.90 4.31 4.3 3 - - - - 52.9 37 42.9 30 37 

0.70 4.23 - - 2.4.9 2 5.7 4 57.1 40 34.3 24 38 

0.45 4.18 - - - - 2.9 2 77.1 54 20 14 39 

0.61 4.18 - - - - 10 7 62.9 44 27.1 19 40 

0.50 4.24 - - - - 5.7 4 74.3 52 20 14 41 

 اٌٍٛؾ  4.3 0.63

 اختبار فرضية انبحث  /المبحث انثانث 
 اولا: اختبار انفرضية انرئيسة  :

٠ٕٚجضك هٕٙب اٌفوػ١خ  ،ٌشووخرٛعل هلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ّٚٔٛ ِج١وبد ا        

 ،اٌج١ن اٌشقظٟ ،اٌفوه١خ ثبٔٗ  رٛعل هلالخ اهرجبؽ اؽظبئ١خ ِو٠ٕٛخ ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ اٌفوه١خ )الاهلاْ

 ٚاٌّزغ١و اٌّوزّل اٌوئ١ٌ )اٌّج١وبد(.  اٌز٠َٛك اٌّجبشو ( ،اٌولالبد اٌوبِخ ،رو٠ٚظ اٌّج١وبد

 ٚاٌّج١وبد. اٌولالخ ث١ٓ اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ (7) اٌغلٚي 

 اٌَّزمً اٌّزغ١و           اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ

 

 اٌّزغ١و اٌّوزّل

 

 اٌّج١وبد

اٌز٠َٛك 

 اٌّجبشو

اٌولالبد 

 اٌوبِخ

رو٠ٚظ 

 اٌّج١وبد

اٌج١ن 

 اٌشقظٟ

 الاهلاْ

0.210** 0.049* *0.101 0.337**   0.256* 

 اٌّئشو اٌىٍٟ  **0.338     

      **0.01         *0.05        N=65 

 ( اْ ِوبًِ اهرجبؽ   ث١ٓ اٌّج١وبد )ِزغ١و ِوزّل ( ٚاٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ٠7لاؽق ِٓ اٌغلٚي )

( ٚ٘نا ٠ج١ٓ ٚعٛك هلالخ 0.01( ٟٚ٘ ل١ّخ ِو٠ٕٛخ هٕل َِزٜٛ كلاٌخ )0.338)ِزغ١و َِزمً هئ١ٌ ( ثٍغ )

اْ ِوبًِ اهرجبؽ  الاهلاْ  اهرجبؽ ػو١فخ ِٛعجخ ثنٌه ٔمجً اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ. ٠ٚلاؽق ا٠ؼب ِٓ اٌغلٚي اٌَبثك

 بًؿاهرجب( ِٚوبًِ اهرجبؽ اٌج١ن اٌشقظٟ ثبٌّج١وبد وبْ الاوضو 0.05( هٕل َِزٜٛ كلاٌخ )0.256ثبٌّج١وبد ثٍغ )

( ث١ّٕب وبْ الاهرجبؽ ػو١ف علاً ٌىً ِٓ 0.01( هٕل َِزٜٛ كلاٌخ )0.337ِٓ ث١ٓ اٌوٕبطو اٌزو٠ٚغ١خ ام ثٍغ )

( ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو 0.05(هٕل َِزٜٛ كلاٌخ )0.049(، )0.101ِخ ؽ١ش ثٍغ )رو٠ٚظ اٌّج١وبد ٚاٌولالبد اٌوب

(، ٚثٙنا ٔمجً اٌفوػ١خ اٌفوه١خ إٌّجضمخ ِٓ 0.01( هٕل َِزٜٛ كلاٌخ )0.210ِوبًِ اهرجبؿٗ ثبٌّج١وبد ثٍغ ٚ)

 . الاٌٚٝ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ
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 الاستنتاجات وانتىصيات 

 الاستنتاجات
 ث١خ ث١ٓ ؽغُ اٌّج١وبد ٚاكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ اٌَّزقلِخ ٌٍشووبد اٌّجؾٛصخ.ٚعٛك هلالخ اهرجبؽ ا٠غب -1

 وً اكاح ِٓ اكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ . ثؤ١ّ٘خاهرفبم َِزٜٛ ٚهٟ الافواك ل١ل اٌجؾش   -2

رؼؼ اْ شووبد الارظبي اٌّجؾٛصخ رٙزُ ثشىً وج١و ثبلاهلاْ ٚاٌج١ن اٌشقظٟ ٚاٌز٠َٛك اٌّجبشو فٟ ا -3

 فٟ اٌَٛق ِٚؾبٌٚخ رول١ُ ِج١وبرٙب . اٌزو٠ٚظ ٌّٕزغبرٙب

 رـٛه شووبد الارظبي اٌّجؾٛصخ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٌيثبئٕٙب ٚمٌه ٌزول١ُ ِج١وبرٙب ثشه وج١و . -4

رٛعٙبد شووبد الارظبي فٟ ِغبي ى٠بكح ِج١وبرٙب رووي هٍٝ كفٛي اعياء عل٠لح ٌٍَٛق اٌؾب١ٌخ ٚ٘نا  -5

 لاٍزٙلان ٚؿٍت فلِبد الارظبلاد. اوضو ١ِْٛب٠ٌوٕٟ اْ اٌَٛق اٌؾب١ٌخ )اٌيثبئٓ( 

٠ئصو اٍزقلاَ اٌشووبد اٌّجؾٛصخ ٌلاهلاْ ثشىً وج١و فٟ ّٔٛ ِج١وبرٙب الاِو اٌنٞ ٠ز١ؼ ٌٍشووخ هوع  -6

 ِٕزغبرٙب اٌٝ عّٙٛه ٚاٍن .

 رَزقلَ اٌشووخ اٌج١ن اٌشقظٟ ٌٍج١ن ثى١ّبد وج١وح ٌٍشووبد اٌقبطخ ٚرغبه اٌزغيئخ ثشىً ِجبشو . -7

 جؾٛصخ ثبٌولالبد اٌوبِخ هٕلِب رٙلف ٌي٠بكح ِج١وبرٙب ثشىً وج١و .رٙزُ اٌشووبد اٌّ لا -8

ا٘زّبَ شووبد الارظبي اٌّجؾٛصخ ثشىً وج١و ثبٌز٠َٛك اٌّجبشو ٚفزؾٙب ٌّواوي اٌج١ن اٌّجبشو  ِّب ٠ي٠ل  -9

 ِٓ ِج١وبد اٌشووخ ثشىً اوجو فٟ إٌّبؿك اٌزٟ ٠زٛاعل ف١ٙب اٌّواوي اٌّجبشوح ٌٙب .

 انتىصيات
فَخ فٟ اٌٛلذ اٌوا٘ٓ ٚرـٛه اؽز١بعبد ٚهغجبد اٌيثبئٓ عوٍذ ِٓ اٌيثبئٓ إٌمـخ اٌزٟ اْ شلح إٌّب -1

 رورىي ه١ٍٙب اٌشووخ فٟ رؾل٠ل ارغب٘برٙب، ِّب ٠زـٍت كهُ هٕبطو اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ثٙلف فٍك ل١ّخ ٌٍيثْٛ.

جبشو فٟ إٌّبؿك اٌوًّ هٍٝ اٍزقلاَ الارظبي اٌّجبشو ث١ٓ اٌشووخ ٚىثبئٕٙب ٚمٌه ثٕشو ِواوي الارظبي اٌّ -2

 اٌزٟ ٠زٛاعل ف١ٙب ىثبئٓ اٌشووخ .

اٌز٠َٛم١خ ٚاٌزو٠ٚغ١خ اٌزٟ رٙزُ ثؾبعبد اٌيثبئٓ اٌَّزٙلف١ٓ ٚهغجبرُٙ  اٌّلاوبدػوٚهح اٌم١بَ ثزله٠ت  -3

 ٚرزفبهً ِوٗ ٌزؾم١ك الارظبي اٌفوبي اٌّضّو فٟ ٘نا اٌّغبي .

١ل اٌجؾش اٌّزبثوخ اٌَّزّوح ٌٙنٖ اٌزـٛهاد فوٍٝ اٌشووبد ل ،ثَجت اٌزـٛهاد اٌّزَبههخ فٟ ِغبي اٌزو٠ٚظ  -4

 ِٚؾبٌٚخ اٍزقلاِٙب ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌيثْٛ ثشىً اٍوم .

هٍٝ اٌوغُ ِٓ رفٛق ثوغ شووبد الارظبي الا أٗ ٠ٕجغٟ اْ رَوٝ اٌٝ رمل٠ُ ِٕزغبرٙب ٌٍيثبئٓ ثووٚع افؼً  -5

 ّغل٠ٗ فٟ اٌووٚع اٌزٟ رملَ فٟ اٚلبد ِزؤفوح ِٓ ا١ًٌٍ اٌٚرغٕت اٌووٚع غ١و 

هٍٝ اٌشووبد اْ رملَ هوٚػبً ماد هلالخ ؽم١م١خ ثب٘زّبِبد الافواك فٟ الاهّبي ٌىٟ لا رفُٙ ثبْ الارظبلاد  -6

 ١ٍٍٚخ ٌٍىَت فمؾ.

رـ٠ٛو الأشـخ اٌزو٠ٚغ١خ ثبلاهزّبك هٍٝ ثواِظ فبطخ ٌٍزله٠ت ٚاٌزـ٠ٛو الاكاهٞ ف١ّب ٠زوٍك  ثبٍزقلاَ  -7

وبك اٌزٟ ر١ّي ثٙب وً اكاح رو٠ٚغ١خ هجو البِخ كٚهاد رله٠ج١خ اكٚاد اٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ٚاهـبء ا٘زّبَ اوضو ٌلاث

 ه١ٕخ اٌجؾش ٌي٠بكح ٚه١ُٙ ثبٌّفب١ُ٘ الاٍب١ٍخ  ٌٍزو٠ٚظ . ٠وٞٚرـ٠ٛو٠خ ٌّل

 المصادر
  أولا : المصادر انعربية

 أ. اٌىزت
ٌىزوٟٚٔ (، "اكاهح اٌّج١وبد ٚاٌج١ن الا2011اٌؾ١ّل ٚاٌوجلٌٟ، ١ٍّو هجل اٌواىق،) هجل اٌَبِوائٟ، ىا٘ل .1

 ، اصواء ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن، هّبْ.1ؽ ،"

  ،(، " الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ اٌّزىبٍِخ ِلفً اٍزوار١غٟ"2009اٌـبئٟ، ؽ١ّل ٚ اٌوَىوٞ، اؽّل شبوو، ) .2

 هّبْ.،كاه ا١ٌبىٚهٞ اٌو١ٍّخ ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن

طفبء ٌٍٕشو  ، كاه1ؽ ،(، " اٍزوار١غ١خ اٌز٠َٛك:ِلفً ٔلوٞ ٚوّٟ"2012إٌَٛه، ا٠بك هجل اٌفزبػ، ) .3

 هّبْ.،ٚاٌزٛى٠ن
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(،"ِجبكئ اٌز٠َٛك 2011ِظـفٝ ٍو١ل، ) ،هجل اٌجبٍؾ.،ٚاٌش١ـ،هياَ، ىوو٠ب اؽّل.، ٚ ؽَٛٔخ .4

 الاهكْ . ،، كاه ا١ٌَّوح ٌٍٕشو ٚاٌزٛى٠ن ٚاٌـجبهخ3اٌؾل٠ش"،  ؽ

 اٌجؾٛس ٚاٌّغلاد: ة:
ٍزوار١غٟ ثؾش رـج١مٟ (،" كٚه اٌج١ن اٌشقظٟ فٟ رؾم١ك ا٘لاف اٌز٠َٛك الا2009ٍٕبء ؽَٓ، ) ،ؽٍٛ .1

ِغٍخ و١ٍخ ثغلاك ٌٍوٍَٛ الالزظبك٠خ  ،فٟ اٌشووخ اٌوبِخ ٌٍظٕبهبد اٌىٙوثبئ١خ "، ِوٙل الاكاهح اٌوطبفخ

 .22اٌولك  ،اٌغبِوخ

 ط: اٌوٍبئً ٚالاؿبه٠ؼ: 
(، "ِلٜ ربص١و الارظبلاد اٌز٠َٛم١خ هٍٝ اٌٍَٛن اٌشوائٟ ٌٍّشزوو١ٓ ؽبٌخ 2011الله،) اٌجبثب، ٘شبَ هجل .2

١م١خ هٍٝ شووخ الارظبلاد اٌق٠ٍٛخ اٌفٍَـ١ٕ١خ عٛاي ثمـبم غيح"، هٍبٌخ ِبعَز١و ِملِخ اٌٝ اٌغبِوخ رـج

 الاٍلا١ِخ غيح، و١ٍخ اٌزغبهح، لَُ اكاهح الاهّبي.

(، "اصو اٌّووفخ فٟ اكاهح هلالبد اٌيثْٛ  كهاٍخ رـج١م١خ فٟ ه١ٕخ ِٓ 2006اٌىوجٟ، ٔوّخ شٍج١خ،) .1

اٌغبِوخ  ،و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ،اؿوٚؽخ كوزٛهاٖ فٍَفخ اكاهح الاهّبي ،اٌّظبهف الا١ٍ٘خ فٟ ثغلاك"

 اٌَّزٕظو٠خ.

(، "اٌزٛعٗ اٌَٛلٟ ٚاٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٚأوىبٍّٙب هٍٝ 2012صبئو ؿبهق ؽبِل ِؾّل،) ،اٌّلا ؽَٓ .8

زٛهاٖ فٟ اؿوٚؽخ كو ،اٌفبه١ٍخ اٌز٠َٛم١خ ثبٌزـج١ك هٍٝ اٌشووخ اٌٛؿ١ٕخ ٌظٕبهخ الاصبس إٌّيٌٟ فٟ اٌّٛطً"

 و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك .،عبِوخ اٌّٛطً ،اكاهح الاهّبي

(، "ٔلُ كهُ اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ ٚاٌّي٠ظ اٌزو٠ٚغٟ ٚكٚه٘ب فٟ 2016) ،هٍٟ ِؾّٛك هٍٟ ،ٍّبوخ .2

 ،روش١ل ٍٍٛن اٌَّزٍٙه كهاٍخ ِمبهٔخ فٟ ِظبهف هوال١خ"، اؿوٚؽخ كوزٛهاٖ فٍَفخ فٟ هٍَٛ اكاهح الاهّبي

 عبِوخ ووثلاء.،الالزظبكو١ٍخ الاكاهح ٚ

عبِوخ ،(،"١ٍبٍخ الاهلاْ ٚكٚه٘ب فٟ ى٠بكح اٌؾظخ اٌَٛل١خ "، و١ٍخ الالزظبك2009) ،هز١مخ ،ؿبؿخ .5
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role of tools promotional mix in sales growth 
 
Abstract 
    The mix promotion important to any organization in general, has been 

selected promotional mix tools in this research to identify the role in maximizing 

the Organization of sales growth business, which included the research problem 

several fundamental questions about the role of each promotional tool of 

advertising, public relations and personal selling and sales promotion direct 

marketing within the promotional mix in the promotion of business sales 

organization. The research aims to provide theoretical and field organizations 

surveyed about the role played by the mix promo in sales growth, and  

importance of research on the identification of more than promotional tools 

impact on sales growth through the statement of a relationship of the lack 

thereof and the statement of strength of the relationship in the case of its 

existence, was the data using collection questionnaire form distributed to the 

research community of companies contact (Zain and Asiacell Telecom) was the 

sample of managers and their assistants by 70 individuals and the statistical 

methods used to search included distributions repeatability and relative circles 

calculations, standard deviation and correlation coefficient and. Using a 

computerized program SPSS. The research was based on  major premise is no 

statistically significant correlation between the promotional mix and growth of 

the company's sales relationship,. The most significant results rise evened the 

awareness of individuals under consideration of the importance of every tool of 

promotion mix tools, it is clear that the communications companies surveyed 

largely concerned with the announcement and personal selling, direct marketing 

to promote their products in the market and try to expand its sales, development 

of the surveyed services contact companies that offer to their customers so as to 

maximize sales , and trends in the field of communications companies to increase 

their sales focus on the entry of new parts for the current market and this means 

that the current market (customers) tend to consume more and request 

communications services. And recommendations of the research that the 

intensity of competition at the moment and the evolution of the needs and desires 

of customers have made customers point that underpin the company to identify 

trends, which requires the support of promotional mix elements in order to 

create value for customers, and work on the use of direct communication 

between the company and its customers by publishing direct contact centers in 

areas where the company resides customers need to do to train marketing and 

promotional staff who care about the needs of the target customers and their 

wishes and interact with him to achieve effective communication fruitful in this area 

Key Word / mix promo, advertising, alabie Profile, sales promotion, public 

relations, direct marketing, sales. 

 


