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 عسيس انتاجيت العاهلتهذاخل 
 

 أ. د. سعذ العنسي
 

كل منا يتعلم بشكل مختلف، حيث توجد اربع  معداخل رسي عل علعتعلم، معنعدما يمعن  لعاح  اععمعل 
اعوقععا اعععلدم عدرا ععل كيليععل تعلععيم اعلععرد اععامععل، وتدويععدا باعمعلومععاا اعكاميععل، يمكنعع  ايجععاد اعبيسععل 

 (Webb Edwards) يحل اعتع  ي عتلم.او وانعا ي كعد اع عيداعملسمل عنقعل اعمعرمعل باعيريقعل اعلعح
( الامريكيععل بانعع  انععدما ناعع  اععععامليل عععدينا باعو يلععل Wells Fargo Serviceرسععيش شععركل  

اعمنا بل، بحيث يلعرمول وقعت.م نحعو ادال اعم.معاا اعلعحيحل بشعكل ملسعم، وينتعاب.م شععورا  جيعدا  
ويتمتععول بع ، معان.م باعتعاع  تعلمول اعجديد مع  اععمعل، ت.م، وي تخدمول كامل م.ارات.م، ويا.امبا 

لامععر، حيععث اععامععل املععيش اناعععا  عع الا محععدد  ذ  حععول اعع ا  و ععي ودول الاماععل عشععركت.م ودبععاسن.م
اعمدر  بشكل  ليم، يعد اعيوم حجر اعداويل لانتاجيل اععمل، وم ا دمعام اعمبعادرف مع  الادال اعععاع و 

  بيسعل الاامعال اعتنام عيل تيعوير  عتراتيجيل راش اعمعال اعبشعر  الي ، يعد مل اعاعرور  بمكعال مع
 Human Capital Strategy بلورف تن جم م  اع تراتيجيل الاقتلاديل علشركلو ) 

من مععاا الاامععال با ععتمرار عتح ععيل ادال اععععامليل معع   ت عععكبنععالا  الععك  عععا، يلتععر  ال 
وباعتركيد تحديدا  الك  عا الادال اعع   (، Core Operating Employeesاعم توياا اعتشغيليل  

يتعلق بديادف اعمعرمل، وتحديد اعجوانع  اعم.اريعل ع.عمو ا ل، ال اعمشعاركل مع  بعرامب تدريبيعل ماالعل 
علعك اععر م معل ال اععديعد معل اعشعركاا ععدي.ا بعرامب تدريبيعل م ،وم ثرف تعد حاعل ميلوبلو وم   ععا

بشععكل اععام، عععم تاخعع  بالااتبععار كيليععل تعلععم اععععامليلو  مكثلععل، و اا امععق رايعع  بمحتوااععا، الا ان.ععا
اعمشرميل الك اعتعدري ، وبعل ادراا ووالاداك مل ا ا و عا، ال اعمدربيل، والاختلالييل اعلنييل، 

 ات.ا اعت  تعلمعوا ب.عا مع  اعمااع و ومعل اعجعدير بالاشعارف، خريل باعيريقل لآمول اوم.م اميقيل يعل  
عومل م  ااعم اعتدري ، ت د  اعك الاخلل با عاعي  اعتعدري  نل ع.ا أدا ممثل ا ا اع اارف اعت    ال

مععل حيععث ارتلععا  كللععل واععيا  ج.ععود اعقععاسميل اليعع  واعمشععتركيل ميعع ، ماععل  اععل الاحبععاي اععع   
يليب.م، وكثرف الاخيال و ول اعمخرجاا واعنتاسبو الك ايل حعال، ال مثعل اع ا اعواع  قعد لا يع د  

 دال وتع يم واعك تعديد م توياا الا
( Deborah Dorsettاعمقدمععل ااععلا ا ععت.للا  عترجمععل مقععال الا تشععاريل الامريكيععل  تعععد 

 Four learning Approaches To Enhancing Employee اعمو ععععومل 

Productivity   واعمنشورف مع )Hanbook Of Business Strategy)   واعتع  8002عععام ،)
 مي ونروم مل وراس.ا نقل اعلاسدف علج

 اولاً: هذاخل التعلن الفرديت المؤديت لتحسين السرعت في العول
عتحقيععق اعععدف نقععل اعمعرمعععل با ععلو  منا ععع  ي ععااد مععع  تح ععيل ادال اعععععامليل، يكععول معععل 

 اعارور  تحديد وم.م تيبيق اربعل مداخل شاسعل علتعلم، وا :
ر مععل اععععامليل علععتعلم يحتمععل جععدا  عجععول اعكثيعع (:Experimenting/Doingاعلعععل   اعتجريعع   -4

و معنعدما (Tactical In Nature)ليل مع  يبيعت.عا يباتبا  اع ا اعمعدخل، عكونع  يريقعل و عيليل تشعغ
أ با عتخدام اعمحاوععل واعخيعيحاول اععاملول ادال م.مل، مان.م ينت رول عيلح وا ما يق  معل ، و ععا 

 Trial and Error Method )ايعادي.م العك الاشعيال، حيث يتعلمعول باعتجريع  معل خعلل واع  
ويعع دول اععمععل بانل عع.م، مععال كععال الامععر  و نتيجععل ام لا ، م.ععم يتعلمععول بكععل الاحععوالو وانععا يريععد 

 اععاملول باعلعل يعرموا ما يمكل معلُ ، وكيف يمكل معل  عا باعقري  اععاجلو
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اعمعدخل معل  بموجع  اع ا يتعلم الامعراد (:/ariticipatingPObservingاعمشاركل   اعملح ل  -8
خععر يعع د  اعم.مععل، ومععل ثععم محععاوعت.م تقليععد او محاكععاف مععا يرونعع ، آخععلل مراقبععل وملح ععل مععرد 

، اعمتعلمعول وانا ووالانتبااوياخ ول اعملح اا  عيا  علحلول الك اعمعرمل، او ثروف م.ارف اعتركيد 
، والا عتلادف معل اعتعديعد  تكول عدي.م قابلياا معينل عربي ما لا يعرمون  م  اع   لا يجيدول معرمت 

ـ و ـمعا ا  الايجاب و وبمعنك اخر، ال اععامليل يريدول م  اع ا اعحاععل الاجابعل اعل  ع اعيلـم  معو لم
 بعدـو

مع  ايعار اع ا اعمعدخل علمعراد حاجعل ت .ر   (:Inquiring/Consultingاعتشاور   الا تل ار  -3
 دسععععععع   نا – عععععععلو  ا ا  ملحعععععععل عل.عععععععم وا عععععععتخدام امليعععععععل اعتلكيعععععععر اعتععععععع  تتلعععععععف باتبعععععععا  ا

 If – Then Method و واعمقلععود بعع عا اععو اعن ععر علمخرجععاا مععل خععلل اعتنبعع  باعخيععاراا)
( اعمختللل بعد اعمحادثل م  الاخعريل حعول Scenariosاعمحتملل، حيث تجر  امليل تقييم اعمشااد  

وتكعول اعحاجعل ما عل ول اعمعلومعاا اعمرتعدفو ملح ل ما يلكرول ب ، وكيف يتيلعول علبداسل، ويقيم  
انا عمعرمل  ياقاا اععمل م  ايار اعم.مل اعمحددف، واقلنيل ما يحتاج امل ، ور م لورف وااحل 

 ـ، وـما ا عوـوا عما  علجابل الك ت ا لاا ـ
ال الامراد م  و يلل الا لو  او اعنمي ي دول  (:Analyzing/Patterningاعتحليل  اعنم جل   -1

تكول الاشيال محددف بشكل جيد، واعنما ج ملمو ل او وااعحل اععك حعد معاو  الامال، خلولا  اندما
وانا، يحتاج الامراد اعك تقليل اعمخايرف ووا  امليل تتابعيل خيوف بخيوف لادال اعم.مل اعمر وبلو 
والي ، ماعتوثيق يععد امعرا  ميلوبعا  بحيعث يعتم اعرجعو  علمعلومعاا واعبيانعاا انعد اعحاجعل ع.عا عتعديعد 

اععمل، وا تبعاد  يعر اعمر عو  معل اعخيعواا والاجعرالاا والامععال واع علوكيااو ماعتقلع   ا اعي 
 يكول م  ا ا اعحاعل منلبا  حول الاجابل الك   اع  ـكيفـ، ـوكمـو

خععر، لآوععععل مععل ناملععل اعقععول، اعتوكيععد بانعع  عععيش اناعععا مععدخل  معينععا  علععتعلم يعععد اماععل مععل ا
 خدمول مداخل  ادف علتعلم م  ال واحدووبب ايل ال مع م الامراد قد ي ت

 ثانياً: تقيين هذاخل التعلن المختلفت
بمدينععل  Wachovia Securities)( مععديرف تح ععيل الادال معع  شععركل  Bygie Quiggال  

 Charlotte  مععع  ولايعععل )North Carolina الامريكيعععل تععععرف جيعععدا  كيليعععل تو يعععف الامعععراد )
وت كعد مع  اع ا اعشعال، ـنحعل ن ععتخدم  ولعي.م با عر  معا يمكعلاعمنعدمعيل علعمعل ويريقعل اعحلعول ا

اعموااعع  اعيبيعيععل علعععامليل، بحيععث لا نركععد كثيععرا  الععك اعتوقعععاا او اعتلاععيلا، عكننععا ناعع  تلععا 
نععا علحلععول الععك مجععامي  الامععراد اععع يل يتمتعععول ب ععرال ااعع  اعليريععل او اعغريديععل نلعع  اايناعمو

لق معل  ععا عتقيعيم اعععامليل، واعتولعيل بمعدخل اععتعلم اعمنا ع ، ااعيل م  الانجعادـو ومعل ثعم الانيع
ماعععاملول ععيش معل اعملعرو  ال يبتعدسوا اععمعل خر الادارف اععليعا اعوقعا واعمعالو تعد    اع   مل خلع

معندما خا  ق م خدماا اعدبعاسل مع  بكلالف وباقل وقا مح  ، بل اياا  ال يكونوا اقل احبايا  مي و 
( Quiggاععك اعدد معل اعتغيعراا اعجواريعل، ااتمعدا اع عيدف   Retag Services Group)بنعا  

( اشرول مل الامراد اعجعدد 80م ا تخدام  تالك معرمت.ا اعخالل م  اعتعلم والا اعي  اع لوكيل، ا  
ير اعق م اعمعن  و يلتع و وعشعغل اعو يلعل اعشعا رف، ال معديرا  معل ق عم دم   اا اعوقا اع   ترا م

بانع  يحمعل  .عر يعام معل ت علم  اعمنلع   ي.ا الك حيل  رف ع د اعنقص، ومجاف بععد اخر قد جل  اع
اعكثيععر مععل اع ععلبيل تجععاا اععععامليل مععع ، بحيععث يوجعع  اعلععوم اعععي.م با ععتمرارو ملقععد قامععا اع ععيدف 

 Quiggخعر، ويتعرمعوا العك مروقعات.م اعلرديعل لآعيعتعلم اعواحعد معل ا جل  اااال اعجماال  ويل( ب
د اعقاايا اعت  اكتشلت.ا ال ن ام اعتدري  بمكال او موقع  اععمعل لا يلع  رواحدف مل ابال قر و وال 

بمتيلباا مداخل اعتعلم علمراد اعمشعاركيل ميع و ماعقليعل معل اااعال اعلريعق مقعي اعم اعع يم كعانوا معل 
اعمشععاركل،  اعلعععل، بينمععا الا لبيععل مععن.م كععانوا مععل  و  مععدخل اعملح ععل   و  مععداخل اعتجريعع  

 اعنم جلو اعتشاور واعتحليل  لا تل ار وا

 ثالثاً: الاختيار المتحقق هن المىهبت الفطريت
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نحل نختار اعنخبل او اعللوف معل الامعراد لانمعاي.م اعشخلعيل، ( باعقول ـQuiggت كد اع يدف  
 و عا بتحديد اعم.ماا ع.عم مع  ايعار ا عتخدام معوااب.م اعليريعل او اعيبيعيعلو كمعا اننعا نختعار الامعراد

اعتعع  تتيلعع  اعتكععرار  و  مععدخل اعتحليععل  اعنم جععل عنن عع  اعععي.م اعكثيععر مععل اعم.مععاا اعتللععيليل 
( ال كععل ااععو بععاعلريق عديعع  تقيععيم اماععل عمععدخل تعلععم Quiggيف اع ععيدف  اععواعتوثيععقـو وكعع عا ت

ل، بما يجعل اعلريق ال يكعول وحعدف امعل متما عكواعدميل الاخر، واعقابلياا اعجواريل اعت  يمتلك.ا، 
كم ا ا رمل اععمل اعتلليل ، وعكعل قعد لا ي عاو تكراول ول اواكدا علمجموال ككل ـانكم ربما تمتع

ال تعملوا  ععاو  ملولول ع عا، والي  لا ينبغ  بكعل يجاادي عول قلا عكم بال الامراد م  اععاعم كل  
و ، ـح نا ـ  وقد كال اعجوا  مل قبل.م بلوا اال 

 ععتيعا  اععععامليل علروقععات.م اعلرديععل، وخلولععا  تلععا اعمتعلقععل اعععتعلم معع  اي ععااد م.ععم مععداخل 
ماعواع  ا ل يعرتبي  وبغراسدام، واعت  يمكل بدوراا ت .يل الاتلال اعلعال او تعيق  م  مواق  اععمعل

، بما يريد اعلرد ال يعرم  عغر  الاح اش بالامعال واعثقعل عقبعول اعمعلومعاا اعمتعوامرف، بشكل خاص
الا تلادف من.م م  اععملو وم  شركاا اعيوم يعن   عا اعتاكيد العك اععتعلم اعع   واعتحرا علمام بغيل 

ينبغ  ال يشدد الك قيمل الاتلال ومامون و وكما يلتر  ال يكول كل مرد قادرا  الك اعشعور بان  
 يل الك م توى مجموات ورم توى اعشخل ، ومتعاول م  الاخاعال الك مع  

 للتعلن رابعاً: ادواث التقىين المعسزة
تتاح امام اربا  اععمل والاداراا اععليا ادواا ادف عتح يل ا عاعي  اعتعدري ، ماعل  اعل تيعوير 
الانتاجيل، وتشجي  مناخ اععمل اعلرق و والادواا بدوراا ت ااد اعشركاا م  تحليل كل مل شخلعيل 

خلععاسص ا ا ععيل  اعلععرد اععامععل ومععداخل اعععتعلمو وب ععب  تععاثير اعع ا الادواا الععك الانتاجيععل، م.ناعععا
اديدف يلتر  اعتعامل مع.ا اند تقييم واختيار ادواا دام اعتعلم اعت  ت تخدم م  اعشعركااو واليع ، 

 ينبغ  اعتقل  واعبحث ال الادواا اعت  تكول:
ملع  حاععل تكعول اداف تقعويم اععتعلم  يعر  ع.لل مع  الا عتخدام  (:asy to useE .لل الا تخدام   -4

 ل اعلع  اعحلول الك تقدير دقيق ع.اووالادارف، مربما يكول م
: ي ععتغرق اعتقععدير اعنمععو ج  لاداف تقععويم اعععتعلم بععيل ( AdministerFast to ععرال الادارف   -8
ومعع  حاعععل يععول اعمععدف اعدمنيععل اكثععر مععل  عععا، مععال اععععامليل ربمععا ( دقيقععل مقععي لال يكتمععل، 41-80 

 يلقدول اعتركيد والااتمامو
 ل اعماعععععععععععععععععيربل و يعععععععععععععععععر اعمل.ومعععععععععععععععععل اعخلعععععععععععععععععو معععععععععععععععععل اعلغعععععععععععععععععل اعلنيععععععععععععععععع -3
 Devoid of technical jargon and psychobabble:)  تتيل  اعنتاسب با علو  نمعو ج  ال

كمععا يلتععر  ال تقععدم بلغععل منيقيععل مقبوعععل ، بعيععدف كععل اعبعععد اععل تكععول مل.ومععل عجميعع  اعمعنيععيل، 
 اعت.ديد واعوايدو

بغع  ال تقعدم اعنتعاسب بيريقعل وااعحل ين(: Graphically presentedمقدمعل بيريقعل بيانيعل   -1
 باعمواقف اععمليلو علعيال كارقام واولاف عتكول  .لل الا تيعا  واعل.م وقابلل علتيبيق
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  (:h other toolsUseful in conjunction witمليعدف مع  تعدامل تيبيق.عا مع  ادواا اخعرى   -1

رى، ماععل  اععل ممار ععل الانشععيل ل معع  ادواا اخععايمكععل تيبيععق اداف تقععويم اعععتعلم اعجيععدف بشععكل مععع
 اعتن يميل اعمختلللو

م.مععا   وامتلكععييلتععر  ال كعع عا ب عب  ال كععل اامععل عديعع  معدخل مريععد علععتعلم، ومن مععل الاامعال 
قععادرف الععك نحععو اماععل عتدويععد اعع ا اعمن مععل شععامل  علقابليععاا اعتعليميععل علعععامليل وانمععاي.م، عتكععول 

بشععكل  ععليم، واععمال اعتمتعع  بنجاحععاا يويلععل  دال و ععاسل.ماوعسععا اععععامليل باعمعلومععاا اعميلوبععل لا
( خبعرف Wells Fargo( لعاح  شعركل  Webb Edwardsالامعدو ومع  اع ا اعخلعوص، يمتلعا  

ـعح عل اعحع ، نحعل نمتلعا اداف تعلعم  عاادتنا ااعيل اعم توى بادواا اعتعلم ا ا، حيث يردف اعقعول 
خاص اعع يل ععدي.م اعر بعل مع  اععمعل اعجمعاا  الك تغييل اعحاجل، تمكنعا معل اعبحعث اعل نعو  الاشع

باعياقل اكثر مل منام يناو ماننعا نتيلع  با عتمرار مع  اعحلعول العك اح عل كلريق متما ا، ملعميل 
 ومتنوال الاشكالـو متعددفالاشخاص  و  خللياا وثقاماا 

تقليعل  ال اعشركل مل خلل تحديد وانونل مدخل اععتعلم اعلريعد عكعل معرد، يمكن.عا العك نحعو م.عم
مااليعل جميع  اعععامليلو وام اعم تخدم اعجديد علو يلل اعمنا عبل وتح عيل  عتلعيل  اعميلو   اعوقا 

العك معدار  اعشعركل داخعلمع  اعبقعال  احتمعالاماععاملول اعلاالول واعرااول ال و عاسل.م اعم الاكثعر 
 اعععععععععععععععدمل، واععععععععععععععم الاكثععععععععععععععر ان.ماكععععععععععععععا  باععمععععععععععععععل عيكونععععععععععععععوا موجععععععععععععععودا  اععععععععععععععخما  

 Tremendous Asset ) لاعتشغيليم  خي اعقاادف  Bottom lineو) 

 : تىقع النجاحخاهساً 
 ( واعععع  ناسبععععل اعععععرسيش علمععععوارد اعبشععععريل معععع  شععععركل Sara S. Fawcettت ععععتخدم  

 Edens And Avant مل اعشركاا الامريكيل اعراسعدف مع  اعتعامعل باععقعاراا، ومركداعا ( اعت  تعد
جانع  اععتعلم علشخلعيل مع  جميع  مراحعل الا عتخدام، بحيعث ييلع  معل اعمتقعدميل ترااع  كوعومبيا، 

ال شعركت.ا معل اعبدايعل ( Fawcettيف اع عيدف  اعلو اسف اعخاو  لااتباراا ملكل ا تبيانااو وت
لا تبحث ال نو  معيل مل اعشخلعيل عشعغل اعو يلعل اعمحعددف، وعكن.عا ت عتخدم اداف تقعدير ت عااداا 

تعدري  الا ا ع ، بعل اياعا  مع  تحديعد اعم.معاا يعوال امليعل الا عتخدام اعشعامللو عيش مقي عتحديد اع
ت ععتخدم كتيعع  اعو يلععل الانيععق جععدا  اععع   يحععو  تلالععيل اداس.ععا، واعتعع  يكععول ( Fawcettاع عيدف  م

احععاول اختيععار الامعراد اععع يل يتمتعععول ( Fawcettمريعق كتيعع  اعو يلععل معاال ، مانععا  واعقععول عل عيدف 
ل منع و واليع ، ال اختيعار اعم.معاا معوامق م  ااتمامات.م ب عا اعنو  مل اععمل حتعك اعمبشخليل تت

 تلععععن  معععععل م.عععععارات.م اعم ععععتندف عمعععععداخل اعععععتعلم او يراسقععععع  واع عععععماا اعشخلععععيل علععععععامليل، 
واااال قيميل مع   يمكن.م ال ينجحوا عيكونوا منتجيلبحيث  كون.م ير بول با تخدام.ا م  اععمل( 

 لك اعدوامومريق مددار ا

 سادساً: تقيين الاختلافاث في هذاخل التعلن
 او الادارف ال يقيمعوا عغر  اعتعامل مع  اعمعداخل اعمختللعل علعتعلم، يجع  العك لعاح  اععمعل و 

 اولا  كععععل اامععععل كيععععف يععععتعلمو ويمكععععل انجععععاد  عععععا مععععل خععععلل مععععا يعععععرف باعخيععععار الاجبععععار  
 Forced Choiceعم تجي  اختيار الاجابل امعا  ( بمخدول اعشخليل، حيث يق  الك اA  او )B )

اقلنيعل الك مقعراا الا عتبيالو واع ا اعنعو  معل اعتقيعيم يكشعف اعل وجعود ابععاد اديعدف علشخلعيل: 
 Rational  اجتماايععل ،)Socialized  ريديععل  ،)Instinctiveحيععث يعكععش بعععد اعشخلععيل  (و

ا بشعكل اراد  متحعرر اعتع  يعتم اختياراعونشعايات.ا لال عللعرد مع  ادوار اعو يلعل ماععقلن  اعنمي اع
 -Likeمل قبل اعلرد نل  و معندما يكول اعلرد اععامل محلدا  وموععا  بعمل ، مال نمي ـ ار   م ـ  

to  ومعع  اعع ا الا ععلو  اععع   يشععدد الععك  ونقععاي قععوف اعشخلععيل الايجابيععل( اععو اعم شععر اععع   يواعع
 ف اعموقف بحكم  يادف اع ااو الا تقلعيل واعتحرر، ال خبراا اعلرد تكول ا   يد

( Authority Figures معل الا ععتجاباا نحعو رمعود اع عليل  اعناشع وامعا اعبععد الاجتمعاا  
، معل حيعث والآخعريليكشف توقعاا حول اع اا  وباعتاع  م.و يعكش يرق تعلم اعتلاال م  الاخريل،



 8002/ لسنة  14/ ع41المجلد                                                                                       مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                   

 393 

اعع   يتوقعع  اعلعرد معل ر   كيف يتوق  اعلرد ال تتم معاملت  عامال اعدام وتجميع  اعمعلومعااو ممعا
لاابعا  قويعا  مع  مريعق اععمعل؟  ال تكعول اععمل او و الادارف؟ وكيعف ينبغع  ادارف اعدماععل؟ واعل تتوقع 

وبخلوص اعبعد اعغريد ، مان  يكشف ما اع   يحتاج  اعلرد عي د  معل ، ويتو ل م  حاجاا اعبقال 
يحعدد يبيععل حاجعاا  يعنع  ال اعبععد علغريعد واع ا  واعجواريل واعقوى اعمحركل علدوام  اعمتعلقل ب.ا

وبياقاتع  اعحيويعلو وتلعا اعحاجعاا اعتع  يجع  اشعباا.ا اعثقعل باعع اا  حاععل اعلرد اعلعليل اعتع  تشععرا
حول ا .باعملتاح اع   ييلعدارف لابنشاياا اعلرد الك م توى حيات  ككلو كما ان.ا تدود ا يوميا  ت ثر

 ؟عما ا يلعل اعلرد ما يريد امل 

 ابعاً: نمط التعلن المتوثل في التقيين الغريسيس
يتم اعكشف ال اعمدخل اعلرد  م  اعتعلم اعمتمثل م  اعبعد اعغريد  عتقييم اعشخلعيل، معل خعلل 
نتعععاسب الا عععتبيال اعمعيعععاف عكعععل معععل ر  اععمعععل واععامعععل بشعععكل ر عععوم بيانيعععل ملونعععل وتقعععارير  اا 

( ادنعاا 4مل خلل اعن عر علشعكل   ل وبحيث لا يلح تولف مداخل اعتعلم بالاعواتوايحاا تلليليلو 
وبتلععوير  علوكياا اعععتعلم     دلاععل  علبيل لا  لععيغل تعلعم مععل اعمواعحل  عابقا  معع  اعلقعرف  اولا (و

او الادارف، يمكن.ما تكويل مكرف جيدف ال كيليعل تقعديم  بيريقل مواوايل وبيانيل، مال ر  اععمل و 
و اعتعليميل عكل مرد اامل، وقدرت.ما الك اداعل اعحواجد اعت  تات  معل اعمعلوماا واعمواد اعتدريبيل ا

 ادا   عتعدااختلماا اعنميو وم  ا ا اعيريقل، ال عكل مل الادارف واعلرد اععامل الك حد  وال  يكول 
 علتركيد وتحقيق اعنتاسبو
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 ثاهناً: ايجاد فهن هشترك لسيادة الانتاجيت
 ععععععععو ( اعمو عععععععف اعتنليععععععع   الاالعععععععك علمعععععععوارد اعبشعععععععريل Nancy Rubinت عععععععتخدم  

 Providence Health Systemsاعجنوبيعععععل نمعععععو ج تحليعععععل اععععععتعلم  ا( مععععع  كاعيلورنيععععع 
 Learning Analysis Model ) اعمخللعل عتقليعل اعلعراااا، حيعث تحقعق مع  ور  اعمعمعل

ي اعشخليل اعت  تكول مختللعل مع  مل اختلف الانماواعت  تنشأ ردم اعكثير مل اعلجواا بيل الامراد 
 .را ال اناععا مرلعل حقيقيعل عل.عم عمعا ا شعخص معا ( عقد Rubinيف اع يدف  ادملل اععملو وت

 ماو يتلاال بيريقل معينل م  موقف
وحاعما يدرا الاااال الاخريل م  اعلريق بان  ا ا اعو اععنمي اعشخلع  عللعرد، معال ردف معل.عم 

عو كال اعحال او اعوا  خلف  عاو كما ت كد ان  لال بامكاننعا انعدما  تجاا  عل تكول مثلما ا  الي 
، مان.م ي تليدوا مل م.اراا اععتعلم اعمتواععدف معل جعرال اعتعامعل مع  يكول اناعا لرا  بيل اععامليل

( بععال اععععامليل يتولععلوا معععل  عمععا ا Rubinوت كععد اع ععيدف  اعمواقععف اعمتعععددف معع  حععل اعمشععكلاو 
كما ان.م يكونوا قادريل الك يل  اعم اادف بشال كيليل اعتعامل م  شعخص علرا ؟ يحدث مثل ا ا ا

( Rubinوقعد  عجلا اع عيدف   ما يكول مل ا ا اعنو  بشكل اكثر مما عو كال معل  ععا اعنعو  الاخعرو
ومعل ال اعوحداا اعتن يميل تعمل معا  بشكل كلول وبلرا  قليل جعدا ، وبوجعود اعلعرا  قليعل بعاعيب  

 د الانتاجيلوتدداثم  
ممل اعارور  بمكال ادراا ال ملتاح اعتعلم او الاح اش باعش ل وبرااعل تحقيقع و عع عا يقعدم 
نمو ج تحليل اعتعلم يريقعل عكشعف اعحاجعاا اعمخليعل ويجعل.عا مرسيعل ووااعحل علعيعالو وحاعمعا يعع  

لانتاجيعل، وخلعق قعادرا  العك اععمعل بعاالك م عتوياا ااعلرد اععامل نقعاي قوتع  اعشخلعيل، مانع  يكعول 
و ومل خلل تقييم اععامليل وجعل.م يعرمول كيف يتعلمول ويتعاملوا م  اعمعلوماا،  راا و يل  اال 

او توجيعع  مععان.م  ععيل.مول اندسعع   مععا اععع   يحتاجونعع  عغععر  الاقتععرا  مععل م.مععل اعععتعلم اعمنا ععبل 
اععمعل، معال اربعا  اععمعل  ا يحتاجع  دمعللمعانل .م الك الاقل علموق  اعجديد م  من مت.مو وبمعرمل 

اعععتعلم ع.ععم، وباعتععاع  يمكععل ال يتحمععل اععععاملول و او الادارف اععليععا يكونععوا قععادريل الععك ايكلععل ن ععام 
 اعكثير مل اعم  وعيل عتعلم.م اعخاصو

 تاسعاً: هسايا انماط الادارة لمذاخل التعلن
يل  اعكثير معل اعوقعا واعمعال ال مكرف تكييف ا اعي  اعتدري  عمداخل اعتعلم الاربعل اعمختللل تت

م.يكل نحو اعلرد، ماععاملول يتعلمعوا  ا  مكرف خايسلو ماعحقيقل ا  اكش  عا تماما ، ا  عكول اعتعلم
لااعداد اعمشعاركيل علقيعام باعم.معاا ماعل  اعل  يلبشكل ا ر ، حيعث يختعدل اعوقعا واعج.عد اعمكر ع

اع ا اعتكنوعوجيعا  عريعا  معا عع يل ي عتخدمول تخلي  حاعل الاحباي عدي.م، وباعتاع  ال اربعا  اععمعل ا
 يلح وا ال اععامليل اعجدد البحوا اااال منتجيل م  مريق اععملو
علعتعلم، واعو الا علو  اعع    ا  خالع الي ، يعرتبي جعوار اعمواعو  بعال كعل اامعل يمتلعا معدخل  

 ا  تععمجع   ع.ل  ومل  حاعل ال يتم اشباا.ا، ماعتعلم يكول العك الارم(و Needيمكل تحديدا باعحاجل  
علغايل، واندما لا يتم اشباا.ا، ماعتعلم يكول مراقا و وي ثر  لبا  الك ادال اعو يللو ومل جان  اخر، 

 معععععععععععععدخل تعلعععععععععععععم اعمشعععععععععععععارا ال جعععععععععععععودف اعتعععععععععععععدري  اعععععععععععععع   ي خععععععععععععع  بااتبعععععععععععععاراا 
 Participant's Learning Approach)    يقلل دورال اععمل، ماعل  اعل اعم عاادف مع  جع 

عتكييف انماي اعتعليم عمداخل اععتعلم،  مدايااعااامل ع عا، ال مل ابرد  وو  اعم.اراا اععاعيلاععامليل  
وباعمقابعل ال ا عتخدام معدخل  مختللعا  اعل نمعي اعمتعدر  يرامقع   ا  ان.ا ترم  مل ثقل اعلعرد بنل ع و

تعليميععل انععد اعععف احتععرام اعلععرد ع اتعع ، ومقععدال اعثقععل بقابليتعع و ماععععاملول قععد يعرمععوا حاجععات.م اع
اعم توى اعغريد  ع.م، وعكن.م احيانا  يكونوا  ير قادريل الك اعتعبير ال تلا اعحاجااو وباعتعاع  ال 
اععامليل اعم لحيل باعمعلوماا اعكاميل ال حاجات.م اعتعليميل،  عيكونوا معل الارجع  اكثعر قعدرف العك 

انععدما ديععلو واكثععر مععل  عععا، ( علتعامععل معع  اعموقععف بجProactive Roleاتخععا  اعععدور الا ععتباق   
جابيعا  العك اعلريعق او اعق عم او يي تخدم نمو ج تحليل اعتعلم عتدري  اعععامليل، ميكعول اناععا تعاثيرا  ا
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اعلف كل و واععاملول اع يل يكونعوا وااعيل عمعوايل اععل.م وقعوت.م عبعاع.م اععبع ، يعملعول مععا  
 ل من.موالك نحو اكثر مااليل بتقدير اميق علمداخل اعمعرميل عك

 عاشراً: هىارد بشريت ركيت
معل اعمعاعجعاا الايجابيعل علمواقعف وتحقيعق  ي د  ا تخدام ادواا اعشخلعيل واععتعلم اععك اععديعد

 معع   ععوق اعيععوم اعمتغيععر واعمتنععاق ، م.عع  ت ععااد معع  خلععق مععوارد بشععريل  كيععل، اعميععدف اعتنام ععيل
 امليل وقعععععيم.مو ويبقعععععا  ععععععو وادخعععععار الامعععععوال، وانخلعععععا  دورال اععمعععععل، وتع عععععيم قابليعععععاا اععععععع

 Joe Edens  رسيش شعركل )Avant and Edens ) ي كعد عقعد شع.دا شعركتنا نمعوا  كبيعرا  مع   ا
( بليول دولار، و ععا بلاعل واع  8.8( مليول دولار اعك  300قيمل اعموجوداا بحيث اددادا مل  

اداف تحليععل اعشخلععيل، ا ععتخدام  الامععراد اعمنا ععبيل بمععواقع.م اعلععحيحلو مبعععد ربعع  قععرل مععل تجربععل
 البحنا قادريل عن كد بان.ا واحدف مل امال الا تثماراا اعت  قمنا ب.ا م  حياتناو

ا  كلمعا علعاع  اعشعركل حتمعا ،  اال الا تثماراا اعلحيحل م  مبادراا اعتعلم تعود بمردودات.ع
و والعك اع ا تكول اعموارد اعبشعريل اكثعر م.عارف ومعرمعل، كلمعا يتععا م دوراعا كموجعود جعوار  قعيم
كيليعل تعلعم الا اش، ال اعشركاا اعت  تعيد اعتلكير م  تكييعف ا عاعي  اعتعدري  بععد الاخع  باعح عبال 

الامععراد،  تشعع.د تقععدما  كبيععرا  بموارداععا اعماعيععل اعتعع  تخععدم ر  اععمععل، اععععامليل، اعدبععاسل، الععحا  
 د مددارووا ا باعيب  ا  اع تراتيجيل اعرابحل م     اقتلا ،اعملاع  الاخريل

 حادي عشر: نمىرج التعلين باستخذام الاختلافاث في هذاخل التعلن
 واعيح  با تخدام مل.وم تعليم شخص ما كيليل ا تعمال برامجياا جديدف، انا  نقدم اعمثال اعت

، بيريقت  مع  تقعديم اعمعلومعاا علمعراد اعع   ال كيف ال اعمدر  يجر  بع  اعتكيف وبشكل مب ي
 :ل علتعلمعدي.م مداخل مختلل

اعشخص اعك ولف تواعيح  مختلعر اعل معا ا يحتاج : بمدخل اعتعلم ا ا، اعلعل اعتجربل  -4
 يلعل، وتحديد اع.دف اعواا  علعمل اعع   يعراد انجعادا، واعوقعا اعع   ي عتغرق و وباايعال
كل الادواا  اعكتيباا اعموجدف، اعحا و  اعمحمعل باعبرامجيعاا( معال اعمتعدر   ي عم  عع  

 ل اعمحاوعل واعخيا مع  اععمعل العك اعبرنعامب عمعدف وجيعدفو واعمعدر  بعدورابا تخدام يريق
 ععيتلحص اععمععل مععل حيععث دقتعع ، ومراجعععل اعمعلومععاا اعمرتععدف حععول الا ععسلل اعميلععو  

معليع ،  الاجابل ان.او وت تمر اك ا امليل اعك ال يتمكل اعمتدر  مل تنليع ا اععمعل بنجعاحو
ار اعموارد اعت  يتيلب.ا اععمل، ويتل.عف لان.اسع  اعشخص بموج  مدخل اعتعلم ا ا  يخت ال

 الك اح ل ما يرامو
اعشخص الك ومق ا ا اعمدخل اعتعليم  اععك مراجععل ماحلعل يحتاج : اعمشاركل اعملح ل  -8

اعخيعاراا علعمليل، ومراقبل اعشخص اعمتمرش م  كيليعل ا عتخدام  اعبرامجيعاا، ومناقشعل 
ومعع  اعع ا اعحاعععل يحتععاج اعمتععدر  اعععك مرلععل  اعمتاحععل امامعع  حععول كيليععل امععل اعبرنععامبو

العك اععمعل  مواتيل لا تخدام اعبرامجياا م  شعخص اخعر يجعر  اعملح عل اليع  ويناقشع 
اعمنععاي بعع ، وا ععتلم اعتغ يععل اعمرتععدف الايجابيععل اععل اععمععل اعمنجععد وتدريبعع  الععك اعتح ععيل 

 اعم تمر ع  اول باولو

 ا اعمعععدخل معععل خعععلل امتلكععع  جميععع اعشعععخص بموجععع  اععع يعععتعلم  :اعتشعععاور الا تل عععار  -3
اعل اعمعلوماا ال تكنوعوجيا اعبرامجياا، وعما ا ينبغ  تنليع  اعتكنوعوجيعا اعجديعدف، ماعل  

ا تخدام اعبرنامب  مل حيث ا تخدامات  اع ابقل، اعحاعيل، اعم عتقبليل وخلليعل اامعل كيليل 
، معال اعمتعدر  بعدورا وا تيعا   عياقاا اعم.معل ومجالات.عاوبعد م.م  ال كل اعمعلوماا(و

  ي تخدم اعبرنامب اعجديد، وتوق  اعتغ يل اعمرتدف اعتلليليل ان و

 : باعن بل عللرد اع   يعتعلم باتبعا  اع ا اعمعدخل، يتيلع  معل لعاح  اععمعلاعتحليل  اعنم جل -1
ال يحدد بدقل كيف ت دى اعم.معل، وتلقع  اماعل اعمعلومعاا بشعكل منعت م ومنيقع  علغايعلو 

خيعوف(،  -لعرد  وبح ع  ن رتع ( اعمعادف اععلميعل بيريقعل تدريجيعل  خيعوفواندس   ين م اع
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مل اعبدايل اعك اعن.ايلو وبعد اتمام بع  اعم.ماا باعبرامجياا اعجديعدف، معاعلرد انعا يحتعاج 
 اعك تغ يل مرتدف حول ما او لاس ، وما او خايكلو


