
 8002/ لسنة  14/ ع41المجلد                                                                                      مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                         

 

 1 

تقىٌى واقع نشاط انتذرٌة وتىثٍقه في إطار تطثٍقاخ 
 (  ISO  10015المىاصفح الإرشادٌح انذونٍح )

 دراسح حانح في وزارج انثهذٌاخ والأشغال انعايح
 

 المستخهص
ISO 10015

%55

Abstract 
This research has taken to the knowledge of the scope of  applying the 

international specification of (ISO 10015) which is regarded to training by 

the Iraqi ministry of municipalities and public works ,in order to determine 

its training quality .By using the checklist made based upon the items of the 

specification ,after translating the English copy into Arabic ,which takes the 

indications of training depending on qualitative bases. The results of the 

analysis emphasized that occurred total average by comparison the 

evaluation of the training activity in the mentioned ministry with the 

international specification in all of its main items, which was (%55) ,and 

totally documented ,which finally refer to the existence of great gap in 

attaining the quality requirements in the training activity of that ministry.                                                                                               
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 المقذيح: 
SO  10015)1999

10015ISO

10015ISO

 المحىر الأول: الجانة اننظري
 فهىو انتذرٌة في ظم إدارج الجىدج انشايهحي أولا:

Neo et al,1995:59

800182

Kelner, 1998:31

Malhi, 2000:3

Zhang, 1998:28

4080Malhi, 2000:3

Honda of America100,000

Krojewski & Ritzman,1999:217Motorola

12040

Ross,1995:122

Kelner,1998:31

Train the Trainer

Krajewski & Ritzman,1999:218
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(Bounds et al, 1994:470), (Ross, 1995:122-123) , (Teare et al,1997:167) , 

 (Dale et al, 1997:78) , (krajewski & Ritzman,1999:217)  

4  

8  

3 
1 
5 
8 
7 

Pay-for-skillsRoss,1995:123

 ISO10015 ثانٍا: انتذرٌة عهى وفق المىاصفح 
ISO/Tc 1761999

10015

ISO151219992003 28

(ISO)

(ISO10015, 1999)

 ((10015اً: إرشاداخ انتذرٌة بمىجة المىاصفح انذونٍح اٌَسو نثثا
4

ISO10015
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8
(ISO 10015,1999)

(ISO 10015, 1999)

 

3
(ISO10015,1999)

 

1
(ISO 10015,1999:7)

(ISO 10015,1999:7)

5
(ISO 10015, 1999)

ISO 10015

 
 
 

(ISO 10015, 199)
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8
(ISO 10015, 1999)

(ISO 10015, 1999: 9)

(Validation)

(ISO 10015, 1999)

 المحىر انثانً: إطار ألمشكهح المثحىثح وينهجٍح انثحث المٍذانً:
 : ثأولا: يشكهح انثح

10015

10015
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4 10015

ISO

8 10015

ISO

3 
10015ISO

1 
10015(ISO 

 أهذاف انثحث: ثانٍا: 
4 10015ISO

 

8  

3 
ISO10015

 

1 

10015(ISO

  انثحث: أهًٍح نثاً ثا
10015

 راتعاً: أسهىب انثحث
(Case Study)

80041844

10015(ISO
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 انثحث وعٍنته خايساً: مجتًع

4

 المعهىياخ وتحهٍههاسادسا:أسهىب جمع انثٍاناخ و
1 

ISO10015check lists

417 
4241 
4344 

2 

1
1

10015ISO

111
383
766

51
333
761

6
5
4
3
2
1

1
2
3
4
5
6
7
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3 strength points
weakness points

 

 الجانة انتطثٍقً نهثحث المحىر انثانث:
10015ISO

 ( انتذرٌة عًهٍح تأرتع يراحم1-4انفقرج ) -أولا
241

41
234

257
842

1 

111
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2 

41ISO 10015:1999
  

مطبق كمياً 41
 وموثق كمياً 

(6) 

مطبق كمياً 
 وموثق جزئيا

 (5) 

مطبق كمياً 
 وغير موثق

(4) 

مطبق جزئياً 
 وموثق كمياً 

(3) 

مطبق جزئياً 
 وموثق جزئياً 

(2) 

مطبق جزئياً 
 وغير موثق

 (1) 

غير مطبق 
 وغير موثق

 (1) 

 الوزن المئوي
 
 عام( 4-1-1)
نشاط التدريب في  وزارتميم  يتضمن -1

المراحييييييييييل المتتا  يييييييييي   او دائيييييييييرتمم
 :الآتي 

 
111 

 
 83و3

 
 66و7

 
51 

 
 33و3

 
 16و7

 
 صفر

       √ تحديد الاحتياجات التدري ي 

   √     تصميم التدريب وتخطيطه

    √    تنفيذ التدريب -جي

تقيييييييييويم نتيييييييييائة ال م يييييييييي  التدري يييييييييي   -د
  المامل

    √   

خرجييييات مييييل مرح يييي  ميييين تمثيييييل م -2
( 1مراحييييل التييييدريب ال ييييا ق  فيييي   
 مدخلات ل مرح   اللاحق  لها

 √      

 شراء مستمزمات التدريب( 4-1-2)
هيييل ييييتم شيييرات  ايييي  م يييت زمات او  -3

خييييييدمات او  ييييييي ر او ط ييييييب ا شيييييييارة 
خارجييييي  ذات صيييي    اييييي  مرح يييي  ميييين 
المراحيييييييييل الار ييييييييير ل م يييييييييي  التيييييييييدريب 

 لضمان جودته ومفائته

    √ 
 

  

 اشراك الموظفين( 4-1-3)
يوجد اشراك ملائم ل موظفين اليذين  -4

ين غيييييي  تطييييييوير مفاييييييياتهم مجييييييزت ميييييين 
ال م ييييي  التدري ييييي  التيييي  ر مييييا تزيييييد ميييين 
مشييييييييييا ر اح ا ييييييييييهم  هييييييييييذ  ال م ييييييييييي  

 ونتائجها وضمان م ؤولي  نجاحها

    √   
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 1 1 2 3 4 5 6 للإجا  الترجيحات  أو الأوزان

من المجي ين    تحص  الإجا ات الم 
  التمرارات(

 صفر صفر 2 3 صفر 1 1

×  الأوزانالنتيج   حاصل ضرب 
 التمرارات(

 

 - - 66و9 151 صفر 83و3 111

 411و3 التمرارات ل دد الأ ئ  (÷ النتيج  الم دل
7 

الن    المئوي  للاتفاق مر المواصف  
 الدولي 
 

 %57و2

2 

333
3 51

333

5 

383
6 

7 
51

8 
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 ( تحذٌاااذ الاحتٍاجااااخ انتذرٌثٍاااح عهاااى 2-4تقاااىٌى انفقااارج ) -ثانٍاااا
 وفق المىاصفح انذونٍح

3
42ISO 10015:1999

41
8513

249
3

1411
 

111
 

 
 

 

27
766 

 

3

42ISO 10015:1999

 مدى التطبيق والتوثيق جات التدريبية( تحديد الاحتيا4-2)
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مطبق كمياً 

 وموثق كمياً 

(6) 

مطبق كمياً 

وموثق جزئياً 

(5) 

مطبق كمياً 

وغير موثق 

(4) 

مطبق جزئياً 

 وموثق كمياً 

(3) 

مطبق جزئياً 

وموثق جزئياً 

(2) 

مطبق 

جزئياً وغير 

 (1موثق )

غير مطبق 

وغير موثق 

(1) 

 صفر 61و7 33و3 51 66و7 83و3 111 الوزن المئوي

 عام( 4-1-1)

يييييتم ال يييييدت  ال م يييييي  التدري يييييي  فييييي   -1

الوزارة ودوائرهيا مين خيلال ات ا هيا 

 ي  : ما

       

تح يييييييل الاحتياجييييييات التدري ييييييي  ل ييييييوزارة 

 ممل متمامل

√       

تح ييييييييل الم يييييييائل والقضيييييييايا المت  قييييييي  

 القييييدرات والقا  يييييات ذات الصيييي    مييييل 

 لمقدم  مل مؤثر ف  جودة الخدمات ا

    √   

تخميين او تقيييم با  ييات الميوظفين  -جي

الييييييييييذين  يييييييييييؤدون المهمييييييييييات او 

 الا مال

    √   

وضر الخطيط اللازمي  لغ يق الفجيوة  -د

 ييييين القا  يييييات الموجييييودة حالييييياً ومث هييييا 

 اللازم  لتحقيق الادات الامثل

    √   
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اختييييييار التيييييدريب محيييييل منا يييييب  -هيييييي

الميوظفين لغ ق الفجوة  يين با  ييات 

الموجيييودة حاليييياً والمط و ييي  لتحقييييق 

 الادات الامثل

    √   

توثيييييييييييييق الاحتياجييييييييييييات التدري ييييييييييييي   -و

 المط و  

    √   

تحديد الاحتياجات  4-2-2)

 التدريبية لموزارة(

يؤخييييييييييييذ  نييييييييييييد ال ييييييييييييدت  التييييييييييييدريب  -2

 الا ت ارات الاتي :

       

    √    جودة ادات الخدمات ل مواطنين -أ

 يييييييييييييات التيييييييييييييدريب الناجحييييييييييييي   يا -ب

 لمواجه  ت ك  الجودة

      √ 

   √     جودة الخدم  إدارةمتط  ات  -جي

    √    الموارد إدارة -د

 √       الخدمات أداتتصميم  م ي   -هي

التامييييد ميييين ان التييييدريب المط ييييوب  -و

 ييوي يوجيييه  نحييو الاحتياجيييات 

 المق ول  ل وزارة

   √    

 تحديددددددددددددددددد متطمبددددددددددددددددات 4-2-3) 

ومسدتمزمات الاابميدات والاددرات 

 وتحميميا(

       

ان ت يييييييك المتط  يييييييات فييييييي  اليييييييوزارة  -3

موثقييي   شيييمل دوري رييييتم مراج تهيييا 

دوريييييييييييياً   ييييييييييي  وفيييييييييييق مقتضييييييييييييات 

الضييرورة  نييدما يييتم تقييييم الا مييال 

 والادات الشامل لها

√       

    √   ييتم تحدييد احتياجيات المنظمي  ميين  -4
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ت يييك القيييدرات والقا  ييييات فييي  ضيييوت 

لغايات ال تراتيجي  ل وزارة واهيداي ا

 جودة الخدمات المجتم ي 

تحييييدد بييييدرات وبا  يييييات المييييوظفين  -5

المط و   ف  درا   مصادر داخ ي  

 وخارجي  متنو   مثل:

       

التغيييييييرات التنظيميييييي  والتمنولوجييييييي   -أ

التييييييييي  تييييييييييؤثر فيييييييييي   م يييييييييييات ادات 

الا مال وف  ط ي   الخدمات الت  

 الوزارة ودوائرهاتقدمها 

      √ 

ال يانيييات التاريخيييي   ييين ال م ييييات  -ب

التدري ي  ال ا ق  الت  اجرتها الوزارة 

 ودوائرها

√       

تقيييييويم اليييييوزارة واليييييدوائر لقا  ييييييات  -جيييييي

وبييييييدرات المييييييوظفين الييييييذين يييييييؤدون 

 المهمات المحددة او المناط   هم

    √   

 جلات دوران ال مل والتذ ذ ات  -د

 مي  ل موظفين الدائميين المو 

 والم تخدمين المؤبتين

√       

ط  ات الموظفين الت  تحدد فرص  -هي

تطويرهم الت  ت اهم ف  

 تحقيق اهداي الوزارة ودوائرها

   √    

الشهادات والرخص الداخ ي   -و

والخارجي  المط و   لادات 

 المهمات المناط   الموظفين

√       

يقات  م ي  نتائة مراج ات وتدب -ح

الادات والاجراتات التصحيحي  

ف  ضوت الخروبات وشماوى 

 المواطنين

  √     



 8002/ لسنة  14/ ع41المجلد                                                                                      مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                         

 

 15 

القوانين والت  يمات المرمزي   -ط

الصادرة من ال  طات ال  يا 

والم ايير والتوجهات ال المي  

ذات الص    انشط  الوزارة 

 ومواردها

√       

ال حوث والدرا ات الت  تجريها  -ي

ي  ف  الوزارة الاب ام الم ن

ودوائرها ذات الص   

 الحاجات المتوب   من 

 الموظفين والمجتم ات المح ي 

   √    

مراجعة الاابميات والادرات  4-2-4)

) 

       

تجري مراج   منتظم  ل وثائق  -6

وال جلات الت  تشير ل قا  يات 

والقدرات المط و   لمل  مل 

والا تمارات الت  ت جل فيها ت ك 

 يات لمل موظيالقا  

    √   

ت تخدم طرق  ديدة ل مراج    -7

 ا لا   ضمنها

       

مقا لات الموظفين انف هم  -أ

ومشرفيهم ومدرائهم وتوجيه 

 الا تقصاتات لهم

      √ 

الملاحظات المنظم  والمشاهدات  -ب

الف  ي  ل موظفين  ند ادائهم 

 ا مالهم

      √ 

 ام المنابشات الجما ي  مر الاب -جي

 والش ب

   √    

المدخلات المتاني  من الخ رات  -د

 الم نيين  ذلك

   √    
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 الرجوع ال  فرق ال مل المرمزي  -هي

Focal Points Teams 

√       

تحديد فجوات الاابميات  4-2-5)

 والادرات(

       

تجري مقارنات دبيق    ين  -8

القا  يات والقدرات الموجودة مر 

المرغو   المحددة ت ك المط و   و 

ف   قول المدرات وفمرهم اضاف  

 ال   جلات الوزارة ودوائرها

      √ 

تاديم الحمول المناسبة  4-2-6)

 لغمق فجوات الادرات والاابميات(

       

 أهمي ت ر التدريب واحد من  -9

الح ول الت  تختار   الوزارة 

 لم الج  فجوة القدرات والقا  يات

√       

 أخرىالوزارة ال  ح ول  ت جا -11

 لم الج  فجوة القدرات والقا  يات

       

 √       ا ادة تصميم ال م يات -أ

ا تقطاب او ا تخدام الموظفين  -ب

 المدر ين  شمل ميت

    √   

ال جوت ال  ال مال  الخارجي   دلا  -جي

 من موظف  الوزارة

    √   

تح ين الموارد المالي  والمادي   -د

 وماتي  والانتاجي  والم 

 والخدمي 

    √   

التدوير الوظيف   ين ال ام ين  -هي

 م ن  نقل الموظفين من 

ممان ال  اخر  شمل دوري 

ومنظم لمواجه  مقتضيات 

 ال مل

      √ 
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    √    تمييي او ت ديل اجراتات ال مل -و

 

تحديد مواصفات  4-2-7)

 الاحتياجات التدريبية(

       

 ندما يتم اختيار التدريب محل  -11

لغ ق فجوات القا  يات 

والقدرات ،فالاحتياطات 

التدري ي  تحدد  دب   الي  

 وتوثق يدوياً او حا و ياً 

√       

مواصفات الاحتياجات التدري ي   -12

توثق الاهداي المرغو   

والمخرجات او النتائة المتوب   

 من النشاط التدري  

√       

لات مواصفات الاحتياطات مدخ -13

التدري ي   ادة ما يتم المج ت  ها 

من بائم  متط  ات وم ت زمات 

-4القا  يات المذمورة ف  الفقرة  

( مثلًا نتائة التدريب ال ا ق 2-3

،فجوات القا  يات الحالي ، 

واجراتات الاف ال التصحيحي  

 للاخطات والخروبات

√       

د الوثائق الم تحص   من تحدي -14

مواصفات الاحتياجات التدري ي  

ت د جزتاً لايتجزأ من مواصفات 

خط  تدريب الوزارة الت  ين غ  

تحديدها ف  ضوت اهدافها مر 

مرا اة ان تمون ه  مدخلات 

لتصميم التدريب وتخطيطه 

ومتا    ال م ي  التدري ي  الناشئ  

√       
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 منها

                 اوزان وترجيحات الاجا  

 ات الم تحص   من المجي ين الاجا

  التمرارات(

 8 صفر 11 9 1 صفر 12

النتيج   حاصل ضرب الاوزان 

 التمرارات(×

 صفر صفر 366و3 451 66و7 صفر 1211

التمرارات للأ ئ   ÷ الم دل  النتيج  

 (المحددة

183    

41     

الن    المئوي  للاتفاق مر المواصف  

 الدولي 

 %51و8

2422

513

  

  

 
 

  

  

 

3423
 111

 

 

 
IT

 

 
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 

 

 

 

351

2333
767

351

766
333

51

4424
 111Focal Point 

Teams)
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111

51 
5425

 

6426
 

111 
 

111
 

 

766 

  

 
 

  

 

7427

111
  
  
 

 
 

 ( تصًٍى انتذرٌة وتخطٍطه3-4تقىٌى انفقرج ) -ثانثا
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4

43ISO 10015:1999

 
 

 ( تصميم التدريب وتخطيطو4-3)

 مدى التطبيق والتوثيق

مطبدددددددددددق 
كميدددددددددددددددددداً 
وموثدددددددددق 

 كمياً 
(6) 

مطبدددددددددددق 
كميدددددددددددددددددداً 
وموثدددددددددق 
جزئيددددددددددددداً 

(5) 

مطبددددددددددق 
كميددددددددددددددددداً 
وغيددددددددددددر 
موثدددددددددددق 

(4) 

مطبدددددددددددق 
جزئيددددددددددددداً 
وموثدددددددددق 

 كمياً 
(3) 

مطبدددددددددددق 
جزئيددددددددددددداً 
وموثدددددددددق 
جزئيددددددددددددداً 

(2) 

مطبددددددددددددق 
جزئيدددددددددددددداً 
وغيددددددددددددددر 
موثدددددددددددددق 

(1) 

غيددددددر 
مطبق 
وغيدددر 
موثددق 

(1) 

 الوزن المئوي
 ( تصميم التدريب وتخطيطو4-3)

 صفر 61و7 33و3 51 66و7 83و3 111

تعدددددد مرحمدددددة التصدددددميم والتخطددددديط  -1
اساسددددددداً لرسدددددددم مواصدددددددفات خطدددددددة 
التددددريب لمدددوزارة بحيدددث نتنددداول مدددا 

 -يمي:

       

تصميم وتخطيط الاعمال التي ينبغدي  -أ
اخدداىا بالاعتبددار عنددد تحديددد فجددوات 
الاابميدددددات والاددددددرات المحدددددددة فدددددي 

 ( ساباة الاكر5-2-4الفارة )

      √ 

 تحديددددددد معيددددددار تاددددددويم مخرجددددددات  -ب
 التدريب ومتابعة العممية التدريبية

      √ 

تحديدددددد الايدددددود او محدددددددات  4-3-2)
 التدريب(

       

تادددددوم الددددددائرة المعنيدددددة بالتدددددددريب  -2
بتحديددد الفاددرات المتعماددة بمحددددات 
وقيددددددود العمميددددددة التدريبيددددددة التددددددي 
يفتددرض اخدداىا بالحسددبان وتدددوينيا 

 ووضعيا موضع الاىتمام وىي:

       

المتطمبددددات الرسددددمية التددددي تفرضدددديا  -أ
 الاوانين والموائح النافاة

√       

ي متطمبدددددات سياسدددددة الدددددوزارة والتددددد -ب
تتعمدددددق بدددددالموارد البشدددددرية   التدددددي 

 يفترض مراعاتيا

√       

       √ الاعتبارات والتخصيصات المالية -جد

متطمبددددات توقيددددت وجدولددددة النشدددداط  -د
 التدريبي

  √     
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الادددددددددرات المتاحددددددددة لممددددددددوظفين  -ىدددددددد
 ورغباتيم واستعدادتيم لمتدريب

  √     

العوامددل اات الصدددمة بتددوافر المدددوارد  -و
الدددددددوزارة ودوائرىدددددددا لانجددددددداز داخدددددددل 

التدددددريب او بالاسددددتعانة بمددددا متددددا  
 خارجيا من مراكز ومعاىد تدريبية

  √     

محددددددات تتعمددددق بددددالموارد الاخددددرى  -ز
)ماليددددة    معموماتيددددة( التددددي يمكددددن 

 اقامتيا من قبل اقسام التدريب

  √     

 
        دات تتعمق بددمح

   √     طرق واساليب التدريب -

اكددددز التدددددريب والكميددددات والمعاىددددد مر  -
 وتوافر المدربين الجيدين فييا

    √   

   √     تطوير مواصفات خطة التدريب -

طددددددددرق التدددددددددريب ومعيددددددددار  4-3-3)
 اختيارىا(

       

عدددادة مدددا يدددتم اعدددداد قائمدددة بطدددرق  -3
التدددريب الممكنددة لموفدداء بمتطمبددات 

 الاحتياجات التدريبية

    √   

طريادة التددريب الممئمدة يتم تحديد  -4
بالاعتمدددداد عمددددد المددددوارد المتاحددددة 
والمايددددددددددددات والاىددددددددددددا  مثدددددددددددل 

تدددددريب  ورش العمددددل  )المحاضددددرة 
تعمددددددددددددديم الكتروندددددددددددددي   ااتدددددددددددددي 

 التمماة ...الخ(

    √   

ان معيددددار اختيددددار طددددرق التدددددريب  -5
والمزاوجدددة بينيدددا يحددددد مسدددبااً مدددن 
قبدددل الاقسدددام المعنيدددة فدددي التددددريب 

 -تي:في ضوء ما يا

       

البيانات اات الصمة بالزمان والمكدان  -أ
 المناسبين

√       

       √ التسييمت المتاحة -ب

       √ الكمفة -جد

    √    اىدا  التدريب -د
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الجماعدة المسدتيدفة مدن المدوظفين  -ىد
 المراد تدريبييم

√       

       √ مدة التدريب وتسمسل تنفياه -و

اع التاييم والتادويم ومدنح اشكال وانو  -ز
 الشيادات والاختبارات

√       

        مواصفات خطة التدريب( 4-3-4)

مواصفات خطة التددريب فدي الدوزارة  -6
ودوائرىددددا محددددددة بدقددددة مددددن حيددددث 
التفددددداوض مدددددع الجيدددددات المعنيدددددة 
بممارسدددددددة النشددددددداط  واشدددددددتراطات 
 عمميات التدريب المحددة ومحتواىا

   √    

خطدددة التددددريب متمئمدددة مواصدددفات  -7
مددددددن حيددددددث وضددددددع فيددددددم واضددددددح 
لمحتياجددددددات التدريبيددددددة لمددددددوظفي 

 الوزارة ومتطمباتيا ومستمزماتيا

√       

اىدددا  التدددريب محددددة لمددا يريددده  -8
المتددددددربين ليكوندددددوا قدددددادرين عمدددددد 

 تحايق النتائج المرغوبة.

    √   

اىدددا  التدددريب فددي الددوزارة تسددتند  -9
والادددددرات  عمددددد تطددددوير الاابميددددات

المتوقعددددددددددددددة لادق الاحتياجددددددددددددددات 
التدريبيددة  وصدددولًا لضددمان تحايدددق 
تدددددددريب كفددددددوء وخمددددددق اتصددددددالات 
واضحة ومفتوحة مع الموظفين فدي 

 ىاا الخصوص.

√       

يددددددتم تحديددددددد مواصددددددفات خطددددددة  -11
 -التدريب في ضوء ما ياتي:

       

       √ اىدا  المنظمة ومتطمبات تحايايا -أ

       √ تياجات التدريبيةمواصفات الاح -ب

       √ اىدا  التدريب نفسيا -جد

المتربددددون كجماعددددات مسددددتيدفة او  -د
 افراد معينيين

√       

 √       طرق التدريب ومحتويات مفرداتيا -ىد

جدولة المتطمبات مثل مددة التددريب  -و
 وتواريخ مفرداتيا ومناىجيا

      √ 
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 مسددددتمزمات المددددوارد المتاحددددة مددددن -ز
مواد تدريبية ومدربين ومدراء بدرامج 

 اداريين وفنيين

      √ 

المتطمبدددات الماليدددة والتخصيصدددات  - 
لكدددددل برندددددامج عمدددددد حددددددة حسدددددب 

 اىميتو

      √ 

المعيددددار والطدددددرق المعددددددة لتادددددويم  -ط
مخرجددات التدددريب ونتائجددو لايدداس 

 النواحي الاتية:

      √ 

   √     رضا المتدربين انفسيم -

المتدددددددددددربين لممعددددددددددار   اكتسدددددددددداب -
 والميارات والسموكيات الممئمة

    √   

اداء المتددددددددددربين لوظدددددددددائفيم بعدددددددددد  -
 التدريب

√       

رضدددددددددددا الادارة عدددددددددددن المتددددددددددددربين  -
 المشاركين في البرامج التدريبية

   √    

الاثددر عمددد دائددرة او قسددم او شدددعبة  -
 المتدرب

   √    

    √    اجراءات متابعة عممية التدريب -

اختيددددددار مجيددددددز او مدددددددزود  4-3-5)
 التدريب(

       

يخضددع مددزود التدددريب مددن داخددل  -11
الدوزارة او خارجيدا الدد اختبدار معيدداري 
)مثدددالي الدددد حدددد مدددا( مثدددل اختيدددارىم 

 لتنفيا الك

      √ 

اختيددددددار مددددددزود التدددددددريب بددددددان  -12
المجيز يتضمن معمومات مكتوبة عندو 

البمدد  )مثل درجة تصنيفو في العدالم او
المعندي  والبدرامج الموثادة المنفداة مددن 
قبمددو  وغيرىددا مددن السددجمت التاويميددة 

 اات الصمة بالك

    √   
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اختيار مزود التددريب او المجيدز  -13
يعتمددد عمددد مضددمون مواصددفات خطددة 

 التدريب والمايدات المرتبطة بيا.

      √ 

اختيدددددددددار مدددددددددزود التددددددددددريب او  -14
اتفاقيدددة او المجيدددزيتم توثيادددو بموجدددب 

عاددددد رسددددمي يحدددددد الممكيددددة  الادوار  
 المسؤوليات في العممية التدريبية

      √ 

 1 1 2 3 4 5 6 اوزان وترجيحات الاجابة

 الاجابات )التكرارات(
 

       11 صفر 9 5 4 صفر 16

× النتيجدددددددة )حاصدددددددل ضدددددددرب الاوزان 
 التكرارات(.
 

 صفر صفر 299و7 251 266و8 صفر 1611

 (6درجة الماياس ÷ نتيجة المعدل )ال
 

 2416و 5
44 

النسددبة المئويددة لمتفدداق مددع المواصددفة 
 الدولية

 %54و9=

1

4 13

 

 
 

 
 

  

 
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 الاستنتاجاخ وانتىصٍاخ المحىر انراتع: 
 خالاستنتاجا أولا:

4 

8 1

4

3 18

10015(ISO

1 13

10015(ISO13

5 
10015(ISO

55

15

10015(ISO
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 انتىصٍاخ -ثانٍا
4 

10015(ISO

8 

 

3 

 

1 
 

5 

 

8 
 

7 

2 
 

4 
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