
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2017/ 3/ 16ضح٠ٌم جٌطمى٠ُ:                                                                                                      

 2017/ 5/ 7 :ضح٠ٌم جٌمرٛي                                                                                                  

 لمستخلصا
٠ىّٓ جٌطٛؾٗ ج٤ْحْٟ ٌٍركع فٟ ضكى٠ى ٧ٌِٕٛ ِفح١ّٟ٘ ٌط٠ٛٓك جًٌجش ذكع ٚٚفٟ، ئي ٠ك٧ٝ ٨ِٛٞٛ 

ففٟ جٌٕٓٛجش ج٤ن١ٍز ذحش جٌط٠ٛٓك ِطىحًِ ٌّٖٟٚٛ فٟ جٌؿحٔد جٌط٣ر١مٟ لرً جٌط١٧ٍٕٞ  ذح٘طّحَجٌط٠ٛٓك ًٌٍجش 

ٌهىِحش ذً ٚضّٟٓ ض٠ٛٓك جٌى٠ٓ ٚج١ٌٓحْس ِطّٟٓ ج٫ٌى٠ى ِٓ جٌّؿح٨ش ٌُٚ ٠مطٍٛ ٪ٍٝ ض٠ٛٓك ج٩ٌٍٓ ٚج

ٚج٤فٍجو ٤ٔفُٓٙ، ئي ئْ جٌٛ٪ٟ ٚجٌّفح١ُ٘ جٌطٟ ضطٍٓخ ئٌٝ ٔفّ ج٦ٔٓحْ ًِٕ ٔٗأضٗ ٌغح٠س ٌٚٚٛٗ ٌٍّقٍس 

جِط٩ن ِٓطٜٛ ِٓ ِٙحٌجش أٚ نرٍجش أٚ وٌؾس ٪١ٍّس أٚ وً ضٍه ج٤ٌِٛ ُِّٚؾس ذح٣ٌّٛـ ٚجٌط٩ٍ٣ ٌطكم١ك 

جٌفٍ٘ أٚ نٍمٙح، فىػ١ٍجً ِح ٩ٔق٥ أفٍجو ٣ّ٠ٍْٚ ج٢ن٠ٍٓ  ذأنرحٌ ٔٗح٢حضُٙ جًٌجش ٠أنً ٠ٍ٢مٗ ئٌٝ جٌركع ٪ٓ 

ِٕٚحٚرُٙ ج١٦ٌٛف١س ِٚح لىِٖٛ ِٓ ِكحٍٞجش ِٚح ٖحٌوٛج ف١ٗ ِٓ ٔىٚجش ِٚح ٍٖٔٗٚ ِٓ وطد ِٚح ٠ّطٍىٛٔٗ 

ِٓ ِٙحٌجش ٚنرٍجش ٚجٔؿحَجش ١٦ٚف١س، ٠ٚٓطٍّْٚ فٟ جٌكى٠ع ٪ٓ أٔفُٓٙ ٚض٩ٚز ئٔؿحَجضُٙ ِٚٛجلفُٙ 

ئي ئْ جٌكى٠ع ٪ٓ جًٌجش ِح ٘ٛ ئ٨ جقى ج١ٌ٢حش جٌّطر٫س ِٓ لرً جٌىػ١ٍ ذغ١س جٌط٠ٛٓك ًٌجضُٙ،  ١ٌٛ٣س ٚج٦ذىج٪١س،جٌر

ضهحي جٌّٓإ١ٌٚس ٪ٓ ١ْ٨حق ٚٚف ج٤فٍجو ٠ٓطهىِْٛ جٌط٠ٛٓك جٌٗهٟٛ فٟ  وّح أْ جٌّٗح١ٍ٘ ٚج١ٌٓح١١ْٓ

ض٫ٕٟ dًٌٍجش فٟ جٌّمحذً فاْ جٌط٠ٛٓك جٌكفح٤ ٪ٍٝ ٕٚح٪س ج٩٫ٌلحش ج٫ٌحِس ذٗىً ٚج٩ٌْغٍٜ ض٠ٛٓك أٔفُٓٙ 

، ٚفٟ ً٘ج ج٢٨حٌ ٠ٙىف جٌركع جٌٝ ضكم١ك ٍِضى٠ُٓ نحٜ ج٤ٚي فٟ ٪ٍٜ أ٠ٟحً ئٔٗحء ج٩٫ٌِس جٌهحٚس ذحٌفٍو

جٌّٟح١ِٓ جٌفٍٓف١س جٌفى٠ٍس ِٓ ؾى١ٌحش ٚضٛجفمحش ٚجنط٩فحش فٟ ٚؾٙحش ج٧ٌٍٕ ٪ٓ ِطغ١ٍ جٌركع جٌكحٌٟ 

ج٨وجٌٞ ذٗىً ٪حَ ٚجٌفىٍ جٌط٠ٛٓمٟ ٪ٍٝ  جٌٝ ج٨وذ١حش جٌطٟ ؾحو ذٙح جٌفىٍ ٚجٌّط٫ٍك ذحٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذح٨ْطٕحو

ٚؾٗ جٌهٛٛ٘ ٪رٍ جٌؿٙٛو جٌفى٠ٍس جٌٓحذمس ٢ٍٚٚقحش جٌرحقع جٌّطٛج٫ٞس، ٚج٨ٔه٠ٍ ذحٌطم١١ُ ٨ِىح١ٔس ج٪طّحو 

ًٌٞ ؾٓى ٔطحؼ جٌػحٟٔ ٚج ُجٌٍّضىحوز ِٕٙح فٟ ذٍجِؽ ٚج٣ٗٔس جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش، ف١ّح جْطٙىف فضٍه جٌّٓط٠ٛحش ٚج٨

٢ّٚٛـ، ف١ّح ٠ط٫ٍك ذحٌٕطحؼ فمى ٘ىف ٌطمى٠ُ ِؿّٛ٪س جْطٕطحؾحش، جِح ج٣ٌّٛـ فمى جْطٙىف ِكحٌٚس قع 

جٌمحٌٞء ٪ٍٝ ض٠ٛ٣ٍ ج٨وٌجن ٚجٌٛ٪ٟ ٣ٌر٫١س ٚض٣ر١ك جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚج٫ٌٟٓ ٌط١ّ٫ك يٌه جٌٛ٪ٟ ٚو١ف١س 

 ١س ضمى٠ُ ض١ٚٛحش .ج٨ْطفحوز ِٓ ِح ضًٛٚ ج١ٌٗ جٌركع ِٓ ٔطحتؽ  ِٚح جْطٕطؽ ِٕٙح ذغ
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 المقذهة 
ٌُ ٠ٕر٩ ً٘ج جٌركع ِٓ و٘ح١ٌُ ٧ٍِّس جٚ ِٓ ٠ٍ٧ٔحش ِٚىجنً ِٚٓحٌجش ض٠ٍ١٧ٕس ٠ٕٟٛٞ ضكص ٌٛجتٙح 

ى ف٩ً٫، ذً جْ ً٘ج جٌركع ٌِٛٛو ِٓ ٌقُ ؾى١ٌحش فٍٓف١س ِكٟس ِكحٌٚسً ِٓ جٌرحقػْٛ ٨غرحش ٚؾٛو ِح ٌُ ٠ٛؾ

نٛد ٠ؿٓى جقى ذإٌ جٌفىٍ جٌفٍٓفٟ ج٨وجٌٞ ذً ِٚٗىٍس ٚجل١٫س ٠ٛجؾٙح ج٨فٍجو فٟ ج٫ٌى٠ى ِٓ ِٛجلف جٌك١حز ج٨ 

ٟٚ٘ جٌٕؿحـ فٟ ض٠ٛٓك جًٌجش ذ٫ىٖ ِؿٍٓجً ٠ًٛٚ جٌفٍو جٌٝ ٔٙح٠س ج٠ٍ٣ٌك ٚجٌّطّػً ذح٨٘ىجف جٌٗه١ٛس 

ق ج٫ًٌّ جًٌٞ ٠طُٓ ذحٌّٕحفٓس جٌىج١ِس ًٚ٘ج ذىٌٖٚ جوٜ جٌٝ نٍك قحٌس ِٓ ج٨ٌذحن فٟ ٦ً ْٛ ١ْ٨ّٚحٚج١ٌّٕٙس 

٪ٕى جْطهىجَ ج٨ْح١ٌد جٌطم١ٍى٠س ٌٍط٠ٛٓك، جي ٨ ٠طّٟٓ  يٌه ض٠ٛٓك ِح ٘ٛ غ١ٍ ِأٌٛف ذً جِطى جٌٝ جٌّٕطؿحش 

جٌّط٫ٍك ذ٧ِّٕٛس جٌم١ُ ضكى٠ىجً فٟ ٦ً ذ١ثس ِطٕٛ٪س غمحف١حً  ٚ ٤ٔفُٓٙجٌّأٌٛفس ج٠ٟحً، وّح جْ ض٠ٛٓك ج٨فٍجو 

ٚج٫ٌحوجش ٚجٌطمح١ٌى ٚج٨٪ٍجف ٚجٌٍٙؿحش ٚج٨ٚٛي ج٫ٌٍل١س ٚج٨و٠حْ ٚجًٌّج٘د ٚجٌٍغحش ٚجٌٍٙؿحش ذً ٠ّٚطى جٌٝ 

ج٨ٌفح٤ جٌّٓطهىِس ِٓ غمحفس فٍ٪١س جٌٝ جنٍٜ، فحٌط٨ٕٛ جٌػمحفٟ ١ٌّ ذ٧حٍ٘ز ؾى٠ىز جٚ ٪حذٍز جٚ غ١ٍ ٍِت١س ذً 

١ّْ جٌىٌٚس ج٫ٌٍجل١س ٌٚغح٠س ج٨ْ ٌٚذّح ٌؿًٌٚ ج٪ّك، ج٨ جٔٗ ٌُ ٩٠لٟ جْ ٌْٛنٙح يج ؾًٌٚ أِطى ِٓ ذىأ ضأ

ج٘طّحَ ِٓ ٌىْ ج٨فٍجو ْحذمحً وً ضٍه ج٨ٌِٛ جذٍَش جٌكحؾس جٌٝ جٌهٜٛ فٟ ً٘ج ج٨ٌّٛٞٛ ٌٚذّح جٌٓرد جْ 

٪رٍ  سٚج٠ٌٛٚ٤٪ٍٜ ج٫ًٌّ ضؿحَٚ ج٣ٌٍد ٪١ٍٗ ِمحٌٔس  ذح٫ٌمٛو جٌٓحذمس ِّح جذٍَ جٌكحؾس جٌٝ ض٠ٛ٣ٍ جٌطف١ًٟ 

جِط٩ن جٌٛ٪ٟ ٚج٨وٌجن ٚجٌى١ف١حش ٚجِط٩ن جٌطكف١ُ ٚض٠ٛ٣ٍ جّٔح٠ ٍْٛو١س ضط٩تُ ٚيٌه جٌط٨ٕٛ ذغ١س فُٙ ج٨نٍ 

ض٠ٛٓم١س ضطغٍغً فٟ  ٤فىحٌٚنٍك جٌطمرً ٌٗهٛٗ ِٓ ٌىْ جٌٓٛق جٌّٓطٙىفس، ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه ذٍَش جٌكحؾس 

ش ٚج٤ْح١ٌد جٌطٟ ٠ّىٓ جْ ٠ٛفٍ٘ح ض٣ر١محش ج٤وٚج جْطٍجض١ؿ١حش ١ْٚحْحش ٚن١٣ ٚذٍجِؽ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٪رٍ

جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش،أي ٫٠ى ج٨ن١ٍز ذّػحذس ٔمح٠ لٛز ضٓطهىَ ٪ٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌفٍوٞ ٚجٌفٍق ذً ٚج٧ٌّّٕحضٟ ذح٤نٙ 

ٌّٛجؾٙس جٌطغ١ٍجش ٚو٪ُ جٌّٛل٩ جٌطٕحفٟٓ وً ً٘ج ذغ١س ؾ٫ً جٌفٍو جوػٍ ؾًذحً  ذً ٚضف٩ً١ٟ ٌٚطٍؾ١ف  وفس ج١ٌُّجْ 

فٟ جٌٕٓٛجش ج٤ن١ٍز ذحش جٌط٠ٛٓك ِطىحًِ ِٚطّٟٓ فٟ ج٫ٌى٠ى ِٓ جٌّؿح٨ش ِمحٌٔٗ ذحٌّٕحف١ٓٓ، جي  ذحضؿحٖ جٌفٍو

ن٩ي ٔٗأضٗ ٌغح٠س ٌٚٚٛٗ ٔفٓٗ ِٕٚٙح ض٠ٛٓك ج٨فٍجو ٨ٔفُٓٙ ٚجْ جٌٛ٪ٟ ٚجٌّفح١ُ٘ جٌطٟ ضطٍٓخ ئٌٝ ج٦ٔٓحْ 

١ٍّس جٚ وً ضٍه ج٨ٌِٛ ُِّٚؾس ٌٍّقٍس جِط٩وٗ ِٓطٜٛ ِٓ ِٙحٌجش جٚ نرٍجش جٚ ِٛ٘رس جٚ ٫ٍِفس جٚ وٌؾس ٪

ّٚٞٓ ً٘ج ج٢٦حٌ ٫ْٝ ًٖ٘ جٌركع جٌٝ ذح٣ٌّٛـ ٚجٌط٩ٍ٣ ٌطكم١ك جًٌجش ذغ١س ض١٦ٛفٗ ٪رٍ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش، 

ئذٍجَ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش، ٌٚفص ج٧ٌٍٕ ئ١ٌٗ ذٛٚفٗ أقى أُ٘ أ٘ىجف جٌىٌجْس، ف٩ًٟ ٪ٓ ٪ٍٜ جٌّٟح١ِٓ جٌفٍٓف١س 

 .جٌّمطٍقس ٚجٌّط٫ٍمس ذ٨ّٛٞٛ جٌركع ج٤ْطٕطحؾحش ٚجٌط١ٚٛحش  ٚجٌٕطحتؽ جٌفى٠ٍس ٚجنططُ جٌركع ذطمى٠ُ

 اولاً: هنهزية البحج 
 ج٫ٌٍّٟس جٌفى٠ٍس  -1

(  Structural Theory( ج٠ٍ٧ٌٕيس جٌر٠ٛ١ٕيس    Sigmund Freudفيٟ غ٩غ١ٕ١يحش جٌميٍْ ج٫ٌٗي٠ٍٓ ليىَ       

ٟ      1932ٚضكى٠ىجً فٟ ٪حَ   ْي١٫ٗ ٌطكم١يك أ٘ىجفيٗ      ( جٖحٌ ٣ٍِٛكحش غ٩غس فٟ ِكحٌٚيس ٌطفٓي١ٍ ِيح ٠هيحٌؽ جٌفيٍو في

ِٚح ٠مَٛ ذيٗ ذ٫ِيى٘ح جٖيرٗ ذحٌه٣يس ٚضٕف١يً٘ح، ٚ٘يًٖ جٌّٛي٣ٍكحش ضّػٍيص ذح٫ٌميً جٌيٛج٪ٟ ٚج٫ٌميً ج٩ٌٚج٪يٟ ٚج٨ٔيح              

ج١ٍ٫ٌييح ِطٛييٌٛجً جْ ٘ييًٖ جٌّىٛٔييحش ضكييىو ٢ر٫١ييس ج٩٫ٌلييس جٌى٠ٕح١ِى١ييس  فح٫ٌمييً جٌييٛج٪ٟ غحٌرييحً ِييٓ ٠ؿٓييى قحٌييس ِييٓ    

١حضٙييح، جِييح ج٫ٌمييً ج٩ٌٚج٪ييٟ ف١ؿٓييى ٚ٪ييٟ ٚجوٌجن ؾُتييٟ ٫٠ٚييى ِهييُْ    ج٨وٌجن جٌّمٛييٛو ٌٍر١ثييس جٌهحٌؾ١ييس ٣٫ِٚ 

ٌٍٍغرييحش ٚجٌغٍجتييُ ٚجٌييىٚجف٩، جِييح ج٨ٔييح ج١ٍ٫ٌييح فطّػييً ٚذكٓييد ض٫ر١ييٍٖ  جٌييًجش جٌّكىِٛييس ٪ٍييٝ ٚفييك جٌّكحوّييس         

( ، جي ج٘ييطُ جٌف٩ْييفس ذحٌمٟييح٠ح جٌّطٛييٍس ذحٌييًجش ِٚفٙييَٛ جٌييًجش  Siegfried, 2014: 2  ج٨ن٩ل١ييس جٌىجن١ٍييس(

َ ج٨نٍ، فح٫ٌٌٗٛ ذحٌيًجش ٚضكم١مٙيح ٠يٍضر١ ذيح٤ن٠ٍٓ في٩ ٚؾيٛو ٌفٍو٠يس ِط١ّيُز ذيً ٕ٘يحن ٖي٫ٌٛ ؾّيح٪ٟ             ِٚفٙٛ

ؼ حجٞ جْ  ض١١ّيُ ج٨ٔطي   ذطفٍو يٌه جٌفٍو جٚ ضّح٠ُ ٪ٓ جٌّؿّٛ٪س ًٚ٘ج ٠مطٟٟ ذّٛؾريٗ ٚؾيٛو ج٨نيٍ ٚجٌيٛ٪ٟ ذيٗ،     

٣٠ٍيك ٪١ٍيٗ و٠ىيحٌش ذح٫ٌميً جٌيًٞ       ٪رٍ ِح ج٢نٍ٪ٓ جٌطٕحلٝ ٚجٌّغح٠ٍز ٚجٌفٍجوز  ِٚٓ ٕ٘ح ٠طىْٛ ٫ٌٖٛ جْحْٗ 

٫٠ًّ ٪ٍٝ جٌطأ١ٌف ذي١ٓ جٌيىٚجف٩ جًٌجض١يس ٚ ٢ٍجتيك ضكى٠يى جٌى١ف١يحش، ٚفيٟ ٘يًج جٌٓي١حق ٫٠طميى  جٌف١ٍٓيٛف ج٨ٌّيحٟٔ             

ٓ ١٘غً جْ ٚؾٛو جٌغ١ٍ ٠ٌٍٚٞحً ٌٛؾٛو جٌيٛ٪ٟ ذحٌيًجش ٚ ضكم١مٙيح ف٫ٕيىِح ٠كيىظ جٌطٕيحلٝ ِي٩         جٚ جٌفيٍجوٖ   ج٢ني٠ٍ

 ( .Cunningham, 2001: 13ًجش جٌف٠ٍىز   ٪ُٕٙ ٠ّىٓ جٌط٫ٍف ٪ٍٝ ضٍه جٌ
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أي جْ  أ٢ٍ جٌركع  ٚجٌّطّػً ذط٠ٛٓك جًٌجش ضٓطٕى جٌٝ ٍِضىيُجش غ٩غيس  ج٨ٚي ٠طّػيً  فيٟ جْ جٌفيٍو ٨ ٠ّىيٓ       

جْ ٠رٍَ ج٨ فٟ ج١ٌٓحق ج٨ؾطّح٪ٟ ١ٌٍمٟ ذ٩٧ٌٗ ٪ٍٝ ضمى٠ّيٗ فيٟ ذ١ثيس جٌطٕيحفّ ضطٟيّٓ ْيّحش فٍو٠يس ٚض١ّ١٧ٕيس          

٠ٛك ذكى يجضٗ ٌغس ٪ح١ٌّس ضغٛ٘ فٟ جٌػمحفحش جٌّط٫ىوز، ٚأن١ٍجً ٌٚذّح ٘ٛ ؾيٍٛ٘ ؾيً ِيح يويٍ     جِح جٌػحٟٔ ذ٫ى جٌطٓ

ٚجٌّطّػً ذأٔٗ ٨ ٠ّىٓ جْ ٠كىظ جٌط٠ٛٓك ج٨ فيٟ جٌٓي١حق ج٨ؾطّيح٪ٟ ٫ٌٚيً ٚجلي٩ جٌكيحي ٚٚض١يٍز ٘يًج جٌُِيحْ ٘يٛ           

حٌركع ٪ٓ  جٌٕؿيحـ  فى جٌٛجقى ، جٌط٫ىو ٚجٌط٨ٕٛ جٌػمحفٟ ١ٌّ ٪ٍٝ ِٓطٜٛ جٌرٍىجْ جٌّهطٍفس فم١ ذً ٚفٟ ١ْحق جٌرٍ

ٚجٌطفٛق جًٌٞ ٠ٗغً ضفى١ٍ غحٌر١س ج٨فٍجو ٘ٛ جٌىجف٩ ٫ٌٍٟٓ ذيًوحء جوػيٍ ِيٓ ج٨٪طّيحو ٪ٍيٝ جٌؿٙيى  ٤ضريح٨ ِٕيح٘ؽ         

فيٟ ٦يً ْيٛق ٪ّيً جضٓيُ ذحٌطٕحفٓي١س ج٫ٌح١ٌيس ٠َٚيحوز          ٨ْٚي١ّح ِهطٍفس ذغ١س جٌطٕحفّ ٩ِ ج٨ن٠ٍٓ ٌطٓي٠ٛك جٌيًجش   

٘طّحَ ٪ٍٝ ض٠ٛٓك جٌيًجش  ١ٌىيْٛ جقيى جٌٍّضىيُجش ج٤ْحْي١س جٌّٓيطٕى ج١ٌٙيح فيٟ         ج٫ٌٍٜ ٪ٍٝ ج٣ٌٍد، ِّح قىج ذح٨

 جٌٕؿحـ ذً ٚجٌطفٛق ِمحٌٔس ذحٌّٕحف١ٓٓ.  

ٕٚ٘ح ضىّٓ ج٫ٌٍّٟس جٌفى٠ٍس  جٌّطؿٓىز فٟ ج٠ؿحو جٌطٛجفك ٚجٌٍٚجذ١ ذ١ٓ جٌؿىي جٌفىٍٞ ٚجٌّكحٌٚ جٌفٍٓف١س 

٣ٍٚقحش جٌّط٫ٍمس ذحٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ِٚكحٌٚ جٌط١٧ٍٕ ف١ٗ، جٌٍّضر٣س ذأٖىح١ٌس ض٫ىو جٌط٣ر١محش ٚٔىٌز ج٠ٍ٧ٌٕحش ٚجٌ

 ف٩ًٟ ٪ٓ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚجٌؿى١ٌحش جٌّط٫ٍمس ذحٌّٕحٍٚز ٚجٌطٗى١ه ذّىٜ ٚكطٗ ٚؾىٚجٖ .

 اهذاف البحج  -1
 : ٠أضٟضؿٓىش ج٘ىجف جٌركع ف١ّح 

جٌركع  ٪ٍٜ جٌّٟح١ِٓ جٌفٍٓف١س جٌفى٠ٍس ِٓ ؾى١ٌحش ٚضٛجفمحش ٚجنط٩فحش فٟ ٚؾٙحش ج٧ٌٍٕ ٪ٓ ِطغ١ٍ - أ

 جٌكحٌٟ ٚجٌّط٫ٍك ذحٌط٠ٛٓك ًٌٍجش .

جٌطح١٢ٍ ج٫ٌٍّفٟ جٌٌّٟٗٛ ٌّٛٞٛ٪حش جٌركع جٌكحٌٟ ٪رٍ ٪ٍٜ ٚج٨ْٙحَ فٟ ِىجن٩ش ٢ٍٚٚقحش   - خ

ِطٛج٫ٞس ِٓ لرً جٌرحقع ٌطمى٠ُ جؾحذحش فٟ ج٢حٌ ٧ٍٔٞ ٚضف١ٍٓ٘ح ذغ١س ضمى٠ُ ض١ٚٛحش ضٓطٕى جٌٝ ج٨وذ١حش 

 جٌٓحذمس ٚضف١ٍٓ٘ح. 

ٌط٠ٛٓك ًٌٍجش جْطٕحو جٌٝ ج٨وذ١حش جٌطٟ ؾحو ذٙح جٌفىٍ ج٨وجٌٞ ٪رٍ جٌؿٙٛو جٌفى٠ٍس ضك١ًٍ ٚٚفٟ ٌّح١٘س ج - ش

 جٌٓحذمس ٢ٍٚٚقحش جٌرحقع . 

 اهوية البحج  -9

 :  ٠أضّٟح ضٕر٩ ج١ّ٘س جٌركع ِ

٫٠ٍٜ جٌركع جٌكحٌٟ ؾى١ٌحش فى٠ٍس ٚفٍٓف١س ضط٫ٍك ذّطغ١ٍ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚ جًٌٞ ٠طُٓ ذحٌٕىٌز فٟ جٌركع  - أ

جٌٛلص ٫٠ى يجش ج١ّ٘س ور١ٍز فٟ جٌفىٍ ج٨وجٌٞ ذً ٚجٌؿحٔد جٌط٣ر١مٟ ٌّح ٌٗ ِٓ وٌٚ ور١ٍ فٟ  ٚجٌط١٧ٍٕ ٚذًجش

 ضٛؾ١ٗ ج٨فٍجو ٚجٌفٍق فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذغ١س ضكم١ك ج٨٘ىجف جًٌجض١س ٚجٌطٕحفّ ٩ِ ج٨ن٠ٍٓ .

ٔفٓٙح" ٌُ ض٫ى ذحضص جْٛجق ج٫ًٌّ جوػٍ ضٕحف١ٓس ٚجْ جٌّمٌٛس جٌطٟ ِفحو٘ح "جٌرٟح٪س جٌؿ١ىز ض٫ٍٓ ٪ٓ  - خ

ضؿىٞ ٔف٫حً، ذً ذحش ٌُجِحً ج٠ؿحو جّٔح٠ ضطُٓ ذح٨ذىج٨ ٚجٌكىجغس ٚيجش نٛحتٙ ضطٛجفك ٢ٚر٫١س جْٛجق ج٫ًٌّ، 

فٟ   ٤ٔفُٓٙ٪١ٍٗ ٠مىَ جٌركع جٌكحٌٟ جٌطٛؾٙحش جٌّهطٍفس جٌطٟ ٠ّىٓ ج٨ْطٕحو ج١ٌٙح ِٓ لرً ج٨فٍجو ٌٍط٠ٛٓك 

 ْٛق ج٫ًٌّ ذً ٚفٟ جٌك١حز ج٫ٌحِس جؾّح٨ً .

ٔط١ؿس جٌطغ١١ٍجش جٌٛج٫ْس فٟ ذ١ثس أْٛجق ج٫ًٌّ ٚضكى٠ىجً جٌضفح٨ ج٫ٌٍٜ ِمحٌٔس ذح٣ٌٍد، ف٩َٟ ٪ٓ جضٓحَ   - ش

جٌر١ثس ذحٌط٨ٕٛ فٟ ج٨٪ٍجف ٚج٫ٌّطمىجش ٚجٌم١ُ ٚج٫ٌحوجش ٚجٌٍَِٛ ٚجٌٍٙؿحش ٚج٫ٌرحٌجش ٚضف١ٍٓجضٙح جٌّطرح٠ٕس، 

١ٓٓ ًٚ٘ج ٠ٓطٍَُ جِط٩ن لحذ١ٍحش ٚلىٌجش ِّح ض٣ٍد ج٠ؿحو قحٌس ِٓ جٌطف١ًٟ ذغ١س جٌطفٛق ٪ٍٝ ٪ٍٜٚ جٌّٕحف

ٌٍطى١١ف ٩ِ ً٘ج جٌط٨ٕٛ جٌٛج٩ْ ٚجٌط٫حًِ ذٍّٚٔس ٪رٍ ج٦ٙحٌ جّٔح٠ ٍْٛو١س ضطٛجفك ٚيٌه جٌط٨ٕٛ، ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه 

ذٕحء جٌطف١ًٟ ٪رٍ ٔطحؾحش جٌٗه١ٛس ٚقُِس يجش فٍجوز ِٓ ٫ٍِفس ٚنرٍجش ِٚٛ٘رس ِٚٓطٜٛ ض١ٍ٫ُ ١ِٕٙٚس 

 حِؽ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش . ٚغ١ٍ٘ح ١ٌطُ ضؿ١ٓى٘ح فٟ ذٍٔ

٠مىَ جٌركع جٌكحٌٟ جؾحذحش ٚج٠ؿحو ضف١ٍٓجش ٩ِتّس ٫ٌٍٍّٟس جٌفى٠ٍس ٪رٍ ؾحٔر١ٓ ٠طّػً ج٨ٚي ذطأ١٢ٍ  - ظ

٪رٍ ج٨٩٢٨ ٪ٍٝ ِهطٍف جٌّٛحوٌ  ٫ٍِفٟ ٖحًِ ٌّطغ١ٍ ٚجٌّطّػً ذحٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٪ٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌفٍوٞ،

٠هٙ ٪ٍٜ ّٔحيؼ ٌط٠ٛٓك جًٌجش ٪ٍٝ ٚفك ٢ٍٚقحش  جِح جٌؿحٔد جٌػحٟٔ ج١ٍّ٫ٌس جٌّط٫ٍمس ذًٖٙ جٌّٛٞٛ٪حش،

 ِطٕٛ٪س ٚضٍؾ١ف ّٔٛيؼ ذغ١س ج٨ْطفحوز ِٕٗ فٟ جٌركٛظ جٌّٓطمر١ٍس  . 
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جٌضىُ جٌركع ٪ٍٝ ج٨ٍْٛخ جٌٕٛ٪ٟ ِٓطٕىجً جٌٝ جٌّٕٙؽ جٌٛٚفٟ جٌطك١ٍٍٟ ج٨ْطٕرح٢ٟ فٟ وٌجْس ٨ِٛٞٛ 

ؾحو ذٙح جٌفىٍ جٌط٠ٛٓمٟ ٌٚط١ٞٛف جٚؾٗ جٌؿى١ٌحش فٟ ضٍه  جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٪رٍ ٪ٍٜ جٌٕطحؾحش ج٨وذ١س جٌطٟ

 ض١١ٍٓ جٌٟٛء ٪ٍٝ جذٍَ ِح لىَ فٟ أ٢حٌ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش .  ٠أضٟج٣ٌٍٚقحش ٚف١ّح 

 بعض الجهىد الفكشية سابقة  -5
 ( Li , 2007  وٌجْس  - أ

 جٌّكحوغحش ٪ٍٝ ج٨ٔط١ٍٔص : ض٠ٛٓك جًٌجش فٟ جٌفٟحء ج٨فطٍجٟٞ 
Online Chatters‟ Self-Marketing in Cyberspace 
ٌوُش ًٖ٘ جٌىٌجْس ٪ٍٝ ضكى٠ى ٪ٕحٍٚ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٪رٍ جٌٗرىس ج٫ٌٕىرٛض١س ج٫ٌح١ٌّس ضكى٠ىجً ِح ٫٠ٍف ذغٍف 

جقى أوػٍ ج٣ٗٔ٤س جٔطٗحٌجً ٪ٍٝ  جٌّكحوغس ٚذٍجِؽ جٌطٛجًٚ ج٨ؾطّح٪ٟ، ئي ض٫ى ًٖ٘ جٌرٍجِؽ ٚجٌط٣ر١محش
ج٦ٔطٍٔص ج١ٌَٛ ِّح ٠ؿ٫ٍٙح ؾًجذس ٌٍطٛؾٗ ئ١ٌٙح، ٚج٤ٍِ ٠ُوجو  ج٨ٔطٍٔص،فٕٙحن ج٨٢ف ِٓ ج٦فٍجو ٪ٍٝ ٖرىس

٫ٚٛذس ٌطكى٠ى و١ف١س جْطهىجَ ضٍه جٌرٍجِؽ ٌٍط٠ٛٓك ٪ٓ أٔفُٓٙ ٪ٍٝ جٌٍغُ ِٓ وٛٔٗ ِٕهفٝ جٌطىٍفس ٚجٌطٟ 
ض٫ى ١ُِز ئ٨ جٔٗ ذحٌٛلص ٔفٓٗ ٠ؿًخ جٌّٕحف١ٓٓ ٨ْطهىجِٗ ج٠ٟحً، ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه ئْ ً٘ج جٌطؿ٩ّ ٚج٨ٔطٗحٌ 

ج٩ْ ١ْفٍٜ ل١ٛوجً ٪ٍٝ جٌطؿُتس ٚج٨ْطٙىجف، ً٘ج ٚض١ٍٗ جٌىٌجْس ئٌٝ ئْ جقى أُ٘ جٌطىط١ىحش ٨ْطهىجَ جٌٛ
جٌٗرىس ج٫ٌٕىرٛض١س ج٫ٌح١ٌّس ٌٍط٠ٛٓك ًٌٍجش ٘ٛ جٌطفح٪ً ٪ٍٝ ٣ٔحق ٚج٩ْ ئٞ ج٨ٌضىحَ ٪ٍٝ جْطٍجض١ؿ١حش 

حتٙ ٚجٌّٓحش ج٨ضٛح٨ش، ف٩ٟ ٪ٓ يٌه ئٔٗحء ٍِف ٖهٟٛ ٠طّٟٓ ِؿّٛ٪س ِٓ ج٫ٌٍِّٛحش ٚجٌهٛ
ٚجٌٍَِٛ ٚجٌٌٛٛ ٚج٤ّْحء جٌّٓط٫حٌز ٚئٖحٌز ٣ٌٍّٛقحش ٚ٪ٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ جٌر٫ٝ ٠ٓطهىِٙح ذٛٚفٙح 
قٍّس ئ٪١ٔ٩س ١ٌّْس، ئ٨ ئْ جٌر٫ٝ ج٤نٍ ٫٠ى٘ح ئِح ًْجؾس ذحٌط٠ٛٓك أٚ ذٍٔحِؽ ض٠ٛٓك غ١ٍ ٌّْٟ ٌطمى٠ُ 

طٙىف١ٓ، ً٘ج ٚلى  ذٍغص ٪١ٕس جٌىٌجْس أٔفُٓٙ ذ٠ٍ٣مس ٖه١ٛس ٚضفح٪١ٍس ف١ّح ٠ط٫ٍك ذحٌؿًخ ٌٍُذحتٓ جٌّٓ
جْطهىِص أٌذ٫س ف١ٍٞحش ٨نطرحٌ ِىٜ ٔؿحـ ٪١ٕس جٌىٌجْس فٟ جٌط٠ٛٓك ٤ٔفُٓٙ، ٚضُ ٚلى ( فٍوجً  1376 

ْٚ ئٌٝ جٌّٟكه أجْطهىجَ ضك١ًٍ جٌّكطٜٛ ٌّّْٟٛ جٌكٓحذحش جٌٗه١ٛس، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ ئْ ج٦فٍجو ٠ٍؿ
 ش ٌٍفثس جٌّٓطٙىفس ذغ١س جٌط٠ٛٓك ٤ٔفُٓٙ. ٚجٌغ٠ٍد ٚجٌٙؿَٛ ٚجٌطٛجفك ٚجٌّػ١ٍج

 (Shuker, 2010وٌجْس   - خ
 (   ْٕس ْحذمس ٣ِرمس فٟ جٌؿح٫ِس  16-19وٌجْحش قحٌس ِط٫ىوز ٌط٠ٛٓك جًٌجش ذ١ٓ   

A multi-case study of self-marketing amongst 16-19 year olds applying to 
university 

ٌٛجٖ جٌهٜٛ فٟ ٨ِٛٞٛ ض٠ٛٓك جًٌجش ٌهٍك جٌفُٙ ٪ٓ و١ف  ئْ ضٕحٌٚص ًٖ٘ جٌىٌجْس ٟٚ٘ أ٢ٍٚقس ووط 
ِإْٓحش ض١ّ١ٍ٫س جلطٍذٛج ٪١ٍّحً ِٓ ج٤ْٛجق جٌّٓطٙىفس فٟ  فٟ غ٩ظ (16-19ج٩٣ٌخ يٚٞ ج٤٪ّحٌ ِح ذ١ٓ  

ٍط٠ٛٓك ًٌٍجش ١ٌْحق جٌطمى٠ُ ٌٍكٛٛي ٪ٍٝ ِم٫ى ؾح٫ِٟ، ِٚح ج٤وٚجش ٚج٤ْح١ٌد ٚجٌّّحٌْحش جٌطٟ ضُ ضر١ٕٙح 
ذٗىً نح٘ ٪ٍٝ وٌٚ ذ١حْ جٌٍْحٌس  جٌٗه١ٛس  ضص أوػٍ ٚٞٛقح فٟ ج٫ٌمٛو ج٤ن١ٍز، ٌٚوُش جٌىٌجْسٚجٌطٟ ذح

ٍِٚضىُجش ٢ٍرحش جٌطمى٠ُ ٌٍط١ٍ٫ُ، ف٩ًٟ ٪ٓ جٌكح٨ش ٚجٌّٛجلف ٚج٫ٌٍِّٛحش ٚجٌٍّجؾ٩ جٌطٟ ض١ُّٚج ف١ٙح ٚجٌطٟ 
، حً( ٢حٌر36ئي أؾٍٞ ِمحذٍس ٩ِ  ضٗىً ِّحٌْحش جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش، ٚلى ضُ جْطهىجَ ّٔحيؼ وٌجْس ِط٫ىوز جٌكحٌس 

وّح  ف٩ًٟ ٪ٓ أ٪ٟحء فٟ جٌؿح٫ِس ِٓ ِى٠ٍٞ ٦ِٛٚف١ٓ ٌٚػ٩ظ ِإْٓحش ٚ٪ٍٝ غ٩ظ ٍِجقً ذكػ١س ِط٫حلرس
جٌّمحذٍس جٌٕٙحت١س  جْطىٍّص جٌر١حٔحش ٚجٌطٟ ضُ ؾ٫ّٙح ِٓ ج٩ٌّق٧س ج١ٌّىج١ٔس ٚضك١ًٍ جٌٛغحتك، ف٩ًٟ ٪ٓ

ً٘ج ٚوحٔص أُ٘ جٌٕطحتؽ أْ وً ِإْٓس وحْ ٌٙح ٩ٞٚ ِطّح٠ُ  ،٨ْطىٗحف ٍْٛن جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذٗىً ِفًٛ
ف١ّح ٠ط٫ٍك ذحٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٨ْ ضٍه جٌّإْٓحش ِٓطٙىفس ذٗىً ِٓطٍّ ِٓ لرً ج٦فٍجو ٪رٍ ئْطٍجض١ؿ١س 

 ٚضكى٠ىجً و١ف١س ج٦٪٩ْ ٪ٓ أٔفُٓٙج٨٪طٍجف ّٞٓ جٌر١ثس جٌّإ١ْٓس  ١ْٚحْحش ٌٍط٠ٛٓك ٪ٓ أٔفُٓٙ فٟ ١ْحق
٨نطرحٌجش ٚجٌّمحذ٩ش، ئِح ج٨ْطٕطحؼ جٌٍت١ّ ِٓ ًٖ٘ جٌىٌجْس ٘ٛ أْ ج٩ٚ٦قحش جٌر١٫ىز جٌّىٜ ٚ أوجتُٙ فٟ ج

(فٟ جٔىٍطٍج ٠ٍُٚٚ لى نٍمص ٞغ٠ٛ  فٟ جٌٓٛق ٚجٌطٟ فٍٞص ٫ٚٛذحش ١ًٌٕ ِم٫ى 1980فٟ جٌط١ٍ٫ُ أٚجنٍ  
٤ٔفُٓٙ ٚجٌطٟ ضإغٍ  وٌجْٟ أٚ ١٦ٚفس فٟ ْٛق ج٫ًٌّ أٚ و٩ّ٘ح ِّح ض٣ٍد ئٔٗحء "ِٕحفً" ٧ٌفٍجو  ٌٍط٠ٛٓك

ضأغ١ٍجً ور١ٍجً فٟ ٢ر٫١س ِّحٌْحش جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ف١ّح ٠ط٫ٍك ذحٌى١ف١س ٚجٌى١ّس ٚجٌٕٛ٪١س ٚوحْطؿحذس ًٌٌه فأْ 
ٚج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٌٍط٠ٛٓك ًٌٍجش ْٛجء ِٓ ؾحٔد جٌّإْٓحش أٚ ج٦فٍجو ذحضص يجش فٍٚق  ض٠ٛ٣ٍ جٌّّحٌْحش

 فٟ ج١ًٌّ ٚجٌهرٍز ٌٍط٠ٛٓك ًٌٍجش فٟ ج١ٌٕٓٓ ج٤ن١ٍز .  ٠ٕٛ٫ِس ٚو٨ٌس ئقٛحت١س ًٚ٘ج ٠ىي ٪ٍٝ جٌط١ّٕس
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 ( Manai,2011وٌجْس   - ش
 جٌّٓح٪ىز جًٌجض١س ٩٣ٌخ ج٦٪ّحي : ض٠ٛ٣ٍ ِٙحٌجش ض٠ٛٓك جًٌجش 

A Business Student‟s Self Aid Kit : Developing Self Marketing Skills 
ط٠ٛٓك ٪رٍ جٌركع  ف١ٗ ِٓ ن٩ي ئ٢حٌ ضٍِٟ ًٖ٘ جٌىٌجْس ٟٚ٘ أ٢ٍٚقس ووطٌٛجٖ ئٌٝ ض٩١ْٛ ِؿحي جٌ 

ٕٚىٚق أوٚجش ض٠ٛٓك "ذغ١س ضمى٠ُ ٩٢خ ئوجٌز ج٤٪ّحي ١٘ىً ٌط٠ٛٓك جًٌجش ٪رٍ ذٕحء ، ج٩٫ٌِحش جًٌجض١س
جًٌجش" ذٛٚفٗ ١ٍْٚس ٌٍى٪ُ ٚجٌط١٦ٛف ٚض٠ٛ٣ٍ ق١حضُٙ ج١ٌّٕٙس ج١ٍّ٫ٌس ذحْطٙىجف جٌطغ١ٍجش ج١٦ٌٛف١س جٌّّىٕس 

، ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه فكٙ ِٓطٜٛ ض٫ٍ٣حش ٩٢خ ئوجٌز ج٤٪ّحي ٔكٛ ٨ِٛٞٛ ٌٍٚط٫حًِ ٩ِ جٌّٛجلف جٌطٕحف١ٓس
جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ِّٚح و٪ٝ ئٌٝ ج٨٘طّحَ ذًٙج ج٨ٌّٛٞٛ ٘ٛ قىجغطٗ فٟ ج٤ْٚح٠ ج٤وحو١ّ٠س ئٞ ف١ّح ٠ط٫ٍك  
ذحٌركٛظ ج١ٌٍّْس ٚجٌّٕح٘ؽ جٌىٌج١ْس ِٚكطٜٛ جٌىطد جٌّٕٙؿ١س، ئي ئْ جٌط٣ر١ك ْرك جٌط١٧ٍٕ ف١ٗ ٚ٪ٍٝ قى لٛي 
جٌرحقع أًّ٘ ج٨ٌّٛٞٛ ذحْطػٕحء وطد جٌّٓح٪ىز ٚجٌط١ّٕس جًٌجض١س ٚجٌهىِحش ج٨ْطٗح٠ٌس ٚجٌّٛجل٩ ٪ٍٝ ٖرىس 
ج٦ٔطٍٔص، ٚلى  جْطٕىش جٌىٌجْس ئٌٝ ٍِجؾ٫س ٠ٍ٧ٔس ٪ٓ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٪رٍ ٧ٌِٕٛ ج٩٫ٌِس جًٌجض١س، ف٩ًٟ ٪ٓ 

، حوز وٌؾس جٌّحؾٓط١ٍ فٟ ٪ٍَٛ ئوجٌز ئ٪ّحيجٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ٚجٌطٟ جْطٙىفص ٩٢خ ئوجٌز ئ٪ّحي ِٓ قٍّس ٖٙ
، ٚض١ٍٗ جٌٕطحتؽ ئٌٝ (Snowball Sampling  ضُ ض٣ر١ك أٍْٛخ ٔٛ٪ٟ، ٪رٍ أنً ج١٫ٌٕحش ٪ٍٝ ٚفك ضم١ٕسئي 

أْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ِٓ جٌّطٛل٩ أْ ٠ىْٛ ذّػحذس وف٫س فٟ ج٨ضؿحٖ جٌٛك١ف ٦فٍجو ٠ركػْٛ ٪ٓ ج٫ًٌّ ٚجٌٕؿحـ 
ذاْٙحِٗ فٟ جٌطّح٠ُ ٠َٚحوز جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس، وّح أ٪ٍخ  جٌّٓطؿ١ر١ٓ ٪ٓ لٍمُٙ جٌّٕٟٙ جٚ غ١ٍ٘ح، ٚلى ض١ُّ 

ض٣ٍد جٌركع ٪ٓ ج٠ٌُّى ِٓ ج٫ٌٍِّٛحش قٌٛٗ  ِٓ غُٚ ،ئَجء قم١مس ِفحو٘ح أْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٌُ ٠ٕحلٕ وػ١ٍج 
ٟ جٌر١ثس جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ئي ٠ّىٓ ٪ى وً ِح ٘ٛ ِطحـ ف شٌكحؾس ئٌٝ ض٩١ْٛ أوٚججٚأن١ٍج أٚٞكص جٌىٌجْس 

 ذٗأْ ض٠ٛ٣ٍ ذٍٔحِؽ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش . حًضٛؾ١ٙ١ جًجٌٛجل١٫س ٚج٨فطٍج١ٞس أْح١ٌد ضٗىً ئ٢حٌ

 (Manai & Holmlund , 2015وٌجْس   - ظ
 ِٙحٌجش ج٩٫ٌِس ٚض٠ٛٓك جًٌجش ٩٣ٌخ ج٤٪ّحي 

Self-Marketing Brand Skills for Business Students 
ِٓ ج٨٘طّحَ جٌٛج٩ْ ج٣ٌٕحق فٟ ِؿحي جش، ئي ٪ٍٝ جٌٍغُ ٩ٞٚ ئ٢حٌ ٌط٠ٛٓك جًٌئْ جٌغٍٜ ِٓ جٌىٌجْس 

فٟ ٍٔٗ جٌركٛظ جٌطٟ ضطٕحٚي ِٙحٌجش جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ًٌٚٙج جْطٙىفص  ٖكٗجٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ض٣ر١م١حً ئ٨ ئْ ٕ٘حن 
جٌىٌجْس ٫ِحٌؿس ًٖ٘ جٌفؿٛز جٌركػ١س ٩ٞٚٚ ئ٢حٌ ٌط٠ٛٓك جًٌجش ٚضكى٠ىجً  ٩٣ٌخ ئوجٌز ج٤٪ّحي ٚج٨ْطٕحو فٟ 

ذ٫ٕحٍٚ ج٩٫ٌِس جًٌجض١س ف١ّح ٠ط٫ٍك ذحٌط١ُّٛ ٚجٌّٕٙؽ ٚجٌّط٫ٍك  (Aaker, 2002ٌّٕٛيؼ أٌٝ ّٔٛيؼ   ٩ٞٚ ج
( ٢حٌد ِٓ ِىٌْط١ٓ ٥ٌ٪ّحي فٟ فٍٕٕىج، ئي ضُ جنط١حٌُ٘ 17ٚلى ضُ ؾ٩ّ جٌر١حٔحش جٌطؿ٠ٍر١س ِٓ ِمحذ٩ش ٩ِ  

لىِص جٌىٌجْس ٔم٣س ج٩٣ٔق  ٚ٪ٍٝ قى لٛي جٌرحقع (Snowball Samplingذحْطهىجَ ضم١ٕس أنً ج١٫ٌٕحش  
آغحٌ ئؾٍجءجش ٩٢خ وّح ٚٔحلٗص ٠ٌُّى ِٓ جٌركٛظ قٛي ِٙحٌجش جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ِٓ ٧ٌِٕٛ ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس 

ئوجٌز ج٤٪ّحي ج٠ًٌٓ ٠ٍغرْٛ فٟ ضك١ٓٓ ٔؿحقُٙ  فٟ جٌركع  ٪ٓ ٦ٚحتف، وّح ضٓطٕى جٌىٌجْس ئٌٝ ج٪طّحو ٚؾٙس 
ٚذٕحء ج٩٫ٌِس جًٌجض١س، ف٩ًٟ ٪ٓ ض١ٍٓ جٌٟٛء ٪ٍٝ ج٨ْط٫ىجو جًٌٕٟ٘ ٧ٍٔ ١ٌّٖٛس ضىح١ٍِس ذ١ٓ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش 

ٌىٜ ج٩٣ٌخ، ٚضٍٛٚص جٌىٌجْس ئٌٝ ٌذ١ ج٫ٌٕحٍٚ يجش جٌٍٛس ذح٩٫ٌِحش جًٌجض١س ٩ِ ض٠ٛٓك جًٌجش فٟ ئ٢حٌ 
ٌط٠ٛ٣ٍ جٌّٙحٌجش ج٩ٌَِس ٌط٠ٛٓك جًٌجش ٚضكى٠ى جٌّكىو جٌٍت١ّ فٟ ٔؿحـ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚجٌّطؿٓى فٟ 

ذ٫ى٘ح  ٌٍطمى٠ُ ٪ٍٝ ٦ٚحتف ضطٕحْد ٚجٌّٛحٌف ٚج٨ْط٫ىجوجش ٚجٌّٓحش جٌٗه١ٛس ِٚؿح٨ش جٌهرٍز ج٨ٌٍٚٗ
 ِكىو ٌٕؿحـ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش، وّح ٚجلطٍقص ج٨ْط٫حٔس ذحٌّٓح٪ىجش جٌهحٌؾ١س ٌط٠ٛ٣ٍ أ٣ٗٔس جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش. 

 حانياً:  الاطاس النظشي 
 الجزوس التاسيخية لتسىيق الزات -2

( ٌط٩١ْٛ ِفَٙٛ جٌط٠ٛٓك، ئي جلطٍقٛج جْطهىجَ Kotler & Levy,1969ٓ لرً  ِإغٍز ِذىأش ِٕحلٗحش 

، ٕٚ٘ح ٚجؾٗ جٌط٠ٛٓك ضكى٠حْ (Lüdicke, 2006: 3-4  ِرحوب جٌط٠ٛٓك ١ٌّ فم١ فٟ ١ْحق ج٤٪ّحي جٌطؿح٠ٌس

 قٛي ض٩١ْٛ (Kotler & Levy,1969  جٌّٓطٍّ جًٌٞ ذىأٖذحٌؿىي  ٚجٌّط٫ٍك ج٧ٌٍٕٞ حٌطكىٞج٤ٚي ٠طّػً ذ

ئيج ِح وحْ جٌط٠ٛٓك ذّفِٙٛٗ جٌؿُتٟ ٚجٌٌّٟٗٛ وحف ١ٌطّٟٓ فٟ ئ٢حٌٖ  ٪ٍٝ ٚؾٗ جٌهٛٛ٘ جٌط٠ٛٓك حق٣ٔ

جٌّرحوب  ضٕة ذٗ ٪ٓ ؾٛجٔد ِح ئيج وحٔص ٕ٘حن أٚ ،جًٌجض١س جٌط٠ٛٓك ٥ٌٖهح٘ ٚنٍك ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس/

 ج٫ٌٍّٟ حٌطكىٞذ فٟ جٌّٕطؿحش ِٓ ٩ٍْ ٚنىِحش، ئِح جٌػحٟٔ ٚجٌّطّػً حًذ٫ىٖ ِطهٛٛ ٌٍط٠ٛٓك ج٤ْح١ْس

جٌط٠ٛٓم١س ٚضى١١فٙح ذّح ٠ط٩ءَ ِٚط٣ٍرحش ض٠ٛٓك ج٫ٌٍّفس  ج٣ٗٔ٤س جٌطٟ ضطّٟٓ جٌّٕح٘ؽ ٚجٌّط٫ٍك ذط١ُّٛ

ك جتذ٣ٍجٌطٕف١٠ً١ٓ  ٠ٍ٠ٓٚجٌّٙحٌز ٚجٌهرٍز ٚج٩٫ٌلحش ٌٍّٗح١ٍ٘ أٚ ج١ٌٓح١١ْٓ أٚ يٚٞ جٌّإ٩٘ش جٌهحٚس وحٌّى

 جٌّٕح٘ؽ ٌّػً ًٖ٘ ضٛف١ٍ أْحِ ِٓ أؾً  جٌّٕٟٙ(جٌط٠ٛ٣ٍ جٌف٫حي فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك جٌّطهٛٙ  ضى٪ُ

 Shepherd, 2005:590). 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 44

 1028( لسنة 12د )ل( المج201د )عدال

 

 

ٚذح٫ٌٛوز ئٌٝ جٌٍذ٩ جٌػحٟٔ ِٓ جٌمٍْ ج٠ٍٗ٫ٌٓ ٪ٕىِح ٚجؾٙص جٌٕٛح٪حش ٚج٤ْٛجق ٠َحوز ج٫ٌٍٜ       

ٚجٌّٕحف١ٓٓ فٟ جٌم٣ح٪حش جٌٕٛح٪١س ٚجٔهفحٜ جٌمٛز جٌٍٗجت١س ذٓرد جٌىٓحو ج٨لطٛحوٞ، ئي ٌُ ض٫ى ٖر١ٙس 

قٍس ج٤ٌٚٝ جٌٍّوُز ٪ٍٝ ج٦ٔطحؼ وحف١س ٌر٩١ جٌّٕطؽ، ٚذىأ جٌّٕطؿْٛ ٠طهًْٚ ن٣ٛز ؾى٠ىز ٪رٍ جٌطٍو١ُ ٪ٍٝ ذحٌٍّ

، ف٩ًٟ ٪ٓ ّْحش ٖه١ٛس ٚلحذ١ٍحش حً٪ح١ٌ حًٚئوٌجو حًض١٦ٛف ٌؾحي ذ٩١ يٚٞ ِٙحٌجش ضفح٪١ٍس ٠ّطٍىْٛ ٚ٪١

٠ٌٛٙس، ئي ضُ جْطىٗحف جٌّٕٙؽ ِٕحلٗس ٠ٍ٧ٔس ج ص( ض1934ِّط١ُّز ذغ١س جٌطفحٜٚ ٩ِ جٌُذْٛ، ٚفٟ ٪حَ  

( Goffman( لىَ  1956ج٨ٔػٍذٌٛٛؾٟ ٠ٌٍٛٙس ٚجًٌٞ ٠طٗىً ٪رٍ ئْمح٠ جًٌجش ٪ٍٝ ج٢ن٠ٍٓ ٚفٟ ٪حَ  

ٌفُٙ   (Dramaturgical ج١ٌٓحق ج٧ٌٍٕٞ ٪رٍ ذكػٗ جٌَّْٛٛ " جًٌجش  ٌىً ٠َٛ فٟ جٌك١حز "  ئي جضهً ِٕٙؽ 

( لىَ وطحذٗ جٌَّْٛٛ" ضمى٠ُ جًٌجش فٟ جٌك١حز 1959، ٚفٟ ٪حَ  جٌط٫ح٩ِش جٌر٠ٍٗس ذحْطهىجَ ج٧ٌٌّٕٛ جٌطفح٪ٍٟ

( جٌطفح٪ً ذ١ٓ ج٤فٍجو ذ٫ىٖ أوجء ٢ٌٚٛ ِفَٙٛ "جٌؿرٙس" ٚجٌطٟ لىِص ذ١ٍٛز Goffmanج١ِٛ١ٌس"، ٚفٍٓ  

( Goffman( ئي ٪ٍف  Shepherd 599 :2005,ِٓطمر١ٍس ٌّفَٙٛ ٌٚٛز ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس/جًٌجض١س  

وجء جٌفٍو جًٌٞ ٫٠ًّ ذحٔط٧حَ ٚ٪ٍٝ ٔكٛ غحذص ٌطكى٠ى ج٩ٌٞٛ ذحٌٕٓرس ٤ٌٚثه ج٠ًٌٓ جٌؿرٙس ذأٔٙح ؾُءج ِٓ أ

( ٪ٍٝ جٌٍغُ ِٓ ج٧ٌٍٕ ئٌٝ ٔٗأز  ج٠ٌٛٙس ٪رٍ جٌطفح٪ً ٩ِ ج٢ن٠ٍٓ ئ٨ ٠Goffman,1956:22ٍجلرْٛ ج٤وجء"  

وجء، أٞ فٟ جٌكحي فٟ ج٤ ٟئْ  ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس ضطّٟٓ ١ْحق ٫ٌٍٜ وً ِٓ ج٠ٌٛٙس ٚجٌّٓحش جٌٗه١ٛس وّح ٘

ٚف١ّح ذ٫ى وحْ ، (Shepherd 600 :2005,ٖىً ٌٚٛز ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس جٌطٟ ٠طُ ض٠ُ٫ُ٘ح  ذح٫ًٌّ جٌف٫ٍٟ  

ٚذحٌّمحذً ٚحقرٙح ٪ٍٝ ٩٢خ ئوجٌز ج٦٪ّحي   ٚض٣ر١مٗ جًٌجش ٩ٌْطفحوز ِٕٗ ٌط٠ٛٓكئ٢حٌ ِكح٨ٚش ٌرٕحء  ٕ٘حن

أ٢ٍٚقحش ٪٩ِس جٌط١٦ٛف فٟ أوذ١حش  ١ٍ ٚضُجِٓ ٩ٌِى ض٠ٛٓك جًٌجش ذ٫ى ِهحٜ ٪ٓج٘طّحِحً أوحو١ّ٠حً، ئي ٚ

(، فه٩ي ج٫ٌمى٠ٓ جٌّح١١ٞٓ، أٚرف جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ِٛٞٛ٪حً Manai, 2011: 8  ئوجٌز جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس 

( جٌّمحي جٌَّْٛٛ "ئٖحٌجش ْٛق Spence Michael( ٍٔٗ  1974ٚفٟ ٪حَ   ٖحت٫حَ ٪ٍٝ ٣ٔحق ٚج٩ْ 

جٌطٟ ضإغٍ ٪ٍٝ جٌركع ٪ٓ ٪ًّ ٚو١ف١س ٪ٍٜ جٌّٙحٌجش ٚجٌهرٍجش  ض٣ٍق ٪رٍ٘ح ئٌٝ أُ٘ جٌّإٍٖجش ج٫ًٌّ"

 ( لىَ 1985ٚفٟ ٪حَ  ك ج٩ٌّتّس ٌٍك١حَز ٪ٍٝ لٕح٪س ٚحقد ج٫ًٌّ ٚو١ف١س ضرحوي ج٫ٌٍِّٛحش جتذح٣ٌٍ

 William Cohen )  ذكػٗ جٌَّْٛٛ" ّٔٛيؼ ِرىتٟ ٌط٠ٛٓك جًٌجش ٩٣ٌٍخ" ٚجًٌٞ ض٣ٍق ٪رٍٖ ئٌٝ ض٠ٛٓك

٪ٍٜ جٌفٍو ٌّٙحٌجضٗ ٚض١ٍ٫ّٗ ذغ١س جٌكٛٛي ٪ٍٝ ١٦ٚفس ِٕحْرس ٚوحٔص ٪١ٕس جٌىٌجْس  جًٌجش ضكى٠ىجً و١ف١س

 جٌِّْٛٛس( ِمحٌطٗ Kitchen,1987(، وّح لىَ  Batra et. al, 2009: 30 ٩٢خ ئوجٌز ج٦٪ّحي 

 Marketing oneself ِفح١ُ٘  ٢رك لى  جٔٗ فٟ ج٢ٚٔس ج٤ن١ٍز ٨ِٛٞٛ ض٠ٛٓك جًٌجش جٌٝ( ٚجٌطٟ جٖحٌ ف١ٙح

ٌط٠ٛٓك ٪ٍٝ ج٤فٍجو لى ؾًخ ج٘طّحَ ٚج٩ْ فٟ فٟحءجش جٌركٛظ فٟ  ج٠٨ٌٛحش جٌّطكىز ج٠ٍِ٤ى١س ٚجٌٍّّىس ج

جٌّطكىز، جي  ضُ ض٠ٛ٣ٍ ّٔٛيؼ ِرىتٟ فٟ ذكٛظ جٌٍّّىس جٌّطكىز ٌط٠ٛٓك ج٨فٍجو ٤ٔفُٓٙ ذٗىً ف٫حي ٚ٪ى ذّػحذس 

٩٣ٌخ جٌؿح١١٫ِٓ جٞ جٌٍّٖك١ٓ ٌٍطٕحفّ ل٠ٍرحً  ج ٚلى قىوش جٌفثحش جٌّٓطٙىفس  جِطىجو ٩ٌ٘طّحَ ذّفَٙٛ جٌط٠ٛٓك

فٟ  ْٛق ج٫ًٌّ ٚأٌٚثه ج٠ًٌٓ ٫ٓ٠ْٛ ٌط٠ٛ٣ٍ جٌٍٗوحش ٚجٌّٗح٩٠ٌ جٌٛغ١ٍز جٌّٓطٕىز ٪ٍٝ ج٨ضٛحي ٩ِ ِهطٍف 

 ".جًٌجش ض٠ٛٓكوطحذٗ جٌَّْٛٛ "( Edward Golden( ٍٔٗ  1988 ٚفٟ (، Kitchen,1987:7جٌؿّح١ٍ٘  

ى ِٓ جٌهىِحش ج٨ْطٗح٠ٌس ِٚهطٍف جٌّٛجل٩ جٌطٟ ضٕحلٕ جٌركع ٪ٓ ج٫ٌى٠ ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه فمى جٔطٍٗش

ٚجٌّٓح٪ىز جًٌجض١س، ٚلى ّٔص ًٖ٘ ج٧ٌحٍ٘ز ٚجٔرػك  ٧ٌوجٌز ج٦ٌٛحتف ٚجٌط٠ٛ٣ٍ ج١٦ٌٛفٟ ٚوحٔص ذّػحذس قٍوس 

جٌطٍو١ُ ٌّح ذحش ٫٠ٍف ذح٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس ذحٌطٛجَٞ ٩ِ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚجٌطٟ ضٍوُ ٪ٍٝ و١ف١س ضٍض١د  جٌفٍو 

ّؿّٛ٪حش ِٓ ِٙحٌجش ٚجٌىٚجف٩ ٚجٌّٛحٌف، ئي ضرٌٍٛش ٌطٛف ِؿّٛ٪س ِٓ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٚج٣ٗٔ٤س ٌ

ٚجٌرٍجِؽ ٌطك١ٓٓ فٍُٚٙ فٟ جٌٕؿحـ ً٘ج ٚلى ٖح٨  ض٠ٛٓك جًٌجش ٚذٕحء ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس ِٓ لرً جٌفٕح١ٔٓ  

أٌٚٝ جٌىٌجْحش فٟ ً٘ج  ٚلى جٔرػمصٚج٠ٌٍح١١ٞٓ ٚٔؿَٛ جٌّؿط٩ّ ِٚٓ غُ  جٌمحوز فٟ ِؿحي ج٤٪ّحي ٚج١ٌٓحْس 

 ج٤ْحِ ج٧ٌٍٕٞ أْ جٌركع فٟ(، Manai,2015:750ٚ جٌّؿحي فٟ ج٠٨ٌٛحش جٌّطكىز ٚجٌٍّّىس جٌّطكىز 

، ًٌج (,Andrusia, & Haskins  2000:33 ،  ذح٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس٠ًٛٚ فٟ ٧٫ُِ أوذ١حش جٌط٠ٛٓك  جًٌجش ٌط٠ٛٓك

( فٟ جٌّمحٌس ٠ٛ٣Tom Peters, 1997ٍ٘ح ِٓ لرً  ذحش ٌُجِحً ض١ٞٛف جٔرػحق ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس، ئي ضُ ض

 ورحٌ جٌّى٠ٍ٠ٓ جٌطٕف١٠ً١ٓئْ "٪ٍٝ  (Peters , 1997:83( ئي أٖحٌ  Fast Companyجٌٌّٕٗٛز ِٓ لرً  

٤ٔفُٓٙ  ئْ ٠ىٛٔٛج ِٓٛل١ٓ أُ٘ ج٦ٌٛحتفذ٫ىُ٘ ٠ٗغٍْٛ  فٟ ِؿحي ج٤٪ّحي ج١ٌَٛ جٌهحٚس جٌٍٗوحش فٟ

ئي وحٔص ًٖ٘ ج٫ٌرحٌز ذّػحذس ٍٚنس جْطٕفحٌ ًِٕٚ يٌه جٌك١ٓ ٕ٘حن ضىفك  "ج٩٫ٌِس جٌهحٚس ذُٙ  ٌٍكٛٛي ٪ٍٝ

 سجٌف١ٍٞس جٌٍت١ٓ ٚجْ، ٚجٌركٛظ ٚجٌىٌٚجش ٚج٨ْطٗحٌجش جٌّط٫ٍمس ذحٌطك١ٓٓ ٚجٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ،ِٓطٍّ ٌٍىطد

( ئٌٝ ئْ Peters ,1999 : 85فٟ ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس ٘ٛ أْ وً ٖهٙ ٌى٠ٗ ج٩٫ٌِس جٌهحٚس ذٗ، ١ٗ٠ٍٚ  

 ٚجِط٩ن جٌمىٌز ٪ٍٝ ض٠ٛٓك جًٌجش. ن ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس و١ًٌ ٪ٍٝ جٌط١١ُّجِط٩



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 45

 1028( لسنة 12د )ل( المج201د )عدال

 

 

 فٟ ج٠٨ٌٛحش جٌّطكىز ج٠ٍِ٤ى١سج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس ٚنحٚس ًٌٍٚجش  جٌط٠ٛٓك، أٚرف (1990أٚجنٍ   ًِٕٚ      

  ٛظحٌركذ فٟ ِح ٠ط٫ٍك ٚجٌهىِحش ج٨ْطٗح٠ٌسحٌّٛجل٩ ٪ٍٝ ٖرىس ج٦ٔطٍٔص ف ٚج٫ْس ج٨ٔطٗحٌ ذٗىً ِطُج٠ىز

جٌىطد ذحضص ضٛٞف ِهطٍف جٌٓرً جٌىف١ٍس ذحٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٌغٍٜ جٌط١٦ٛف أٚ جٌطٍل١س أٚ جٌط١ٍٖف ٌّٛل٩ ِح ٚ

 ,2005: 589 Shepherd)ٚ ، ن٩ي ج٫ٌمى جٌّحٟٞ ٦ٍٙ ٪ىو ِٓ جٌٍٕٗجش ٚجٌركٛظ فٟ ٕٚح٪س جٌط١ّٕس

 ،ٚ نٍك ج٩٫ٌِس جٌهحٚس ذُٙ  جٌٗه١ٛس، ضٗؿ٩ ٚضٕٛف ج٤فٍجو ذى١ف١س جٌط٠ٛٓك ٌّٙحٌجضُٙ ٚنرٍجضُٙ ٫ٍِٚفطُٙ

ٚج٩٫ٌِحش جٌطؿح٠ٌس ٌٍّٕطؿحش  ٙحٔفٌٓٝ ٣ِٕك ٚجٞف ِٓ ض٣ر١ك ج٤فٍجو ِرحوب جٌط٠ٛٓك جٚضٓطٕى ًٖ٘ جٌٕٛح٪س 

(، ِٚٓ غُ ٌوُش ذ٫ٝ جٌىٌجْحش ج٤وحو١ّ٠س ٪ٍٝ ,Andrusia, & Haskins 2000:34 ٚجٌٍٗوحش  

 (Clark, 2005ِػً وٌجْس   ضٗ  لرً ونٛي فٟ لٛز ج٫ًٌّجٌّٙحٌجش ٚج٤وٚجش  جٌطٟ ٠كطحؾٙح  جٌفٍو ٌط٠ٛٓك يج

  ٚ Carlson et.al , 2011 ) ِػً ِح  ، ف١ّح ضٛؾٗ  جٌر٫ٝ ج٢نٍ ٌطغ١٣س ًٖ٘ جٌّٙحٌجش فٟ جٌّٕح٘ؽ جٌىٌج١ْس

 . (Taylor, 2003 ٚ ) Kelley & Bridges, 2005  )Manai,2015:751لىِٗ  
ش ٌُ ٠ىٓ ٣ٍِٛكحً ذىأ جٌط١٧ٍٕ ٪ٕٗ ٪رػحً جٚ ٦حٍ٘ز ٪حذٍز جٚ ض٣ر١ك ٠طُٓ ِٚٓ ٕ٘ح ٠ٍٜ جٌرحقع أْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍج       

ذحٌكىجغس ذً جٔٗ ِٛغً فٟ جٌمىَ ِٓ فؿٍ ضح٠ٌم ذىأ جٌط٠ٛٓك ْٛجء جٌرىج٠س ج٨فطٍج١ٞس جٚ جٌط٣ر١م١س جٚ جٌط١٧ٍٕ ج٤وحو٠ّٟ جٚ 

لى ٠طرحوٌ جٌٝ ج٤ي٘حْ ضٓحؤي ٌّحيج ٌُ ٠طُ  ؾٍٙح، فحٌط٠ٛٓك ج٪طّى ٚجٌضىُ  ٪ٍٝ ج٨فٍجو  ذً  ٚجْطٙىفُٙ فٟ آْ ٚجقى ٌٚذّح

جٌط١٧ٍٕ فٟ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش فٟ ٚلص أذىٍ ِٓ ٦ٌٙٛ ج٣ٌٍّٛف ّٚٔحيؾٗ أوحو١ّ٠حً ؟ ٕٚ٘ح لى ضىّٓ ج٦ؾحذس فٟ ِك٠ٌٛٓ 

ضف١ٍٓ جٌٛلحت٩ ج١ٍّ٫ٌس جٚ جٌركع فٟ قً  ج٨ٚي ٠ٕٟٛٞ ضكص ٌٛجء ضف١ٍٓ ج٠ٍ٧ٌٕس ذ٫ى٘ح ِؿّٛ٪س ِٓ ج٨ٌجء جٌطٟ

جٞ جْ جٌط١٧ٍٕ فٟ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذىجً ٪ٕىِح ذٍَش ضٍه جٌّٗىٍس فٟ جٌر١ثس ْٛجء ج٨ؾطّح٪١س جٚ جٌّٗى٩ش، 

٣ٍِٕمس ِٓ ٍِّٓحش أٚ جٌػمحف١س جٚ ضٍه جٌّط٫ٍمس ذ٫حٌُ ج٨٪ّحي ٚجٌطؿحٌز، جِح جٌّكٌٛ جٌػحٟٔ  ذح٠ٍ٧ٌٕس ذ٫ى٘ح 

تؽ، أٞ جْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٌذّح ٪ٕى ِرحوب ِطفك ٪١ٍٙح ٚضىْٛ أْحْح ٌرٕحء ج٠ٍ٧ٌٕس ِٚح ٠طٍضد ٪١ٍٙح ِٓ ٔطح

وط٣ر١ك قطٝ  ١ّٕ٘ٚطٗ ٦ٌٖٙٛ و٣ٍّٛف جوحو٠ّٟ ٌٍط١٧ٍٕ ف١ٗ ٢ٍٚـ جٌّٕحيؼ جٌّهطٍفس ٪ٕٗ وحْ ٔط١ؿس ٌْٛنٗ

ذحش ِٓ جٌٍّّٓحش ٚجٌّرحوب جٌطٟ ٣٠رمٙح جٌفٍو ذغ١س جٌٕؿحـ ٨ٚ ٠مٛى ٕ٘ح جٌٕؿحـ فٟ جٌكٛٛي ٪ٍٝ ٪ًّ فم١ ذً 

 جٌٕؿحـ فٟ وً ِفحًٚ جٌك١حز.

 فهىم تسىيق الزاته  -1
فٟ فمٍز ٚجقىز ٪ٓ جٌط٠ٛٓك ٥ٌفٍجو ذ٫رحٌز جٌط٠ٛٓك ٌٍٗهٙ   (:Kotler et.al, 2005  543 أٖحٌ       

ضكى٠ى ج٤ٖهح٘ أٔفُٓٙ وّٕطؿحش ٚ٪٩ِس ٘ٛ  ٚضٓطهىَ وٍو٠ف ٣ٌٍّٛف جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش، ئي  أْ ج٨ضؿحٖ ج٤ن١ٍ

٠ٚطُ جْطهىجَ ٪رحٌز "ض٠ٛٓك جًٌجش" ذى٨ ِٓ ، (:Kotler et al, 2005 395  أٖرٗ ذطٍه جٌطٟ ٠ٗطٍٚٔٙح

و٨٨ش جٌر٩١ جٌٗهٟٛ، ٚجٌطٟ ٌٙح أوذ١حش ِطّح٠ُز ٌٚجْهس ج٫ٌّٕٝ ٤ْٚ ٠طّٟٓ  ض٠ٛٓك جٌٗهٟٛ ٤ْ ج٤ن١ٍ 

٪ٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش  ج٤فٍجو ِٓ لرً ج٢ن٠ٍٓ "جٌط٠ٛٓك جٌٗهٟٛ" ٠ٓطهىَ أق١حٔحً ١ًٌّٗ ض٠ٛٓك

(، Shepherd, 2005 :2  ِٓ لرً ج٤فٍجو أٔفُْٓٙطهىجَ جٌّٙحٌجش ٚج٣ٗٔ٤س جٌط٠ٛٓم١س لى ٣ٕ٠ٛٞ أ٠ٟحً ٪ٍٝ ج

ضطّكٌٛ قٛي   ّٕحلٗسٚغحٌر١س جٌ ٨ِٛٞٛ ض٠ٛٓك جًٌجش قٛي لى ٍٔٗشجٌىٌجْحش ج٫ٌى٠ى ِٓ جٌّمح٨ش ًٚ٘ج ٚجْ 

طهىجَ ٦ٍْٙ ضٛؾٗ ٨ جٌٕٓٛجش ج٤ن١ٍز فٟ ف٩ًٟ ٪ٓ يٌهجٌط٠ٛٓم١س،  ٚجٌطم١ٕحش ِٙحٌجش ٪ٍٜ جًٌجش

ِطه١ٛٛٓ ذحٌط٠ٛٓك أٚ ٚوح٨ش ذى٨ً ِٓ ل١حَ ج٤ٖهح٘ ذحٌط٠ٛٓك ٤ٔفُٓٙ ٫٠ٚرٍ ٪ٕٙح ذط٠ٛٓك جًٌجش غ١ٍ 

(، ئي ئْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٘ٛ ق١ٍٛس جٌٟغ١ ِٓ أؾً ض٠ُ٫ُ قٍوس ج٩٫ٌِحش Manai, 2011: 8ِرحٍٖز   

 (.٣١Lair et.al, 2005,:314ٍز  جٌٗه١ٛس  ٪رٍ ئ٠ى٠ٌٛٛؾ١س  جٌف٫حٌس ٌٍفٍو، ف٩ًٟ ٪ٓ  ٧ٌِٕٛ ج٠ٌٛٙس  ٚجٌٓ
ً٘ج ٠ٚطىْٛ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ِٓ ضٍه ج٣ٗٔ٤س جٌّطٕٛ٪س جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح ج٤فٍجو فٟ جضهحي ِح ٠ٍَُ ٌط٠ٍ٫ف أٔفُٓٙ ئٌٝ       

جٌٓٛق، ٌغٍٜ جٌكٛٛي ٪ٍٝ ٪ًّ أٚ ِٛل٩ ١٦ٚفٟ، فط٠ٛٓك جًٌجش ٠ّحٌِ ٪ٍٝ ِىٜ ٪مٛو ِٓ لرً جٌّّػ١ٍٓ ٚأ٪ٟحء 

ٔؿَٛ ج٠ٌٍحٞس، ٚلى ضُ ضٕحٌٚٙح ِٓ لرً ٪ىو ِٓ جٌمحوز فٟ ِؿحي ج٤٪ّحي ٚج١ٌٓحْس ٚفٟ ١ْحق أوحو٠ّٟ ٚ سجٌفٍق ج١ٌّْٛم١

٫٠ٚى أوػٍ ٚٞٛقحً  فٟ ٦ً جٌى٪ُ جٌّمىَ ِٓ لرً أنٛحت١١ٓ جٌط١٦ٛف فٟ ج٧ٌّّٕحش جٌط١ّ١ٍ٫س ٌٍه٠ٍؿ١ٓ  ذغ١س جٌركع ٪ٓ 

(، ٚلى ٚٚفص Shepherd 1 :2005,  وح٨ش جٌط١٦ٛف١٦ٚفس أٚ جٌطه١١٣ ٌّٕٙس، وّح ٘ٛ جٌكحي فٟ ج٫ٌى٠ى ِٓ أ٣ٗٔس ٚ

جٌطّح٠ُ فٟ ْٛق جلً ِح ٠محي ٪ٕٗ ٠طٕحفّ ذح٨ْطٕحو ئٌٝ قُِس ِٓ  ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس ٚض٠ٛٓك جًٌجش ذأٔٙح قحٌس ِٓ

جٌّٙحٌجش ٚج٫ٌٍّفس ٚجٌهرٍز ٚج٠٨ىٌٚٛؾ١حش ٚج١ٌٓحْحش ٌكً ج٤َِحش ٚج٩ٟ٫ٌّش ٚضطرح٠ٓ ًٖ٘ جٌكُِس ِٓ 
( ذأٔٗ 8: 2006 جٌٍّٛٞ،  (، ف١ّح ٪ٍفArruda,2005 :5ٗح ٠ى٪ٛج ئٌٝ جٌطٕحفّ ٩ِ ج٢ن٠ٍٓ  ٖهٙ ٤نٍ ًٚ٘ج ِ

وحفس ج٦ؾٍجءجش ٚج٣ٗٔ٤س جٌطٟ ٠مَٛ ذٙح جٌفٍو  ذٙىف  ض٠ٛٓك ٔفٓٗ ٚأفىحٌٖ ّْٚحضٗ ٚنٛحتٛٗ ذٙىف ضكم١ك ِح ٠ٍٔٛج 

( ذحٔٗ ج٨ضٛحي ٚجٌطٛجًٚ Li , 2007: 131  ئ١ٌٗ ِٓ أٌِٛ أٚ أ٘ىجف ضكمك ٌٗ ٢ّٛقحضٗ جٌكح١ٌس ٚجٌّٓطمر١ٍس، ٚ٪ٍفٗ

 ٩ِ جٌؿٌّٙٛ جٌّٓطٙىف ٌغٍٜ ٪ٍٜ ِح ٠ّطٍه جٌفٍو ِٓ نٛحتٙ ِٚٙحٌجش ٚنرٍجش فٟ ِؿحي ِح .
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وّح ٦ٍٙ ضٛؾٗ ذٛٚف جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذأٔٗ ِٙحٌز أٚ ِؿّٛ٪س ِٙحٌجش ضفٟٟ ئٌٝ ٪ٍٜ ِٕطؽ ١ُِّ  

ضٍه  ٛض٠ٛٓك جًٌجش ٘ئْ  (Chard,1995:8  ٠طّػً ذحٌكُِس جٌطٟ ٠ّطٍىٙح جٌفٍو ضأ١ْٓحً ٪ٍٝ يٌه أٖحٌ

جٌّٙحٌجش ٚجٌىفحءجش جٌطٟ ٠ّطٍىٙح جٌٗهٙ ٚجٌطٟ ضّىٕٗ ِٓ ٍٖـ أفىحٌٖ ٚٚؾٙس ٧ٍٖٔ ٚئ٠ٛحي ٌْحٌس ِكىوز 

ٚٚجٞكس ضطّٟٓ قً ِٗحوً ج٢ن٠ٍٓ أٚ ضمى٠ُ ِٕف٫س ٚضكف١ُ ئغحٌز جٌكحؾس فٟ ج٣ٌٍف ج٤نٍ ٪رٍ جٌّٙحٌجش 

ئ٠ٛحٌٙح ٣ٌن٠ٍٓ ٚؾًخ جٔطرحُ٘ٙ، ئٞ ذ٫ّٕٝ أنٍ ئْ ض٠ٛٓك جًٌجش ٘ٛ جٌهحٚس ٪ٍٝ ضمرً جٌفىٍز جٌطٟ  ٠ٍ٠ى 

( ئْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش Dolak,2008:1 ض٠ٛٓك جٌّٙحٌجش ٚجٌىفحءجش ٚج٤فىحٌ ٚج٫ٌّطمىجش ٚج٧ٌٍّٙ، ف١ّح ٪ٍف 

ُ٘ ٚجقى أ٪رٍ ض٫ٍُ  جٌطم١ٕحش جٌف٫حٌس ٫ٌٍٜ ج٤فىحٌ ٚج٠٦ى٠ٌٛٛؾ١حش ٚجٌّٙحٌجش ٚجٌهرٍز ٘ٛ جٌّٙحٌز جٌّىطٓرس 

ج٨ضؿحٖ جًٌٞ ٠ٕرغٟ ئْ ٠طهًٖ جٌّٓحٌ جٌّٕٟٙ  ٌٍٗهٙ  ضكى٠ى ج٤٘ىجف ذٛٞٛـ ٫ٍِٚفس ِح ِفحض١ف جٌٕؿحـ ٘ٛ

جٌطٛؾٗ ٔكٛ جٌط٠ٍٚؽ ٌٙح، ئ٨ ئْ ً٘ج جٌطٛؾٗ وحْ ٌٗ ٔمحو  ٚفُٙ ٚضكى٠ى أُ٘ ج٦ٔؿحَجش ٌط٠ُ٫ُ٘ح ٚ و١ف ٠ٕرغٟ

 (McCorkle et.al ,2003: 4) ٖحٌ ئ١ٌٗ ِٚٓ جذٍَ ج٢ٌجء ٪ٓ وقٝ ٚٚف جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذ٫ىٖ ِٙحٌز ِح أ

أوذ١حش جٌط٠ٛٓك، ئي ئْ ٪رحٌز  فٟ قحَ ٪ٍٝ ضأ١٠ى  ِكىٚوز ِٙحٌز ذ٫ىٖ  ًٌٍجش ٪ٍٝ جٌط٠ٛٓك ذمٌٛٗ ئْ جٌطٍو١ُ

ضكى٠ى ِؿحي جٌط٠ٛٓك ذحْطٍجض١ؿ١حضٗ ١ْٚحْحضٗ ِٚٓ ج٫ٌٛٛذس  غحِٟس فىٍز "ِٙحٌز ض٠ٛٓك جًٌجش" ض٫ى

 ضّح٠ُجً ٚجٌّطّػً ذح٤فٍجو، ٠ٚٛفٗ ج٤وػٍ  ض٠ٛٓك جٌّٕطؽ٪ٕى ح ١ْ٨ّٚ ٚأ٣ٗٔطٗ ٚذٍجِؿٗ ذحٌّٙحٌز

 Lair et. al, 2005, :309 )ٗٔجوػٍ . ضرحوي ٌُِٞ ٫ٌٍٓس غ١ٍ ٍِّْٛس أٞ جٌٗهٙ ٔفٓٗ ذ١ٓ ٢ٍف١ٓ جٚ  ذأ 

( جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذأٔٗ ٪١ٍّس ِٓطٍّز ِٓ ذ٩١ ٔمح٠ جٌمٛز Batra et.al,2009: 30   وّح ٚٚف      

ّٙحٌجش ٚج٫ٌٍّفس ٚجٌمحذ١ٍحش ٚج٦ٔؿحَجش ٚجٌهىِحش ٥ٌْٛجق ٪رٍ جْطٙىجف ج٫ٌى٠ى ِٓ جٌكح٨ش  ٚجٌّطؿٓىز  ذحٌ

ِػً ج٫ٌٟٓ  ٌٍكٛٛي ٪ٍٝ ج٩٫ٌٚز ٚ ونٛي ئقىٜ جٌى١ٍحش ٚجٌكٛٛي ٪ٍٝ جٌطى٠ٌد ِٓ ٚحقد ج٫ًٌّ ٚجٌركع 

جٌٕٗح٢حش  ( ذحٔٗ ِؿّٛ٪سShuker, 2010 : 5، ٚ٪ٍفٗ  ٪ٓ ١٦ٚفس ٚج٫ٌٟٓ ئٌٝ ضكم١ك ج٤٘ىجف ج١ٌّٕٙس

ٚج١ٍّ٫ٌحش ٌهٍك جٌطٛجًٚ ٚضمى٠ُ ٚضرحوي ج٫ٌٍٜٚ جٌطٟ ضمىَ ل١ّس ِٟحفس ٌٍُذحتٓ ٚجٌٍٗوحش ٚجٌّؿط٩ّ وىً، 

ئْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٘ٛ ٍٍْٓس ِٓ ج٣ٗٔ٤س جٌّٓطٍّز جٌٍّضر٣س ذحٌك١حز  ( Manai,2011: 16 17- ف١ّح أٖحٌ  

ِٙحٌجش ٌط٠ٛٓك ِح ٠ّطٍه جٌفٍو ٚضط٣ٍد  ِط٩ن ٪رٍ ج ج١ٌّٕٙس ٚجٌٗه١ٛس ضٓطٙىف جْطغ٩ي ٌٍفٍ٘ جٌّٓطمر١ٍس

ٚؾٛو جٌػمس فٟ جٌٕفّ ٚضكى٠ى ج٤٘ىجف ٚج٠ٌٛٚ٤حش ٚج٨ٌطُجَ ٚذًي جٌؿٙى ٚجٌػمس ذّح ٠ّطٍه ِٓ لىٌجش ٌطكم١ك 

 جٌٕؿحـ فٟ جٌك١حز ج١ٍّ٫ٌس ٩ِ ج٨٪طٍجف ذحٌطٍجذ١ ذ١ٓ ضٍه ج٣ٗٔ٤س.

٠ٛٓك ًٌٍجش  ذأٔٗ  ِّحٌْس  ِمٛٛوز ضطٌٛى ِٓ  ( جٌط Hafiz  &Shaker 8-7 : 2014 ,ف١ّح ٚٚف         

لٕح٪س ٌٚغرس جٌفٍو فٟ جٌٕؿحـ ذ٫ىٖ جٌٙىف ٠ٚط٣ٍد ِطه١ٛٛٓ ِٓ يٚٞ ج٫ٌٍّفس ذحٌط٠ٛٓك ٚجْطٙىجف 

ضطّكٌٛ ٧٫ُِ أوذ١حش ض٠ٛٓك جٌٗهٙ ًٌجضٗ ئٌٝ ٔٛ٪١ٓ ّ٘ح جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذٗىً ِرحٍٖ ٪رٍ ج٤ْٛجق، ئي 

ض٠ٛٓمٙح  ِٓ ن٩ي ضكى٠ى ِح ٠ّىٓ ئْ  ٚجٌهرٍجش ٚجٌّإ٩٘ش  ٌغٍٜٚجٌمىٌجش ّْحضٗ  جٌٗه١ٛس ٚجٌّٙحٌجش 

ٚئْ جٌٙىف ِٓ ض٠ٛٓك جًٌجش ٘ٛ أْ ٠طكٛي جٌٗهٙ ئٌٝ ٪٩ِس  يجض١س، وّح  ٌٍٍٗوحش   ٠مىِٗ ٣ٌٍٍف ج٤نٍ 

 ٪٩ِس ضؿح٠ٌس ٨  ضمٍى وًٌه ِح ٠ّطٍه جٌفٍو ٌغٍٜ ٩ٕٚ ج٩٫ٌِس  جٌهحٚس ذٗ .

أوٚجش جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش غ١ٍ جٌّرحٍٖ ٪ٍٝ  أ٢ٍٚقحش جٌفىٍ جٌط٠ٛٓمٟ ج٫ٌّطّىز  ضٍضىُ ج٤وذ١حش ٪ٍٝ ضكى٠ىٚ      

جٌط٠ٛٓك جٌطم١ٍى٠س ٪ٍٝ ْر١ً جٌّػحي ِح أٖحٌ  ئ٢حٌ ئوجٌز ئي  ٠طُ ض٣ر١ك ،فٟ ض٠ٛٓك جٌّٕطؿحش ِٓ ٩ٍْ ٚنىِحش

  جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚن٣س( ١ٌطُ جْطهىجِٙح ٌط٠ٛ٣ٍ ئْطٍجض١ؿ١س Kotler & Keller 2008ئ١ٌٗ  

 2009: 34 , atra et. al  ٚذًٙج جٌٛىو ٠ٛف ،)Magee,1992: 18)  ِٟجٌط٠ٛٓك ًٌٍجش  ذأٔٗ ِٕٙؽ ٧ٔح 

ِٓ أوٚجش جٌط٠ٛٓك جٌطم١ٍى٠س ٠ُْٚٛ ذغ١ٍ جٌّرحٍٖ ٌىْٛ ج٤ٍِ ٫٠ٙى ذٗ ئٌٝ  ِٓطّىزٖ جٌفٍو ٤فىحٌط٠ٛٓك ٌ

ِح لىِٗ ٪ٍُ ؾٙحش ِطهٛٛس ِػً ٚوح٨ش ِٚٓطٗح٠ٌٓ ِّٚػ١ٍٓ ٪ٓ جٌٗهٙ ٌٍط٠ٛٓك ٌٗ ِٓطٕى٠ٓ ئٌٝ 

( جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذأٔٗ  ج١ٍّ٫ٌس Manai,2015: 765  ، ف١ّح ٪ٍف جٌط٠ٛٓك ٚجٌّٓطهىَ فٟ ِؿحي جٌّٕطؿحش

جٌطٟ ٫٠ّى ٪رٍ٘ح جٌفٍو ئٌٝ ١ٚحغس ٚئ٠ٛحي  ِٙحٌجضٗ ٚلحذ١ٍطٗ ذ٠ٍ٣مس ضّىٕٗ ِٓ نٍك قح٨ش ِٓ جٌٍذ١ جٌٗرىٟ  

 أٚ ض٠ٛ٣ٍ ِٕٙس، ٚٚٚف ٠ٌُحوز جقطّح٨ش أ٠ؿحو فٍ٘ ج٫ًٌّ ٪ٕى جٌركع ٪ٓ ١٦ٚفس، 

 Manai & Holmlund ,2015:752 ) لىٌجش جٌفٍو  ٌط١ًٚٛجٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذ٫ىٖ ١ٍْٚس ِٓ ؾحٔد ٚجقى

ُ ٦ٌٍٛحتف ٩ٌٕٛٚ جُْ ٌٕفٓٗ و١ٍْٛس ٩٣ٔ٩ٌق فٟ ٠ئٌٝ ؾٌّٙٛ  ٚج٩ْ ٪رٍ قحٌس ِٓ  جٌٍذ١ جٌٗرىٟ ٌٍطمى

 .جٌك١حز ج١٦ٌٛف١س



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 47

 1028( لسنة 12د )ل( المج201د )عدال

 

 

ِؿّٛ٪س ِٓ ج٣ٗٔ٤س ٦حٍ٘٘ح ضم١ٍىٞ ٚذح٢ٕٙح ِرطىٍ  ذٛٚفٗٚٚف جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش  ١سٔحِى٠ٍٜٚ جٌرحقع أ

٫ٌٍٜ ِٕطؽ ِطّح٠ُ ٠طّٟٓ قُِس ِٓ ج٫ٌٍّفس ٚجٌّٙحٌجش ٚجٌهرٍجش ٚجٌط١ٍ٫ُ ٚجٌّإ٩٘ش ٚجٌمحذ١ٍحش ٚج٤فىحٌ 

ٚج٠٨ىٌٚٛؾ١ح ٚجٌطٛؾٙحش جٌم١ُ ٚجٌط٠ٍٚؽ ٌٙح ٚض٫٠َٛٙح ٚض١٫ٍٓ٘ح ٪رٍ ضكى٠ى جٌم١ّس جٌطٟ ض٣ٕٛٞ ٪١ٍٙح ًٖ٘ 

ٓٛق جٌّٓطٙىفس ٚجٌطٟ لى ضّحٌِ ِٓ لرً ٚحقد ًٖ٘ جٌكُِس أٚ ِٓ لرً ؾٙحش نحٌؾ١س ذٗىً جٌكُِس ٌٍ

 ٖه١ٛس. غٍٜ ضكم١ك ٍِٛكس يجض١س/ٌذحٌط٠ٛٓك ذٗىً ِرحٍٖ أٚ غ١ٍ ِرحٍٖ ٌّٖٟٛ أٚ ؾُتٟ ٌط٫رٍ ٪ٓ ج٨ْطغٍجق 

 هتطلبات التسىيق للزات  -9
ضٕحِٝ ئٌٝ ْٛق جٌهىِحش ض٩٘ح جٌطٛؾٗ ٩ٌٍٍٓ ِٚٓ غُ  حًجٔطمً جٌفىٍ جٌكى٠ع ٌٍط٠ٛٓك ِٓ وٛٔٗ ض٠ٛٓم 

ٌط٠ٛٓك جٌم١ٟس ٨ًٛٚٚ ئٌٝ ض٠ٛٓك ج٤فٍجو وٛٔٗ ٠كطحؼ فٟ جٌىػ١ٍ ِٓ ج٤ق١حْ ئٌٝ ٪ٍٜ ِح ٠ّطٍه ِٓ ِٛج٘رٗ 

ِٙحٌجش ٚلحذ١ٍحش ٫ٍِٚفس ٚأفىحٌ ٚج٠ىٌٚٛؾ١حش ْٛجء ٌٍركع ٪ٓ ٪ًّ أٚ ض٠ًّٛ ٨ٍِٚٗ أٚ ضرٕٟ ذٍجءز جنطٍج٨  

ٛو ً٘ج جٌطفى١ٍ ئٌٝ غمس جٌفٍو ذّح ٠ّطٍه ِٓ ١ُِجش ٚأفىحٌ ّْٚحش ٖه١ٛس  أٚ ضك١ٓٓ ِٓحٌٖ ج١٦ٌٛفٟ ٫٠ٚ

ضإٍ٘ٗ ذكٓد قىّٗ جًٌجضٟ ١ٌىْٛ فٟ ِٛل٩ أفًٟ ٪رٍ ضمى٠ُ ٔفٓٗ ذىفحءز أِحَ ٌؤْحتٗ فٟ ج٫ًٌّ أٚ ٌٍّإْٓحش 

 (، ئي ذحضص أفىحٌ ِٚفح١ُ٘ ٚن١٣ ٚ٪١ٍّحش ٚجْطٍجض١ؿ١حشDubrin,2005: 32ج٤نٍٜ ذً ٚ٪َّٛ جٌّؿط٩ّ   

جٌط٠ٛٓك ض٣رك ٪ٍٝ ج٤فٍجو ذٕفّ جٌى١ف١س ضحٌز ٚ٪رٍ ضى١١فٙح ٣ٌر٫١س ج٫ٌٍٜ ضحٌز أنٍٜ، ئي ١ٗ٠ٍ 

 Courtenay,2000:6-7 ٗجٔٗ ٠ٕرغٟ ئْ ٠ىٌن جٌفٍو يجضٗ ِٚح ٠ّطٍه ِٚح جًٌٞ ٠ّىٓ ضمى٠ّٗ ٫ٍِٚفس ِىحٔط )

جق جٌّٓطٙىفس ٚلىٌجش ِٕحف١ٓٗ ذ١ٓ ج٢ن٠ٍٓ ٚضكى٠ى جٌّىحٔس جٌطٟ ٫ٓ٠ٝ ٌٍٛٚٛي ئ١ٌٙح ذً ٫ٍِٚفس ٚضكى٠ى ج٤ْٛ

 فٟ جٌّؿحي ج٫ٌّٕٟ ٩ٞٚٚ جٌه٣س جٌّٕحْرس ٌطكم١ك جٌغح٠س ج٣ٌٍّٛذس .

ئي ٠ٕرغٟ ئْ ٠ٓطهىَ جٌفٍو ٪ٛجًِ ضٓح٪ى ٪ٍٝ جٌٕؿحـ فٟ ِّٙس جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚجٌّطّػٍس ذحٌمىٌز ٪ٍٝ       

٨ذط٫حو ٪ٓ ج١٣ٌّٕس ٚج٨٩٢٨ ٪ٍٝ وً ج٨ضٛحي ٩ِ ج٢ن٠ٍٓ ذّٙحٌز ٚجٌطه١١٣  ٚجٌطفى١ٍ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ٚج٦ذىج٨ ٚج

ِح ٘ٛ ؾى٠ى ٚجوطٓحخ ج٫ٌٍّفس ج٩ٌَِس ٌٍٕؿحـ ٚجٌػمس ذحٌٕفّ جٌّٓطٕىز ٪ٍٝ جٌٗه١ٛس جٌم٠ٛس ٚجٌطٟ ضطّط٩ 

ذُّج٠ح ل٠ٛس ِٚٓ ٕ٘ح ٠ٕرغٟ ئْ ٠ّطٍه ج٦فٍجو ٪ىو ِٓ جٌْٛحتً ٌط٠ٛٓك أٔفُٓٙ ٟٚ٘ وح٤ضٟ 

 Moore,1999:13-14:) 

ٍٝ ئوٌجن ج٢ن٠ٍٓ ٚئغحٌز ئ٪ؿحذُٙ ٪رٍ جٌٍٓٛو١حش جٌّٕحْرس ٚجٌٗىً جٌّٕحْد جٌمىٌز ٪ٍٝ ج٨ْطكٛجي ٪ - أ

 ٚذًٌه جِط٩ن جٌفٍٚس ٌر٬ٍٛ جٌغح٠س جٌطٟ ٠ٍٔٛج ئ١ٌٙح.

ئلحِس ٪٩لحش ١٢ٚىز ٩ِ ج٦فٍجو يٚٞ ج٣ٌٍٓس ٚجٌطأغ١ٍ وجنً  ج٧ٌّّٕحش أٚ جٌّؿط٩ّ ِٓ ٖأٔٙح ئْ ضّى ؾٌٓٛ  - خ

 ٪ٍٝ جٌغح٠س جٌّٕٗٛوز ذٗىً أفًٟ.ٔمً ج٤فىحٌ ٚجٌكٛٛي  ٪ٍٝجٌػمس  ٚضٓح٪ى 

ك ٚجٌْٛحتً جٌّٕحْرس ٌؿ٫ً أٔفُٓٙ ٫ٍِٚف١ٓ ِٚط٠ُ١ّٓ ِٓ لرً ج٩ٌُِء ٚجٌّىٌجء ٚج٧ٌّّٕحش جتئ٠ؿحو ج٣ٌٍ - ش

 ٚجٌّؿط٩ّ جٌّٓطٙىف.

جٌّكحف٧س ٪ٍٝ جٌطٍو١ُ ٚجِط٩ن جٌكّ ج٦ذىج٪ٟ ٚجٌط١ُّ ٚجٌطفٍو ِٓ جؾً ج٫ًٌّ ٪ٍٝ ٌف٩ ئِىح١ٔحضُٙ  - ظ

 ذحٌٗىً جٌّف١ى.ِٚٛجٌوُ٘ ٨ْطغ٩ٌٙح 

لٍجءز جٌّٓطؿىجش جٌىجتّس فٟ ٪حٌُ جٌط٠ٛٓك ٚج٦ٌّحَ ذىحفس جٌْٛحتً ٚن١٣ جٌط٠ٛٓك ٚج١ٌ٢حش جٌّطحقس  - ؼ

 ٫ٌٍّفس و١ف١س ج٨فحوز ِٓ جٌّطغ١ٍجش فٟ ٪حٌُ جٌط٠ٛٓك ٚ٪ىٓٙح ٪ٍٝ جٌٙىف ج٣ٌٍّٛخ ضكم١مٗ.

ْطٕحوجً ٌّمط١ٟحش جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ئي ئي ئْ ضٍه ج١ٌ٢حش ِح ٟ٘ ئ٨ غ١ٝ ِٓ ف١ٝ ٠ٕٚرغٟ ٪ٍٝ جٌفٍو ئضرح٪ٙح ج - ـ

٠ّىٓ جْطهىجَ آ١ٌحش ٠طُ ئذىج٪ٙح ذٕفٓٗ أٚ جْطهىجَ ِح ٠مىِٗ جٌفىٍ جٌط٠ٛٓمٟ جٌطم١ٍىٞ وّح ئْ جْطهىجَ ذ٫ٝ 

ج١ٌ٢حش ١ٌىْٛ جٌٗهٙ ٫ٍِٚف لى ٨ ضىْٛ ذًجش ج١ّ٘٤س فٟ وً جٌّٛجلف ٚجٌكح٨ش، ئي ئْ وً ٘ىف ٌط٠ٛٓك 

 ٪ٓ غ١ٍ٘ح. جًٌجش لى ٠فٍٜ جٖطٍج٢حش ضهطٍف
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 جٌّمحذ٩ش، ج١ٌٍٓز جًٌجض١س ئٔٗحء( ئْ جْطهىجَ ْٚحتً ِهطٍفس ِػً Manai, 2011: 8  ٚأٞحف  

ف١ّح ٠ٛفٙح جٌطٟ ٠ى٪ٛج جٌر٫ٝ ئٌٝ ّْٚٙح ذحٌٕٛىٚق ج٤ْٛو ٌط٠ٛٓك جًٌجش جٌطٛجًٚ ج٨ؾطّح٪ٟ ْٚحتً ٚ

أٔٗحء ، ف٩ًٟ ٪ٓ  يٌه جٌّطه١ٛٛٓ ٕٙحجٌطٟ أ٪ٍخ ٪ ضٍر١س ج٨قط١حؾحش جًٌٞ ٠كحٚي ٕٛىٚق ج٤وٚجشآنٍْٚ ذ

ٌغٍٜ ضكم١ك جٌٙىف ِٓ ض٠ٛٓك جًٌجش، ئِح  ٚضك١ٍٍٙح ٚج٤فىحٌطٛل٫حش ٚج٨فطٍجٞحش جٌ ِؿّٛ٪س ِٓ

 Walker,2000 ١ٗ٠ٍ ئٌٝ أْ "جٌك١حز أٖرٗ ِح ضىْٛ ذفٍٓفس جٌٍٗوس" ٩ِ يٌه فحْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚج٩٫ٌِس )

ٌط٠ٛٓك ج٤وحو٠ّٟ ٠ٚمطٍٛ جٌىػ١ٍ ِٓ جٌٕمحٔ ئٌٝ ِح ِٛؾٛو فٟ جٌٗه١ٛس ٨ ضرٍَ ئٌٝ قى ور١ٍ فٟ أوذ١حش ج

ذ٫ٝ ج٤وذ١حش جٌِّْٛٛس  ذح٤وخ جٌٍِحوٞ ٪ٍٝ جٌٍغُ ِٓ جٌفحتىز جٌطٟ جضهًضٙح جٌٍّجوُ ٚجٌٛوح٨ش  ج٨ْطٗح٠ٌس  

فٟ جٌركع ٪ٓ ١٦ٚفس ئ٨ جٔٗ ِحَجي ِمطٍٛجً ٪ٍٝ جْطهىجَ أوٚجز ٌط٠ٛٓك ِٕطؿحش ٚ٪ٍٜٚ جٌٍٗوس ٚض٣ر١مٙح 

ٝ ج٤ٖهح٘ ِػً جٌٕىٚجش ٚجٌّإضٍّجش ِٚٛجل٩ جٌطٛجًٚ ج٨ؾطّح٪ٟ ٚجٌرٍٛؾحش ٚجٌٛوح٨ش جٌّطهٛٛس ٪ٍ

ئْ ِطه١ٛٛٓ جٌط٠ٛٓك ٪رٍ ج٣ٗٔ٤س  ٚضٛغ١ك و١ف ضكى٠ىئي ئْ (، Shepherd 589 :2005,  ذحٌط٠ٍٚؽ

ضٍه ج٣ٗٔ٤س ذحٌٍغُ   ج٢ْ ضٓطهىَذٕحء ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس ٌٚغح٠س ٚ جًٌجش جٌطم١ٍى٠س  ٠مطٍذْٛ ئٌٝ ِط٣ٍرحش ض٠ٛٓك

ِٚٓ ٕ٘ح ٦ٍٙ  ٚجٌّٛج٩١ٞ ضط٣ٍد أف٫حي غ١ٍ ضم١ٍى٠س ج١ٌٓحلحش ٪رٍ ِؿّٛ٪س ِطٕٛ٪س ِٓ ِٓ أْ جٌط٠ٛٓك

ٚج١ٌٓحْس ٚجٌط١ٍ٫ُ ٚجٌٛكس ٚج٤ِحوٓ  جٌى٠ٓ ِؿح٨ش ِطٕٛ٪س ِػ١ًطّٟٓ جٌط٠ٛٓك ٌ ض٩١ْٛ ٣ٔحق جٌٕمحٔ قٛي

 ضم١ٍى٠س ذ١ثس غ١ٍ جٌط٠ٛٓك  جٌطم١ٍى٠س ٚض٣ر١مٙح  فٟ رحوبِ ِٓفحْ جٌّكح٨ٚش ٌطرٕٟ ضم١ٕحش  ٩ِٚ يٌه  ٚجٌر١ث١س 

 جْ ض٠ٛٓك جًٌجش ٠ط٣ٍد ج٧ٌٍٕ جٌٝ ( Shuker, 2010 : 7  ، ٕٚ٘ح ٠إوى ِمحِٚس ٚٔمحٔ ٨ِٛٞٛ ٨ ٠ُجي

( ٚجٌطٟ ض٫ٕٟ جوػٍ ِٓ ِؿٍو ج٪طّحو ِرحوب جٌط٠ٛٓك جٌطم١ٍى٠س Technology of the selfجٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌٕفّ  

جٌطك٨ٛش جٌطٟ ٨ؾٍجء  ٝ جْ ٫ٕ٠ىّ ٪ٍٝ جًٌجش ِح ِطٛل٩ جْ ضٕفًٖ جٚ ضإو٠ٗ فٟ وٌٚ ِح فٟٙ ضم١ٕسذً ج٨ٌضىحَ جٌ

أٚ ضمىَ ف١ٗ، فحٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٖىً ِٓ جٖىحي جٌطرحوي  ضط٣ٍد  ِٓ جٌفٍو نٍك ج٦ْمح٠ جٌّٕٟٙ ٌىنٛي قمً ؾى٠ى

 ًٍجش .ج٨ؾطّح٪ٟ ٚجٌٍُِٞ ٚجًٌٞ ٠ط٣ٍد جٌطٛجفك ٩ِ جٌّؿط٩ّ ذغ١س ٔؿحـ جٌط٠ٛٓك ٌ

 ِرحوب ور١ٍز فٟ ض٣ر١ك ِفح١ّ١٘س ٚ٪١ٍّس ٕ٘حن ٫ٚٛذحش ذأْ ( Shepherd, 2004:319 ٠ٚؿحوي       

ضُ  لى ًٖ٘ جٌّؿح٨ش ١٫ِٕس فٟ ضم١ٕحش ض٠ٛٓكأْ جْطهىجَ ٚج١ٌٓحْٟ ٚج٤ٖهح٘، فٟ جٌّؿحي جٌى٠ٕٟ ٚ جٌط٠ٛٓك

 .ٚئ٠ى٠ٌٛٛؾ١س ٪محتى٠س ِمحِٚطٗ ٪ٍٝ أّْ

أٌذحخ ج٫ًٌّ  جٌكح١١ٌٓ ٚجٌّكط١ٍّٓ، ئي  ج٦٪ّحي ٚ  ٌٚز  ضى٠ٛٓ جٌفُٙ ج٤فًٟ ٪٠ٕٚٓرغٟ ج٦ٖحٌز ئٌٝ ٍٞ      

جٌٗهٙ ١٦ٚفطٗ  لى ٠ىٍف ئْ جضهحي ج٤ف٫حي غ١ٍ جٌّىٌْٚس ٪ٍٝ ِٛجل٩ جٌطٛجًٚ ج٨ؾطّح٪ٟ أٚ ٪رٍ ج٦٪٩َ 

جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش، ئي ٠ٕرغٟ ١ٚحغس ٚجٌطه١١٣  ٌرٍٔحِؽ ، جٌكىِ ١ٌّ وحف١حً أٞ ئْ جْطهىجَ، جٌكح١ٌس أٚ جٌّكطٍّس

فحْ جٌطكىٞ ٠ىّٓ فٟ ئوٌجن ِح١٘س  ِٚٓ غُ، ٠طُ ضكى٠ى ج٤ؾً جٌُِٕٟ ٌطٍه جٌه٣س جٌط٠ٛٓم١سِٓ جٌّفطٍٜ أْ ٚ

ئْ جقى ٌوحتُ ن٣س جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٟ٘ ضكى٠ى ِح جًٌٞ  ٠ّطحَ ذٗ جٌفٍو ٪ٓ غ١ٍٖ ِٓ جٌٍّٖك١ٓ ضٍه ج٦٪ّحي، ٚ

ٚج٫ًٌّ ٪ٍٝ ض٠ٛ٣ٍ٘ح   ًجشجٌ ّٙحٌجش ٚضكى٠ى جٌى١ف١س ٌطكم١ك٫ًٌٍّ ِػً وٌؾس جٌط١ٍ٫ُ ٚجٌمحذ١ٍحش ٚجٌٛفحش ٚجٌ

ٌٖس ٫٠ُٚٚطمى جٔٗ ٨ ٠ىفٟ جْطهىجَ أوجز ٚجقىز ٌٍط٠ٛٓك ٌٍٗهٙ ِػً ، ١ٌىْٛ ذًٌه يج ١ُِز  ِمحٌٔس  ذح٢ن٠ٍٓ

ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه ٨ ٠طُ جْطهىجِٙح ذٌٛٛز ِطم٫٣س ذً ٠ط٣ٍد ج٤ٍِ جْطهىجَ ضم١ٕحش ٚأوٚجش ٚجٌّإضٍّجش،  ج٫ًٌّ

ف٩ًٟ ٪ٓ ٚضكى٠ى ِح جٌٙىف ِٚح ٟ٘ ِط٣ٍرحش ض٠ٛٓك جًٌجش،  ٛ٪س ٚذٗىً ِٓطى٠ُ ٚأذٍجَ ج٫ٌٍّفس جٌٗه١ٛسِطٕ

يٌه جِط٩ن جٌػمس ج٫ٌح١ٌس ذحٌٕفّ ٚجٌمىٌز ٪ٍٝ جٌّؿحَفس ِٚٛجؾٙس جٌّهح٢ٍ جٌر١ث١س ضكى٠ىجً ضٍه جٌّط٫ٍمس ذحٌّهح٢ٍ 

 ذ٫ٝ، ٪١ٍٗ فحْ جٌفٍو ذكحؾس ئٌٝ جٌؿ٩١ّ ٣ٕ٠رك ٪ٍٝج٤ٍِ ٨  ٌٚىٓ ذحٌّمحذً ٠ٕرغٟ ج٦ٖحٌز ئْ ً٘ج ج٨ؾطّح٪١س 

ًو١س ِٚح ٟ٘ جٌٓرً جٌ ِح ٘ٛ ِّٓٛـ، ٚضكى٠ى جٌّهطٍفس فٟ جٌكح٨ش ٚجٌّٛجلف و١ف١س جٌطٍٛف جٌطٛؾ١ٙحش ذٗأْ

 ( Manai, 2011:6-7  ٌطكم١ك جٌٙىف ِٓ ض٠ٛٓك جًٌجش  ٘ٛ ج٠ٍ٣ٌك جٌٛك١فِح ٚ
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 جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش جْ ٠ٓطٕىٚج جٌٝ ِح ٫٠ٍف ذطفه١ُ جًٌجش ً٘ج ٠ٚط٣ٍد ِٓ ج٨فٍجو ج٠ًٌٓ ٠رغْٛ 

 Self-Aggrandizement  ٚجٌّطّٟٓ جِط٩ن جٌىجف٩ ٫ِٚحٌؿس ٚج٦ٙحٌ جٌّكطٜٛ ِٓطٕى٠ٓ ذًٌه جٌٝ ِح )

ئْ ج٦فٍجو غحٌرحً ِح ٫ٗ٠ٍْٚ ذحٌطٛضٍ ٪ٕى جٌطفى١ٍ أي (، ٠Vazsonyi, 2007:197ّطٍىْٛ ِٓ ِإ٩٘ش  

ٌمٍك  ٘ٛ ضىٍجٌ جٌكحٌس جٌطٟ ٠طُ ف١ٙح ِمحٌٔس ٖه١ٛٓ أٚ أوػٍ ٠طّط٫ْٛ ذٕفّ ذحٌّٓطمرً ِّٚح ٫٠َُ يٌه ج

ٌٍغُ ِٓ يٌه ٠طُ ٌفُٟٙ ٚجنط١حٌ ٖهٙ أنٍ  ًٌج ٪ٍٝ ججٌّٙحٌجش أٚ جٌهرٍجش أٚ ِمحٌذس ٌّح ٠ّطٍىٙح ج٢نٍْٚ ٚ

 ق ج٫ًٌّئْ ْٛفحْ جٌطٓحؤي ٪ٓ و١ف١س ذٕحء ج٤ف١ٍٟس ٚ ضٍؾ١كٙح ًٌٍجش ض٫ى ِٓ أُ٘ ِكىوجش ض٠ٛٓك جًٌجش، 

ج٨نط٩فحش جٌػمحف١س ٚجٌطك١ًٛ ج٫ٌٍّٟ ٚجٌطرح٠ٓ فٟ جِط٩ن ٚٚج١ٌُّّجش جًٌجض١س  جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس ٠َٚحوز جٌّطغ١ٍ

ٚو١ف١س ضمى٠ُ يٌه ج٫ٌٍٜ جٌهح٘ ٚجٌّطّػً ذط٠ٛٓك جٌفٍو ٌٕفٓٗ ذٗىً ِرحٍٖ أٚ غ١ٍ  جًٌجش ِٙحٌجش ض٠ٛٓك

ٚئْ  ٨ ٠ٍ٘كذىْٚ ِٕحفٓس  جًٌجش أْ ض٠ٛٓك ٪ٍٝ ؾّح٨ ٪حَئ، ئي أْ ٕ٘حن جٌمٍك ِرحٍٖ وً ضٍه ج٤ٌِٛ ٠طهٍٍٙح 

، ٢ٍٚـ ضم١ٕحش ِرى٪س وٛٔٗ ٠ط٣ٍد جْطهىجَِمحٌٔس ٩ِ ٚؾٛو ِٕحف١ٓٓ  جٌطىح١ٌف جٌّطٍضرس ٪١ٍٗ ِٕهفٟس ٔٓر١حً

 Li, 2007(، ٕٚ٘ح جوى  Manai , 2011: 7ٌٚذّح أوػٍ ؟   ذٕفّ جٌمٛز ض٠ٛٓك أٔفُٓٙ جٌّطّػً ذى١ف١س جٌٓإجي

ضرٕٟ جّٔح٠ جْطٍجض١ؿ١س ِهطٍفس ٩ٌضٛحي ذح٨ْٛجق جٌّٓطٙىفس ٌطمى٠ُ جٌفٍو ج١ٌٙح ض٫ى ِٓ جٌّكىوجش فٟ ( جْ 132:

( جْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٠ط٣ٍد جِط٩ن ٚ٪ٟ ٌى١ف١س Vazsonyi,2007:202  ٔؿحـ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش، ٚجٞحف

 ِٓ ق١حضٗ ج١ٌّٕٙس .  ؾىٚي أ٪ّحي ٌٍفطٍز جٌمحوِس ضٗى١ً أ٣ٌْٛضٗ جٌهحٚس ٌٚٚٛز يجض١س، ف٩ًٟ ٪ٓ ج٪ىجو 

ئي ئْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش فٟ جٌؿٛجٔد ج٫ٌحِس ٚجٌهحٚس ِٕٗ ٚقطٝ ج٢ْ ٌُ ٠طُ جٌطكم١ك ِٕٗ ذح٫ٌّك جٌىحف  ٌفُٙ ِح    

٫٠ط٠ٍٗ ِٓ غّٜٛ ًٌج ٠ٕرغٟ جٌركع ٪رٍ ؾحٔر١ٓ ج٤ٚي ٠طمٛٝ ٪ٓ جْط٫ىجو جٌفٍو ذٗىً ف٫حي ٌط٠ٛٓك  جٌّٙحٌجش 

جق ٠طُ جْطٙىجفٙح ٚفٟ جٌؿحٔد ج٤نٍ جٌٛ٪ٟ ج٫ٌمٍٟ ٚئ٪ىجو ٚئوجٌز جًٌجش ٚجٌمىٌجش ٚج٫ٌٍّفس ٚضكى٠ى ئٞ ج٤ْٛ

٨ِط٩ن ٪٩ِس ٖه١ٛس  ٌطرٍَ فٟ ْٛق ج٫ًٌّ جٌطٕحف١ٓس ، فحٌطٍجذ١ ذ١ٓ ؾٛجٔد ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس ٚجٌط٠ٛٓك 

ًٌٍجش  ًٌٍجش ذحش ِطُج٠ى ج١ّ٘٤س ذ٫ىٖ جْطؿحذس ٫ٌحٌُ ضٕحفٟٓ ٪ٍٝ وً ج٫ٚ٤ىز ٪١ٍٗ فحْ ٪ٍٜ ِٙحٌجش جٌط٠ٛٓك

٠ٕرغٟ ئْ ٠ىْٛ ذ٫ىْس ج٩٫ٌِحش جٌٗه١ٛس ٌطىْٛ ١ٍْٚس ٌطٛف١ٍ ُِج٠ح فٟ ٪حٌُ ج٤٪ّحي، ئي أْ جٌّٕحفٓس ٟ٘ 

جٌمح٪ىز ١ٌٚٓص ج٨ْطػٕحء، ٚجٌطى٠ٌد ج٫ٌمٍٟ ٚجٌطٛجًٚ ذحش يج أ١ّ٘س ِطُج٠ىز ٌغٍٜ ٪ٍٜ جًٌجش ًٌٌٚه فاْ 

ذغ١س ضكم١ك جٌٙىف ِٓ  ١حًأْحْ حًس ٠ٗىً ٣ٍِرجٌطٕم١د ٪ٓ ِٙحٌجش جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ِٓ ٧ٌِٕٛ ج٩٫ٌِس جٌطؿح٠ٌ

 (.Manai,2015: 752جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش   

ٕ٘ح ٠ّىٓ جٌمٛي ِٓ جٌّطٛل٩ ئْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذّػحذس وف٫س فٟ ج٨ضؿحٖ جٌٛك١ف ٌٗهٙ ٠ركع ٪ٓ جٌٕؿحـ       

١٘ىٍس ض٠ٛٓك جًٌجش ٚجضهحي ًٌج ذٍَش قحؾس ٦٪حوز جًٌجض١س  ٚلى ض١ُّ ذأٔٗ ٠ٍ٢مس ٌٍطّح٠ُ ٠َٚحوز جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس

ج٦ؾٍجءجش ج٩ٌَِس ٪رٍ ِؿّٛ٪س ِٓ ج٤وٚجش جٌطٟ ض٫ًّ ذٗىً أفًٟ وا٢حٌ ئٌٖحوٞ ٣ٌحٌد ج٫ًٌّ أٚ فٟ ض٠ٛ٣ٍ 

ِّح  فّٓ جٌٛجٞف ئٌٝ قى ِح ئْ ْٛق ج٫ًٌّ فٟ قحٌس ضٕحفّ ٚذٗىً ِطُج٠ى، ِٙحٌجش ج٩ٌَِس ٌٍط٠ٛٓك ًٌٍجش

فحْ جٌكٛٛي   ِٚٓ غُأٚ جٌىٌٚ  ذغ١س ئغرحش أٔٗ ج٤ؾىٌ ًٌٙج جٌّٕٛد٪ٍٝ جٌفٍو جِط٩ن جٌّٙحٌجش جٌّٕحْرس فٍٜ 

٪ٍٝ ١ُِز ضٕحف١ٓس يجض١س ْٛجء وحْ يٌه فٟ جٌّٙحٌجش جٌٗه١ٛس أٚ جٌٛفحش ج٠٦ؿحذ١س أٚ جٌّٓحش أٚ جٌهرٍز أٚ 

جش ج٫ٌٍّفس ذحش ٌٍٞٚز ئ٨ جٔٗ غ١ٍ وحف ًٌج ض٣ٍد يٌه جِط٩ن ج١ٌٍْٛس ٚجٌّطّػٍس ذّؿّٛ٪س ِطٕٛ٪س ِٓ ج٤وٚ

ٚجٌطم١ٕحش ٚج٣ٗٔ٤س جٌطٟ ٠ّىٓ جْطهىجِٙح، ف٫ٍٝ ْر١ً جٌّػحي أٚرف ٌٍطٛجًٚ ٚج٨ضٛح٨ش أ١ّ٘س ِطُج٠ىز 

ٚأوٚجش ضٕحف١ٓس فح٪ٍس فٟ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ًٌٖٙ ج٤ْرحخ ٫٠ى جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ِفَٙٛ ِػ١ٍ ٩ٌ٘طّحَ ٌّطحذ٫س 

 .٪رٍٖ ضكم١ك جًٌجش، وٛٔٙح ضٓح٪ى ج٦فٍجو ٪ٍٝ ٪ٍٜ ِح ٠ّطٍىْٛ ٚجٌّٕحفٓس
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 نظشيات تسىيق الزات  -2
ىٗف جٌٕمحخ ٪ٓ ٪رٍ ِمحٌذحش ٠ٍ٧ٌٔحش جٌط٠ٛٓك فٍٓش ج٧ٌٛجٍ٘ ٪رٍ ضىحًِ وً ِٓ جٌفٓ ٚج٫ٌٍُ ئْ       

( ٚضٍطٙح Powell, 1910ًّٕ  ٚىٌٚ ِمحٌس  جٌط٠ٛٓك ٤ٚي ٍِز ِٓ لرً  ف  جٌهح٢ٌس ج٫ٌٍّف١س ٌؿٓى  جٌط٠ٛٓك

جًٌٞ ٌهٙ جٌرحقع ج٤ٚي  ( Ralf Starr Butler ,1917ك وحْ  ( ٪ٓ ٢ٍق جٌطShaw,1912٠ٛٓ ِمحٌس 

لىِص  ٠ٍ٧ٔحش جٌٓٛق ٚج٠ٍ٧ٌٕحش  جٌطٌٛٛجش ٪ٓ ِّحٌْحش ٌٍط٠ٛٓك ِٚٓ غُ ذ٫ى جٌكٍخ ج٫ٌح١ٌّس جٌػح١ٔس 

 جٌٍٓٛو١س ٚجٌطٟ ضُ ج٨ْطفحوز ِٕٙح فٟ ِح ذ٫ى ٌطف١ٍٓ جٌطٛؾٙحش جٌط٠ٛٓم١س ضر٫ٙح ذ٫ى يٌه ِح لىِٗ 

 Kotler ,1967ٚي ضٍه١ٙ ٌٍط٣ٌٛجش ج١ٍّ٫ٌس فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك فٟ وط١د ٖحًِ ٚفٟ أٌّح١ٔح لىَ ( وأ 

  Nieschlag & Horschgen 1969  َضٍه١ٙ ٪ٓ جٌط١٧ٍٕ فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك ٚأ٪١ى ٍٔٗ٘ح فٟ ٪ح )

( ضكص ٪ٕٛجْ "جٌط٠ٛٓك"  وً ًٖ٘ جٌؿٙٛو ٨ًٛٚٚ ٌغح٠س جٌمٍْ جٌكحوٞ ٚج٫ٌٍْٗٚ ٘ىفٙح ض١ٞٛف 1971 

جٌّفح١ّ١٘س ٌطف١ٍٓ جٌط٠ٛٓك ٪رٍ قمٛي ٟ٘ ج٠٨ؿحذٟ ٚجٌٍٓرٟ ٚج١٫ٌّحٌٞ ٚجٌٙحوف ٌٍٍذف ٚغ١ٍ نح٢ٌس جٌّٕٛ 

( ِٚٓ ٕ٘ح ١ْطُ Lüdicke,2006:22-23 جٌٙحوف ٌٍٍذف ٚجٌؿُتٟ ٚجٌر١ثٟ ٚج٨ؾطّح٪ٟ ٚج٧ٌُٕ ٚجٌٌّٟٗٛ 

٠ٍ٧حش فٍٓ ضف١ٍٓ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٪ٍٝ ٚفك ًٖ٘ جٌكمٛي ٚجٌطٟ ٕٚفص ئٌٝ ٪ىو ِٓ جٌّىجنً جٔرػمص ِٕٙح ٔ

 ٪رٍ٘ح ؾٓى ج٫ٌٍّفس جٌط٠ٛٓم١س ذٗىً ٪حَ ٚجٌط٠ٛٓك ًٌٍجش  ذٗىً نح٘ ٚوّح ِٛٞف أؤحٖ:

 نظشية العلاهة التزاسية - أ
 ٪ٍّحء جٌط٠ٛٓك ٚجٌّّح١ٌْٓ ٠طفمْٛ ٪ٍٝ أْ ج٩٫ٌِحش جٌطؿح٠ٌس ض٫ٍد وٌٚجً ِك٠ٌٛحً فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك

جٌػحِٓ ٪ٍٗ وحٔص ضّػً ٌُِ ٌٍؿٛوز ٚجٌطٍجظ،  ذ٫ى٘ح جٌرٕحء جٌٍّوُٞ ٠ٍ٧ٌٕس جٌط٠ٛٓك، ففٟ ذىج٠س جٌمٍْ

ئي ذىأش جٌٍٗوحش ج٫ٌّٕٛس ٌٍّٕطؿحش ٩ٞٚ   ٚأٚركص ج٩٫ٌِس ٦حٍ٘ز جؾطّح٪١س ٚجلطٛحو٠س فٟ يٌه جٌٛلص،

أّْحء ٌٙح ٍْٚ٪حْ ِح ضُ ج٦٪٩ْ ٪ٓ جٌّٕطؿحش يجش ج٩٫ٌِحش جٌطؿح٠ٌس ٌؿًخ جٌُذحتٓ ِٚٓ ذ١ٓ جٌٍٗوحش 

(، غُ 1705( فٟ ٪حَ  Farina, anno٪٩ِس ضؿح٠ٌس ٚح٩ٔ ج٣٫ٌٌٛ جٌف١ٍٓٔس   ج٤ٌٚٚذ١س ج٤ٌٚٝ جٌطٟ جِطٍىص

( جٌطٟ ضأْٓص فٟ  Zwilling  ضٍطٙح (،  (1710( فٟ ٪حَ  Prozellan- Manufaktur Meissenضٍطٙح  

(، ئي جٌضر٣ص ج٩٫ٌِس جٌطؿح٠ٌس ذحٌّكطٜٛ 1761  ( ٚجٌطٟ ضأْٓص فFaber- Castellٟ ، ِٓ غُ ((1731٪حَ 

ج٨ؾطّح٪ٟ ٚج٨لطٛحوٞ ذ٫ى٘ح ٍِّٙس جؾطّح٪١حً ٚؾُء ُِٙ ِٓ جٌم١ّس ج٨لطٛحو٠س  جٌٍُِٞ

 Lüdicke,2006:27،) ُجٌّطّح٠ُز جقى أُ٘ أ٘ىجف  ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس جٌرحقػ١ٓ فحْ ذٕحء  ئي ٪ٍٝ ٚفك ٧٫ِ

 ٠ٍهٛٙح غ٩ظ ٍِجقًضطر٩ ٚ جٌط٠ٛٓك ٚأوٚجضٗ فٟ يجش جٌٛلص ٚضٛٚف ذأٔٙح أٖرٗ ذحٌٍّأز

 Arruda,2005:7) ٨وطٗحف أٔفُٓٙ وجنً ٌٍركع ج٦فٍجو ضٗؿ٩١ٚجٌط٫ر١ٍ  ٚج٫ٔ٨ىحِ، ئي ٠طُ   ح٨ْطهٍجؼذ 

ذٕحء جٌمٕح٪س  ض٫رٍ ٪ٓ جٌم١ّس جٌطٟ ٠ّطٍىٙح ج٦فٍجو ٚذ٫ى يٌه  ف٠ٍىز  ِٓ ٔٛ٪ٙحٚٚفحش ٚجٖطٍج٢حش ض٫ى   ّْحش

فس ِٓ جٌط٠ٛٓك ٚذ١حٔٙح ٚض١ٞٛكٙح ئٞ جٌطأغ١ٍ ذح١ٌٙحوً ج٫ٌٍّف١س ٚجٌٕحضؿس ٪ٓ ج٦وٌجن ٚجٌٛ٪ٟ ٌٍؿٙس جٌّٓطٙى

 ٌٍطغٍد ٪ٍٝ جٌّٓحش ٚجٌهٛحتٙ جٌطٟ ٠طٛف ذٙح جٌّٕحف١ٓٓ ٦ذٍجَ جٌطفٍو  ح٩٫ٌِس جٌٗه١ٛسأٚ ج٨ؾٙحٌ ذ

(  Roffler 2002,ج٫ٌحٌُ جٌهحٌؾٟ، ف١ّح ٠ٍهٙ    ئٌٝ ٦حٍ٘ز ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس ئْطٍجض١ؿ١س ٌؿ٫ًنٍك  ٚأن١ٍج

ٚضمى٠ّٙح فىٍز ٚؾٍٛ٘ ٌٍط٠ٛٓك ٚذٕحء ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس  ئ٠ؿحو ج١ٍّ٫ٌس فٟ ٪ىو ِٓ ج٠ٌٍٚٗ  ضطّػً فٟ

ذحٌٍغُ ِٓ ج٨٘طّحَ جٌٛج٩ْ ٌٍّٛج٩١ٞ جٌّك٣١س ذًٖٙ ج٣ٗٔ٤س ئ٨ ئْ ً٘ج ٚطكم١ك جًٌجش ٌٍؿٌّٙٛ جٌّٓطٙىف ٌ

وّح ئْ  ٧٫ُِ جٌّٛحوٌ جٌٌّٕٗٛز ٪ٓ "ض٠ٛٓك جًٌجش" أوٜ ئٌٝ جوطٕحفٙح غّٜٛ   ٣ٍِٛكحش غحذص ٪ىَ ٚؾٛو

ح ئٌٝ ضى٠ٛٓ ج٩٫ٌِس جًٌجض١س / جٌٗه١ٛس ذ٫ى٘ح ج٫ٔىحِ أٚ ٔط١ؿس ٔٙحت١س ٌط٠ٛٓك جًٌجش ٠ٗحٌ ٪رٍ٘

 Shepherd, 2005: 2 ٕ٘ح فمى ؾحء ضف١ٍٓ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٪رٍ جْطٙىجف جٌّكٍٛس جٌٕٙحت١س ِٓٚ ،)

ؾٗ ٠ٓطٕى جٌّطؿٓىز ذرٕحء ٪٩ِس ٖه١ٛس  جٌطٟ ض١ُّ جٌفٍو ٪ٓ غ١ٍٖ ٪رٍ ِح ٠ّطٍه ِٓ قُِس ِطّح٠ُز ًٚ٘ج جٌطٛ

فٟ جٌطف١ٍٓ ٣ٌّٕك ج٧ٌٍٕ ئٌٝ ٔٙح٠س جٌّٓحٌ جًٌٞ ضطهًٖ  جْطٍجض١ؿ١حش  ٚأ٣ٗٔس ٚ٪١ٍّحش جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش فحٌغح٠س 

 حٌٛلصذضكىو جٌّٓحٌ ٚأوٚجضٗ ٚج١ٌ٢حش جٌطٟ ٠ٕرغٟ ئضرح٪ٙح فرٕحء ٪٩ِس ٖه١ٛس ل٠ٛس ض٫ى ذّػحذس غح٠س ١ٍْٚٚس 

 .  ٔفٓٗ
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 نظشية النظن الارتواعية - ب
أِػحي  ئْ ج٧ٌُٕ ج٨ؾطّح٪١س لى أٌّٙص جٌىػ١ٍ ِٓ جٌرحقػ١ٓ  ن٩ي جٌمٍْ جٌطح٩ْ ٪ٍٗ ٚجٌمٍْ ج٫ٌٍْٗٚ         

 Marx,1867ٚ )  Durkheim, 1893) ٚ  Wiener,1948) ٚ  Parsons, 1951)  

  ٚLuhmann, 1995  )  ٧ُٔ  ضك١ًٍ ٚ٪ٍٝ جٌٍغُ ِٓ أْ ٪ىوجً ور١ٍ ِٓ ج٫ٌٍّحء لىِٛج ٣ٔحق ٚج٩ْ ِٓ ج٠ٍ٧ٌٕحش ٪ٕى

 ( ٧ٔٚGiesler 2003)   ٚLüdicke 2005ُ ج٩٫ٌِس ِػً  (  Fisk, 1967)   ٚMoyer, 1967جٌط٠ٛٓك ِػً  

ضرمٝ ٠ٍ٧ٔحش جٌط٠ٛٓك  ٚوًٌه ٪ٍّحء ج٨ؾطّح٨ ( Hellmann, 2003ٚج٩٫ٌلس ذ١ٓ ٠ً٘ٓ ج٧ٌٕح١ِٓ ِٓ لرً  

(،ئي ئْ Lüdicke,2006:29-30 ِطٍوو٠ٓ فٟ جْطىٗحف ل١ّس ٠ٍ٧ٔس ج٧ٌُٕ ج٨ؾطّح٪١س فٟ ٠ٍ٧ٔس جٌط٠ٛٓك 

( 1967فًّٕ ٪حَ   جْطهىجَ ٠ٍ٧ٔس ج٧ٌُٕ ج٨ؾطّح٪١س ِٓ أؾً قً جٌّٗحوً جٌط٠ٛٓم١س ٌٙح ضأ٠ٌم ٠ٛ٢ً ج٤ِى

ذ٫ى٘ح ِؿّٛ٪س ِٓ ج٣ٗٔ٤س  ( ١٘ىٍس وً ج٣ٗٔ٤س جٌط٠ٛٓم١س ٪رٍ ئونحي ٣ٍِٛف ٧ُٔ جٌط٠ٛٓكFiskقحٚي  

ِؿّٛ٪س ِٓ ِٚٓ غُ ٚٚفٗ ذأٔٗ  ذ١ٓ ِؿّٛ٪س ِٓ جٌّطغ١ٍجش ج٧ٌٕحَ  ذأٔٗ جٌطفح٪ً"جٌط٠ٛٓم١س ١ٗ٠ٍٚ ئٌٝ أْ 

ٚفٟ ٩ِٞٛ أنٍ أٖحٌ ئْ ج٫ٌٕحٍٚ لى ضىْٛ ِٕفٍٛس  (،Fisk, 1967:12 ج٫ٌٕحٍٚ يجش جٌهٛحتٙ جٌّٗطٍن 

٣ٌٍٍد ِٓ ن٩ي جٌطه١١٣ ٫ٌٍٍٜٚ جٌؿى٠ىز ٪رٍ  ذّٗحوً جٌطكف١ُ ضطّػً ج٤ٌٚٝ ئٌٝ ِؿّٛ٪ط١ٓ ِٓ جٌّٗحوً

 ٗىٍس جٌط٩٠َٛ جٌّحوٞ ذّجٌُذحتٓ ئِح جٌػح١ٔس ض٫ٕٝ  ٍ، ف٩ًٟ ٪ٓ ؾًخج٦٪٩ْ ٚجٌر٩١ ٚجٌط١٫ٓ

 Fisk, 1967:10 وحٔص فىٍز ( ، ئي Fisk) ج٨ٟٔرح٠ ٌٚىٓ  ٧ٌٕحَ جٌط٠ٛٓك ِكحٌٚس ٍٚىز ١ٌٍٙىٍس ٪رٍ لٛز

وْٚ ضرٕٟ ئٞ ُِج٠ح ض٣ر١م١س ِٓ ٠ٍ٧ٔس ج٧ٌُٕ ج٨ؾطّح٪١س ذغ١س جٌطف١ٍٓ، ٚفٟ ج٫ٌحَ ٔفٓٗ لىَ 

 Adler,1967:105 )ٌَِف١ف ِٓ ج١ٖ٤حء فٙٛ  ٕٙؽ ٧ُٔ ذى٠ً ذمٌٛٗ "ْٛجء أقررٕح يٌه أَ ٨ جٌط٠ٛٓك ٘ٛ  ٧ٔح

ٌٛٚف  ج٣ٌّٕم١س"وّح أٔٗ ١ٗ٠ٍ ئٌٝ  أٚ ج٨٪طّحو جٌّطرحوي  جٌطٟ ضٛقىش ذف٫ً ٖىً ِٓ أٖىحي جٌطفح٪ً جٌّٕط٧ُ

ئٌٝ ٠ٍ٧ٔس ج٧ٌُٕ (  Magee,1992: 18  ٚفٟ ً٘ج جٌٛىو ١ٗ٠ٍ ،ٚل١حِ ٚضم١١ُ جْطٍجض١ؿ١حش جٌط٠ٛٓك جٌرى٠ٍس

( ذ٫ى٘ح ٧ِِٕٛس ِٓ ج٤وٚجش جٌط٠ٛٓم١س جٌّٓطهىِس فٟ ض٠ٛٓك Magee, 1991ٌط٠ٛٓك جًٌجش ٚجٌطٟ ٢ٌٛ٘ح  

جٌّٕطؿحش ذغ١س جْطهىجِٙح فٟ ض٠ٛٓك ج٤فىحٌ ٚجٌّٙحٌجش ٚج٫ٌٍّفس ٚجٌمحذ١ٍحش ٚجٌّٛ٘رس جٌطٟ ٠ؿٓى٘ح جٌفٍو، ئي 

 ذً ج٫ٌٟٓ جٌكػ١ع ذمٛز ِٓ لرً أٌٚثه ج٠ًٌٓ ٫٠ٍفْٛ ِحيج ٠ٓطٙىفْٛ ئْ جٌٕؿحـ ٚج٨ٔؿحَ ٨ ٠كىظ ذىجف٩ جٌٛىفس 

وّح ٠ٕرغٟ ض٣ر١ك ج٤فىحٌ ٚج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٚجٌطم١ٕحش ٚجٌطىط١ىحش  ٪رٍ ِٕٙؽ ٧ٔحِٟ ن٣ٛز ذه٣ٛز ٌٕٙىْس جٌك١حز

 .ٌطكم١ك ٘ىف ِح، ئي ئْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش أٖرٗ ذهح٢ٌس ٠ٍ٢ك ١ٌّٕ جٌك١حز 

 النظشية السلىكية - ت
( ٨ْطهىجَ ج٫ٌٍَٛ جٌٍٓٛو١س فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك، ئي ئْ Halbert,1965ى ِٓ جٌىطحخ ضؿحٍ٘ٛج  و٪ٛز  ج٫ٌى٠      

٠مٛؤح ذ٣ر٫١س جٌكحي ئٌٝ ج٧ٌٍٕ فٟ ج٫ٌٍَٛ جٌٍٓٛو١س وّٛىٌ  ٠ٕر٫ع ِٕٗ  ِفَٙٛ جٌٍٓٛن ج٫ٌم٩ٟٔ ٚغ١ٍ ج٫ٌم٩ٟٔ 

ٌٍٓٛو١س ٌط٠ٛ٣ٍ ٠ٍ٧ٔس ٌٍط٠ٛٓك ذطىحًِ ج٫ٌٍَٛ ج (Halbert,1965:24 أٚٚٝ ٠ٍ٧ٔس ٌٍط٠ٛٓك ٚذًٙج جٌٛىو 

ئٌٝ ٦ٌٙٛ ٪ٍٛ ؾى٠ى ِػ١ٍ ٌٍى٘ٗس ، ٚأٖحٌ فٟ ٩ِٞٛ أنٍ ٪رٍ ِؿّٛ٪س ِٓ جٌطم١ٕحش ج٩ٌّتّس ٩ٌْطهىجَ 

( ٌٚىٓ وْٚ أْ ٠مىَ ٌٍمحٌب ٚؾٙس ٧ٍٔ ٍِّْٛس ٪ٓ جٌّٓطمرً، Halbert,1965:91  ١ُْْٛ ذ٫ٍٛ جٌط٠ٛٓك

  ٍ١ٗ٠ٚSezgin et. al, 2015:3-4 ْفحٌّٕٛ ٚجٌطمىَ ٪رٍ أ٠ٟح  ّ ٧ٔحَ فم١، ذً ٍْٛنجٌط٠ٛٓك ١ٌ( ئ

جٌمٍجٌجش ٚج٦ؾٍجءجش ٚ٪ٕحٍٚ٘ح جٌطٟ ضطفح٪ً ٚضٓطؿ١د ٌٍط٣ٌٛجش فٟ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ذّح ٫٠َُ ضى١ف 

( ٚجًٌٞ ٌوُ ٪ٍٝ ج٤ذ٫حو ٚج١ٍّ٫ٌحش جٌٍٓٛو١س، Stern, 1969جٌط٠ٛٓك ٩ِ جٌر١ثس ٚجْطّى ً٘ج جٌطٛؾٗ ِٓ ٪ًّ  

ِفَٙٛ ج٩٫ٌلحش ٘ٛ فٟ ئٌٝ ٪رحٌز "جْطكحٌس ٪ىَ جٌطٛجًٚ" ِٗىوجً ئٌٝ ئْ  (Visser,2010 19:ف١ّح أٖحٌ  

جٌٛجل٩ ٦حٍ٘ز ٌٍطأغ١ٍ جٌّطرحوٌس ٨ ِفٍ ِٕٙح ٪ٕىِح ٠ؿط٩ّ ج٦فٍجو فٟ ١ْحق جؾطّح٪ٟ ًٚ٘ج ٠ط٣ٍد ئ٦ٙحٌ أّٔح٠ 

وحٔٛج أفٍجوج أٚ ٍْٛو١س ٍِغٛذس ، ف٩ًٟ ٪ٓ فُٙ ٍْٛو١حش جٌؿٙس جٌّٓطٙىفس ًٚ٘ج ٣ٕ٠رك ٪ٍٝ جٌط٠ٛٓك ْٛجء 

غّس   ِٚٓ غ٧ُِّٕحش ٚٔط١ؿس ًٌٌه فحْ جٌطأغ١ٍ جٌّطرحوي ٚجْطكحٌس ٪ىَ جٌطٛجًٚ ؾ٫ٍص ٌٍط٠ٛٓك ضف١ٍٓ جٌٍٓٛوٟ 

ئٌٝ أْ ج٨ْطٍجض١ؿ١حش  (Greve, 2013: 3، ١ٗ٠ٍٚ  ٨٪طّحو جْطٍجض١ؿ١حش ٍْٛو١س ١ٌىْٛ جٌط٠ٛٓك ف٫حٌس قحؾس

 ٠ّىٓ أْ ٠فٍٓ ٪ٍٝ أْ ِٚٓ غُجٌط٠ٛٓمٟ ج٨ْطٍجض١ؿٟ ضٛفٍ جٌطٛؾ١ٗ فٟ ٪١ٍّحش ٩ٕٚ جٌمٍجٌ  جٌٍٓٛو١س

ٚ٪ٍٝ ٚفك ج٠ٍ٧ٌٕس جٌٍٓٛو١س   ذ٣ر٫١طٗ، ج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌٍٓٛو١س ٌٙح وٌٚ ١ُِّ فٟ جٌط٠ٛٓك ٌىْٛ ج٤ن١ٍ ٍْٛن 

 ض٠ٛ٣ٍ ٠ٕرغٟ( ذأٔٗ McCorkle et.al ,2013: 198 ٠ّىٓ ضف١ٍٓ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش جْطٕحوجً ئٌٝ ِح أٖحٌ ئ١ٌٗ  

 ذٕحء ٖرىس جضٛح٨شٚفٍ٘ ج٫ًٌّ  ضٗه١ٙ، ٚو١ف١س جٌركع ٌىٜ ج٦فٍجو ٚفُٙ ٪١ٍّس جًٌجش ٠كِٙحٌجش ضٓٛ

 جٌٗه١ٛسج٫ٌٍّفس ٚجٌّٛ٘رس، ٚجٌهٛحتٙ جٌّٓطٕىز ئٌٝ جٌّٙحٌجش ٚجٌمىٌجش ٚ ط٠ٛٓك جٌف٫حيٌٍ ٚضكى٠ى جٌى١ف١س

 .جٌٍّغٛذس ٫ٔ٨ٚىحْٙح ٪ٍٝ ج٤ّٔح٠ جٌٍٓٛو١س  ذ٫ى٘ح ٍِضىُجش ق١ٛٞ ٌٍٕؿحـ



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 52

 1028( لسنة 12د )ل( المج201د )عدال

 

 

 

 وٛٔٙح ض٫ٕىّ ٪ٍٝ ٢ر٫١س جٌىنٛي ج٫ًٌّ جٌطٕحفٟٓ غٟ ٪ٍٝ ج٦فٍجو أْ ٠ىٛٔٛج  ِٓط٫ى٠ٓ ٌٓٛقئي ٠ٕر 

أْ ض١ُّ جٌفٍو ٪ٓ ج٢ن٠ٍٓ ٪رٍ ج٤ّٔح٠ جٌٍٓٛو١س جٌٍّغٛذس أٚ جٌّرى٪س ج٣ٌٍّٛذس  ج١ٌّٕٙس جٌطٟ ِٓ ٖأٔٙحٌٍك١حز 

١ٌّ  ضمىَض٠ٍ٠ٛ٣س ٚضى٠ٌر١س   ٠ط١٫ٓ جٌّٗحٌوس فٟ وٌٚجش ِٚٓ غُ، ج١٦ٌٛف١س فٟ ْٛق ج٫ًٌّ جٌطغ١ٍجش ٔط١ؿس

 ٚل١حِ جٌمىٌز ٪ٍٝ ض٠ٛٓك جًٌجش ذً ٚ ضطّٟٓ ِٙحٌجش جٌط٫ٍُ جٌٍٓٛوٟ. فم١ ِكطٜٛ

 النظشية الاقتصادية - ث
ج٠ٍ٧ٌٕس  ج٨لطٛحو٠س ضىٌٚ قٛي  جٌطكمك ِٓ جٌىٌٚ ج١٦ٌٛفٟ ٌٍط٠ٛٓك  ئٞ ف١ّح ئيج وحْ ٕ٘حن ِٗىٍس جْطٕى       

ى٠س ٌٍط٠ٛٓك ٚجٌطٟ ض٫ى ِٛىٌ لٍك ٩ٌلطٛحو١٠ٓ ٚجٌطٟ قىو٘ح ئٌٝ جٌط٠ٛٓك فٟ قٍٙح، فح٧ٌٍٕز جٌطم١ٍ

 Luhmann, 1988:14   ٓذحٌطه١ٛٙ جٌّطٕحِٟ ٌٍّٛجٌو ٌم٣ح٨ جٌط٠ٛٓك ٚجٌطٟ ضأنً  أٖىحي وػ١ٍز ٌٚى )

( ، ئي قحٚي ج٨لطٛحو٠ْٛ ٪رٍ Lüdicke,2006:42-43 جٌٗىً جٌٓحتى ٘ٛ ضٕحِٟ جٌّىفٛ٪حش ٚج٫ْ٤حٌ ٚجٌّحي

رحخ ل١حَ جٌطرحوي جٌطؿحٌٞ ٚضكى٠ى ٨ٛٔ ج٩ٌٍٓ ٚذ١حْ جٌىٓد جًٌٞ ٠كممٗ ئ٢ٍجف جٌّرحوٌس ٪رٍ ٠ٍ٧ٔحضُٙ ضف١ٍٓ أْ

(، ئ٨ ئْ ٌو جٌط٠ٛٓك وحْ ذح٨ْطٕحو ئٌٝ جٌّإٍٖجش جٌطٟ ضٕٓى 25: 2008جٌطٍو١ُ ٪ٍٝ ِفَٙٛ جٌم١ّس  ٪ّحٌز ،

ق ِٚإٍٖ غٍجء جٌٓٛق ، ئي ئ١ٌٙح ج٠ٍ٧ٌٕس ج٨لطٛحو٠س ٚجٌّط٫ٍمس ذكؿُ جٌٓٛق ِٚىٜ جضٓح٪ٙح ِٚإٍٖ ّٔٛ جٌٓٛ

أوٜ جٌٕٗح٠ جٌط٠ٛٓمٟ ئٌٝ ضف١٫ً ضٕحلً ج٤ِٛجي ٚضى٠ٍٚ٘ح ، ف٩ًٟ ٪ٓ وٌٖٚ جٌرحٌَ فٟ ضى٠ًٚ جٌّٕطؿحش ٚغٍجء 

( ٌٚو ٪ٓ جٌط٠ٛٓك Dixon,1990: 342 ج٤ْٛجق ْٛجء ذحٌّٛجو ج١ٌٚ٤س أٚ ج٤ِٛجي أٚ جٌّٕطؿحش ، ئي ١ٗ٠ٍ  

ؿُأ ِٓ ج٩ٌٍٓ جٌٍّّْٛس  ٚٔحلٕ ٪ٍّحء جٌط٠ٛٓك ج٤ٚجتً ل١ٟس أٔٛج٪ٙح ٚؾٙس ٧ٍٔ ِفحو٘ح ئْ جٌم١ّس ؾُءج ٨ ٠ط

ٚئيج ِح وٕص ٕ٘حن  ل١ّس ِٟحفس ِٓ ج١ٍّ٫ٌحش جٌط٠ٛٓم١س ٨ْٚ ِفَٙٛ جٌم١ّس جٌّٟحفس ٠ىطٕفٙح جٌغّٜٛ  ٤ٔٙح 

٪رٍ وحٔص ِمطٍٛز ٪ٍٝ ج٩ٌٍٓ جٌٍّّْٛس فأْ  قمً جٌط٠ٛٓك ْحُ٘ ذأضٓح٨ ٣ٔحلٙح ٌُْٚ قىٚو جٌم١ّس جٌّٟحفس  

 Luschجٌّٓطٍٙه جًٌٞ ٫ٓ٠ٝ ئٌٝ جٌكٛٛي ٪ٍٝ جٌم١ّس ِمحذً ِح ٠مىِٗ ِٓ أِٛجي ٚٚلص ٚؾٙى، ١ٟ٠ٚف 

,2004:11 Vargo& ٟلحَ ٪ٍّحء جٌط٠ٛٓك ذا٪حوز ضم١١ُ فىٍز نٍك  جٌم١ّس ٚئ٪حوز ج٧ٌٍٕ ٚئ٪حوز جٌط٠ٍ٫ف جٌط )

ط٠ٛٓك، ٚأوى ٔٗأش فٟ أوذ١حش نىِحش جٌط٠ٛٓك ٚجِطىش ئٌٝ وً ج٣ٗٔ٤س جٌطٟ ٠طّٟٕٙح جٌ

 Gummesson,1998:247)  ُجٔٗ ئيج وحْ جٌّٓطٍٙه ٘ٛ جٌٕم٣س جٌّك٠ٌٛس  فٟ جٌط٠ٛٓك فحْ نٍك جٌم١ّس ٠ط

فم١ ٪رٍ جْط٩ٙن ج٫ٌٍٓس أٚ جٌهىِس فح٫ٌٍٓس غ١ٍ جٌّرح٪س ٚجٌهىِس جٌطٟ ٨ ض٩لٟ ٢ٍد ٨ ضّطٍه ل١ّس ٚذحٌطحٌٟ 

( ٚحقد ٠ٍ٧ٔس ج٩ٌٍٓ ٚجٌطٟ ضط٫حًِ ٩ِ Brock, 1968: 246ً٘ج ٠ٕٓكد ٪ٍٝ جٌُّٚو ٌطٍه جٌّٕطؿحش ، ٚأوى  

ٌٝ ج٪ٍٝ ِرىأ "ئٞ ٫ٍْس ْطىْٛ يجش ل١ّس جْطٕحوجً ٌّٓطٜٛ جٌٕىٌز" ٚجْطٕىش ٠ٍ٧ٔطٗ ج٢غحٌ جٌٕف١ٓس ٌٍٕىٌز 

٪ٕحٍٚ ٟ٘ ج٫ٌٍٓس ٚجٌم١ّس ٚجٌٕىٌز، ئي ض١ٍٗ ج٫ٌٍٓس ئٌٝ جٌٍْحتً ٚجٌهرٍز أٚ ئٞ ٖة أنٍ، ئِح جٌم١ّس  سغ٩غ

فٍ٘ح ، ٚفٟ ً٘ج جٌٛىو أٖحٌ جس جٌطٟ ضإغٍ ٪ٍٝ جٌّٛجلف ٚجٌٍٓٛن، ئِح جٌٕىٌز ض١ٍٗ ئٌٝ ِىٜ ضٛفٟٙ ِٕف٫س ج٫ٌٍٓ

 Lynn,1991:4 ) ٌٝئْ ٠ٍ٧ٔس ج٩ٌٍٓ ضفٍٓ جٌم١ّس جٌطٟ ١ٟ٠فٙح جٌط٠ٛٓك ٪رٍ ئِىح١ٔس ئٖرح٨ جٌٍغرس ذحلطٕحء ج

ٟ أٚ جٌطفٍو فح٩ٌٍٓ جٌٕحوٌز ِٓ فٍز ٚجٌم١ّس ضطّػً ذّٗح٪ٍ جٌطّح٠ُ جٌٗهٛجأوػٍ ِٓ ج٩ٌٍٓ جٌّطٛ ج٩ٌٍٓ جٌٕحوٌز

 جٌٍّؾف أْ ضٕطؽ ِٗح٪ٍ ج٠٦ؿحذ١س ضطّػً ذحٌّٕف٫س جٌف٠ٍىز .

 جي ٠إوى  ٠ٍ٧ٌٕس ج٨لطٛحو٠س فحْ جٌّٕف٫س ٚ جٌم١ّس جٌّٟحفس ض٫ى ؾٍٛ٘ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ،جٌٝ جٚجْطٕحوجً       

 Aaker, 2002:95-96 ٕ٘حن ٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس  ذحْ ( فٟ ّٔٛيؾٗ ٪ٓ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚج٫ٔىحْٙح ٪ٍٝ ذٕحء ج

جٌهرٍز جٌطٟ جوطٓرٙح جٌُذْٛ ِٓ ضؿٍذس ٚ ِرحٍٖز ذمٍجٌ جٌٍٗجء ضٍضر١ ٚجٌطٟ جٌّٕطؽ، ّْحش فٛجتى ضٓطٕى ئٌٝ

ٌٍفٍو ٚذىٛٔٗ ٌِٛوجً  فحْ  جٌفحتىز ضطؿٓى ذحٌىٌٚ ج١٦ٌٛفْٟحذمحً، ٚ ذحٌكى٠ع ٪ٓ ج٤ٖهح٘  جْطهىجَ جٌّٕطؽ

ٍجش جٌٕحضؿس ِٓ جٌطؿحٌخ ٚج٫ٌٍّفس ٚجٌم١ُ ٚجٌٍٓٛو١حش ٚج٤فىحٌ  ذ٠ٍٗحً ٠طّٟٓ قُِس ِٓ جٌّٙحٌجش ٚجٌهر

جٌطٟ ضمىَ ذ٫ى٘ح ٪ٍٜٚ ِطّح٠ُز وٛٔٙح ضه٩ٟ ٌّٓط٠ٛحش ضطرح٠ٓ ِٓ ٖهٙ ٤نٍ ٌٍٚٗهٙ يجضٗ ٚجٌمحذ١ٍحش  

٠ٍٚؼ  ج١٦ٌٛف١س جٌطٟ جٌّٕف٫س ٩٫ٌٍِحش جٌٗه١ٛس ٚجٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٘ٛ نٍك جٌطكىٞ ج٤ورٍ ٚجِْٓ فطٍز ٤نٍٜ  

 ٚجٌُّج٠حجًٌجضٟ  جٌٗهٙ(  جٌّٕطؽ ّْحشوحٔص  وٍّح ، ئي ِٛلف ضٕحفٟٓ ذٕحءجٌطٟ ِٓ ٖأٔٙح ٌٍُذحتٓ ٚ ٪ٕٙح 

ِكحوحضٙح أوٜ يٌه ئٌٝ ٪ىَ جِط٩ن ج٠ٌُّس جٌطٕحف١ٓس ٌىٓ ذًجش جٌٛلص فٟٙ ضػٍٞ ْٛق  ِٓ جٌٌٓٙٛسٌٗ  ج١٦ٌٛف١س

٠طّح٠ُ ْٛق ج٫ًٌّ ذحِط٩ن ضٍه  ج٫ًٌّ وّح فٟ أْٛجق ج٫ًٌّ ٌر٫ٝ جٌىٚي ج٠ٛ١ْ٤س ِػً ج١ٌٛٓ ٚذطّح٠ُ٘ح

 جٌكُِس جٌطٟ ضإٍ٘ٗ ٌٍطٕحفّ ٩ِ ج٤ْٛجق ج٫ٌح١ٌّس .
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 نظشية التنافش الادساكي - د
  ٌٛ٢Festinger,1957 ِٓ ٍ٠ٍ٧ٔس جٌطٕحفٍ ج٦وٌجوٟ، ٚأٖحٌ ئٌٝ ئْ جٌفٍو ٠ّطٍه ٔٛ٪١ٓ أٚ أوػ )

ْرً غ٩ظ ٟ٘ جِح ئَجٌس جقى٘ح أٚ ١ْمَٛ جٌفٍو ذحٌكى ِٓ ً٘ج جٌطٕحلٝ ٪رٍ  ِٚٓ غُج٨وٌجوحش جٌطٟ ضطٕحلٝ 

ئٞحفس ئوٌجن ٠طٛجفك ٩ِ ج٤نٍ ذغ١س جٌط٠ُ٫ُ أٚ جٌطم١ًٍ ِٓ ٖأْ جقى ج٨وٌجوحش، ٚضٍوُ ج٠ٍ٧ٌٕس ٪ٍٝ نٍك 

٥ٌفٍجو ٪رٍ ضكى٠ى ج٩٫ٌلس ذ١ٓ ج٦وٌجن ٚ٪ٕحٍٚ ج٫ٌٍّفس جٌطٟ ٠ّطٍىٛ٘ح قٛي  ِّٙسج٫ٌٍّفس قٛي ٪١ٍّحش ٔف١ٓس 

ٚج٫ٌّطمىجش ٚجٌّٗح٪ٍ ٚجٌر١ثحش، ئي ٌٛق٥ أٔٙح ضٓطهىَ ِٓ لرً جٌّٓٛل١ٓ  جٌٍٓٛو١حش ٚجٌّٛجلف ٚجٌطٌٛٛجش

وحٔص ًٖ٘ ج٣ٌّٕمس جٌٍت١ٓس ٌٍركٛظ فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك ٌطكى٠ى جٌطٕحفٍ جًٌٞ ٠كىظ ، ئي ٌٍٗـ ٍْٛن جٌّٓطٍٙه 

ٍ ذ٫ى جٌٍٗجء ٚ٪٩لطٗ ٩ِ ضٌٛٛجش جٌُذحتٓ ٔط١ؿس ج٦٪٩ٔحش ِٚهطٍف أوٚجش ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٍٚؿٟ ِٚىٜ  ضغ١١

جٌّٛجلف، ٚجٌطٌٛٛجش ٚج٨ٌٛء ٩٫ٌٍِس ٚضىّٓ فحتىز ًٖ٘ ج٠ٍ٧ٌٕس ذ٫ى٘ح ضف٠ٍ١ٓس ٚضٕرإ٠س ً٘ج ٚجْ ئوٌجن جٌفٍو 

(  ٠طّٟٓ ٔٛ٪١ٓ  ئِح جٌّطٍٛس  ٚجٌطٟ ٣٠ٍك ٪١ٍٙح جوٌجوحش ِطٛجفمس أٚ غ١ٍ يجش ٍٚس Festingerجْطٕحوجً  

ٍ ذح٫ٌّطمىجش جٌّطٕحفٍز، ف٩ًٟ ٪ٓ أ١ّ٘س وً ج٫ٌّطمى ٚ٪ٍٝ ٚفك ًٖ٘ ج٠ٍ٧ٌٕس ضطأغٍ لٛز جٌطٕحف ٕٚ٘ح ٠ٕٗأ جٌطٕحفٍ ،

 Telci,2011:378-379 فمى ضُ ضٕم١ف ج٠ٍ٧ٌٕس ٪ىش  ٍِجش  ذغ١س  ( ٕٚ٘حن ؾىي قٛي جٌىجف٩ ٦غحٌز جٌطٕحفٍ ًٌج

ؾحوي جًٌجش"، ئي ضك١ٕٓٙح ٚئقىٜ جٌٍّجؾ٫حش ٠ٍ٧ٌٕس جٌطٕحفٍ ج٦وٌجوٟ ضٍذ١ ٩ِ "ِفَٙٛ 

 Aronson,1986:6-7) فح٦فٍجو   ، ٚأف٫حٌُٙ  ٌىٜ ج٦فٍجو  فٍ ٘ٛ ٔط١ؿس ٌٍٍٛج٨ ذ١ٓ ِفَٙٛ جًٌجشذأْ جٌطٕح

٠كحٌْٚٛ جٌكفح٤ ٪ٍٝ ٫ٌٖٛ ئ٠ؿحذٟ ٪ٕى ٚٚف أٔفُٓٙ ٠ّىٓ ٪رٍ٘ح  جٌطٕرإ ذحٌىفحءز ٚج٤ن٩ل١س ٚجٌطٕحفٍ ٠كىظ 

 & Cooper، ٚ٪ٍٞص ٍِجؾ٫س أنٍٜ ِٓ لرً  ٪ٕى جٌطٍٛف ذ٣ٍق ضط٫حٌٜ ٩ِ و١ف ٧ٕ٠ٍْٚ ٤ٔفُٓٙ 

Fazio,1984:230-231  )٠ط٫ٍك ذحٌطٕحلٝ ذ١ٓ ج٦وٌجن  ذً ٘ٛ ٔط١ؿس ًٌٌه،  جٌطٟ ضٕٙ ٪ٍٝ أْ جٌطٕحفٍ ٨

ئ٨ جٔٗ  ًٌٌه ٠كىظ ضٕحفٍ  ٚ٪ٍٝ ٚفك يٌه ج٦فٍجو ٫ٗ٠ٍْٚ ذحٌّٓإ١ٌٚس ٪ٕىِح ٫٠ٍّْٛ ذحضؿحٖ ضكم١ك جٌٕطحتؽ

ئٌٝ جٌطٕحفٍ  فٟ ًٖ٘  ٨ ٠إوٍِٞغٛخ وٛٔٗ ٨ ٠إوٞ ئٌٝ ٪ٛجلد غ١ٍ ٍِغٛخ ف١ٙح، ٚجْ جٌطٕحلٝ ذ١ٓ ج٦وٌجن 

، "( ضف١ٍٓ آنٍ ٚج٫ٌٍّٚف ذحُْ "٠ٍ٧ٔس ضٛو١ى جًٌجشSteele,1988 :262-263جٌكحٌس  ذً ٘ٛ قحفُ، غُ لىَ  

 ِٚٓ ٕ٘ح فحْ ٠ٍ٧ٔس جٌطٕحفٍ ج٦وٌجوٟ ضفٍٓ و١ف١س جٌٕؿحـ فٟ ض٠ٛٓك جًٌجش، ئي ١ٗ٠ٍ 

  , 2014 : 7   Hafiz  & Shakerًٌجش  ٠ٗط٠ٍ  ج٨لطٕح٨ ذحٌٙىف ٕٚ٘ح ٠ىّٓ ( ئْ جٌٕؿحـ  فٟ ض٠ٛٓك ج

جٌكحفُ ٌٍّٟٟ لىِحً فٟ أ٣ٗٔس جٌط٠ٛٓك، ِٚٓ غُ ئوٌجن جٌطٛل١ص جٌّٕحْد، ٚج١ٌٍْٛس ج٩ٌّتّس، ٨ٚ ذى ِٓ 

جٌط٫ٍف ٪ٍٝ جًٌجش ج٣ٌٍّٛخ ض٠ٛٓمٙح ٕٚ٘ح ٠طؿٓى ِفَٙٛ جًٌجش ئي ٠ٕرغٟ ئْ ٠طُ ذٗىً ِطٛجَْ ذ١ٓ ٢ٍفٟ 

ىّ جٌٍٓٛو١حش ٚجٌطٌٛٛجش جٌٍّغٛذس أٚ ج٣ٌٍّٛذس ٌىٜ جٌؿٙس جٌّٓطٙىفس ، جٌطرحوي أٞ ٪ٍٝ جٌّٓٛق ًٌجضٗ ٫٠

٠ٕٚرغٟ ٪ٍٝ جٌفٍو  ئوٌجن ِٛحوٌ لٛضٗ ٌىٟ ضىْٛ ٌٚلطٗ جٌٍجذكس فٟ ٪١ٍّس جٌط٠ٛٓك، ٠ٕٚرغٟ  ضكى٠ى ٔمح٠ 

٫ٞفٗ ٦وٌجوٙح ٫ِٚحٌؿطٙح ، ذ٫ى يٌه ضأضٟ ٍِقٍس جنط١حٌ جٌطٛل١ص جٌّٕحْد ٚجٌّىحْ جٌّٕحْد، ٚجٌركع ٪ٓ 

جٌفٍ٘، ٫ٍِٚفس جٌّٕحف١ٓٓ ٪ٕى٘ح ضطؿٍٝ فٍٓفس ضٛو١ى جًٌجش،  ٌٚططٟف جٌفٍ٘ أوػٍ ٨ذى ِٓ ِّحٌْس جٌط٠ٛٓك 

 ًٌٍجش ذٗىً ِٓطى٠ُ ، ذط٩١ْٛ وجتٍز ج٫ٌّحٌف ٚض٠ٛٓك ج٦٪ّحي  ٌىٟ ٠طٕٓٝ  ٌٍؿٙحش جٌّٓطٙىفس ئوٌجن لىٌجضٗ .

ذ٫ىٖ  ج٢ٔفحًًِوٌٛز وً ج٠ٍ٧ٌٕحش  ِٚٓ ٕ٘ح ٠ٍٜ جٌرحقع ئْ ضف١ٍٓ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٠ىطًّ ئ٨ ذح٪طّحو

ٍ ج٨٪طرحٌ ًٚ٘ج جٌطٛؾٗ ٠ّىٓ ٧ِط٫ىو ج٦ذ٫حو ٨ ٠ّىٓ ج٧ٌٍٕ ئ١ٌٗ ذٗىً ؾُتٟ ذً ٠ٕرغٟ جنً وً ؾٛجٔرٗ ذٕ حًِىٛٔ

ئ٠ؿحوٖ فٟ ِؿًّ ِؿحي جٌط٠ٛٓك، ئي ذحش ٠فٍٓ ٪رٍ ٚؾٙس ٧ٍٔ ١ٌّٖٛس  ذ٫ىٖ جٌطٛؾٗ جٌكى٠ع أنًجً وً ِٓ 

ج٨ؾطّح٪١س ٚجٌّؿط٩ّ ٚج٣ٌْٛحء ٚجٌٌّٛو٠ٓ ذ٧ٍٕ ج٨٪طرحٌ ٚئيج ِح فٍٓٔح جٌُذْٛ ٚجٌٍٗوس ٚجٌّٓإ١ٌٚس 

جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٩ٔق٥ جٔٗ ٫٠ًّ ّٞٓ أ٢ٍ ِط٫ىوز ج٦ذ٫حو ٚذحٌطحٌٟ فحْ جؾٍجء ِمحٌٔس ذ١ٓ ضٛؾٙحش ج٠ٍ٧ٌٕحش 

جٌٛلٛف ٪ٍٝ ٠ٛٞف جٌكحؾس ٥ٌْطٕحو جٌٝ وً ضٍه ج٣ٌٍّٕمحش جٌفى٠ٍس جٌّطّٟٕس فٟ ج٠ٍ٧ٌٕحش ذغ١س  جًٌّوٌٛز آٔفحً

 جٌطف١ٍٓ جٌٌّٟٗٛ ٌٍط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚوّح ج٨ضٟ :

 ٜٛذ٫ى٠ٓ  ٪ٍٝ ٚفك ٠ٍ٧ٔس ج٩٫ٌِس جٌطؿح٠ٌس فحْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٠ٕرغٟ ئْ ٠ّطٍه ٌٚٛز يجش ِكط ِٓ ٌُِٞ

جؾطّح٪ٟ ٚجلطٛحوٞ ذ٫ى ج٦ٌٙحَ ٚجٌؿًخ ضؿ١ٓى  جؾطّح٪١حً ١ّ١ٌُ جٌفٍو ٪ٓ ج٤نٍ ، ئِح جلطٛحو٠حً ف١ؿٓى جٌم١ّس 

 ٍس ذحٌىٌٚ جًٌٞ ٠مىِٗ ِمحذً ِح ٠كًٛ ٪١ٍس ِٓ جٌٓٛق جٌّٓطٙىفس.جٌّطّػ
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  ذكٓد ٠ٍ٧ٔس ج٧ٌُٕ ج٨ؾطّح٪١س فحْ ض٠ٛٓك جًٌجش ٚذؿَُ جغٍد ج٤وحو١١ّ٠ٓ ٚجٌط٣ر١م١١ٓ ٨ ٠ّىٓ ٪ىٖ يج

ؿس ٪ٍٕٛ ٚجقى أٚ جٔٗ ٠هٍٛ ِٓ يٌه جٌطفح٪ً ذ١ٓ ج٫ٌٕحٍٚ جٌّط٫ىوز جٌطٟ ٠طّٟٕٙح ٚجٌّطّػٍس ذحٌّىن٩ش ٚج٫ٌّحٌ

ٚجٌّهٍؾحش ٚجٌطغ٠ًس ج٫ٌى١ٓس ٕٚ٘ح ٠ىطًّ ذٕحء ج٧ٌٕحَ ئِح ئْ ٠ُْٛ ذح٨ؾطّح٪١س يٌه ٤ٔٗ ٫٠ًّ فٟ ٦ً جٖطٍج٠ 

٠ٓطٕر١ جٌمٛج٪ى ٚج١ٍّ٫ٌحش ج٨ؾطّح٪١س  وً ذكٓد جٌر١ثس جٌػمحف١س ٚج٨ؾطّح٪١س جٌطٟ ٫٠ًّ جٌطفح٪ً ج٨ؾطّح٪ٟ ٚ

 .ٟحء فٟ جٌّؿط٩ّ فٟ ٦ٍٙح ٚجٌطٟ ضٍضر١ ٚضفًٟ ١ٌّ ذ٫ىُ٘ أفٍجو، ٌىٓ وأ٪

 ً٠فٍٓ ٪ٍٝ جٔٗ ٍْٛن أ٠ٟح ٚجْ  جْطٕحوجً ٠ٍ٧ٌٍٕس جٌٍٓٛو١س فحْ ض٠ٛٓك جًٌجش أوػٍ ِٓ ِؿٍو ٧ٔحَ ذ

جٌمٍجٌجش ٚج٦ؾٍجءجش ٚج٫ٌٕحٍٚ ضطفح٪ً ٌطٓطؿ١د ذٕحءجً ٪ٍٝ جٌط٣ٌٛجش ٚجٌطغ١ٍجش فٟ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ٚجٌىجن١ٍس 

ذ٫حو ٚج١ٍّ٫ٌحش ٚجٌمٛج٪ى ٚجٌّرحوب جٌٍٓٛو١س ضكىو جٌى١ف١س ٌٍفٍو ذّح ٫٠َُ ضى١ف جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٫ِٙح، ٚجْ ج٤

 ٚج٢٤ٍ جٌّط٫ٍمس ذحضهحي جٌمٍجٌ فٟ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش .

  ٚفك ج٠ٍ٧ٌٕس ج٨لطٛحو٠س فحْ ضف١ٍٓ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش وحْ ِحذ١ٓ ِى ٚؾٌُ ضحٌز ٪رٍ ضٛؾ١ٗ ج٨ٔطمحوجش ٍٝ٪

ّطّػٍس ذطٛف١ٍ جٌّٙحٌجش ٚجٌهرٍجش ٚجٌمحذ١ٍحش ٪ٓ ٪ىَ ؾىٚجٖ ٚ ضحٌز أنٍٜ ٪رٍ أغرحش وٌٖٚ جٌفح٪ً ٚل١ّطٗ جٌ

ٚجٌمىٌجش ٧ِِٕٚٛس جٌم١ُ ٚج٫ٌٍّفس جٌطٟ ٠ّطٍىٙح جٌفٍو ٚضػٍٞ ج١ٍّ٫ٌس جٌطؿح٠ٌس ٚجٌٕٛح٪١س ذً وً ل٣ح٪حش 

( ِٚح ضّٟٕٗ ِٓ فٛجتى ِطّػٍس Aaker, 2002ج٨لطٛحو ذ٫ىٖ ٌأِ ِحي ذٍٗٞ ٚفىٍٞ ٫ٍِٚفٟ ٌٚذّح ّٔٛيؼ  

٫ٌٗٛٞ و١ًٌ ٫٠َُ جٌم١ّس ج٨لطٛحو٠س جٌطٟ ٠ؿٓى٘ح جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش فٟ ٦ً ٧ٔحَ ذحٌىٌٚ ج١٦ٌٛفٟ ٚجٌىٌٚ جٌ

ج٫ٌٍّفس ٚج٦ذىج٨ ٚجًٌوحء ٚج٫ٌٍِّٛحش ٌٚأِ جٌّحي جلطٛحوٞ ذحش ٫٠ٍف ذح٨لطٛحو ج٫ٌٍّفٟ جٌّٓطٕى  ئٌٝ 

 ج٫ٌٍّفٟ ٕٚ٘ح ٠طؿٓى وٌٚ ض٠ٛٓك جًٌجش فٟ ضٛف١ٍ٘ح ٌٍّؿط٩ّ ج٨لطٛحوٞ .

 فٍ ج٦وٌجوٟ فحْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٠ٓطٙىف ئوجٌز جٌهح٢ٌس ج٦وٌجو١س ٣ٌٍف١ٓ جٌطرحوي جْطٕحوجً ئٌٝ ٠ٍ٧ٔس جٌطٕح

ئي ٠ٕرغٟ ئْ ٠ىٌن ِح ٠ّطٍه ١ٌكىو جٌطٍٛفحش ٚج٤ف٫حي جٌّٕحْرس  ج٤ٚي ٠طؿٓى ذحٌفٍو أٚ جٌؿٙس جٌّٓٛلس ًٌٍجش ،

٣ٍف جٌػحٟٔ ٚجٌّطّػً ذحٌٓٛق أٞ جٌى١ف١س ٌٍط٠ٛٓك ٪رٍ جنط١حٌ ج٤وٚجش ٚج٤ْح١ٌد ٚجٌطم١ٕحش ج٩ٌَِس ًٌٌه ئِح جٌ

جٌّٓطٙىفس ذغ١س جٌطغٍغً ئٌٝ نح٢ٌس ج٦وٌجن ٚجٌطأغ١ٍ ف١ٙح ٪رٍ ئٞحفس ئوٌجن ِطٛجفك أٚ ئٌغحء ئوٌجن ٠ٕمٝ ِح 

 ٠ٙىف ئ١ٌٗ جٌّٓٛق ذغ١س ض٠ُ٫ُ جٌطٍّوُ ٚجٌّٛلف جٌطٕحفٟٓ ٌٍفٍو جًٌٞ ٠طُ جٌط٠ٛٓك ٌٗ.  
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جوطٕفٗ جٌغّٜٛ ٚ ج٣ٞ٨ٍجخ فٟ ج٣ٌٍـ أٌّفح١ّٟ٘ ٚجٌط٣ر١مٟ فطحٌزً ٩ٔق٥ جٌضرح٠ ض٠ٛٓك جًٌجش ٨ِٛٞٛ       

أوذ١حضٗ ذحٌطه١١٣ جٌط٠ٛٓمٟ ذّح ٠طّٟٕٗ ِٓ ٪١ٍّحش ِٚرحوب ٚأفىحٌ ٚ ضحٌزً أنٍٜ جٌضر١ ذاوجٌز جٌٌّٛو جٌرٍٗٞ، 

نٍٜ ٫٠ى ٪١ٍّس لى ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه فأٔٗ لى ٠ؿٓى ٍْٛن جٌط٫ر١ٍ ٪ٓ جًٌجش ٚئلٕح٨ جٌؿٙس جٌّٓطٙىفس ِٚٓ ؾٙس أ

ضىْٛ ن١٣س أٚ ٨  ٠ٓطٕى ئ١ٌٙح ٌطمى٠ُ ٪ٍٜٚ ١ُِّز ضطّػً ذىً ِكط٠ٛحش جٌكُِس ئٌطٟ ٠ّطٍىٙح جٌفٍو ٚجٌّطّٟٕس 

جٌّٙحٌجش ٚ جٌهرٍجش ٚجٌطؿحٌخ ٚجٌم١ُ ٚج٫ٌٍّفس ٚجٌّٛ٘رس ٌٚط١ٞٛف ِح١٘س ض٠ٛٓك جًٌجش ذحش ٚؾٛذحً ٪ٍٜ 

 :ف١ّح ٠أضٟجًٌجش ِٓ ٚؾٙحش ٧ٍٔ ِط٫ىوز ٚوّح ِٛٞف ٪ىو ِٓ جٌّٕحيؼ جٌطٟ ضٛٞف ِح١٘س ٚو١ف١س ض٠ٛٓك 

 (Staude, 1989 ّٔٛيؼ  - أ

ٌطه١١٣  حًِٓرم ح٢ًٍٖ ذٛٚفٗجْطٕى ً٘ج جٌّٕٛيؼ ئٌٝ ئْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٠ٍوُ ٪ٍٝ جٌركع ٪ٓ ج٦ٌٛحتف      

جٌّٛجٌو ٚضٕف١ً وً ج٣ٗٔ٤س ً٘ج ٠ٍٚضىُ جٌّٕٛيؼ ٪ٍٝ ج٨ْطفحوز ِٓ ض٣ر١محش ِٚرحوب ٚ٪١ٍّحش جٌط٠ٛٓك ٚئوجٌز 

ٚضٓطٕى ئْطٍجض١ؿ١س  جٌر٠ٍٗس  ٠ٚٛٞف ئْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٣ٕ٠ٛٞ ٪ٍٝ وٌجْس وً ج٧ٌٍٚف جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س 

ٌٝ ًٖ٘ ج٫ٌٍِّٛحش ٚجٌطٟ ضطّٟٓ ٠ٍٖٚ جٌطه١١٣ ٚجٌطٕف١ً، ئِح جٌه٣ٛز جٌطح١ٌس فططّٟٓ ض٠ٛ٣ٍ ٖرىس جج٦فٍجو 

٪٩ِس جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس جٌٍّضر٣س  ٪ٍٝ جٌؿٛوز ٪٩لس فٟ ِؿحي ج٫ًٌّ ١ٍ٠ٙح ضه١١٣ أٌذحخ ج٫ًٌّ ٩ِ جٌطٍو١ُ

ج٦٪٩ْ ٪ٓ ج٦فٍجو ٠ّىٓ ضٕف١ًٖ ذٌٛٛز أفًٟ ٪ٕى جٌطٛجًٚ  ٚ٪ٍٝ ْر١ً جٌّػحي ذحٌّٙحَ جٌٍت١ٓس ٌط٠ٛٓك جًٌجش 

٩ِ ئفٍجو ِٓ ِٛىٌ نحٌؾٟ أٚ وجنً ذ١ثس ج٫ًٌّ، ف٩ًٟ ٪ٓ جْطغ٩ي جٌفٍ٘ ٚئٔٗحء ٧ٔحَ ل١حِ ج٤وجء ٚجٌىفحءز 

ٌٍٟٚٞ ض٠ٛ٣ٍ  جٌّٓحش جٌّس ٌطكم١ك ج٤وجء جٌؿ١ى وّح ٠ٕرغٟ ج٪طّحو ٧ٔحَ ٌٍطكف١ُ، ً٘ج ِٚٓ وٛٔٙح قمٛي ِٙ

جٌٗه١ٛس ٚجٌٍٓٛن ٚأوجء جٌفٍو ١ٌطُ ج٨ْطٕحو ئ١ٌٙح ذغ١س جٌطٕحفّ ٩ِ ج٢ن٠ٍٓ ٚئْ وً ضٍه جٌه٣ٛجش ٨ ض٫ى 

ِحش ٌطكى٠ى جٌٓٛق جٌّٓطٙىف وحف١س، ئي ٠ٕرغٟ جٌطه١١٣ ٌٕٗح٠ جٌّٛجٌو جٌر٠ٍٗس ذٙىف ج٨ْطٕحو ئٌٝ ضٍه ج٫ٌٍّٛ

 Uglyai,2006: 8 )  ً٠ٛٞف ّٔٛيؼ  1ٚ جٌٗى )Staude, 1989.ٌط٠ٛٓك ج٨فٍجو ) 
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 ( جٌط٠ٛٓك ٩ٌفٍجوStaude, 1989( ّٔٛيؼ   1جٌٗىً  

Uglyai ,György,(2006),"  PERSONNEL MARKETING IN THE PRACTICE OF 

THE DOMESTIC LARGE ENTERPRISES" , Thesis of doctoral (Ph.D) 

dissertation, The University of West Hungary Faculty of Economics,p9. 

 (Shepherd, 2005 ّٔٛيؼ  - خ

٣ِٕك ٚجٞف   ٍِضىُجً ئٌٝ   جٌٝ ضمى٠ُ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش  ِٓ ن٩ي ٧ٌِٕٛ ج٩٫ٌِس جٌطؿح٠ٌسجْطٕى ً٘ج جٌّٕٛيؼ       

ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه  ج٩٫ٌِحش جٌطؿح٠ٌس جٌّٓطهىِس ٌٍّٕطؿحش ٚجٌٍٗوحش،٫٠طّى ض٣ر١ك ج٦فٍجو  ٔفّ ِرحوب جٌط٠ٛٓك ٚ

ٚ٘ٛ ِح ضكحٚي ج٣ٗٔ٤س جٌط٠ٛٓم١س   ّحً فٟ ذٕحء ج٣ٔرح٨ ٌىٜ ج٢ن٠ٍِِٕٓٙحلٗس جٌىح٠ٌُِح ذ٫ى٘ح  ضٗىً ٪ٍٕٛجً 

ج٤وٌس  ِٓ ٧ٌِٕٛ ج٩٫ٌِحش جٌطؿح٠ٌس  ٠ٍؾ٩  ئٌٝ قم١مس أْ ٕ٘حن جٌم١ًٍ ِٓذحٌّػً فحْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش  ضكم١مٗ، 

٪ٍٝ ض٠ٛ٣ٍ أٚ ٍٔٗ ئ٢حٌ ِفح١ّٟ٘ ٌٍط٠ٛٓك جًٌجش ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ج٨ْطٕحو ئ١ٌٙح ٌرٕحء ج٢٦حٌ أٌّفح١ّٟ٘ 

 (Shepherd, 2005: 3 ٚجٌط٣ر١مٟ، ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه ٕ٘حن أِػٍس ل١ٍٍس ٪ٓ ج٫ٌم١ٍس ج٦ْطٍجض١ؿ١س ٌٍط٠ٛٓك ًٌٍجش  

ك  ج٫ٌّطّىز  فٟ جٌّٕطؿحش ٌط٣ر١مٙح ٪ٍٝ ٥ٌفٍجو ًٌج فحْ ً٘ج جٌّٕٛيؼ جلطٍٛ ٪ٍٝ ٔمً ِرحوب ِّٚحٌْحش جٌط٠ٛٓ

ك ٚجٌطم١ٕحش ٚآ١ٌحش جتِٕٛس ٚج٫ْس ٨نط١حٌ جٌّفح١ُ٘ يجش جٌٍٛس ٠ٚكىو ج٣ٌٍذ٫ىٖ ٠ٛفٍ  ذ٠ٍ٣مس ِطّحْىس

ٚجٞكس قٛي و١ف ٠ّىٓ ٌٍٍّء ذٕحء ٠ٛ٘س ل٠ٛس ٚض١ٍٚٛٙح ئٌٝ ج٤ْٛجق جٌّٓطٙىفس ٌغٍٜ ذٕحء ٪٩ِطٗ 

 .(Manai,2011: 25 جٌٗه١ٛس جٌّطّح٠ُز 
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 (Batra et.al,2009  ّٔٛيؼ  - ـ

جْطٕى ً٘ج جٌّٕٛيؼ ئٌٝ ٪ٍٜ ن٣س ض٠ٛٓك جًٌجش ٚجٌطٟ ضطّكٌٛ قٛي ذ٩١ جٌّٙحٌجش ٚٔمح٠ جٌمٛز ٚج٫ٌٍّفس       

ٔٗح٠ ِىٜ جٌك١حز  (Batra et.al,2009  30: ٚجٌمىٌجش ٚج٦ٔؿحَجش ٤ٌٚثه ج٠ًٌٓ ُ٘ ذكحؾس ئ١ٌٙح ، ٚ٪ىٖ 

ج٫ٌٟٓ ٌٍكٛٛي ٪ٍٝ ج٩٫ٌٚز ٚجٌىنٛي ئٌٝ ئقىٜ جٌى١ٍحش ٚجٌكٛٛي ٪ٍٝ جٌطى٠ٌد  ٠طّٟٓ ٪ىو ِٓ جٌكح٨ش ِػً

ِٓ ٚحقد ج٫ًٌّ ٚج٣ٌّحٌرس ذأؾحَز ٚجٌركع ٪ٓ ١٦ٚفس أٚ جٌط٠ٛ٣ٍ جٌّٕٟٙ ذ٫ى جٌطهٍؼ ٚجٌركع ٪ٓ ٠ٍٖه 

ّح جٌُٚجؼ، ٚج٫ٌٟٓ ئٌٝ ضكم١ك ج٤٘ىجف ج١ٌّٕٙس ِػً ق١حَز ١٦ٚفس، ئي ٠طُ  ٪ٕى جٌر٫ٝ ذٌٛٛز غ١ٍ ٧ِّٕس ف١

 جٌطٟ ٠ط٣ٍرٙح ض٠ٛٓك جًٌجش  ضطؿٓى ٪ٕى ج٢ن٠ٍٓ ذٌٛٛز ٧ِّٕس ضطّػً فٟ ضه١ٛٙ جٌٛلص ٚجٌؿٙى ذ١ٓ ج٣ٗٔ٤س

ذح٦ٞحفس ئٌٝ ئوجٌز جٌٛلص ٚ ج٨ْطغٍجق فٟ ض٠ٛٓك ِٙحٌجضُٙ ٌٍكٛٛي ٪ٍٝ ٔطحتؽ ف٫حٌس ًٚ٘ج ٠ط٣ٍد ض١٦ٛف 

 .ضٕحفٟٓ ٍٚى ِمحٌٔس ذح٢ن٠ٍٓ  ج٨ْطٍجض١ؿ١حش ٚضىط١ىحش ج٨ضٛحي جٌف٫حي ذغ١س ٩ٞٚ أٔفُٓٙ  فٟ ٍِوُ

ٚ٪ٍٝ ٚفك ً٘ج جٌّٕٛيؼ فحْ ن٣س  ض٠ٛٓك جًٌجش ضطّٟٓ ضم١١ُ جًٌجش ٚجٌّط٫ٍمس ذطكى٠ى ج٤٘ىجف ج١ٌّٕٙس       

جٌطٟ ٠ٍغد جٌفٍو جٌٛٚٛي ئ١ٌٙح ٚ جٌمحذ١ٍحش ٚٔمح٠ جٌمٛز ٚجٌّٙحٌجش ٚجٌط١ٍ٫ُ ِٚٓ غُ جٌطه١١٣ ٩ٌْطفحوز ِٕٙح 

٫ٟف ِػً جٌمٌٛٛ فٟ جٌّٙحٌجش ٚجٌّٓطٜٛ جٌط١ٍ٫ّٟ ١ٍ٠ٙح ضكى٠ى جٌٙىف ِٓ ٚضرٕٟ ن٣س ٪٩ؾ١س ٌٕمح٠ جٌ

ض٠ٛٓك جًٌجش ٚجٌّٙحَ ٚج٦ؾٍجءجش ٚجٌفٛجتى ٚضىْٛ ّٞٓ ٪ىز ِٓط٠ٛحش ٪ٍٝ ْر١ً جٌّػحي ئيج وحْ جٌفٍو ٦ِٛف 

ٌد فٟ أقىٜ ج٧ٌّّٕحش ٠ٕرغٟ ضكى٠ى جٌفحتىز ٧ٌٍّّٕس ٌٚف٠ٍك ج٫ًٌّ ٚ٪ٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌٗهٟٛ، ئِح ئيج وحْ ٢ح

فٟ ئقىٜ جٌؿح٫ِحش ف١ٕرغٟ ضكى٠ى جٌفحتىز ٪ٍٝ ِٓطٜٛ جٌّؿط٩ّ ٚجٌّٓطٜٛ جٌفٍوٞ ِٚٓ غُ ١ٍ٠ٙح ضكى٠ى جٌٍْحٌس 

ٚج٤٘ىجف ٚٔمح٠ جٌمٛز ٚج٫ٌٟف ٚفٍ٘ ٚضٙى٠ىجش ِطّٟٕس جٌّٕحفٓس ِٚٓ غُ ج٦ْطٍجض١ؿ١س جٌطٟ ٠ٕرغٟ ضر١ٕٙح  

س ِٚٓ غُ ضكى٠ى جٌٍّوُ جٌطٕحفٟٓ جًٌجضٟ ١ٍ٠ٙح ٚض٠ٛ٣ٍ ٧ٔحَ ٫ٍِِٛحش جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚضكى٠ى ج٤ْٛجق جٌّٓطٙىف

ضكى٠ى ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ جًٌجضٟ ٚجٌّطّػً ذحٌّٕطؽ جًٌجضٟ ٚجٌط٠ٍٚؽ جًٌجضٟ ٚج٫ٌٍٓ /جٌط٠ًّٛ جًٌجضٟ ٚجٌط٩٠َٛ 

، ِٓ ٕ٘ح ٠ّىٓ جٌمٛي (Batra et.al,2009:36-37  جًٌجضٟ ٚ أن١ٍجً جٌطم١١ُ جًٌجضٟ ٚ ج٣١ٌٍٓز جٌٕٛ٪١س جًٌجض١س 

ّٕٛيؼ ٪ٍٜ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذ٫ىٖ ن٣س ض٠ٛٓم١س ٨ ضهطٍف ٪ٓ ض٠ٛٓك ج٩ٌٍٓ ٚ جٌهىِحش ذً جٔٗ ٠طر٩ ئْ ً٘ج جٌ

يجش جٌه٣ٛجش ج٫ٌّطّىز فٟ أوذ١حش جٌط٠ٛٓك ٌٍّٕطؿحش ئ٨ ئْ جٌطرح٠ٓ ٠ىّٓ فٟ ٨ٛٔ ج٫ٌٍٜ جٌّمىَ ِٓ لرً 

 ل١ّس ِٚٛ٘رس ٚغمحفس.جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚجٌّطّػً ذّح ٠ّطٍه جٌفٍو ِٓ ِٙحٌجش ٚلحذ١ٍحش ٚض١ٍ٫ُ ٫ٍِٚفس ٚ 

 (Lehman 2014,ّٔٛيؼ   - ل

٪ٍٝ ٚفك ً٘ج جٌّٕٛيؼ فمى ضُ ضف١ٍٓ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذ٫ىٖ ئ٠ؿحو قحٌس ِٓ جٌطٛجَْ ذ١ٓ قحؾحش جٌّٓٛق       

ًٌجضٗ ٚقحؾحش جٌُذْٛ جٌّٓطٙىف ذ٫ى٘ح ِىن٩ش ٠طُ ٪رٍ٘ح ضكى٠ى ج٨ٖطٍج٢حش ٚ ج٢٤ٍ جٌطٟ ٠طُ ئؾٍجء ج٫ٌّحٌؿس 

جٌطفح٪ً ٩ِ جٌُذحتٓ  ١ٌإوٞ ئٌٝ جٌّٕف٫س جٌّطرحوٌس وٛٔٙح ٪م١ىز و١ْ٩ى١س  فٟ جٌفىٍ جٌط٠ٛٓمٟ  جْطٕحوجً ٌٙح ذغ١س

ِٚٓ غُ ضرىأ ٍِقٍس ج٫ٌّحٌؿس ٚ جٌّطّػٍس ذح٣ٗٔ٤س جٌط٠ٛٓم١س ذغ١س ضكم١ك جٌٙىف ِٓ ج١ٍّ٫ٌس ٚجٌّطّػً ذطكم١ك 

 ًٍجش.( ٌٍط٠ٛٓك Lehmanٌ 2014,  ٠ٛٞف ّٔٛيؼ  (2ٌٞح جٌُذْٛ ٚجٌّٓٛق ٚجٌٗىً  

 
 ( ٌط٠ٛٓك ًٌٍجشLehman 2014,  ( ّٔٛيؼ2جٌٗىً  

Lehman, kim,(2014)," Self-marketing and the visual artist" , Journal of Marketing 

Management, Vol. 21, No. 5/6, pp. 1-11,p3. 
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 (، Fillis, 2004أٖحٌ ئ١ٌٗ   جْطٕحوجً ئٌٝ ِح( Lehman 2014 , ٠ٚىّٓ جٔطمحو ّٔٛيؼ       

 ,2005 O„Reilly وٛٔٗ( أْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذ٫ىٖ ٪١ٍّس  غ١ٍ ٩ِتّس فٟ ِؿحي جٌفْٕٛ ٚجٌم٣ح٪حش ج٦ذىج٪١س 

٫ى ج٦ذىج٨ ٘ٛ جٌّكٍن ٌطمى٠ُ جٌٕطحؼ ١ٌّٚ قحؾحش جٌُذْٛ وّح جلطٍقٛج  ضجٌم٣ح٪حش جٌطٟ  ج٫ٌٕح٠س٨ ٠أنً ذ٧ٍٕ  

وّح فٟ أفىحٌ أٚ  ٫٠ٍٜ فٟ جٌٓٛق ٚلى ٨ ٠طُ جْطهىجِٗأْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٪١ٍّس غ١ٍ ن١٣س، ٚئْ جٌّٕطؽ  لى ٨ 

 (.Lehman 2014,:3 ٔطحؾحش  جٌفٕح١ٔٓ  ئ٨ أٔٙح ضػ١ٍ ج٨ٌض١حـ  ٌىٜ جٌفٕحْ ٚجٌطفح٪ً ِٓ جٌؿٌّٙٛ 

 أبعاد التسىيق للزات  -6
ئي ، ٚ٪ٍٝ جٌٍغُ ِٓ ج٨٘طّحَ ٚج٩ْ ج٣ٌٕحق فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ئ٨ ئْ  ٍٔٗ جٌركٛظ ٖك١كس قٌٛٗ      

 ٌٛ٢ Aaker , 1997 ج٣ٗٔ٤س جٌطٟ ضطّٟٕٙح  ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس  ( ّٔٛيؼ ٌرٕحء ئ٢حٌ ج٩٫ٌِس جًٌجض١س  ٚجلطٍـ

( ٚئْ ِرٌٍ ج٪طّحو ّٔٛيؼ ِٛقى ٌط٠ٛٓك جًٌجش Manai,2015: 749ٚض٠ٛٓك جًٌجش ٚأ٘ىجف وً ِٕٙح  

ٌ  ٧٫ُِ ج٤وذ١حش قٛي "ضطّكٛ (Hafiz  &Shaker ,  8 : 2014ٚج٩٫ٌِس جٌطؿح٠ٌس  ٠طؿٓى فٟ لٛي   

ٚجٌمىٌجش ٚجٌهرٍجش ٚجٌّإ٩٘ش ٚجٌّٛ٘رس ض٠ٛٓك جًٌجش ٪رٍ جٌّٓحش ٚجٌهٛحتٙ جٌٗه١ٛس ٚجٌّٙحٌجش  

ٚئْ جٌٙىف ِٓ ض٠ٛٓك جًٌجش جٌط٠ٛٓك ٌّح ٠ّطٍه أٚ ِح ٠ّىٓ ئْ ٠مىِٗ ٣ٌٍٍف ج٤نٍ  ٚج٫ٌٍّفس  ٌغٍٜ

 (Quart, 2004:194ٍى"، ٠ٚإوى  ٚجٌّكٍٛس جٌٕٙحت١س ٘ٛ أْ ٠طكٛي جٌٗهٙ ئٌٝ ٪٩ِس يجض١س ٨ ضم

ٚ Shuker,2010:45ٌجٌٝ  ٧ّّٕحض١س(  جْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ِٓ ٧ٌِٕٛ ج٩٫ٌِس جًٌجض١س ضٛؾٗ ج٣ٌحلحش جٌفٍو٠س ٚج

( ئْ جٌطٍو١ُ ٪ٍٝ ِٕحلٗس ض٠ٛٓك Manai,2011:26ج٪طّحو جٌْٛحتً ج٩ٌّتّس ٌط٠ٛٓك ج٨فٍجو، ١ٟ٠ٚف   

 ج٫ٌٕح٠سذحش ٌٍٞٚز ٌهٍك ذٍٔحِؽ ض٠ٛٓمٟ ِطفٛق وٛٔٗ ٠أنً ذ٧ٍٕ جًٌجش ِٓ ن٩ي أوذ١حش ج٩٫ٌِحش جًٌجض١س 

 ٠طّػً أذ٫حو جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذ٫ىْس ج٩٫ٌِس جًٌجض١س جْطٕحوجً ٣ٌٍٚقحش ٪١ٍٗ ٚؾٙحش ٧ٍٔ ِطىحٍِس، 

 Aaker, 1996 :68 ٢ٍٚٚقحش  )  Batra et.al,2009:37 ) ٚ Manai,2011:30 ٚ ) Shyle,2015 

( فٟ ذٕحء ّٔٛيؼ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذ٫ىْس Manai & Maria,2015:750  (  ٚجٌطٟ جْطٕى ئ١ٌٙح67-68:

 (أؤحٖ :3ج٩٫ٌِس جًٌجض١س ٚ جٌّٛٞكس فٟ جٌٗىً  

 
 ( ّٔٛيؼ ض٠ٛٓك جًٌجش3جٌٗىً  

Manai, Aicha & Holmlund, Maria (2015)," Self-Marketing Brand Skills for 

Business Students", Marketing Intelligence & Planning, Vol. 33, Iss.5, 749-

762,p750. 
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 العناصش الجىهشية  - أ
 جٌم١ّس جٌّمطٍقس -1

جٌطٟ ٠ٛ٪ى ذٙح جٌُذْٛ ٚ ج٫ٌّرٍ ٪ٕٙح  ٌّٕطؽ أٚ ٪٩ِس ضؿح٠ٌس ذأٔٙح جٌفٛجتى جٌّمطٍقس جٌم١ّسٚٚفص       

ىٓ ذحٌّمحٌٔس ٩ِ جٌطىح١ٌف جٌّفطٍٞس ٌٍكٛٛي ٪ٍٝ ج٫ٌٍٜٚ ٚذحٌكى٠ع ٪ٓ ج٤ٖهح٘ فحْ جٌم١ّس جٌطٟ ٠ّ

جٌكٛٛي ٪١ٍٙح ِٓ ج٦فٍجو ضطّػً ذٛ٪ٛو  ذحٌّٓحّ٘س جٌطٟ ٠فطٍٜ ئْ ٠مىِٙح فٟ ج٫ًٌّ أٚ أوجء وٌٚ أٚ فٟ ِٛل٩ 

 ِرحٍٖ ٚذحٌطحٌٟ ض٠ُ٫ُ لٍجٌ جٌط١٦ٛف أٚ ج٨نط١حٌ ذٗىً  ئٌٝ جضهحي  ٠ّىٓ أْ ٠إو١٫ِٞٓ ٚجْ جلطٍجـ جٌم١ّس 

ْ ِٓ جٌفٛجتى ج١٦ٌٛف١س ٚج٫ٌح٢ف١س ٚجٌط٫ر١ٍ ٪ٓ ذأٔٙح  ذ١ح (Aaker ,2002:95)، ئي ٪ٍفٙح ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس 

( Manai, 2011:29  ٌرٕحء ٪٩لحش ف٫حٌس ٚضىف٫ٗ ٨ضهحي لٍجٌ جٌٍٗجء، ١ٟ٠ٚف ٚجٌّإو٠سجٌٝ جٌُذْٛ جًٌجش جٌّمىِس 

ئْ ض٠ٛٓك جًٌجش ٚذٕحء ج٩٫ٌِس جًٌجض١س ِح ٌُ ٠ٕٙ ٪ٍٝ جلطٍجـ ل١ّس ٌٍُذحتٓ ضٛٞف جٌفٛجتى جٌكم١م١س جٌطٟ 

 ٪ى٘ح ٍِضىُجً  ٌط٠ٛٓك جًٌجش ِٓطٕىز ئٌٝ جٌهرٍز فحْ ئٞ ذٍٔحِؽ ٌط٠ٛٓك جًٌجش ٨ فحتىز ِٕٗ. ضمىِٙح ذغ١س

ٚضطّٟٓ جٌم١ّس جٌّمطٍقس ٪ىو ِٓ ج٫ٌٕحٍٚ ٚجٌّطّػٍس ذحٌىٌٚ ج١٦ٌٛفٟ ٚجٌىٌٚ ج٫ٌٌٗٛٞ ٚجٌط٫ر١ٍ ٪ٓ       

 :ف١ّح ٠أضٟجًٌجش ٚجٌىٌٚ أ٩٫ٌلحضٟ ٚجٌّٛٞكس 

  :ٟجْطهىجَ جٌهرٍز جٌطٟ جوطٓرٙح جٌُذْٛ ِٓ ضؿٍذس ٚ ِرحٍٖز ذمٍجٌ جٌٍٗجء ضر١ضٍ ًٖ٘ جٌفٛجتى جٌىٌٚ ج١٦ٌٛف

٘ٛ ئغرحش جٌّٓحّ٘س ج١٦ٌٛف١س جٌطٟ  فحْ  جٌفحتىز ِٓ جٌىٌٚ ج١٦ٌٛفْٟحذمحً، ٚذحٌكى٠ع ٪ٓ ج٤ٖهح٘  جٌّٕطؽ

 ٘ٛ نٍك ٩٫ٌٍِحش جٌٗه١ٛس  جٌطكىٞ ج٤ورٍ ٚجْ جٌّٓطٙىف ِمحٌٔس  ذحٌّٕحف١ٓٓ ٠ّىٓ ئْ ٠مىِٙح جٌفٍو ٌٍٓٛق

وحٔص  وٍّح ، ئي ٞى جٌّٕحف١ٓٓ ِٛلف لٛٞ ذٕحءجٌطٟ ِٓ ٖأٔٙح ٌٍُذحتٓ ٚ ٠ٍٚؼ ٪ٕٙح  ج١٦ٌٛف١س جٌطٟ جٌّٕف٫س

 ٪ٍٝ ٪ىَ جٌمىٌز أوٜ يٌه  ئٌٝ ٔٓهٙح  ِٓ جٌٌٓٙٛسٌٗ  ج١٦ٌٛف١س ٚجٌُّج٠حجًٌجضٟ  جٌٗهٙ(  جٌّٕطؽ ّْحش

 ّْحش ٠ٛٙس ضطؿحَٚأٚ جٌضىْٛ أٖرٗ ذحٌرّٛس  ٠ٕرغٟ أْ ًٖ٘ جٌم١ٛو ٌططغٍد ٪ٍٝ ح٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس، فجٌط١١ُّ

ٚؾٙحش ٧ٍٔ  غ٩ظ ٠ٍٕٟ ٪رٍّ٘ح  فٟئي ئْطٍجض١ؿ١ط١ٓ ِٓ  ضرٕٟ  ٨ ذى ِٚٓ غُ ج٤ٖهح٘ جٌّٕحف١ٓٓ، جٌّٕطؽ /

 ( . Aaker, 2002:95-96 ذ٫ى٘ح جٌٍُِ  وٗهٙ أٚأٚ و٧ّّٕس، ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس   ٟٚ٘ 

 ٚأْطّحٌٗ ٌط٠ُ٫ُ  جٌّإو٠س ئٌٝ جِط٩ن ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس   جٌّطؿٓى فٟ جٌفحتىز ج٠ٌٛ٫ٌٗس ج٫ٌٌٗٛٞ: ٌىٌٚج

ضطّػً  ج٠ٌٛ٫ٌٗس فحْ جٌفٛجتى ج٨ضٛحي ٌٍطرحوي، ٚفٟ ِح ٠ط٫ٍك ذحٌط٠ٛٓك ًٌٍجش أغٕحء ٪١ٍّس جٌُذْٛ ِٗح٪ٍ

ٚ٪ٍٜٚ  ٚجٌك١حَز ٪ٍٝ ج٨٘طّحَ جٌٛج٩ْ ٌّّْٟٛ أي٘حْ جٌُذحتٓ جٌطٍّوُ فٟ ٪حيً ِٓ ذحِط٩ن ِٓطٜٛ

  ج٫ٌح٢ف١س  جٌفٛجتى ٪رٍجٌّطّح٠ُز  ٩٫ٌٍِحش جٌٗه١ٛس ض٫ى أْحْح ٠ٛٙس ل٠ٛسح ٫٠َُٖ وذّجٌط٠ٛٓك ًٌٍجش 

(Aaker, 2002: 97-99) 

 ٚفك  : جٌط٫ر١ٍ ٪ٓ جًٌجش ٍٝ٪Belk, 1988: 139  ),    Kim & Ma , 2014 : 69) "ٓٔٛٚف   ٔك

ٕ٘حن ذمٌٛٗ (  Aaker, 2002: 99ئي ٠ؿحوي   أْحِ جٌط٫ر١ٍ ٪ٓ جًٌجش جٌّفَٙٛ ً٘ٛٚ٘ج جْطٕحوجً ٌّح ّٔطٍه " 

 ١٫ِٕس ٪ٓ ٌٚٛز ٧٠ٍٙ ضّىٓ جٌٗهٙ أْ ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس ذ٫ى٘ح ١ٍْٚس ضٛفٍ ٪ٕى جٌط٫ر١ٍ ٪ٓ جًٌجش ِٓفحتىز 

ئيج ِح ضىحٍِص ٫٠ى جٌط٠ٛٓك   ٚجٌط٫ر١ٍ ٪ٓ جًٌجش جٌىٌٚ ج٫ٌح٢فٟ  ج٫ٌٌٗٛٞ(  ذ١ٓ ٍٚس ل٠ٛس ٕ٘حن ٚ٪حوز ٔفٓٗ

 ًٌٍجش ٔحؾكحً فٟ ضكم١ك أ٘ىجفٗ.

  ٌٚأ٩٫ٌلحضٟ: جْطٕحوجً ئٌٝجٌى Aaker 2002: 100-101  )    أْ ِح ٠ٛرٛج ئ١ٌٗ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٘ٛ ذٕحء

٠ٛ٘س ج٩٫ٌِس جًٌجض١س ٚ ً٘ج ٠ط٣ٍد ذٕحء ٪٩لحش ٠ٛ٢ٍس ج٤ِى يجش ٌوحتُ ِط١ٕس ٩ِ  جٌُذْٛ ْٛجء وحٔص ج٩٫ٌِس 

ٚ جٌٍٓر١س أٚ ض٫ى٠ٍٙح ئ٨ فٟ ٞٛء   ٨ ٠ّىٓ أْ ضٛٚف جٌّٗح٪ٍ ج٠٦ؿحذ١س ضّػً ٍٖوس أٚ ٖهٙ أٚ  جٌّٕطؽ ، ئي

 Aaker 46-2002:45, وّح ١ٟ٠ف   أ٢ٍ ج٩٫ٌلس جٌطٟ ضؿ٩ّ ذ١ٓ ٢ٍفٟ جٌطرحوي وٛٔٙح ؾُء ِٓ جلطٍجـ جٌم١ّس

& Joachimsthaler   ٚ )Manai,2011:33٩ِس يجض١س ٚ ذٍٔحِؽ  س(  لى ٠ىْٛ  جٌٙىف ٚج١ٌٍْٛس ِٓ أ٠٪

ٚ٘ٛ ِح ٫٠ٕٟ أْ ٠ىْٛ ٚى٠محً ِٚٓطٗحٌجً أٚ أٞ ٖٟء آنٍ  جٌُذحتٓ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٠طؿٓى فٟ نٍك ٪٩لس ٩ِ  

فٟ ؾٍٛ٘٘ح، ٚئقىٜ ْٚحتً ض٠ٛٓك جًٌجش ٘ٛ ضٗى١ً ج٩٫ٌلس ٩ِ جٚكحخ ج٫ًٌّ  ٠ٗرٗ ٪٩لس ٖه١ٛس 

٠ؿد أْ ضىْٛ ج٩٫ٌلحش ٩ِ جٌُذحتٓ جقى ج٤٘ىجف جٌٕٙحت١س فٟ جٌط٠ٛٓك  ِٚٓ غُجٌّكط١ٍّٓ ٪رٍ ٌذ١ جٌٗرىٟ 

 .ًٌٍجش
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 ٠س جٌؿ٠ٍ٘ٛسجٌٙٛ  -2

 ِٚٓ غُئي ضّػً ج٠ٌٛٙس جقى جٌٍّضىُجش أٚ جٌٕٛجز جٌطٟ ٠رٕٝ ٪ٍٝ أْٓٙح جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚج٩٫ٌِس جًٌجض١س ،       

ؾٍٛ٘ ٠ٛ٘س جٌٍّء ضط٫ٍك ذحٌهٛحتٙ ج٤ْح١ْس جٌطٟ ضؿ٫ً  ِٓ جٌفٍو ٪ٍٜ ِط١ُّ ٠ٚطّٟٓ  جٌٍٓٛن، 

ٌّفطحـ ٌط٠ٛٓك جًٌجش ٚذٕحء ٪٩ِس يجض١س ل٠ٛس ٚئْ ج ( ،Manai,2011:31ٚجٌّٛغٛل١س، ٚج٨ذطىحٌ ٚجٌم١ّس  

ج٩٫ٌِس جًٌجض١س ٚ جٌّطىٛٔس ِٓ أٌذ٫س  ضٛؾٙحش ٟٚ٘ ٪٩ِس جٌّٕطؽ، ٚجٌط١٧ُٕ ٚجٌٗهٙ،  ٠ىّٓ فٟ فُٙ ٠ٛ٘س

(، ئي ئْ ضٍه   Aaker 2002: 85-86) ٚ  ,2015: 5 Manai & Holmlundٚجن١ٍجً ذ٫ى٘ح ٌُِ 

٠ٓطٕى جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٪ٍٝ وً  ٚلى  ِمحٌٔس ذح٢ن٠ٍٓ  ٠ٛ٘س جٌفٍو ضٓح٪ى ٪ٍٝ ئغٍجء ٚجٌطف٠ٍك ذ١ٓجٌطٛؾٙحش 

، وّح  ٩ٌّتّطٙح ٌٍرٍٔحِؽ جٌط٠ٛٓمٟ ًٌٍجش  ِف١ىزٚ ٠ّىٓ ئْ ٠ىطفٟ ذاقىج٘ح  ضكى٠ىجً ضٍه جٌطٟ ض٫ى ضٍه جٌطٛؾٙحش 

٧ٍٕ ج٨٪طرحٌ  فٟ ٪١ٍّس نٍك ٠ٛ٘س ج٩٫ٌِس جًٌجض١س ٨ ذى ِٓ جنً ذٚ ٠ّىٓ ئْ ٠ٓطهىَ جٌر٫ٝ  ج٧ٌٌّٕٛجش ج٤ٌذ٫س

ضّح٠ُجً ٪ٍٝ ْر١ً جٌّػحي   ؾ٩١ّ ٚؾٙحش ج٧ٌٍٕ ِٓ أؾً ضكم١ك ج٩٫ٌِس  جًٌجض١س ٚذٍٔحِؽ ض٠ٛٓك جًٌجش ج٤وػٍ

ل١ّس ٠ّطٍىٙح جٌفٍو ضفٛق ِح ٠ّطٍىٗ  ِٚٓ غُٚئذىج٨  ٚلحذ١ٍحش ِٙحٌجش٨ْطٕحو٘ح ٪ٍٝ ٍْٛو١حش ِٚٛغٛل١س 

 ذحتٓ ِٓ ن٩ي ضمى٠ُ ٪ٍٜ أفًٟ ِّح ٠مىِٗ ِٕحف١ٓٙح ذّح ٠ٛفٍ جٌفٛجتى ج١٦ٌٛف١س ٚج٠ٌٛ٫ٌٗس  ٌٍُ ج٢ن٠ٍٓ

 -27  Manai,2011:26) ، ٚؾٍٛ٘ فىٍز ج٠ٌٛٙس ِّحغٍس ٌّفَٙٛ ضؿ١ٓى ٌٚـ ٩٫ٌٍِس ذغ١س جٌطمح٠ جٌفىٍز

جٌٍت١ٓ١س جٌطٟ ضمف ِح ٌٚجء ج٩٫ٌِس جًٌجض١س  ٠ٕٚرغٟ أْ ضىْٛ ٠ٛ٘س  ج٩٫ٌِس جًٌجض١س ِط١ُّز ِٚهطٍفس ٪ٓ 

، (Aaker & Joachimsthaler, 2002: 45-47 ٚجٌّٓٛل١ٓ ًٌٍجش ّح ٠ىفٟ ٦ٌٙحَ جٌُذحتٓ ِٚم٫ٕس ذجٌّٕحف١ٓٓ، 

٠مَٛ جٌفٍو ذحٌطٛجًٚ ٚجٌطفح٪ً ٦ذٍجَ فط٠ٛٓك جًٌجش ٚذٕحء ج٩٫ٌِس جًٌجض١س ١ٌٓص ذح٤ٍِ جٌر١١ٓ، ئي ٠ٕرغٟ ئْ 

ٛق ذٗ أٚ ْٛف ٠ىْٛ ٚفحش ض٫ى ؾ٠ٍ٘ٛس فٟ ٔؿحـ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ِػً ٫ٍِفس  ج٢ن٠ٍٓ ئْ جٌفٍو لحوٌ ِٚٛغ

ضّػ١ً جٌفٍو ٚئْمح٠ ٚؾٛو ج٩٫ٌِس جًٌجض١س  جٌم٠ٛس ٪رٍ أٍْٛخ جٌكى٠ع ٚجٌطٍٛف  ِف١ى ٌٍٍٗوس، ئي ٠طّٟٓ 

ٚجٌٍٓٛن ٚ ض٠ٛ٣ٍ جٌّٙحٌجش جٌٗه١ٛس فحٌط٫م١ى ٚجٌطغ١١ٍجش جٌؿ٠ًٌس جٌطٟ ضكىظ فٟ ِىحْ ج٫ًٌّ، أٚ فٟ جٌك١حز 

طه١ٛٛٓ ضط٣ٍد ئْ ٠طُ جْطٙىجف ج٤ْٛجق  ٚئ٦ٙحٌ ج٠ٌٛٙس جٌّٛ٘ٛذ١ٓ ٚجٌّ فٍجوقطٝ ذحٌٕٓرس ٥ٌ  ج١ِٛ١ٌس

جٌؿ٠ٍ٘ٛس جٌّطّػٍس ذىً ِح ٫٠ى ج٫ٔىحِ ٌّح ٠ّطٍىٗ جٌفٍو ٚذحٌّمحذً ٣ٍِٛذس ِٓ ضٍه ج٤ْٛجق ِّح ٠ؿ٫ً ِٓ 

فٍو ٫ٓ٠ٝ  ئٌٝ ئٌ ذغٝ ج٧ٌٍٕ ئيج وحْ ج٦فٍجو ٍِٖك١ٓ أوػٍ ؾحيذ١س وجنً ج٧ٌّّٕس ٚنحٌؾٙح ٪ٍٝ قى ْٛجء

أٚ ض٠ٛ٣ٍ ِٓحٌٖ جٌّٕٟٙ أٚ جٌط١ٍٖف ٌّٛل٩ ِح ، فط٠ٛٓك جًٌجش ٠هٍك جٌه١حٌجش ٠ُٚٓٙ فٟ  جٌكٛٛي ٪ٍٝ ٪ًّ

ِىٓ أْ ضىْٛ ًٖ٘ ج١ٍّ٫ٌس ِّحغً  ٩ٌٞٛ ن٣س جٌط٠ٛٓك ٫ٌٍٓس أٚ ذً ٚجْطغ٩ٌٙح ٚ ٫ٍِفس ج٠ٌُّى ٪ٓ فٍ٘

٫ٍك ذحٌكُِس فح٠ٌٛٙس ضّػً ج٫ٔىحِ ًٌٌه ج٫ٌٍٜ جٌّط١ُّ جًٌٞ ٠ؿٓىٖ جٌفٍو ٚجٌّط (، Shyle,2015:64نىِس 

جٌٍٓٛن، ٚجٌّٛغٛل١س، ٚج٨ذطىحٌ ٚج٫ٔىحْٙح ٪ٍٝ ضؿ١ٓى جٌم١ّس جٌطٟ ٠ّطٍىٙح جٌفٍو جٌطٟ ٠ّطٍىٙح جٌفٍو ٚجٌّطّػٍس  

 ٚ جٌطٟ ٠طُ ٪ٍٞٙح ٪رٍ ذٍٔحِؽ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚض٧ٍٙ ذٌٛٛز ٠ٌُِس فٟ ج٩٫ٌِس جًٌجض١س .

 جٌهٛحتٙ جٌىّح١ٌس -3

ئي ض٣٫ٟ  ٌ ِح ضمف ٪١ٍٗ  ج٩٫ٌِس جًٌجض١س ٚن٣س جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش،ٚضًّٗ جٌطفح١ًٚ أٚ ج٫ٌٕحٍٚ جٌطٟ ضٛٛ      

جوطّحي ًٌٖٙ ج٩٫ٌِس  أٚ ٌطٍه جٌه١٣ ٚجٌطٟ ضط٣ٌٛ قٛي ج٠ٌٛٙس جٌؿ٠ٍ٘ٛس ئٞ أٔٙح أٖرٗ ذحٌىّح١ٌحش، ئي ض١ٟف 

ٓ ضفح١ًٚ ِف١ىز ضىًّ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚج٩٫ٌِس جًٌجض١س،  ئي لى ضىْٛ ًٖ٘ جٌطفح١ًٚ ٟ٘ جٌطٟ ض١ُّ قمح ٖهٙ ٪

ج٤نٍ ٨ٚ ٠ّىٓ ئْ ٠ٛرف ٌٍفٍو ٪٩ِس ئيج ِح جلطٍٛ ٪ٍٝ ج٠ٌٛٙس جٌؿ٠ٍ٘ٛس، ئي ضٛفٍ جٌهٛحتٙ جٌىّح١ٌس ذ١ٍٛز 

٪ٍٝ جٌهٛحتٙ جٌٗه١ٛس  ٚجٌٍَِٛ ٚجْطهىجَ ِح ٘ٛ غ١ٍ ِأٌٛف ٠ّٚىٓ ض٣ر١مٙح ذٗىً ؾ١ى فٟ جٌط٠ٛٓك 

١س ض٣رك فٟ ِؿحي ( نّٓس نٛحتٙ ٖهMorgan, 2004:121ٛ ( ، ٚلىَ   Aaker, 2002: 88جًٌجش  

ض٠ٛ٣ٍ ن٣س جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚذٕحء ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس  ج٤ٌٚٝ ضطّػً فٟ جٌّٕحفّ ٚجٌطٟ ضطّكٌٛ قٛي نٍك غمحفس 

ئِح جٌٍجذ٫س ضطّػً ذحِط٩ن  جٌّٕحفٓس  ٚ جٌػح١ٔس  ضطّػً فٟ جِط٩ن جٌػمس ٪ح١ٌس  ذحٌٕفّ ٚجٌػحٌػس ضط٫ٍك ذٛؾٛو ٌؤ٠س

( ئيج أٌجو جٌفٍو أْ Manai,2011:35ج٫ٌح٢فس  جٌكم١م١س، ١ٟ٠ٚف   أ٘ىجف ٖه١ٛس ٚجٞكس  ٚجن١ٍجً جِط٩ن

٠مىَ ٔفٓٗ ذ٠ٍ٣مس ٚجغمس ٠ٕرغٟ ئذٍجَ يٌه جٌؿحٔد جٌّطكىٞ ٪رٍ جٌّٕحفٓس جٌّٓطٕىز ٪ٍٝ جِط٩ن أ٘ىجف ٣٠ّف 

جقى (Morgan, 2004: 169  ٌطكم١مٙح ٪رٍ جْطهىجَ ج٣ٌحلس ج٫ٌح٢ف١س ف٩َٟ ٪ٓ ج٫ٌم١ٔ٩س، ١ٟ٠ٚف

٠ٛٔس ٟ٘ جِط٩ن جٌطكىٞ  ٌٕؿحـ ج٩٫ٌِس جًٌجض١س  فٟ جٌّٓطمرً وٛٔٙح لى ض٣ٕٛٞ ٪ٍٝ ِٓطٜٛ جٌهٛحتٙ جٌػح

ٌّٓ ٠ركع ٪ٓ ض٠ٛ٣ٍ جٌّٓحٌ ج١٦ٌٛفٟ ّٞٓ ج٧ٌّّٕس أٚ ٌؿًخ ِإ٠ى٠ٓ أٚ َذحتٓ أٚ ْٛجء ١٫ِٓ ِٓ جٌّهح٢ٍ 

هٍك ( جٌّط٫ٍك ذ Morgan, 2004( ئْ جلطٍـ  Manai,2011:36٪ٕى جٌركع ٪ٓ ٪ًّ ؾى٠ى ، ١ٗ٠ٍٚ  

غمحفس جٌّٕحفٓس ذ٫ى٘ح جقى جٌهٛحتٙ جٌٗه١ٛس ج٩ٌَِس ٌهٍك ج٩٫ٌِس جًٌجض١س ٌٚى٪ُ ن٣س جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش، 

 .٠ّىٓ جْطهىجِٙح ٌٛحٌف جٌفٍو 
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 ٓح٪ى ٪ٍٝ ض٠ٛ٣ٍ ِٙحٌجش جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚ جٌطٟ ٠ٓطهىِٙح جٌفٍو ذٌٛٛز ِرحٍٖٖ ٌٍط٠ٛٓك ٌٕفٓٗضئي  

ٍٝ ١٦ٚفس فحْ جِط٩ن جٌٗؿح٪س ٨ضهحي جٌّهح٢ٍ ٫٠ىّ ج٣ٔرح٪حً ج٠ؿحذ١حً ٪ٍٝ ْر١ً جٌّػحي  فٟ ِمحذٍس جٌطمى٠ُ ٪

ض٫ٍٜ جٌفٍو ٌّهح٢ٍ ٌىٓ ٠ٕرغٟ جٌطف٠ٍك ذ١ٓ جٌّهح٢ٍ جٌطٟ ٠طُ جضهحي٘ح ٚضٍه جٌطٟ  ٪ٍٝ ٚحقد ج٫ًٌّ جٌّكطًّ

٠ٍفٝ لرٛي ِح ٘ٛ ِأٌٛف ٠ٚطّط٩ ذٍؤ٠س ( ئْ جٌفٍو جٌّطكىٞ :Morgan, 2004  ٠ٚ116إوى غ١ٍ ٍِغٛخ ، 

طمر١ٍس ضٛؾٗ ضكٍوحضٗ فٟ ج٤ْٛجق جٌّٓطٙىفس ، ف٩ًٟ ٪ٓ جِط٩وٗ جٌٗغف ٨ٔؿحَ جٌّٙحَ ٚضكم١ك ج٤٘ىجف ِٓ

وٍّحش ئْ جٌّٓٛق ًٌجضٗ ٠ٕرغٟ ئْ ٨ ٠طمرً  ( Morgan, 2004: 181جًٌجض١س ، وّح ٠إوى فٟ ٩ِٞٛ أنٍ  

فٟ ً٘ج ج١ٌٓحق ِٓ جٌّفطٍٜ أْ  جٌٍفٝ أٚ ٪ٍٝ جلً ضمى٠ٍ ٨ ضإغٍ ذٗ ٍْرحً ٌىٟ ٨ ض٫ىّ ج٣ٔرح٪حً ٍْر١حً ٚ

 ٫٠ىّ ج٣ٔرح٪حً ئ٠ؿحذ١حً ذٙىف ض١ًٚٛ ٔٛ٪ح ِهطٍفحً ِٓ ج٫ٌح٢فس ج٠٨ؿحذ١س  ٌٛحقد ج٫ًٌّ أٚ ٌٍُذْٛ جٌّكطًّ.

( فمى لىَ نٛحتٙ وّح١ٌس ضط٫ٍك ذٗه١ٛس جٌفٍو ضهطٍف فٟ ذ٫ٝ ئذ٫حو٘ح ٪ٓ ِح Owen, 2008ئِح        

١مس أٔٗ ٠ّىٓ أْ ٧ٕ٠ٍ ئٌٝ جٌهٛحتٙ جٌىّح١ٌس جٌٗه١ٛس ِٓ ًٚ٘ج ٫٠ٛو ئٌٝ قم ( Morgan, 2004 لىِٗ 

( ٪ٍٝ ٔٛ٪١س جٌٗه١ٛس ٚذح٦ٞحفس  ئٌٝ ٚؾٛو أٚ ٪ىَ ٚؾٛو  Owen, 2008:9  ٧ٌِٕٛجش ِط٫ىوز، ئي ٠إوى

ٕٚ٘حن ٪ىو ِٓ  ١ُِز ِػً جٌىح٠ٌُِح ٠ّىٓ أْ ضإغٍ ذٗىً ق١ٛٞ فٟ ٔؿحـ أٚ فًٗ أ٣ٗٔس جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٌٍفٍو

 ، ١ٌٓص ٘رٙح جلله أٚ ف٠ٍ٣سفحٌٗه١ٛس طحقح ٌطٛؾ١ٗ ج٤فٍجو ئٌٝ فُٙ أورٍ ٤ٔفُٓٙ ٣ٌٚن٠ٍٓج٤وٚجش جٌٗه١ٛس ِ

 نٛحتٛٗ جٌٗه١ٛس، ٠ٚٛٞف فٟ ٩ِٞٛ ٚأْ أٞ ٖهٙ ٠ّىٓ أْ ضط٣ٌٛ ّٔٛيؼ ٍْٛوٟ ذً

 Owen, 2008:11 )   ذحِط٩ن ضطّػً ج٤ٌٚٝ نّّ نٛحتٙ وّح١ٌس ٌط٠ٛٓك جًٌجش ٚذٕحء ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس

 ئِح  ،١ٌس  ذحٌٕفّ ٚجٌطٟ ض٫ٕىّ ٪ٍٝ  ج٫ٌٌٗٛ  ذحٌٍجقس جٌىجن١ٍس  ٚجٌطٟ ذىٌٚ٘ح ضٕطمً ئٌٝ ج٢ن٠ٍٓجٌػمس  ج٫ٌح

جٌم١ُ ذّٛؾرٙح ج٤فٍجو ٠هْٛٛٛ جٌؿٙى   جٌػح١ٔس  ضطّػً ذحِط٩ن  جٌمٛز جٌىجف٫س ٚجٌطٟ غحٌرحً ِح ٠ٗحٌ ئ١ٌٙح ذحُْ

جٌطكف١ُ ٌٍٍٓٛن ٚجٌطٟ ضّىٓ ج٤فٍجو ِٓ  ٚجٌٛلص ٚجٌّٛجٌو جٌّح١ٌس ٌغٍٜ ض٠ٛٓك أٔفُٓٙ ٚض٫ى ذّػحذس ِكٍن

ئِح جٌػحٌػس فططؿٓى ذحِط٩ن ج٦فٍجو جٌٛ٪ٟ جٌكٟٓ جًٌٞ ٠ّٓف ٌُٙ  ،ئ٦ٙحٌ جٌى٠ٕح١ِى١س ٚجٌكّحْس ٚج٨ٌطُجَ

فطًّٗ ٌؤ٠س ٚجٞكس ٌّح  ذمٍجءز ٚجْطمٍجء ج٢ن٠ٍٓ ِػً ج٩ٌُِء ٚجٌُذحتٓ ٌٚخ ج٫ًٌّ، ئِح جٌهح١ٚس جٌٍجذ٫س 

ٛؾٗ ٚجٌطٟ ضهٍك ٢حلس وػ١فس ٚل٠ٛس ٌٍٕٛج٠ح ٚجٌطٟ ٠ّىٓ ٣ٌن٠ٍٓ ج٫ٌٌٗٛ ذٙح ٚجٌٗىً ٠ٍ٠ىْٚ ٚأ٠ٓ ٠ٕرغٟ جٌط

 ( ٠ٛٞف  جٌهٛحتٙ جٌىّح١ٌس ٌٍٗه١ٛس. 4 

 
 (  نٛحتٙ جٌىّح١ٌس ٌٍٗه١ٛس4جٌٗىً  

Manai, Aicha, (2011)," A Business Student‟s Self Aid Kit – Developing Self 

Marketing Skills", Thesis from  Department of Marketing Hanken of 

Economics,p38. 
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ِٓ وْٚ ٖه ٔٛ٪١س ٚ ٩ٚٚوز ضٍه جٌهٛحتٙ  جٌىّح١ٌس جٌطٟ ٠ؿد ئْ ٠ّطٍىٙح  جٌفٍو  ضرٍَ جْط٫ىجوٖ ٚ

 ٌط٠ُ٫ُ جٌّٙحٌجش ٚجٌمحذ١ٍحش ج٩ٌَِس ١ٌٛحغس ٚضٕف١ً ن٣س جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش جٌهحٚس ذحٌفٍو

 40 Manai, 2011:،) ٕرغٟ ج٦ٖحٌز ئٌٝ ئْ ٧ٍِٙ جٌفٍو  ٫٠ى ١ُِز ضف١ٍ١ٟس ٚفٍٚس   ٌطكم١ك جٌّىحٔس ً٘ج ٠ٚ

ك ِٕٙح  ضٓح٪ى فٟ ضك١ٓٓ جٌّىحٔس ج١ًٌٕ٘س ٌىٜ جٌُذْٛ  جتفٟ  جٌٓٛق ، ئي ضإغٍ  ٪ٍٝ  جنط١حٌ جٌُذْٛ ذ٫ىز ٢ٍ

ِهطٍفس  ٧ٌٍّٙ  ج٨نط١حٌ، ئي ٕ٘حن ْطس أوٚجٌ ِٚٓ غُوّح ٚض٫ٍد وٌٚج فٟ ضم١١ُ جٌفٍو جًٌٞ ٠طُ جٌط٠ٛٓك ٌٗ  

جٌّٕطؽ ْٛجء وحْ ٫ٍْس أٚ نىِس أٚ ٖهٙ أٚ ِىحْ أٚ ٧ِّٕس  ٚغ١ٍ٘ح ًٖٚ٘ ج٤وٚجٌ ضطّػً فٟ ٔمً ج٫ٌٍِّٛحش 

٨ْٚ ض١ٕٛف جٌفٍو فٟ جٌّؿط٩ّ ٠ّىٓ ئْ ٠ىْٛ جقى جٌؿّح١ٌس ٚج٠ٌٍُِس ٚج١٦ٌٛف١س ٚجٌٕٙىْس ج٦ٔٓح١ٔس ٚج٨٘طّحَ 

ىِس ٌٍُذْٛ، ف٩ًٟ ٪ٓ وٌٖٚ فٟ جٌطٛجًٚ ٚئ٦ٙحٌ جٌهٛحتٙ ِٓ جٌم١ّس جٌّم ج٫٠ًٚى ؾُء ٍِضىُجضٗ ج٧ٌٍّٙ 

 Schoormans& وٌؾس ج٘طّحَ جٌّٓٛق ذحٌُذحتٓ وّح ٠ّىٓ جْطه٩٘  ج١٦ٌٛف١س ٚئ٪٣حء ج٣ٔرح٨ ٪ٓ  جٌؿٛوز

,2014:3 Creusen  ّٓٞ ًفحٌهٛحتٙ جٌىّح١ٌس ٟ٘ ضٍه جٌهٛحتٙ جٌٗه١ٛس ٚ ج٠ٍٙ٧ٌّس  جٌطٟ ٨ ضىن  ،)

/ أٚ ٌرٕحء ج٩٫ٌِس جٌٗه١ٛس ئ٨ ئْ ٔؿحـ ذً ٚضفٛق و٩ّ٘ح ٫٠طّى ٪ٍٝ جِط٩ن جٌفٍو جٌطه١١٣ ٌط٠ٛٓك جًٌجش ٚ

جٌٍٓٛو١س ٚج٠ٍٙ٧ٌّس جٌطه١١٣ ٌٍط٠ٛٓك ًٌٍجش وٛٔٙح ضُٚو ج٦فٍجو  ذحٌّٕحيؼ  فٟٚ٪ٍٝ ج٫ٔىحْٙح ٚضأغ١ٍ٘ح ٌٙح 

٩ً ٪ٓ ذٕحء ضٌٛٛ ٌىٜ ، فٟ جٌٍّغٛذس ِٓ لرً ج٢ن٠ٍٓ  ٚجٌّٛغٛل١س  ٚج٨ذطىحٌ ٚج٫ٔىحْٙح ٪ٍٝ ضؿ١ٓى جٌم١ّس

 ٚجٌم١ُ ٚجٌّٛ٘رس  ٚج٫ٌّٓس. ج٢ن٠ٍٓ ٪ّح ٠ّطٍه جٌفٍو ِٓ قُِس ضطّػً ذح٫ٌٍّفس ٚجٌّٙحٌز ٚجٌمحذ١ٍس 

 هذف تسىيق الزات - ب
جَوجو جٌطٛؾٗ ٔكٛ ض٠ٛٓك جًٌجش ذٓرد جٌطٕحِٟ ج٩٠ٌٍٓ أٞ ضكى٠ى جٌم١ٟس جٌّٓطٙىفس ِٓ ض٠ٛٓك جًٌجش ، ئي       

فٟ جٌك١حز، ف٩ًٟ ٪ٓ ض٫ىو ِٛجلفٙح ٚئٖىحٌٙح ًٌٌٚه ٦ٍٙش جٌكحؾس ئٌٝ ئفٍجو يٚٞ  ٚجٌطغ١ٍ جًٌٞ ٠ٛجؾٗ جٌفٍو 

وفحءز فٟ ض٠ٛٓك ج٤فىحٌ ٚج٠٨ىٌٚٛؾ١حش ٚجٌّٙحٌجش ٚج٫ٌٍّفس ٚجٌمحذ١ٍحش جٌطٟ ٠ّطٍىٙح جٌٗهٙ ، ئي ٠ّػً 

ؿحو جٌّٛجل٩ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ِكحٌٚس جٌفٍو ٌط٣ر١ك ن١٣ جٌط٠ٛٓك ٚ٪١ٍّحضٗ ٪ٍٝ ٔفٓٗ ذ٫ىٖ أٖرٗ ذحٌّٕطؽ ٚئ٠

ج٩ٌّتّس ٫ٌٍٞٙح ٚ ضكى٠ى جٌم١ّس جٌطٟ ٠ٓطكمٙح ٌمحء ِح ٠ّطٍه ٚ جْطٙىجف ج٤ْٛجق ذٙىف ئ٠ؿحو ٪ًّ أٚ جٌك١حَز 

 ٪ٍٝ لرٛي ج٢ن٠ٍٓ أٚ ٍٔٗ أفىحٌٖ ٚضٛؾٙحضٗ أٚ ٔطحؾحضٗ.

ٚغ١ٍ٘ح ٠ٚطؿٍٝ ج٧ٌٌٙٛ ٚجٌط٩ٍ٣ ئٌٝ جٌى٩َ  فٟ جٌّؿحٌّ ٚفٟ جٌمٕٛجش جٌفٟحت١س ٚ٪ٍٝ ٚفكحش جٌٛكف،       

٠فىٍْٚ فٟ ئذىج٨ ج٤ْح١ٌد  وّح ئْ ج٫ٌى٠ى ِٓ ج٦فٍجوِٓ ْٚحتً ج٦٪٩َ  ٌغٍٜ جٌط٠ٛٓك ًٌجضُٙ ٪رٍ ٪ٍٞٙح ، 

ٌُْ  ِٓطٙىفحً ِٓ يٌه   ٌٍط٠ٍٚؽ ًٌجضُٙ  ٚذًي جٌؿٙى ٚجٌٛلص ٌٍط٠ٛٓك ٤ٔفُٓٙ  ذىً ِح ٣ٌٍٍّٛف ِٓ ضف٩١ٛش 

ٌٛؾ١حضٗ  ٌٍكٛٛي ٪ٍٝ ج٫ًٌّ أٚ جٌطٍل١س أٚ ض٠ٍٚؽ جٌٗهٙ قىٚوٖ ّْٚحضٗ ِٚٙحٌجضٗ ٚنرٍجضٗ ٚأفىحٌٖ ٚج٠ىٚ

ً٘ج ٚئْ جٌر٫ٝ لى ٠ٓطٙؿٓ ٣ٍِٛف ض٠ٛٓك جًٌجش ٠ٚرحوٌ ئٌٝ (، Lehman,2014 :3-4 ٔطحؾٗ جٌٗهٟٛ 

يٕ٘ٗ ٫ِحٟٔ ٍْر١س وح٦ٌكحـ  ٪ٍٝ ج٢ن٠ٍٓ، أٚ ٧٠ٓ أْ ض٠ٛٓك جًٌجش ٘ٛ ٍْٛن غ١ٍ ٣ِٕمٟ  ِٓطٕىجً ئٌٝ  فىٍز 

غ١ٍ جٌكحؾس ١ٍّ٫ٌحش ٚئؾٍجءجش جٌط٠ٛٓك، غ١ٍ أْ جٌكم١مس أْ ً٘ج ج٣ٌٍّٛف ١ٌّ  جٌّٕطؽ جٌؿ١ى ٠ٓٛق ٔفٓٗ ِٓ

ئ٨ ئقىٜ ٪١ٍّحش  ئوجٌز ٚض٠ٛ٣ٍ جًٌجش، ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه فحْ جٌّٕحفٓس ٚٚؾٛو جٌرى٠ً ِٓ أُ٘ ِرٌٍجش ض٠ٛٓك 

ٌط٠ٛٓك ٌغٍٜ جًٌجش ٌّٓ ٣٠ّف ئٌٝ جٌٕؿحـ فٟ ق١حضٗ ج١ٌّٕٙس، ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه  فحْ جٌّٕطؽ جٌّرطىٍ ٠كطحؼ ئٌٝ ج

 ض٠ٍ٫ف جٌٓٛق جٌّٓطٙىف أٚ ٌٍطًو١ٍ ذًٌه جٌّٕطؽ .

فّّحٌْس ض٠ٛٓك جًٌجش ضٕر٩ ِٓ ئوٌجن جٌفٍو ١ّ٘٤س ٪ٍٜ ِح ٠ّطٍه ِٓ ١ُِّجش ، ٚئوٌجن أْ ِٓ ٠ٓٛق       

ِٙحٌجضٗ ّْٚحضٗ ٫ٍِٚفطٗ ٚنرٍضٗ ٘ٛ ِٓ ٠كًٛ ٪ٍٝ ج٨ٔطرحٖ ذٌٛٛز ٚجٞف ذحٖطٍج٠ جٌطكىظ ذٛجل١٫س وْٚ 

فٍٚس ض٩١ٟ ِٓ جٌٗهٙ ذٓرد ؾًٙ ج٢ن٠ٍٓ وُ ٍؾ١ٓس ٦ٚوٌجن أ٘ىجف ض٠ٛٓك جًٌجش ٠ٕرغٟ ضكى٠ى جو٪حء أٚ ٔ

ئيج ٌُ ٠مط٩ٕ جٌٗهٙ ٚجن١ٍجً  ، ئيج ٌُ ٠ٓٛق جٌٗهٙ  ِٙحٌجضٗ ِٓ ١ْمَٛ ذًٌه ذح١ٌٕحذس ٪ٕٗ؟ٚ  ذٗ ٚ ذّٙحٌجضٗ ؟

 ذّح ٠ّطٍه ٌٍىٌؾس جٌطٟ ضىف٫ٗ ئٌٝ جٌط٠ٛٓك ٪ٕٙح  ِٓ ١ْٙطُ ؟

( ئْ جٌٙىف ِٓ ض٠ٛٓك جًٌجش ٘ٛ أْ ٠طكٛي جٌٗهٙ ئٌٝ Hafiz  &Shaker 8 : 2014 ,  ٚأٞحف       

وّح  ٌٍٍٗوحش جٌىرٍٜ ٪٩ِس ضؿح٠ٌس ٨ ضمٍى وًٌه  ٪٩ِس ضؿح٠ٌس ضىٌوٙح ج٤ْٛجق جٌّٓطٙىفس ٪ٍٝ أٔٙح ِطّح٠ُز ،

ذٗ  ٚج٫ٌّٓس ِح ٠ّطٍه جٌفٍو ِٓ ٖه١ٛس ِٚٙحٌجش ٚلىٌجش ٚ نرٍجش ِٚإ٩٘ش  ٌغٍٜ ٩ٕٚ ج٩٫ٌِس جٌهحٚس 

 ًٚ٘ج ٠طُ ٪رٍ ئوجٌز نح٢ٌس ج٨وٌجوحش جًٌجض١س ِٓ ؾٙس  ٚضٍه ج١ٕ٫ٌّس ذحٌؿٙس جٌّٓطٙىفس ِٓ ؾٙس أنٍٜ.
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جٌكفح٤ ٪ٍٝ ضٍو١ُ جٌؿٙٛو ٚئ٠ؿحو جٌطٛؾ١ٗ جٌٛجٞف   ٪٠ٍٝٓح٪ى  حًٚجل١٫ حًْ ًٌٍجش ٘ىف٠ٚٛؿد أْ ٠ىْٛ جٌّٓٛل

جٌٙىف ٠ٓطهىَ ٥ٌغٍجٜ ضكف٠ُ١س ٚضًو١ٍ، غُ ٠ٕرغٟ  ضكى٠ى ِح  ٌّح ٠ٕرغٟ جٌم١حَ ذٗ ، ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه فحْ ٚؾٛو

جٌؿٌّٙٛ جٌّٓطٙىف ٌطكم١ك ضٍه ج٨٘ىجف ٪ٍٝ ْر١ً جٌّػحي  لى ٠ىْٛ جٌٙىف ج٨ٔطٗحٌ ٚجٌطٕحفّ ٩ِ ج٢ن٠ٍٓ فٟ 

وّح ٠ؿد أْ ضىْٛ  (،Mania,2011:15-16   ِؿحي ١٫ِٓ أٚ ِكحٌٚس ٨ْط٫حوز ِٛلف ١٫ِٓ وجنً ٧ِّٕس

٠حش ٔطحؼ ٌؤ٠س ٚجٞكس ضطكىو ٪رٍ٘ح ِح ئْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك جًٌجش جٌطٟ ٠ٕرغٟ ضكم١مٙح وّح ٠ٕرغٟ ج٤٘ىجف ٚجٌغح

فٟ جٌٛجل٩ ِٓ وْٚ أ٘ىجف ِكىوز ٨ ِٚىطٛذس ِٚٓطٕىز ئٌٝ ٫ِح١٠ٍ و١ّس ٚٔٛ٪١س ِٚكىوز ذٛلص  ئْ ضىْٛ

٩ٞٚ أ٘ىجف  ٩ ٪ٓف٠ٟٓط٩١٣  جٌفٍو ذٕحء جٌه٣س ٚجٌطٍٛف ٚضكى٠ى ِح ٠ٕرغٟ أْ ٠ىْٛ ج٦ؾٍجء جٌمحوَ ، 

ٚج٠ٛ٣ًٌ ٚجٞكس ضكىو جْطٕحوجً ئٌٝ جقط١حؾحش جٌفٍو ٠ٕٚرغٟ ضم١ُٓ ج٤٘ىجف ئٌٝ جٌّىٜ جٌم١ٍٛ ٚجٌّط١ْٛ 

جٌف٫ح١ٌحش   ضكى٠ى  ٪ٍٝ، وّح ئْ  ضكى٠ى ج٤٘ىجف ٚجٌٓٛق جٌّٓطٙىفس ٠ٓح٪ى ذٌٛٛز ٚجٞكس ِٚٛؾُز لىٌ ج٦ِىحْ

 (.Beals, 2008: 144-145ٚجٌم١ٛو ٫ِٚح١٠ٍ جٌطم١١ُ  

 ٔٗح٢حش ض٠ٛٓك جًٌجش -1

( فحْ أ٣ٗٔس ض٠ٛٓك جًٌجش ضطىْٛ ِٓ Aicha & Maria,2015:750  جْطٕحوجً ٌٍّٕٛيؼ جًٌٞ لىِٗ       

 ج٤ضٟ:

 ضم١١ُ جًٌجش -

(  جٖطٍج٠ ِفحوٖ ئْ ٠ّطٍه جٌفٍو جٌمىٌز ٪ٍٝ ئوٌجن يجضٗ ٚئِىح١ٔحضٗ ٚأفىحٌٖ ِٚٛجٌوٖ Allen,2005لىَ         

ِٓ ن٣ٛجش جٌط٠ٛٓك ٟ٘ جْط٫١حخ ج١ٌُّّجش ٫ٍِٚفس ٔمح٠ جٌمٛز ٚج٫ٌٟف  جٌٗه١ٛس، ئي ئْ أٚي ن٣ٛز

٪ٍٝ جٌفٍو ضكى٠ى٘ح ذٙىف ئ٦ٙحٌ٘ح ذحٌٗىً ج٩ٌّتُ ٚض١ّٕطٙح ذٗىً ِطٛجًٚ وّح جٔٗ ِٓ  ِٚٓ غُج٩ٌَِّس ٌٙح 

٫٠ى  فحْ ج٫ًٌّ ٪ٍٝ ضم١١ُ جًٌجش  ِٚٓ غُذحخ أٌٚٝ جٌطٍو١ُ ٪ٍٝ ٔمح٠ ج٫ٌٟف ٚجٌطٟ ض٧ٍٙ ئِحَ ج٢ن٠ٍٓ و١٫ٛخ 

فٟ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش، ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه ٠ٕرغٟ ئْ ٫ٓ٠ٝ جٌفٍو ئٌٝ جْط٫١حخ ج٢ن٠ٍٓ ٖٚه١ٛحضُٙ  ١حًِكٌٛجً أْحْ

١ٌطّىٓ  ِٓ ٫ٍِفس جٌّىجنً جٌٛك١كس ٣ٌن٠ٍٓ  ذغ١س ئلٕح٪ُٙ ذّح ٠ّطٍه ٚضكى٠ى ِح ٠ؿًذُٙ ٠ٍٚفص جٔطرحُ٘ٙ 

 (.24: 2006ٍٞ ،ذح٠ٍ٣ٌمس جٌطٟ ض٩ؤُِٙ ٚ ضطٕحْد ٩ِ ِفح١ُّ٘ٙ ٚأفىحٌُ٘   جٌّٛ

٨ٚ ٫٠ى يٌه ذؿى٠ى ٪ٍٝ جٌط٠ٛٓك، ئي ٠طُ وٌجْس يٌه فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك ٩ٌٍٍٓ ٚجٌهىِحش ٪رٍ ضكى٠ى       

ِط٣ٍرحش ٌٚغرحش ٚقحؾحش جٌُذحتٓ جٌّٓطٙىف١ٓ ِٓ ن٩ي ج٨ْطهرحٌجش جٌط٠ٛٓم١س ٚجٌّٓٛقحش ّْٚح٨ ٚٛش 

ٕرغٟ أٞحفٗ ئ١ٌٗ ذٙىف  ؾًخ  جٌُذحتٓ جٌّٓطٙىف١ٓ جٌُذْٛ  ٚ ضم١١ُ ِح ٠طّٟٕٗ جٌّٕطؽ ِٓ ضٍه جٌطف٩١ٟش ِٚح ٠

ٚ٪١ٍٗ فحْ ئ٠ؿحو ج٣ٌٍجتك ٚ ج٦ؾٍجءجش ج٩ٌّتّس ٌٕمً ٚض١ٍْم ج٤فىحٌ ٌىٜ ج٢ن٠ٍٓ ٟ٘ ِٓ جٌه٣ٛجش  جٌّّٙس 

ٟ٘ ضؿ١ٓى ٠ٌُِس ٌط٠ٛٓك جًٌجش جٌطٟ جٌٗه١ٛس ( ئْ ج٩٫ٌِحش ٠ٚBeals, 2008: 149ٍٜ   ٌٍط٠ٛٓك ًٌٍجش، 

٠ٕرغٟ ج٪طّحو ئ٢حٌ ٌٍط٠ٛٓك ذغٝ ج٧ٌٍٕ ٪ٓ ِح ٠ّطٍه ِٓ   ٚذ٫رحٌز أنٍٜ س ذحٌّٕحف١ٓٓ ض١ُّ ٖهٙ ِح  ِمحٌٔ

نرٍز لى ضىْٛ ِٓطٕىز ئٌٝ ج٤فىحٌ ج٦ذىج٪١س، ٪ٍٝ ج٤لً ٪ٕىِح ٠ط٫ٍك ج٤ٍِ ذ٩ٞٛ ئْطٍجض١ؿ١س ف٫حٌس ضكٓٓ 

اْ جٌٙىف ِٓ وً ٖٟء ٠رىأ ِٓ ن٩ي ضم١١ُ ِٙحٌجش جٌفٍو ٚلىٌجضٗ، ِٚٓ غُ ف، ً٘ج ٚجْ جٌّٓحٌ جٌّٕٟٙ

 ئْطٍجض١ؿ١س ٚ ن٣س جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ضطّػً ذحٌرىء فٟ ذٕحء ٪٩ِس ٖه١ٛس ٚ جٌّٛجلف ج٠٦ؿحذ١س ضؿحٖ  ضٍه ج٩٫ٌِس 

ضكى٠ى ٔمح٠  لٛز جٌفٍو ذ٫ى٘ح  ؾُءجً أْح١ْحً ِٓ ذٕحء ئْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٌٍطمىَ جٌّٕٟٙ، فّٓ ئي ئْ       

ٌٛٞٛـ ٚجٌٛ٪ٟ ٚو١ف١س ضٗى١ً ج٠ٍ٣ٌك ٔكٛ ٪٩لحش ٠ٛ٢ٍس ج٤ِى ذ١ٓ جٌٍّّٓحش ئْ جٌط٠ٛٓك ١ٍْٚس ٠ٌُحوز ج

جٌّٓٛق ٚجٌّٓطٍٙى١ٓ ٚفٟ جٌكى٠ع ٪ٓ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش فأْ ضٍه ج٨ٖطٍج٢حش غحٌرح ِح ٠طُ ض٣ر١مٙح ٪ٍٝ جٌفٍو 

ًٚ٘ج ٠ط٣ٍد  ئوٌجن جٌكحؾس  ذٌٍٟٚز ذ٩١ ِح ٠ّطٍه جٌفٍو ِٓ قُِس ِٙحٌجش ٫ٍِٚفس ٚنرٍجش ٚل١ُ ٚغمحفس ٚ 

ئْ جٌٍٞح  ٚج٫ٌٛجتى جٌٗه١ٛس   ضط٣ٍد ئ٪حوز جٌطم١١ُ جٌّٕط٧ُ  ْٛجء  ( Manai,2011: 13  س، ١ٗ٠ٍِٚٛ٘ر

وجنً أٚ نحٌؼ ج٧ٌِّٕٛس جٌط٠ٛٓم١س ، ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه جضهحي ٔٙؽ جْطرحلٟ ٌط٠ٛٓك جًٌجش ٠ٙىف ئٌٝ ٪ٍٜ  

ٓ ِؿٍو أوجز ٌٍط٠ٛ٣ٍ جٌهرٍز ٚج٫ٌٍّفس ٚجٌّٙحٌجش جٌٗه١ٛس  ٌؿٌّٙٛ ٚج٩ْ، ئي ئْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش أوػٍ ِ

ج١٦ٌٛفٟ ٧ٕ٠ٍ ئ١ٌٙح ٪ٍٝ أٔٙح ١ٍْٚس ٌّٓح٪ىز جٌٗهٙ ٪ٍٝ ضكم١ك ألٛٝ لىٌ ِٓ جٌفح٪١ٍس ٚجٌطّى١ٓ ذغ١س 

ج٨ْطفحوز جٌمٜٛٛ ٚجٌٕؿحـ ذأفًٟ ج٣ٌٍق جٌّّىٕس ٚج٫ٌٍٕٛ ج٤ُ٘ ٚجٌكحُْ فٟ ج٦ْطٍجض١ؿ١س جٌفح٪ٍس ٌط٠ٛٓك 

ٚج٫ٌٟف  ١ٌىْٛ  جٌفٍو ٪ٍٝ ذ١ٕس ِٓ جٌم١ّس جٌطٟ ٠ّىٓ ئْ  جًٌجش ٠رىأ ٪رٍ ضم١١ُ قم١مٟ ِٚرحٍٖ ٌٕمح٠ جٌمٛز

جٌٗىً ٚ ( McDonald,2002:61-62  ٠مىِٙح  ئٌٝ جٌٓٛق جٌّٓطٙىف ٚ٪ٕى٘ح ٠رىأ جٌطه١١٣ ٦لٕح٨ ج٢ن٠ٍٓ

 ( ٠ٛٞف ضم١١ُ جًٌجش .5 
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 ( ضم١١ُ جًٌجش5جٌٗىً  

Manai, Aicha, (2011)," A Business Student‟s Self Aid Kit – Developing Self 

Marketing Skills", Thesis from  Department of Marketing Hanken of 

Economics,p14. 

 ٫ٍِٚفس ِٚٙحٌجش (  ئْ ئؾٍجء ضم١١ُ ِٛٞٛ٪ٟ ٠ط٣ٍد ل١حِ ِٛ٘رس McDonald,2002: 63 ٚأٖحٌ       

ش جٌطٟ ض١ٟف ل١ّس ٚجٌطٟ ٌٙح جٌفٍو  ٚضكى٠ى لىٌجضٗ ِمحٌٔس  ذحٌّٕحف١ٓٓ ٚجٌٙىف ٘ٛ جٌطٍو١ُ ٪ٍٝ ضٍه جٌمىٌج

ضأغ١ٍ فٟ جٌٓٛق جٌّٓطٙىفس، ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه ق١حَز جٌكى ج٤ؤٝ ِٓ ج٫ٌٍّفس ٚجٌّٙحٌجش جٌٗه١ٛس ذ٫ى٘ح ٪ٍٕٛ 

قحُْ فٟ ذٍٔحِؽ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚجِط٩ن جٌطٛؾٙحش جٌطم١ٕس ٚجٌمحذ١ٍحش ذغ١س ذٕحء ٌذ١  ٖرىٟ ٩٫ٌٍلحش ذغ١س 

جٌمٛز ٚجٌطٟ ذىٌٚ٘ح ض٫ى قُٓ ٌٕٛف ٫ٍِوس جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ً٘ج ٠ّٚىٓ  جٌطٛجًٚ وْٛ ًٖ٘ ج٫ٌٕحٍٚ ضٗىً ٔمح٠

 ج٨ْطفحوز ِٓ جٌّٓطٗح٠ٌٓ جٌهحٌؾ١١ٓ  ٌغٍٜ ئؾٍجء ضم١١ُ ًٌٍجش ِٛٞٛ٪ٟ.

ىّح ٘ٛ جٌكحي فٟ ج٧ٌّّٕحش ٠ٕرغٟ أْ ٠ىْٛ ٌٍّٓٛل١ٓ ًٌٍجش ذ١حْ جٌٍؤ٠س  ضمىَ ج٧ٌٍٕز جٌّٓطمر١ٍس ٚضٓح٪ى ف      

جٌطُجَ  ٫ٌٖٛٞ ٚجٞف ج٨ضؿحٖ ٚضّطحَ ذىٛٔٙح ضكف٠ُ١س ٚضٛؾ١ٙ١س غُ ضكى٠ى ِح  ٪ٍٝ ضٍو١ُ جٌؿٙٛو ٚئ٠ؿحو

٠ٚطكمك يٌه ٪ٓ ٠ٍ٢ك ضكى٠ى ِح ٘ٛ جٌغٍٜ ِٓ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ِٚٓ  ج٤ْٛجق جٌّٓطٙىفس ٌطكم١ك ضٍه جٌٍؤ٠س،

 ٠ٛٓك جًٌجش.غُ جٌطم١١ُ جًٌجضٟ  ٚأن١ٍج ج٨ْطغٍجق فٟ ج١ٍّ٫ٌحش  جٌطٗغ١ٍ١س جٌطٟ ضّىٓ ِٓ ضٕف١ً ئْطٍجض١ؿ١س ض

 ذٕحء ج٨ْطٍجض١ؿ١س -

٪ٕىِح ضىْٛ غح٠حش ٚأ٘ىجف  ض٠ٛٓك جًٌجش ٨ ٌرّ ف١ٙح أٞ يجش ٚٞٛـ  ضرىأ ِٓ ن٣ٛز ضف١٫ً ئْطٍجض١ؿ١س       

٠طُ ٩ٞٚ ن٣س ٪١ٍّس  ٌٍكٍوس ِٓ ن٩ي وِؽ ٪ىو ِٓ أْح١ٌد جٌط٠ٛٓك  ٚ جٌطٟ ضطٍجٚـ ذ١ٓ  جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚ

١كٙح ٪ٕحٍٚ ج٠ٌُّؽ جٌط٠ٛٓمٟ ئٌٝ جٌْٛحتً جٌّرطىٍز ِػً جٌطٛجًٚ ج٨ؾطّح٪ٟ جْطهىجَ جٌْٛحتً جٌطم١ٍى٠س جٌطٟ ضط

(   ٚغ١ٍ٘ح ، ً٘ج ٨ٚ ٠ّىٓ جٌكىُ ٪ٍٝ أٞ ِٓ ضٍه جٌه١حٌجش W.O.Mٚجٌر٠ٍى ج٨ٌىطٍٟٚٔ ٚجٌىٍّس ِٓ جٌفُ  

ٛلف ٪ٍٝ ذ٫ى٘ح جٌه١حٌ جٌٛك١ف ٨ْطهىجِٙح فٟ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش فٍىً ِٓ ضٍه جٌْٛحتً جْطهىجِحضٗ ٚ وً ٖٟء ٠ط

( ، وّح ٠ٕرغٟ جٌطفى١ٍ فٟ أ٣ٗٔس جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش  Beals, 2008: 145ِح ٘ٛ جٌٙىف جٌٕٙحتٟ ٌٍط٠ٛٓك جًٌجش  

ذ٫ىٖ ٔٗح٠ ِٓطٍّ ٨ ٠ّىٓ ئلٛحء٘ح فٟ جٞ ٍِقٍس ِٓ ٍِجقً جٌك١حز ًٚ٘ج ٠طٍضد ٪١ٍٗ ضرٕٟ جْطٍجض١ؿ١حش 

جء وحْ فٟ جٌك١حز ج١ٌّٕٙس جٚ جٌٗه١ٛس ٚجْ ضهطٍف ذانط٩ف جٌٍّقٍس أٚ جٌٙىف جًٌٞ ٠ط٩ٍ٣ جٌفٍو ٌطكم١مٗ ْٛ

ِٙحٌجش جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ض٣ٍد  جٌكحؾس ئٌٝ ض٠ٛٓك جًٌجش ٩ٌْطفحوز ِٓ جٌفٍ٘ جٌّٓطمر١ٍس أٍِ ٌٍٞٚٞ ٚجْ

ٚؾٛو جٌػمس فٟ جًٌجش، ٚضكى٠ى ج٤٘ىجف ٚج٨ٌطُجَ ذحٌط١ٍ٫ّحش ِٓ ن٩ي ٩ٞٚ جٌؿٙى فٟ أ٣ٗٔس ٧ِّٕس ٚج٤ُ٘ ِٓ 

ضؿٓىٖ ِٓ لحذ١ٍحش ٫ٍِٚفٗ ِٚٙحٌجش ِٚٛ٘رس ٌطكم١ك جٌٕؿحـ فٟ جٌك١حز ج١ٍّ٫ٌس  يٌه ٚجٌػمس فٟ جًٌجش ذّح

ف٩ًٟ ٪ٓ يٌه ٠ٕرغٟ ٪ٍٝ  ٚذ٫رحٌز أنٍٜ، ٠ٕرغٟ ٌٍٍّء أْ ٠كىو ِحيج ٠ٍ٠ى ٚضكى٠ى ج٤٘ىجف ٚضكى٠ى ج٠ٌٛٚ٤حش،

 ٪ٓ  ج٨٪طٍجف جٌفٍو ئْ ٠ىْٛ  لحوٌجً ٪ٍٝ أْ ضف١٫ً جٌه٣س ج٦ْطٍجض١ؿ١س ئٌٝ أ٣ٗٔس ف١ٍ٫س ٚ ئؾٍجءجش ،ف٩ًٟ

( ٠ٛٞف ن٣ٛجش جْطىّحي ذٕحء ئْطٍجض١ؿ١س  6ٚجٌٗىً   (Manai,2011: 16-17  ذحٌطٍجذ١ ذ١ٓ ضٍه ج٦ؾٍجءجش

 جٌط٠ٛٓك.
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 ( ذٕحء ئْطٍجض١ؿ١س جٌط٠ٛٓك6 جٌٗىً  

Manai, Aicha, (2011)," A Business Student‟s Self Aid Kit – Developing Self 

Marketing Skills", Thesis from  Department of Marketing Hanken of 

Economics,p15. 

ضكىو جْطٕحوجَ ج١ٌٙح  ( أْ ج٦ْطٍجض١ؿ١س ْٛجء وحٔص ٠ٍٚكس أٚ ١ّٕٞس ١ٟ٠ٚTeece,2010:172ف        

ّٔٛيؼ ج٫ًٌّ فٟ ِح ٠ط٫ٍك ذحٌط١ُّٛ أٚ جٌٕٙىْس ٌهٍك جٌم١ّس ٚض١ٍّٓٙح ٌٍُذحتٓ ٚجْ ؾٍٛ٘ ّٔٛيؼ ج٤٪ّحي ٘ٛ 

فأٗ ٫٠ىّ ِح ٠فٍٟٗ جٌُذحتٓ،  ِٚٓ غ٠ٍ٣ٌُمس جٌطٟ ضٛفٍ ل١ّس ِٟحفس ٌٍُذحتٓ ضغٍٞ ٚضؿًخ  جٌُذحتٓ فٟ ضكى٠ى ج

 ٚو١ف ٠ّىٓ ض١٧ُٕ ِمحذٍس ضٍه ج٨قط١حؾحش ٚضكم١ك جٌٙىف جٌّٕٗٛو. 

ْطٍجض١ؿ١س جٌّطٍٛس ذا٠ٍٜٚ جٌرحقع ٚؾٛخ ١ٚحغس ج٦ْطٍجض١ؿ١س ِٚغُٜ ّٔحيؼ ج٤٪ّحي ٚجْطىٗحف  ج٤فىحٌ   

طٙىفس جٞ  ذٕحء جْطٍجض١ؿ١س ٣ٍِٕمس ِٓ ٘ىف ض٠ٛٓك جًٌجش ٩ٌْٛجق جٌّٓٚئوجٌز ج٦ذىج٨ فٟ ؾً ج١ٍّ٫ٌس ج٤٪ّحي 

ٚلحذ١ٍحش ِٚٛ٘رس جٌفٍو جٞ ضٍه جٌكُِس ج١ٌُّّز جٌطٟ ٠ّطٍىٙح جٌفٍو ِمحٌٔس  ِٓطٕىز جٌٝ ِٙحٌجش ٫ٍِٚفس

٨ٌطُجَ ذأ٢ٍ ضٍه ج٨ْطٍجض١ؿ١س، ذح٨ن٠ٍٓ ًٚ٘ج ذىٌٖٚ ٠طٍّوُ قٌٛٗ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٠ٚط٣ٍد جِط٩ن جٌػمس ٚج

ف٩ًٟ ٪ٓ جٌطف١٫ً ٌٍه٣س ج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌٝ ١ْحْحش ٚج٣ٗٔس ٚجؾٍجءجش ٚذٍجِؽ ذغ١س ضكم١ك ج٘ىجف ض٠ٛٓك 

 جًٌجش .  

 حالخاً : الاستنتارات والتىصيات 
 الاستنتارات  -2
ُٓ ذحٌكىجغس ذً جٔٗ ِٛغً جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٌُ ٠ىٓ ٣ٍِٛكحً ذىأ جٌط١٧ٍٕ ٪ٕٗ ٪رػحً جٚ ٦حٍ٘ز ٪حذٍز جٚ ض٣ر١ك ٠ط - أ

فٟ جٌمىَ ِٓ فؿٍ ضح٠ٌم ذىأ جٌط٠ٛٓك  ْٛجء جٌرىج٠س ج٨فطٍج١ٞس جٚ جٌط٣ر١م١س جٚ جٌط١٧ٍٕ ج٤وحو٠ّٟ  جٚ ؾٍٙح، 

٪ٍٝ ج٨فٍجو ذً ٚجْطٙىفُٙ فٟ آْ ٚجقى، جي ٠ٕٟٛٞ ضكص ٌٛجء ضف١ٍٓ ج٠ٍ٧ٌٕس ذ٫ى٘ح  فحٌط٠ٛٓك ج٪طّى ٚجٌضىُ

حت٩ ج١ٍّ٫ٌس جٚ جٌركع فٟ قً جٌّٗى٩ش، جٞ جْ جٌط١٧ٍٕ فٟ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ِؿّٛ٪س ِٓ ج٨ٌجء جٌطٟ ضف١ٍٓ جٌٛل

 ذىجً ٪ٕىِح ذٍَش ضٍه جٌّٗىٍس فٟ جٌر١ثس ْٛجء ج٨ؾطّح٪١س جٚ جٌػمحف١س جٚ ضٍه جٌّط٫ٍمس ذ٫حٌُ ج٨٪ّحي ٚجٌطؿحٌز .

، أٞ جْ ٠ٍضىُ ٪ٍٝ ِرحوب ضىْٛ أْحْحً ٌرٕحء ج٠ٍ٧ٌٕس ِٚح ٠طٍضد ٪١ٍٙح ِٓ ٔطحتؽجْ ض٠ٛٓك جًٌجش  - خ

جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٌذّح ٪ٕى ٦ٌٖٙٛ و٣ٍّٛف جوحو٠ّٟ ٌٍط١٧ٍٕ ف١ٗ ٢ٍٚـ جٌّٕحيؼ جٌّهطٍفس ٪ٕٗ وحْ ٔط١ؿس 

وط٣ر١ك قطٝ ذحش ِٓ جٌٍّّٓحش ٚجٌّرحوب جٌطٟ ٣٠رمٙح جٌفٍو ذغ١س جٌٕؿحـ ٨ٚ ٠مٛى ٕ٘ح جٌٕؿحـ  ١ّٕ٘ٚطٗ ٌْٛنٗ

 فٟ جٌكٛٛي ٪ٍٝ ٪ًّ فم١ ذً جٌٕؿحـ فٟ وً ِفحًٚ جٌك١حز.

ٌٕٓٛجش ج٤ن١ٍز ذحش جٌط٠ٛٓك ِطىحًِ ٌّٖٟٚٛ ِطّٟٓ ج٫ٌى٠ى ِٓ جٌّؿح٨ش ٌُٚ ٠مطٍٛ ٪ٍٝ ض٠ٛٓك فٟ ج - ش

 ج٩ٌٍٓ ٚجٌهىِحش ذً ٚضّٟٓ جٌى٠ٓ ٚج١ٌٓحْس ٚج٠٨ىٌٚٛؾ١حش  ٚج٤فٍجو ٤ٔفُٓٙ .
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ٓ ئْ جٌٛ٪ٟ ٚجٌّفح١ُ٘ جٌطٟ ضطٍٓخ ئٌٝ ٔفّ ج٦ٔٓحْ ًِٕ ٔٗأضٗ ٌغح٠س ٌٚٚٛٗ  ٌٍّقٍس جِط٩ن ِٓطٜٛ ِ  - ظ

ِٙحٌجش أٚ نرٍجش أٚ وٌؾس ٪١ٍّس أٚ وً ضٍه ج٤ٌِٛ ُِّٚؾس ذح٣ٌّٛـ ٚجٌط٩ٍ٣ ٌطكم١ك جًٌجش ٠أنً ٠ٍ٢مٗ ئٌٝ 

جٌركع ٪ٓ جٌفٍ٘ أٚ نٍمٙح ، فىػ١ٍجً ٩٠ق٥ أفٍجو ٣ّ٠ٍْٚ ج٢ن٠ٍٓ  ذأ٣ٗٔطُٙ ِٕٚحٚرُٙ ج١٦ٌٛف١س ِٚح لىِٖٛ 

ّطٍىٛٔٗ ِٓ ِٙحٌجش ٚنرٍجش ٚجٔؿحَجش ِٓ ِكحٍٞجش ِٚح ٖحٌوٛج ف١ٗ ِٓ ٔىٚجش ِٚح ٍٖٔٗٚ ِٓ وطد ِٚح ٠

١٦ٚف١س ، ٠ٚٓطٍّْٚ فٟ جٌكى٠ع ٪ٓ أٔفُٓٙ ٚض٩ٚز ئٔؿحَجضُٙ ِٚٛجلفُٙ جٌر١ٌٛ٣س ٚج٦ذىج٪١س ،ئي ئْ جٌكى٠ع 

 ٪ٓ جًٌجش ِح ٘ٛ ئ٨ جقى ج١ٌ٢حش جٌّطر٫س ِٓ لرً جٌىػ١ٍ  ذغ١س جٌط٠ٛٓك ًٌجضُٙ. 

ضم١ٍىٞ ٚذح٢ٕٙح ِرطىٍ ٫ٌٍٜ ِٕطؽ ِطّح٠ُ ٚٚف جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذأٔٗ ِؿّٛ٪س ِٓ ج٣ٗٔ٤س ٦حٍ٘٘ح  - ؼ

٠طّٟٓ قُِس ِٓ ج٫ٌٍّفس ٚجٌّٙحٌجش ٚجٌهرٍجش ٚجٌط١ٍ٫ُ ٚجٌّإ٩٘ش ٚجٌمحذ١ٍحش ٚج٤فىحٌ ٚج٠٨ىٌٚٛؾ١ح 

ٚجٌطٛؾٙحش ٚجٌم١ُ ٚجٌط٠ٍٚؽ ٌٙح ٚض٫٠َٛٙح ٚض١٫ٍٓ٘ح ٪رٍ ضكى٠ى جٌم١ّس جٌطٟ ض٣ٕٛٞ ٪١ٍٙح ًٖ٘ جٌكُِس ٌٍٓٛق 

ٓ لرً ٚحقد ًٖ٘ جٌكُِس أٚ ِٓ لرً ؾٙحش نحٌؾ١س ذٗىً ٌّٖٟٛ أٚ ؾُتٟ جٌّٓطٙىفس ٚجٌطٟ لى ضّحٌِ ِ

 ٌط٫رٍ ٪ٓ ج٨ْطغٍجق ذحٌط٠ٛٓك ذٗىً ِرحٍٖ أٚ غ١ٍ ِرحٍٖ  ذغٍٜ ضكم١ك ٍِٛكس يجض١س /ٖه١ٛس.

ِٓ جٌّطٛل٩ ئْ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ذّػحذس وف٫س فٟ ج٨ضؿحٖ جٌٛك١ف ٌٗهٙ ٠ركع ٪ٓ جٌٕؿحـ ٚلى ض١ُّ ذأٔٗ  - ـ

ًٌج ذٍَش قحؾس ٦٪حوز ١٘ىٍس جٌط٠ٛٓك ٚجضهحي ج٦ؾٍجءجش ج٩ٌَِس جًٌجض١س  حوز جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس٠ٍ٢مس ٌٍطّح٠ُ ٠َٚ

٪رٍ ِؿّٛ٪س ِٓ ج٤وٚجش جٌطٟ  ض٫ًّ ذٗىً أفًٟ وا٢حٌ ئٌٖحوٞ ٣ٌحٌد ج٫ًٌّ أٚ فٟ ض٠ٛ٣ٍ ِٙحٌجش ج٩ٌَِس 

 ٌٍط٠ٛٓك ًٌٍجش. 

جٌفٍو جِط٩ن جٌّٙحٌجش جٌّٕحْرس  ذغ١س   ٪ٍِّٝح فٍٜ  ئْ  ْٛق ج٫ًٌّ فٟ قحٌس ضٕحفّ ٚذٛض١ٍز ِطٓحٌ٪س  - ل

فحْ جٌكٛٛي ٪ٍٝ ١ُِز ضٕحف١ٓس يجض١س ْٛجء وحْ يٌه فٟ   ِٚٓ غُأٚ جٌىٌٚ  ئغرحش أٔٗ  ج٤ؾىٌ ًٌٙج جٌّٕٛد

جٌّٙحٌجش جٌٗه١ٛس أٚ جٌٛفحش ج٠٦ؿحذ١س أٚ جٌّٓحش أٚ جٌهرٍز أٚ ج٫ٌٍّفس ذحش ٌٍٞٚز ئ٨ جٔٗ غ١ٍ وحف ًٌج 

س ٚجٌّطّػٍس ذّؿّٛ٪س ِطٕٛ٪س ِٓ ج٤وٚجش ٚجٌطم١ٕحش ٚج٣ٗٔ٤س جٌطٟ ٠ّىٓ جْطهىجِٙح، ض٣ٍد يٌه جِط٩ن ج١ٌٍْٛ

ف٫ٍٝ ْر١ً جٌّػحي أٚرف ٌٍطٛجًٚ ٚج٨ضٛح٨ش أ١ّ٘س ِطُج٠ىز ٚأوٚجش ضٕحف١ٓس فح٪ٍس فٟ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش  ًٌٖٙ 

ج٦فٍجو  ٪ٍٝ ٪ٍٜ ِح ج٤ْرحخ ٫٠ى جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ِفَٙٛ ِػ١ٍ ٩ٌ٘طّحَ ٌّطحذ٫س ضكم١ك جًٌجش، وٛٔٙح ضٓح٪ى 

 .٠ّطٍىْٛ ٚجٌّٕحفٓس ٪رٍٖ

 التىصيات  -1
ذحٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ضكى٠ىجً فٟ ض٠ُ٫ُ جٌىٌٚ ج١٦ٌٛفٟ ٚج٫ٌٌٗٛٞ ٚج٩٫ٌلحضٟ  ١حًٌح٪ حًٌٍٞٚز ِٕف  ج٨فٍجو ج٘طّحِ - أ

ضكى٠ى  ف٩ٟ ٪ٓجٌهٛحتٙ جٌؿ٠ٍ٘ٛس ٚجٌىّح١ٌس ،  ف٩ٟ ٪ٓكىو جٌم١ّس جٌطٟ ٠مىِٙح جٌفٍو فٟ ٪ٍّٗ، ذٛٚفٗ ٠

ِٓ جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش  ذ٫ى٘ح جٌّٛؾٗ ٌّح ٠طر٫ٙح ِٓ أ٣ٗٔس ٠ٕرغٟ ج٨٩٣ٞ٨ ذٙح ذغ١س جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ،  جٌٙىف

ٚضكى٠ىجً ٚجْ ٢ر٫١س جٌّٕحفٓس فٟ ْٛق ج٫ًٌّ ٠فٍٜ ِٓ ِهطٍف جٌطهٛٛحش ٍٖٚجتف جٌّؿط٩ّ، ًٌج ٠ٕرغٟ 

ٚجٌكفح٤ ٚجٌكٛٛي ٪ٍٝ  ض٠ٛ٣ٍ جٌرٍٔحِؽ جٌط٠ٛٓمٟ ذّح ٠ُٓٙ ِٓ جٌطّح٠ُ ٚجٌطفٛق ٪ٍٝ ِٕحف١ُٓٙ ٚذغ١س ؾًخ

 غمس جٌُذحتٓ جٌّٓطٙىف١ٓ ٚ جٌّطّػ١ٍٓ ذأٚكحخ ج٫ًٌّ .

٪رٍ  ٌٍٞٚز ج٪طّحو ذٍٔحِؽ ض٠ٛٓمٟ ِكىُ ٚ٪ىَ ج٨٪طّحو ٌٍط٠ٍٚؽ ٨ٔفُٓٙ ٪ٍٝ ٍٖوحء ج٫ًٌّ فم١ ، جٚ  - خ

 ( جٚكحخ ج٫ًٌّ جٚ جٌُذحتٓ جٌٓحذم١ٓ جٚ جْطٕحوجً جٌٝ جٌطؿحٌخ جٌٓحذمس .  wom  جٌىٍّس ِٓ فُ

جٌطٍو١ُ ٪ٍٝ ١ٚحغس ج٘ىجف ٌٍط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚ ج٨٩٣ٞ٨ ذح٣ٗٔس جٌط٠ٛٓك ًٌٍجش ٚ٪ىَ ج٨لطٛحٌ ٪ٍٝ ٌٍٞٚز  - ش

ج٨٘طّحَ ٚجٌطٍو١ُ ٪ٍٝ ج٫ٌٕحٍٚ جٌؿ٠ٍ٘ٛس فم١ ، جي جْ جِط٩ن ٌٍم١ّس جٌّمىِس جٌٝ جٌُذْٛ ٚ ِى٨ٌٛضٙح ِٓ وٌٚ 

س ٚجٌهٛحتٙ جٌىّح١ٌس ٨ ض٫ى وحف١س جيج جْ ١٦ٚفٟ ٫ٌٖٚٛٞ ٚ٪٩لحضٟ ٚو١ف١س ضم١١ُ جًٌجش، ف٩ًٟ ٪ٓ ج٠ٌٛٙس جٌؿ٠ٍ٘ٛ

ج٫ٌٍّوس  ْحقسج٨٘ىجف ض٫ى ِٛؾٗ ٍِٚوُ ٌٍؿٙٛو جٌطٟ ٠ٕرغٟ جْ ضرًي ٚج٣ٗٔ٨س جٌطٟ ضٕرػك ٪ٕٙح ض٫ى ج٨وجز فٟ 

جٌطٕحف١ٓس ، ٚجيج ٌُ ٠ّطٍىٛج جٌمىٌز ٪ٍٝ جٌط٠ٛٓك ٨ٔفُٓ ف١ّىٓ جْ ٠ٓط١٫ٕٛج ذّطه١ٛٛٓ ذحٌط٠ٛٓك ذغ١س ١ٚحغس 

 م١س ٚضكى٠ى ِح ج٣ٗٔ٨س جٌطٟ ٠ؿد جْ ٠طُ ضٕف١ً٘ح ٚو١ف١س  ل١حُِٙ ذًٌه .ج٨٘ىجف جٌط٠ٛٓ

ٌٍٞٚز ج٫ٌٟٓ ٌط٣ر١ك ج١ٌ٨حش ٚ جٌطم١ٕحش ٚ جٌّفح١ُ٘ جٌٛجٌوز فٟ جٌركع ذغ١س ذٕحء ذٍٔحِؽ ض٠ٛٓمٟ ٠أنً  - ظ

جٌٕؿحـ  ذ٧ٍٕ ج٨٪طرحٌ ٢ر٫١س ج٨ْٛجق جٌّٓطٙىفس ٚجٖطٍج٢حضٙح ٚض١ٗ٫مٙح ذح٤فىحٌ ٚجٌط٣ر١محش ذّح ٠ّٟٓ ضكم١ك

ٌٍرٍٔحِؽ جٌط٠ٛٓمٟ ِمحٌٔس ذحٌّٕحف١ٓٓ ، جِح ٪رٍ جٌىنٛي فٟ وٌٚجش جٚ ج٨ْط٫حٔس ذّطه١ٛٛٓ فٟ جٌط٠ٛٓك 

 ٤ٔفُٓٙ ٌرٕحء جٌطف١ًٟ . 
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ٌٍٞٚز ض١ٗ٫ك ج٨فىحٌ ج٨ذىج٪١س فٟ جٌط٠ٛٓك  ٌٍهٛحتٙ جٌؿ٠ٍ٘ٛس جٌطٟ ٠ّطٍىٛٔٙح ضكى٠ىجً ض١ٞٛف جٌىٌٚ  - ؼ

٫ر١ٍ ٪ٓ جًٌجش ٚجٌط٠ٍٚؽ ٌٍهٛحتٙ جٌؿ٠ٍ٘ٛس ٚج٨٘طّحَ ذح٧ٌٍّٙ ج٫ٌٌٗٛٞ ٚج١٦ٌٛفٟ ٚج٩٫ٌلحضٟ ٚجٌط

جٌهحٌؾٟ ٌّٛل٩ ج٫ًٌّ ِٓ ِكً ضؿحٌٞ جٚ ٕٚح٪ٟ جٚ ٨ٔفُٓٙ ٚ ١ٌّ ذحٌٌٍٟٚز جْ ضىْٛ ج٨فىحٌ ج٨ذىج٪١س ِٓ 

ٍِىطُٙ جٌهحٚس ذً ٠ّىٓ ج٨ْط٫حٔس ذّطه١ٛٛٓ فٟ ِؿحي جٌط٠ٛٓك ذغ١س جٌٕؿحـ فٟ ذٕحء ٫ّْس ج٠ؿحذ١س ذغ١س 

 ٍّجؾ١٫ٓ ٚج٨قطفح٤ ذُٙ ٚق١حَز جٌػمس ِٓ ٌىُٔٙ .ؾًخ جٌ

ٌٍٞٚز ضف١٫ً جٌى٪ح٠س ٚج٨٪٩ْ فٟ ْٚحتً جٌطٛجًٚ ج٨ؾطّح٪ٟ ٪ٓ جٌكُِس جٌطٟ ٠ّطٍىٙح جٌفٍو ِٓ   - ـ

ِٛ٘رس ٫ٍِٚفس ٚضك١ًٛ وٌجْٟ ، ف٩ًٟ ٪ٓ جٞ نرٍجش جٚ ّْحش ٚنٛحتٙ جنٍٜ ذٛٚفٙح ٪ٍٜٚ  ٠مىِٙح 

 ًٌٞ ٠ّىٓ جْ ٠مىِٗ ٌٍٓٛق جٌّٓطٙىف.  جٌفٍو ذغ١س جٌط٠ٍ٫ف ذحٌىٌٚ ج١٦ٌٛفٟ ج
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Conceptual perspective of self-marketing 

Search descriptive 
Abstract 

Basic orientation is to look at identifying conceptual perspective to market 

self-research and descriptive, as has the marketing theme for the same attention 

in the practical side before endo scopic In recent years, is marketing an 

integrated and holistic included many areas not limited to the marketing of 

goods and services, and even included the marketing of religion, politics and 

individuals for themselves, as the awareness and concepts that seep into the soul 

of man from its inception until his arrival to the stage of owning a level of skills 

or expertise, scientific or all of those things degrees mixed with ambition and 

aspiration for self-realization takes way to search for opportunities or created, 

often observe individuals Amataron other news activities and job positions and 

what their lectures and participated in it from the seminars and what they have 

published books and what assets they have the skills, expertise and functional 

achievements, and continue to talk about themselves and reading achievement 

and attitudes heroic and creative, as if talking about the self is only one of the 

mechanisms used by a lot with a view to marketing themselves, and celebrities 

and politicians use marketing profile in the context of individuals described to 

take responsibility for marketing themselves for the purpose of maintaining the 

public relations industry, are widely used in contrast, the marketing of the same 

is also meant to create your own individual brand, and in this framework 

research aims to achieve Mrtkzan fought the first in a display intellectual 

philosophical implications of dialectics and consensus and differences in views on 

the variable current research and the marketing of the same based on the 

literature seriously by Alvkraladarei generally thought catalog, in particular 

through the previous intellectual efforts and proposals humble researcher, and 

Alankhrt evaluation of the possibility of adopting those levels and use them in 

programs and marketing related activities, while the targeted concentration and 

the second, which the body of the product and ambitious, in relation to Balnteg 

has the goal to provide a range conclusions, either ambition has targeted an 

attempt to urge the reader to develop cognition and awareness of the nature and 

application of marketing with search and seeking to deepen this awareness and 

how to benefit from the findings of the research results and concluded that such 

a view to making recommendations. 

 

Key words/self-marketing 

 


