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 تلبيئالشبملت لفت إدارة الجىدة سالمنظىر المفبهيمي لفل
 

 عائشة حمودي العبيدالباحثة د سعد العنزي                                  أ.    
         ية الادارة والاقتصاد كم / جامعة بغداد                    

 تىطئت
والةي  يرزةل لة   (،Environmental Management Systemيعد نظان الادارة البيئية   

( ، أحد الاسة  الزمزة  التةم تزاةم الزنظزة  زةم السةيارة اللا مة   مة  زسةتو   EMSأختصاراً   
زواصلات قياسي  خاص  بالزراجعة  الزووةو ي ، ويةوفر  يابق لمزنظزات، فمو زيلتالاداء البيئم الز
لاازةو لمزتامبةات والتيةريعات لتابيقما فم جزية  نةواحم العزةو، وبزةا يوةزم الوفةاء ا هيالاً واريق 

النيةااات الصةنا ي ، زةم أهةن  تعةدوالقوانيم البيئية  التةم تنسةجن زة  ر بةات الزجتزة  و تامعاتة   و
الزصةةادر الرئيسةة  التةةم تةةلبر فةةم البيئةة  الزحياةة  بمةةا، ويلةةم  ةةم اريةةق توليةةد الزموبةةات والنلايةةات 

يزاةم القةوو أم صةنا   زةا يات  ولةيا لاالصنا ي   م  أختلاف أنوا مةا الاالية  والسةائم  والصةمب   
يجعةةو الزنظزةةات أم تمةةتن بةةادارة الجةةودة  جةةودة، بةةدوم وجةةود رقابةة  بيئيةة   ميمةةا  وبالتةةالم هةةيا زةةا

(، والتم يرزل لما أختصاراً  Total Quality Environment Managementاليازم  لمبيئ    
  TQEM  ، )اسةةتما وادارام زلاهيزمةةا بالقةةدر أم لمةةا زةةم السةةزات والخصةةائو زةةا يةةد وها لدر اي

لانتةا  والعزميةات ، وتزةنل اللبةائم سةمعاً وخةدزات يات الاسيزا وأنمةا تةوفر الابيةر زةم امةف  ،الاافم
زنمةا بيةاو ابيةر فةم زجةاو الزنافسة ، واسة   ةجودة زتزيلة بيئياً وصنا ياً، وبحية  يزاةم الاسةتلاد

مم ايوةةاً  وهةةيو الورقةة  البحبيةة  يات الابيعةة  بةةا، ، وليةةادة الحصةة  السةةوقي ، والتوسةة  الزسةةتقبرالا
، تمدف ال  تزاةيم البةاحبيم و الززارسةيم والزمتزةيم زةم الااةلاف  مة  فمسةل  ادارة  النظري  البحت

الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة ، باةةو زةةا تتناولةة  زةةم زلةةاهين، و ناصةةر، وأداوات، وابةةار، وأليةةات تنليةةي، 
   م  زستو  الزنظز  الصنا ي ، فولاً  ةم التعريةف ححيوالاستلادة زنما فم أجراء التابيقات الص

 بابرل الزعوقات والاخااء اليائع  فم تنليي هيو اللمسل   م  نحو زلائن 

 ستراتيجيتال ذافهب: مفهىم ادارة الجــىدة الشــبملت للبيئت ، واه اولا 

مل ادارة  مةة  الةةر ن زةةم ام زصةةامل ادارة الجةةودة اليةةازم  زتةةداوو وزةة لوف، الا ام زصةةا
  الجودة اليازم  لمبيئ  يعةد زةم الزصةامحات الزعاصةرة، الةي  يةاف اسةتعزال  فةام السةنوات الاخيةرة

( وهم الزرحم  التةم تزيةلت 1991بدأت الدراسات الزتعمق  بإدارة الجودة اليازم  لمبيئ ، زني  ان  و
 وااةةد ت الصةةنا ي   فةةم زعالجةة  الابيةةر زةةم القوةةايا البيئيةة  فةةم القاا ةةازلموزةة  واتسةةاف  وربظمةةو

ام الزنظزةات التةم تابةق هةيو اللمسةل  يقة   ميمةا زرا ةاة فم هيا الجان ، بة( 2001:107  العقيمم،
لزةواانم  يرتبا بانتا  سةم  وتقةدين خةدزات لا توةر بالبيئة ، وبالصةح  العازة الي  خلاقم الأتوج  ال
هيا الورر ال  ادن  حد ززاةم فعميما ام تسع  جاهدة لام تخلض  يلم زم وام اام لا زلر ،لزجتز ا

( قةان زجمة  الزجزعةات 1992ان  فم  ةان   ،(Wever,1996:209ويبيم   وتخميو الزجتز  زن  
( بزمزة  CGIيرزةل لة  اختصةاراً  ( الةي  Council of Great Industriesالصةنا ي  الابيةرة  

داً زةم اوجة  اليةب  فيزةا تاوير هيا الزدخو، وزم خلاو دزج  لزلمون الادارة البيئية  والجةودة زسةتلي
( ليتنةةاوو زلةةاهين زيةةتق  زةةم زقيةةا  جةةائلة زةةالاون بمةةدر  1995بيةةنمن  وقةةد تةةن تابيقةة  فةةم  ةةان  

 Malcom Baldring Quality National Award ) ووةةل  وأHemenway & 
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Hale,1996:29 زلماون ادارة الجةودة اليازمةا  لمبيئة ، بانة  يتابيةق زبةاده وزلةاهين وززارسةات )
اي ام  لبيئةم لةلادارة فةم الزنظزة ي ، ويزام وصل  بالتنزية  الزسةتداز  واريقة  التلايةر ا رة البيئادا

التنزيةة  الزسةةتداز  يقصةةد بمةةا التاةةوير الةةي  يمبةةم حاجةةات الحاوةةر زةةم دوم ام يسةةاون  مةة  قابميةة  
والرفاهية  ويمةتن بالتحسةيم الزسةتزر للاقتصةاد والبيئة   ستقبو زم تمبي  حاجةاتمن الخاصة ،أجيااو الز

( بانمةةا تابيةةق لةةنظن ادارة الجةةودة اليةةازم  Wever,1996:150 ونظةةر اليمةةا  الاجتزا يةة  للافةةراد 
 ،حسيم الزسةتزر فةم الادارة البيئية ( والزرتبا  بعزمي  التJuran( و  Demingالزاورة زم قبو  

ادارة  تةرو  لأدوات اي تعد الزبادرة العالزي  لةلادارة بزبابة  سةتراتيجي  زتعةددة زةم زسةتو  الزنظزة 
ة الجةودة اداروصةف ( فم رأية  فةم Sammalisto,2001:39وقد تزيل  الجودة اليازم  وتاورها  
وتعنةةم تحزةةو الزسةةلولي   زولي  لمتلايةةر البيئةةم والتاةةوير،اريقةة  التنظةةين اليةةاليةةازم  لمبيئةة  بانمةةا ي

   م  يمادة الزصادق يمحصوو  الامي  البيئي  فم جزي  العزميات التيايمي  اابر زم السعم ل
  ويلاحظ أم الزلاهين السابق  اجزعت  م  زجزو   زم الخصائو الزيترا  وهم:

  ام اسةةا  توسةة  ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة ، هةةو ايعةةال لةةلادارة وتلةةوق الزنظزةة   مةة   1
 توقعات الزجتز  ااو، و دن الاقتصار  م  اللبوم فقا ازستممم 

ام للأنظزةة  ترايةةل الزنظزةة  زةةم زجةةرد اي ةةو يةةازم  لمبيئةة  يحةةو  ام زةةدخو ادارة الجةةودة ال 2
 حد سواء   والزجتز   مالقانوني  ال  البقاف  التقدزي  لادارة زواردها 

  ام ادارة الجودة اليازم  لمبيئ  فمسل  اداري  تتام  زم الزنظز  الاخي بعيم الا تبار ادائمةا  3
 جتز  تعمن التحسيم الزستزر الاجتزا م والاقتصاد  والبيئم لخمق بقافا  ز

( اي ييار فةم James,1998:25وفم ووء يلم وتعليلاً لاهداف الزوووف يزام الرجوف ال   
زسةةتمو بحبةة  ام ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة ، تسةةا د  مةة  تقويةة  الزنظزةة  باتجةةاو ليةةادة الحصةة  

  التحسيم الزستزر فم ادائما السوقي ، وتنييا زرالها التنافسم، بالا تزاد  م  الجودة ووصولاً ال
( الةة  ام ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة  تمةةدف نحةةو الجةةودة Joseph,1996:20البيئةةم  وازةةا ايةةار  

والبيئةة  فةةم ام واحةةد، وتحسةةيم جةةودة الزنةةتي وتقميةةو الوةةيا ات، وتحليةةل العةةازميم فةةم العزميةةات 
تسةع  الية  الزنظزة  أساسةاً   فةم حةيم الانتاجي  ااف  فولاً  م الجوان  الزتعمق  بالإنتا ، وهةم زةا 

( ام ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة  تسةةير نحةةو تةة اير الاحتياجةةات وتحديةةد Faulk,2000:22يجةةد  
الزتامبات، التم لابةد لادارة الزنظزة  تحقيقمةا زةا  سةعيما نحةو تابيةق وتاويةار الاداء البيئةم، ويلةم 

ام المةدف الةي   بيةاو اساسةم وهنا يلاحةظوو  بمدف تحسيم الاداء وتمبي  حاجات اللبائم بياو اف
يةة  تمةةم الادارة، هةةو تاييةةف الزواوةةي  الزتعمقةة  بالبيئةة  ورفعمةةا الةة  زسةةتويات الادارة العميةةا لتسةةع  ا

والعزةةةو  مةةة  تحليةةةل زنظزةةةات الا زةةةاو نحةةةو تاازةةةو زبةةةاده التنزيةةة  الزسةةةتداز   فةةةم حةةةيم أظمةةةر 
 Dale,2001:11 تعةةد زجةةالاً نحةةو ووةة  زةةدخلاً قةةابلاً لمتاةةوير ( ام ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة ،

زرتالاً  م  الرقاب  ا سمو  وقائم يجعو زةم الجةودة زسةلولي  يعتزةد  ميمةا التحسةيم الزسةتزر زةم 
وتةلد  ادارة الجةودة  والتلايةر البيئةم والزجتزة  اافة  اللبائم والعازميم والادارة العميا فم الزنظزة  

زم اونما تزنل الزنظزة  فرصة   بالدرج  الاول ظزات الصنا ي  ت ت  اليازم  لمبيئ  اهزي  ابيرة لمزن
نافسي  تلوق تحسيم الاداء البيئم لما، والتم تحقق بيلم الالاءة البيئي  وبزا يزاّنما زم اس  زيلة ت

ادارة الجةةةةةودة  هةةةةةدف( Brown,1996:20وحةةةةدد    ( James,1998:30 الزنظزةةةةات الزنافسةةةةة  
ظز  الا زاو نحو تنليي قوانيم البيئة ، والاهتزةان بةالزلبرات البيئية  التةم اليازم  لمبيئ  فم اي ام زن
لاً  م سةعم الزنظزة  الحبية  افو ،برنازي الوقاي  زم التمو  خلاو وو تحقق زنظز  الا زاو، زم 

واةيلم تة تم اهزية  ادارة الجةودة اليةازم  لمبيئة  انالاقةاً   مان التحسيم الزستزر للاداء البيئاو د انح
اسةي  وتايية    ،وحمقةات زرجعية ، ونظةن وةزام الجةودة، وا ةداد زوالنةات،فرو زةم تةدقيق اتةو ززا

( ام Marquardt,1997:20واةةيلم أاةةد    (William,1993:9 وةةروري  لتحسةةيم النظةةان ااةةو 
هم أنظز  اداري  زتاازم  تاام جزي  انيا  الزنظز ، وتخوة  لعزمية   البيئي لجودة اليازم  ادارة ا

انمةا تعزةو  مة   مدقيق، الازر الي  يةلد  الة  تخلةيض الجمةد والوقةت والاملة   فوةلاً  ةزراجع  وت
ليةةادة الةةو م والتلايةةر البيئةةم زةةم خةةلاو زةةا تسةةزي  البحةةو  بقافةة  حزايةة  البيئةة ، وهةةم التةةم تةةدف  
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( لتزييةل الزنتجةات وتحقيةق Green Products او الصحي  الزنظزات نحو انتا  الزنتجات النظيل  
 البيئم الزتاازو الاداء 

 : عنبصز ادارة الجىدة الشبملت للبيئت ثبنيبا 

فعم  الةر ن زةم  ،تعددت وجمات النظر لزا أسزاو الباحبوم زلمون ادارة الجودة اليازم  لمبيئ 
؛ ( Renkleijn,1993:3 لاحةةةةةظ اتلةةةةةاق اةةةةةو زةةةةةم يفانةةةةة  ، الةةةةة  الزووةةةةةوف رليةةةةةتمناخةةةةةتلاف 

 Wever,1997:45 ،)لترايةةةةل  مةةةة  اللبةةةةوم  وييةةةةترم البةةةةاحبوم  مةةةة  التحسةةةةيم الزسةةةةتزر وا
 Renkleijn,1993:3  ؛ )Saipem,1997:90 ،؛  فم وجم  نظرهن  م  اتخاي الزةدخو النظزةم )

وفةم  لادارة الجودة اليةازم  لمبيئة   و دّها اعناصر اساسي ، واداء العزو الصحيل زم الوهم  الاول 
اصر ادارة الجةودة اليةازم  لمبيئة ، باـتاةام ان  زم الورور  ام تتحدد  ن الورق تجد ووء زا تقدن 

: 

   اداء العزو الصحيل زم الوهم  الاول  1
ام اداء العزو الصحيل زني الوهم  الاول ، يعةد احةد العناصةر الزمزة  فةم ادارة الجةودة اليةازم  

ام جةودة لمبيئ  التم تلد  ال  التقميو زم الا تزاد  مة  التلتةيب بعةد الانتمةاء زةم انتةا  الزنةتي  اي 
البيئ  تبدأ زم زرحم  تصزين الزنتي واستزراراً بعزمي  الانتا   اي ام اداء العزةو الصةحيل زةم بدايتة  

 يعتزد  م :
 ورباما بعزمي  التخاياسياس  الجودة البيئي  تببيت   أ 
 ووو، الزسلولي      
 ا داد اسالي  التحسيم     
 زعموزات الجودة البيئي   ستعزاوجز  وا  د 
 لإحصائي  لربا التحميو ز  الاستلادة زم نتائي تحميلاتما استعزاو الاسالي  ا  و 
 تلد  ال  التحسيم الزستزر حتزاً التم والتلتيب  ،والاختبار ،وتوفير أجملة القيا  ،الرقاب   و 

   اتخاي الزدخو النظزم 2
وهم اريق  التلاير والبح  والتخايا والإ داد فم زنظز  الا زاو لزيالات البيئا  الزختمل   

التم تت لف زنما ادارة الجودة اليازم  لمبيئ  ينباةم ام تعزةو سةوي  وتةد ن  وازود ب  ام او العويقص
( Systematic Theoryويزام تعريف نظري  الةنظن   بعوما البعض فم تحقيق الاهداف الزرجوة 

 بانمةةا ييلةةم الاسةةمو  التحميمةةم المةةادف الةة  تحسةةيم فا ميةة  الزنظزةة  بتاازةةو العناصةةر وتلا ممةةا  ةةم
العلاقات الامية  وةزم نظةان ادارة الجةودة اليةازم  لمبيئة  التةم تقةون  مة  الاةو والتلا ةو الزتاازةوي  
ويبحةة  الزةةدخو النظزةةم فةةم تاةةوير الةةاءة زيةةاديم ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة  ااةةو وةةزم الحةةدود 

نا ي ، الزنظزةةات الصةة تاازةةوالزاديةة  لمزيةةاديم الصةةنا ي  والبيئيةة   ويزاةةم تحقيةةق يلةةم  ةةم اريةةق 
واجةةراء تبةةادلات الزةةواد فيزةةا بينمةةا  فةةم حةةيم تعةةد زخرجةةات زنظزةة  زعينةة  لتصةةبل زةةدخلات لزنظزةة  

 اخر ، أ  ا داد يبا  زتعاون  زم الزنظزات 
 

   التلان الادارة العميا 3
ابةر اهزية ، لاونة  يزبةو حجةر الاسةا  لتيةييد لأالجوانة  البيئية  ازم يعد التلان الادارة العميا 

زوووف بيئم زم دوم التلان الادارة العميا  و مة  الزةديريم ام   اي لم ينجل أي ،دة البيئي هياو الجو
يتعرفوا  م  قيز  تابيق ادارة الجودة اليازم  لمبيئ  فةم الوصةوو الة  الاسةبا  الرئيسة  لموةيا ات 

لمزنظزة ، لخمةق   قوتما وفا ميتمةا زةم الادارة العميةا س  فالجودة تبدأ زم هيا الالتلان وتاتقلاتوالتو
بورة تايير فم جزي  الانيا  و زميات نظن واجراءات العزو والعلاقات ز  العازميم وبزا يساهن فةم 
بناء ادارة الجةودة اليةازم  لمبيئة   مة  زسةتو  الزنظزة   وام زسة ل  اقتنةاف الادارة العميةا بوةرورة 
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جةةادة فةةم الززارسةة  اللعالةة ،  ي  ميمةةا ام تاةوما، يعةةد وةةرورياً لنجةا، هةةيا التابيةةق، مةةاتابيةق زنمج
 ويلم لتابيق اليعارات ولي  حزمما وقولما فقا  

   العزو الجزا م 4
احةةد  التوجمةةات الحديبةة  لادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة ، ويلةةم اةةوم يعةةد العزةةو الجزةةا م 

قةةد ا تزادهةةا  مةة  تاازةةو العناصةةر ازةةا ياةةر فةةم الزةةدخو النظزةةم  اي ام ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة  
تحد  تاييراً، وام هيا التايير يتعرض لمزقاوز ، الازر الي  يتام  ايرام العازميم فةم فمسةل  ادارة 
الجودة اليازم  لمبيئ ، لام تحقق تحسينات فم اسمو  العزو، وحو الزيالات بسمول ، وباةرق يات 

راد زةم يو  جدو  لإنجا، يلةم باسةتخدان اسةمو  فريةق العزةو، الةي  يعةد بزبابة  زجزو ة  زةم الافة
الزمةةارات الزازمةة  بعوةةما لمةةبعض اـخةةر، فوةةلاً  ةةم التوجةة  فةةم ادرام تمةةم الزجزو ةة  نحةةو  ايةة  
زعينة ، والتلازمةا بزحاسةةب  الةيات خوفةةاً زةم اللسةاد الادار   وام فريةةق العزةو  ميةة  زعرفة  اسةةمو  

 ئد التحسيم البيئم زموبات الناجز   م  زمي  الانتا  لإجراء زوالن  بيم الامل  وفواالالتعازو ز  

   الترايل  م  اللبوم 5
، ويعةد نقاة  لمبيئة يعد زبدأ تحقيق روةا اللبةوم المةدف النمةائم للمسةل  ادارة الجةودة اليةازم  

اللبةوم   التحوو فم انيا  الجودة التقميدي ، التم تراةل  مة  الزسةتممم النمةائم  اي ام تحقيةق روة
  لمبيئ ، لام  دن الاهتزان باللبوم ياوم  ائقاً ابيراً ورورة زم ورورات  زو ادارة الجودة اليازم

فوةلاً  ،ازان تحقيق رواو، ويتن يلم زم خلاو تسميو  زو الزنظز  ااف ، وتحقيق اهةدافما الزخااة 
اللبةوم، تةتن زةم    م اخي رأ  اللبوم وزقترحات  بالحسبام بدق  زتناهي   وام  زمية  تحقيةق روة

والسر   فم انجال هيو الزاال   زوافاً الي  القةدرة  مة  تمبية    زاالبلمخلاو الوفاء اللور  والجاد 
احتياجةةات اللبةةوم والدقةة  فةةم التعازةةو بالزعموزةةات والوفةةاء بالالتلازةةات   ازةةا ام المياقةة  والتصةةرف 

وا اائ  حق الا تراض زةم خةلاو دقة  ويةزوو الزعموزةات التةم  ،الصحيحيم فم التعازو ز  اللبوم
    تحقق رواو وولائ 

   التحسيم الزستزر 6
ام اسا  فمسل  التحسةيم الزسةتزر ينصة  فةم جعةو اةو زظمةر زةم زظةاهر العزميةات زاةوراً 

زعرف  التايةرات اافة  بزعن  أخر  بدق ، ووزم نااق الواجبات اليوزي  للافراد الزسلوليم زنما  أ  
ياري  التم تحتا  الة  تحسةيم  هةيا فوةلاً  ةم جعةو التم تحد  ابناء العزو، وزاهي  العزميات او الز

تاوير جودة الزنتجات والخدزات الزقدز  لملبوم  اي ام التلان الادارة العميةا فةم ل اً هيو اللمسل  اساس
الزنظز  بالتحسيم الزستزر لمعزميات الناجح  يعةد أسةموبا فةا لاً فةم الارتقةاء بةإدارة الجةودة اليةازم  

اجراء التحسيم الزستزر يعد حافلاً لتاوير العازميم وليادة زعةارفمن نتيجةً   أم وبالاواف  ال لمبيئ   
لمتاةةور التانولةةوجم لمعزميةةات، الازةةر الةةي  يحقةةق الاهةةداف الزنيةةودة لمزنظزةة  لام بةةرازي التحسةةيم 

ولاةةرض         السةةا ي  نحةةو تحقيةةق حصةة  سةةوقي  فةةم الاسةةواق العالزيةة   مةةاالزسةةتزر يحقةةق زرازي
لابةةد زةةم جعةةو اسةةالي  وةةبا العزميةة  احصةةائيا يوزيةةاً، وتيةةايو فةةرق التحسةةيم  ،لبةةرازيانجةةا، هةةيو ا

( يبةيم  ناصةر ادارة الجةودة اليةازم  1وتدري  العازميم  م  اسالي  الرقابة  الإحصةائي    واليةاو  
 لمبيئ    
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 : أدواث ادارة الجىدة الشبملت للبيئت ثبلثـبا 

ان  لا يزاةم ادارة زةا لا يزاةم قياسة  فعمة  زنظزة  الا زةاو ام تسةتعزو أدوات  زم الزسمّن ب ،
أببتةت الاءتمةا فةم تيةخيو الزيةااو لمسةيارة  مة  العزميةات البيئية  وةزم الجةودة البيئية  لتحقيةةق 

( ام اتبةاف الاسةمو  العمزةم والتحميةو Aquilano,1995:19تاوراً زمحوظاً فةم اهةدافما  ويووةل  
ر  ةةم الحةةالات البيئيةة  الا تزةةاد  مة  ادوات  مزيةة  زنظزةة  لتحقيةةق ازاانية  التعبيةة السةمين، فةةم وةةوء

( ام زجزو ةة  الاسةةالي  الإحصةةائي  Evans,1997:24  ويبةةيم   الزجتزةة  الزحمةةم الحاصةةم  فةةم
، تعاةة  واقعةةاً يزاةةم السةةيارة  ميةة ، وتعاةةم دلالات زجتزةة الزسةةتعزم  فةةم تيةةخيو الزمزةة  فةةم ال

لحموو لمزيالات، وتسةا د  مة  ووة  بةرازي لموقاية  زةم الاخاةاء وانجةال واوح  تزام زم ايجاد ا
العزةةو زةةم الوهمةة  الاولةة   و مةة  الةةر ن زةةم تعةةدد الأدوات الإحصةةائي  واختلافمةةا  مةة  وفةةق حةةالات 

(؛ 199-1996:198، اللتةةا،   البيئةة ، الا ام ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة  تتبنةة  الأدوات اللاحقاةةا 
( ؛ John,2000:22( ؛  Shafer Meredith,1998:19( ؛  395-2001:385، الباةةةةةةةر  
 Dale,2001:7  ؛ )Pike,1994:29  ؛ )Evans,1997:72 ) ،:ام ابرل هيو الأدوات هم 

   زخاا السب  والنتيج  1
السةةب  والأبةةر، او زخاةةا اييةةااوا او زخاةةا  ظزةة  السةةزا   وزةة  بيامةةق  مةة  هةةيا الزخاةةا 
خاةةا أسةةموبا نزويجيةةاً فةةم خاةةا نتةةائي العصةةف الةةيهنم او اللاةةر   اخةةتلاف الزسةةزيات يعةةد هةةيا الز

ويمدف بياو رئي  ال   رض الجلء الاسةا  لمزخاةا بزصةاحب  العوازةو الاساسةي  الزةلبرة فية ، 
  و رف هيا الزخاا بان   رض بيانم لعلاق  الاسبا  الاازن  وراء  والتم تعرف بميئ  فروف جانبي

نةة   ويووةةل هةةيا الاسةمو  تحديةةد الزيةةام  تحديةةداً دقيقةةاً، وزةةم بةةن الزيةام  والزصةةنل  فةةم فئةةات زعي
تحديد جزي  الاسبا  التم تقدن لمزيام  بالصورة التم تسا د فرق العزو فم حو الزيةام   ازةا جزمة  

والاسةةتخدان الخةةاا   ،م اـلات زبةةو  ارتلةاف الحةةرارة فةةم البيئة فةةالاسةبا  الرئيسةة  لوجةةود الزيةام  
اجراء الصيان  الرديئة  ( اي تنةتي زموبةات بيئية  بسةب  الزةواد التةم تعةد و ،البيئمالزلد  ال  التمو  
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 ير زاابق  لمزواصلات ويات جودة رديئ  فمم السةب  الاسةا  فةم تمةم الزيةااو  وقةد ياةوم سةبب  
قمة  الةو م بةالتلاير البيئةم، وقصةور خبةرتمن فةم اةرق والافراد العازميم والزتزبو  بوعف التدري  

بسةةب  التعميزةةات البيئيةة   يةةر الصةةحيح ، و ةةدن وجةةود دليةةو بيئةةم زتبةة ، و ةةدن التقيةةد و ، العزةةو
بالإجراءات البيئي  السميز (، ازا القياسات فتتزبو فم ا داد قرارات  ير صحيح  ، بن ادوات القيةا  

 ( يوول زخاا السب  والنتيج   2التم تعتزد  م  ابيع  الزيام  وزد  تعدد الاسبا ، والياو  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الزقايي    الزوارد البيري  الاـت 

 

عدم رضـا الزبون 

 واستيائه

 

 المواد 
 

 طرق العمل

 (2ياو   
 خريااا  السب  والأباار

 2004:272لمنير والتولي  ،   زام ، دار وائو : جودة ، زحلوظ احزد ، ادارة الجودة اليازم  ، الزصاادر
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   زخاا  باريتااااو 2
زخاةةا بةةاريتو زةةم اابةةر الوسةةائو او الأدوات الإحصةةائي  الزسةةتخدز  حةةديباً فةةم زعالجةة   ديعةة 

 مة  وجة  التحديةد  اي وجةد الاقتصةاد  بةاريتو  و البيئة  الزيااو الزتعمق  بجودة الزنتجات والخدزات
%( زةةم 80زووةةحاً ام  ، البيانةةات باريقةة  زختصةة فةةم القةةرم التاسةة   يةةر نزويجةةاً يزبةةو تجزيةة  

%( زم الزسببات  فم حيم وجد اخر ام حقيق  اوم الزيااو تعةد الة  نسةب  20الزيااو ناتج   م  
%( زةم الاسةةبا   لةةيا فةام اهزيةة  الزعالجة  ينباةةم ام تنصةة  15%( زةم حصةةولما الة  حةةوالم  85 

ف الزيةام   ولإجةراء زخاةا بةاريتو يةتن بياو رئي   م  الاسبا  التةم تةلد  بصةورة رئيسة  لوقةو
اتبةةاف خاةةوات تبةةدأ بووةة  قائزةة  باةةو الاسةةبا  الزحتزمةة ، وزلاحظةة  العزميةةات، فةةم ااةةار وقةةت اةةاف  
تستاي  زم خلال  تحديد تارار حدو  او زسب  واجراء رت  للأسبا  الاابر اهزي  ، وزةم بةن رسةن 

م ام الزنحن  يعا  تةراان النسة  الزئوية  خريا  باريتو، التم تظمر تارار حدو  السب    فولاً  
ام هةةيا الزخاةةا يسةةتعزو لتحديةةد الزيةةالات  يلاحةةظلمزيةةام ، ووةةرورة العزةةو  مةة  زعالجتمةةا  لةةيا 

 ( يوول زخاا باريتو 3باسبقيات الاهزي ، والتم يتوج  البدء بزعالجتما اولاً  والياو  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                قةةةةةةةةرارات  ةةةةةةةةدن وجةةةةةةةةود تةةةةةةةة خير فةةةةةةةةم اختبةةةةةةةةار اجةةةةةةةةراءات  يةةةةةةةةر ةةةةةةةةدن تةةةةةةةةوفر انتظةةةةةةةةار 
 تخايا     التلتيب    الزعدات   صحيح   الادارة     العازميم 

 (3ياو   
 لزعالج  الزيالات يات الصم  بجودة الزنتجات زخاا باريتااو

(  زةام، 2000اصةدار  9001الايلو  الزصدر:  موام، قاسن نايف، ادارة الجودة اليازم  وزتامبات 
 2005:143دار البقاف  لمنير والتولي  ،
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 لوحات وبا الجودة   3
تسز  البيانات التم تسةتند الة  القيةا  وتصنف لوحات الوبا وفقاً لنوف البيانات التم تحتويما 

تستند  م  (، والبيانات التم Continuous Dataزبو الولم، الاوو، العرض بالبيانات الزستزرة  
يزاةم التزييةل و(  Discrete Dataالا داد زبو  دد الزبيعةات او  ةدد العيةو  بالبيانةات الزنلصةم   

بةيم نةو يم اساسةييم زةم لوحةات الوةبا هزةا لوحةات الوةبا لمزتايةرات ولوحةات الوةبا لمززيةةلات 
 (  وازا يمم:475-474: 2004 النجار وزحسم، 

 Control Charts for Variablesأ   لوحات الوبا لمزتايرات 
تسةةتخدن لوحةةات الوةةبا لمزتايةةرات  نةةد اسةةتخدان القةةرارات الحقيقيةة  والقيةةا  الزبايةةر  مةة  

 وايمر هيو الموحات هم : ،يالزنت
( ويرزةةل لمةةا Mean and Range Control chart اولاً( لوحاةةا  الزتوسةةا والزاةةاد   

 (and R-chartX اختصاراً  
 Mean and Standard Deviation Control( لوح  الزتوسا والانحراف الزعيار    بانياً 

chart  ًويرزل لما اختصارا )chartandX ) 

 Control Charts for Attributes    لوحات الوبا لمززيلات 
تسةةتخدن لوحةةات الوةةبا لمززيةةلات  نةةدزا تقتصةةر  زميةةات التقيةةي   مةة  تصةةنيف الوحةةدات 

تج  ال  وحدات زعيب  او  ير زعيب  او  م  تعداد العيو  فةم العينة  او الوحةدة الزنتجة  وايةمر الزن
 هيو الموحات هم:

( Percentage Defectives Control chart اولاً( لوح  الوةبا لمنسةب  الزئوية  لمزعيبةات  
 (  P-chartويرزل لما اختصاراً  

( ويزةل Number of Defectives Control chart بانياً( لوح  الوبا  م   ةدد الزبيعةات  
 (  NP-chartلما اختصاراً  

( Count of Defects Control chart بالبةاً( لوحة  الوةبا  مة   ةدد العيةو  فةم العينة   
 (  C-chartويزل لما اختصاراً  

( Average Number of Defects chart رابعةاً( لوحة  الوةبا  مة  زعةدو  ةدد العيةو   
 (  U-chartاختصاراً  ويرزل لما 

 البيئت الستراتيجي في اطبر التعبمل مع: أثز التخطيط البيئي  رابعبا 
يمةةدف هةةيا الزامةة  الةة  ايجةةال زعايةةات التخاةةيا البيئةةم السةةتراتيجم والرقابةة   ميةة ، والتةةم 

 ا ستيزو توويحاً لمزلاهين، ويرحاً زوجلاً لمزباده الاساسي  لما، زبيناً الاهداف السا ي  لتحقيقم
فالحوةارة تيةمد اليةون تايةراً فةم التانولوجيةا والامبةات الاسةتملااي  وزنافسة   الزية  تواجة  
زعظن الزنظزات الصنا ي ، الازر الي  اد  ال  ا ادة التلاير للاستراتيجيات البيئية  الزابقة  لوةزام 

  ويةةةر  ( Wever,1996:2البقةةةاء، وتحديةةةد ايليةةة  انجةةةال اهةةةداف ادارة الجةةةودة اليةةةازم  لمبيئةةة   
 Faulk,2000:15 ، ام فةم بنةاء زراحةو تحقيةةق اهةداف الزنظزة ، لابةد زةةم البةدء بةالخاوة الاولةة )

وهم: التخايا البيئم الستراتيجم، والي  يبدأ بقرار ستراتيجم ايواً يرال  م  الجةودة البيئية  التةم 
ا الوسيم  الالةوءة تعتزد  م  رلي  رسال  زنظز  الا زاو، والسا ي  لتحقيقما ب قص  الدرجات اونم

(  مةة  William,1993:40فةةم حةيم راةةل   التةم تجعةةو الزنظزةة  فةم وةةوئما تحقةةق زيةلة تنافسةةي  
وهةةةدفما  ،اةةةوم التخاةةةيا البيئةةةم هةةةو  زميةةة  هياميةةة  تعتزةةةد  مةةة  تعريةةةف رسةةةال  زنظزةةة  الا زةةةاو

 ( امPhilip,1990:93لتحقيةةةق تمةةةم الاهةةةداف  ويعتقةةةد  اافةةة  السةةةتراتيجم والوسةةةائو الوةةةروري  
التخاةةيا البيئةةم السةةتراتيجم  زميةة  اويمةة  الازةةد تقةة   مةة   ةةاتق الزسةةتويات الاداريةة  العميةةا سةةعياً 

( ام التخايا البيئم الستراتيجم، هةو  زمية  John,2000:30  ووللتحقيق اهداف الزنظز   فيزا 
بيئةة  زتاازمةة  تسةةع  لتحقيةةق اهةةداف الزنظزةة  اليةةازم ، وووةة  الاهةةداف البيئيةة  السةةتراتيجي  فةةم ال
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والاهتزان بالبقاف  البيئي ، والتلاير البيئم السمين، وادخاو التاييرات الجيري ، وتحقيق روةا العةازميم 
 وليادة قنا تمن حوو اهزي  البيئ  السميز  

( ام التخايا البيئم الستراتيجم، يعن  باهداف زنظزات الا زاو، Simon,1996:1-21ورأ   
ت المياو التنظيزم ووحدات العزو، بمدف تحويو رلي  الزنظزة  والي  يتناوو ايرام زختمف زستويا

وأوةةةةةةةاف  الةةةةةةة  اهةةةةةةةداف خاةةةةةةة  سةةةةةةةتراتيجي  بيئيةةةةةةة  زةةةةةةة  ليةةةةةةةادة فمةةةةةةةن العةةةةةةةازميم بمةةةةةةةا 
 Edwards&peppered,1994:68-76  ام التخاةةةيا البيئةةةم السةةةتراتيجم هةةةو خاةةةوة اساسةةةي )

تعيةةيم الةةدور الةةي  سةةتحقق   لتحقيةةق ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة ، اي يتامةة  زةةم زةةدير  العزميةةات،
الجودة البيئي ، وزم نااق ستراتيجي  العزميات، التم تةد ن السةتراتيجي  اليةازم  لمزنظزة ، وتحديةد 

ا ا  وتنلييهةةةا  لمزنظزةةةاالزةةةوارد والزسةةةتملزات والزتامبةةةات الزةةةلبرة، فةةةام صةةةيا   تمةةةم الستراتيجيةةة
وعم الستراتيجي  القيان بإدارة  زمي  ( ان  ينبام  م  واJoseph,1998:85ا  ازا ايار   اورقابتم

التخاةةيا البيئةةم السةةتراتيجم برليةة  باقبةة   نةةد ووةة  الاهةةداف البيئيةة ، وزةةم بةةن تحديةةد السياسةةات 
 والاجراءات البيئي  اللالز  ، لتنليي الخاا البيئي  الستراتيجي  وتحقيق اهداف الزنظز  ااو  

زاو التلاير بعزق فيزا يتعمةق بجزمة  ( ام زم واج  زنظز  الا Shafer,1998:65ازا حدد  
الازور يات العلاق  بالبيئ ، زم خلاو تاازو الا تبارات فم ا مة  الزجةالات الوظيلية  لتصةزين وسةائو 

( أاةد ام التخاةيا البيئةم Juran,1992:110تجن  الأخاار البيئي  وزم نااق الا زاو   وبةدورو  
  زميات اساسي  هم:الستراتيجم يتحقق باللعو زم خلاو زرا اة بلا  

   العزو  م  ا داد خا  ينلي زم خلالما التخايا البيئم الستراتيجم 

    القيان بالرقاب   م  الجودة البيئي  اليازم 

    قيان الزنظز  بتلعيو دور تحسيم الجودة البيئي 
( بلمسل  التخاةيا البيئةم السةتراتيجم لادارة Adam & Ebert,1996:400وزم هنا ينامق  

ة اليةةازم  لمبيئةة ، فةةم اونمةةا تبةةدأ فةةم زرحمةة  تخاةةيا الجةةودة البيئيةة  سةةا ياً زةةم الادارة العميةةا الجةةود
زعرف  زستملزات وازاانات تحقيق الجودة البيئي  فم زنظزة  الا زةاو بوسةاا  جزة  الزعموزةات يات 

مبةات تحقيةق العلاق  بالحاجات والزتامبات  ويتن يلم فم ووء قيان الادارة العميا بزعرف  تلاصةيو زتا
ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة ، واليةةات التنليةةي والزعوقةةات والصةةعوبات التةةم سةةتواج  الزنظزةة  فةةم 

( ام الزرحمةةة  اللاحقةةة  تعنةةة  بالزسةةةتويات Feignbaum,1991:201الحاوةةةر والزسةةةتقبو  وأاةةةد  
والتةةم التيةةايمي  فةةم بيئةةات  زميةةات الانتةةا ، و مةة  تمةةم الزسةةتويات توقةة  صةةعوب  تنليةةي الخاةة  ، 

بيةمء زةةم التلصةيو وةةزم زووةةوف زعوقةات وصةةعوبات تنليةي التخاةةيا البيئةةم  الدراسةة ستووةحما 
دوم زعالجة  زيةااو الجةودة البيئية ، زةم الستراتيجم  فالإزاانيات التقميدية  الزتاحة  لمعةازميم تحةوو 

ات وةةبا ززةةا يسةةب  انحرافةةاً زلاجئةةاً  ةةم الخاةة  لةةيا فةةالتخايا البيئةةم السةةتراتيجم يحتةةا  الةة   زميةة
 ، وهو اسمو  يليو الانحةراف اللجةائم، وبتحقيقة  يزاةم تحقيةق الجةودة البيئية  ويتةيل يالجودة البيئ

( الزبةاده الاساسةي  لادارة الجةودة Peter,2003:12لمزنظز  زعالج  الزسب  الرئي   ولقد وول  
 فم ووء التخايا البيئم الستراتيجم باـتاام :
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   الالتلان البيئم 1
احد الزباده الاساسي  لمتخايا البيئم الستراتيجم، ويقصد ب  جعو البيئ  التلازةاً أساسةياً اي يعد 

لمزنظزةة ، بزسةةتوياتما اافةة  زاابقةة  لزعةةايير بيئيةة  تعةةالي الانحرافةةات، اي تاةةوم زحةةددة زسةةبقاً وةةزم 
 نااق زواصلات وزقايي   الزي  زعروف  

   تحديد الامف الامي  لمتمو  2
او اليا و لزنظز  الا زاو السا ي  لتحقيق الربحي ، والتم تحاوو دوزةاً تقميةو اي تعد الامف الي

الامف ال  الحد الي  يحقق الاربا،  وتعد امف الرقاب  احد  انواف الامف التةم  مة  زنظزة  الا زةاو 
ام تمتلن بما جراء تابيق رقاب  الجةودة اليةازم  لمبيئة ، ويلةم فةم وةوء تةوفير امةف سةح  العينةات 

 ورات التم يزام لزنظز  الا زاو ام تحققما،  ند حصر زموباتما و دّها قابم  لإ ادة التدوير والوف

   زخرجات يات قيز  3
تحديةد زخرجةات يات قيزة  فةم البيئة  اانةت تعةد ازموبةات  زخرجةات زنظزة  يزاةم ام تسةةتلاد 

 زنما زنظز  اخر  وزم زدخلاتما(
يةق الاهةداف البيئية  السةتراتيجي  لادارة الجةودة م التخايا البيئم الستراتيجم يسع  الة  تحقا

( ؛ Iain,2004:15ووةحما   االيازم  لمبيئ ، والتم  ايتما الاساسةي  تابيةق رسةال  الزنظزة ، وازة
 Thomas,2004:20 : بالنقاا اـتي ) 

ليةةادة الالةةاءة الانتاجيةة  والسةةعم الةة  تخلةةيض الامةةف زةةم خةةلاو تريةةيد الاسةةتملام وتةةدوير   أ 
 لحد زم الإسراف والمدر لتحقيق ليادة ربحي  الزنظز   الزخرجات، وا

التايةف الزسةةتزر زة  التايةةرات فةم وةةوء وةبا الاجةةراءات البيئية  الزعينةة  زةم قبةةو الجةةودة     
 البيئي  فم البيئ  

 التعايب اللعاو لزتايرات البيئ  الزختمل ، وزحاول  تصحيل الانحرافات باستزرار     
 التحسيم الزستزر لادارة الجودة اليازم  لمبيئ  البقاء فم الزقدز  فم ووء  زميات   د 
تابيةةف الجمةةود والااقةةات لتحقيةةق جةةودة بيئيةة  وزاابقةة  لمزواصةةلات البيئيةة  الزحةةددة وةةزم   و 

 سياسات الزنظز  
للازةةاً تووةةيل  فياةةومتارقةةت لزووةةوف التخاةةيا البيئةةم السةةتراتيجم،  الحاليةة  ورقةة الوبزةةا ام 

التابيقية  البنّةاءة  الزجالاتازم  لمبيئ ، اي يعد هيا الزصامل زم زلمون الرقاب   م  ادارة الجودة الي
( ام الزنظزةةات Joseph,1996:22لقةةد رأ   و المادفةة  الةة  تحقيةةق الاهةةداف السةةتراتيجي  لمزنظزةة  

لاسةتبزار اللعالة   لةيا يلاحةظ ام تسع  لإرساء زقوزات التنزية  والتاةوير حبيبةاً نحةو ارسةاء قوا ةد ا
الزنظز  تمتن بقةدر زتعةادو لتاةوير الزنتجةات زةم قبممةا ازةاً ونو ةاً  مة  اسة  زعينة  زنمةا: اليةاو 

 والزظمر وازااني  استبداو بعض الاجلاء فم البيئ ، بزا ينسجن ز  الزتامبات اللعمي  
بيةةاو زتةةلازم زةة  التخاةةيا ( ام الادارة العميةةا  ميمةةا الالتةةلان William,1993:120  ورأ 
بخاوات الرقاب  البيئي  زم خلاو قيا  الاداء الزتحقق وزم البيئ  ز  زقارن  الاداء لمزعةايير البيئم 

الزووةةو   لمجةةودة البيئيةة   واةةيلم قيةةان الادارة الزعنيةة  بتحديةةد الانحرافةةات  ةةم الزعةةايير، واتخةةاي 
ااتما القيةةةان بعزميةةة  الرقابةةة  بصةةةورة فعالةةة  التةةةدابير اللالزةةة  حيالمةةةا، بحيةةة  تسةةةتاي  الادارة بوسةةة
 وزستزرة بالمجوء ال  الاسالي  الإحصائي  والرياوي  
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وبعد تحديد الزباده الاساسي  لتحقيق التخايا البيئم الستراتيجم لادارة  الدراس وزم زنظور 
العناصةر  اسة زم الاهتزةان بتحديةد ودر( Dale,2004:15  فلابد وهيا القوو لاالجودة اليازم  لمبيئ  

 : والتم تتزبو باالاساسي  لتحقيق الرقاب   م  ادارة الجودة اليازم  لمبيئ  
ورورة توفير الزنظز  خاوات زحددة زسبقاً تزبو زجزو   زةم الاجةراءات الوةروري    أ 

 التم  ميما استعزالما لمت اد زم تحقيق الجودة البيئي   
 البيئي  العالزي  والزحمي   الت اد ام الجودة البيئي  تتاابق ز  الزعايير     
ام تحقيق نظان الرقاب  البيئي  يتن فم ووء توافر خاوات زحددة، التم هةم  بةارة  ةم     

زجزو   زم الاجراءات الوروري ، االاختبارات التم تجر  لموحدات الزةراد الت اةد زةم 
ل جودتما البيئي ، واجراء اللحو لمنظةان الإنتةاجم فةم البيئة  واجةراءات خاصة  لتصةحي

 الاخااء، ووزام زن  وقوف جزم  الزيالات البيئي  
 ا تزاد نظان الرقاب  يخلض زم العيو  والأخااء ال  اقو حد ززام   د 

وخلاصةة  القةةوو يتبةةيم ام  زميةة  التخاةةيا البيئةةم السةةتراتيجم لادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة ، 
ء تقةةوين وزراجعةة  الاداء فةةم وةةو زةةاتقتوةةم توحيةةد الجمةةود الزبيولةة  للارتقةةاء بموالرقابةة   ميمةةا 

وزااف ة العازميم، لان  يعد العنصر اللعاو فةم الية  التنليةي  وام لتحقيةق التخاةيا البيئةم السةتراتيجم 
  زم قبةو الادارة الجودة اليازم  لمبيئ  يتعيم تابيق سياس  الجودة البيئي  وصيا تما صيا   واوح

اتيجي  فم البيئة  اعنصةر اسةا  لمتخاةيا البيئةم، الزنظز ، والعزو  م  تحديد الاهداف البيئي  الستر
والعزو  م  التحسيم الزسةتزر زةم خةلاو نيةر اللاةر البيئةم السةمين لزختمةف زسةتويات الزنظزة  فةم 

 المياو التنظيزم  

 : آليبث تنفيذ ادارة الجىدة الشبملت للبيئت خبمسبا 
زلمةون ادارة الجةودة  ( ال  تابيةقISO 9000تسع  اليراات التم تابق الزواصل  الدولي   

اليةةازم ، والتةةم تعةةدّو زلموزةةاً اداريةةاً زتاةةازلاً زوجمةةاً لاحةةدا  تحسةةيم زسةةتزر فةةم زنتجةةات اليةةرا  
بزيةةارا  جزيةة  العةةازميم فةةم زختمةةف الزسةةتويات زةةم اجةةو تاةةوير اليةةرا  الصةةنا ي  باتجةةاو تحقيةةق 

 ISOزبو خاةوة زسةتقبمي   رو  اللبوم زم خلاو تحقيق ر بات   وليا فام ادارة الجودة اليازم  ت

( فبعد تابيق نزوي  لوزام الجودة زم خةلاو احةد الزواصةلات التعاقدية  تسةع  اليةراات الة  9000
تاوير جزي  انياتما بالتعاوم وبزيارا  العازميم فيما، ززا يلد  بما ال  تابيةق اليةات تنليةي ادارة 

 الجودة اليازم  لمبيئ  
يم فةةم تحديةةد اليةةات تنليةةي ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة  تعةةددت وجمةةات نظةةر البةةاحبيم والزمتزةة

فزةةنمن زةةم رأ  انمةةا يزاةةم ام تاةةوم سةةت اليةةات فقةةا وزةةنمن زةةم  ةةدّها خزةة  اليةةات ونتيجةة  لمةةيا 
الاخةةتلاف فةةم وجمةةات النظةةر ارتةة ت الدراسةة  ام تاةةوم هةةيو اـليةةات ازةةا يةة تم، وازةةا ااةةدو اةةو زةةم 

 Brown,1999:21 ؛)Hedborg,1997:61 ؛)Tillely,2000:75 ؛)Hillary,2000:90) 

  Preparation  زرحم  الا داد والتحوير  1
تبدأ زرحم  الا داد والتحوير لعزمي  تابيق ادارة الجةودة اليةازم  لمبيئة  بعزمية  تميئة  الزةوارد 
البيري  زم خلاو ا داد فريق  زو قياد  زرال  زتخصو بالتدقيق يقوّن الوو  البيئم الحةالم فةم 

ولديمن خبرة وزعموزات  ةم الجةودة والبيئة  فوةلاً  ةم الزلهةو العمزةم، ويقةون بالت اةد زةم الزنظز  
التلان الزنظز  لمجودة البيئي  وتببيت الزسلولي  والصلاحي  والزراجع  الاداري  وتحديد زةايا سةتلعو 

تعزاو الزنظزةة  لتبمةةد جودتمةةا البيئيةة  زةةم خةةلاو الزراجعةة  والتوبيةةق لمسةةجلات وتةةدقيق البيانةةات واسةة
وسائو التقوين  م اريق فحو العينةات، بةن القيةان بتحديةد الاجةراءات التصةحيحي  اللالزة  لمةتخمو 
زةةم اسةةبا   ةةدن الزاابقةة  البيئيةة  والاجةةراءات الوقائيةة  لموةةبا  لوةةزام فا ميةة  الاجةةراءات البيئيةة  

 لتحديد الوقت الاافم لمزراجع  البيئي  والافرالات الخاص  بما 
 

  Planning and Studyاس  والتخايا   زرحم  الدر 2
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 ند اتخاي الادارة العميا قةراراً بوجةو  تابيةق ادارة الجةودة اليةازم  لمبيئة  بعةد زةا تبةيم الةو م 
البيئم لديما، بام تابيق هيا النظان سيحقق زردوداً ال  الزنظز ، فوظيل  الدراس  والتخايا هنا هةم 

زم زرحم  التميئ  والا داد وزم قبو فريق العزو الزياو   زمي  ا داد وبناء نظان بيانات يتن جزعما 
 وبناءاً  م  هيو البيانات يتن ا داد خا  اولي  لمتنليي وتحديد الزوارد الزاموب  لمخا   

  Documentation  زرحم  التوبيق  3 
تتن فم زرحم  التوبيق ا ةداد اسةالي  العزةو الخاصة  بالبيئة  وةزم بيئة  العزةو واجةراءات بيئة  
الجةةودة وا ةةداد دليةةو بيئةةم ييةةزو الزتامبةةات البيئيةة  اافةة  والزسةةلوليات القانونيةة  فةةم وةةوء الةةد ن 
وزعرفةة  سياسةةات الزنظزةة  وتحميةةو وزناقيةة  تمةةم السياسةةات البيئيةة   مةة  صةةعيد الزسةةتويات العميةةا 
 والقيةةان بزراجعةة  الاهةةداف والاايةةات البيئيةة  فةةم وةةوء الصةةلاحيات والزسةةلوليات والتةةدري  والةةو م

 البيئم والالاءة والتوبيق  

  Implementation  زرحم  التابيق  او التنليي(  4
بعةةد اجةةراء  زميةة  التوبيةةق تجةةر   زميةة  التابيةةق والعزةةو بزةةا هةةو زوبةةق او زببةةت اي تةةتن 
اجراءات العزو البيئي  الزوبق  والتدري   م  الي  التنليي والتااد زةم اونمةا تجةر  بصةورة صةحيح  

 و م  وفق التوبيق الزعتزد فم الزرحم  السابق    وتوبا  زمياتما

  Interior Audit and Revision  زرحم  التدقيق الداخمم  5
تتن فم هيو الزرحم  ايجاد نقاا الوعف البيئم والقيان بالعزةو  مة  تحديةد تمةم النقةاا فةم وةوء 

لانتمةا  سياسة  الزنظزة  اتاب  تقرير يتوزم الزعموزات الاافي   ةم تمةم النقةاا وا تزةاد دليةو بيئةم 
ييزو تميئ  سجلات بيئي ، وتقون ادارة الزراجع  البيئي  بزقابمة  الزةديريم والعةازميم والتعةرف  مة  

 اجراءات وتعميزات العزو البيئم لتقدن نتائجما با داد التقرير البيئم  

  Evaluation  زرحم  التقوين  6
تببيةت نقةاا قةوة دا زة  لةنمي ادارة الجةودة لارض دراس  الووة  البيئةم الحةالم لمزنظزة  يةتن  

اليازم  لمبيئ  فم زنظز  الا زاو، والعزو  م  تحديد نقاا الوعف واو زةا يعةد  ائقةاً لعزمية  التنليةي 
وزحاول  تيليو تمم العوائق  ويتن دراس  وتقوين اداء واتجاهات اللبوم بصةادد التايةرات فةم البيئةا ، 

 يو زم خاا فم هيا الزجاو  واجراء  زمي  تقوين  زا تن تنلي

  Diversification  زرحم  تبادو الخبرات  7
بعد تنليةي اجةراءات الزراحةو السةابق  تةتن فةم هةيو الزرحمة  زناقية  النتةائي التةم توصةمت اليمةا 
والبيانات والزعموزات لتقيين نتائاي التقوين الاولم واتخااي الاجراءات اللالز  بصدد الخبةرات البيئية ، 

فريق العزو الزعد لميا الارض يقون با داد تقرير يعاةم زوقلةاً واوةحاً  ةم الاجةراءات البيئية  اي ام 
 والاهداف والسياسات والاايات البيئي  السا ي  لتحقيقما  

   زرحم  تحوير الزنظز  لااتسا  يمادة  الزصادق ( ادارة الجودة اليازم  لمبيئ  8
ولية  لمزوقة  وتةدقيق زةا تةن توبيقة  وتحقيةق زةا هةةو يعةد تعاقةد الزنظزة  زة  زسةجو الليةارات الا

الافوةو لمزنظزة  وا ةةداد خاة  لمزراجعةة  يةتن فيمةةا تحديةد الاسةةبا  الجيرية  لمزيةةااو البيئية  وتحديةةد 
الوقت الاافم لايجاد الحموو لتمةم الزيةااو، اي يةتن ا ةداد تقريةر زاتةو  يةتن تسةميز  لمزسةجو وياةوم 

ة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة  زقابةةو زةةا تتةةوافر لمزنظزةة  زةةوارد يةةتن زوبقةةاً يبةةيم الحاجةة  الةة  نظةةان ادار
  الزصادق  والتسجيو  ند احد  الميئات الدولي   
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 المعىقبث والخطبء الشبئعت في تنفيذ آليبث ادارة الجىدة الشبملت للبيئت:  سبدسبا 
ولاسةةيزا بعةةد  ،الا ةةات الابيةةرة والزعزقةة  ـليةةات تنليةةي ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة الابحاةةن 

(؛ 30-1998:20،زصةةال ( ؛  43-1996:39،اللتةةا،الااةةلاف  مةة  ا زةةاو اةةو زةةم البةةاحبيم؛  
 :1050Steven,200،) زةةا هةةم اابةةرل زعوقةةات تابيةةق ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة   أم فقةةد وجةةد

 ي تم:

   التاير الزستزر فم الادارة العميا1
  وقت ابير لاجراء التايرات الجيري  التم تق   م  يحتا  تابيق ادارة الجودة اليازم  لمبيئ  ال

( سةنوات فةاابر قةد يجةر  تاييةر 5 – 3 اتق الادارة العميا لمزنظزة  وفةم هةيو اللتةرة قةد تزتةد بةيم  
 يوائم للادارة العميا والزتزبو بزدير  ان الزنظز  او رئيسما التنليي  وهيا زا لايتةيل تمةم اللرصة  

  تابيةق فعةاو لتمةم الادارة بحاةن زةم ية تم بعةد التاييةر الاولةم وقةد يختمةف الزناسب  لاجو الازتباو ال
 تلايرو وقنا ت  وبزا يجعو يلم زعوقاً لعزمي  التابيق الصحيح   

   وعف الاهتزان بالتدري  الاافم2
ازةةا هةةو زعةةروف ام التةةدري  يعةةد زصةةدراً اساسةةياً لاجةةراء القنا ةةات لتاييةةر توجةة  اليةةرا  او 

ارة الجودة اليازم  لمبيئ  وقد يتام  الازر فم هةيا الخصةوو الحصةوو  مة  زةوارد الزنظز  نحو اد
بيري  زتاورة يات الاءة وظيلي  زناسب  لتستاي  التلا و ز  اةو زةا يةتن توبيقة  زةم اليةات التنليةي 
لميو الادارة  وقد تواج  الزنظزات فم هيا الخصوو نقصاً فم هيا الجان  قد يتزبةو بوةعف الانلةاق 

التدري  او سوء البرازي التدريبي  الزنلةية فةم ااةار تنليةي هةيا النةوف الزتاةور زةم الادارات او  م  
قصور فم توجة  ادارة الزةوارد البيةري  فةم الزنظزة  نحةو اهزية  التةدري  فةم هةيا الزجةاو او القيةان 

ة اليةةازم  بتنليةةي بةةرازي تدريبيةة  زحميةة  سةةيئ  لا تنسةةجن زةة  التوجمةةات العالزيةة  لتابيةةق ادارة الجةةود
 (  ISO 14001لمبيئ   م  وفق الزواصل   

    دن انسجان القوانيم والانظز  والتيريعات ز  حال  التابيق3
يتلق جزي  الباحبيم  م  ام ادارة الجودة اليازم  لمبيئ  تتامة  تةوفير زنةاا قةانونم وتيةريعم 

و الزنظزةات الصةنا ي  ويلةم زناس  زم قبو الدول  الزعني  او القااف الصنا م الةي  تعزةو فةم ااةار
بمدف الزسا دة فم  زمي  تحقيق تابيق زناس  وقد تواج  الزنظزات فةم ااةار هةيا الزتامة  الزمةن 
 ةةدن تةةوفير الزنةةاا القةةانونم اصةةلاً بحيةة  تسةةتند الزنظزةة  الةة  قا ةةدة قانونيةة  لمتابيةةق او ام اسةةا  

تجعو زةم السةمو بزاةام ام تايةف تمةم القوانيم والتيريعات الصادرة قد لا تتصف بتمم الزرون  التم 
 الزنظزات ووعما ز  تابيقات صحيح  لادارة الجودة اليازم  لمبيئ   

   سوء  زميات القيا  وتقوين نتائي الا زاو4
 الباً زا تواج  الزنظزات صعوب  فةم ايجةاد زقيةا  زلائةن لتقةوين نظازمةا البيئةم ولاسةيزا فةم 

جة  زسةتزر زةم قبةو القيةادات الادارية  نحةو تابيةق الزواصةلات الدوو النازي  وزنما العراق حي  التو
العالزي  فم هيا الي م والتم  ادة زةا تاةوم ابيةرة فةم زعاييرهةا وزعقةدة فةم قياسةما وقةد ياةوم هةيا 
 ائقاً ابيراً لل ل   البق  فم  زمية  اجةراء التقويزةات الصةحيح  لةيلم النظةان هةيا زةم جمة  ، وزةم 

اجراء  زميات القيا  وتقوين نتائي ا زةاو اليةراات الصةنا ي  ولاسةيزا جم  باني  ام زم يامف فم 
زةةا يمجةة  الةة  ووةة  زعةةايير بيئيةة  نظريةة  صةةعب  التحقيةةق لا تتناسةة  االاقةةاً زةة  ابيعةة  ا زةةاو تمةةم 

 اليراات وتلاير افرادها العازميم ام اانوا ادارييم او  ير ادارييم   
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 تخصيصات الزناسب  لمتابيق  وعف زستو  التحليل لمعازميم وتوفير ال5
ام تةةوفير الزةةوارد الزاليةة  لمزنظزةة  يعةةد ازةةراً وةةرورياً لتابيةةق نظةةان بيئةةم سةةمين لأم احةةد  
الاسبا  الخاص  بزعوقات تنليي اليات ادارة الجودة اليازم  لمبيئ  و مة  وجة  الخصةوو فةم الةدوو 

جةةود سياسةةات سةةميز  لتحليةةل النازيةة   البةةاً زةةا تاةةوم القيةةود الزاليةة  الزحةةددة بالتخصةةيو و ةةدن و
العازميم لوزام تابيق سمين   مي  ام زستو  التحليل الوعيف وسوء الانلةاق زليةرات سةمبي  فةم 
نجا، ادارة الجودة اليازم  لمبيئ  ولاسيزا ازا هو زعمون ام الزوارد البيري  والزالي  يعدام زم اهةن 

  ناصر العزو والانتا  فم بيئ  العزو لمزنظات 
جال بعض اهن الاخااء اليائع  فم تابيق اليات ادارة الجودة اليازم  لمبيئ  وازا ويزام اي
 ( Shafer,1998:30( ؛  Chase,1995:91( ؛  Adam & Ebert,1992:15ووحما او زم  

   التسرف فم تحقيق النتائي 1
 ام زةةدخو ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة  يتامةة  زةةم زنظزةة  الا زةةاو الوقةةت حتةة  تظمةةر نتةةائي
زمزوس  فةم التابيةق العزمةم والةي  تلاةدو فمسةل  ادارة الجةودة اليةازم  لمبيئة  وتعةد زتامبةاً لمنجةا، 

 وهو ام تقون الادارة العميا بعزمي  د ن وت ييد لعزميات التاوير والتحسيم الزستزر  

   اتباف انظز  وسياسات لا تتلائن ز  ادارة الجودة اليازم  لمبيئ 2
مبةات لتنليةي زةدخو ادارة الجةودة اليةازم  لمبيئة  وزةم وةزنما وةرورة يج  ام ياةوم هنةام زتا

التخمم  م سياس  تقميدية  و ةدن الالتجةاء الة  اةرق لتقةوين فريةق العزةو البيئةم لجوانة  بعيةدة  ةم 
 الابداف والابتاار وايلم الاجراءات والنظن الروتيني  القديز   

 ري    دن التقدير الاافم لدور واهزي  الزوارد البي 3
تعةةد الزةةوارد البيةةري  القمةة  النةةابض لانجةةا،  زميةة  ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة  زةة  تةةوافر 
التانولوجيا، وبالر ن زم اهزي  ودور التانولوجيةا لمةيا الزةدخو الا ام دور الزةوارد البيةري  يوةيف 

 الابير زم الاهزي   م  اهزي  التانولوجيا  

   اقوال    دن زاابق  سمواي  زدير الزنظز  ز 4
ام التصةةريل بيةةمء والعزةةو بخلافةة  يعبةةر تزازةةاً  ةةم  يةةا  القيةةادة التةةم تعاةةم القةةدرة لمعةةازميم 

  ندئي تلقد الزصداقي  وهو اخار  نصر يلبر فم نجا، زدخو ادارة الجودة اليازم  لمبيئ  

   وعف نظن الزعموزات و دن تلعيو دورها 5
لزسةةتزر يا اهزيةة  ابيةةرة فلةةم وةةوئما يزاةةم تعةةد  زميةة  القيةةا  البيئةةم فةةم  زميةة  التحسةةيم ا

تحديد الاداء البيئم الحالم والتلاير بتحسين  فم الزستقبو، ولتوفير زعموزات بيئي   م حجةن الانجةال 
 الزحقق يسا د فم تحقيق الزليد زم الالتلان بالخا  البيئي  التم  م  الزنظز  تنلييها  

   وعف توالم الاهداف البيئي  6
م بيم الاهداف البيئي  القصيرة والاويمة  الازةد، يتامة  زةم ادارة الجةودة اليةازم  تحقيق التوال

لمبيئ  رلي  زستقبمي  زم قبةو الادارة العميةا لزةا سةتاوم  مية  زنظزةتمن فةم الزسةتقبو، ولةي  زجةرد 
تحقيق اس  زا زم الازد القصير يج  ام تعدو الزنظز  استبزاراً ولام  ميما انيةاء خاةوا اساسةي  

 م زريداً لما فم الزستقبو  تاو

   زقاوز  التايير فم الواق  7
ام  زميةة  تابيةةق ادارة الجةةودة اليةةازم  لمبيئةة  تعنةةم تايةةراً لمعديةةد زةةم الجوانةة  البيئيةة  و مةة  
رأسةةما سةةموايات العةةازميم  هةةيو الجوانةة  ا تةةاد العةةازموم  ميمةةا فزةةم الصةةعوب  ام تتوقةة  تاييلمةةا 

الحاصو   فالتصةرف الريةيد واللعةاو هةو القيةان بحزمة  تو ية  بيئية   بسمول  وبسر   لمتايير البيئم
 زابل  وزم لزم زحدد  

 

: الستنتبجبث  سببعبا
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 ويزام اجزاو هيو الاستنتاجات باـتم :

فم بيئ  الا زاو الزعاصرة او يرا  ينبام ام تاوم قةادرة فةم السةيارة  مة  نلسةما بة م   1
ر سمبم  م  البيئ   امياتما بدوم حدو  أ  ت بي  الخاوات الزسلول  لادارة  زاتتبن  جزي

ام الانظز  الادارية  داخةو تمةم زم ولموصوو ال  الاهداف البيئي  الزر وب  لابد زم الت اد 
اليةةرا  زتبنيةة  زمزةةات  مةة   اتقمةةا وينباةةم تحقيقمةةا يةةالاً وزوةةزوناً  والخبةةرة فةةم هةةيا 

البيئة   ةادة زةا تقةو او تختلةم، فيزةا الزجاو اادت فم ااار الزعايير الدولي  ام امل  نظاف  
و مة  هةيا الاسةا   تسع  اليرا  جاهدة لمحد زم اـبار البيئي  داخو زعازمما وزصانعما 

لابةةد ام تزتمةةم اليةةراات ااةةر زلاهيزيةة   ازةة  لوظيلةة  نظةةان الادارة البيئيةة  و ةةدّو زةةم 
الراهنة   و نةد  زتامبات الحد الادن  الزتوقة  تحقيقة  فةم الا زةاو الزعاصةرة فةم الزرحمة 

استخدان تمم الاداة  نظان الادارة البيئي ( سيلود اليرا  بالحاج  اللعمي  لموصوو الة  تمةم 
 الاهداف فم الوقت الحاور والزستقبو  

حس  وو  او يةرا  بيةاو زنلةرد بام جزي  انظز  الادارة البيئي  وام اانت هم تصزن   .2
او تيزو نظازما هةيا بالزاونةات الاساسةي   لان  بياو  ان ام اليراات الزعني  ب م تتناوو

 السبع  :

 أ    السياس  البيئي   

 والخدزات   الزنتجاتوتحديد الزظاهر او الجوان  البيئي  وابارها  م  العزميات    
وو   ايات واهداف لا راض التحسيم الزسةتزر الةي  يخةو اليةرا  الزعنية  بنظةان     

 الادارة البيئي   
 اجراءات وخاا لموفاء لتمم الاايات   د    ت سي  او تاويم

هةةا  ادارة البةةرازي التدريبيةة  وتخصةةيو الزسةةلوليات فةةم هةةيا الجانةة   مةة  وفةةق المياةةو 
 التنظزم لميرا   

 و    زرا اة بناء نظان تدقيق دور  وزراجع  اداري  لمنظان  
 ليةةرا    زةة  انظزةة  الزعموزةةات البيئيةة  الزحياةة  باال    وجةةود اتصةةالات داخميةة  وخارجيةة

نظةةان الادارة البيئيةة  يقةة   مةة   اتقمةةا تحديةةد زةةاهم تمةةم باليةةرا  الزمتزةة  او الزعنيةة  
وووةعما فةم الزوقة  الزناسة  وتيةخيو زسةتزر فةم أ  زجةاو اـنل  الةيار العناصر 

 زم تمم العناصر تاوم الحاج  لاجراء التحسينات  

( ISO 14001صةوو  مة   ام الزناف  الزتحققة  زةم نظةان الادارة البيئية  ويةمادة الح  .3
ينباةةم ام تمتلةةت اليمةةا اليةةراات الصةةنا ي  وا مبمةةا  ةةادة زةةا يتزبةةو بزنتجةةات قابمةة  

توفيرات فم الامةف زةم جةراء الحةد وسمول  الخووف لمتيريعات الحاوزي  ولمتسويق، 
احتزاليةة  زسةةا دة الزصةةارف ويةةراات التةة زيم وزةةم التمةةو  وزخةةاار الزةةواد الزموبةة  

زسلولي  اداري  زسيارة وض اسعارهن  ندزا يقدزوم خدزاتمن لما والززوليم فم تخلي
 تزازاً  م  الاداء البيئم  

ام الزبوو لتابيق انظز  الادارة البيئي   ادة زا يص  فم زسا دة اليرا  فم تحقيةق    .4
تحديةةد جوانةة  العزميةةات والوفةةاء بالتعمةةدات البيئيةة  لمزسةةتممايم وادخةةار فةةم الازةةواو 

 اهيم لمعالن ام العزميات زصان  وتسير  م  وفق حقائق صحيح   تقدين بروالخارة 
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والد وات الزستزرة لتايير الاوواف الصةنا ي  فةم العةراق،  الصيحات  م  الر ن زم   .5
فمنام نقةو واوةل فةم التيةريعات والقةوانيم الزنظزة  لمبيئة  فةم الزصةان  والزعازةو، 

ان بتوبيةق تمةم الجوانة  الزتعمقة  وقصور فم دراس  اـبةار الزمزة  لمبيئة  و ةدن الاهتزة
بميو الظاهرة الزمز  وبنةاء نظةان زعموزةات سةمين يةد ن اتخةاي القةرارات الصةائب  ، هةيا 
فولاً  م رداءة الزوارد البيري  العازم  ووعف قدرتما ونقةو الزمةارات الزتخصصة  

 و دن زوااب  التانولوجيا الدا ز  لتاوير الاداء البيئم  

 

 قبئمت المصبدر

  : الزصادر العربي أولاً 
، الةةةدار الجازعيةةة   لمنيةةةر، تخاةةةيا وزراقبةةة  الانتةةةا ( ، 2001الباةةةر ، سةةةونيا زحزةةةد،     1

 الاساندري   

، الابعة  الاولة ، ادارة الجةودة اليةازم  زلةاهين وتابيقةات(، 2004جودة، زحلوظ احزةد،    2
 الاردم   –دار وائو لمنير،  زام 

 ISOو ISO14000نظز  ادارة الجودة والبيئ  ا(، 2002العلاو ، زحزد  بد الوها ،    3

 الاردم   –، دار وائو لمنير،  زام  9000

، الزنمجي  الزتاازم  لادارة الجودة اليازم  يوجم  نظري(، 2001العقيمم،  زر وصلم،    4
 الاردم    –الابع  الاول ، دار وائو لمنير،  زام

لجةةودة اليةةازم  فةةم الزلسسةةات الزةةنمي العمزةةم لتابيةةق ادارة ا(، 1996اللتةةا،، فريةةد،    5
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