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 تحهيم انذور الاستراتيدي نتقبنة المعهىمبت 

 في منظمبت الأعمبل
 الأستاذ الدكتور                                                               

 نعمة عباس الخفاجً                                                                

 مستخهص
وفسر ذلك  تحلٌل دور تقانة المعلومات فً حٌاة منظمات الأعمال.اعتمد المنهج الاستراتٌجً فً 

الدور من خلال استخدامها لغة القٌادة الاستراتٌجٌة لدعم القوى والقدرات الاستراتٌجٌة ومساهمتها فً بلوغ 
المٌزة والتفوق الاستراتٌجً.  كشف البحث عن افق وعمق استخدام العقل الاستراتٌجً لمنظمات الأعمال, 

نة المعلومات أداة منطقٌة فً مواجهة الخطر والتحدٌات الاستراتٌجٌة. اختتم البحث بتقدٌم تصور نوافذ تقا
تقانة المعلومات الاستراتٌجٌة مرتكزها الوعً والأٌمان بروح التجدد ورمزٌة التغٌٌر فً دور المنظمات إلى 

براجماتٌا ذرابعٌا نفعٌا للمعرفة الاستراتٌجٌة  الدور الاستراتٌجً. فكان اختٌارنا إسهاما منطقٌا وتحلٌلا عقلانٌا
فً حقل إدارة الأعمال ولغة القٌادة الاستراتٌجٌة تضمن سلامة التعاقب فً السٌرة الاستراتٌجٌة لمنظمات 
الأعمال تطورا, وتجدٌدا, وتكٌفا, وهٌمنة, وبقاءا, ونجاحا استراتٌجٌا, وختاما فان حاجة منظمات الأعمال 

 المعلومات كحاجة الإنسان للعقل .  العربٌة لتقانة 

Abstract 

 

The strategic approach had a great effect on information technology analysis 

which relevant to business organizations. The role was explicated, through uses of 

the strategic leadership for these approaches to support the strategic capabilities 

(powers) and its contribution to reach the advantage and superiority strategy. 

This paper was attempt to reveal the strategic philosophy or strategic talent mind 

had a big role on confrontation the strategic risk and challenges. The paper was 

concluded by represents a wide perspective for the information technology and its 

effects on organizations strategic role. The topic can be considered as a rational 

and reasonable contribution, in addition to the opportunist pragmatic analysis will 

support the strategic knowledge in the field of business administration. The 

strategic parlances will warrant the organization’s survival and its innovation. 

Ultimately there is a great necessity for information technology to the Arab 

business organizations. 
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 تىطئة
استقطب التغٌر المتسارع فً عالم الحاسوب ابداعاً وابتكاراً وتصمٌماً وتصنٌعاً وتسوٌقاً واستخداماً, 
باحثً الأدارة بفروعها عامها وخاصها وقٌادات منظمات الأعمال بضروبها التفكٌر استراتٌجٌاً بأسلوب رصد 

التابع  ةبلغ القابد المهٌمن والمتحدي المغامر لا هكذا تغٌر والوعً بمستلزمات الاستجابة الاستراتٌجٌة له بلغة
المتأثر, الصغٌر المستجٌب. ولقد انبرى باحثوا منظومة المعلومات عامة ومنظومة المعلومات الإدارٌة على 

 (1)المستوى الاجتماعً والمنظمة والأعمال والعلمٌات والوظابف بخاصة الى مهمة تشخٌص ثقافة المعلومات
زة وقوة استراتٌجٌة. فهً أداة منظمات الأعمال العالمٌة والدولٌة والإقلٌمٌة والعربٌة مورداً وقدرة ومٌ

والمحلٌة لتحقٌق الرٌادة فً قطاعها الاقتصادي تفوقا واقتدارا وتمٌزا فً سوقها المستهدف, حاضراً متحققا 
تٌجً استجابة لمعطٌات الحادي ومستقبلا متوقعاً مرتقبا. ولقد انبثق التفكٌر بتقانة المعلومات ودروها الاسترا

والعشرٌن فرصا وتهدٌدا ومكامن قوة وضعفا تلك التً تواجهها ادارة منظمات الأعمال العربٌة خاصة فً ظل 
  .قافةثبروز منظمات عملاقة متعددة الجنسٌات وعابرة القارات, ومرور عالم الأعمال بعصور المعلومات وال

سقة متناغمة من أجل اختصار الزمن وإلغاء المسافات والعولمة بصورة متتابعة متعاقبة متنا
والفواصل الوهمٌة بٌن المنتج والسوق والزبون محلٌا وعربٌا وإقلٌمٌا ودولٌا ما زال الزبون والمجتمع قوة 
مهددة لبقاء المنظمات وتطورها وتكٌفها وتجدٌد هندسة تصمٌمها. وكانت جامعة الزٌتونة برباستها وعمادة 

والعلوم الإدارٌة رٌادٌة فً فكرة مؤتمرها ذي العنوان )تكنولوجٌا المعلومات ودورها فً  كلٌة الاقتصاد
التنمٌة الاقتصادٌة, المتضمن سبعة عشر محــوراً شكل )الدور الاستراتٌجً لتكنولوجٌا المعلومات( محوراً 

إبداعا وخٌالاً ونوافذا  ثان فٌه. ثم امضٌت التأمل فً جوهره الفكري ومضمونه العلمً مجالاً حٌوٌاً ٌتطلب
استراتٌجٌة مرتكزها الأٌمان بروح التجدد ورمزٌة التغٌٌر فً دور منظمات الأعمال إلى الدور الاستراتٌجً. 
فكان اختٌارنا اسهاماً منطقٌاً وتحلٌلا عقلانٌا براجماتٌا ذرابعٌا نفعٌا للمعرفة الاستراتٌجٌة فً حقل إدارة 

 ٌجٌة.الأعمال ولغة قٌادتها الاسترات

 أولاً: المعضهة انفكزية.
بدا التفكٌر بتقانة المعلومات مدخلا معاصرا فً إدارة الأعمال فً عقد الستٌنات من القرن العشرٌن, 
وٌتوقع فً الألفٌة الثالثة نمو التفكٌر بأهمٌة منظومة المعلومات المحسوبة بسبب تنامً عدد الحاسبات 

وممارسٌن بسرعة فابقة. وتم إدخال تطبٌقاتها فً مجال  والمختصٌن فً علم الحاسوب علماء وباحثٌن
الأعمال والتربٌة والتعلٌم والإدارات الحكومٌة, والجٌوش, والطب وامتد الأمر حتى شمل جمٌع مرافق الحٌاة 
وأصبحت سمة حضارٌة للفرد والعابلة والمجتمع المحلً والعربً والإقلٌمً والدولً العالمً. وممكن أن تجد 

المحسوبة فً الأعمال الصغٌرة والمتوسطة والكبٌرة الحجم. وفً جمٌع الأحوال فهً أداة المنظمة المنظومة 
للتنافس فً مجال الأعمال حتى ذهب البعض إلى القول بإمكانٌة ربط منافسة الأعمال مع امتلاك المنظمة 

قانة الاتصالات, . و أبرزت أربعة تحدٌات فً قطاع ت(Turban et al ,1996)منظومة معلومات محسوبة 
 وهً: الالتزام باعادة تكوٌن القطاع, وتولٌد الاٌرادات, وبناء الطاقة وتروٌج تطوٌر الترٌف

(Labelle, 

 & Steinman) .. وهنالك من تحدث عن عقد التسعٌنات من القرن العشرٌن بصدد تقانة المعلومات(1995

Chorafas , 1996) ٌالمنافسٌن والى اٌة تغٌرات ذات أهمٌة فً إلى فعل  افالمنظومات تستجٌب استراتٌج
بٌبة منظمات الأعمال. وهنا ٌبرز دور تقانة المعلومات مستفٌدا من المنظومة الخبٌرة وتولٌد الأفكار عن 
 طرٌق البرامجٌات باعتبارها منظومات دعم للاستراتٌجٌات

(Turban et al , 1996)فسٌة عبر تقانة المعلومات مثٌرا . وهنالك من المح إلى إمكانٌة تحقٌق المٌزة التنا
إذ لا تستطٌع إدارة .تساؤلاً مفادة كٌف تستطٌع منظمة الأعمال تطبٌق تقانة معلومات تسهم فً تعزٌز المنافسة

تلك المنظمات التعامل مع تحدٌات القرن الحادي والعشرٌن الا من خلال تقانة المعلومات مستفٌدة من الروابط 
 . (Ross, 1996)ب بٌن علمً الهندسة والحاسو

تشكل تقانة المعلومات البنى التحتٌة لادارة المعرفة التً تٌسر جمع المعرفة وتقٌمها وتوزٌع البرامجٌات 
وحدد كاتب أخر  .وجعل المعلومات ذات معنى. فضلا عن دورها فً إدارة التغٌرٌن التنظٌمً والاستراتٌجً

المسافات, والحجم, والكلفة, والضوضاء, والخطأ,  تسعة تحدٌات تواجه منظمة الاتصالات الفورٌة, وهً:
. و أوضح آخرون ان المنظمات فً (Licker , 1997) والتنسٌق, والتوافق, والقابلٌة, والانتقال والمعاٌٌر

عصر المعلومات تواجه تحدٌا جوهره مدى قدرتها على أن تعمل وتبقى بحٌوٌة فً ظل أعمال ٌسودها التغٌٌر 
( فً بحث بعنوان                     (Porter,2001. وتصدى (Morris et al. , 2000) واللاتأكد

)الاستراتٌجٌة والإنترنت(. إلى الإنترنت كمصدر مٌزة العملٌات. فهً أداة تساعد منظمات الأعمال على 
نظمات التحول عن ومغادرة أسالٌب المنافسة التقلٌدٌة. إذ تزود تقانة المعلومات بالإنترنت بأفضل الفرص لم

                                                 
(1
 

) 
 ( بدلا من تكنولوجٌا المعلومات.  2001اعتمد هذا المصطلح من قبل المجمع العلمً العراقً ) عام 
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الأعمال فً إنشاء مواقع استراتٌجٌة ممٌزة بدلالة تقانة المعلومات. وقاد التراكم المعرفً فً منظمات 
المعلومات إلى ظهور دعوة لمنظور استراتٌجً والاستفادة من منافع منظومة المعلومات الاستراتٌجٌة 

الاستفادة من أشكال التوافق  وتواجه معضلة التوافق التً تتناغم مع فلسفة المدخل الموقفً ومحاولة
لمنظومة المعلومات الاستراتٌجٌة ومنها فً حقل تقانة المعلومات التً تساعد المدراء فً احراز نجاحا 

( فً هواي                  31استراتٌجٌاً. وهو ما توجته وقابع مؤتمر دولً فً علوم المنظومة ذي العدد )
(Ma et al, 1998)ر عقد التسعٌنات من القرن العشرٌن الى الاهتمام بالتعلٌم . ودعى كاتب فً اواخ

ومنظماته فً عصر المعلومات فً البحث عن سبل استخدام التقانة فً التعلٌم والتدرٌب وفهم بٌبة التعلٌم 
المحسوبة ومنظومة البرامجٌات والاتصالات المحسوبة والتعلٌم عن بعد والاتصال الفوري وتبنً مشارٌع 

 .(Poole,1997) ة المحسوبة فً ظل بٌبة مبدعة متجددةتموٌل التقان
الذكر وجود حاجة ماسة لموضوع تقانة المعلومات عامة ودورها  تؤشر المعطٌات الفكرٌة آنفة

الاستراتٌجً فً منظمات الأعمال خاصة معضلة فكرٌة تستحق الدراسة والتحلٌل تأملاً وتصوراً وتفكٌراً 
ورمزٌاً. وٌدور ذلك فً إطار الكشف عن أحد أسرار قوة تلك المنظمات وتفوقها  وتمثٌلاً عقلٌاً فلسفٌاً منطقٌاً 

اقتداراً وتمٌزاً فً أداء مهامها وتحقٌق مقاصدها الاستراتٌجٌة تكٌفاً وتحدٌاً وتوازناً وتحالفاً وقٌادةً ونجاحاً 
 استراتٌجٌا.

 ً:وتأسٌسا على ما تقدم, ٌمكن تشخٌص المعضلة الفكرٌة على النحو الآت
 هل تملك تقانة المعلومات دورا استراتٌجٌا فً حٌاة منظمات الأعمال؟ . أ

 ب. هل ٌؤدي امتلاك منظمات الأعمال لتقانة المعلومات المحسوبة إلى:
 دعم القوة الاستراتٌجٌة. .1
 تعزٌز القدرات الاستراتٌجٌة. .2 
 بلوغ المٌزة الاستراتٌجٌة. .3 
 تحقٌق التفوق الاستراتٌجً. .4 

 مدى امكانٌة استخدام العقل الاستراتٌجً لمنظمات الأعمال تقانة المعلومات إداة منطقٌة فً مواجهة:ج. ما 
 الخطر الاستراتٌجً. .1 
 التحدٌات الاستراتٌجٌة. .2 

 د. ما نوع النوافذ والتصور لدور تقانة المعلومات مستقبلا؟

 ثبنيب: المسىغبت والمقبصذ:
 تتحدد المسوغات فً النقاط أدناه:

النقص المعرفً الحاد فً تقانة المعلومات عامة ودورها الاستراتٌجً خاصة سواء أكان ذلك  . أ
 بالمعرفة العلمٌة أم التطبٌقٌة أم بكلٌهما.

أصبحت الآن لغة الأعمال العالمٌة والدولٌة وأداتها فً التصور والتفكٌر استراتٌجٌاً وتصمٌم  . ب
 البٌبً والاستراتٌجً حاضراً ومستقبلاً.الاستجابة الاستراتٌجٌة الملابمة مع الموقفٌن 

ج. تؤمن قٌادة القطاع الاقتصادي والسوق المحلً والعربً لاسهامها فً خفض كلف عملٌات البحث 
والتطوٌر والإنتاج والتموٌل والتسوٌق والاتصال وضمان التحسٌن أو المستمر لنوعٌة المنتجات 

 الربٌسٌن.والخدمات وتسلٌمها بالتوقٌت المحدد من الموردٌن 
د. تضمن سلامة السلوك الاستراتٌجً لقٌادة منظمات الأعمال كونها تٌسر من تفاعلها مع تجارب 
المنظمات الرٌادٌة العالمٌة والدولٌة وتستفٌد من رحٌق المعرفة الاستراتٌجٌة المختزنة فً عقول 

 تلك القٌادات.
غٌر فً البٌبة الاستراتٌجٌة وما تفرزه من هـ تتمثل أجهزة الرصد الاستراتٌجً و الإنذار المبكر عن الت

عدابٌة وفجابٌة وغموض وحركٌة ولا تجانس ٌتطلب مرونة فً التوجه الاستراتٌجً لمنظمات 
 الأعمال العربٌة الإقلٌمٌة والدولٌة والعالمٌة.
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 -بٌنما تتصرف المقاصد إلى النقاط أدناه:
ٌد أدوارها فً حٌاة منظمات الأعمال بمنظور تشخٌص الدلالة الفكرٌة لتقانة المعلومات, ومن ثم تحد . أ

استراتٌجً وتكتٌكً بحٌث ٌصبح امتلاكها أمراً حتمٌاً لمواكبة عصور غزو الفضاء والمعلومات 
 والعولمة.

لها عبر تحلٌل ما تهٌبة من فرص فً بٌبة المنافسة  ًإلقاء الضوء على الدور الإستراتٌج . ب
لبلوغ المٌزة وتحقٌق التفوق والتوازن الاستراتٌجً الاستراتٌجٌة لدعم القوة وتعزٌز القدرات 

 حاضراً ومستقبلاً.

ج. الوعً لدورها المنطقً فً تدقٌق التهدٌدات الاستراتٌجٌة اخطاراً وتحدٌات مكتشفة والموارد 
 المعززة لمستوى المقدرات الجوهرٌة لمنظمات الأعمال.
فً حقول المنظمة والإدارة عامة والإدارة  د. توظٌف معطٌات المعرفة الاستراتٌجٌة والخبرة والتعلم

الاستراتٌجٌة ومنظومة المعلومات الاستراتٌجٌة خاصة لاغراض استدلال واستقراء الدور 
 المستقبلً لتقانة المعلومات فً منظمات الأعمال العربٌة.

اسة والتحلٌل هـ المساهمة فً إثارة روح الجدل العلمً فً تقانة المعلومات فً امل ان تغنى لاحقا بالدر
والحوار العلمً الهادئ البناء. وسٌسهم ذلك آجلا أم عاجلاً فً الاستفادة من الذاكرة الاستراتٌجٌة 
والإدارة المحوسبة فً بناء التوجه الاستراتٌجً نحو تعظٌم منافع استخدام الإنترنت والاكسترانٌت 

 والانترنٌت  وهو ما ٌنسجم مع لغة المعاصرة فً إدارة الأعمال.

 ثبنثبً: منهح انتحهيم وخطته.
فً  ًالمنهج المعتمد هو المنهج الاستراتٌجً لفهم دور تقانة المعلومات فً صنع التفوق الإستراتٌج

اقتصادٌات الأعمال العربٌة بالتناغم مع نظابرها الدولٌة والعالمٌة. وٌنطلق التحلٌل وفق لهذا المنهج من 
 الافتراضات الآتٌة:

الأعمال بٌبة المنافسة الاستراتٌجٌة وقواها وعواملها فرصاً وتهدٌدات مرتبطة إدراك قٌادة منظمات  . أ
 باستخدام تقانة المعلومات.

امتلاك العقل الاستراتٌجً معرفة بمنظومة معلومات الأعمال وتقانتها وآلٌة عملٌاتها رصداً وخزناً  . ب
 ومعالجةً وتمثلاً واستجابةً.

الذكاء الصناعً فً رصد الأخطار والتهدٌدات ذات السمة  ج. القدرة الاستراتٌجٌة فً استثمار لغة
 الاستراتٌجٌة.

 دالة نجاح دور تقانة المعلومات فً منظمة الأعمال. ًٌمثل الوقت والسمعة والالتزام الإستراتٌج د. 
 هٌمنة المنطق الاستراتٌجً فً استخدام أدوات تحلٌل الموقفٌن البٌبً والاستراتٌجً المؤتمتة. .هـ

كل تقانة المعلومات مورداً وقوةً وقدرةً فً تصمٌم سٌنارٌوهات منظمات الأعمال المستقبلٌة بعٌد تش و. 
 الأمد. 

 ز. تتوقف مبادأة القٌادة الاستراتٌجٌة وتعقلها فً الاختٌار على كثافة تقانة المعلومات.
ستراتٌجٌة ٌؤلف الوعً بمعطٌات تقانة المعلومات فً محٌط الأعمال أحد ملامح الشخصٌة الا ج.

المتطلعة الحالمة المثالٌة المتفابلة فً هندسة الخارطة الاستراتٌجٌة هجوماً ودفاعاً وانسحاباً من 
 الأسواق المستهدفة.

أما خطة البحث, فهً مبنٌة على المضمون الفكري للمعضلة, ومستوعبه لافتراضات منهجة ومسوغاته 
 ومقاصده. ومن ثم فالخطة ترجمتها المحاور أدناه:

 المحور الأول : دور تقانة المعلومات فً حٌاة منظمات الأعمال.
 المحور الثانً: تقانة المعلومات لغة القٌادة الاستراتٌجٌة.

 المحور الثالث: تقانة المعلومات منطق المواجهة الاستراتٌجٌة.
 المحور الرابع: تصور نوافذ تقانة المعلومات الاستراتٌجٌة.
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 المحىر الأول
 المعهىمبت في حيبة منظمبت الأعمبل.دور تقبنة 

تهٌا أفكار هذا المحور تصوراً موضوعٌاً عن بعد المعضلة الأول الذي ٌنص على )هل تمتلك تقانة 
المعلومات دوراً استراتٌجٌاً فً حٌاة منظمات الأعمال؟(. فلقد اختلفت آراء باحثً وكتاب المنظمة والإدارة 

ورها العام والخاص. فمثلاً تؤلف  تقانة  المعلومات عاملاً محدداً ومنظومة المعلومات فً تركٌزهم على د
لتوجه المنظمات نحو اللامركزٌة. وبرز التفكٌر بمناهج تقانة البٌانات المستخدمة فً الأعمال المعقدة واتساع 

. وقد ظهرت محاولة للإجابة عن تساؤل مفادة )كٌف (Burlingame,1961) قرارات التوزٌع وخطورتها
تقانة المعلومات الجدٌدة بأحداث تغٌراً فً الاتصالات التنظٌمٌة؟. واتجه نحو استخدام الحاسبات الذي  تسهم

ٌحدث تغٌرات جذرٌة فً الأنشطة التنظٌمٌة. وأبرزت الحاجة لابتكار البرٌد الإلكترونً ومنظومة الاتصالات 
 المحسوبة داخل المنظمات العملاقة وما بٌنها

(Stoner & (Freeman, 1989) ووضعت أشكال تقانة المعلومات بالحاسبات, والستلاٌت والشبكات .
الفضابٌة التً أصبحت ذات تأثٌر دراماتٌكً فً تركٌب المنظمة, وعملٌاتها وقوة علاقات المنظمة مع بٌبتها. 

زت ورغم حداثة الظاهرة )تقانة المعلومات( فإن منظري المنظمة والإدارة اخضعوها للدراسة والتحلٌل وبر
لها تطبٌقات عدٌدة دلٌلاً  مرشداً, انطلاقا من أن المعلومات المحتملة للمنظمة أداة ربطها مع بٌبتها. وهً 
وقود عملٌاتها وتشكل موارد بحاجة إلى إدارة منظومة دعم القرار, والمنظومة الخبٌرة التً تستعٌن بالذكاء 

المنظمة حدد رابد مدرسة المعلومات وضمن إطار نظرٌة  .(Hodge & Anthony , 1991)  الاصطناعً
واتخاذ القرار العالم سٌمون القدرات الإنسانٌة لمعالجة المعلومات كأحد المكونات المعرفٌة المحددة لدرجة 
عقلانٌة القرار. وركز اهتمام المدرسة بتصمٌم شبكات معلومات ومنظوماتها داخل المنظمة تساعد فً تجاوز 

ة المعلومات. والاستفادة من سرعة التطور فً علم الذكاء الاصطناعً الذي ٌرفد قٌود العقلانٌة بمساعدة تقان
. وألقى الضوء على دور تقانة (Narayanan & Anthony,1993) إدارة المنظمة بأفكار جدٌدة

المعلومات باعتبارها أحد مكونات المعلوماتٌة فً قٌادة المنظمات الصغٌرة. حٌث حدث تغٌرات فً عمل 
لبرٌطانٌة منذ منتصف عقد السبعٌنات من القرن العشرٌن  تطلبت زٌادة استعداداتها وشجعت المنظمات ا

استخدام تقانة المعلومات فً الأعمال. وأشٌر إلى أن الاستثمارات فً تقانة المعلومات ما هً الا استجابة 
ل الصغٌرة. وٌفترض للتغٌرات التنظٌمٌة ذات الأهمٌة وهما استجابة للتحولات فً لغة اقتصادٌات الأعما

التراكم المعرفً النظري أن تقانة المعلومات تقلل كلف التنسٌق داخل المنظمات وما بٌنها. وهنالك حاجة ملحة 
لبحث باستخدام منهج الاقتصاد القٌاسً والاستعانة بنظرة اقتصادٌة شاملة فً تحلٌل علاقة الاستثمارات فً 

.ونُظر الى منظومة معلومات الموارد  (Brynjolfsson et al , 1994)تقانة المعلومات وحجم المنظمة
البشرٌة بأنها تضٌف قٌمة بواسطة الكلف الإدارٌة , وإعادة هندسة أنشطة الموارد البشرٌة وقراراتها لتحقٌق 

وعدها آخرون جوهر تفكٌر قٌادة المنظمة عند 0(Milkovich & Boudreame , 1994) العدالة والكفاءة
تٌجً مضمنٌن إٌاها منظومتً بٌانات داخلٌة وخارجٌة تقود الى تولٌد معلومات حرجة اتخاذ قرار استرا

 توظف فـً تصمٌم استراتٌجة مستهدفة
(Certo & Peter , 1995)  .وتعطً تقانة المعلومات الإدارة سرعة التعامل مع مواقع المنظمة المستقبلٌة

حل مشكلات المنظمة والتعامل مع التحدٌات فهً تعرض مدخل جدٌد لتقانة المعلومات, فهو منهج مبدع ل
وٌها تطبٌقها ثروة حقٌقٌة ترسم صور عملٌات المنظمات العملاقة والعابرة القارات والمتعددة الجنسٌات 
والصغٌرة. فهً تعزز السرعة فً اكتشاف الإبداع وقدرة المنظمة على التجدد والتمٌز فً بٌبة المنافسة 

منظمات كبٌرها وصغٌرها, الحكومٌة وغٌر الهادفة للربح وتلك التً ٌدور وتوسعت الحاجة لها فً جمٌع ال
نشاطها حول العالم قدرة وكلفة وتكٌفاً. وأعطٌت اهتمام خاص بدورها فً إعادة هندسة أعمال المنظمة. فهً 

 Turban etتعزز كفاءة المنظمة وتساعد فً تحقٌق المرونة باستخدام مداخل إدارتها وتحلٌلها كلٌا وجزبٌا

al, 1996) ). 
وأكد باحث آخر دور تقانة المعلومات فً إدارة التغٌر التنظٌمً و الاعتمادٌة التنظٌمٌة المتبادلة 
مستحضراً فلسفة نظرٌة النظم المفتوحة حٌث ربط نجاح إدارة التغٌر التنظٌمً بثورة تقانة المعلومات. إذ 

ة استخدام تقانة المعلومات بما ٌلابم ما بٌن ٌعتمد بقاء المنظمات ونموها فً بٌبة مضطربة على فاعلٌ
تفضٌلات البٌبة وتركٌب المنظمة. ونظر لها موارداً بعٌد الامد للأعمال. وٌٌسر الاستفادة من التقدم الحاصل 

. (Maltiontra,1996) بها زٌادة المنافسة العالمٌة. وتزداد الحاجة لها فً ظل غموض البٌبة وتعقٌدها
أن تقانة المعلومات هً أحد مخارج تقانة المنظمة تملك تأثٌرها فً سلوكً المنظمة وقال العالم )دركر( 

ومدرابها. ودعى الأهتمام بها مستقبلا. واوضح )بورتر وماٌلر( أن تقانة المعلومات تؤثر بالمنافسة بثلاث 
 طرق, وهً:

 نافسة.اولا: ٌمكن أن تغٌر تقانة المعلومات هٌكل الصناعة وتعمل على تغٌر قواعد الم
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 ثانٌاً: تستخدم لإٌجاد مٌزة تنافسٌة مستمرة تزود المنظمة بأسلحة استراتٌجٌة.
 .(Thompson,1997)ثالثاً: الدخول بأعمال جدٌدة توفر فرصة لتطوٌر عملٌات المنظمة

وٌبرز دورها فً التصنٌع عبر التصمٌم بمساعدة الحاسبة والهندسة بما ٌضمن سرعة تطوٌر المنتوج, 
لآلً لتجمٌع الخطوط لتقلٌل الكلف وزٌادة الانتاجٌة والاستعانة بقواعد البٌانات والاستفادة من والإنسان ا

الذكاء التسوٌقً للمساعدة فً تصمٌم حملة تروٌجٌة تستعٌن بمعطٌات تقانة المعلومات, منها مثلا البرٌد 
مٌاً ولسبعة أٌام أسبوعٌا أصبح ( ساعة ٌو24الإلكترونً. وٌبدو أن التفكٌر بتقانة معلومات تقدم خدمة خلال)

 امراً مرغوباً كتلك السابدة فً المصارف الدولٌة والمتعاملٌن بها كلٌاً.
وعدت تقانة المعلومات أحد مظاهر تقانة المنظمة فً اختٌار التراكٌب الملابم وتطبٌقه. كما ٌقود 

. وتلعب أدوارا استشارٌة من خلال استخدام تقانة المعلومات الى عملٌات معٌارٌة فهً معززة لمنظمة الرقابة
. وترتكز تقانة المعلومات على استخدام المعلومات فً أداء (Mead,2000) منظومة المعلومات الخبٌرة

العمل. بٌنما تصنع إدارة منظومة دعم القرار حاسبات متداخلة باتجاه المساعدة فً القرارات غٌر المبرمجة 
ة, ووجود مستخدمٌن لقواعد البٌانات ووضع الأدوات الكمٌة والنماذج التً تتطلب بناء قواعد بٌانات للمنظم

الأساسٌة المطلوب خزنها والاستعداد للحوار. وتتألف الشبكة المحسوبة من حاسبتٌن أو اكثر تلك التً 
ٌستعٌن بها مستخدمٌها للاتصال وتقاسم الموارد وتشمل الشبكة على الإنترنت وشبكة واسعة متداخلة من 

ت تربط مواقع القرار والحاسبات ككل عبر العالم مقابل خطوط الاتصال الهاتفً والستلاٌت الحاسبا
. واستخدمت الإنترنت أداة مساعدة (Lerto , 1997) )الفضابٌات( وباقً منظومة الاتصالات الهاتفٌة

لمشكلات. للباحثٌن فً البحث من خلال قواعد البٌانات المحسوبة وعن البٌانات الثانوٌة كخدمات لحل ا
وترتبط أغلب الشركات بأسالٌب البحث المعتمدة على أسالٌب متقدمة واستراتٌجٌات جمع البٌانات المساعدة 
فً تحدٌد المشكلات وحلها. وبرزت دعوة للتوسع فً الاستفادة من تقانة البحث العلمً المحسوبة فً حل 

 . (Davis,1999) لمشكلات مشخصةالمشكلات عن طرٌق تطوٌر السٌنارٌوهات البدٌلة وصٌاغة الحلول 
فً إطار المراقبة ومنظومة المعلومات وتقرٌر علمٌات إدارة  ًوٌنبغً استخدام البرٌد الإلكترون

المشروع. وتنطوي منظومة المعلومات المحوسبة لإدارة المشروع على تهٌبة الاستعدادات المرغوبة, 
طلبه من كلف رأسمالٌة وقٌمة الإٌرادات فهً توفر وعملٌات الانتقاء مخرجات البرمجٌات النموذجٌة وما تت

تنوعا واسعا فً البرمجٌات والتفكٌر ببناء قواعد بٌانات والاستعانة بأسالٌب ووسابل لرسم المخططات, 
والألوان, والخرابط بكلف اقل. فالحاسوب ذاكرة المشروع وتظهر إمكانٌة ربط العدٌد من المشارٌع معا بما 

الموارد. فمثلا عبر عقد التسعٌنات أسهمت شركة ماٌكروسوفت بتحقٌق ربط  ٌسهل من عملٌة تخصٌص
الف مشروع. وتحقق تكامل البرامجٌات, وبناء قواعد بٌانات, ومعالجٌن واتصالات  1000محوسب بٌن 

ومخططات, واستعدادات أخرى تهٌبها نوافذ مبنٌة على )حزمة برامجٌة(. وٌرتكز الاتجاه الحالً على تقدٌم 
ت للمشارٌع العالمٌة, تشمل على منظومة تقارٌر متكاملة عبر شبكة الإنترنت وهنالك مشروع تسهٌلا

 مجالا لتطوٌر متسارع , ٌنبغً أن تتهًء المعلومات بالتوقٌت المناسب 1991لماٌكروسوفت عام 
Meredith & Mantel , 2000) تستجٌب المنظمات فً عصر المعلومات ومنظورها ومعالجتها .)

ا الى اللاتأكد, حٌث ٌسود مدرابها شعوراً باللاتأكد عندما تدرك البٌبة بسبب صعوبة التنبؤ بما متوقع وتقانته
حدوثه فٌها, إضافة الى نقص المعلومات. مما ٌتطلب ربط تقانة المعلومات بمعطٌات اللاتأكد البٌبً وشكلت 

 .(Hatchc , 1997)رفة التنظٌمٌةالتقانة أداة رقابة ووسٌلة توجه الفكر والفعل وهً مصدر تولٌد المع
وضمن منظور اتخاذ القرار بررزت دعروة لاسرتخدام تحلٌرل الكلرف والمنرافع لتحدٌرد قٌمرة المعلومرات الترً 
ٌنتجهررا البحررث. وتحدٌررد المعلومررات نوعرراً وكمرراً وتوقٌترراً واتاحٌررة التررً ٌتـوقررـف علٌهررا ادراك المرردٌر لقٌمررة 

بخاصة المعلومــات المعززة لقدرة إدارة المنظمة فرً الكشرف عرن المعلومات ونوعها وتوقٌت الحصول علٌها 
حركررة المنظمررة مسررتقبلا. وهررو أمررر ٌتطلررب القٌررام بالبحررث التسرروٌقً وتخصررٌص أمرروال والتفكٌررر بعقلانٌررة 

. وستسرهم تقانرة المعلومرات فرً تحسرٌن معالجرة المعلومرات وتحقٌرق تكامرل  (Aaker et al.1997)انفاقهرا
. فالفكر لٌس بغٌر الفكرر ٌقررع ترولً ادارة المنظمرات (Jones , 1999) لمرونـة التنظٌمٌةالمهام والتنسٌق وا

مسألة بنـاء وهندسة تقانة معلومات متقدمة تحقق ربطاً بٌن المعلومات والحاسبة والأساس التقنً, فهرً قروة 
لقرارات إزابها عبر مؤثرة فً علمٌات المنظمة تختصر الوقت وتقلل الكلف المخصصة لحل المشكلات واتخاذ ا

 الاستعانة بثلاث أنواع وهً:
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 نظم الاتصال بالمؤتمرات.               -1
 نظام نقل المعلومات واسترجاعها. -2
 نظم معالجة المعلومات الشخصٌة .  -3

وقدم رأى ٌؤكد على ربط تقانة المعلومات والتصمٌم التنظٌمً , مفادة أن تقانة المعلومــات تشٌر فقط 
نظومات قاعدتها الحاسبة تستخدمها الإدارة فً المنظمة مثٌرا لتساؤل جوهره كٌف تستطٌع تقانة الى م

 المعلومات تحوٌل أسلوب الإدارة من وجهة نظر تنظٌمٌة تستخدم تقانة المعلومات بمثابة:

 عملٌة جزبٌة متممة للعملٌات الأخرى خاصة عملٌات الرقابة وطرق التنسٌق الداخلً  -1   
 الاستعداد لتحوٌل المعلومات الى معرفة للتعلم. -2   

 ( .(Schermenhorn et al , 2000الاستعداد الاستراتٌجً -3   

وهناك من أبرز دورها فً إدارة الأعمال الدولٌة بخاصة الأعمال المصرفٌة وربطها بمنظومة الاتصالات 
 , Deresky) دقة رصدها والرقابة علٌها المتقابلة فهً ظاهرة مرادفة لعولمة الأعمال تتضمن –ذات التقانة 

. وحلل دور تقانة المعلومات وإدارة المعرفة فً نجاح المنظمة حتى وصفت تقانة المعلومات بالسلاح (2000
الاستراتٌجً. وشخصت لها استخدامات استراتٌجٌة تتصل باستراتٌجٌة قٌادة الكلفة المنخفضة, والاختلافات 

 ,Daft). ر بها منهج تصمٌم المنظمة وقدرتها فً تحقٌق المٌزة الاستراتٌجٌةوالتجارة الإلكترونٌة. وٌتأث

2001) 
وحصل التركٌز على تقانة المعلومات ومعالجتها كتقانة جدٌدة ربما تكون اكثر جدوى من الاوجه 

ٌة المعاصرة للتغٌر البٌا والاوجه الملموسة المتعلقة بتطبٌقات الحاسبة وتأثٌراتها فً الحٌاة الاجتماع
والتنظٌمٌة وطرق التصنٌع وتطوٌر الحاسبات والاتصالات, وزٌادة معرفة الموارد البشرٌة فقٌمتها تعتمد على 
مقدار المعرفة التً تكتسبها الموارد البشرٌة. بصدد تصمٌم برامجٌات الحاسبات واستخدامها على الجوانب 

ا فً تحسٌن القدرة التنافسٌة . وٌتجلى دوره(Huczynski & Buchanan , 2001) المادٌة والاجور
للمنظمة, واتخاذ القرار, وتعزٌز الموقع التنافسً وتحقٌق المٌزة التنافسٌة. ونمى الاهتمام فً السنوات 
الأخٌرة باقتصادٌات الشبكة كمحدد لمعطٌات كثافة التقانة, تشمل على تصمٌم الحاسبات والبرمجٌات, وخدمة 

لمنزلٌة, والاتصالات الهاتفٌة الفورٌة واستخدام الانترنت فً الخدمات. الزبون إلكترونٌا, والعاب الفٌدٌو ا
 وأستخلص فً هذا الجانب عدد من الاستنتاجات, وهً.

الصناعات التً تستعٌن باقتصادٌات الشبكة مهمة, وحلقات التغذٌة العكسٌة مهمة لتشغٌلها, وتزٌد  -1
 من سرعة الاستجابة للطلب.

التغذٌة العكسٌة إٌجابٌاً, وٌصل الى جمٌع الاسواق بخاصة التً  الأسواق حٌث ٌكون تشغٌل حلقات -2
 تشهد منافسة حادة.

تحقٌق المنظمات منافع من اقتصادٌات الشبكة قوة لموقعها أزاء الموردٌن والمشترٌن, مما ٌعنً  -3
 تجاوز الحواجز المحتملة بٌن المنافسٌن.

 .(Hill & Jones , 2001) بناء استراتٌجٌة ملابمة تضمن خدمة الزبون -4

 المحىر انثبني
 تقبنة المعهىمبت نغة انقيبدة الاستراتيدية

 تلقى افكار هذا المحور الضوء على البعد الثانً من المعضلة الفكرٌة المجسد  فً تساؤل مفادة 
)هل ٌؤدي امتلاك منظمات الأعمال تقانة المعلومات المحوسبة إلى دعم القوة وتعزٌز القدرات, لبلوغ المٌزة 

ٌق التفوق الاستراتٌجً؟ (. معتقداً أن للقٌادة الاستراتٌجٌة لغة تحكم العقل الاستراتٌجً وتوجه سلوكه وتحق
ومسارات فعله المتحقق والمتوقع. فاللغة الاستراتٌجٌة التً تستعٌن بها قٌادة منظمات الأعمال تعبٌر مجازي 

ستراتٌجً مصدرها العقل والخبرة ٌدل فً جوهره ومضمونه على القوة, والقدرات والمٌزة والتفوق الا
والتعلم والذاكرة والموارد الاستراتٌجٌة. ومن ثم ٌتجسد دور تقانة المعلومات هنا فً اربعة مجالات ربٌسه 

 تنتمً للقٌادة الاستراتٌجٌة لغةً ومضموناً وعلى النحو الآتً: 
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 أولاً: دعم تقانة المعلومات للقوة الاستراتٌجٌة:
ستراتٌجٌة انتباه منظري وباحثً علوم المنظمة والسلوك التنظٌمً والإدارة عامة جذب موضوع القوة الا

وعلم الإدارة الاستراتٌجٌة خاصة. فهو موضوع معاصر بأفكاره وحدٌث بانتمابه الى التصور السٌاسً 
ه مستعٌناً بما تتٌحه تلك العلوم من قدرات على تحلٌل فلسفته ومضمونه وتفسٌر أبعاده والتنبؤ بسلوك

المرتقب. وغنى عن البٌانات أن القوة الاستراتٌجٌة تشكل بل تترجم قدرة العقل الاستراتٌجً على تشخٌص 
استعدادات منظمات الأعمال الاستراتٌجٌة وترجمتها إلى تحرك وخٌارات تسهم فً بناء مركز استراتٌجً 

 وتعزز المحافظة علٌه حاضرا ومستقبلاً.
دراسة القوة الاستراتٌجٌة, بشرت بأفكار هما مقالة نشرت فً مجلة لكن الجدٌد هنا اعتماد تصورٌن ل

والتً اعتقدها إضافة فكرٌة أصٌلة تعزز الخبرة والذاكرة الاستراتٌجٌة وتستثمر  1999هارفارد للأعمال عام
ما هو مختبا فٌها فً سٌاق التعلم الاستراتٌجً لتحقٌق مٌزات استراتٌجٌة لمنظمات الأعمال العربٌة 

 لٌمٌة والدولٌة والعالمٌة. والتصوران هما تصور معرفً واخر اخلاقً للقوة الاستراتٌجٌة لتلك المنظماتوالإق
 ( .2001 ك)الخفاجً ورش

ولغرض ان تكون القوة الاستراتٌجٌة قضٌة معرفٌة وأخلاقٌة تحكم القٌادة الاستراتٌجٌة ومسارات فعلها 
المتوقع والمتحقق, ٌها امتلاك تقانة المعلومات منظمات الأعمال قوة استراتٌجٌة والتً تزداد شدة كلما نمت 

ن صور تصف فرص الانتماء كثافة رأس المال المخصص للحصول علٌها وتشغٌلها. وكذلك ما تهٌبه م
 للتحالفات الاستراتٌجٌة بما ٌٌسر حركتها فً بٌبة المنافسة الاستراتٌجٌة.

 ثانٌاً: تعزٌز تقانة المعلومات القدرات الاستراتٌجٌة.
تتفاوت منظمات الاعمال العربٌة والدولٌة فٌما تتمتع به من قدرات استراتٌجٌة كماً ونوعاً وتوقٌتاً وكلفةً 

ٌأتً الحدٌث عن القدرات مواكب للموارد الاستراتٌجٌة الملموسة وغٌر الملموسة , المادٌة وموقعاً, و
والمالٌة والبشرٌة والمعلوماتٌة. ٌتحدد دور التقانة فً توجٌه  القدرات لبلوغ المقدرة الجوهرٌة, ومنها مثلا 

الفجوة الاستراتٌجٌة استخدام قٌادة المنظمات الاعمال الذكاء الاصطناعً والانترنت لفحص وتشخٌص 
لقدراتها, ومن ثم الاستعانة بالاسالٌب الكمٌة رٌاضٌة وبحوث عملٌات واحتمالات للتنبؤ بمستواها نمواً 
واستقراراً وتراجعاً. فضلاً عن توظٌف القٌادة الاستراتٌجٌة تقانة المعلومات لتقدٌر تلك المستوٌات ورسم 

اتٌجٌاً. واتجه التفكٌر الاستراتٌجً فً المنظمات العالمٌة جدولتها وموزاناتها وتقٌٌمها وتدقٌقها استر
( وحدة اعمال 31000( شركـة تمتلك )6000والدولٌة للاستفادة من قواعد البٌانات التً تشترك بها بحدود )

 استراتٌجٌة , وهو امر ٌعزز منطقٌة الحكم على القدرات الذاتٌة والمنظمات المتحالفة استراتجٌاً.

 ة تقانة المعلومات فً بلوغ المٌزة الاستراتٌجٌة:ثالثاً: مساهم
شاع تداول مصطلح المٌزة التنافسٌة فً علم الادارة الاستراتٌجٌة, منذ بدأ التفكٌر باستراتٌجٌات 
الاعمال. وقد ابدع علماء التسوٌق فً محاورتها تحلٌلا وتفسٌراً انواعاً ومصادراً, والسبب بٌن مفاده ان 

اسواق منظمات الاعمال التً تشكل جزءاً من ادارة استراتٌجٌة السوق. واستمر الامر  المٌزة متسعة بمعطٌات
كذلك منذ تفكٌر جامعة هارفارد بتدرٌسها فً مستهل العقد الاول من القرن العشرٌن ولحد الآن , بمسمٌات 

الامد والادارة  عدة منها سٌاسات الأعمال , والاستراتٌجٌة والتخطٌط والقرار الاستراتٌجً والتخطٌط بعٌد
الاستراتٌجٌة جسد ذلك العدٌد من المقالات والبحوث والدراسات والمؤلفات حملت ضمن عناوٌنها المٌزة 
التنافسٌة. وشهد عقد الثمانٌنات من القرن العشرٌن بداٌة الاعلان والانتقال من المٌزة التنافسٌة الى 

اخرى. وكان لباحثً ومؤلفً تقانة  ةتار ومزدوجة متفاعلة ةالاستراتٌجٌة وبصورة شتى مستقلة تار
 المعلومات ومكوناتها اسهاما واضحاً, فمثلاً هنالك من ضمن مؤلف فصلاً للمٌزة الاستراتٌجٌة امثال

( Licker, 1982)( Ohmae, 1997) وبحث لـ   (Porter,2001) (Garrin, 1995)  وٌتجلى دور .
تخفٌض الكلف الرأسمالٌة وتعزٌز نوعٌة المنتوجات تقانة المعلومات فً اختصار الوقت الاستراتٌجً و

والخدمات والمعلومات او المحافظة علٌها. وتمكٌن القٌادة الاستراتٌجٌة من القٌام بالتحسٌن المستمر. كما هو 
حاصل فً منظمات الاعمال الٌابانٌة, وكذلك ضمان حسن المبادأة الاستراتٌجٌة والمرونة فً التعامل مع 

مٌة والبٌبة الاستراتٌجٌة. فهً تمثل روح العملٌة الاستراتٌجٌة وسر قوتها فً محٌط الأعمال المواقف التنظٌ
الاستراتٌجً عالمٌاً ودولٌاً وعربٌاً. وهكذا نستطٌع القول ان تقانة المعلومات اداة تؤهل قٌادة المنظمة للتحول 

اتٌجٌة وهً من سمات منظمات من تصورها وتفكٌرها وتوجهها من المٌزة التنافسٌة إلى المٌزة الاستر
 الأعمال فً القرن الحادي والعشرٌن.
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 رابعاً: دور تقانة المعلومات فً تحقٌق التفوق الاستراتٌجً:
الدور هنا حول الكشف عن اسرار التفوق الاستراتٌجً لمنظمات الأعمال وأشكاله عالمٌاً ودولٌاً  ٌتمحور

ٌمة تقانة المعلومات لتدرٌب فاعلٌة الإدارة الاستراتٌجٌة(, ركزت وعربٌاً وإقلٌماً. فمثلاً برز بحث بعنوان )ق
أفكاره على مواكبة التغٌر المستمر, والاستعانة بتقانة المعلومات فً عملٌات المعرفة و إعادة هندسة والقدرة 

 Robinson) على تركٌب الأفكار والعمل بلغة الفرٌق وحل مشكلات فً عالم أعمال بنظرة استراتٌجٌة

. وتحدث مجموعة مؤلفٌن عن الاختٌارات الاستراتٌجٌة التً تصنع تفوق منظمات الأعمال وبقابها  (1998,
استراتٌجٌاً, والذي اصبح مستلزم أساس لمواكب التغٌر عالمٌاً لاقتصادٌات مختلف الدول رفضاً واستجابة 

عبر تكوٌن تصوراً  (IBM). وٌوصف تفوق شركة (Primozic et.al.,1991) لمعطٌات اقتصادٌات العولمة
استراتٌجٌاً, وتطوٌر استراتٌجٌات وتكتٌكات لتطبٌق ذلك التصور لبلوغ المٌزة التنافسٌة, فالتفوق ٌجسده 
التصور الاستراتٌجً للأعمال عالمٌاً ودولٌاً وعربٌاً وإقلٌمٌاً أدواته الفاعلٌة, والإبداع والتعلم والنجاح 

. فكٌف نتصور تحقٌق كل هذا بمعزل عن تقانة المعلومات الذي جعلت والمرونة والتكٌف والبقاء استراتٌجٌاً 
قٌادة تلك المنظمات تنظر الى العالم قرٌة صغٌرة او بٌت تنبؤها عن موقعها فً قطاعها وسوقها وحصتها 
 ومستوٌات ادابها وٌمكن الاستفادة من فكر ادارة الكلفة الاستراتٌجٌة

(Shank & Govindarajan , 1993) الربحٌة لتحقٌق (Horngen et.al.,2000) 
 ابعادا اقتصادٌة للتفوق الاستراتٌجً. (Besanko et.al.,2000) والالتزام الاستراتٌجً

تؤشر الأبعاد انفة الذكر دقة التصور والتمثٌل لفكرة ان تقانة المعلومات لغة القٌادة الاستراتٌجٌة فهً 
لتها للانتماء للفكر الاستراتٌجً فً حقل إدارة الأعمال روحها وعقلها المبدع المتجدد الثاقب البصٌرة ووسٌ

قدرةً وقوةً ومٌزةً وتفوقاً حاضراً متحققاً ومستقبلا متوقعاً مأمولاً تضمن سلامة التعاقب فً السٌرة 
 الاستراتٌجٌة لمنظمات الأعمال تطوراً وتجدٌداً وتكٌفاً وهٌمنةً وبقاءاً ونجاحاً استراتٌجٌا .

 المحىر انثبنث
 نة المعهىمبت منطق المىاخهة الاستراتيديةتقب

 تستجب الأفكار هنا لجوهر البعد الثالث من المعضلة الفكرٌة المتضمن الكشـف عن 
)مدى استخدام العقل الاستراتٌجً لمنظمات الأعمال تقانة المعلومات أداة منطقٌة فً مواجهة الخطر 

النظر إلى المواجهة الاستراتٌجٌة كونها تتألف من والتحدٌات الاستراتٌجٌة(.  وتبنى هذه الاستجابة عبر 
نوعٌن من المواجهة وهما: الخطر والتحدٌات. فكلاهما بحاجة إلى رصد وفحص وتحلٌل وتقدٌر للمواقف 
التنظٌمٌة والبٌبٌة والإستراتٌجٌة ذات السمة العالمٌة والدولٌة والعربٌة والإقلٌمٌة. وٌقود التأمل بهكذا دور 

موضوعٌاً عقلانٌة الاستجابة الاستراتٌجٌة تعاملاً وانسحاباً من الخطر والتحدٌات انما ٌتوقف إلى الاستنتاج 
على ادراك ووعً عقول تلك المنظمات بدور تقانة المعلومات بتولٌد الحقابق والقواعد ومعاٌٌر اللعبة 

نافسٌها فً تلك الاستراتٌجٌة وما ترتكز علٌه من سٌنارٌو وبوستر ٌكشف عن خارطة حركة المنظمة وم
اللعبة تصوراً وتفكٌراً وتصمٌماً وتطبٌقاً ورقابةً وتدقٌقاً بما ٌحقق مستوٌات نجاح استراتٌجٌة. وهكذا فان 
مضمون المحور ٌطرح تصوراً مفاده ان تقانة المعلومات تمثل منطق المواجهة الاستراتٌجٌة عبر فقرتٌن 

 اساسٌتٌن هما:

 هة الخطر الاستراتٌجً:أولاً: تقانة المعلومات منطق مواج
لقد انبرى علماء الادارة  المالٌة والعملٌات والتسوٌق والموارد البشرٌة عامة وادارة الخطر والتأمٌن 
واعادته خاصة الى ظاهرة الخطر فً الاعمال ادراكاً وتشخٌصا وتحلٌلاً وتقدٌراً وقبولاً او رفضاً. وقد ابدع 

ٌة لتحدٌد مقدار اخطار الاعمال المتنوعة المتوقع منها والمتحقق. العلماء فً تطوٌر نماذج كمٌة واخرى نوع
وقاد التراكم المعرفً فً علم الادارة الاستراتٌجً بصدد البٌبة الاستراتٌجٌة والمنافسة الاستراتٌجٌة الى 

ر استقطاب اهتمام باحثً وكتاب هذا العلم بخاصة فً تحلٌل وتصمٌم المحفظة الاستراتٌجٌة الى تحدٌد الخط
. فالتقانة اداة العقل   (Simons , 2000)الاستراتٌجً فً الاعمال مفهومها ومصادرا وانواعا وادارة

الاستراتٌجً فً التفكٌر احتمالٌاً بأبعاد الخطر الاستراتٌجً المتمثل بالخطر المالً والعلمٌات والموارد 
والمتوقعة. وهً تها قواعد بٌانات والمنافسة وخطر التعامل مع الزبابن والموردٌن والمنتوجات الحالٌة 

وبرامجٌات لمنظمات الاعمال تستدل بها لتأشٌر مستوٌات الاخطار التً ٌنبغً ان  تتعامل معها القٌادة 
الاستراتٌجٌة او تتجنبها. وتقدر كذلك الكلف والعوابد والاحتٌاطات الرأسمالٌة بجوانبها الاجتماعٌة والفكرٌة 

منظومة المعلومات والذكاء الاستراتٌجً المحوسب دوراً فً تأمٌن تصوراً والاقتصادٌة والمالٌة وتلعب 
منطقٌاً عقلانٌاً. ومن ثم نتسابل كٌف ٌشخص خطر تعامل منظمات الاعمال مع الوقت والابداع والرٌادٌة 
والذاكرة  والاسواق  والمنافسٌن والتقانة بضروبها اخطارا استراتٌجٌة دور وجود بنٌة تحتٌة لتقانة 

معلومات . فهو امر ٌنطلق من الترابط الجدلً ما بٌنهما بلغة عقلانٌة براجمانٌة ذرابعٌة نفعٌة تهٌمن على ال
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عقول قٌادة منظمات الاعمال استقطاباً واستثماراً لفرص مواكبة لتلك الاخطار. وبخلافة تمر منظمات الاعمال 
 بمراحل التراجع والتلاشً والافلاس.

 منطق مواجهة التحدٌات الاستراتٌجٌة ثانٌاً: تقانة المعلومات
لقد المحنا فً المعضلة الفكرٌة الى عدد من التحدٌات المبررة لامتلاك منظمات الاعمال تقانة المعلومات 
ومنها الانترنت والاكسترانٌت والذكاء الاصطناعً  وقواعد البٌانات المحوسبة امثلة دالة علٌها. اذ تشكل 

ات الاعمال ومنطق ادراتها وتلك التً تنتقٌها للتعامل معها فرصاً وتهدٌداً, قوةً التحدٌات التً تواجهها منظم
وضعفاً احد السمات الممٌزة لاستمراٌة تلك المنظمات وحٌوٌتها وبقابها وتكٌفها وانتقالها من مركز التابع الى 

والحركٌة والعدابٌة وتأخذ التحدٌات الاستراتٌجٌة الواناً شتى كونها تتصف بالغموض  المتحدي فالقابد.
والتعقٌد, مما ٌهلً على ادارة المنظمات ضرورة امتلاك تقانة معلومات محوسبة كثٌفة رأس المال وتطوٌرها 
لضمان فاعلٌة استخدامها فً تحقٌق الاهداف الاستراتٌجٌة بخاصة تعظٌم عوابدها المالٌة والارتقاء 

ً استخدام استعداداتها لبلوغ المٌزة الاستراتٌجٌة قرٌبة بمسؤولٌاتها الاجتماعٌة والاخلاقٌة وتعزٌز قدرتها ف
( . ومن ثم فأن دور تقانة المعلومات ٌستجٌب للمنطق الاستراتٌجً فً رصد 2002)الخفاجً  وبعٌدة الامد

التحدٌات فً منظمات الاعمال العالمٌة والدولٌة والعربٌة والاقلٌمٌة ومحٌطها الاستراتٌجً. وتوجٌه والتحكم 
تها احتواءاً  والتفافاً وانقضاضاً وتراجعاً وانسحاباً ودفاعاً عن سمعة تلك المنظمات وتفوقها فً باستجاب

اسواقها المستهدفة. وتٌسر التقانة الاستفادة من الذاكرة الاستراتٌجٌة وما افضى به منحنى التعلم 
دلالتها لرسم خارطة تبٌن الاستراتٌجً من حكمة لمواجهة التحدٌات تصلح اذا ما احسن تمثٌلها والتنبؤ ب

مواقع تلك التحدٌات ومصادرها ونوعها وشدة تأثٌرها وتلعب دورا فً توقع ما ٌواكب تلك التحدٌات من 
احداث حرجة ظاهرة ومختببة فً حٌاة منظمات الاعمال وتدقٌقها لضمان سلامة السلوك الاستراتٌجً ما 

 جهتها بقاءاً وتكٌفاً ونجاحاً وتفوقاً استراتٌجٌاً.ٌفرزه عقل قٌادتها من خٌارات مستقبلٌة ملابمة, لموا

 المحىر انزابع
 تصىر نىافذ تقبنة المعهىمبت الاستراتيدية

ٌتطلب وعً قٌادة منظمات الاعمال لمدى احتمالٌة التقدم بتقانة المعلومات وتصور احتمالات وامكانات 
ا وعولمتها. وهو امر ذا صلة بدراسة استخدامها تماماً. وٌبرز هكذا تحدي فً عصور المعلومات وتقانته

المستقبل الذي ٌشكل اساس اتخاذ قرار التعامل مع تقانة المعلومات. وخٌر دلٌل على ذلك تكوٌن مكتبة العلوم 
( عالم وخبٌر من علوم الحاسبات بنسبة 400م )1994التكنولوجٌة التً اشترك فً تكوٌنها فً عام 

 %(, والرٌاضٌات7%(, والاعمال )9والاتصالات الهاتفٌة ) %(,23%(, والهندسة الالكتـرونٌة )41)
%(. وقد خصص ثلاثة ملٌارات دولار لذلك استجابة لاحتٌاجات 4%(, ونظم اخرى )5%(, والفٌــزٌاء )5)

. ولد ركز اهتمام المؤتمر السنوي الثالث (Steinman & Chorafas,1996) الاعمال والصناعة والزبابن
م على ادارة البٌبة  2001( نٌسان من عام 1-5مال الدولٌة , المنعقد للمدة )عشر فً علم ادارة الاع

العالمٌة, لجعل نتاج المعرفة متاحة للباحثٌن والقٌادات الاستراتٌجٌة لمنظمات الاعمال. وقد أنصرف منطقه 
لثة بعضها ناتج الى ان هنالك عدد من التحدٌات التً تواجه قٌادة منظمات الاعمال والباحثٌن فً الألفٌة الثا

عن سرعة التغٌر فً قوى العمل العالمٌة. وهو أمر ٌلزم الاساتذة المفكرٌن للمثابرة وبذل جهد فابق لمقابلة 
التحدٌات والتغلب علٌها. وٌسود الأمل باستمراٌة التفاعل عبر المؤتمرات العلمً التً ستغنى بالحوار 

 من التحدٌاتوالمداخلات الفكرٌة وتثٌر الحلول البدٌلة للعدٌد 
(Biberman & Alkhafaji ,2001)  واذا ما استحضر دلالة تقانة المعلومات بانها تقانة محوسبة .

وبرامجٌات تناط بها مهام معالجة بٌانات بالتوقٌت والدقة والوضوح والتمثٌل والوعً لعملٌة استلام البٌانات 
هارها ضمن منظومتً معلومات دعم عبر شبكة محوسبة وارسالها وخزنها واسترجاعها ومعالجتها واظ

القرارات والمعرفة لتحسٌن المعرفة بالاسواق العالمٌة والدولٌة والعربٌة والاقلٌمٌة والمحلٌة عند منظمات 
الاعمال. وتحسٌن تطبٌق الاتصالات عن بعد فً الاعمال عبر ما اطلق علٌه منظومات الاعمال الداخلٌة, 

مشتركة وتحسٌن قدرة العقل الاستراتٌجً فً انتقاء الاستراتٌجٌات. وتشكل والتجارة الالكترونٌة والمشارٌع ال
هذه الجوانب عوامل نجاح  حرجة تحدد الاعمال التً ٌنبغً ان تملك اولوٌة فً التفكٌر استراتٌجٌا بتطوٌر 

ن وتوقع مجموعة مؤلفٌن ان عدد الذٌ .  O'Brien ,2000 ,(Alter ,1996))منظومة المعلومـات وتقانتها 
م( باستخدام منظومات محوسبة سٌكون نصف ملٌون ٌتطلب ذلك توظٌف  2009ٌعملون فً منازلهم عام )

عناصر منظومة الاتصالات المحسوبة )الافراد والاجراءات, والبٌانات, والمعلومات, وتصمٌم الاجزاء الصلبة 
 فً الحاسوب, والبرمجٌات والاتصالات(.

لاتصالات عن بعد لضمان ارتقاء تقانة المعلومات لدورها وكذلك السعً لدعم الحاسبة وتقانة ا
الاستراتٌجً الذي ٌدعو قٌادة منظمات الاعمال الاهتمام بالمستقبل , استجابةً والتزاماً وتعلماً وفرصاً 
واستثماراً بحثٌاً وتفكٌراً وتطبٌقاً عبر تحدٌد مواقع استراتٌجٌة اعمال تلك المنظمات فً شبكة الاتصالات عن 
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. وانصرف رأي اخر ٌجسد الدور الاستراتٌجً لتقانة المعلومات من خلال (Williams , 1997) بعد
الاستعانة بالذكاء الاستراتٌجً التً تشمل على القدرة التعلم والرصد والتصور والتفكٌر والوعً 

ت الاستراتٌجٌة باستراتٌجٌات الاعمال الى قوة ومٌزة وتفوق استراتٌجً. وهو امر ٌعتمد على اتاحة المعلوما
. وأثٌر تصور مفادة ان تقانة المعلومات سلاح استراتٌجً تستخدمة قٌادة منظمات (Alter , 1996)وتقانتها 

الاعمال داخلٌا عبر شبكات الاتصال, والإنترنت وتخطٌط الموارد, وخارجٌا عبر الاكسترانٌت, والتجارة 
تقانة المعلومات ودعم القرار, وٌتوافق مع الالكترونٌة وهٌكل الشبكات وهو توجه مستقبلً نشوبً ل

 .(Daft , 2001)مستوٌات التعقٌد فً تصمٌم منظمات الاعمال العالمٌة والدولٌة والعربٌة والاقلٌمة والمحلٌة
وقدم تصوراً عن تقانة المعلومات والمنافسة العالمٌة تم فٌه ربط تقانة المعلومات مع الاتصالات 

ومات بالتوقٌت الصحٌح, وٌسهم تبادل البٌانات الالكترونٌة بتقلٌل وقت تبادل الهاتفٌة, لضمان تدفق المعل
الاتصالات الهاتفٌة و تقانة المعلومات والاتصالات الفورٌة. والتفكٌر بالاستعانة بالانترنت لتأمٌن سلامة 

سٌات والدولٌة اعمال المنظمة داخلٌاً وخارجٌاً. فهنالك حاجة لشبكات المعلومات فً المنظمات متعددة الجن
. وتطرق كاتب اخر الى (Kotabe & Helsen , 1998) والعالمٌة للإفادة منها لتعقب التغٌرات ومتابعتها

المعلوماتٌة كونها تشكل احد التغٌرات فً استراتٌجٌات الأعمال ٌمتلك تأثٌرا فً مستوى تحقٌق المٌزة 
ات امكانٌة كبٌرة فً عرض منتوجات متنوعة التنافسٌة وضرب مثلا عن اتاحة تقانة الانتاج المرن للمنظم

( 1000دون حصول زٌادة فً الكلف. مثال شركات الهاتف الانكلٌزٌة التً انتقلت من نموذج واحد الى )
. وتوقع اخرون ان (Doyle ,1994) نموذج مختلف الاحجام والالوان مبرمجة وغٌر مبرمجة وباسعار شتى

ات المعلومات الاستراتٌجٌة انطلاقا من أن المعلومات موردا تقانة المعلومات ستشكل جزءاً من منظوم
استراتٌجٌا واداة قٌادة منظمات الاعمال فً مواجهتها التحدٌات وبخاصة قوة المنافسة الاستراتٌجٌة . فضلا 

تغٌر فً التصنٌع    لها نافذة تقنٌة تشجع القٌام بتحلٌل القٌمة والتحالفات استراتٌجٌا واحداث عن النظر
 قٌق ربط محكم مع الموردٌن والزبابن واعادة التفكٌر بهندسة الاعمالوتح

(Lauddon & Lauddon , 1994). 
واذا ما استحضرنا الذاكرة بصدد عنوان المؤتمر )تكنولوجٌا المعلومات ودورها فً التنمٌة الاقتصادٌة(, 

ستراتٌجٌة وهً على التوالً, ادارة نجد ان محاور المؤتمر تؤلف مؤتلفة او منفردة نوافذ تقانة المعلومات الا
تكنواوجٌا المعلومات والموارد البشرٌة, والادارة الصناعٌة فً الاعمال, وتكنولوجٌا المعلومات والموارد 
البشرٌة والادارة الالكترونٌة, والتدقٌق والرقابة فً بٌبة تكنولوجٌا المعلومات, وتكنولوجٌا المعلومات 

ودراسات الجدوى الاقتصادٌة وتكنولوجٌا المعلومات, وجدوى الاستثمار فً والتخطٌط المحاسبً الضرٌبً, 
تكنولوجٌا المعلومات, والاستخدامات الالكترونٌة فً المؤسسات المالٌة والخدمٌة, والمصارف الالكترونٌة 

فً صناعة والنقد الالكترونً, والتجارة الالكترونٌة, وتطبٌقات الانترنت فً التسوٌق, والاعمال الالكترونٌة 
السٌاحة, والتشرٌعات القانونٌة وتكنولوجٌا المعلومات وواقع ومستقبل صناعة تكنولوجٌا المعلومات فً 
البلدان العربٌة. ونعتقد ان هذه المحاور جاءت استجابة واعٌة لتوصٌات افرزتها جلسات حوار المؤتمر 

أتً متوافقا بصورة صرٌحة مع ثلاثة م( فً جامعة الزٌتونة الاردنٌة. وٌ 2001المنعقد فً نٌسان عام )
القٌادة الابداعٌة فً مواجهة التحدٌات المعاصرة (تحت عنوان   أهداف للمؤتمر العربً الثانً فً الادارة

م( الاهداف  2001, والذي اقامته المنظمة العربٌة للتنمٌة الادارٌة فً تشرٌن الثانً عام ))للادارة العربٌة
 وهً:
رة تكنولوجٌا المعلومات فً المنظمات العربٌة وكٌفٌة تعظٌم الاستفادة من بحث أسالٌب تطوٌر ادا . أ

 التطور التكنولوجً العالمً فً هذا المجال.
نظم ادارة المعلومات والتكنلوجٌا فً المنظمات العربٌة )ادارة رأس المال المعرفً, وواقع ادارة  . ب

ظم دعم القرار ووضع وتحلٌل المعلومات والتكنولوجٌا المستخدمة فً المنظمات العربٌة, ون
 السٌاسات العامة, ونظم استراتٌجٌة وسٌاسة المعلومات فً المنظمات العربٌة(.

 ج. ادارة وتنمٌة الموارد البشرٌة فً عصر المعلومات وتكنولوجٌا الاتصالات.
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 خلاصة واستنتبج
معلومات فً منظمات جاء التحلٌل التتابعً التعاقبً لمسارات تحلٌل الدور الاستراتٌجً لتقانة ال

الاعمال, لٌعلن عن استخدام التقانة مورداً ولغةً ومنطقاً وسلاحاً استراتٌجٌا ٌنبغً التأمل والتفكٌر فً 
استثماره وتطوٌره والمحافظة علٌه . وقد انطوى البحث على تشخٌص بٌن لابعاد المعضلة الفكرٌة, ونعتقد 

الابعاد متناغمة مع حاجة منظمات الاعمال العربٌة  ان ما أثٌر من اراء وتحلٌل جاءت منسجمة مع تلك
وقٌاداتها الاستراتٌجٌة ألٌة والباحثٌن فً حقول الادارة والمنظمة منظمومة المعلومات وتقانتها. ومرتقٌة 
ومحققة لاهدافه مستجٌب لمنهجة موظفاً اٌاه فً تولٌد عوامل استقطاب لعقول الباحثٌن فً العلوم أنفة الذكر. 

التفكٌر بتناول تصمٌم نوافذ تقانة المعلومات الاستراتٌجٌة امر متممة ومبشر بنوافذ مستقبلٌة فضلا عن 
 بنظرة تفاؤلٌة مهٌمنة علٌها جمالٌة فً هذه التقانة.

وختاماً فان حاجة منظمات الاعمال العربٌة لتقانة المعلومات كحاجة الانسان للعقل. فهً تبعث الحٌاة 
وتطوراً وتغٌراً, وتسهم فً تجاوز حالة اللامعقول الى المعقول فً التعامل ما هو  التنظٌمٌة ابداعاً وتعلماً 

جدٌد قوةً وقدرةً وتفوقاً وقٌادة استراتٌجٌة, وهو ما ٌعنً انتقال مستوٌات التفكٌر الاستراتٌجً فً منظمات 
 –العربٌة, والعربٌة  –عربٌة الاعمال العربٌة حاضراً ومستقبلاً بتحدٌات الذات وبٌبة المنافسة الاستراتٌجٌة ال

العالمٌة, ولعل مفتاح النجاح فً لعب الدور الاستراتٌجً المطلوب ٌتوافق مع امتلاك تقانة  –الدولٌة والعربٌة 
 المعلومات متناغمة فً توجهها الاستراتٌجً.  

 المصبدر

 ةبٌالعر
 ً منظمررررات الاعمررررال (, منطررررق ادارة التحرررردٌات الاسررررتراتٌجٌة فرررر2002) الخفرررراجً, نعمررررة عبرررراس -1  

قسررم ادارة الاعمرررال                -"المررؤتمر القطرررري الاول للعلرروم الادارٌرررة, جامعررة بغرررداد كلٌررة الادارة والاقتصررراد
الاخلاقرررً للقررروة  -(, التصرررور المعــرررـرف2001ًالخفررراجً, نعمرررة عبررراس ورشررري, عبرررد الهرررادي ) -2

 (.63-153 بغداد -ت الحكمة) بٌ الاستراتٌجٌة لمنظمات الاعمال, دراسات اقتصادٌة

 منشور المؤتمر العلمً السنوي لكلٌة الاقتصاد والعلوم الادارٌة فً جامعة الزٌتونة الاردنٌة , عام -3  
 م.                                                      2002    

ة التحدٌات المعاصرة للادارة العربٌرة(, المؤتمر العربً الثانً فً الإدارة )القٌادة الابداعٌة فً مواجه -4     
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