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 بسوغ مفهىم الرضب الىظيفي في السلىك التنظيمي
 

 أ. د. سعد العنزي
 

 تىطئة* 
للد  ل د ب  دن لدر د ة  (Journal of management history)جددٌة  لكدا اللجكدل العةٌ دل 

(، العدددد 21لللٌددز  ددً ل اددٌر الداددة انداةي  لنسددٌت الل بدد ا ح ياددن  ف  الن ٌ ٌددٌر.   للجكددد  
 ا ٌدددددة  لعنددددد ار الٌددددد   ددددد  اللجكدددددل نلدددددر لةاجعدددددل ل ةٌ ٌدددددل( لدددددر  ددددد   1002( لعددددد ب  3 

(The emergence of job satisfaction in organization behavior A historical 

overview of the dawn of jop attitudes research)،   لك  ندد(Thomas A. 

Wright) ندد  انلةٌاٌدل.  ار ن دد انسل    ً قسب العك ب انداةٌل  ج لعدل نٌدد دا  دً ال نٌد ح اللل
 لد  دً  ،الاطكح لفب  ً السك ا اللنظٌلً ق ر ن لدأ  ن،  ف  ل اٌدن  "ار الةب  ال ظٌدًثلل لر  

،   لا اكى ٌد ا لئدا  (Work attitude)انب ر الدةاس ح اللط ٌ ٌل لل ب ع انلج   نن  العلر 
 ٌر ا لل ا  دةاسل العلاقل  ٌر الج   ح ال  نثٌر ان ائر ال ٌر ظفة ا اند لطكع ال ةر العشةٌر،  ال

 الع لر  اد ء  العلر.
للع لر ال ةقل الن لٌل  جدٌدل لدع  لدا الددةام الل جد د  دً الدادة اللنظٌلدً الد ي اةلد ط    دد ر 

 دً دةاسد ح  للدف ب الةب  ال ظٌدً  ً الدةاس ح اللط ٌ ٌل  ً لكا اللةنكل اللدً ا ندح لعل دة    ٌد
 الن دد ئ  الل ةٌ ٌددل لعادده ار ظفدد ة الةبدد   الدد ظٌدً جدد ء ل اددةاو، ان انددن  انداة   اددةاو  لل ةسددل.

اا ح لدر الل بد ا ح اللنسدٌل نن د و،  سد ت ل جدن ال ند   اللٌدانٌدل نند   نء الز د ر  ةبد  ، 
  لكر الع لكٌر  ث    لفب   ٌئل العلر الللائلل. 

نلجد   نند  العلدر،  لادر  دً  داٌل ال ةر العشةٌر ا د  ل جدن ال د نث ر ٌادت اكدى ل بد ع ا
 لنكدددددددن ل بددددددد ع الةبددددددد  الددددددد ظٌدً اندددددددد الثلاثٌنددددددد ح   داٌدددددددل انة عٌنددددددد ح لندددددددن، ندددددددر  

(Job Satisfaction)   اال ددة لددر ق ددر اللعنٌددٌر   نددن ل ٌدد ه  اسددع انسددل داب ل ٌدد ه الفندد ء 
(Happiness) . ن   العل لل اللنلجل/ السعٌد  ً  

 دً لةاجعلفد  الل ةٌ ٌدل الع لدل اللدً سدل دب لك د ة   ا ر للك ص قٌلل ال ةقل الن لٌدل   اد للف 
اللل اص  ً انداة   السك ا اللنظٌلً،  لا الدفب الللٌز للاط ة الل لةر  لج نح ال لع  ان لن ر 

(Fascination) .لط ة الةب  ال ظٌدً اكى لداة الزلر  

 تمهيد* 
يداة  اللد اةد ال شدةٌل  ن ٌ دى اكى اند لدر اللل اادٌر  اللل ةسدٌر  د ر الفددر اللةادزي

 لنسٌر الج   ح الع لكٌر نن  العلدر  دً اللنظلد ح.  (Morale)ٌللن ة نن  ة ع الة ح اللعن ٌل 
 ك ددد ن لددح الجفدد د ال نثٌددل الللعك ددل  فدد   الل بدد ا ح ا لل لدد و ا ٌددةاو  ددً اكددب انداة   السددك ا 

ن ار لكدا ان لٌدل لجكدح   بد ح ( ا ب لبى.  لل  ن شا  ٌد57اللنظٌلً لن  ل  ٌ  ةت ياثة لر  
 ً اثة  انلش ة ال ن   اللنظٌلٌل اللعنٌل   لةب  ال ظٌدً اكدى لدداة ااد اب ط ٌكدل،  نٌد  ا ل دةح 
ح  عبدف    ندن الجد   نند  العلدر،   دً لند  نح ا عدد ل د نثٌر  الكٌ و  طة  ادٌد  ل لكدل،  ل د ادد 

ر  دً السدك ا  للبل ة اش ة اللل اادلةل قٌر ااط ا لدف لن الن ٌ ً اةب   ظٌدً.   ً   ا ا
،  ا ندن شدع ةاو  (Cognitive)، ا  ادةاا (Belief)ال ظٌدً العل د  الى  ج ت الللٌٌز  ٌر الةب 

(Emotion) ًا  لددرثة ادد طد ،(Affective) ًبددح ال دد نث ر اللندددثٌر ار الةبدد  الدد ظٌد ٌ  .
 دن لدر جفدل ث نٌدل.  لدع  لدا، ٌعدد  ٌعللد لر جفل اكى ل  ٌشعة  ن الدةد،  اكى ل  ٌعل دد  ا  ٌدادة

الةب  ال ظٌدً ااثة الللغٌةاح اللً للح دةاسلف  لةاةاو  لاةاةاو  ً  ن   السك ا اللنظٌلدً، نٌد  
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.  لعر (Spector)(،   لا  نست ل اٌداح 2995( دةاسل لند ا ب  20 000نشة ن لن ااثة لر  
للل اار   لةب  ال ظٌدً،  د  د ة  اللللٌدز ار  انداو لر ا ب انس  ت اللً داح الى   ا ان لل ب ا

لر  ٌر ا ةز ال  نثٌر ال ٌر ا ة ا ادر  (Mc Murry, 1932) ً اللن ر  اد ء  الدةد الع لر.  ٌعد 
 Employee) لددا انال دد د لددر  ددلار ل شددٌة  ا لٌددل لندٌددد العلاقددل  ددٌر اددد ء  الدددةد الع لددر 

efficiency)،  الةبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  اددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر العلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر  
(Work  Satisfaction). 

ل د ظفة ان لل ب   لةب  ال ظٌدً لل  طئ و  عض الشًء  ً  داٌل لنلار الثلاثٌند ح لدر ال دةر 
العشةٌر، ثب لط ة   شار ا ٌة  ً اثن ء النةت الع للٌل الث نٌل،  ازداد  د ا اللطد ة سدط ا و  لطكدع 

ل لكدر ادر  ال لسٌن ح،  نٌ  ا   ٌل جن ال د نث ر  دً ا لٌد ة ب لل بد ع الةبد  الد ظٌدً  شدار
انلج   ح نن  العلر،   لا  ناب لن لً الدفب  ن، لٌطك  اكى لكا اللةنكل   ل   ٌل  ً اكدب انداة ، 

 ا نف  ا ح  شار ج  ةي نن  انل جٌل الدةد  سع دلن.
ٌعادده الدددةه اللفددب  ددً الداددة انداةي ن ٌ ددل لنٌددة  لكغ ٌددل،   ددً انددن  دددنو لددر ار ٌل جددن 

لفب  دةاس ح الةب  ال ظٌدً،   نفب     ا  عٌداو  ً  ند ثفب نند  ا ل د ة  لال  نث ر نن  زٌ د  ا لل 
 ا د  لد   ٌدن الاد ٌدل لدر اللةاٌدز،  ، ٌئل اللنٌطل   لع لر ظن و لدنفب ار الل بد ع اشد ع  نثد و الغ ز ال

( سنل،   ً  لار لةنكدل نف ٌدل سدلٌن ح 10 لل  آر الٌن انلة  نٌ  بعدح الال  ل انن ياثة لر  
 ل ثل نٌن ح ال ةر الل بً.  داٌ

ٌللثر اةض ال ةقل الن لٌل   للس اد   ً لن ٌ   فب ا ر لسٌ    لج ر العلر الللعك   اٌدٌدل 
لط ة ال لع  ان لن ر   لةب  ال ظٌدً اكى لة الزل ر،  ٌلانظ قد ظفة اسل دالن ل اةاو   شار ا ٌة 

لشددًء،    دد ح ال ندد   للجددن  شددار لكددح لكنظددة،  الدد  انر   نددن اكددى انةجددح ادد ة لنسدٌ و  عددض ا
 Standard)،   ٌئل العلر ال ٌ سٌل  (Employees boredom)ل لكر لل ل و نن  لكر الع لكٌر 

work environment) ةبد  الز د ر   نئدن  ،(Customer Satisfaction & Loyalty) .
جعدر الةبد    شد ر السد ت الد ي (Missing link)  دد ة   سدلنن  لنندى لندٌدد النك دل اللد د د  

ال ظٌدً ار ٌسل دب ال ٌ ه الج  د ح  دً  ند   السدك ا اللنظٌلدً.  لد لا نةلد ي ار ن لددأ  لسدكٌط 
 الب ء اكى لط ة ل ب ع انلج   ح نن  العلر.

 اللطكت ان ر: انلج   ح   ن   اكب انداة  الل اة 
اشة،  اكى  جن  ار دةاسل انلج   ح  دأح  ً نف ٌل ال ةر الل سع (All port, 1935)اش ة 

 -Task)لد  اادطكح اكٌدن   نلجد   نند  اللفلدل  (Lange)( لدع االشد ر 2111اللندٌد  ً ا ب  

Attitude)  انطلاقدد و لددر ار ان ددةاد اللدد جفٌر لكلةاٌددز لٌا ندد ا لج ددةٌر اكددى الفجدد ب، ٌسددلجٌ  ر
 ندد  للددع ا  سددةال اا ددة لددر ا لئددا الدد ٌر ٌا ندد ا لدد جفٌر لكلةاٌددز اكددى اللثٌددة ندسددن.  انسددج ل و 

 جدد ءح  دً سددٌ قن اسددف ل ح اددد لددر اللفندسددٌر الادن اٌٌر ان ائددر الثدد ر (Lange)الل ل دةي لدد  
(Fredrick Winslow Taylor, 1911; Frank Gilbreth, 1911: 1917)  الكد ٌر اادد ا

د ٌدل، اكى ار اللندٌ  الن جح لل  د  انداة  العكلٌل ن ٌ لاة اكى قب ٌ  ال    الجسدٌل  ال ةاادل الٌ
  ة الداددددددةيلط لدددددد  ٌددددددنجب انفدددددد  لددددددر لعددددددت ٌاددددددٌت الدددددددةد،  لاددددددر اٌبدددددد و ٌللثددددددر  دددددد ل

(Mental revolution)  ةلادز اكدى انداة   الع لدر.  ددً سد ٌر اللثد ر، انددل  ةادزا  شدار ٌي ال
اكدى ار اطلئند ر  (Gilbreth)  دد ااددح  ،ةئٌسً اكدى د ة اللعدت  دً ل ةجد ح الع لدر  انج زالدن

 (Taylor)لن ل ثٌة لفب اكى ل ةج لن.  اكى نده الشد اكل، ار  كسددل  (Contentment)الع لر 
انس سددٌل قددد اسددلندح اكددى ا لددةاض بددلنً لددد د  ار العدد لكٌر الدد ٌر ٌ  كدد ر لدد جٌة ب اكددى اسدده 
انداة  العكلٌل،    لنلٌجل سٌل  ب ر انج ة اللنللكل اناكى،    قدر لعدت جسددي    ندً،    للد لً 

 ة ةب   انل ج و.  نفب سٌا ن ر ااث
 الاددددددددن اً ار العدددددددد لب ان ددددددددة الدددددددد ي ا اددددددددة زلددددددددر لدددددددد ٌك ة  دددددددد  ادددددددد لب الددددددددنده

 (Munsterberg, 1913)  الدد ي لددب ٌةاددز اكددى اللعددت الجسدددي،  ددر ةاددز اكددى الةل  ددل ال  نٌددل
(Mental monotony)  ا  اللكدددددر ،(Boredorn) شدددددار ااثدددددة لندٌدددددداو،  ك دددددد اة دددددح   .
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(Gilbreth)   دب الع لر.   ار اللعت   نن ا ةازاو ً(Munsterberg)  الةل  ل اكى انف  لش اة
  ٌة س ة  لطغً اكى الع لكٌر  س ت اللفل ح الللاةة  اللن طل  ن  ً العلر.

نٌدددد  ل اددددر  (Fatigue)ار الةل  ددددل ل لكددددر لل لدددد و اددددر اللعددددت  (Munsterberg)ةأى 
دد   نفدد  شددع ة ندسددً الاددطكح   نفدد  لددةل ط  لسددل ى ان سددٌه الع لددر  لشدد اة ،   شددار اد  لندد

(Psychological feeling)  ا ٌدددةاو  قددددح دةاسددد ح  .(Howthorne)  انلةٌاٌدددل،  دةاسددد ح
(Wyatt)   زللائن ال ةٌط نٌل  ً ا د اشةٌن ح ال ةر العشةٌر، اند االش   ح لثٌة  لكغ ٌدل، نٌد 

  الةل  دل  دً العلدر.ا ق ح الةانل  الن ا ز اكى لعت الع لدر ل ثٌة لثر  ،ل نح ل ثٌةاح ا الر ا ةى
ث ةر انلةٌاٌل  نظدةائفب ال ةٌطد نٌٌر، قدد    شار ل لاة، ار ال  نثٌر ال ٌر الك ا  ً لا نع   

  ٌدة ب لدر الدة اد ان دةٌر  شدار ندسدً  (Taylor and Munsterberg)االشدد ا لد  ننظدن 
 ار الل ٌٌل ح اللدً لل د   ق ر ا دٌر ل ةٌ  و،     ار الع لكٌر ٌللكا ر ال دة  اكى اللداٌة  اللدسٌة،

.  لثكلد   د   (Mayo, 1933)ن ر ل اقر العلر لرثة  ً اسلج   لفب نن  ،    ا الل اٌد   لط ع لد  
  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ر (Taylor)النددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ر لدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع 

(Gilbreth, Munsterberg and wyatt and his Colleagues)    قددد اسددل د ا انلجدد
(Attitude)  نع  دد  ث ةر لٌة طدد ا  لددا  لشدد اة  ددً  ندد ثفب.  لددر ثددب جدد ء ال دد نث ر  ددً لادد
(Feelings)  الع لكٌر  ا اطدفب(Sentiments). 

ار  لدد ض اللعدد ةٌر ندد ر لدد  الدد ي ٌشدداكن انلجدد  ، ا  للددر ٌلادد ر ٌةجددع   شددار جزئددً الددى 
 Thurstone and)، (Thurstone, 1927; 1928;1929)العلدر ال د ةع الل ادة الد ي قد ب  دن 

Thurston, 1930)ب .  دً  نثدن الل  (Thurston, 1928) سد ب "انلج  د ح للادر قٌ سدف " قدد 
لعةٌد و ا ل و لف     لف  "انف  شًء ٌجسد شد  ا  ق   الشع ة انٌج  ً ا  السك ً نن    اد  ندسدً. 

ز، ٌال  ااطى لعةٌد و لداٌكٌ و للالج   نٌ  انن ٌلثر اجل لً لٌ ر  لش اة الش ص، اللن لر ا  اللن
نةاء، اللفدٌددداح،  انلف لدد ح ندد ر ل بدد ع ا  شددًء لندددد.  اكددى اسدد ه ا ادد ة للادد ة  سددكد و، ا

ل ٌددد ه الج  ددد ح الددددةد ننددد  ل جفددد ح طددد ةح  دددً نٌندددن ثلاثدددل  (Thurston)العلدددر الللٌدددز لددد  
 ل ب ا ح  ً الانٌسل، اللنةل ح،  العلر العساةي  اللاانر.

 ، ا ر لن ل ثٌةاو ا ٌةاو اكدى اللةل ط  لندٌد انلج  (Thurston)ار انط ة اللد  ٌلً ال اسع ل  
ادد لر ال  نثٌر ان ائدر  الد ٌر ا ادة  ( اللفللدٌر   لج  د ح العلدر الل لكددل.  ددً  ند  لط ٌ دً 

اللنظ ة العد ب لد   (Kornhauser, 1933)لنح ان ار "اسك ت قٌ ه انلج   ح نن  العلر" ل نى 
(Thurston) عةٌدر سد ٌا ل جً  ابدح  ا لنٌ  اش ة  ٌدن اكدى اندن لادطكح  د لض،  لدٌه  ند

  ق طع..
نٌ  ا ر  (Uhrbrock, 1934)   لر ال  نثٌر الة اد ان ةٌر ال ٌر اجة ا  ن ث و لط ٌ ٌل   

   ان ة   لب و  ً لعةٌددن للالجد   نند  العلدر.   غدض النظدة ادر ال بد ٌ  اللعةٌدٌدل  اللد  ٌلٌدل 
لج  د ح قدد لطد ةح الدى الندد الد ي اللً ظفةح  ً لةنكدل ثلاثٌند ح ال دةر الل بدً،  د ر دةاسدل ان

ر  ٌن   لر لندٌد  لسل لدا ر اس سٌل لكل اً  اللن   انف . (Kornhauser)للا 
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 اللطكت الث نً: اللدا ر انس سٌل ال لسل ل ٌ ه انلج   نن  العلر
، الل   كدل  ٌدة الل جفدل، الل د  لاح الل جفدل، انسدئكل انلج  ٌدل،  لللثر   لطةٌ دل اننط  اٌدل

 ل  ٌٌه الللط ة  الللن ال. ال

 اطكددد  اكٌدددن   لطةٌ دددل اننط  اٌدددل  (Kornhauser, 1933): قدلدددن اللدددد ر ان ر -

(Impressionistic method) نٌ   نٌح  دً بد ء الدر ،(Williams, 1925)   د  
لدددد ر  الدددً لكغ ٌدددل  ن ةسدددلً  ط ٌعلدددن.  للشدددار لك  نددد  انط  اددد ح لعٌندددل  دددً بددد ء 

 ا الكفب،  اٌدر نجز  ق لن الع لك ر،  اٌر ق ل ا  لا،  اٌر االللانظ ح العةبٌل ن ر ل
 ا نددددددددح سددددددددك اٌ لفب  ددددددددً العلددددددددر.   عددددددددد  لددددددددا ظفددددددددةح ال  دددددددد ح لثٌددددددددة  لدددددددد  

(Whyte, 1943; Homans, 1950)  ًق لدد  لددر  لالفدد   لك ددٌص اللددد ر اننط دد ا 
 شددار  ابددح.   ددً لثدد ر لنددددد ندد ر اٌدٌددل الددر  ددد ا اللددد ر، ٌلاددر الةجدد ع ل نددد  

(Williams, 1925)  الل سدد ب "  اادد  الددر الةجدد ر" الدد ي ط  ددن  ددً اددن ال سدداا
ٌاعت انلار  ددٌلاو  الندٌد،  ااد  ٌن ار الع لكٌر  ً     الان ال،  س ت الللاافب لف ةاح

انف   سةال،  اد نفب لدر ان ائدر اللرسسدٌر للالند داح اللنكٌدل  الن   د ح ال طنٌدل،   دد 
ال دةر الل سدع اشدة.  لدع نشد ت الندةت الع للٌدل  ع  دً ا ا دة ن  اسس ا اقد ى لنظلدل اد

ان لى ظفةح لش ار جدٌل  ً ادد ا ٌة لر اللفر،   بدلنف  ادن ال سداا الندٌدد.  ل دد 
ار الس ت الةئٌه لكندزاع  دً  د   اللفندل اللع دد  ٌعد د الدى  (Williams, 1925)ا بح 

 ح اللددً لاللسد  انلفد   الدد ر آندد اا نظد ب الل شدر  ددً انجد ة.  لدر  ددلار اللد  بد ح  
اجةٌح لع ةئٌه ن   ل ان  ع السداا الندٌدٌدل، قد ب اللسدر ل ر النا لٌد ر  لغٌٌدة العدٌدد 

د ر ان د    نال د ة العلاقد ح الللدا كدل الللاندل لدع  لر لعدنح انج ة اللندد  لك ظد ئر
  لانٌد ح ال ظ ئر الللعدد .    لنلٌجل نددثح اةقكدل ن ٌ ٌدل  دً نظد ب انجد ة اللنددد لند

 زلر  عٌد اكى اس ه لانٌد ح ال ظ ئر الل لكدل بلر الان ا ح الل لكدل.

 اللعددة ر انددن   لل   كددل  ٌددة الل جفددل  (Mayo, 1933): اةبددن اللددد ر الثدد نً -

(Unguided interview)   ت اكددى اجددةاء الل دد  لاح اللددً لددر ٌسدد ر   و (   نثدد33، ا  دة 
ةٌدل ند ر ل بد ا ح لفلدل  دً العلدر الع لك ر اسئكل لنددد ،  غٌدل لشدجٌعفب لكلندد   ن

 قدد اجةٌدح  د   الل د  لاح  دً  ا ا و لكا اللً للبدلر الج  د لفب  لشد اة ب... الد ،. 
 زللائدن  (Mayo)ع    ث ةر الل  عل لشةال  سلةر الالةٌا انلةٌاٌل، نٌ  شدةع لا ن

( لدد  2930  اددر ادددد   نلددى نف ٌددل ادد ب  (، 2911( ا لددر  ددً ادد ب  2200 ل   كددل  
( ا لدر.  اد ر 30 000لر اجل لً لجللع ال ن  ال  لغ   ( ا لر12 212ةت ن الً  ٌ  

(  دً ندٌر ازداد 2911( دقٌ دل  دلار اد ب  30لعدر زلر الل   كل لكع لدر ال اندد ند الً  
ٌ ر 90( لٌاد ح لد  ٌ د ةت ند الً  2930لعدر زلر الل   كل  نك ر ا ب   ( دقٌ دل.  ل دد  د

(Mayo) ل دد  لاح اللددً اجةا دد  لللعدد ا  دةاددل اظفدد ة ب للا ادد ة ار العدد لكٌر  ددً  دد   ال
الاةٌنل  ناب الث ل الع لٌل اللً لننح لكعد لكٌر الل د  كٌر   بدب اللدٌب(  اال دة الل د  لاح 
 ٌددة الل جفددل لددر لل ةسدد ح اللدد اةد ال شددةٌل الةائعددل  ددً اطدد ة  ٌئددل العلددر الاددن اٌل، 

 لان ل.( السنل ال57 سٌ  ى   ا انسك ت للٌزاو نلى ل   
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 دددً لاددد نع  ددد  ث ةر  :  لددددح الل ددد  لاح  ٌدددة الل جفدددل اللدددً اجةٌدددحاللدددد ر الث لددد  -

  د ا اللدد ر،  الد ي ٌطكد  اكٌدن "طةٌ دل الل د  لاح الل جفدل (Mayo)انلةٌاٌل لر ق در 
(Guided interview).  ط  دددددددددددددد و لكجفدددددددددددددد د ال نثٌددددددددددددددل الل اددددددددددددددة  

(Kornhauser, 1933) ل ادددل لنددددد  لدددر   ندددن  دددً الل   كدددل الل جفدددل ل جدددد لج
الل ب ا ح ا  انسئكل،  الد ي ٌ د ب   جةائفد  ن ٌلدد ر  دً طكدت اج  د ح لعٌندل،   نٌد  

 ش ر لطةقن لل ب ا ح ل لكدل  اح  ٌدسح اللج ر  اسع و ال ب الع لر الل   ر   بب اللٌب(
   ئددد   ا لٌددل لجلٌددع انطددةار اللعنٌددل   نج  دد ح.  للندد  ر انلثكددل الةئٌسددل يسددل داب  دد ا

 اجددددددددددةي  لطننددددددددددلالدددددددددد ي  (Kornhauser)اللددددددددددد ر ال ندددددددددد  اناددددددددددكً لدددددددددد  
(Badger- Globle)  الل  عل لشةال(Kimberly- Clark)  ا لا انسلشد ة  ال د ةز  ،

ندد ر لدنادن ن لددل اللاددنٌع  الاددن ا ح  ددً لرسسدد ح  (Houser, 1927)لعد لب الددنده 
 اجدددددددددددددةى (Kimberly- Clark).  ددددددددددددددً شدددددددددددددةال النددددددددددددددع العددددددددددددد ب

(Kornhauser, 1933)   سددرانو ل ةٌ دد و،  بددلاو اددر لةاددن 70ل   لالددن    ئلددل لندد ي )
لجدد نو للددد ٌر الللانظدد ح اللال  ددل،  نٌدد  للبددلر اقدد ار  اةاء ال دد ئب   لل   كددل،  اقدد ار 
الع لددر الدد ي للددح ل   كلددن لللثددر للانظدد ح  اسددف ل ح لع ددة  نلددى  لدد  لددب لددةل ط  اددٌغل 

 انسئكل اللد نل  ً ال  ئلل.

: ٌنلدددد ي  دددد ا اللددددد ر اددددٌغل اسددددل داب  ةقددددل انسددددئكل انلج  ٌددددل لةا ددددعاللددددد ر ا -

(Attitudinal question blank)  ل دددد اشدددلفة  ،(House, 1927)  زللائدددن 
انسلش ةٌٌر  ً لط ٌة   ا اللد ر، نٌ  ق ل ا  سرار العد لكٌر اددداو لدر انسدئكل السدفكل 

ٌ اة ار لف   الاٌغل د ةاو ا ٌةاو  دً اللً ٌلار انج  ل اكٌف   اٌغل "نعب" ا  "ن".  لل  
لط ٌة لنفجٌ ح لع د   ٌل   عد،   لا   لسل ح لك  نثٌر  لجلٌع  ٌ ن ح الٌل  سٌطل للعكد  
  لعلر، لثلاو اب    ةب  ا  اددب ةبد  العد لكٌر ادر اددد لدر انلد ة اللدً للادر  ظدة ر 

 العلر.

ل بً،  ٌلثر  ط ٌعلن اللٌلاد : اسل دب   ا اللد ر  ً ثلاثٌن ح ال ةر الاللد ر ال  له -

الن ٌ ددً لكل دد ٌٌه الللطدد ة   الللن اددل،   ا ادد و لكددا اللددً اددللح ل ٌدد ه الج  دد ح 
   (Thurstone, 1928; 1929)لعٌندددددددل.  ددددددددً العلدددددددر اللنظددددددد ة لددددددد  

  (Uhrbrock, 1934) دةاسدل  دً لجد ر 3330لندٌدد نلد ئا ااثدة لدر   نلند   الكد ار )
(   دة .   دً 70 اللادنٌعٌل   سدل داب ل ٌد ه لرلدر لدر  الج   ح الع لكٌر  دً الشدةا ح

 س ٌر اللث ر لر الد ةاح اللسلعلكل ل  ٌكً:

 لع لر     الشةال الع لكٌر  شار ا بر لر أي شةال لعلر  ً نده ان لا ص. -

 ف .لا ا ل  طكت لنً اا د  اللداٌة لة  ا ةى،  لا االر ان   ً     الشةال اللً انلست  -

اش ةح ال ن   اللان ل الى  ج د ا لل ب للزاٌد  ل ب ا ح ا ةى لدر  دلل،  ً لرشةاح لل 
 ٌنفدد  الةبدد  الدد ظٌدً، انللددزاب الدد ظٌدً  اللنظلددً، انندددل   الدد ظٌدً.  دددً سدد ٌر اللثدد ر  جددد 

(Uhrboct)  ار اللشددة ٌر ٌدددال ر شددةالفب  شددار ااثددة لددر العدد لكٌر اللشددغٌكٌٌر،  ار النسدد ء
لفٌادر العلدر  (Uhrbrock)  دً لةاجعدل  .لدر الةجد ر العد لكٌر ر و لشةالفالع للاح ااثة ن  و   لع

سد اد،   شدار ٌالل جن نن  الج   ح العلر ل ار الدى ار اسدل داب ال ند   دً الج  د ح العلدر ا د  
ا ٌة  ً لندٌد اٌدٌدل  كد  ال  د ء  اللعد  ر لددى العد لكٌر.  لثدر  د   النلد ئا ااطدح د عد و لك د نثٌر 

اٌدد  ددً الدد ة اللنللددر لكةبد  الدد ظٌدً  دً اللن در  اددد ء  الع لدر  ادائددن.  اكدى  دد ا   ن للد ب الللز
( ار ا لل ب اداة  الشةا ح   لج   ح العد لكٌر ٌل لدد 2933 ً ا ب   (Kornhauser)انس ه ااد 

 لر انال  د   نف  لعد لر ا ةز اللندداح اللفلل لكاد ء .



      8552/ لسنة  05/ 41المجلد                                                    مجلة العلوم الاقتصادية والادارية                                                               

 343 

 المطلب الثبلج: بروز بحىث الرضب الىظيفي
اكددى  (Thurston, 1930; Kornhauser, 1933; Uhbrock, 1934) ٌلندح  ند   

لةنكل ثلاثٌن ح ال ةر العشةٌر، لر نٌ  ا نف  سكطح انب اء اكى الج  د ح الع لدر،  نٌنفد  اد ر 
،  قد ااه  لا ال ٌ ةاح اللفلدل ي ل ٌد ح (Attitude)ل  ٌزار الةب  ال ظٌدً ٌ ار   نن الج   

النده اللط ٌ ً  انداة .    لل اٌد ار  انداو لر ا ب انس  ت اللً  قددح  ةاء  د ا ال  نثٌر  ً اكب 
الدشر     ل ض اللعةٌر ن ر ل  ٌلا ر لندن انلجد    الدن.  ل دد اشدةح الن د ئ  ال نثٌدل،   شدار 

لندٌدد لدفد ب الةبد  الد ظٌدً  نسدت،  در لثٌة لكد شل ار ال  نثٌر ان ائر لدب ٌا ند ا لدةل اٌر  دً 
  و ادددددددددددددد ن ا ٌ كطدددددددددددددد ر  ٌنددددددددددددددن   ددددددددددددددٌر الددددددددددددددة ح اللعن ٌددددددددددددددل لكعدددددددددددددد لكٌر اٌبدددددددددددددد

(Employees morale)  ًلةاجعددددددددل للاددددددددطكح الددددددددة ح اللعن ٌددددددددل  نسددددددددت.  ددددددددد 
(Child, 1941)  ننظ  ج د لظ  ة ل لكدل للعكد   دن الدفد ب لنظٌلدً لدر  ٌنفد  ا ندن ٌعدد  اندداو

اللدً   الع طدٌدللظدة ر الل دٌدل لر اللد  ٌب ال ي ٌةل ط   للن قش ح الج ةٌل نٌند اا، ا ندن ٌعاده ا
لات  ً ة   ٌل الدةد،  لسفر ط ٌعل نٌ لن ال ظٌدٌل  نٌ  ٌعلر  ٌعٌش   لر    اكٌدل.  لدع  لدا، 

 ،  لف  ٌدل اندن  لطد ة الدزلر سد ط لادطكح الدة ح اللعن ٌدل (Organ& Near, 1985)  د نندظ 
لدد ظٌدً  دد ر ٌادد ر  ٌدد ةاو   لددا  ددً ظددر سددٌ د  اللشدد ٌش الجدد ةي آندد اا،  بددلاو اددر  قدد ع الةبدد  ا

 (Hoppock, 1935)للالجدد   نندد  ال ظٌدددل  ددً  ندد   السددك ا اللنظٌلددً.  ل ددد جسدددح االدد ر 
 الللعك ل   لةب  ال ظٌدً  لا لل ل و   ار  ب ح نٌنل  ااد "   نن اللغٌة لسل ر لب ٌار ل ج داو".

بد  الد ظٌدً"  دً نده الشد اكل،   شدار لثٌدة للاسدلغةات قدد ا ددر لل لد و لادطكح "الة اكى 
 الد  ٌعدد الدلاو ةائدداو  د نداة   العلدر  دً نٌندن.  (Roethisberger & Dickson, 1939)دلٌدر 

 دنو لر ار ٌ اة اللاطكح اةانل  ً  د ا الددلٌر،   دد  بدلا  د ار ال  نثد ر لند  ر   اج  و ا لا انن
 لددا  لث  ددل  ،    للدد لً ٌعددد(Tone) اللددزا   (Sentiments)لاددطكن ح ا ددةى لثددر الع اطددر 

، ا  قد لدفب   نف  ااثة لر لجةد ةبد  الددةد ادر  ظٌدلدن، (Distinctions)ا للا  ح ا  لش ٌش ح 
اللدً ٌن غدً انشد ة   ً اللش اة، ال لع  شًء لعٌر، ن لل لر اللك  .  ار  اند  لدر النلد     د لعن

از اكى الةب  الد ظٌدً،  فً لب لة (Thorndike, 1917)الٌف ، لكا الدةاسل الل اة  اللً اجةا   
.  (Satisfyingness)ا  ةاددزح اكددى ل ٌدد ه شدد لر لكةبدد  العدد ب اللددً ااددطكح اكٌددن   نشدد  اٌل 

    لا ة ، ار لدنا و سةٌع و لكداة الل  لٌدي  ً اكب انداة  ٌظفة   ب ح، اٌدر لادةة انسدلغةات 
طكح الةبد  الد ظٌدً  شدار  الد شل  ً انقر اند ا ا ة اة عٌنٌ ح ال ةر الل بً، اندل  ظفدة لاد

 ن ٌ ً  ً الداة انداةي.
اللدً  ددأح   لادد ة اد ب  (Journal of Applied Psychology)  لن  د   دً سد ٌر اللثد ر

 ( ادددد ب  ددددً اثندددد ء اللةنكددددل اللللددددد  30(  ددددلار النددددةت الع للٌددددل ان لددددى.  عكددددى لددددداة  2925 
ادر ال ظٌددل/ العلدر  دً ان  ٌنفد   ( لب لنشة  ٌف  س ى ل  لل ر لن ي اكلل الةب 2932 -2925 

 الةئٌسل.
لةادز ند ر "انشد  اٌل" اللدً نشدةح  دً  د    (Thorndike, 1917)  ٌنلد  ل بد ع  ةقدل 

( ا لد و لدر نشدة ال ةقدل اادلا ، أي  دً اد ب 10اللجكل،   لل  لل ان لى لن  لح الةب  ال ظٌدً  عد  
نٌدد   جددد ار لسددل ٌ ح الةبدد   (Robert Hoppock)( لندٌددداو،   ددً لك  ندد  الةائددد 2935 

ااثددة لددر  حانلةٌاددً لٌسدد (APA)الدد ظٌدً لعٌنددل لددر اكلدد ء الددنده اللفنددً  الاددن اً للةاددز 
العلاقدل  دٌر اللسدل ى  (Super, 1939)   ل لدنٌدالعد لكٌر  دً اللفدر ان دةى.  ا ل دةح الل  لدل الث 

ح  لث  دل ق ادد  لكدندص اللفنً لكع لر  الةب  ال ظٌدً، ا  ا دةزح اددد لدر الللانظد ح اللدً اد ة
 (Super) اللن   لك  نثٌر اللسل  كٌٌر  دً لجد ر الةبد  الد ظٌدً.  لدر  دٌر لكدا الللانظد ح اادد 

 ج د ا للا  ح  ً لعدر لسل ى الةب   ٌر الع لكٌر  ً اللفر الل اٌاٌل  اللجد ة   انداة ، الد  
ب قٌ سد و  غٌدة ب.   شدار ا بح ار الع لكٌر اان ت اللفدر الل اٌادٌل  دب ااثدة ةبد  ادر  ظد ئدف

( ظفدةح لدة  ث نٌدل 2931( سن اح ل ةٌ  و،  لندٌدداو  دً اد ب  20لثٌة للانل     اناج ت، انن  عد  
 ,Keer)لكدا الل د نح اللدً لةادز اكدى الةبد  الد ظٌدً  دً اللجكدل اللد ا ة  آندد و،   لدا لدر ق در 
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 دةاسدل  (Ballot & Nahn, 1948)نٌد  لند  ر ادد   ث د ح الةبد  الد ظٌدً، ثدب قٌد ب  (1948
الللاادد ح الللةٌبددٌل.    داٌددل ال لسددٌن ح لددر ال ددةر الل بددً ا دد  ال ندد   ددً الةبدد    لعك ددح  ةبدد

 ,Kates)ال ظٌدً ٌزداد  شار لكدح لكنظة، ا  انف لح ال ن   اكى اللجكدل اللد ا ة ،  لنفد   ند  

لددد ظٌدً  دددٌر ةجددد ر الددد ي لنددد  ر "انسدددلج   ح ننددد  ا ل ددد ة الش ادددٌل  الددد ا ء  الةبددد  ا (1950
ال ي نلر ان ار "اللرشة لكةبد  الد ظٌدً"،  (Brayfield & Rothe, 1951)الشةطل"،   ن  

الد ي ادةه لدةاسدل "ث د ح دةجد ح ةبد  الع لدر   ناللد د اكدى  (Carey et al., 1951)ثدب  ند  
 سجلاح الل   كل اللنةٌةٌل".

لدٌددل الث لثددل نشددةح اننر لددر  دد لط ع  اكددى لدددى ال لسددٌر ا لدد و اللان ددل،  نلددى  داٌددل ان
 عنددددل  نسددد ر أي الل ددد نح اللدددً لدنادددح  ا ل دددةح لظددد  ة الةبددد  الددد ظٌدً  ج ان دددن الللعددددد ، 

لل اص  ً السك ا اللنظٌلدً  نظةٌدل اللنظلدل  دً ٌ لند   د ا ند ر "لد  الشد ئع  دً انلجد   نند  
 ظٌدً" نللد و.    لدعدر   دد ال ظٌدل ال ي ٌلب  نثن  لدنان"؟  انج  ل  لا ادنى شا    "الةبد  الد

اعد   ا اللاطكح اع داو ل  لاو  شار جعر لاطكح انلج   ٌ لدً الى ند ل ،  لب ٌلن  لن ال  نثٌر 
  اثة .

 المطلب الرابع: تعب العبمل، الرتببة والرضب
ٌةجع ان لل ب  ل ب ا ح اللعت  الةل  ل الى زلر انداة  العكلٌل، ثب ش اح  شار ااثدة اثند ء 

 ، (Mayo, 1933)انلةٌاٌدددددددددل اللدددددددددً قددددددددد ب  فددددددددد    ددددددددد  ث ةر عةت لاددددددددد نلجددددددددد 
(Rothlisberger & Dickson, 1939)  ا لا انال ر اللً زالنلف   ً  ةٌط نٌد  اللدً اجةٌدح  ،

 لدددددر ق دددددر لجددددد له ال نددددد  ال ةٌطددددد نً لكادددددنل  اللعدددددت الادددددن اً اللدددددً اجةٌدددددح لندددددح اداة 
(Wyatt, 1924; 1929) ر الللدد ازر   سدد  لن  شدددلن لددر الن نٌددل .  دددً سدد ٌر اللثدد ر، ار العلدد

العكلٌددل، ٌادد ر اناثددة اسل شدد ةاو   ن لادد ة،   دد ا الدد ي ظفددة  ددً لادد نع  دد  ث ةر.  ددً نددٌر ار 
(Wyatt) .جد انن اندل  ٌ اجن الع لك ر ةل  ل ا  لكلاو لن دض اد ءلفب  ً العلر  

نثٌر الدد ٌر ا دد  ا   نال دد ة لدددى ار لكددا النلدد ئا اللسلناددكل لددب لدددب طدد ٌلاو الدد ب اللددد العدد لً لك دد 
ا ددللار العدد لكٌر  ددً سددف لل لنسسددفب ا  لدد ثة ب   لةل  ددل ا  اللعددت  ددً العلددر،  لندٌددداو لدد  قدللددن 

ل دد   للٌل ان لى.   شار لنددد لكغ ٌدل، عال ن   الل اة  اللً لعك ح  لجندي الجٌش اثن ء النةت ال
انلةٌاٌل اكى اللجندٌر د ةاو   الاو  ً اسلشد ةلفب ا ر للا ل  ة ال ي اجةلن انسل   ةاح العساةٌل 

 نثفب اكى ل اجفل الةل  ل  ً العلر، لدر  دلار اللندةا اكدى لعة دل لٌد لفب  نزاد لفب.    لنسد ل 
ي لل ل ح ال  نثٌر اللط ٌ ٌٌر، ار لكا ان ل  ةاح اللندد  اللدً  بدعح دةجد ح لكد ا ء، قدد ا لكددح 

لجندددٌر ق ددر اسددل دالفب لك دلددل العسدداةٌل.  لددر الجدددٌة   نشدد ة  ، كلط  دد و لكلفددر اللدنٌددل السدد   ل 
لدى ال ب الن ه ا لٌل جداو، لع ادع  ل   لغدل  (Illiteracy)ا جدح لكا الدةاس ح ار نس ل انلٌل 

%( لددر اللجندددٌر العسدداةٌٌر  ٌددة قدد دةٌر اكددى قددةاء  17لعدددد آ ددة اكددى ال ددةاء ،    للندٌددد ار  
لن  ار طك ح ال  اح اللسكنل انلةٌاٌل ي لٌ ة، ا ل د ة،  ل سٌطل اللط  ال  فب ان الة العساةٌل ا

لدةٌت، لط ٌة،  ل زٌع الللاٌٌر لر ان ةاد لكنةت،   لار لد  قاٌة  جداو   بدعل اسد  ٌع، اسددةح 
ٌل لفلل،  ا نح لكا اللجة دل ا   سد و لكلد اةد ال شدةٌل. ةلكا انلٌل الل زٌل ار ل دٌب للاا ح اسا

 دً  (Feeblemindness)ال لا دل ةز نلد ئا ا ل د ةاح الش ادٌل  اح الادكل  دةاسدل لددى  لر ا د
ب  ل  للدن  اح العند ار  (Mateer, 1917)اللجللع  شدار اد ب،   دً ل اقدع العلدر  شدار  د ص، قدد 

 اللثٌددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة لكلشدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد اة  لجكددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل
(Journal Applied Psycology) ."ان كن لشاكل نةت" ً   
ةى اكدى دةاسدل لعدت الع لدر  ةل  دل العلدر، نٌد  لن  لدح "د ة ةازح ال ند   العسداةٌل ان د

ادةاا  (Wright, 2000) اد ء الع لددر  ددً اللن ددر  دد نداء".  كددب للند  ر ال ندد   الندٌثددل الدد  ٌراددد 
لندد   لددا  (Miner)الط ٌعددل اللع ددد  لكعلاقددل اللنللكددل  ددٌر الدد ا ء  انداء  ددً ل اقددع العلددر.  فدد ا 

( ،   د  ٌعدد لدر ان ائدر الد ٌر ادةاد ا ار اسدل داب  اد ء ان دةاد 2912 دً اد ب  الل ةٌ  السدنٌ ، 
( نندظ 2910اد ب   (Otis)اللةشنٌر لك ظ ئر لب ٌعد    ا بدر اسدلةالٌجٌل اكدى الدد اب. الد  ار 
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ط ٌكدل لعدن  للدد ار الع لر ال اً ا د  ل  ٌللةد اكى ةت العلر  ً ن لل لعة لن ا نن لطك   و لكعلر 
 ,Snow)ٌ ل.    دة لعك  انلة  ل ب ان  "الةب  ال ظٌدً"،  د ر لللاةة  ا  الةيداء اللفل ح ال

ا  د انن   نلا ر اال  ة  اد ء الع لدر انادةاو اس سدٌ و  دً لاد ٌر لسدل ى لدر الةبد  العد ب.   (1923
 انبدددددددددددددددب الدددددددددددددددى لدةسدددددددددددددددل (Snow)  ددددددددددددددد ا ٌعندددددددددددددددً الدددددددددددددددى ندددددددددددددددد لددددددددددددددد  ار 

(Thorndike, 1917; 1922) ر النٌد  .   شدار لثٌدة للانل د  ،  ر  دً ال ٌد ه الشد لر لكةبد  اد
(Thorendike) نشددد  اٌل" للاددد ر اللظفدددة انس سدددً، الجددد  ةي لكط ٌعدددل  "  ا طك لدددن، جددد ء 

اسدلٌ ءو ا ٌدةاو  (Duller individuals)ال شةٌل.   دً  د ا اللبدل ة،  ٌنلد  اظفدة ان دةاد ان  ٌد ء 
انسدلٌ ء  دةجدل ا لٌدل انددل  ٌلٌدر الكفدب ا ل و، اندل  ٌا ر الكفب لع داو جداو  ط ٌعلدن،  ٌ در  د ا 

لٌادد ر    ط ٌعددل لاددةة   نلطٌددل جددداو.   دد ا ٌعنددً ار ثلددل دةه لعكلندد   لددر  لددا ٌللثددر  ددً "ار 
الع لكٌر ٌ لكد ا اكى نن  ا ٌة  ً اللدى الد ي ٌ اجفد ر  دن اللعدت  الةل  دل،  الد ي ٌدرثة   لل   در 

 اكى ادائفب.
العفد ال ددٌب لكدادة انداةي اكدى ا در   ادة الجٌدر اللاند    ن   الس   ل  ًلل د سكطح نل ئا ا

  لكدددا ال  نثدددل .(Rothe, 1946; Smith, 1953) دددً لجددد ر الةبددد  الددد ظٌدً،  الثددد لفب 
(Patricia Cain Smith)  اللً لعد لر اللفللدٌر ان ائدر  دً الةبد  العد ب الد ٌر ةاجعد ا  ط  د ا

( 2991ل.   دً نظةلفد  اللنكٌكٌكددل اللعل دل ادد ب  الللعك دل   للعدت  الةل  دد (Wyatt, 1929)ا اد ة 
ن ر اٌدٌل اداة  ال ن  اللط ٌ ً س    و    لف  " ً ان ر ن  لح لادٌ  ل د ةٌة بدجة العد لكٌر لدر 
 لار ة طف   نل ئا ان د ض ل ةج لفب،   د قلح  لةاق ل  ااددح سجلاح ا لكل ار سك ا ادد لر 

ى لداة اس  ع ا لر".  انلٌجل للكا الجف د اللبدنٌل اللدً  اك ،لشغكً الل انل،  لار العلر الٌ لً
 جدح ار اننل   ٌلغٌدة   لدعدر  لغٌدة ةبد  العد لكٌر ادر ان ددار اللنددد  لفدب  (Smith)ق لح  ف  

ا  دار  الٌل لار ٌ ب.    ا ا ر الع لدر لل كدد و ادر ان ددار ال الٌدل اللنددد  لدن،   ندن اكدى انةجدح 
ن،  ٌلجن   ر ٌسةع لر نش طن  ً العلر لل كٌر ادب الةب  لدٌن.  العاه ٌا ر  ٌة ةابٌ و ار الك

انٌح، اندل  ٌا ر الع لر لل دب اكى الجد لل اللندد  لن ا  ددار  الٌدل لدن،  دٌلانظ   ندن ٌلٌدر ار 
 ٌا ر ةابٌ و  ٌلجن لل كٌر سةالن ا  الل قر ار العلر اندل  ٌار الى لكا ان دار.

ٌل لر لكا الللانظ ح الاثٌة  اللً نادكح اكٌفد ، الدى ل اٌدد ا لٌدل   لنف  (Smith) اسلنلجح 
الةب  ال ظٌدً  ً اللن ر   داء الع لر.  اللطكدت اللاند  سدٌ ل ة ن لدل الدة ط اللطك  دل  دً ل بدٌح 

 النك ل اللد  د ،  اللً لللثر  ً الد ة اللنسً لل ٌع ح الز  ر  ا لٌل انالار   لنس ل لن.
 ةب  الز  ر   ل ٌ ه الى الةب  ال ظٌدً اللطكت ال  له: لط ة

 ددً اشددةٌن ح ال ددةر العشددةٌر ال ددح الاثٌددة لددر ال ندد   اددر الل ٌعدد ح  اناددلار لددر الدد ت 
(Smith, 1908; Sheldon, 1911; Hollingworth, 1913; Nystrom, 1914; 

Eastman, 1916; Whitehead, 1917; Sloan & Mooney, 1920)   دب لدر الدد ٌر  
للدادةٌر ال كٌكدٌر الد ٌر ٌلزجد ر لجل ادل ا ٌدة  لدر انةاء ند ر لشداٌكل للن ادل لدر ٌعد ر لدر ا

الل ب ا ح.  عكى الة ب لر الا نٌ ح ا لئا ال  نثٌر اللس ٌ ٌٌر  ل  لن  ل    ً نٌنن ٌعدد لللٌدزاو، 
لدر اللدد ش انفد  قدد  ٌ دح  دً ال  د لفب  (Customer Satisfaction)ان ار ا لٌل ةب  الز  ر 

اٌر ٌلار اسلغةاقف  ا  ل لكف  للشار جدزءاو لفلد و لدر ل نٌد ح الل ٌعد ح الللائلدل.   لفددر  لر نٌ 
اللس ٌ ً  ً اللةنكل االا ، ا ر ٌللن ة  شار اس ه ن ر بدل ر الل ٌعد ح اللنددد   دً الل ازندل 

(Wright, 2005) ل ددد اشدد ة  .(Poffenberger, 1929)  الددى ار  دد ا اللددد ر ٌعددد لعةاددل لددر
 للسدددددددددددلفكا سٌ بدددددددددددع  ٌسلسدددددددددددكب.ا ي لاددددددددددددر ار اللددددددددددد زع سدددددددددددٌة ح  النددددددددددد ع الددددددددددد

(The distributor shall win and Consumer shall Succumb) 
 لع لة ة الزلر، ار   ا الفدر ان ند للن ٌ  الل ٌع ح اللندد  اا ح لرْ ن ٌبدلر الل د دأ  

سددل  كٌل.  نلٌجددل لفدد ا  ددً ال ٌددع،   نددن لددر ٌسددلطٌع اننلددد ظ  دد لز  ر ي ددةاض بددل ر الل ٌعدد ح الل
اللةاٌز الللزاٌد ن ر الل جدن للد  ٌلعكد    لل ٌعد ح الللائلدل   دط، طد ةح نلد    نظةٌدل ل ندح اٌدٌدل 

 الل ثٌة   ن ةٌر لجعكفب ٌ  ك ر اكى الشةاء.
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ل د  ةزح ل اةاو لدا ر نظةٌل اثٌدة  اد ح ا لل لفد  لندٌدداو اكدى لعة دل ا لٌدل ةبد  الز د ر، 
 ر الدددددد ي ةاددددددز  شددددددار اس سددددددً اكددددددى  كدددددد  ن جدددددد ح الز دددددد ر  لددددددر  ٌنفدددددد   لددددددا اللددددددد 

(Creation of Customer needs)  لا ان لٌل الللزاٌد  للط ٌد  انسد لٌت اللسدلند   ،   ل   لد 
 –لعكب الدنده  دً الل ٌعد ح  انادلار.   د ا   لبد ط لدب اللع ٌدة اندن  سكسدكل انشدطل  دً الن جد ح 

 (Wants- Solution- Action- Satisfaction) الةب . -الدعر الل جن -النر

ار ادد ة  الل ٌعدد ح لللثددر   نددن اندددل  لادد ر لدددٌن   الدد  ااددد ال دد نث ر اللفللدد ر   للسدد ٌ  آندد اا 
الدةال الل الٌل نٌ  لدى الز  ر ن جل ٌ غً اش  اف ،  ةج ر الل ٌع ح ٌ لً د ة دب  لسد اد   د ا 

لةبدد  لددن.    لدعددر انددد لنلاددر الز دد ر لنددر لشدداكلن  بددل ر لدد  ٌة لدد  ٌنل جددن،   لدد  سددٌن   ا
  ا دد  ٌةاددز اكددى ن جدد ح الز دد ر  ة   لددن.  اادد ح ٌدداشددةٌن ح ال ددةر الل بددً لطدد ة اناددلار  ن
 د  لد  الد ي ٌجدت الكدن لك اد ر الدى  ند ء   ،الشدةا حالسرار ال ي ٌشار ا لٌل اظلدى يادن ت 

 .ى ةا لة لنلا الالز  ر  ةب    ش ر اللنلا الن لً،  غٌل زٌ د  انلل لٌل شةاء 
ااددد ح الادددلاب الل سدددط الددد ي اثةنددد   سددد    و  دددً ال دددةر النددد دي  العشدددةٌر لدف لددد و ث ةٌددد و 

((Revolutionary Concept)  لجلفدد ة اللشددلةٌر انلددةٌاٌٌر للةنكددل لدد   عددد النددةت الع للٌددل
( قكددٌلاو لكغ ٌددل، ا   كددغ 2921( لكٌدد ر الةٌاددً  ددً ادد ب  30ان لددى.   ددد ادد ر لل سددط الددد ر لدد   

( د نة.  ددددد لل كغ انا دددددة لدددددر  ددددد ا الدددددد ر ٌندددددد  اكدددددى الغددددد اء  الللا ددددده  السدددددار 2.230 
(Poffenberger, 1929).  ٌا ح لر اللفب  ن ، ان     نال د ة ال سدط انجللد اً اللندٌط اندد 

اجةاء ال ن ،   لد ة الللا اد  الللن لً لكلج ة   دأ ٌ    ز ل و سةٌع و  عدد لةنكدل الندةت الع للٌدل 
 لدد   شددار جزئددً للدد   عددد النددةت.  لدد لا لغٌددةح  كسدددل اناددلار  ،للدد  زاد  لددا لددر الددد ر ان لددى،

 الل ٌع ح  شدار لثٌدة لكغ ٌدل  دً لةنكدل العشدةٌن ح الاد   ل ، الد  ااد ح ةبد  الز د ر لفلد و جدداو 
 سد ت شددٌ ع اللدف لٌددل آند اا   نددن ا ا لددب ل ددٌه السدكع لسددل ى ل قعدد ح الز د ر،  كددر لادد ر  ندد ا 

ل جن لاةة  لنن.  ف ا الل ثٌة ال  ي لك ن   الل اة   ش ر انالار  الل ٌع ح، ن   ا لٌل لكطك  ح ل
لدب ٌرشدة لدر ق در اكلد ء  (Wright, 2005)ثدب العد لكٌر نن د و،   د ا الد  ٌرادد نن  الز  ر ا نو، 

  لادةاة اللنظلل  شار ا ر.  ٌ د  جكٌ و اكى أٌل ن ر، ار الل اٌد   ت نن  ةب  الز  ر  فدر زٌد د
الل ٌع ح  ا  زٌ د  انداء  اننل جٌل(،    ا الشًء لدب ٌكلده لنكٌكدن اكدى لسدل ى ال د نثٌر ان ائدر 

  ً لج ر انالار.
اب ا ر   ا اندةاا ظ  ةاو لكل   ر؟ نٌ  نشة   ط ل  لل ر لنل ٌ ر لدةد  الةبد  ادر ال ظٌددل/ 

.   د ا لد  ٌرادد (JAP)ده اللط ٌ دً (  ً لجكل اكب الن2932( الى  2925العلر،   لا لر ا ب  
 نددده الشددًء  جددد لثددر  دد ا الددن ص  .ن ادد و  ابددن و لددر نٌدد  ا للدد ب ال ندد     لةبدد  الدد ظٌدً

.    لل   ددر،   ددلار نددده  (Peronnel Journal) دد للجلاح الةائددد  ان ددةى لثددر لجكددل ان ددةاد 
 ح  ةدح  دً العند  ٌر نلكدح لادطكن (JAP)( ل  لل لثٌة   دً لجكدل 91  حاللةنكل الزلنٌل نشة

،  اددنع لعة ددل اسدد لٌت اناددلار  الل ٌعدد ح  (Advertise)، ا  اناددلار (Sales)  ددً الل ٌعدد ح 
 (JAP)لكلسلفكا.    لل اٌد ل  لب لار لعظب لكا الل بد ا ح لدة سدل  لفلدل، للد  لدب  نشدة    دً

اح الاكل  ةب  الز  ر  ً اشةٌن ح  ثلاثٌن ح ال ةر الل بً.   ن لل ب الللٌز  لكا الل ب ا ح  
 لطدد ٌة اللنلجدد ح لددر ق ددر اكلدد ء الددنده اللط ٌ ددً  ددً ا ائددر ثلاثٌندد ح ال ددةر الل بددً، لددب لعنددى 
  لج   ح الز  ر  الا نٌل الللٌٌز  ٌر اللنلج ح الن جنل   ٌة الن جندل،  ل نٌد ح الل ٌعد ح  نسدت، 

  انل  لٌزح اٌب و  ٌر اان ت العلر الن جنٌر   ٌة الن جنٌر.
الاسدد د اناظددب  ان قدد ح انقلادد دٌل العاددٌ ل اللددً جدد ءح نن دد و  ددً الثلاثٌندد ح  الل لةنددل ار 

 ا ندح ال بدٌل  .انالد ر  ق ع النةت الع للٌل الث نٌل، قد ا ط  لر اجكل الل دب  انزد  ة  ً ج نت 
نت ا  ة  ار لسد لل  قدح   دط ق در ار ٌلند ر ان للد ب لدر اللظد  ة الل لكددل  ةبد  الز د ر  اد 

 العلددددددددر الددددددددى دةاسددددددددل الةبدددددددد  الدعكددددددددً لكعدددددددد لكٌر اددددددددر اددددددددر ج انددددددددت العلددددددددر.   دددددددد ا 
(Brayfield & Rothe, 1951)  قدد اشد ةا ادةانل اندن اكدى نند  للزاٌدد، ار ا لل لد ح لنظلد ح

( 3انالدد ر  الاددن ال سدد ةح   لجدد   دةاسددل الةبدد  الدد ظٌدً  الددة ح اللعن ٌددل لكعدد لكٌر.   عددد  
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لكددح للانل د  . ار الةبد ... ن ٌعندً اندن  ،   شدار(Brayfield & Crocket)ندد ار لر  سن اح
     النلٌجل اللنٌة  دالح  ٌل   (Outstanding Performance)اللندز ال  ي للاداء الظ  ة 

الدد ي نلددر اندد ار العلددر  الدا عٌددل، نٌدد  ندددد  ٌددن ار  (Vroom, 1964) عددد   لالدد ت الةائددع لدد  
( سنل ل ةٌ  و  دً 10.   عد   (r= 0.14)ً  انداء ا ر  اطئ و  كغ لل سط انةل  ط  ٌر الةب  ال ظٌد

 & Iaffaldano)الدد ي اجددةي لددر ق ددر  (Meta- analysis)(    للنكٌددر ال عدددي 2917ادد ب  

Muchinsky, 1985)  جد ءح النلٌجدل لل ثكدل ل ةٌ د و، ا   كدغ لع لدر انةل د ط  ٌنفلد ،(r= 0.17). 
قد  جد ا ار العلاقل اللاننل  ٌر الةبد   انداء  (Petty et al., 1984) لعر لر اللدٌد  اة  ار 

،  لار   ى ةقل و  اطئ و لب ٌةل  لكن لدل (Vroom) ل  ،  شاكح بعر الةقب الس   (r= 0.31) كغح 
 اللث لٌل اللً لراد انةل  ط ال  ي  ٌنفل .

ثفب الل سد ب لدر  دلار  ند (Judge et al., 2001) اد لا  دً اللنكٌدر ال عددي الد ي قد ب  دن 
"العلاقددل  ددٌر الةبدد  الدد ظٌدً  انداء الدد ظٌدً: لةاجعددل ن اٌددل  الٌددل"، نٌدد  لندد  ر اٌنددل لددر 

(  نثد و.  الدندص الند اً لفد   ال ند   73 325( لر ل ب ا ح لجللع ال ند  الد ي  كدغ  321 
الةبد   ( نل    للح  دً اطد ة للٌٌدز ا بدر للندٌدد ط ٌعدل العلاقدل  دٌر5نظب  ً اط ة لانٌدف  الى  

 انداء ال ظٌدً.  ل اح النل    اكى النن  انلً: -ال ظٌدً
 النل    ان ر: الةب  ال ظٌدً ٌس ت انداء ال ظٌدً. -2
 النل    الث نً: الةب  ال ظٌدً ٌنلا لر انداء ال ظٌدً. -1

 النل    الث ل : الةب  ال ظٌدً  انداء ال ظٌدً ٌةل ط ر  شار ل  دلً. -3

   نداء ال ظٌدً. (Spuriously)ال ظٌدً ٌةل ط  شار زائر النل    الةا ع: الةب   -3

 النل    ال  له: العلاقل  ٌر الةب  ال ظٌدً  انداء ال ظٌدً لل سطفل  للغٌةاح ا ةى. -7

 : الةب  ال ظٌدً ن ٌةل ط   نداء ال ظٌدً.النل    الس ده -2

  ظٌدًالنل    الس  ع:  ن لا لد  ٌب  دٌكل لكةب  ال ظٌدً   / ا  انداء ال -5

ةح نل ئا اللنكٌر ال عدي ار لل سدط انةل د ط الن ٌ دً  دٌر الةبد  الد ظٌدً العد ب  انداء  ل د قد 
ار ااثددة النلدد    اللددً لنسددجب لددع  ( ،  ننددظ ال دد نث ر اللعنٌدد ر  فدد ا ال ندد 0.30الدد ظٌدً  كددغ  

ل النلد  جٌر (.  لل جن ال ند   اللع ادة  نند   فدب ا لٌد3-2 ً انداة   ً   اللداةه الالاسٌاٌل
( الك ار ٌجددار اللد رر ن ر اٌج د الاق ح الكٌل  اح لعندى  دً لندٌدد انةل د ط  دٌر الةبد  5   7 

 ددً اطدد ة الداددة الالاسددٌاً لددلاداة    لدددى لةاجعددل ال ندد   اللددً ظفددةح الدد ظٌدً  ل دددٌةاح انداء.
 اح اكل  ثٌ دل جدداو  لنسٌل للد  ط ٌكل، لاشر لا دة ال ن  لعك ل ح ا نحانف   اللً ال  ن  ن  

 (.5   7  لنل  جٌر  
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ل اةاو   شار للزاٌدد   لعلاقد ح ا دى ادداو لر ال  نثٌر  ً انداء  اكب النده اللط ٌ ً ا لل ل و 
الللانددل  ددٌر ة   ٌددل العدد لكٌر، انلدد جٌلفب،  اننلددد ظ  فددب.  ك ددد ندددد الةبدد  الدد ظٌدً  نطدد   لكددا 

الع لر لر ق ر ال  نثٌر ان ائر،  لانفب لب ٌندد ا لجد ر ة   ٌدل الج انت ا  اللظ  ة الللعك ل   لدةد 
ال لٌدل ا لٌدل ا  سع د  الع لكٌر اللةل طل   ل ظٌدل،  انل  اقدة ا   بد ح ادر  جد د ان ادة  اح 

  لنس ل لف   الة   ٌل،    لل اٌد انفب ا ن ا ٌشٌة ر الى نٌ   الدةد الع لر اار دا ر العلر    ةجدن. 
 الة   ٌددددددددددددددددل انٌج  ٌددددددددددددددددل  انسددددددددددددددددج ل و لددددددددددددددددع نلدددددددددددددددد  جً    دددددددددددددددد للةاٌز اكددددددددددددددددى

 ٌلادددددددددر ال قددددددددد ر اندددددددددد للانظدددددددددل زللائدددددددددن  (Judge)( الكددددددددد ٌر جددددددددد ء  فددددددددد  5   7 
(Hersey, 1932, 1929)  قد ر "ٌ دد  لدر  ٌدة الللادر الددةاة لدر انسدلنل   اندن  دً اللددى  نٌد

لل  ل  ا ن ا  دً ل اقدر انقر الةج ر ٌا ن ا ااثة انل جٌل  ً الل قر الشع ةي انٌج  ً ال عٌد اكى 
 شع ةٌل سك ٌل.

ةاددز ا اكددى اللندد  ع اللنللكددل لددر  (Hersey)  دد اح انسددك ت، ار ادددداو لددر اللع اددةٌر لدد  
ل ٌ ند ح اللسلنادكل لدر اا ل  ة ال عد السك ً ا   ٌة اللس ة لكة   ٌل.  دً سد ٌر اللثد ر،   سدل داب 

ل اددر ار لد  نسدد لن  (Anderson, 1929)، ار (R.H. Macy & Company)العد لكٌر  دً 
 %( لددددددددددنفب ٌعدددددددددد ن ر لددددددددددر ابددددددددددطةا  ح ا كٌددددددددددل  ٌددددددددددة ندددددددددد د .  ط  دددددددددد و لدددددددددد 10 

(Cuplin & Smith, 1927; 1930)   لددر الدد ر ال ةٌددد 30 -% 10ار  ندد ا لدد   ددٌر )%
ا  ل  ٌسدلى  لدةض  (Neurosis)ال ةٌط نٌٌر ٌع ن ر لر  عض ان اع انبطةات العا ً ال ظٌدً 

  نث ر ان ائر ٌ د  انفب ادةا ا الا نٌل ار  ن ا ا الدر  سدٌطل لدرثة  دً ، الالعا ت.  دً الن ٌ ل
 ال ٌ س ح الل لكدل لة   ٌل الع لر  لش اة   علاقل الةب  ال ظٌدً  ً انداء ال ظٌدً.

،  دد ر د ة ة   ٌددل الع لددر  ددً اللن ددر  ةا ٌلددن  الدد   دد  الندد ر لددع انداء الدد ظٌدً  الاددد ء 
 قددددل لنددد  لدددد  ط ٌكدددل.  ك دددد  للددد ب العدٌدددد لدددر اكلددد ء اللنظلدددل اللن  ظدددل اكٌدددن اددد ر لندددط ا 

(Fisher & Hanna, 1931)   الع لدددر  ٌدددة الةابدددً اطك ددد  لادددطكحالدددلاو  ددد ةزاو نٌددد 
(Dissatisfied worker)  الدد ي ٌعادده اندةاا الل اددة  دد ر ة   ٌددل الع لددر  ددً اناددة لن ددري

لع لر لسر لل ادر لددى  اسدع لدر د ةار ننظ  ار ة   ٌل ال ةاةاح لش ةالن.   شار ااثة لندٌداو 
%( د ةار الدر   90العلر،  نس ح  شار  عكً لدر ال ٌ ند ح اللعلكٌدل اللل ندل،  ا ندح ااثدة لدر  

%( لغٌت.   ا،  ار ان لل ب  د ة ندسدٌل الع لدر ا  الة   ٌدل الشدع ةٌل   دً قدةاةاح انن طد ع 70 
 ٌر ان ائدددددددر الثددددددد ر لةاٌدددددددز ال ددددددد نث ادددددددر العلدددددددر ا ندددددددح  دددددددً ان دددددددةى لندددددددط ا للددددددد ب

(Eberle, 1919)   (Snow, 1923) الكددددددد ٌر ةادددددددزا اكدددددددى د ة الٌ ظدددددددل ال  نٌدددددددل 
(Mental alertness)  ً .قةاةاح ان ط ع الع لكٌر ار العلر 

 ٌنددح اللرشددةاح ااددلا   شددار  ابددح ار ادددداو لددر ال دد نثٌر ان ائددر  ددً اكددب اللنظلددل ادةادد ا 
ط ء  فب ا بر لك ن   ً انل جٌلن  سع دلن.  لسد ء الندظ، اللن  ع الللانل لر ة   ٌل الع لر  ً اا

ار لثر   ا ان لل ب الللن لً  ل ب ع ة   ٌل الع لر قد ل قدر  نثدن لط ٌ ٌد و  نكد ر لةنكدل الاسد د 
( ا ب.   ً ال قح الن بة ٌرادد اددد ا ٌدة لدر 20اناظب،  لب ٌظفة  ً العك ب انجلل اٌل ان  عد  

ة   ٌل الع لدر   اددف  ل ددب انسد ه الللائدب لدفدب  لدسدٌة ااثدة لع  لٌدل ال  نثٌر اللع اةٌر اكى 
 لك ن   ً انل جٌلن  سع دلن.
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 استنتبجبت ختبمية
يلج  د ح العد لكٌر  لسدل ى  ددائً  ٌدة  (Systematic analysis) ددأ اللنكٌدر النظد لً  -2

الكٌدل للط ة  لار لطكدع اشدةٌن ح ال دةر الل بدً،  سد ت اسدلن د ال ند   اكدى  كدٌد ح 
 لط ٌ ٌل( ااثدة للد  اكدى ل جفد ح نظةٌدل لةل دل.  اكدى لدة الزلد ر جد ء الةبد  الد ظٌدً 

 ال ٌر ا لل ا  دةاسل السك ا اللنظٌلً. رٌن  العلر ا ٌ ة لكعدٌد لر ال  نثالج   ن لٌا ر
اكى الة ب لر الدلا للاطكنً انلج   نن  العلر  الةب  ال ظٌدً قد ج ء ل اةاو، ان اندن  -1

النسٌ ر  ٌل   عد،   ا اد و  دً  قلند  الن بدة.  ال ند  اللط ٌ دً ند ر بدجة  اا ح طً
الدى اللدً لنلد    (Missing link)الع لكٌر،  اللعدت  ةبد  الز د ر  د  النك دل اللد د د  

ل بٌح ة طن  سرار لد د  لل  ا اا ح الةب  الد ظٌدً الل ٌد ه اناثدة شدٌ ا و يسدلعل لن 
 ً  ن   الع لر اللنلا السعٌد؟ ً قٌ ه الفن ء   ا  السع د (  

  ا ص الة ط ان ر،  ك د لةاز ان لل ب الل اة   لةب  ال ظٌدً لر  دلار نشد ء العلاقدل  -3
انداء ال ظٌدً،   لا   نسلن د الدى انسده العلكٌدل للجد ةت  ٌر الةل  ل، اللكر  اللعت لع 

 نن اندل  ٌدةل ط ةبد   ً   ا اللج ر،  اللً للبلر   الٌن   ث ةر  النل ئا اللً ل اكح 
الع لكٌر   للكر،   للكر ٌةل ط   نداء،  ة ل  لناٌر ن ادر ٌدةل ط الةبد  الد ظٌدً  د نداء 

 ال ظٌدً.

 الة ط الث نً قد نش  لر  لع ادد ا ٌة لر اكل ء الدنده اللط ٌ ٌدٌر ان ائدر  دً ا ل د ة ب  -3
الجددددر الددد ي  بدددع  العلاقدددل  دددٌر ةبددد  الز ددد ر  اداء الل ٌعددد ح اللسدددل  كً.  ط  ددد و لفددد ا

للن قشدد ح اثٌددة ، ا ا ادد ر ةبدد  الز دد ر اناددةاو لن رٌدد و لل ٌعدد ح اللنددلا  نجدد ح ادد نت 
 اللشة ع نن  و،  لر ثب ٌن غً ار ٌا ر ةب  الع لر ار  ظٌدلن اناةاو لن رٌ و ندائن.

ار انال  ةاح اللً ج ءح  ً  قح  اند للدسٌة النك ل اللد  د ، قدلح ل بٌن ح لسلند   -7
اسدده الكٌددل ندد ر للدد  ا اادد ح الةبدد  الدد ظٌدً العلكٌددل اللشددغٌكٌل لفندد ء  العدد لكٌر.  الددى

 اكى اٌل ن ر، لع ان     نال  ة ن ٌ دل انر الدةاسد ح اللدً ااددح اكدى اللدةا ط اللنددد 
 ددٌر الةبدد  الدد ظٌدً  انداء،  انددن سددٌ  ى ا ل دد و   لدد  ر ان ٌ ددل للئدد ح السددنٌر ٌلاددر ار 

لك ندد   اللسددل  كٌل ندد ر الع لددر اللنددلا/ السددعٌد،  اللددً ٌدلددةض ا  لادد ر  ادد ا ا  للغٌددة 
ٌلاددر ار لسددلدٌد  شددار ا ٌددة لددر اادد د  النظددة   ادد ص ال ندد   الل اددة  اللنسددٌل ندد ر 

 ة   ٌل الع لر.
 


