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BaY (1920) ale (Otis) ¢ LS .ol gall Ao dadl fiad Juadl ga 3ay ol Clil ol Cpuad yal)
A gha Saal Jaall Lgllaa 43 g8 43 jaa Ala 3 Jandl oy o 3 ey e Bale (SU Jalad) @)
O Al el L ) Us guagan oY) (3lad jalyg Al o) B Sial Clagall 614 4na

Ot (5 S 53585 (A Ll T puaic Julad) 2183 i) olSa¥l 43 38 (Snow, 1923)

i ) Al (SnOW) ) s a0 —Say 1l a g Al L_a )
) oD e JSyg Blal) e Lall Jaldl) (uldd 4 (Thorndike, 1917; 1922)
Aapdall o 8 o) ¢ alad) gl oSl "Ae LY ) gela Alith g (Thorendike)
| =€ sl (Duller individuals) slae¥) 3 8% jedil Loy ¢ ladaal) 138 A .4 )
a—ples Jra Latic Ao Aayy pLiad) 138 (i g gl Taa Taine agles 58 Latie clale
O (o Jiay 1) (e olialal (a3 Aad ) (ot 13a g an Agdaaig B %e dapks 6 (58
il i sy ANy catd Ay Gogd) s oI sl (B S sad o ) pilidy cplalal)
PV R

GO Jaal) Shg Jie o o )Y Sl apadl) agal) A AL Ggand) il culalu A8
Aaly) et . (Rothe, 1946; Smith, 1953) aglizial s ¢ Al st Loa ) S
| g—Bubag ) gaal 5 Cpdl) alad) Ll A 8 ) aaligal) (e 223 AY (Patricia Cain Smith)
(1992) al—s dfanal) ALdidasl) Lgs a3 B4 .40 0 g cailly Alleial) (Wyatt, 1929) isd)
o Calalal) i U5 Gadeal clgla Jo¥) A Lol Gl bl Gial) 500 AdS Jga
e Solu e ALlS ENaw wase) g M\)ma.é a8 ‘N."\L)Js.a oalisd) milily ghy ) DA
YIRS KEYEN | daiicy " Jals £ sad Ja X cg.n&,ﬁ\ Jard) DA (disial) ‘_,Ja.a.'i\.n Y
Basaall CilaaY) oo Galalal) L,y iy Jadlly il U o) Gaa s (Smith) L culd
e A (A Baaaal) AW Gl oo WA Jalad) (S 138 L g JSI A CHIAALS gl
Lzl ats Sl Jan) A ABLES (10 £ omn O Aadyg Al 0o Ll 8 oS g Y
At A)) Cilaals Al Badaal) Agandl o asiie Jalal) (6 Ledis paia uSal g .4ga
Al Y Gy Ladie Jaadl o gl o) Ale e Sl Anyg Ll ) (158 @) e Ay Badd
LAy

el AU LY clgle ciliaa ) 5 0s) clliadla) @l (e 4lgdll (Smith) cadiiu
faasi B Asthal) byl Ala i M) callaall g . Jalad) plaby suiil) B A3 el L
oA il oY) Apar) g ¢yoa ) Cilagad ol jgal A Jiaii Al g B3 gRAal AR
oAbl Lol ) ullly el L, ekl pualdd) ullaall

GLS e PV g lagial) (8 Sigadl) (e i< IS G pdal) AN aly de 4
(Smith, 1908; Sheldon, 1911; Hollingworth, 1913; Nystrom, 1914;
(il ¢—a a9 Eastman, 1916; Whitehead, 1917; Sloan & Mooney, 1920)
Gt e giia ALSES Ja o) M) (e B S A gada G925 Cpdl) (LY jSial) (e ¢ giay
Aay A o glgli Lag (s guil) Cfialyl) iyl ClilSa) (o a1 ad L Cile gula gal)
P Cwd B8 g el ¢ (Customer  Satisfaction) ¢ sl La, doad) o) Y aaia
AaDlal) clagial) il e Loga T o 0 Lelali o) LBl ied oSy (S G (o gl
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B Bataal) Clawal) Clada o (bl S jaiy S odle) Ada pall (B Ay gual) Ciaglld
aay Jaaal) 1ia o) b (Poffenberger, 1929) L) ailg .(Wright, 2005) 43 s
ol g adadn g i) g g i £ gl () JiSE A £ o) (a S e
(The distributor shall win and Consumer shall Succumb)

(s ¥ Ot i) B33a)) Cilageal) (82l da gY) Ciagd) 138 ) (Gl e e
Aoy Alliva) clagsall Glada G2l &Y ¢ g i BlERY) adiicy Gf Adld () A STaluall
i Al g ilal ek il AaDlal claaally (3l Lol da gl Jga 2 ) S 13gd
) A e Goliy aglaad AL il ddus

(g Ly Apat) A8 jra o Tayaad Lgalaia) i B S 4y a3 JAlaa ) e @y S
Qo) clala Gld lo il JSiy Sy ) JAal) dd gy e
all) kel 3o jiall AsaaY) €lld Al Lay g <(Creation of Customer needs)
= A i) Al Ade ) & Jadally 138 9 L cPleY) g Claal) (B Gudil) alad B aTioual)
(Wants- Solution- Action- Satisfaction) .La ) —da gl Jadl) —Jad) — Clalal)
Wat 09 Ladie Adly Jiali cilagal) 3 900 &) AT (B3 gauilly G galigadl (yfialal) a) Lasy
Baclowuay at )93 (A Glaasal) Jla g (gelidl A dala sl oA Cua 4 gal) dua Y
chaiia dis Judllyg Al L (@asw Layg cdaling Le ol Cladday AdlSdia Jad 5030 122
Tl g Al g 050 clala do 38 M) Cuag (oY) ekl alal) 0 8 all e
Belia D) Joasll Al caa o 1) Le g s ) ut:..a‘g e dan) S oA ) gl
A B e il o) pd Adlaial Balyj Ay ¢ Jlad) miiall oLy sl s

s Lasgia ¢ pdall g gabad) ¢ Bl 8 Tgbas ol o3 o) DY 7sia)
dadlal) oal) amg Le Alda pad (€ paY) O idial) ) g¢ad ((Revolutionary Concept)
Al 3 A Al St (1918) ale (A (Sue sale (40) = Ja Jaugia (S 8 . oY)
OSmaill g uDlall g £ AR o Gdh AL 1l e s Alalld . Y 50 (1.140)
die baal) elaay) hugh LisYl 1Y) (s agall G maayg .(Poffenberger, 1929)
) AJA)AAJAWHLAAJ JAU\JJ@JML’.AMU e Laiall Jjﬁlﬁ cduagl) o) ol
PN U S G K P uﬁ\mwgﬁd&uj\gcd;ﬁ\wdhéb cuiji\ul.ﬂ\
Gs— ) el aa) LS ¢ Adlial) iy pdal) Ala ja A Al e ISy Slagsal) g (DY)
OB g3l ClaB i (s ghone alud) (i ol 13 Adly AT Aa gdal) £ g sy Taa Laga
@8 cClaal) g (DoY) Ol 3 Sual) Ciganll o gl ALY 138 LALe B i ciluth Sllia (S
=53 ad (Wright, 2005) 35 Las 138 9 (B Gulalad) a3 Y o) 030 s A 5ilt dsaal
Qo= Lay sad qd asell ¢ da A o s gan g CilS Sy daliia) plale g (e
e AaT Gl Al £ 1Aa g (Al g o)) 3L ) Claeall ) SE BaL ) gy
S Jlaa A Y Gald) (5 g

O Ll B3 e (o gind (jlillia JaBd i Cua SN T AU & aY) 13A oS aS
138 9 .(JAP) (Al (udil ale dlaa A (1946) D (1917) ale (e elldg cJand) /Al o)
jaa J—ia lag ol (uily . Al gl Ll &gl alaia) dua e il g Luall 38 L
Dd g (Jially . (Peronnel Journal) 3 &) das Jia o AY) 540 ) cdlaally (il
=2 @iy clath ae claa (JAP) A A5 e Allia (92) i ia 3 Alda pal) (gl
DY) il 48 20 pliag « (Advertise) ¢de¥) ) «(Sales) Clanall a5 (pgliad
W i a3 Ll cAaga g Anag jda S gua gall Gl alina (1S5 of asUilly g - ellgianall cilagaal) g
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gl @l cile gagal) dliy jraa alaia¥ld . sl ¢ &) clidly aly e 4 (JAP) A
alad) AN GG Jig) (A Akl Qudld plale g3 (e clalial) jskiy ¢sa3l) L
Slagaal) Sy cdaalill pe 5 Aaalil) cladiall Cp el AilSal g o) claladly g ol
Lomnalil) e g cuaalill Jaad) o) ¢ Uaay) & ae Ladl g ccnd

A i g DU 8 BaY cely AN duandl LalaBy) <l g¥) g alicy) slusl) ¢
Gy L JasY) ila A Y At Aae e Uad B 400N Aadlall G ad £ B
G5 Ly AdliA) jaUaal) (e alaiaY) Joads o) Jb Jad g Allua e 3 e Al
13 g . Jmard) ) g =S e Cplaball ) Ll A 3 Y J—aal) aliag
Cl—aiie claldial ) ¢ i gad o 4l da) pa ) La) B (Brayfield & Rothe, 1951)
(4) 2rag . Oalalaall A ginall 7 gl g Audi gl Lal Al 3 olaily &l delial) g JlasY)
A A Y L lay) o) oladU wdle JSa g «(Brayfield & Crocket) ¢ JS s & g
Casd b ymaall 430l o g (Outstanding Performance) jaUal o100 o 68 jéadl)
Ad o Gua dadlal) g Jadl ) gie Jaa o) (Vroom, 1964) — ad ) Uiy sy Lagd
L (20) anus . (r=0.14) AL Ul g oIS oY) g Ada ol La ) ¢y Jals Y o gia ()
J— 4 g =) 3 (Meta- analysis) gi—sd) J—laillyg (1985) als 8 Ly &
B ) Jalas iy 3 Ly a0 Alilas 55 ey ((Iaffaldano & Muchinsky, 1985)
BNl o) ) g g 2B (Petty et al., 1984) o) oS3 adall o Jadg .(r= 0.17) Lagin
«(Vroom) — G@il—udl o3 ) Cinda cilSiig o(r= 0.31) caly o)) 5 La ) ( daaaal)
Aagy (o 98 B aS3 AN Aal Adall g5y ol Ukl g Lad ) 8y oSy

po—usal) agiay P (e (Judge et al., 2001) 4 a8 A gl Julail) 3 llig
(312) ¢ de Jii s ("Apas g 24933 dag) a1 A3 gl oI g Aol L)l s ABDaY”
= alai Gigall) odgd o gl (andl g . Uay (54417)9@&’@\&&&“.@%}4&4
izl G ABal) dade A paat Juad) Gaaad ) B coall ilad (7) ) Lgdiiai Ul
) gl uk‘ gl Cuadly . Audi gl 9\&‘2\ —Aula gl

Lol ol )Y G Al gl L ) sl —1

b gl SI ) e il Al gl Ll 1 S gl -2

vt ISy Masi  Audagl) £ 1) g A gl Ll Gl zigadl -3

.o gl £I NG (Spuriously) i Jsdy bag n Auda gl La ) sl ) zigadl —4

il gtiia Loghaa g Auda o) £ g A3 gl L) (m ABMY) :ualdd) zigadll -5

s A

il )L ot Y Ada gl Ll s wald) Zigedl -6

Bl 21 g [ 5 Alael Uil ALy analia LA bl zigadl 7

1) g alad) Aua gl Ll m Adal) Bl ) Jagia o gdmd) Julatl) il o 08 S
e pa—edi A Ziladl) ) o) Eadl) 13 O eainadl Gialll BaY g ¢ (0.30) &L Akl
wéﬂ\w\ﬁ&wb}au\ & gaall Aa gl (4 1)@0)\4\1\@4&&\#&&‘ Gl
Ll o ol ) aaas 8 e <l Al ulabl.c Aoy Jea JOil Gy A (7 4 5)
B S DSl il Ul A ey AN Ciganl) daad ja galg sl il pualig Al gl
Aiig Al ) claghie Gl jilas CRASH (AL gh Baal Apeale il lgie Lia g LaS il
(7 55) oadgailly faa
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A e JSn g T mSea Lalaia) Audail) (udil ale g 6101 A cplialdl e Tase 5
el A gl Ll daa 3l L agy BUEAY) 5 cagialil ¢clalal Al cp AdSeal) cilidally
e ) gaaay Al agiSly (0 g¥) Cfiald) S8 (e Jalad) 3N dBleia) jalaal) o) o) gad) el
dagas @) pualic 3529 (8 g o )98 Ladlg (Al gl Aol sall Calalal) Balaas g Al
dard) 313 JSS Jalad) 380 Bla ) ¢ gndn ) 58 agd) slillyg cAaald ) g duailly e
i e Ll g A laW) Al ) o Sl g A iy
B0l 2o Cig—dgl) Sy A—Dlajg (Judge) L—gz sl—a i (7 5 5)
il 40 LB e ) Al Saad) € g JB Cua (Hersey, 1932, 1929)
=2 )5S ot Laa (ala) (5 perdd) Cigall A Al JES) ) gigSy Jla ) B e )
Al 4y s B) 5

O Addiaal) adlial o ) 538 (Hersey) = Gupalaall (s fase ¢ cqualad) iy
Cr Alanioadl) Clibd) aladialy (JUia) Jas 8 ARG e 8 g bl sl LS
i L ¢ Jagi (Anderson, 1929) ¢ «(R.H. Macy & Company) 4 ¢plalal)
I By Slla & e cil bl b iy agi—a (%20)
i) Jbe —a (%30 — %20) (p— L lia ¢ (Cuplin & Smith, 1927; 1930)
o L g (Neurosis) (i o) ant o) ) £ 68 any (G gilay Gty o)
Ay Jol g dUia ¢ Aal ) 9S50 agdl sdw JAIGY) O giald) (ABdal 88 L Glanll (2
oSl o)) B Al Lyl ABday o el g Jalal) Aaald 0 AGLAL cluldl B i

Al ill) 8 Jalad) Aald; 3 8 Belish g Audagh £ aa Jd A LaSy
Load a8l A 1igha Sa 0 3 fa daliial) ploale (pa daadl alaia) Jaaa oS Axle Adadlaal)
=) ) e Jalal) el ian LAl ¢ § 5 S (Fisher & Hanna, 1931)
Gl ymiaic —a Juladl Al o jSedd) &) ) (usay o3 (Dissatisfied worker)
Ot g § (s3ma (8 A glouna Jaladl Aald; o) Uaal Tagaad ) Qg . ASS liie il il
Ousd (%90) e JiS) cuilsh dalial) Alaaal) cililbnd) cpe Azd JSoa Cuwa g cJandl ) ) ga
Gl )b B Al Al g Jaladl dpdi [ ed alaiaY) o) g DI quii (%50) 5 Jee
Jial Jil ¥ ofiall) S g alaia) Jaaa (5 pAY) b ClS Jaal) e £ ULAR)
Il sy e o ) =, cwi—1 (Snow, 1923) s (Eberle, 1919)
Jadl ge Galalal) pUas) < ) B 4 (Mental alertness)

) 9=S 8 Aaliial) ale & i gY) cialdll e dade o) gl g S odle) il ydisall iy
5 gl g L ASNE g Aiialil] B Ciall bl agd plac) & Jalad) 4ald ) (e diSead) pdlial)
Ua o Jolay Lidat Aoy (i gi 3 Jalal) 4ald) £ gu oy (aliial) alaial) 138 Jia o)) cBaad)
e Xy palal) clgll A .ale (60) Y Aelaad) aghall A el alg calicV) slusl)
) i g agdl aBaY (ulead) a2k Lghea gy Jalad) Aald ) o G palaal) cpfialil) cpa S
Al g Alalil) & Call 4 gina
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o) by

= AN ¢ sl Cplaladl clalaY (Systematic analysis) Uil Juladd ja -1
Aol cllh o &gy i) G (eudlal) (R il e allia PA gkl
b Lay) sla (laj) e Aoy Az 40 clga gl o Laa ) (Aupl)
Bl & gleal) Ay ) g Cpdl) Cpfialil) (e waall JLAS Jand) gad olad) Sl

WS pla B Ad3gl Ll g Jand) gad sla) alluaal el (a0 o -2
Joa ikl Gl . pudlal) Uiy 8 Lagad g ciay Lad ) b aal 4
glad A (Missing link) 33688a) 48lal) o4 ¢ g0 Ly qaaill g clalal) s
o g )<Y ulfial) Al gl L)l el 13l odlia ) aw Aday ) a5
famud) milall Jaladl &igay A (Babnad) gl) Bpligh (uld & Allarindy

§ gl Pl (i (Aol Ll ) aladiaY) S5 88 (J¥) Jay ) pagady -3
Llaad) Gund) ) ALY lldg o Aua gl o1 e il g JLal) (Al e ABD)
Leais Adly Cranali (Al g cJlaall 138 (A A cilagi (A @il g (o gige el
)l iy el Jinani Lay g e8IV Jali y JLalld cJladly alalad) L) Jai
1 A (PR -

ad LIA) A O oY) Cpuladail () plale (pe S dae adg cpe Ldd B G by g —4
i 1) Jaad 1l g Wy . Al clegal) )3 g sl Ly o A8l
ala oy guiiall Clagal Uik § juais ¢aa3l L) oS 1Y) 6 i cilidlial
AN Wi | puale ASidg oo Jalall Uiy 088 ¢ (A a3 (e g BaY @ g il

Clag—ida gi Cradd (33 g—bial) ABIY juudil da) g g B Cela AN G L) o) -5
Beligd Aladal Alaal) Lduda gl Ll maal 13! Joa dudes Gud () B aTicua
e ) ) clad Al QYY) ASda el A aa (Ja A e g L galatal)
lid A 88as callly Wle S 4l g s Aol Laal C daaal) Jay i)
) [aiial) Jalad) Jea Aliiacall Eiganll Ha o) 13SA (¢ eSE ) Sy e
B Sl igadl agady B Bae) (e S JSda il O OSay 9 o2 (A
Lalad) Aald ) Jea Audal)
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