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 ىظمبت الاداء انعبليم
انشركة انعبمة نهصىبعبت الجهذية  في أستطلاعي بحث

 وانشركة انعبمة نتصىيع الحبىة
 

 د. علً حسون الطائً م. أ.
 جامعة بغداد / كلٌة الادارة والاقتصاد

 رئٌس قسم الادارة العامة

 الدستخهص
( H.P.O)( High performance organizationٌعد موضوع منظمات الاداء العالً )

من الموضوعات المعاصرة فً الفكر التنظٌمً، وقد بدأت المنظمات المختلفة فً تطبٌقه وذلك 
لتعزٌز مٌزتها التنافسٌة المستدامة ولهذا ظهرت الحاجة الى دراسة هذا المفهوم فً المنظمات 

لعراقٌة وهً العامة العراقٌة. هدف البحث إلى معرفة مستوى الاداء فً أثنٌن من المنظمات العامة ا
)الشركة العامة للصناعات الجلدٌة والشركة العامة لتجارة الحبوب( فٌما اذا كان مستوى الاداء 

 ٌنسجم مع المنطلقات الفلسفٌة للأداء العالً.
تكونت عٌنة البحث من مجموعة العاملٌن فٌهما وبمستوٌات وظٌفٌة مختلفة وتم استخدام 

( استبانه. وقد توصل البحث 66عدد الاستمارات المسترجعة) الاستبانة كؤداة لجمع المعلومات وبلغ
الى عدم وصول المنظمتٌن الى مستوى الاداء العالً بالاضافة الى وجود فروق معنوٌة بٌنهما فً 

 مستوى الاداء الموجود حالٌاً.
 

Abstract 
This study discussed modern variable in the organizational thought 

that is the high performance organizations in the two of Iraqi public 

organizations. The aim of study determines to know the level of the 

performance in this organizations (high or not). The data was Collected 

by questionnaire which contain (8) characteristics, the organizational 

design, strategy, process, technology, leadership, the roles, culture, and 

external environment). The sample contain from (76) employees; 

Results points that the two organizations didn’t reach to the high level of 

performance, and there are significance's difference  among them.  
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 الدقذمة
تواجه المنظمات العامة فً العراق تحدٌات كبٌرة وجدٌة تعٌقها من أداء دورها الأساسً فً 
إشباع حاجات المجتمع من خلال تقدٌمها للخدمات والمنتجات الضرورٌة له نظراً لانخفاض مستوى 

 غٌر قادرة على أداءها لأدوارها المختلفة فً هذا المجال. أدائها فً حٌن مازالت القطاعات الأخرى
البعض من هذه التحدٌات ٌتعلق بالتطورات التكنولوجٌة التً مازالت منظماتنا العامة بعٌدة عنه. 
وٌتعلق البعض الأخر بعوامل البٌئة الخارجٌة بكافة أشكالها كالخصخصة والمنافسة على الموارد 

 ادي الذي تشهده الأسواق العراقٌة والثورة المعلوماتٌة وغٌرها.والأسواق والانفتاح الاقتص
ٌعد مفهوم الأداء العالً من المفاهٌم الفكرٌة المعاصرة التً ظهرت فً أواخر القرن الماضً 
وبداٌات القرن الجدٌد، وقد أخذت المنظمات المختلفة مهما كان حجمها ونوعٌة ملكٌتها بتطبٌقه بغٌة 

خلٌة، فضلاً عن استقطابه لاهتمام الباحثٌن كحقل علمً مازال فً مراحله تحسٌن عملٌاتها الدا
 المبكرة.

وٌمكن لمنظماتنا العامة من تحسٌن أدائها من خلال توظٌفها لهذا المفهوم المعاصر ولذلك ٌهتم 
البحث بدراسة هذا المفهوم وإمكانٌات تطبٌقه فً أثنٌن من المنظمات العامة))الشركة العامة 

 وكلاهما ذات تماس مباشر مع حاجات المجتمع. الجلدٌة والشركة العامة لتجارة الحبوب( للصناعات
تضمن البحث أربعة أجزاء أهتم الأول بالإطار النظري والهٌكل المفاهٌمً والفلسفً للأداء 
العالً، فٌما ناقش الثانً منهجٌة البحث وتطرق الثالث إلى تحلٌل البٌانات وتفسٌر نتائج الاختبار 

 لعملً وخصص الرابع للاستنتاجات والتوصٌات مع قائمة المراجع.ا

 . الإطبر انىظري1
 : تعريف مىظمبت الأداء انعبلي:1.1

عرفت منظمات الأداء العالً تعرٌفات كثٌرة منها: هً تلك المنظمات الممتلكة توجهاً بعٌد الأمد 
، وهٌكلها، وأفرادها، ضمن اتٌجٌتهلتحقٌق التكامل بٌن عملٌاتها التنظٌمٌة المختلفة خصوصاً إسترا

( . أوانها المنظمات التً تعمل وفق مبدأ التحسٌن المستمر Hodgetts,98:324إطار المنظمة. )
(. كذلك هً تلك المنظمات التً لدٌها القابلٌة Kling,95:33وإعادة تجدٌد كفائاتها الجوهرٌة. )

( . أٌضاً إنها Kotter & Heskel,92:197للتكٌٌف الفعال المستمر مع عوامل البٌئة الخارجٌة. )
تلك المنظمات التً تسعى لتحقٌق النمو المستدام البعٌد الأمد للحصول على أداء أفضل مقارنة 

(. وعرفت بؤنها المنظمات التً تصرف الكثٌر من  Collins & Porras.97:271بالمنافسٌن. )
(.  وعرفت بؤنها تلك Lwoer,1998:413جهودها لتحسٌن ظروف العمل وتطوٌر قدرات العاملٌن )

(. وعرفت بؤنها المنظمات Carrati.2000:99المنظمات التً تجٌد التغٌٌر كماً ونوعاً وتوقٌتا. ً)
التً لها سجل جذاب فً النجاح المستدام المنسجم مع رسالتها.بالرغم من إن وجود حواجز وعوائق 

(. Hollman, 2004:1أي معٌار.)ولكن فً كل الأوقات ٌطلق علٌها المنظمات الناجحة وفق 
وأخٌراً أنها تلك المنظمات التً تمتلك الخصائص التنظٌمٌة الفعالة أو إن هذه الخصائص متكاملة 

وهناك من ٌرى صعوبة إعطاء  (.Rogers & Blenko, 2006:133بحٌث تقوي كل منها الأخر. )
الطبٌعة البشرٌة معقدة  بسبب أنها تتكون من مجموعة من الإفراد وان H.P.Oتعرٌف محدد لـ 

 وغٌر متشابهة خصوصاً فً المنظمات التً تضم آلاف العاملٌن..
ٌرى الباحث أن التباٌن فً تعرٌف هذه المنظمات ٌعود إلى طبٌعة وفلسفة التنظٌم الذي هو جهد 

 أنسانً قابل للتنوع والتغٌٌر والاختلاف فً وجهات النظر.
 اط الآتٌة:وٌستنتج الباحث من هذه التعرٌفات النق

أن منظمات الأداء العالً، مفهوم حدٌث نسببٌا  وان الكتاببات فٌبه ببرزت فبً الآونبة الأخٌبرة  .1
 ولذلك فهو بحاجة إلى مزٌد من الدراسة والتحلٌل.
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تعببددت اتجاهببات الببباحثٌن فببً تحدٌببد معنببى ومفهببوم الأداء العببالً فببً مدلولاتببه ومببع مببن  .2
 لا ؟ ٌقارن؟ ومن ٌحدد طبٌعة الأداء عالٌا؟ً أم

 أكدت بعض التعرٌفات على ربط الأداء العالً، بالتغٌٌر فً المنظمات وربطهما معاً. .3

 ركزت تعرٌفات أخرى على أهمٌة التكٌف مع البٌئة الخارجٌة . .4

 وركز البعض الأخر من هذه التعرٌفات على الطبٌعة البشرٌة للإفراد العاملٌن. .5

والتشبغٌلٌة  ةامبل ببٌن الإبعباد الإسبتراتٌجٌوأخٌراً فقد أكدت بعض التعرٌفات على أهمٌة التك .6
 فً المنظمة.

وتؤسٌساً علبى مبا ورد أعبلاه تعبرف منظمبات الأداء العبالً بؤنهبا المنظمبات التبً تعتمبد علبى 
التحسٌن المستمر لعملٌاتها التنظٌمٌة باتجاه تحقٌق التكامل مع متطلبات البٌئبة الخارجٌبة علبى وفبق 

 فادة من مقدراتها الجوهرٌة.الخطوات التغٌٌر المخطط وبالاست

 : الأداء انعبلي والدىظمبت انعبمة:1.1
تعرف المنظمات العامة وبالمفهوم الشامل بؤنها تلك المنظمات التبً تضبع فبً أولوٌبات أهبدافها 
الذاتٌببة مصببلحة المجتمببع بشببكل مباشببر، وقببد تسببتهدف فئببات محببددة منببه أو بمجمببوع فئاتببه. وٌبببرز 

تصل المنظمات العامة إلى الأداء العبالً؟ وكٌبف تسبتطٌع ذلبك؟ وٌلاحبظ  تساإل مفاده هل تستطٌع أن
 أن هناك صعوبة فً تحقٌق ذلك للأسباب الآتٌة:

تسبتطٌع  إن المنظمات العامة مرتبطة بالتوجهات والفلسفة السٌاسٌة السبائدة، ولهبذا فؤنهبا لا .1
 .ابمفردها تحدٌد أهدافها وإستراتٌجٌاته

فً إمكانٌاتها المادٌة حٌث ٌتم الصرف وفقباً لقبانون الموازنبة  إنها لا تستطٌع الصرف بحرٌة .2
 بالرغم من قلة هذه الموارد.

إن الكثٌر من أهداف هذه المنظمات العامة هً أهداف اجتماعٌبة ومبن الصبعوبة إٌجباد أدوات  .3
 قٌاس لأداء هذه الأهداف.

الأداء العبالً أن أغلب هذه المنظمات خدمٌة ممبا ٌبإدي إلبى صبعوبة، ولبٌس اسبتحالة قٌباس  .4
 للخدمات.

إن هذه المنظمات لٌس لها الحرٌة فً اختٌار مواردها البشرٌة، حٌث غالباً مبا تفبرض علٌهبا  .5
عملٌات توظٌف قد تكون عشوائٌة مما ٌبنعكس سبلباً علبى كفاءتهبا وفاعلٌتهبا. وٌنسبحب مبن 

 هذا الكلام على قٌاداتها الإدارٌة.

تسببمل لهبببا  افها، وزٌببادة طلبببات المجتمبببع لاإن ضببعف الإمكانٌببات المادٌبببة، وعمومٌببة أهبببد .6
بالتجرٌببب وارتكبباب الأخطبباء التببً هببً تعببد ألان أسببباب النجبباح بالنسبببة لمنظمببات القطبباع 

 الخاص.

وبببالرغم مببن ذلببك فببان المجببال ربمببا ٌكببون مفتوحبباً أمببام المنظمببات لبلببو  الأداء العببالً، وذلببك 
 للأسباب الآتٌة:

اً ونوعاً فً المجتمع العراقً، مع ضعف قطاع الأعمبال إن المنظمات العامة هً السائدة كم .1
 فٌه لذلك فإنها ٌمكن أن تجذب أفضل القدرات البشرٌة .

بالرغم من قٌود النظام السٌاسً وفلسفته إلا أنها تبقى تحصبل علبى أكببر دعبم فٌبه مقارنبة  .2
 بمنظمات الإعمال.

لبك لتلبٌبة عبدد أكببر مبن إن المنظمات العامة مطالببة بزٌبادة وتحسبٌن مسبتوى اداوئهبا، وذ .3
 طلبات الجمهور.

إن فلسفة الحٌاة بكافة معانٌها واتجاهاتها تفبرض التطبور والتحسبٌن، وٌبنعكس هبذا الكبلام  .4
 على المنظمات العامة التً علٌها إن تستجٌب لقانون التغٌٌر.

 : مبررات الاهتمبو ببلأداء انعبلي:1.1
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صاً فبً منظمبات الإدارة العامبة التبً لبم تتناولبه ٌعد الاهتمام بهذا الموضوع حدٌثاً نسبٌاً، خصو
 بصورة كافٌة. وٌعود الاهتمام بهذا الموضوع إلى المبررات الآتٌة:

  قلة موارد المنظمبات العامبة: نظبراً للطبٌعبة المركزٌبة للمنظمبات العامبة فبً الحصبول علبى
ره، لبذلك فهبً مواردها، وكون هذه الموارد تابعة للحكومة وتعود ملكٌتها إلى المجتمع بؤسب

 مطالبة بزٌادة كفاءة أدائها بغٌة إعطاء أفضل المخرجات مع ثبات المدخلات أو تقلٌلها.

  تزاٌببد متطلبببات الجمهببور كمبباً ونوعبباً: نظببراً لكببون المنظمببات العامببة هببً منظمببات مملوكببة
للمجتمع لذلك فهً مطالبة بتحقٌق مستوى عال مبن الأداء، وذلبك لتلبٌبة متطلببات المجتمبع 

 ٌصبو الٌه افراده. قٌق طموحاته وتوفٌر ماوتح

  العولمبببة: ازدٌببباد تبببؤثٌر ظببباهرة العولمبببة، ومبببا ٌبببتمخض عنهبببا السبببعً نحبببو الخصخصبببة
والمنافسة، فهً أي المنظمات العامة مطالبة أكثر من غٌرها أن تزٌد من نشاطاتها وأداءها 

 بغٌة التنافس مع القطاع الخاص فً تقدٌم الخدمات والمنتجات.

(Kasarda & Rondineu,98:20) 

  ٌرى عدد كبٌر من أفبراد المجتمبع عبدم فاعلٌبة المنظمبات العامبة وضبعف كفاءتهبا، ممبا قبد
ٌإدي إلى بٌع هذه المنظمات إلى القطاع الخاص، ومبا ٌتبعبه مبن تسبرٌل للعباملٌن فٌهبا، أو 

 زٌادة أسعار الخدمات والمنتجات التً تقدمها هذه المنظمات.

(Reillg & Pepepper,2000:163.) 

  تبببإثر التطبببورات التكنولوجٌبببة علبببى أداء هبببذه المنظمبببات بشبببكل كبٌبببر، وبالتبببالً فبببان أي
 تكنولوجٌببببببا جدٌببببببدة بتبعهببببببا زٌببببببادة مخرجببببببات هببببببذه المنظمببببببات وزٌببببببادة كفاءتهببببببا 

(Becker & Huselide,98:319.) 

 :: خصبئص مىظمبت الأداء انعبلي1.1
 الآتٌة: تتمتع منظمات الأداء العالً بمجموعة من الخصائص

 .الأغراض واضحة والأهداف متفقة وان العاملٌن ٌعرفون ماذا ٌعملون 

 .الولاء لتلك الأهداف مع درجة عالٌة من الواقعٌة 

 .القٌادة موجهة نحو الإبداع والتمٌز 

 .توفر القدرة على إٌجاد أسالٌب جدٌدة فً العمل 

 .هناك أحساس لدى فرٌق العمل بؤنهم متمٌزون عن الآخرٌن 

  واسع ومناسب للسلطات بٌن فرق العمل مع تجنب سٌطرة أحداها على توزٌع
 (Vaill,92:25ألآخري.)
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 :: مؤشرات الأداء انعبلي في الدىظمبت1.1
 ٌمكن بٌان مدى وجود الأداء العالً فً المنظمات من خلال المإشرات الآتٌة

 (Rogers & Blenko,2006:141ـ:  ) 

 منظمة، خصوصاً الفقرات الثلاثة التالٌة،  كذلك وجود وضوح تام بؤسبقٌات العمل فً ال
 فهً تمثل إضافة قٌمة للمنظمة.

  وجود فرٌق قٌادي متماسك ومنسجم مع بعضه فً الرإٌة والمنهج والأسلوب، والنمط
 القٌادي، وفً تحدٌد الأهداف.

 وضوح تام فً ادوار العاملٌن والسلطات المنوطة بهم وتوافر القابلٌات لدٌهم لتنفٌذ هذه 
 الأدوار.

 .هٌكل المنظمة متماسك، وٌعكس قٌم الإعمال فً الأسواق 

  هنالك عدد كافً من العاملٌن الذٌن ٌتمٌزون بالأداء العالً مع وضعهم فً الأماكن الأكثر
 تؤثٌراً.

  قدرة المنظمة على قٌاس مختلف العوامل الموجودة فٌها والربط الفعال بٌن هذه المقاٌٌس
 والحوافز.

 ٌا متماسكة ومنسجمة الأمر الذي ٌحدد النشاطات الرئٌسة والأساسٌة التً تعود الإدارة العل
 بالنجاح للمنظمة.

  ًوجود مكتب داعم لنشاطات الأداء العالً وٌحدد بالضبط مقدار التحسٌن للقٌمة المضافة ف
 كل أداء متطور.

 ٌٌر فً ثقافة أداء وجود ثقافة داعمة للنشاط المبدع والأداء العالً وٌتعامل اٌجابٌاً مع التغ
 عال وثقافة تغٌٌرٌه.

 : الأنمىرج الدفبهيمي لدىظمبت الأداء انعبلي:1.1
وضع عدد من الباحثٌن نماذج فكرٌة وفلسفٌة لتطبق فكرة منظمات الأداء العالً ومنها نموذج 

(Morton ( ونموذج )Mackinsy &   Galbraith ًوسٌتم التركٌز على النموذج الاخٌر ف )
 ، نظراً لشمولٌته وتوافقه النسبً إذا ما طبق فً البٌئة العراقٌة.هذا البحث

 (Mackinsey & Galbraith: أنمىرج )1.1.1

ٌتكون هذا النموذج من ثلاثة عناصر رئٌسة تنقسم بدورها إلى عناصر فرعٌة وٌمكن توضٌل 
  (.1ذلك بالشكل )

(Morton,2003:5-8.) 
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 ( 1شكل رقم ) 
 (Mackinsey & Galbraith)ات الأداء العالً على وفق منظور النموذج المفاهٌمً لمنظم

   
 المنظمة                                      البٌئة                                       

 
                                   

 

  
 

 ,Source: Morton , C, 2003 High Preference (Companiesالمصدر : 

Management Decision,vol:40;No3,P7. 

 

 انعىصر الأول: الدىظمة: ويتكىن مه:
 القٌادة: - أ

ٌتحدد مهام القٌادة هنا بربط الرسالة والاتجاه مع الرإٌة والقٌم والأهداف، والقائد الفعال هو  
ن إفراد المنظمة وتحدٌد الأدوار الذي ٌسعى لتطوٌر القابلٌات الجماعٌة لفرق العمل. وٌقوم بتمكٌ

بالتعاون معهم، مع التركٌز على الأعمال المعرفٌة، بالاضافة الى ان القائد ٌعمل على تعزٌز الروح 
المعنوٌة للعاملٌن وٌحفز قواهم الذاتٌة وٌخلق نوع من التحدي فً العمل. كما ٌمكن توظٌف مفاهٌم 

تعنً مساعدة الافراد وتزوٌدهم بالمسإولٌات وسلطات  جدٌدة بالقٌادة ، مثل القٌادة بالتمكٌن والتً
العمل واتخاذ القرارات الخاصة بعملهم وزٌادة معرفة العاملٌن. و ٌمكن توظٌف مفهوم القٌادة 
بالرإٌة حٌث ٌقوم العامل بإٌجاد وخلق رإٌة جدٌدة وجذابة ٌمكن الاعتماد علٌها ونشرها بٌن 

 (138: 2006ئً ، العاملٌن لزٌادة دافعٌتهم للعمل )الطا
( الذي ٌرى ان ما ٌناسب الاداء العالً هو القٌادة Friedmanوٌعزز هذا المفهوم وجهة نظر )

المعرفٌة والتً تركز على نشر رإٌة التعلم بٌن العاملٌن وتصمٌم الهٌكل بحٌث ٌحدد الاتجاه العام 
اسب مع رسالة المنظمة فقط. والقائد هنا ٌعمل على تحقٌق حاجات مرإوسٌه وأهدافهم،  وبما ٌتن

 وتزوٌدهم بقدرات المبادرة والطموح والولاء للمنظمة وقٌمها والتؤهل والاستقلالٌة والتعاونٌة. 
(Friedman,2000:18.) 

 : الستراتٌجٌة - ب

 ٌنبغً تصمٌم الستراتٌجٌات فً المنظمة وفقاً للنقاط التالٌة:

 الزبائن 

 اكتشافهم 

 تحدٌد قٌمتهم 

  ًتصمٌم المنتج وفقبا

 للقٌمة المقررة

 القٌادة 

 ٌةالإستراتٌج 

 التنظٌم 

 الفرٌق 

 الافراد 
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 .الاهتمام بقوى التنافس 

 .التركٌز على البقاء 

 لى التغٌٌر.المساعدة ع 

ان المنظمة الناجحة هً التً تطور ستراتٌجٌات تكٌفٌة توازن بٌن الطلب والمرونة وتدٌم العلاقة 
 الاٌجابٌة بٌن المنظمة وزبائنها.

 التنظٌم:   - ت
ٌكون الهٌكل التنظٌمً للمنظمة مستوعباً لتوجهاتها الستراتٌجٌة وقٌمها وقدراتها الجوهرٌة 

داع وان القٌم التً تعمل لتحقٌقها متواجدة فً صمٌم كل برامجها فهً ومعززة بثقافة موجه نحو الاب
 أي المنظمة تقٌس هذه القٌمة فً كل وقت وتكون مإثرة فً سلوكٌات أفرادها وقرارات المنظمة.

كما ان الانظمة التً تعمل بموجبها مرتبطة أساساً بالمخرجات وٌتم تحسٌنها بصورة مستمرة 
لاقات الصداقة بٌنها وبٌن الهٌكل. وتنعكس هذه العلاقة الحمٌمة على ٌسمى بع وتنشئ المنظمة ما

 العملٌات فٌها وٌتم ذلك من خلال الاتصالات الفاعلة بٌن الافراد.
 كما تعكس الثقافة نوعٌة وخصائص العلاقات التنظٌمٌة وطرٌقة تفاعل تلك العلاقات على الامد البعٌد

(Fried man, 2002,P19.) 

 د ـ الافراد:
م الحلقة الاهم، وهم ٌتطورون مع تطور المنظمة. وقد بدأت المنظمات تركز على مجموعة وه

محددة من الافراد ٌمتلكون المهارات  المتكاملة وتسعى للحفاظ علٌهم وٌدعى هإلاء بالمقدرات 
الجوهرٌة حٌث ان هإلاء ٌقودون العملٌة الانتاجٌة وٌساهمون فً الوصول الى معدلات اداء عالٌة 

( وتساهم هذه المقدرات 4: 2001قٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة مقارنة بالمنافسٌن )الطائً، وتح
(، David & Montgomry.95:103فً رفع معدلات الاداء فً زٌادة عوامل النجاح الحرجة.)

ومن المهم للمنظمة ولضمان ادامة اداءها العالً ان تضع هإلاء فً الاماكن المناسبة وتكون 
 هم تمثل اضافة قٌمة حقٌقٌة للمنظمة.اسهامات

 هـ ـ الفرٌق:
تعتمد منظمات الاداء العالً على العمل الفرقً وتعزٌز روح الجماعٌة وٌتم قٌاس اداء الفرٌق 

من الشركات الامرٌكٌة  00من خلال ما ٌضٌفه أو ٌحققه من مخرجات وقد أثبتت الدراسات إن %
 (.Pawell,1991:182تعتمد فً عملها على عمل الفرق )

وبالرغم من هذه الأٌجابٌة إلا انه هناك مجموعة مشاكل تواجه العمل الفرقً مثل كٌفٌة بناء الفرٌق 
ودرجة الانسجام، والتفاعل، بٌن الاعضاء، وتداخل الاهداف، ودرجة الاعتماد المتبادل والفروق 

 (.Thomas. and et,al, 1996:318الفردٌة بٌنهم)
 (.Bennis,1999:78( و)Wageman, 2000:150ة العوامل التالٌة: )وٌتطلب بناء الفرٌق مراعا

 .بعض الاعمال لا ٌمكن انجازها إلا بصورة جماعٌة 

 .السماح للأعضاء للحصول على خبرة وتجارب جدٌدة 

 .السماح لمن ٌعرف أي شئ حول الموضوع لٌعرض أفكاره 

 مشاركة والقرارات.بناء وتعزٌز ولاء العاملٌن لأن الفرٌق ٌعرض فرص متزاٌدة فً ال 

 .العمل على حل المشاكل التً لا ٌمكن حلها بصورة منفردة 

 .ًتعمٌم المكافآت على أساس جماع 

 .السماح للمناقشة الخلاقة وفقاً للخلفٌات والاهتمامات المختلفة للأفراد 

 وفً هذا الاطار  ٌشار الى ماٌسمى منظمات الموجه الثالثة والتً تتبنى اسلوب عمل الفرٌق مع
 (.Karri,90:1أعادة النظر بالهٌكل والرسالة والثقافة والموارد وغٌرها. )

 انعىصر انثبوي: انزبىن:
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ترتكز المنظمات ذات الاداء العالً على الزبون بؤعتباره المستفٌد الوحٌد من نشاطاتها وعلٌها 
لى نشاطات تساهم هنا ان تكتشف قٌمة زبائنها وتعمل على زٌادتها وتنوعها، ثم تحول تلك المفاهٌم ا

فً إعادة تصمٌم المنتج أو الخدمة التً تقدمها على ضوء تلك القٌم كما ظهر مفهوم جدٌد هو ادارة 
علاقات الزبون الذي ٌسعى لبلورة مفهوم محدد لهذه العلاقات تتبنى التوجه الجاد نحو الزبون وجمع 

(. ثم تطورت الدراسات 15: 2005 البٌانات الممكنة بؤستخدام أفضل وسائل التكنولوجٌا )الطائً،
الخاصة بالزبون وظهر مفهوم معرفً جدٌد هوإدارة معرفة الزبون وهً مجموعة العملٌات التً 
تقوم بها المنظمة لمتابعة موقف زبائنها من أستلام طلباتهم ولحٌن تمكٌنهم كمشاركٌن فً المعرفة 

( إن هذه هذا Dqvetpont,2001:1(. وٌرى )13: 2005 )الطائً، الموجودة فً المنظمة
المصطلل ٌتضمن أربعة أبعاد مفاهٌمٌة هً معرفة الزبون، والمعرفة من الزبون والمعرفة الى 

 الزبون والحلقة المختلطة للمعرفة.

 انعىصر انثبنث: انبيئة:
تعد البٌئة الخارجٌة المحٌط الذي توجد فٌه المنظمة وعلٌها تقوم بمسحها وتحدٌد القوى الفاعلة 

وطرٌقة إنجاز الاعمال والتحري عن نتائج  لاتجاهات الطارئة وتحدٌد اتجاهات التغٌٌرفٌها وا
الستراتٌجٌات والقٌم والاهداف التً حددتها المنظمة وعملت علٌها وبٌان مدى نجاحها أو فشلها فً 

تجابة ذلك. وان التعامل مع البٌئة ٌفترض ان ٌكون دٌنامٌكٌاً تؤثراً وتؤثٌراً، تكٌفاً وتكٌٌفا،ً اس
وتغاضً، إلتفافاً أو تحاٌلاً أو تكاملاً، فلٌس هناك نموذج معٌن للتعامل مع البٌئة. وقد ٌتم اللجوء الى 

 (.الآتً من البدائل:ـ8: 2002أكثر من أسلوب للتعامل البٌئً ومنها )الذهبً والطائً، 

 .تبنً ستراتٌجٌات قصٌرة الامد والبحث الآنً البدائل 

 اتٌجٌات وبما ٌتلاءم مع الموقف.التعدٌل المستمر للستر 

  السعً الى توظٌف نقاط القوة فً المنظمة وتغطٌة نقاط ضعفها والاستثمار السرٌع لنقاط
 الضعف لدى المنظمات الاخرى.

 :Adzic, Lazic, Cvijanovic: نمىرج: 1.1.1
 تً:ارتكز النموذج فً تقٌٌمه لمنظمات الاداء العالً على التاثٌر البٌئً من خلال ما ٌا

بالقٌادة من حٌث: وظائفها الرئٌسٌة وفلسفتها وصٌغها لاسٌما فً التعامل مع المتغٌبرات البٌئٌبة 
 فً التاثٌر والتاثر وٌكون ذلك من خلال :

 لطبٌعببة الاداء الحببالً  الرإٌببة: وتببتلخص بالتوجٌببه والتخطببٌط العببام لمسببتقبل المنظمببة وفقببا
 ٌكون. والمطلوب ان

 لسلوكٌات التً ٌتبناها القائد لاستدامة عملٌات التوجٌه والتخطٌط.القٌم: وتتلخص بالثقافة وا 

  ًفمببن خببلال الرإٌببة والقببٌم ٌببتمخض ابعببادا ثببلاث رئٌسببة للوصببول لببلاداء العببالً تتمثببل فبب
 الاستراتٌجٌة والهٌكل والانظمة لٌتحقق الاداء المتمثل بما ٌاتً:
جابة العالٌة والمواقف الاٌجابٌة، جودة المخرجات والأداء المالً والمستهلكٌن ذوي قٌم الاست

 (. 2وٌمكن ملاحظة ذلك بالشكل)
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البٌئة
 

 

 القٌادة:
 الوظائف.
 الفلسفة.
 .ألأشكال
 

 الرإٌة:

 .التوجٌه 

 .التخطٌط 
 

 القٌم:
 الثقافة 

 السلوكٌات

 الإستراتٌجٌة

 الهٌكل

 الأنظمة

 الأداء العالي:

  جودة
 المخرجات

  الأداء
 المالي

 المستهلك
ين ذوي قيم 

الاستجابة 
 العالية 

 (: النموذج المتغٌر لمنظمات الاداء العال2ًشكل )

Source: Adzic, Slobodan, Lazic.jelena & Cvijanovic. Janko. High performance 

organization mode,2005.P:45. 
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 . انذراسبت انسببقة ومىهدية انبحث الديذاوي:1
 :: الدراسات السابقة1.2

 ::Kumarدراسة  :1.1.2
 وهٌة دراسة بعنوان )خلق موجة معرفة اتصالات الزبون لتحقٌق منظمات الاداء العالً(.

خصائص منظمات الاداء العالً هً التركٌز العالً على الزبون ولذلك فهً  اكدت الدراسة على اهم
تتكٌف مع التغٌرات الكبٌرة فً البٌئة وفقاً لطلبات السوق والزبون، كعناصر مهمة تستحق الاهتمام. 
ولذا فان الدراسة ترى ان اتصالات الزبون هو موجود معرفً بافتراض ان هناك وسٌلة لخلق معرفة 

خدام اتصالات الزبون وبهذه الطرٌقة توظف المنظمات الاتصالات كطرٌقة فعالة لتنشٌط شبكٌة باست
 الانظمة التحلٌلٌة الداعمة لاتخاذ القرار.

 :Adzic, Lazic, Cvijanovic: دراسة: 2.1.2
وهٌة بعنوان )نموذج  الاداء العالً للمنظمات(، اكدت الدراسة على ان هذا المفهوم هو محصلة 

فببً  (،Pickering & Brokaw) :ت امتببدت لعقببدٌن مببن الببزمن قببام بهببا كببل مببننتببائج دراسببا
دراستهما فً المعهد التنفٌذي الفدرالً وتوصلا البى حتمٌبة وجبود ثلاثبة ابعباد رئٌسبة لمنظبات الاداء 
العالً وهٌة )الاسترلتٌجٌة والهٌكل والانظمبة(، ولكبل منهبا مجموعبة مبن العناصبر الفرعٌبة المإكبدة 

اجبد ارببع اشبكال مبن الكفاٌبات )المقبدرات( وتتركبز بالقٌبادة والتقنٌبة والادارٌبة عبلاوة على اهمٌبة تو
الى وجود عشبرة خصبائص رئٌسبة لمثبل  على قدرات الفرٌق وسلوكٌاته.لٌستخلص الباحث وبالنتٌجة

 تلك المنظمات وهً:

 .تمتلك الوحدات الفرعٌة صلاحٌات كبٌرة 

 تنظٌمً ذي مستوٌات محدودة. هٌكل التوجه فً الانتاج الى اضافة القٌمة 

 .الرقابة على المخرجات 

 .المرونة 

 .سرعة الابداع 

 .المعولٌة 

 .عاملون ذوي خصائص عقلٌة متمٌزة 

 .توافر القادة بشكل ٌفوق توافر المدراء 

 : مىهدية انبحث الديذاوي:1.1
 :  مشكلة البحث:1.2.2

اٌات القرن الماضً وبداٌة القرن ٌلاحظ المتتبع للتطورات الحادثة فً حقل الادارة، انه مع نه
الحالً ظهرت افكار وفلسفات جدٌدة بدأت تعمل المنظمات على أختلاف انواعها فً تطبٌقها استجابة 
لعوامل البٌئة الخارجٌة الجدٌدة، ومن هذه الافكار مفهوم منظمات الاداء العالً وهو مفهوم جدٌد 

لٌل والتقصً،  أما على الصعٌد التطبٌقً فإن ومعاصر وما زال بحاجة الى المزٌد من البحث والتح
المنظمات العامة فً العراق وفً ظل الانفناح الذي تشهده البٌئة العراقٌة بحاجة الى توظٌف الافكار 
الحدٌثة لتستطٌع البقاء فً دائرة التنافس فً تقدٌم الخدمات والمنتجات الى المجتمع العراقً الذي 

ً الحصول على ما ٌرٌده ذلك لأن فلسفة وجود المنظمات العامة هو ٌعتمد علٌها إعتماداً كبٌراً ف
اشباع حاجات افراد المجتمع وتحقٌق ما ٌصبو الٌه ولذلك فإن هذه المنظمات بحاجة الى تحسٌن 

 أداءها وصولاً الى أعلى مستوى منه وتحقٌق أعلى درجة من ذلك الاشباع.
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 وٌمكن تلخٌص المشكلة بالتساإلات الآتٌة:ـ

 هو مستوى اداء المنظمات العامة موضوعة للبحث وفقاً لآراء العٌنة؟ما 

  هل تمتلك منظماتنا العامة موضوعة البحث مقومات الاداء العالً وفقاً للمعاٌٌر والمقاٌٌس
 العلمٌة؟

 :  أهمٌة البحث:2.2.2
من تتمثل أهمٌة البحث فً انها محاولة دراسة وأستقراء الملامل الاساسٌة لأداء أثنٌن 

)الشركة العامة للصناعات الجلدٌة والشركة العامة لتجارة  المنظمات العامة فً العراق وهً
الحبوب( حٌث ٌمثل الاداء دالة لوجود أي منظمة وٌبقى الوصول الى الاداء العالً أهم ما تقدمه هذه 

 المنظمات للمجتمع.

 : أهداف البحث:3.2.2
 تهدف الدراسة الى:

ي لموضوع الاداء العالً وهو موضوع ما زالت الدراسات فٌه تقدٌم اطار فلسفً وفكر .1
 محدودة وقلٌلة خصوصاً فً البٌئة العربٌة والعراقٌة.

 تشخٌص أبعاد الاداء الموجودة فً المنظمتٌن المبحوثتٌن. .2

 تحدٌد نواحً القصور فً مستوى الاداء الحالً للمنظمتٌن وصولاً الى الاداء العالً. .3

 :  فرضٌة البحث:4.2.2
 ٌحاول البحث اثبات صحة الفرضٌة التالٌة:

"عدم وجود أختلاف معنوي بٌن آراء العاملٌن فً كل من الشركة العامة للصناعات الجلدٌة والشركة 
 العامة لتجارة الحبوب، فً تحدٌد مستوى الأداء الحالً، ومقاربته مع مفهوم الاداء العالً.

 :  أداء البحث وعٌنته:5.2.2
لة البحث وفرضٌته تم اللجوء الى الاستبانة كمصدر لجمع المعلومات وتتكون استناداً الى مشك

الاستمارة من جزئٌن ٌتعلق الاول بالمعلومات العامة لأفراد العٌنة كالجنس والعمر والتحصٌل 
الدراسً والعنوان الوظٌفً. أما لجزء الثانً فٌتعلق بالمعلومات الخاصة بموضوع البحث، وٌتكون 

اد وخصائص وهً خصائص كل من )الهٌكل التنظٌمً، الستراتٌجٌة، العملٌة والتقنٌة، من ثمانٌة أبع
( أسئلة لكل منها وبلغ مجموع الاسئلة 5الثقافة، البٌئة الخارجٌة( وتم تحدٌد ) القٌادة، أدوار الافراد،

استناداً ( أسئلة لكل بعد وقد صممت الاستمارة 5( سإالاً وزعت بالتساوي ٌبٌن الابعاد وبواقع )40)
 ( . Andre & Wall,2004) الى مقٌاس

( مستجٌباً من 22وقد قام الباحث بإجراء اختبار ثبات المقٌاس حٌث وزعت الاستمارة على )
( 16المنظمتٌن المبحوثتٌن وعلى فترتٌن متباعدتٌن ثلاثة أسابٌع حٌث تم الحصول على اجابة )

الثبات وفقاً لمتغٌراتها الاساسٌة وكانت للحصول على معامل.  SPSSمنهم وتم أستخدام برنامج 
 كالآتً:

 (1جدول رقم ) 

 نتائج نتائج اختبار الثبات لمتغٌرات البحث

الهٌكل  أسم الاختبار

 التنظٌمً

أدوار  القٌادة التقنٌة  العملٌة الستراتٌجٌة

 الافراد

البٌئة  الثقافة

 الخارجٌة

 

Cronbach 

Alfa 

03.21 66.10 61.7

0 

66.5

2 

66.3

1 

60.012 67.1

2 

66.63 64.46 
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( شخصببباً مبببن مقبببر كبببل مبببن الشبببركتٌن 45وقبببد أختبببار الباحبببث عٌنبببة عشبببوائٌة تتكبببون مبببن )
المبحبوثتٌن بهبدف الحصبول علبى اجاببة متوازنببة ببٌن الشبركتٌن وبلبغ عبدد الاسبتمارات المسببترجعة 

 ( من الشركة العامة لتجارة الحبوب.36و) ( من الشركة العامة للصناعات الجلدٌة40)
وٌوضل الجدول التالً المعلومات العامة لأفراد العٌنة، علماً ان عدد العاملٌن فبً مقبر الشبركتٌن هبو 

 ( على التوالً.316(، و)257)
 المعلومات العامة لأفراد العٌنة (2جدول )

 مدة الخدمة فً الوظٌفة الحالٌة المنصب الوظٌفً التحصٌل الدراسً

أقل من  الشركة

 الاولٌة

مسإول شعبة  مج علٌا أولٌة

 أو قسم

أقل من  مج أخرى

5 

أكثر من  5-10

10 

 مج

 40 10 13 7 40 35 5 40 ـــ 16 23 الجلدٌة

 36 10 11 15 36 26 7 36 1 16 17 الحبوب

 
 

 : الوسائل الإحصائٌة المستخدمة: 6.2.2
 استخدم الباحث الوسائل الاحصائٌة الاتٌة:ـ

  واهمٌة متغٌرات البحث نظراً لأختلاف عدد العٌنة فً الوسط الحسابً الموزون، لتحدٌد مستوى
 كل من الشركتٌن موضوعً البحث.

 .الانحراف المعٌاري لقٌاس درجة تشتت الاجابات عن أوساطها 

 أختبار (tلأختبار فرضٌة البحث وتحدٌد مدى وجود الفروق المعنوٌة بٌن الاجابات وتم أستخد )م ا
 توى الاجابات.مقٌاس لٌكرت الخماسً فً تحدٌد مس

 . تحهيم انبيبوبت وتفسير انىتبئح:1
سٌتم فً هذا المحور تحلٌل البٌانات المستحصلة من الواقع المٌدانً وتفسٌرها وفقاً للأبعاد 

 الثمانٌة للأداء العالً

 : خصائص الهٌكل التنظٌمً:1.3
 ٌوضل الجدول التالً اجابة العٌنة حول خصائص الهٌكل التنظٌمً:
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 ابة العٌنة حول خصائص الهٌكل التنظٌمًاج (3جدول )

  ت

 الفقرات

 

 شركة تجارة الحبوب شركة الصناعات الجلدٌة

الانحراف  الموزون م.

 المعٌاري

الانحراف  الموزون م.

 المعٌاري

 1.20 2.06 1.12 3.35 ان الهٌكل التنظٌمً ٌساعد على التعاون بٌن الاقسام 1

عمبببل مإقتبببة ٌببتم وبصبببورة مسبببتمرة تؤسببٌس وحبببدات   2

 تضم أفراد من أقسام مختلفة

3.61 1.00 3.36 2.01 

لا ٌساعد الهٌكل الموجود على نشبر المعلومبات وٌضبع  3

 القٌود على الافراد

3.16 1.15 3.14 0.00 

ان الاعمببال مقسببمة بببٌن الوحببدات التنظٌمٌببة بصببورة  4

 تمنع الازدواجٌة

2.70 0.00 2.67 0.71 

لمرونبببة وبالامكبببان تغٌٌبببره ٌتمٌبببز الهٌكبببل التنظٌمبببً با 5

 بسرعه

3.27 0.06 2.67 0.71 

  3.6  3.21 الوسط العام 

 t                                                                      1.00قٌمة اختبار                             

 
ناعات الجلدٌة فقد بلغ ٌتضل من الجدول أعلاه تباٌن اجابة العٌنة. ففً الشركة العامة للص

( وهو أعلى قلٌلاً من الوسط الفرضً 3.21الوسط الموزون العام للأجابة على خصائص الهٌكل )
 ءم مع متطلبات الاداء العالً.لا( وٌعكس نتٌجة غٌر مرضٌة ولا ٌت3) البالغ

( والتً تإكد على تشكٌل وحدات عمل مإقتة تضم 2وأن أعلى وسط حسابً هو للفقرة رقم )
)لجان( وتعكس هذه اللجان الاستفادة من النماذج الحدٌثة  راداً من أقسام مختلفة وبعبارة أخرىأف

قراطٌة(، وبما ٌنسجم مع متطلبات العمل وبانحراف معٌاري  لهٌاكل تنظمٌة مإقتة )الادهو
( وهو أقل 2.70( فقد حصلت على ادنى وسط حسابً موزون فقد بلغ )4) (.اما الفقرة رقم1.00)

( مما ٌعكس حقٌقة ان تقسٌم العمل فً هذه الشركة 0.00لوسط الفرضً وبؤنحراف معٌاري )من ا
 لٌس بصورة مضبوطة ووجود أزدواجٌة بٌن الاقسام المختلفة.

( وهو 3.06أما فً شركة الحبوب فقد بلغ الوسط الحسابً الموزون العام لخصائص هٌكلها )
ت أنظمة الاداء العالً وقد كان الوسط الحسابً أعلى قلٌلاً من الوسط الفرضً ولا ٌلبً متطلبا

( 3.36( أعلى الاوساط مقارنة بالفقرات الاخرى لهذه الخصائص فقد بلغ )2الموزون للفقرة رقم)
(   2.01وهو أعلى من الوسط الفرضً مما ٌإكد وجود اللجان وبكثرة فً العمل وبانحراف معٌاري )

 و ٌعكس درجة عالٌة منتشتت الاجابات.
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( مما ٌإكد حقٌقة ان الهٌكل التنظٌمً لهذه الشركة لا 5أقل وسط حسابً فهو للفقرة رقم) أما
ٌتسم بالمرونة ولاٌمكن تغٌٌره بسرعة، وٌشكل عامل سلبً وٌبرز كعقبة تجاه محاولات التطوٌر 
 ذلك لأن أي عملٌة تطوٌر إداري لابد ان تنعكس على الهٌكل مما ٌستدعً تغٌٌره وبما أن هذا الامر

 صعباً لذلك فإنه ٌستدل على محدودٌة عملٌات التطوٌر الاداري فً هذه الشركة.
وعلى الاجمال فإن الشركتٌن قد تشابهت كثٌراً فً هذه الخصائص نظراً لأقتراب اوساطهما 

 الحسابٌة الموزونة.

 :ة: الخصائص الإستراتٌج2.3ٌ
 :ةٌناقش هذا المحور اجابة العٌنة حول الخصائص الإستراتٌجٌ

 
 إجابة العٌنة حول الخصائص الستراتٌجٌة (4جدول رقم )

  ت 

 الفقرات

 

 شركة تجارة الحبوب شركة الصناعات الجلدٌة

الانحراف  الموزون م.

 المعٌاري

الانحراف  الموزون م.

 المعٌاري

هنببباك موازنبببة ببببٌن الخطبببط البعٌبببدة الأمبببد وذات الأمبببد  6

 القرٌب. 

2.64 1.61 3.01 0.6 

 0.71 2.66 1.12 3.04 ٌن وضوح حول توجهات المنظمةلدى العامل 6

 0.66 2.6 1.05 2.51 لٌس لدى المنظمة رإٌة محددة تجاه المستقبل 0

لببدٌنا أسبببقٌات واضببحة ٌببتم العمببل علببى تحقٌقهببا فبببً  7

 المنظمة

2.45 0.04 3.27 1.50 

ٌشارك جمٌبع العباملٌن فبً وضبع سبتراتٌجٌات متكاملبة  10

 للمنظمة

2.66 1.11 2.07 1.12 

  2.73  2.60 الوسط العام 

 t                                                             1.36قٌمة اختبار                             

 
ٌهتم هذا البعد بالجوانب الستراتٌجٌة فً المنظمات المبحوثة ومن خلال الجدول السابق ٌمكن 

 استخلاص النتائج الآتٌة:ـ
الوسط العام للبعد الستراتٌجً فً كلا المنظمتٌن هو دون الوسط الحسابً الفرضً مما  ان

ٌعكس قلة الاهتمام بالادارة الستراتٌجٌة فً كلا المنظمتٌن وسٌادة وجهة النظر الآنٌة والمرحلٌة 
وإن كان فً شركة الحبوب أعلى منه فً الجلدٌة وٌعود ذلك جزئٌاً الى الشركة المذكورة تهتم 

توفٌر مفردات البطاقة التموٌنٌة مما ٌعكس الدور الستراتٌجً لها وقد بلغ الوسط الحسابً العام ب
 على التوالً. ( لهما2.73) ( و2.60)

أما على صعٌد الفقرات الفرعٌة فإن أعلى وسط موزون فً إجابات عٌنة الشركة العامة للجلود 
لٌن على توجهات المنظمة حٌث بلغ ( والتً تإكد على وضوح وإطلاع العام6هو الفقرة رقم)

 ( مما ٌعكس الوجود الجزئً لهذه التوجهات.1.05( وبإنحراف معٌاري )3.04)
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( فهو 0.04( وهو أقل من الوسط الفرضً وبإنحراف معٌاري )2.45اما الوسط الأقل والبالغ )
كة وٌعكس ( والذي ٌإكد غموض الاسبقٌات وعدم إطلاع العاملٌن علٌها لدى الشر7) للفقرة رقم

 وض على ضعف اداء العاملٌن لأنهم لا ٌعرفون لماذا ٌعملون وٌإدون الاداء المحدد.مهذا الغ
( 7) أما فً شركة الحبوب فإن الفقرة التً حصلت على أعلى وسط موزون هً الفقرة رقم

( مما ٌعكس تشتت 0.66( وهو أعلى من الوسط الفرضً وبإنحراف معٌاري )3.27حٌث بلغ )
. وتإكد هذه الإحصاءات على وجود الاسبقٌات لدى المنظمة وإطلاع العاملٌن علٌها وهو الاجابات 

 عنصر إٌجابً.
( تإكد هذه القٌمة غٌاب الرإٌا 2.60( والبالغ )0أما أقل وسط موزون فهو للفقرة رقم)

 الواضحة والمحددة تجاه المستقبل.وهكذا ففً الوقت الذي لدى المنظمة توجهات وأسبقٌات للعمل
 وهذا عنصر جٌد إلا انه لا توجد لدى الشركة رإٌة متكاملة ومحددة تجاه المستقبل.

 وعلى العموم فإن النتائج تعكس قلة التوجه الستراتٌجً لدى المنظمتٌن.

 : خصائص العملٌة3.3
ٌهتم هذا البعد بالجانب العملٌاتً فً المنظمة وٌوضل الجدول الآتً إجابة العٌنة حول هذا 

 البعد.
 إجابة العٌنة حول خصائص العملٌة (5) ل رقمجدو

  ت

 الفقرات

 

 شركة تجارة الحبوب شركة الصناعات الجلدٌة

الانحراف  الموزون م.

 المعٌاري

الانحراف  الموزون م.

 المعٌاري

ٌتم اعادة دراسة العملٌات الانتاجٌبة وتبسبٌطها بصبورة  11

 مستمرة

3.22 0.60 2.26 0.71 

 0.77 1.66 0.66 3.53 زائدة لا تحتاجها المنظمة هناك عملٌات كثٌرة 12

 1.11 2.16 0.67 2.76 تتمٌز شبكة الاتصالات بٌن العاملٌن بالسهولة والٌسر 13

تسببببعى المنظمببببة لتقببببدٌم خببببدمات أو منتجببببات جدٌببببدة  14

 للزبائن

3.65 0.61 2.00 1.23 

ٌببتم تقسببٌم النشبباطات علببى اسبباس الاهببداف التببً تعمببل  15

 لتحقٌقها

3.01 0.03 3.37 0.06 

  2.31  3.45 الوسط العام 

 t                                                     242قٌمة اختبار                             

 
 ٌوضل الجدول اعلاه اختلاف المنظمتٌن فً الجانب العملٌاتً لهما حٌث أشرت النتائج إرتفاعاً .

ت الجلدٌة مقارنة مع شركة الحبوب . وقد بلغ الوسط الحسابً فً الشركة العامة للصناعا
( وهو أعلى من الوسط الفرضً ممل ٌإشر حالة 3.45الموزون العام لهذا البعد لدى شركة الجلود)

( وهو أقل كثٌراً من الوسط 2.31إٌجابٌة فً حٌن بلغ الوسط الموزون العام فً شركة الحبوب )
 الفرضً.
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د أشرت النتائج الى ان شركة الجلود لدٌها أهداف محددة وان وعلى مستوى التفصٌل فق
( وهذا جانب 3.01) النشاطات تقسم على اساس تحقٌق تلك الاهداف حٌث بلغ الوسط لهذه الفقرة

إٌجابً حٌث ٌنبغً ان تكون لكل قسم أهداف محددة ٌعمل على تحقٌقها كذلك ارتفاع الاوساط 
على وجود رغبة لدى المنظمة لتقدٌم منتجات أو خدمات  الحسابٌة للفقرات الاخرى والتً تإكد

جدٌدة وٌتلاءم هذا التوجه مع الاتجاه الحدٌث للمنظمات على اختلاف انواعها ولكن ٌعوز هذا 
( وهو 2.76) التكامل العملٌاتً فً شركة الجلود هو ضعف شبكة الاتصالات حٌث بلغ الوسط لها

 ( وٌعكس اتفاق العٌنة على ضعف الاتصالات.0.67أقل من الوسط الفرضً وبانحراف معٌاري )
اما فً شركة الحبوب فقد كانت النتائج عموماً دون الوسط الفرضً وإن أقل وسط حسابً هو 

( مما ٌعكس وجود عملٌات كثٌرة زائدة لا ٌحتاجها العمل وتإشر 1.66( والبالغ )12) للفقرة رقم
دها وتعزز هذا الاعتقاد قٌمة الانحراف المعٌاري هذه النتٌجة وجود الروتٌن وطول الاجراءات وتعق

( مما ٌإكد اتفاق العٌنة على وجود هذه الاجراءات الزائدة.اما أعلى وسط حسابً فً 0.77) البالغ
والتً تإكد على وجود أهداف محددة للأقسام  (15) إجابات عٌنة شركة الحبوب فهو للفقرة رقم

 وتعمل على تحقٌقها.
لنتائج تإكد وجود أهداف محددة فً كلا المنظمتٌن مع ضعف الاتصالات فً وعلى الاعمام فان ا

 شركة الجلود وتعقد إجراءات العمل وزٌادتها فً شركة الحبوب .

 : خصائص التقنٌة4.3
ٌهتم الهذا البعد من أبعاد  الاداء العالً بالتكنولوجٌا ومستوى التقنٌة المستخدم فً العملٌات 

 تً اجابة العٌنة حول هذا البعد.الٌومٌة وٌوضل الجدول الآ
 اجابة العٌنة حول بعد التقنٌة (6جدول رقم )

  ت

 الفقرات

 

 شركة تجارة الحبوب شركة الصناعات الجلدٌة

الانحراف  الموزون م.

 المعٌاري

الانحراف  الموزون م.

 المعٌاري

 0.71 3.21 1.21 2.06 ٌتم أستخدام أنظمة انتاج مرنة. 16

 0.75 3.61 1.05 3.26 لون فً تحدٌد التكنولوجٌا الملائمة.ٌشارك العام 16

 0.75 3.10 1.23 2.60 ان انظمة العمل غٌر واضحة وصعبة الاستخدام. 10

 0.06 3.02 1.12 2.60 ان مستوى التكنولوجٌا فً المنظمة ضعٌف ومتخلف. 17

تسعى المنظمة الى تحقٌق المٌزة التنافسٌة من خلال  20

 لوجٌا بصورة فاعلة .استخدام التكنو

3.06 0.06 2.76 0.06 

 006 3.10 0.00 2.71 الوسط العام. 

 t                                                   3.01قٌمة اختبار                             

 
 ٌتضل من الجدول أعلاه النقاط الأتٌة 

ى منه مقارنة بشركة الجلود، فقد بلغ الوسط ـ ان مستوى التقنٌة الموجودة فً شركة الحبوب أعل
( 1.71) ( وهو أعلى من الوسط الفرضً فً حٌن بلغ الوسط فً الثانٌة3.10)  العام فً الاولى

 وهو أقل من الوسط الفرضً ، وان كان كلاهما دون مستوى ومتطلبات الاداء العالً.
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( مما ٌإشر وجود درجة 3.26) ( حٌث بلغ16) ـ إن أعلى وسط موزون فً الجلود هو للفقرة رقم
محسوسة من مشاركة العاملٌن فً تحدٌد التكنولوجٌا المستخدمة وكذلك فإن الوسط الموزون 

( وهو أعلى وسط فً شركة الحبوب وٌدل هذا على ان المنظمتٌن تفسحان المجال 16) للفقرة
لال الزٌارات الكثٌرة كثٌراً لمشاركة العاملٌن فً تحدٌد ما ٌحتاجونه من تقنٌة وٌبرز ذلك من خ

التً ٌقوم بها العاملٌن الى بلدان العالم والاطلاع على التطورات التقنٌة فٌها وإنفتاح وسائل 
 الاعلام .

( والتً تإكد على انخفاض مستوى 17) ـ ان أقل وسط موزون فً المنظمتٌن هو للفقرة رقم
( 267( وفً الحبوب )2.60) لودالتكنولوجٌا فٌها حٌث بلغ الوسط الحسابً لهذه الفقرة فً الج

 وكلاهما أقل من الوسط الفرضً.
 وتإكد النتائج تشابه المنظمتٌن فً ظروف التقنٌة.

 : خصائص القٌادة:5.3
 تناقش هنا اجابة العٌنة فٌما ٌتعلق بخصائص القٌادة:

 اجابة العٌنة حول خصائص القٌادة (6) جدول رقم

  ت

 الفقرات

 

 تجارة الحبوب شركة شركة الصناعات الجلدٌة

الانحراف  الموزون م.

 المعٌاري

الانحراف  الموزون م.

 المعٌاري

لبببدى القٌبببادة الادارٌبببة توجهبببات لإدامبببة علاقبببات  21

 قوٌة وتعزٌز الثقة بٌن العاملٌن

3.34 0.06 3.00 1.01 

ٌمكببن ان نقببول ان القٌببادة الادارٌببة فببً المنظمببة  22

 تصلل كقدوة لنا 

3.64 0.07 4.00 1.2 

 1.02 3.67 0.73 3.23 نخشى من أرتكاب الاخطاء أثناء العمل 23

 1.05 3.66 1.12 3.15 لدى القٌادة الادارٌة توجهات بعٌدة الامد 24

تببوفر القٌبببادة الادارٌببة للعببباملٌن بببرامج التبببدرٌب  25

 والتطوٌر وتسهٌل العمل

3.46 0.72 4.00 0.06 

  3.62  3.30 الوسط العام 

 t                                                    0.70قٌمة اختبار                             

 
ٌوضل الجدول اعلاه ارتفاع الاوساط الحسابٌة الموزونة فوق الوسط الفرضً حٌث بلغ الوسط 

( مما ٌستشف منه الاهتمام 3.72) ( وفً الحبوب3.30) الموزون لخصائص القٌادة فً الجلود
ذي أولاه أفراد العٌنة لعنصر القٌادة وٌنسجم هذا مع الادبٌات الادارٌة التً تعطً جل الكبٌر ال

 اهتمامها للقٌادة الادارٌة.
 ( قد حصلت على أعلى وسط موزون وقد بلغ22) فً شركة الجلود فإن الفقرة رقم

ٌة فً ( مما ٌعكس رضى أفراد العٌنة عن القٌادة الادار0.07) ( وبانحراف معٌاري قدره3.64)
 الشركة وان سلوكها معهم ٌمكن ان ٌكون قدوة لهم.
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ولكن هذا القول لا ٌمنع من ان هذه القٌادة لٌست لها توجهات بعٌدة الامد حٌث أكدت تلك 
( حٌث أكثر ضعف القٌادة الادارٌة فً مجال التوجهات 24) النتائج اجابة العٌنة على الفقرة رقم

( وٌعكس تشتت 1.12( وبانحراف معٌاري )3.15قرة )بعٌدة الامد حٌث بلغ الوسط لهذه الف
 الاجابات وعدم اتفاقها نسبٌاً.

اما فً شركة الحبوب فلقد ركزت العٌنة على ما توفره القٌادة الادارٌة فً الشركة من  
( أعلى مستوى 25برامج التدرٌب والتطوٌر المستمر لهم حٌث سجل الوسط الموزون للفقرة )

خرى وهكذا فان الشركة لدٌها مركز تدرٌبً فً مركز الوزارة وتقوم له مقارنة بالفقرات الا
 بارسال البعض الاخر حتى الى دورات خارج القطر.

فهً  شركة الحبوب اما الفقرة التً حصلت على ادنى وسط حسابً موزون فً اجابة العٌنة
( من أرتكاب ( فهً تإشر ان العاملٌن لدٌهم الخشٌة)قلٌلاً 3.67) ( حٌث بلغ الوسط23الفقرة )

الاخطاء أثناء العمل وربما ٌفسر ذلك من أهمٌة شركة الحبوب وتقدٌمها لمفردات البطاقة 
 التموٌنٌة لعموم المجتمع وإن كثرة الاخطاء سٌنعكس سلباً على تلك الخدمة.

وعلى الاعمام فإن جمٌع الاوساط الحسابٌة هً فوق الوسط الفرضً وان كان دون مستوى 
 الاداء العالً.

 : خصبئص الادوار والافراد:1.1
 ٌهتم هذا البعد بخصائص الافراد وأدوارهم . ٌوضل الجدول الآتً اجابة العٌنة حول هذا البعد.

 اجابة العٌنة حول ادوار الافراد ( 0جدول ) 

  ت

 الفقرات

 

 شركة تجارة الحبوب شركة الصناعات الجلدٌة

الانحراف  الموزون م.

 المعٌاري

نحراف الا الموزون م.

 المعٌاري

 0.71 2.53 0.00 2.76 ٌتم تعٌٌن الافراد الذٌن لهم قدرات عالٌة فً العمل 26

 0.75 2.62 0.66 3.50 ادوار الافراد واضحة ومحددة ومتوازنة 26

ٌإخذ باهتمام آراء الافراد اصحاب المهارات العالٌة فبً  20

 العمل

3.22 0.67 3.12 1.11 

 1.20 2.04 0.62 3.10 الرٌادٌة والابداع لدى الافرادتعزز أنظمة العمل روح  27

تعببببانً المنظمببببة مببببن ضببببعف عدالببببة نظببببم الحببببوافز  30

 والمكافآت

2.71 0.62 2.53 1.13 

 1.12 2.66 0.60 3.14 الوسط العام 

 t                                            2.31قٌمة اختبار                             

 
( 3.14) ن الجدول السابق ان الوسط العام الموزون لإجابة العٌنة فً شركة الجلود بلغٌتضل م

( وتإكد 3.50( حٌث بلغ )26) وهو أعلى قلٌلاً من الوسط الفرضً وان أعلى وسط هو للفقرة رقم
هذه الفقرة على مدى وضوح ادوار الافراد وتحدٌدها وتوازنها وبمعنى آخر على مدى فاعلٌة تقسٌم 

 (.0.66) ل بٌن العاملٌن وانسجام هذا التقسٌم مع قدراتهم وامكانٌاتهم وبانحراف معٌاريالعم
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(والتً تإكد عدم فاعلٌة وعدم 30اما الفقرة التً حصلت على أقل قٌمة للوسط فهً الفقرة رقم)
( وهو أقل من الوسط الفرضً وتشكل هذه الاجابة 2.71عدالة أنظمة الحوافز والمكافآت حٌث بلغ )

طة ضوء تلقً بظلالها على هذه الانظمة التً طالما ٌشكو العاملٌن منها فاغلب تظم الحوافز نق
 تعطً لكل ذي حق حقه. والمكافآت غٌر عادلة ولا

( وهو أقل من الوسط الفرضً 2.66أما فً شركة الحبوب فقد بلغ الوسط العام لإجابة العٌنة )
م فً هذه الشركة للأفراد ولأدوارهم ولتقسٌم وتإكد هذه النتٌجة بصورة عامة على ضعف الاهتما

العمل فٌها حٌث ٌشكو العاملون فٌها من ضعف وعدم عدالة الحوافز ومن عدم وضوح الادوار 
المعطاة لهم وضعف قدرة انظمة العمل على تعزٌز روح الابداع والرٌادٌة لدى الافراد وتعكس هذه 

 رٌة فً هذه الشركة.النتائج قلة كفاءة وضعف قسم ادارة الموارد البش

 : خصبئص انثقبفة3.1
 ٌوضل من الجدول التالً اجابة العٌنة حول هذا البعد:

 اجابة افراد العٌنة حول خصائص الثقافة ( 7جدول رقم ) 

  ت

 الفقرات

 

 رة الحبوباشركة تج شركة الصناعات الجلدٌة

الانحراف  الموزون م.

 المعٌاري

الانحراف  الموزون م.

 المعٌاري

 0.70 4.160 0.60 4.05 لدى أفراد المنظمة قٌم تشجع على زٌادة الانتاج 31

 0.00 4.36 0.62 4.45 لدٌنا درجة عالٌة من الولاء والارتباط بالمنظمة 32

 0.71 2.56 0.03 3.74 ٌتمٌز الجو العام فً بالغموض والخوف وعدم الثقة 33

 0.71 4.27 0.72 3.06 تسعى وبصورة جماعٌة لتعزٌز وادامة الانتاج 34

تهتم المنظمبة كثٌبراً بتمكبٌن وجعلهبم ٌقبررون القبرارات  35

 وٌنفذونها

4.16 0.72 3.00 0.73 

  3.52  4.07 الوسط العام 

 t                                            3.26قٌمة اختبار                             

 
وساط الحسابٌة الموزونة لاجابة العٌنة حول خصائص المتتبع للجدول السابق ٌلاحظ ارتفاع الا

( وهو أعلى وسط 4.02) الثقافة فً كلا المنظمتٌن وخصوصاً فً الشركة العامة للجلود حٌث بلغ
حسابً من بٌن خصائص أنظمة الاداء العالً وتعود هذه القٌمة الى أرتفاع مستوى الاجابات فً 

 جابات النقاط الآتٌة:ـالفقرات المكونة لهذا البعد حٌث تظهر الا
 ـ ان المنظمة تعمل على ترسٌخ ثقافة وقٌم منتجة وتساعد على الانتاج.

 ـ هناك درجة عالٌة من الولاء والاخلاص للمنظمة.
 ـ ان الجو العام فً الشركة منفتل وتسوده الثقة.

 ـ ٌعمل الجمٌع كفرٌق عمل لزٌادة الانتاج.
 املٌن وتمكٌنهم.ـ تعمل الادارة العلٌا على مساعدة الع
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وتتسق هذه النتائج نسبٌاً مع اجابة العٌنة على خصائص القٌادة حٌث ان رضاهم على 
 قٌاداتهم الادارٌة كانت بسبب تعزٌز قٌم الثقافة أعلاه.

اما فً شركة الحبوب فان الامر مشابه نسبٌاً حٌث سجلت الاوساط الحسابٌة ارتفاعاً مقارنة 
( 3.52فس الدرجة فً شركة الجلود حٌث بلغ الوسط العام )بالوسط الفرضً وان لم ٌكن بن

وهو أعلى من الوسط الفرضً ولكن مع انخفاض فً الاوساط الحسابٌة خصوصاً الفقرات 
الخاصة بالولاء والانضباط الخاصة بالجو العام حٌث أكد العاملون على تمٌز الجو العام هنا بعدم 

 ج الى مراجعة ومعالجة.الثقة وبالغموض مما ٌعكس حالة سلبٌة تحتا

 : خصبئص انبيئة الخبرخية3.1
 ٌوضل الجدول التالً اجابة العٌنة حول البٌئة الخارجٌة

 اجابة العٌنة حول البٌئة الخارجٌة ( 10جدول ) 

  ت

 الفقرات

 

 رة الحبوباشركة تج شركة الصناعات الجلدٌة

الانحراف  الموزون م.

 المعٌاري

الانحراف  الموزون م.

 ريالمعٌا

 0.77 4.07 0.65 4.51 تعمل المنظمة على جذب الزبائن والاهتمام بطلباتهم 36

 1.01 4.21 0.73 4.01 تتمٌز علاقة المنظمة باصحاب المصالل بالاٌجابٌة 36

لببٌس لببدى المنظمببة توجهببات للإنتبباج خببدمات ومنتجببات  30

 جدٌدة

2.70 0.01 3.70 1.01 

فبببً البببدخول البببى  تفكبببر الادارة العلٌبببا بصبببورة مسبببتمرة 37

 اسواق جدٌدة

2.02 0.02 3.70 1.03 

ٌتم قٌاس ومراجعة التعامل مع البٌئة الخارجٌبة بصبورة  40

 مستمرة

4.13 0.73 4.47 0.06 

  4.13  4.05 الوسط العام 

 t                                            1.26قٌمة اختبار                             

 
لجدول أعلاه ارتفاع مستوٌات الاوساط الحسابٌة الموزونة الخاصة بالتعامل مع ٌتضل من ا

 البٌئة الخارجٌة ولكلا المنظمتٌن حٌث بلغ الوسط الموزون فً شركة الصناعات الجلدٌة والحبوب
 ( على التوالً وكلاهما أعلى من الوسط الفرضً.4.13) ( و4.05)
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( قد سجلت أعلى وسط حسابً على 36ة رقم )أما على صعٌد الفقرات الفرعٌة فان الفقر
( وتتضمن هذه 0.73( وبانحراف معٌاري )4.01مستوى شركة الصناعات الجلدٌة حٌث بلغ )

الفقرة طبٌعة العلاقة بٌن المنظمة وأصحاب المصالل معها حٌث أكدت العٌنة ان هذه العلاقة إٌجابٌة 
 الخارجً.وهً علاقة جٌدة من علامات تعامل الشركة مع الجمهور 

( حٌث بلغ 37) أما أقل وسط حسابً فً اجابات شركة الصناعات الجلدٌة فهو للفقرة رقم
( وهو أقل من الوسط الفرضً وفحوى هذه النتٌجة ان الادارة العلٌا فً هذه الشركة لاتفكر 2.02)

 فً دخول أسواق جدٌدة لبٌع منتوجاتها.
( وتشٌر هذه النتٌجة الى انه 40رة رقم )اما فً شركة الحبوب فان أعلى وسط حسابً هو للفق

استمرار وذلك من خلال اجراء البحوث والدراسات واللقاءات بٌتم قٌاس التعامل مع البٌئة الخارجٌة 
 مع الوكلاء ومع المواطنٌن بصورة عامة وتجدٌد نقاط الاختناق وتدارس المعلومات الواردة الٌها.

( 37فً اجابة العٌنة من الحبوب هً الفقرة )  اما الفقرة الً حصلت على ادنى وسط حسابً
والتً ٌستنتج عدم الرغبة فً الدخول الى اسواق جدٌدة وتعد هذه الاجابة طبٌعٌة وذلك لأن شركة 
الحبوب مهتمة فقط فً توفٌر الحبوب لمفردات البطاقة التموٌنٌة ولا تتعامل وفق منطق السوق 

 )العرض والطلب(.
 تشٌر الى اهتمام كلا المنظمتٌن بالبٌئة الخارجٌة . وعلى الاعمام فان النتائج

 : الاختببر الإحصبئي:3.1
ٌقوم الباحث هنا باختبار فرضٌة البحث وتحدٌد مدى وجود الفروق المعنوٌة فً الاجابات بٌن 

 .0.77تٌن ودرجة أهمٌة تلك الفروق عند مستوى معنوٌةمالمنظ
 خصائص كل من )الهٌكل التنظٌمً،فٌما ٌخص متغٌرات  HOقبول فرضٌة العدم   -7-1

البٌئة الخارجٌة( حٌث بٌنت النتائج عدم وجود فروق معنوٌة بٌن اجابة  القٌادة، الستراتٌجٌة،
( على التوالً 1.00  ،1.36  ،0.70  ،1.26) tافراد العٌنة من الشركتٌن حٌث بلغت قٌمة 

ً حٌث تشٌر النتائج ( على التوال 0.371،  0.445،  0.507،  0.666وبمستوى معنوٌة )
 الى تشابه الاجابات فً تؤثٌر تلك الخصائص أعلاه .

( فٌما ٌخص خصائص كل من )العملٌة ، التقنٌة، ادوار الافراد، H1قبول الفرضٌة البدٌلة ) -7-2
الثقافة، ( حٌث أثبتت النتائج وجود فروق معنوٌة بٌن اجابة العٌنة فً المنظمتٌن حٌث بلغت 

،  0.0433( على التوالً وبمستوى معنوٌة )t (4.2  ،3.01  ،2.31  ،3.26قٌمة 
( مما ٌشٌر الى وجود فروق معنوٌة واختلاف فً وجهات 0.0200،  0.0100، 0.0315

نظر العاملٌن فً كل من الشركتٌن حول هذه الخصائص وٌعود أسباب التفاوت وفق رأي 
 ص الشخصٌة لأفراد العٌنة.الباحث الى طبٌعة عمل كل من الشركتٌن بالاضافة الى الخصائ

وعلى الاعمام تإكد النتائج النهائٌة عدم وجود فروق معنوٌة فً اجابة العٌنة على مستوى  -7-3
 (3.36الشركتٌن حٌث بلغ وسط الاوساط لكل من شركتً الصناعات الجلدٌة والحبوب )

 ( على التوال3.21ًو )
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 . الاستىتبخبت وانتىصيبت:1
 : الاستنتاجات: 1.4
تناداً الى معطٌات الجانب النظري وتحلٌل البٌانات توصل الباحث الى جملة من الاستنتاجات اس
 منها.

 ان مفهوم منظمات الاداء العالً مفهوم معاصر أفرزته مجموعة من العوامل. -1
زال لحد الان فً دور البلورة النظرٌة فضلاً الحاجة الى الجوانب التطبٌقٌة له وان  وما

 محاولة فً هذا المجال.البحث الحالً هو 
قلة أهتمام القٌادات الادارٌة بهذا المفهوم المعاصر وعدم الاطلاع على تفاصٌله وابعاده  -2

 المختلفة.

ان هٌاكل المنظمات المبحوثة تقلٌدٌة وتمتاز بالازدواجٌة وقلة المرونة، مما ٌعكس قلة  -3
 بالهٌاكل التنظٌمٌة. اهتمام الادارة العلٌا

ت موضوعة البحث فً تطبٌق مفردات الادارة الستراتٌجٌة مع ضعف اهتمام المنظما -4
 غٌاب نسبً للتوجهات نحو المستقبل وقلة الموازنة بٌن الخطط البعٌدة الامد والقرٌبة.

ضعف وعدم فاعلٌة عملٌة الاتصالات بٌن العاملٌن فً كل من الشركتٌن المبحوثتٌن مع  -5
 كتٌن.وجود عملٌات كثٌرة زائدة لا تحتاجها كل من الشر

أظهرت النتائج تخلف مستوى التكنولوجٌا على مستوى المنظمتٌن مع أفضلٌة لشركة  -6
أجهزة تقنٌة وحاسوبٌة  الحبوب وٌعود الامر لأستٌرادها )ضمن خطة وزارة التجارة(

 متطورة .مع قلة توظٌف الاجهزة الموجودة فً العمل.

ظمتٌن حٌث تسعى قٌاداتهما الارتفاع النسبً لجهود القٌادة الادارٌة وعلى مستوى المن -6
الادارٌة الى بناء علاقات قوٌة بٌن العاملٌن وتعزٌز الثقة معهم وتوفٌر برامج التدرٌب 

 والتطوٌر.

أظهر البحث قلة الاهتمام بتطوٌر مهارات العاملٌن على مستوى المنظمتٌن فضلاً عن  -0
 وجود غموض نسبً فً توزٌع الادوار بٌن العاملٌن.

رضا أفراد العٌنة عن نظم المكافآت والحوافز الموجودة وعلى  أظهرت النتائج قلة -7
 مستوى المنظمتٌن وعدم عدالتها.

هناك مٌل واضل لدى المنظمتٌن للعمل على تمكٌن العاملٌن وتطوٌره وبما ٌساعد على  -10
 اتخاذهم القرارات الخاصة بعملهم وتنفٌذها.

ة الخارجٌة خاصة الزبائن مع أظهرت نتائج البحث اهتمام المنظمتٌن وبشكل عالً بالبٌئ -11
 محدودٌة توجههم نحو استبٌان اراء الجمهور.

أوضحت نتائج الاختبار الاحصائً وجود فروق معنوٌة بٌن اجابة العٌنة فً المظمتٌن  -12
بخصوص متغٌرات وخصائص كل من )العملٌة، التقنٌة، أدوار الافراد، الثقافة( حٌث 

ٌعود ذلك الى أختلاف طبٌعة عمل المنظمتٌن  أختلفت الاجابة حولها بٌن المنظمتٌن وقد
 بالاضافة الى إختلاف الخصائص الشخصٌة لأفراد العٌنة.

أضحت نتائج الاختبار الاحصائً عدم وجود فروق معنوٌة بٌن العٌنتٌن حٌث تشابهت  -13
إجاباتهم حول متغٌرات وخصائص كل من )الهٌكل التنظٌمً، الستراتٌجٌة، القٌادة، البٌئة 

وقد ٌعود السبب الى تشابه عوامل البٌئة الخارجٌة والتً تتواجد فٌها كل من  الخارجٌة(
 المنظمتٌن.

ٌبقى الاستنتاج الاهم ان كلا من المنظمتٌن الحكومٌتٌن ما زالت بعٌدتٌن عن تحقٌق  -14
وإستٌفاء متطلبات الاداء العالً الذي ٌفترض ان تعمل للوصول الٌه نظراً لحاجة المجتمع 

 الٌها.

 تىصيبت:: ان1.1
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 استناداً الى الأستنتاجات التً تم التوصل الٌها ٌوصً الباحث بما ٌلً:ـ
إعطاء الأهتمام الذي ٌستحقه مفهوم الاداء كونه الدالة التً ترتكز علٌها نجاحات المنظمة  -1

ومستقبلها ومتابعة مفاهٌمه المتطورة وخاصة مفهوم الاداء العالً وذلك من خلال ادخال 
 ت لتعمٌق مفهوم الاداء والاداء العالً كونه مفهوم معاصر.العاملٌن فً دورا

اعادة النظر المستمر بالهٌكل التنظٌمً بصورة تساعد على تطوٌر أنظمة العمل وجعل الهٌكل  -2
مرناً وبما ٌضمن اعادة توزٌع الادوار بٌن العاملٌن بوضوح وشفافٌة وٌحول دون 

 الازدواجٌة.

ٌن خاصةً وتوضٌل أسسه ومبادئه حٌث وان مفهوم تعمٌق الوعً الستراتٌجً فً المنظمت -3
الستراتٌجٌة قد أتسع وأصبحت أغلب المنظمات تضع ستراتٌجٌات متكاملة لنشاطاتها تعتمد 

 على صٌاغة رإٌة ورسالة واضحتٌن للمنظمة وبما ٌتلاءم مع طبٌعة عملها.

ة بٌن العاملٌن الاهتمام بشبكات الاتصال وبما ٌسهل تبادل البٌانات والمعلومات والمعرف -4
 وتوفٌر قاعدة بٌانات تساعد فً تطوٌر العمل.

الاهتمام بالكفاءات وأصحاب المهارات العالٌة ورعاٌتهم وتوفٌر المناخ الملاءم لهم للأبداع  -5
والتطوٌر، والسعً لأستقطاب الكفاءات وأصحاب الخبرة والتً أصبحت تسمى الان الكفاٌات 

 .الجوهرٌة وتحدٌث وتطوٌر إمكانٌاتهم

إعادة النظر بصورة مستمرة بنظام المكافآت والحوافز وبما ٌضمن ان تكون ذات قٌمة  -6
 للعاملٌن ضمن اطار من العدالة.

قٌام المنظمات مع اختلاف انواعها بتشكٌل لجنة ووحدة تهتم بمتابعة الاداء سواء على  -6
ومحاولة  مستوى العاملٌن أو على مستوى المنظمة عموماً وتطبٌق مفهوم الاداء العالً

 الاٌفاء بمتطلباته.
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