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الاستخذاو المشترن نتكنىنىجيا المعهىماث وإدارة 
المعرفت نتحميك ليمت عانيت لأعمال انبنىن انتجاريت 

  (1)الأردنيت
 

 د. ؼسان عٌسى العمري                    العلً  محمد الستار د.عبد أ.     
 الأردن -جامعة الإسراء الخاصة

      

 مهخص 

جوة بٌن ما تملكه البنوك من تكنولوجٌا معلومات وإدارة شكلت مشكلة الدراسة المتمثلة فً الف
حل  معرفة من ناحٌة وما هً بحاجة لامتلاكه من تكنولوجٌا معلومات وإدارة معرفة تساعدها فً

اتخاذ القرارات وتحقٌق قٌمة عالٌة لأعمالها من ناحٌة أخرى، مرتكزاً ومنطلقاً أساسٌاً و المشكلات
 التً كونت محتوٌاتها. ومحاورهالتفسٌر من خلال منهجٌتها العلمٌة تصدت له الدراسة بالتحلٌل وا

هدفت الدراسة إلى تحلٌل الاستخدام المشترك لتكنولوجٌا المعلومات والمعرفة لتحقٌق قٌمة عالٌة 
( بنكاً 16( مدٌر وخبٌر ومستشار ٌعملون فً )116البٌانات من ) اذ جمعتلأعمال البنوك التجارٌة الأردنٌة، 

كؤداة لقٌاس النموذج. وباستخدام أسالٌب الإحصاء الوصفً مثل  صممتأردنٌاً عن طرٌق استبانة  تجارٌاً 
الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري ومعامل الاختلاؾ تم تحلٌل مستوى متؽٌرات الدراسة. وباستخدام 

الخطً المتعدد والبسٌط  وبالانحدار ،العلاقات اختبرتأسالٌب الإحصاء الاستدلالً مثل معامل ارتباط بٌرسون 
 اختبرتالتؤثٌر وبتحلٌل التباٌن الثنائً بٌن أكثر من مجموعتٌن والتباٌن الأحادي بٌن مجموعتٌن  اختبر

 الفروق.

 بتحلٌل نتائج التطبٌق العملً إلى عدد من النتائج لعل أهمها:توصلت الدراسة 
ارة المعرفة والقٌمة العالٌة حققت نتائج علاقات الارتباط وجود علاقة قوٌة ومعنوٌة بٌن إد -1

%( . وعلاقة قوٌة بٌن تكنولوجٌا 96.8لأعمال البنوك إذ حققت نتٌجة معامل الارتباط )
%(. وإن 99.3المعلومات والقٌمة العالٌة للأعمال إذ حققت نتٌجة معامل الارتبــــاط )

المعلومات هناك علاقة قوٌة جداً بٌن الاستخدام المشترك لإدارة المعرفة وتكنولوجٌا 
 %(.6..8والقٌمة العالٌة لأعمال البنوك التجارٌة بلؽت )

بٌنت نتائج اختبارات التؤثٌر وضوح التؤثٌر المباشر والطردي فً الزٌادة المتحصلة لقٌمة   -2
فً البنوك نتٌجة للاستخدام المشترك بٌن تكنولوجٌا المعلومات وإدارة المعرفة بواقع الأعمال 

 %( نتٌجة لإدارة المعرفة.49.3و ) نتٌجة لتكنولوجٌا المعلومات%( 61.2زٌادة مقدارها )
كما بٌنت نتٌجة اختبار التؤثٌر وجود تؤثٌر معنوي مباشر وقوي فً القٌمة العالٌة لأعمال البنوك    -3

نتٌجة لاستخدام تكنولوجٌا المعلومات إذ إن الزٌادة بمقدار وحدة واحدة فً متؽٌر تكنولوجٌا 
( وحدة فً القٌمة العالٌة للأعمال ومن جانب آخر فإن 3..1لزٌادة بمقدار )المعلومات تإثر فً ا

( وحدة فً القٌمة العالٌة 1.26الزٌادة بمقدار وحدة واحدة فً إدارة المعرفة ٌزٌد بمقدار )
 للأعمال.

Abstract 

                                                 
( بحث مستل للباحث المعنً بنفس عنوان البحث اعلاه للحصول على شهادة الدكتوراه بإدارة الاعمال من 1)

 جامعة عمان العربٌة بالاردن.
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The problem of the study represented in the gap between what banks 

possess of Information Technology and Knowledge Management and 

what they need to help them in decision making and problem solving and 

achieving High Business Value. It formed a focus and fundamental point 

for this study in its analysis and interpretation. This was done by a 

scientific methodology and five chapters. 

The study aimed at analyzing the use of partnering Information Technology 

with Knowledge Management to achieve High Business Value at commercial 

banks in Jordan. Data were collected from 116 managers, experts, and advisors 

working for 16 Jordanian banks through a questionnaire designed as a tool to 

measure the model. The variables levels of the study were analyzed by using 

descriptive statistics (means, standard deviations, and coefficient variance). 

The relations were tested by inferential statistics such as Pearson's 

correlation, and impact was tested by using simple and multiple regression 

linear. Then ANOVA Two-way analysis among more two groups, and on an 

interval dependent variable and one way ANOVA between two variable were 

used to test the differences.  

Through analysis of practical applications the study concluded a 

number of findings, the most important were:  

1- The correlation’s investigation showed a strong and significant 

relation between Knowledge and High Business Value of banks 

business. The resulted correlation was (86.9%). Another strong 

relation coefficient was found between Information Technology 

and High Business Value (88.3%).There was also a very strong 

relation between the shared use of Knowledge Management and 

Information Technology and the High Business Value for the 

commercial banks (90.6%). 

2-  The test results on the impact showed a clear direct and positive 

impact in the obtained increment of the banks Business Value as a 

result of the combined use of Information Technology and 

Knowledge management reached 61.2% for Information 

Technology and 48.3% for Knowledge management. 

3-  The impact test results also showed a strong significant and direct 

impact in Business Value resulted from employment of 

Information Technology. The increase in one unit in one 

Information Technology variable affected the increase in High 

Business Value by (1.03) unit. On the other hand the increase in 

one unit in Knowledge Management affected the High Business 

Value by (1.26) rise.  

 الممذمت .1
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ومنن هنذه التحندٌات  ،ن تحدٌات كبٌرة تواجه المنظمات كماً ونوعاً وٌشهد القرن الحادي والعشر
التؽٌرات المتسارعة فً مجال تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وانفتاح الأسنواق العالمٌنة وتحررهنا 

مشنننتركة بنننٌن وتعننناظم دور الاقتصننناد المعرفنننً وازدٌننناد المنافسنننة وحركنننة الانننندماج والمشنننارٌع ال
  .المنظمات

هننذه التحنندٌات علننى المنظمننات عمومنناً وعلننى البنننوك بشننكل خنناي الاسننتجابة لهننا برإٌننة تحننتم 
واضحة تمكنها من استشراؾ المسنتقبل لاكتشناؾ الفنري واؼتنامهنا  ومعرفنة التهدٌندات والمخناطر 

ا وذلننك منن خننلال وتجنبهنا، ولنن ٌننتم ذلنك إلا إذا أحسنننت إدارة مواردهنا وعننززت منن قنندراتها وقوتهن
 . إضافتها قٌمة عالٌة لأعمالها تجعلها فً المقدمة وتحقق الفوز دوماً 

ومن هذه الفري تبلورت فً أواخر القرن العشرٌن فكرة التركٌز على المورد المعرفً المتمثنل 
فً الموجودات المعرفٌة ؼٌر الملموسة كمورد استراتٌجً ٌنبؽً إٌنلاإه الأهمٌنة التنً ٌسنتحقها وقند 

حٌنث أكند العدٌند مننهم علنى دور المنظمنات ذات القاعندة المعرفٌنة  د ذلك فً كتابات علماء الإدارةور
وعلنى أهمٌنة المعرفنة كمنورد ٌتمٌنز بؤننه لا  وأهمٌة عمال المعرفة كمورد أساسً فً تكوٌن الثنروة،

ن ٌخضننع لقننانون تننناقي الؽلننة، وأنننه لا ٌعننانً مننن مشننكلة الننندرة، فالمعرفننة مننورد تراكمننً ٌمكنن
اسننتخدامه فننً تولٌنند وتطننوٌر أفكننار جدٌنندة دون تكننالٌؾ إضننافٌة تننذكر، كمننا أن المعرفننة تسنناهم فننً 

ا، منن هننا بنرز الاهتمنام بنإدارة تحقٌق القٌمة المضافة لأي منتج وأنها أداة لصننع الثنروة والقنوة معًن
ح مفهومهنا المعرفة فً العدٌد من مإلفنات العلمناء الؽنربٌٌن فنً الإدارة حٌنث ذهنب بعضنهم إلنى شنر

 والتفرٌق بٌن أنواعها المختلفة وتصدى آخرون لوضع مقاٌٌس تمكن من قٌاس بعض جوانبها.
أما عن الاهتمام بالقٌمة العالٌة للأعمال:  فإنها تتمثل فً التؤكٌد على حنري المنظمنات عمومنا 

حسنٌن خفنض التكلفنة وتب قٌامهنا  والبنوك بشكل خناي علنى إضنافة قٌمنة عالٌنة لأعمالهنا منن خنلال
الجودة وتحقٌق رضا الزبائن وسرعة الحركة نحو التكنولوجٌا الجدٌدة وتشجٌع المخاطرة المحسنوبة 

 ورفع مستوٌات الخبرة وٌكون ذلك باشتراك تكنولوجٌا المعلومات وإدارة المعرفة معاً. 
بنات  ننهفإ ،لبنوك التجارٌة فً مجال أعمالهافً ضوء ما تقدم ونظرا للدور الهام الذي تقوم به ا

من الضروري إدراك ماهٌة الاستخدام المشترك بٌن تكنولوجٌا المعلومات والمعرفة فنً تحقٌنق قٌمنة 
عالٌة لأعمال البنوك التجارٌة الأردنٌة ، باعتبارها من الشركات التً ترفد الاقتصاد بالمال والخبنرات 

ة التطننور الاقتصننادي الاستشننارٌة وأنهننا مننن أكثننر المنظمننات اننندفاعاً نحننو التطننور فننً مواكبننة حركنن
وخاصة فً عصر التحول للاقتصاد المعرفً العالمً وتؤثٌراته المختلفة على بٌئة الأعمال، ومنن هننا 

 .ومبرراتهاالدراسة برزت فكرة 
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 منهجيت انذراست ثانياً: 
 :ما ٌلًاطارها العام المكون متضمنت منهجٌة الدراسة 

 :وعناصرها  مشكلة الدراسة -2-1
لدراسة فً وجنود فجنوة بنٌن منا تملكنه البننوك التجارٌنة الأردنٌنة منن تكنولوجٌنا مشكلة ا تمثلت

معلومات وإدارة معرفة من ناحٌة وبٌن ما هً بحاجة لامتلاكه من تكنولوجٌا معلومات وإدارة معرفة 
وانبثنق  تساعدها فً اتخاذ القرارات وحل المشكلات وتحقٌق قٌمة عالٌة لأعمالهنا منن ناحٌنة أخنرى.

 :موعة من التساإلات عبرت عن عناصر المشكلةعنها مج
 مشكلة الدراسة تتمثل فً الإجابة عن التساإلات التالٌة: بعبارة أخرى ٌجدر القول بؤنأي و

ما المقصود بتكنولوجٌا المعلومات كنظام؟ وهل امتلاكها بالضنرورة ٌسناعد فنً اتخناذ القنرارات  -1
 لتجارٌة؟وحل المشكلات وتحقٌق قٌمة عالٌة لأعمال البنوك ا

ما الدور الذي تقوم به إدارة المعرفة من خلال خرٌطتهنا وعملٌاتهنا ووظائفهنا فنً إضنافة قٌمنة  -2
 عالٌة لأعمال البنوك التجارٌة؟

 ما هً القٌمة العالٌة للأعمال التً تسعى البنوك لبلوؼها؟ -3

عمننال مننا منندى المشنناركة بننٌن تكنولوجٌننا المعلومننات وإدارة المعرفننة فننً تحقٌننق قٌمننة عالٌننة لأ -4
 البنوك التجارٌة الأردنٌة؟

مننا هننو مسننتوى متؽٌننرات الدراسننة المتمثلننة فننً تكنولوجٌننا المعلومننات وإدارة المعرفننة والقٌمننة  -5
 العالٌة للأعمال فً البنوك التجارٌة الأردنٌة؟

هل توجند علاقنات ارتبناط وتنؤثٌر ذات دلالنة معنوٌنة بنٌن تكنولوجٌنا المعلومنات وإدارة المعرفنة  -6
 لٌة لأعمال البنوك؟والقٌمة العا

هل توجد فروق معنوٌة بٌن البنوك التجارٌة الأردنٌة فٌمنا ٌتعلنق بتكنولوجٌنا المعلومنات وإدارة  -7
 المعرفة والقٌمة العالٌة للأعمال؟

 أهمٌة الدراسة  2-2
بنارز فنً الاقتصناد المعرفنً تنبع أهمٌة الدراسة من أهمٌة عٌنتها ومتؽٌراتها وما لها منن دور 

 والتً ٌمكن تحدٌدها بالآتً :ً الاقتصاد الأردنً بشكل خاي بشكل عام وف
 . البنوك التجارٌة فً بناء اقتصادات المعرفةالدور الرٌادي الذي تلعبه   .1
كٌننؾ للقٌننام بالأعمننال  –ومعرفننة دور إدارة المعرفننة فننً تطننوٌر أنظمننة إدارة الننتعلم المنظمننً  .2

(Know-How أي المعرفة التكنولوجٌة ). 
 .   وقرارات البنوكا المعلومات فً دعم وظائؾ وعملٌات دور تكنولوجٌ .3

دور القٌمننة العالٌننة للأعمننال فننً تمٌننز البنننوك وتفوقهننا والارتقنناء بهننا إلننى مصنناؾ المنظمننات  .4
 . World Class Organizations( WCOsالمصنفة عالمٌا )

اسات الأردنٌنة ومن جانب آخر فإن هذه الدراسة وبحدود الاطلاع المتواضع للباحث ُتعد من الدر
تنندرس المشنناركة بننٌن الأولننى التننً تناولننت هننذه المتؽٌننرات معنناً ،كمننا أنهننا أول أطروحننة دكتننوراه 

 . تكنولوجٌا المعلومات وإدارة المعرفة فً البنوك التجارٌة الأردنٌة
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 أهداؾ الدراسة 2-3
 من أجل الإحاطة بؤبعاد مشكلة الدراسة فإنها تسعى إلى بلوغ الأهداؾ الآتٌة:

: إجراء دراسة تحلٌلٌنة لبٌنان مندى المشناركة بنٌن تكنولوجٌنا المعلومنات وإدارة لهدؾ الرئٌسا
المعرفننة فننً تحقٌننق قٌمننة عالٌننة لأعمننال البنننوك التجارٌننة الأردنٌننة، وٌنبثننق عنننه الأهننداؾ الفرعٌننة 

 التالٌة:
عمننال تحدٌنند طبٌعننة علاقننات الارتبنناط بننٌن تكنولوجٌننا المعلومننات وإدارة المعرفننة وقٌمننة الأ -1

 العالٌة.

تحدٌد مدى التباٌن بٌن البننوك التجارٌنة فٌمنا ٌخني تكنولوجٌنا المعلومنات وإدارة المعرفنة  -2
 وقٌمة الأعمال العالٌة.

تقدٌم توصنٌات لصنانعً القنرار فنً البننوك التجارٌنة الأردنٌنة فنً ضنوء منا ستتوصنل إلٌنه  -3
 الدراسة من نتائج وتحدٌد اتجاهات البحث المستقبلٌة.

ات الاستخدام المشترك لتكنولوجٌا المعلومات وإدارة المعرفة ٌساعد فنً تحقٌنق تحلٌل علاق -4
 قٌمة عالٌة لأعمال البنوك التجارٌة الأردنٌة.

 تجسٌر الفجوة المتعلقة بمشكلة الدراسة. -5

 فرضٌات الدراسة 2-4
تعد فرضٌات الدراسة إجابات مإقتة للظاهرة المدروسنة، وهنً حلنول متوقعنة لمشنكلة الدراسنة 

ها أو قبولهنا وتتنوزع الفرضنٌات علنى محنوري الارتبناط ٌتضح من الجاننب العملنً  إمكانٌنة رفضنوس
 : والفروق وهً على النحو الآتً

1- ( (H0:الفرضٌة الرئٌسة الأولى 
القٌمة العالٌنة لأعمنال البننوك التجارٌنة الأردنٌنة وكنل منن لا توجد علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن 

 المعرفة.  تكنولوجٌا المعلومات وإدارة
 وٌتفرع عنها فرضٌتان فرعٌتان :

(Ho/a:الفرضٌة الفرعٌة الأولى ) 
لا توجننند علاقنننة ذات دلالنننة معنوٌنننة بنننٌن القٌمنننة العالٌنننة لأعمنننال البننننوك التجارٌنننة الأردنٌنننة 

 وتكنولوجٌا المعلومات .
(Ho/b:الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة ) 

ٌننة لأعمننال البننوك التجارٌننة الأردنٌننة وإدارة لا توجند علاقننة ذات دلالنة معنوٌننة بننٌن القٌمنة العال
 المعرفة.

2- (Ho: الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة ) 
لا تتؤثر قٌمة الأعمال فً البنوك التجارٌة الأردنٌة بالتؽٌرات التً تحصل فً كنل منن تكنولوجٌنا 

 المعلومات وإدارة المعرفة. 
 وٌتفرع عنها فرضٌتان فرعٌتان:

(Ho/aٌالفرضٌة الفرعٌة الثان ):ة 
لا تتؤثر قٌمة الأعمال العالٌة فً البنوك التجارٌة الأردنٌة بالتؽٌرات التنً تحصنل فنً تكنولوجٌنا 

 المعلومات.
(Ho/b:الفرضٌة الفرعٌة الثانٌة البدٌلة ) 

لا تتنناثر قٌمننة الأعمننال العالٌننة فننً البنننوك التجارٌننة الأردنٌننة بننالتؽٌرات التننً تحصننل فننً إدارة 
 المعرفة.
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3 – (Hoالفرض ):ٌة الرئٌسة الثالثة 
لا توجد فروق ذات دلالة معنوٌة بٌن القٌمة العالٌة للأعمنال فنً البننوك التجارٌنة الأردنٌنة وكنل 

 من تكنولوجٌا المعلومات وإدارة المعرفة. 
 وٌتفرع عنها فرضٌتان فرعٌتان:

(Ho/a:الفرضٌة الفرعٌة الثالثة ) 
ٌنننة لأعمنننال البننننوك التجارٌنننة الأردنٌنننة لا توجننند فنننروق ذات دلالنننة معنوٌنننة بنننٌن القٌمنننة العال

 وتكنولوجٌا المعلومات.
(Ho/b:الفرضٌة الفرعٌة الثالثة البدٌلة ) 

لا توجند فننروق ذات دلالننة معنوٌنة بننٌن القٌمننة العالٌننة لأعمنال البنننوك التجارٌننة الأردنٌننة وإدارة 
 المعرفة.

 ةئٌوالتعرٌفات الإجرا الدراسة المقترح مخطط 5 – 2
طار النظري للدراسة وعطفاً على ما أفرزته مراجعة الأدبٌات السابقة من نتائج استنادا إلى الإ

الدراسة  مخططواستنتاجات وتوصٌات وفً ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها فقد قام الباحث بتطوٌر 
انطلاقا من فكرة مفادها بٌان مدى إمكانٌة الربط المشترك فٌما بٌن تكنولوجٌا المعلومات من حٌث 

وتفاعلاتها  )الأجهزة والبرمجٌات والبٌانات والمورد البشري والشبكات والاتصالات( امكوناته
)التشخٌي والاكتساب والتولٌد والتخزٌن  وتؤثٌراتها وبٌن إدارة المعرفة من حٌث عملٌاتها

ومدى تؤثٌر الاستخدام المشترك لهما معا فً القٌمة العالٌة  والتطوٌر والتوزٌع وأخٌرا التطبٌق(
خفض التكلفة وتحسٌن الجودة وتحقٌق رضا الزبائن وسرعة الحركة نحو )مال عموما للأع

 وامكانٌة تطبٌقها على (التكنولوجٌا الجدٌدة وتشجٌع المخاطرة المحسوبة ورفع مستوٌات الخبرة
والتً لا ٌتسع المرتكزات والمنطلقات عدد من البنوك التجارٌة الأردنٌة بشكل خاي وذلك وفق  

 .رها المجال لذك
 الدراسة المقترح مخطط 2-5-1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغيران المستقلان                                              المتغير التابع

 القيمة العالية للأعمال 
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 الدراسة المقترح  مخطط

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التعرٌفات الإجرائٌة 2-5-2
 :لكل متؽٌر رئٌس والمتؽٌرات الفرعٌة التابعة له  فٌما ٌلً التعرٌفات الإجرائٌة

من مجموعة من الموارد  مكون نظام المعلومات: تكنولوجٌا ولا: المتؽٌر المستقل الأول وهوأ
والموارد البشرٌة والشبكات  والبرمجٌاتالمترابطة والمتفاعلة التً تعمل معا وهً الأجهزة 

ر وتفرع عن هذا المتؽٌ المعتمدة على الحاسوب . المعلوماتوالاتصالات والبٌانات التً تستخدم نظم 
 (O’brien, 2002:8( و )Alter, 2002:6خمسة متؽٌرات فرعٌــة هـــــــً: )

عملٌات الإدخال والمعالجة والإخراج  فًتلك المعدات المادٌة المستخدمة  هً: الأجهزة .1
 والتخزٌن فً نظام الحاسوب .

 التعرٌفات الإجرائٌة 2-5-3
 عٌة التابعة له :فٌما ٌلً التعرٌفات الإجرائٌة لكل متؽٌر رئٌس والمتؽٌرات الفر

 تكنولوجيا المعمومات

 الأجهزة

لبرمجياتا  

 الأفراد

الشبكات 

 والاتصالات

 البيانات

 إدارة المعرفة

 تشخيص
 

 اكتساب

 توليد تطبيق

تطوير 

 وتوزيع

 تخزين

فةخفض الكم  

تحسين الجودة وتحقيق 

لزبائنارضا   

 رفع مستويات الخبرة

 المخاطرةتشجيع 

 المحسوبة

 الدعم التكنولوجي
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من مجموعة من الموارد  مكون نظام المعلومات: تكنولوجٌا أولا: المتؽٌر المستقل الأول وهو
والموارد البشرٌة والشبكات  والبرمجٌاتالمترابطة والمتفاعلة التً تعمل معا وهً الأجهزة 

فرع عن هذا المتؽٌر وت المعتمدة على الحاسوب. المعلوماتوالاتصالات والبٌانات التً تستخدم نظم 
 (O’brien, 2002:8( و )Alter, 2002:6خمسة متؽٌرات فرعٌـة هً: )

عملٌات الإدخال والمعالجة والإخراج  فًتلك المعدات المادٌة المستخدمة  هً: الأجهزة .2
 والتخزٌن فً نظام الحاسوب .

التطبٌقات  نظام الحاسوب وبرمجٌات عملٌات: هً البرامج المتعلقة بإدارة ودعم البرمجٌات .3
 اللازمة لإنجاز مهام المستخدم النهائً.

والمهنٌٌن والمبرمجٌن ومحللً  المختصٌنالموارد البشرٌة من  هًالبشرٌة:  الموارد .4
المعرفة أو خبرائها أو صنّاعها ممن  عمالالنظم ومستخدمٌها وٌطلق علٌهم أحٌانا اسم 

 ٌمتلكون مهارات وقدرات ومعارؾ خاصة.
والطرفٌات التً ٌربط فٌما بٌنها وسائط  الحاسوبمن أجهزة  تركٌبةت: والاتصالا الشبكات .5

 برمجٌات اتصالات. قبلاتصالات بؤنواعها المختلفة وتضبط من 
الأصوات  أو: هً حقائق لها كٌنونة تعبر عن الناس أو الأشٌاء أو الصور البٌانات .6

 والأماكن والأرقام وتمثل المواد الخام فً نظم المعلومات.

 المعرفة:  إدارةالمتؽٌر المستقل الثانً وهو  :ثانٌا
ة التً تعتمد على قاعدة المعرفة وتتم من خلال عملٌة منتظمة حرجال المصرفٌةإدارة المعرفة 

وتفرع عن  ثم الاكتساب ثم التولٌد ثم التخزٌن ثم التطوٌر والتوزٌع وأخٌرا التطبٌق. بالتشخٌيتبدأ 
 (Skyrme, 1998a:8)هذا المتؽٌر ست متؽٌرات فرعٌة هً : 

تمثل ما هو موجود من المعرفة فعلا  التًالتعرؾ على الفجوة المعرفٌة  عملٌة: التشخٌي .1
 ( Arora, 2002:41) مقابل ما ٌجب على البنك معرفته.

مصادرها الداخلٌة والخارجٌة باستخدام  منالمعرفة: الحصول على المعرفة  اكتساب .2
 (Lytras, et al., 2000:41) القنوات الخاصة بذلك.

  بؤنواعها المختلفة المصرفٌةالمعرفة: إبداع المعرفة  تولٌد .3
(Mertins, et al., 2001:46) 
بصورة مستمرة فً الذاكرة التنظٌمٌة  وإدامتهاالمعرفة: الاحتفاظ بالمعرفة  تخزٌن .4

 (Miller, 2002:289) ومستودعات المعرفة.
ارات ومعارؾ عمال المعرفة ونقل ومه قدراتوالتوزٌع: التحسٌن المستمر فً  التطوٌر .5

فً الوقت المناسب من أجل القٌام  ٌحتاجونهاالمعرفة الصحٌحة إلى الأشخاي الذٌن 
 ( Descouza, 2003:1) بمهامهم الجوهرٌة.

  فً الواقع العملً. منهاالممارسة والاستخدام والاستفادة  :التطبٌق .6
(Survary, 1999:95 ) 

 العالٌة للأعمال:  ٌمةالقثالثا: المتؽٌر التابع وهو 
البنك بمستوٌات مرتفعة من خلال الاستخدام المشترك لتكنولوجٌا  ٌحققهاهً القٌمة التً 

المعرفة وتتمثل فً مساحات متنوعة منها خفض التكلفة وتحسٌن الجودة وتحقٌق  وإدارةالمعلومات 
وتفرع عن  لتكنولوجً.الزبائن ورفع مستوٌات الخبرات وتشجٌع المخاطرة المحسوبة والدعم ا رضا

 هذا المتؽٌر خمسة متؽٌرات فرعٌة :
درجة وتشمل تكالٌؾ الخدمات الإدارٌة والتشؽٌلٌة  أقلكلفة: انقاي التكلفة إلى ال خفض .1

 ( Rose, 2002:1) .للزبونوالمالٌة والخدمة المقدمة 
على بتحسٌن الجودة إجراء التحسٌن المستمر  ٌقصدالزبائن:  االجودة وتحقٌق رض تحسٌن .2

بتحقٌق رضا الزبائن شعور الأشخاي  ٌقصدجودة الخدمة المصرفٌة بكل أبعادها كما 
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  بالسعادة والبهجة والتعهد بالبقاء مع البنك.
(Harvey & Brown, 2001:361 ) 
القٌمة العالٌة  ذات: أي زٌادة مستوٌات الخبرة المعرفٌة التجرٌبٌة مستوٌات الخبرة رفع .3

 ( Daft & Noe, 2001:422) ة.الموجودة لدى عمال المعرف
قرارات مستقبلٌة  لاتخاذ: أي إتاحة المجال للعمالة المعرفٌة المخاطرة المحسوبة تشجٌع .4

والانفتاح فً  المحسوبةمحسوبة إذ تبنى الكثٌر من فري الأعمال من خلال المخاطرة 
 & Harvey) ن .ــــة بالعاملٌـــد الثقــل وتؤكٌــن الفشــوؾ مـقبول النتائج لنزع الخ

Brown, 2001:396) 
جدٌدة والمبادأة  تكنولوجٌا: أي توفٌر الدعم اللازم لسرعة الحركة نحو التكنولوجً  الدعم .5

 ,Alter) رك .ــالمتح والبنكفً تبنً هذه التكنولوجٌا مثل الانترنت والصراؾ الآلً 

2002:6 ) 

 وعينت انذراستمجتمع   2-6
 :مجتمع الدراسة  -أولا:

الدراسة فً البنوك التجارٌة الأردنٌة المدرجة أسهمها فً سوق عمان المالً  تمثل مجتمع
هو الإدارة العلٌا فً البنوك التجارٌة الأردنٌة فالمجتمع المستهدؾ : أما ( بنكا.16والبالػ عددها)

ه من النواب أو المساعدٌن ومن ٌرتبط بهم من مدٌري الإدارات بوٌقصد بها المدٌر العام ومن ٌرتبط 
 لرئٌسة أو الخبراء والمستشارٌن . أما وحدة التحلٌل فهم الأفراد العاملون فً الإدارة العلٌا.ا

 عٌنة الدراسة -ثانٌا:
( مقدارهـا nعٌنة عشوائٌة بسٌطة ) سحبت( N=220) بعد تعرٌؾ وتحدٌد المجتمع المستهدؾ -أ

  .مع%( من حجم المجت64( أي بنسبة )220)( فردا وهً التً تقابل حجم  140)
( استبانة على البنوك التجارٌة ممثلة بالمدٌرٌن المعنٌٌن فً الإدارة العلٌا وذلك .14) وزعت -ب

بعد تحدٌد العدد الذي ٌناسب كل بنك كنسبة تناسب عدد الإدارات العلٌا فٌه إلى الحجم الكلً 
 للعٌنة.

% من 93وهً تمثل ( استبانة 116بعد استرجاع الاستبانات الموزعة تبٌن أن الصالح منها) -ج
 العٌنة أي نسبة مقبولة لاعتمادها فً التحلٌل.

 أسانيب جمع انبياناث وتحهيهها  2-7
 مصادر جمع البٌانات  -2-7-1

اشتملت على الكتب والمإلفات والإحصاءات والدورٌات العلمٌة  المصادر الثانوٌة: -1
 .والتقارٌر والبحوث وشبكة المعلومات العالمٌة ) الانترنت(

 در الأولٌة :المصا -2
مع عدد من المدٌرٌن الذٌن ٌعملون فً فروع مختلفة عدة مقابلات  اجرٌتلة: المقاب -أ 

للبنوك عٌنة البحث ومع عدد آخر ممن ٌعملون فً الإدارات العلٌا فً البنوك للاستماع 
إلى آرائهم والانتفاع بخبراتهم حول النموذج المقترح. كما تم إجراء مقابلات أخرى مع 

ن الأساتذة الأكادٌمٌٌن والمختصٌن فً مجال تكنولوجٌا المعلومات والسلوك عدد م
التنظٌمً والعلوم المالٌة والمصرفٌة لاستشارتهم والانتفاع بآرائهم وخبراتهم 

 وإرشاداتهم حول متؽٌرات الدراسة ونموذجها المقترح.

(    68ت على )واحتو الاستبانة كؤداة لقٌاس متؽٌرات الدراسة. صممت الاستبانة: -ب  
-9) ( لتمثل البٌانات التعرٌفٌة وتناولت العبارات من7-1عبارة: خصصت العبارات من )

( متؽٌرات الدراسة وهً تكنولوجٌا المعلومات وإدارة المعرفة كمتؽٌرٌن مستقلٌن 68
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والقٌمة العالٌة لأعمال البنوك التجارٌة كمتؽٌر تابع وذلك بالاعتماد على مقٌاس لٌكرت 
 (.Sekaran, 2003ً الفئوي  )الخماس

أن ٌكون عدد المتؽٌرات الفرعٌة فً مجموعها لتكون متقاربة إذ جاءت  روعًكما       
خمسة للمتؽٌر الأول وستة للثانً المستقلٌن وخمسة للثالث التابع وتفرع عنها عبارات 

 ( للمتؽٌر التابع21( للثانً و).2( للمتؽٌر الأول و)21متقاربة اٌضا هً )

 أدوات التحلٌل : -2-7-2
 الأسالٌب الإحصائٌة وهً على نوعٌن : -1

التوزٌع التكراري والنسب -1 الباحث منها:  استخدم الإحصاء الوصفٌة:أسالٌب  -أ
-3 الوسط الحسابً لتحدٌد مستوى المتؽٌرات. -2 المئوٌة للإجابات.

ها لقٌم حول أوساطالمطلق لتشتت الالانحراؾ المعٌاري لمعرفة مدى 
معامل الاختلاؾ لقٌاس درجة تشتت القٌم النسبً عن وسطها  -4 حسابٌة.ال

 الحسابً.
 ستخدم الباحث منها:ا: اسالٌب الاحصاء الاستدلالً -ب

 معامل ارتباط بٌرسون لقٌاس درجة العلاقة بٌن المتؽٌرات -1

( لاختبار فرضٌات التؤثٌر Stepwiseالانحدار الخطً المتعدد بطرٌقة ) -2
 ر الخطً البسٌط لاختبار التؤثٌر للفرضٌات الفرعٌة.الرئٌسة والانحدا

 تحلٌل التباٌن الثنائً لاختبار الفروق.  -3

حزمة البرامج الإحصائٌة للعلوم الاجتماعٌــة عتمد الباحث فً استخراج النتائج على ا -2-7-3
(SPSS. ) 

 اختباراث انصذق وانثباث 2-8
 ( :Validityاختبار الصدق ) 2-9-1

صدق المقٌاس أنواع مختلفة منها صدق المحتوى والبناء والمواجهة وبالمجمل ٌقصد منها 
التحقق من أن أداة القٌاس صالحة لقٌاس ما تهدؾ إلى قٌاسه ولذلك تم الاعتماد على قٌاس صدق 
المواجهة والمحتوى والبناء من خلال عرض المقٌاس على عدد من السادة المحكمٌن من ذوي 

 ( فً الملحق .6م المشار إلٌهم فً الجدول )الاختصاي وه
وتم الأخذ بمعظم ملاحظاتهم من حٌث التعدٌل أو الحذؾ أو الإضافة. إلى أن استقر المقٌاس 

( كما تم توزٌع العبارات بطرٌقة متباعدة ولٌست 1على الشكل النهائً الذي ٌوضحه الملحق )
 اً.متسلسلة لكً تكون الإجابات عنها أكثر دقة وأقل تحٌز

 (:Reliabilityاختبار الثبات )  2-9-2
ٌشٌر مصطلح الثبات إلى أن مإشرات الاستقرار والرسوخ فً الأداة متوفرة لقٌاس المفهوم 

 ( Sekaran,2003وأنها تساعد فً تقدٌر جودة المقٌاس . )
تستخدم عدة طرق لفحي الثبات وبناء علٌها قام الباحث بتوزٌع أداة القٌاس على عٌنة 

( مبحوثا من البنوك عٌنة البحث وتم إدخالها إلى الحاسب الآلً/ برنامج 17عٌة تكونت من )استطلا
SPSS ( وباستخدام معاملCronbach’s Alpha( = تبٌن أن ثبات المقٌاس )..وهً 8257 )

( فإنه كلما كان المعامل أعلى فإن أداة Sekaran, 2003درجة عالٌة من الموثوقٌة وبحسب رأي )
ل.وبذلك ٌكون النموذج قد تم اختباره والتحقق من مدى الموثوقٌة به وهو ما دفع القٌاس أفض

 الباحث نحو الخطوة اللاحقة وهً التطبٌق العملً على البنوك التجارٌة.
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 الاطار اننظري وانذراساث انسابمت -ثانثاً 
ذجها الذي عن متؽٌرات الدراسة الواردة فً نمو توضٌحاً مبسطاً وقد تضمن  الاطار النظري 3-1

  :سبقت الإشارة إلٌه

 مكونات تكنولوجٌا المعلومات 3-1-1
لؽاٌننات هننذه الدراسننة ٌمكننن تعرٌننؾ تكنولوجٌننا المعلومننات بؤنهننا نظننام مكننون مننن مجموعننة مننن 
المنننوارد المترابطنننة والمتفاعلنننة ٌشنننتمل علنننى الأجهنننزة والبرمجٌنننات والمنننوارد البشنننرٌة والبٌاننننات 

 .((Seen,1998:7  دم نظم المعلومات المعتمدة على الحاسوبوالشبكات والاتصالات التً تستخ

 Knowledge Managementإدارة المعرفة  3-1-2

إدارة المعرفة الحرجة التً تعتمد على قاعدة المعرفة والتً تهدؾ   بؤنهاإدارة المعرفة تعرؾ 
وتولٌد إلى إضافة قٌمة للأعمال، وتتم من خلال عملٌات منتظمة تتمثل فً تشخٌي واكتساب 

 وتخزٌن وتطوٌر وتوزٌع وتطبٌق المعرفة فً الشركة.

 وردت فٌمننننننننننننننا أشننننننننننننننار بننننننننننننننهفقنننننننننننننند  أهمٌننننننننننننننة إدارة المعرفننننننننننننننةأمننننننننننننننا عننننننننننننننن 
(Natarajan & Shekhar, 2000:6) ةفً أن ظهور إدارة المعرفة وأهمٌتها ٌعود إلنى أهنم ثلاثن 
بائن وخدمنة حاجناتهم عبنر تتمثل فً كٌفٌة اقتفاء أثر الز -: أتحدٌات تواجه إدارة الأعمال الٌوم وهً

و كٌفٌننة اسننتخدام تكنولوجٌننا المعلومننات فننً  -الشننبكة العالمٌننة )الإنترنننت( والتجننارة الإلكترونٌننة. ب
وأخٌننرا الآلٌننة التننً تمكننن الشننركة مننن إعننادة  -الحصنول علننى حصننة ومكانننة فننً سننوق المنافسننة. ج

النننننتعلم التنظٌمنننننً ترتٌننننب أفكنننننار العننننناملٌن وخبنننننراتهم المتراكمنننننة منننننن خنننننلال تؤسنننننٌس مفهنننننوم 
(Organizational Learning ) .فً تعمٌق وبناء القٌم الرصٌنة للشركة 

 القٌمة العالٌة للأعمال: 3-1-3
تناول العدٌد من الباحثٌن مفهوم القٌمة العالٌة للأعمال من خلال الإشارة إلى الأداء المتفوق 

 (Kermally, 2002:125)والأداء المتمٌز والمنظمات ذات الأداء العالً ومن هــإلاء 
وتوصلت العدٌد من الدراسات إلى مجموعة من المتؽٌرات  (Harvey & Brown, 2001:277)و

تناول المتؽٌرات  تم الحالٌة التً تساهم فً إضافة قٌمة عالٌة للأعمال. ولكن لأؼراض الدراسة
لمعرفة وهً: خفض الستة الآتٌة باعتبارها الأكثر تحقٌقا للوصول إلى المنظمات المعتمدة على ا

التكلفة وتحسٌن الجودة وتحقٌق رضا الزبائن وتشجٌع المخاطرة المحسوبة ورفع مستوٌات الخبرة 
 والدعم التكنولوجً المتمثل فً سرعة الحركة نحو تكنولوجٌا جدٌدة.

هذا وقد تم الربط بٌن من تناول إدارة المعرفة من منظور تكنولوجٌا المعلومات وبٌن من عد 
معرفة كقضٌة إنسانٌة ولٌست تكنولوجٌة وبٌن من كامل بٌنهما ورجحت الدراسة الرأي إدارة ال
 الثالث.
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 انذراساث انسابمت  3-2
( رسالة ماجستٌر وأبرز 19و) ه( أطروحة دكتورا25اشتملت مراجعة الأدبٌات السابقة على )
دد كبٌر منها عبر ا. وقد تم الحصول على ع( بحث  49البحوث المحلٌة والعربٌة والعالمٌة وعددها )

الشبكة العالمٌة )الانترنت( وتم ترتٌبها من الأحدث إلى الأقدم باعتماد تصنٌؾ متؽٌرات الدراسة 
 :أهمهاوفٌما  للأعمال : تكنولوجٌا المعلومات وإدارة المعرفة والقٌمة العالٌةوهً

 فً مجال تكنولوجٌا المعلومات   1 – 3-2
)تؤثٌر بٌئات وجنودة المعلومنات فنً جنودة الخندمات فنً  ( بعنوانNajjar,2002:1فً دراسة ) -1

تننم اختٌننار مصننرفٌن كبٌننرٌن وخمسننة فننروع ، فننً الولاٌننات المتحنندة الأمرٌكٌننةالصننناعة المصننرفٌة( 
وبعد تحلٌل جودة الخدمات تبٌن أن الثقة وسرعة الاستجابة أهم بعدٌن حاسمٌن لجودة الخدمة  تابعة.

 ٌنننننة. أمنننننا تحلٌنننننل جنننننودة المعلومنننننات فنننننؤظهر أن أبعننننناد وتعنننننودان مباشنننننرة لجنننننودة الخدمنننننة الكل
وهنً مختلفنة منا بنٌن  النقاط الأعلى أحرزتذات العلاقة( والقٌمة المضافة للأداء والصدق وة ع)السم
 .  الفروع

م( بعننوان )دور تكنولوجٌنا المعلومنات والاتصنالات فنً تطنوٌر إدارة -: ل1..2دراسة )رومنً ، -2
بٌقٌة على المصارؾ التجارٌة فً مدٌنة الخلٌل( وجنود علاقنة إٌجابٌنة المصارؾ التجارٌة: دراسة تط

بمستوٌات مختلفة بٌن استخدام تكنولوجٌا المعلومنات والاتصنالات وتطنوٌر العمنل الإداري المصنرفً 
إذ تبٌن أن أهم العوامل المإثرة فً قرار الزبنائن باختٌنار المصنرؾ النذي سنٌتعاملون  ورضا الزبائن،
وتنوفر أجهنزة  الإنجنازلخلٌل هو دقة المعلومنات التنً ٌحصنل علٌهنا الزبنائن وسنرعة معه فً مدٌنة ا

 وشبكات حاسوبٌة وموظفٌن مدربٌن وصراؾ آلً وخدمة بطاقة الائتمان .

 فً مجال إدارة المعرفة 3-2-2
( بعنوان ) أثر تكامل بناء إدارة المعرفة فنً الأداء التنظٌمنً: Fonseca,2003:1بٌنت دراسة ) -1
ة البنك الدولً( فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة، تكامل برامج إدارة المعرفة منن خنلال منزج ثلاثنة حال

خرٌطنة النتنائج منع العملٌنات الجوهرٌنة والمنتجنات وتنؤثٌر  والمقابلات  وطرق هً: تحلٌل السجلات 
عناٌٌر ذلك علنى سنلوك المنوظفٌن ومشناركتهم بالمعرفنة والمعلومنات. وقند خرجنت الدراسنة بعشنرة م

 لبرامج إدارة المعرفة كان لها الأثر فً احتواء وتوزٌع عملٌات المعرفة لتطبٌقها فً بلدان مختلفة.
( بعنننوان )إدارة المعرفننة وأثرهننا فننً الإبننداع التنظٌمننً: 223-218: 2..2، ً)الكبٌسنن دراسننة -2

 وقند خرجننت دراسنة اسنتطلاعٌة مقارننة لعٌننة منن شنركات القطناع الصنناعً المخنتلط فنً العنراق( .
عرفنة الضنمنٌة لندى معندم اسنتفادة الشنركات منن ال بمجموعنة منن الاسنتنتاجات منن أبرزهنا الدراسة
ها فً تعزٌز القاعدة المعرفٌة لمنظماتهم من خلال تحوٌلها إلى معرفة ظاهرة، وعندم الاسنتفادة ٌمدٌر
حسٌنات على منتجنات تبنً ذلك فً مجال الإبداعات التكنولوجٌة لطرح منتجات جدٌدة أو إجراء ت من

 قائمة.
كما أشارت الدراسة إلى قصور فً اسنتثمار المعرفنة الظناهرة المتنوافرة لندٌها فنً رفنع قندرات  

مدٌرٌها الإبداعٌة عبنر تعزٌنز قندرتهم علنى حنل المشنكلات واتخناذ القنرارات الصنائبة أو تعزٌنز روح 
زبنائن ومعرفنة التقنٌنة الملائمنة، المخاطرة، ولم تستثمر قدرتها فً دراسة وتحلٌل السنوق ومعرفنة ال

لكنها استثمرت تلك المعرفنة فنً تبننً المزٌند منن الإبنداعات الإدارٌنة المتمثلنة فنً حنذؾ واسنتحداث 
 .مع طبٌعة العمل  تتلاءمشعب وأقسام إدارٌة فً هٌكلها التنظٌمً 
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 فً مجال القٌمة العالٌة للأعمال 3-3-3
لكتروننً؟ دلٌنل منن البٌاننات لإا ٌفضنلون الندفع ا( بعننوان )لمناذHong,2002:1جاءت دراسة )

تحوٌننل العمننلات والشننٌك  ولكترونٌننا) البطاقننة إالدولٌننة( للتحقننق مننن العلاقننة بننٌن طننرق دفننع النفقننات 
لكترونٌة( ومتؽٌرات مختلفة توضٌحٌة تكنون عوامنل الاقتصناد الكلنً لإتحوٌل الأوراق ا ولكترونً لإا

. متؽٌنننرات تكنولوجٌنننا المعلومنننات ورق الننندفع الالكتروننننً تنننوفر طننوهٌكنننل الصنننناعة البنكٌنننة : مثننل
والبنننك  International Settlementاسننتخدمت الدراسننة بٌانننات لمعنناملات تبادلٌننة بننٌن بنننك 

ت الدراسننة إلننى نتننائج صننوخل.  1888 -1897المركننزي الأوروبننً فننً الفتننرة الواقعننة بننٌن عـننـام 
علننى نظننام النندفع الالكترونننً بقننوة كبٌننرة ومنهننا ثر تننإ الشننبكات وتكنولوجٌننا المعلومننات  إنأبرزهننا: 

 .ا كما ساهمت فً انتشار البطاقات والصفقات الالكترونٌة مالهاتؾ النقال وؼٌره والصراؾ الآلً 

 وإختبار انفرضياث والإستنتاجاث تحهيم اننتائج و عرض –رابعا 
 استخدام أسالٌب الإحصاء الوصفً  4-1

فً ووفق إجابات عٌنة المبحوثٌن تم التوصل إلى أبرز النتائج باستخدام أسالٌب الإحصاء الوص
 الآتٌة

 .تراكمٌة الخبرات وتنوعها لدى العاملٌن فً البنوك مإشر على الاستقرار الوظٌفً  -أولا:

قابلٌات الأجهزة المستخدمة فً البنوك جٌدة جدا وهً متوفرة ومتاحة وٌمكن التعامل معها  -ثانٌا:
 .ولة وفً هذا إشارة إلى توفٌر الدعم اللازم لها من قبل العاملٌن بسه

هناك ضعؾ فً استخدام البنوك لنظم دعم القرار والنظم الخبٌرة وٌعزى ذلك إلى نقي  -ثالثا:
 .المعرفة عن فوائدها أو عدم الثقة بها 

 لا ٌشعر العاملون فً البنوك بدرجة رضا عالٌة كما أنهم لا ٌتمتعون بالاستقلالٌة فً -رابعا: 
أعمالهم وأن دعم البنوك لإنجازات المتمٌزٌن قلٌل وهو ما لا ٌنسجم مع توجه المنظمات 

 .التً تسعى إلى الأداء العالً والتمٌز 

حرصت البنوك على توفٌر الأمن للشبكات المستخدمة لكنها لم تستفد كثٌرا من الشبكة  -خامسا:
 .العالمٌة )الإنترنت( فً إنجاز المعاملات المصرفٌة 

حرصت البنوك على دقة البٌانات وتحدٌثها والتعامل معها بسرٌة وتمكٌن العاملٌن من  -دسا:سا
( فً أمرٌكا ودراسة Najjar, 2002:1الوصول إلٌها بسهولة وهو ما اتفق مع دراسة )

 ( فً الخلٌل .1: 1..2) رومً، 

من أهمٌتها فً لم تعتمد البنوك فً تشخٌي المعرفة على خرٌطة المعرفة على الرؼم  -سابعا:
 .توضٌح الفجوة المعرفٌة والاستراتٌجٌة 

عولت البنوك كثٌرا على اكتساب وتولٌد معرفتها من المصادر الخارجٌة أكثر بكثٌر من  -ثامنا:
المصادر الداخلٌة علما بؤن القدرات الجوهرٌة تكمن فً المعرفة الداخلٌة للعاملٌن فٌها 

ً والفردي وتشجٌع أسالٌب العمل الجماعً وفً مستودعات المعرفة والتعلم التنظٌم
 .لتولٌد أفكار جدٌدة 

اعتمدت البنوك فً خزن المعرفة على تكنولوجٌا المعلومات أكثر من اعتمادها على  -تاسعا:
الأسالٌب التقلٌدٌة مما أكد على دعم قواعد البٌانات لكنها لم تحري كثٌرا على تخزٌن 

 .ام النظم الخبٌرة لتوسٌع الذاكرة التنظٌمٌة المعرفة الضمنٌة لدى العاملٌن باستخد

ركزت البنوك فً تطوٌر المعرفة على البرامج التدرٌبٌة أكثر من التركٌز على البحث  -عاشرا:
 والتطوٌر كما أنها لم تستخدم سٌنارٌوهات قصي النجاح فً توزٌع معرفتها المصرفٌة. 
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عملٌا أكثر من حرصها على تهٌئة  حرصت البنوك على تطبٌق المعرفة الموجودة -حادي عشر:
الجدٌدة المتقدمة. ولكن نجاح الٌوم لٌس  المناخ المناسب للاستفادة من المعرفة

 .ضمانا أكٌدا للنجاح مستقبلا وإن من لم ٌتقدم ٌتقــادم 

حققت البنوك قٌمة مضافة لخدماتها مما ساهم فً خفض كلفها لكنها مدعوة إلى  -ثانً عشر:
الاتجاه من خلال زٌادة إعداد أجهزة الصراؾ الآلً وهو ما ٌتفق  الاستمرار فً هذا

 ( فً أوروباHong,2002:1مع دراسة)

 .سعت البنوك إلى التحسٌن المستمر فً خدماتها وتحقٌق رضا الزبائن  -ثالث عشر:

وهو ما ٌتفق لم تحري البنوك على تشجٌع روح المبادأة والمخاطرة وتمكٌن العاملٌن  -رابع عشر:
 .(والتً اجرٌت فً العراق223-2:218..2حد ما مع دراسة )الكبٌسً ، إلى

على الرؼم من دعم البنوك لتكنولوجٌا المعلومات لكن دعمها لعمال المعرفة القادرٌن  -خامس عشر:
 .على إضافة القٌمة للموارد التكنولوجٌة كان ضعٌفا 

 استخذاو أسانيب الإحصاء الاستذلاليب -ثانياً 
 فرضٌات العلاقات والتؤثٌر والفروق بٌن متؽٌرات الدراسة اختبارات  4-2
باستخدام قٌم معامل ارتباط بٌرسون ومعامل التحدٌد  -:اختبار فرضٌات العلاقات  4-2-1

( تم 116( المسحوبة والجدولٌة بٌن جمٌع المتؽٌرات ) ن= Fومعامل التحدٌد المعدل وقٌم )
الرئٌسة أما الفرعٌة فقد تم الحصول على قٌم معامل التوصل الى نتائج العلاقات بٌن المتؽٌرات 

( المحسوبة والجدولٌة بٌن F,Tارتباط بٌرسون ومعامل التحدٌد ومعامل التحدٌد المعدل وقٌم )
وهً متوفرة فً الأطروحة لكن مقتضٌات التلخٌي حالت دون إدراجها المتؽٌرات الفرعٌة 

 تٌةلآابرز النتائج أتوصلت الدراسة الى ،وبالمجمل فقد 
أسفرت نتائج اختبارات العلاقات عن وجود علاقات قوٌة ومعنوٌة بٌن إدارة المعرفة  -سادس عشر:

 .%( R( )96.8والقٌمة العالٌة للأعمال إذ حققت نتٌجة )

كما بٌنت اختبارات العلاقات أٌضا وجود علاقة قوٌة بٌن تكنولوجٌا المعلومات والقٌمة  -سابع عشر:
%( وهً قٌمة معامل الارتباط وإن هناك علاقة قوٌة 99.3ت )العالٌة للأعمال بلؽ

جداً بٌن الاستخدام المشترك لإدارة المعرفة وتكنولوجٌا المعلومات والقٌمة العالٌة 
 .%( 6..8لأعمال البنوك بلؽت )
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 اختبارات التؤثٌر بٌن المتؽٌرات 4-2-2

الانحدار الخطً المتعدد وبطرٌقــة  بما أن هناك متؽٌرٌن مستقلٌن ومتؽٌراً تابعاً تم استخدام -
(Stepwise نظرا لكونها الطرٌقة الفضلى سٌما وأن المقٌاس المستخدم "لٌكرت" هو فئوي )
(Sekaran, 2003. ) 

 وكانت النتائج ما ٌلً: الفرضٌتان الفرعٌتان: ثم اختبارهما باستخدام الانحدار الخطً البسٌط.أما  -

ت التؤثٌر عن وضوح التؤثٌر المباشر والطردي فً الزٌادة أسفرت نتائج اختبارا -ثامن عشر:
المتحصلة لقٌمة الأعمال فً البنوك نتٌجة للاستخدام المشترك بٌن تكنولوجٌا 

% نتٌجة لتكنولوجٌا المعلومات 61.2المعلومات وإدارة المعرفة بواقع زٌادة مقدارها 
 .% نتٌجة لإدارة المعرفة 49.3و 

جة اختبار التؤثٌر وجود تؤثٌر معنوي مباشر وقوي فً القٌمة العالٌة كما بٌنت نتٌ -تاسع عشر:
لأعمال البنوك نتٌجة لاستخدام تكنولوجٌا المعلومات إذ إن الزٌادة بمقدار وحدة واحدة 

( وحدة فً القٌمة 3..1فً متؽٌر تكنولوجٌا المعلومات تإثر فً الزٌادة بمقدار )
ادة بمقدار وحدة واحدة فً إدارة المعرفة العالٌة للأعمال ومن جانب آخر فإن الزٌ

 . ( وحدة فً قٌمة الأعمال العالٌة2..61ٌزٌد بمقدار )

 اختبارات الفروق بٌن متؽٌرات الدراسة: 4-4-3
لاختبار الفرضٌة الأساسٌة الثالثة أي الفروق ذات الدلالة استخدام تحلٌل التباٌن الثنائً  تم -

وك التجارٌة الأردنٌة وكل من تكنولوجٌا المعلومات وإدارة المعنوٌة بٌن قٌمة الأعمال فً البن
 المعرفة. 

 أما الفرضٌتان الفرعٌتان : تم اختبارهما من خلال تحلٌل التباٌن الأحادي وتوصلت النتائج الى:-

أسفرت نتٌجة اختبارات الفروق عن وجود فروق ذات دلالات معنوٌة وبدرجات قوٌة بٌن  -عشرون:
بالقٌمة العالٌة لأعمالها واستخدامها لتكنولوجٌا المعلومات وإدارة المعرفة  البنوك فٌما ٌتعلق

 وبٌن القٌمة العالٌة لأعمالها وكل من تكنولوجٌا المعلومات وإدارة المعرفة .

ما ٌلاحظ على النتاج السابقة عموما أنها جاءت متفقة مع دراسات بعض  -حادي وعشرون:
 وهو ما ٌفسر طبٌعة الإدارة الموقفٌة.الباحثٌن ومختلفة عن دراسات أخرى 
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 انتىصياث  -خامساً 
بمجموعة من التوصٌات لعل الباحث البنوك التجارٌة  أوصىبناء على نتائج الدراسة آنفة الذكر 

 -:أبرزها

 الاستفادة من الشبكة العالمٌة ) الانترنت( فً تقدٌم خدماتها وتعزٌز القٌمة المضافة. -1

ل شبكات الانترانت والاكسترانت لخفض التكلفة وتحسٌن جودة التعاون فٌما بٌنها من خلا -2
 الخدمة.

استخدام نظم دعم القرار والنظم الخبٌرة فً عملها نظرا لما تحققه من قٌمة عالٌة  -3
 لأعمالها وقراراتها وحل مشكلاتها.

التركٌز على مشاركة فرق العمل الداعمة لتولٌد رأس المال المعرفً الجدٌد وتوظٌفه فً  -4
 ل الابتكارٌة لعملٌاتها وخدماتهااد الحلوإٌج

 المراجع بالعربٌة  .1

 مرجعاً فً اللؽة العربٌة ذكر منها فً الملخي ما ٌلً : .7روحة لأطورد فً ا

تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً تطوٌر إدارة  دور(. "1..2رومً، اسماعٌل موسى، )-1
رسالة  ،التجارٌة فً مدٌنة الخلٌل" : دراسة تطبٌقٌة على المصارؾالتجارٌة المصارؾ
 م. -ي ل ؼٌر منشورة، كلٌة الدراسات العلٌا، جامعة القدس. ماجستٌر

المعرفة وأثرها فً الإبداع التنظٌمً: دراسة استطلاعٌة  إدارة(، "2..2الكبٌسً، صلاح الدٌن )-2
رة، أطروحة دكتوراه ؼٌر منشو ،من شركات القطاع الصناعً المختلط" لعٌنة مقارنة
 .223-218ي ي العراق . -الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرٌة كلٌة

 المراجع بالأنجلٌزٌة .2

 مرجعاً فً اللؽة الإنجلٌزٌة ذكر منها فً الملخي ما ٌلً : 2.2ورد فً الأطروحة
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