
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 30/10/2017ضح٣ٌم جُطوى٣ْ:                                                                                                    

 25/12/2017ضح٣ٌم جُورٍٞ:                                                                                                    

 لمسخخهصا
ًٛج جُركع ٣ٜطْ " ذحُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝضأغ٤ٍٙ ك٢ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ك٢ هـحع جُطؼ٤ِْ " ، كحُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤       

٣ٞطق ذـ" جُؼ٤ِٔس جُط٢ ضٞكٍ ُِوـحع جُطؼ٢ٔ٤ِ جُوىٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق ٝجلاْطؿحذس ج٣ٍُٓؼس ُِطـٌٞجش ٝجُطـ٤ٍجش 

لاْح٤ْس " جُ٘ٔحيؼ ج٤ًُ٘ٛس، جُط٤ُٔ جُشهظ٢، جُطؼِْ جُؿٔحػ٢، جٍُؤ٣س ذحُشٌَ جلاكؼَ " ٝ ٝكوحً ُلاذؼحو ج

( ٝكوحً لاذؼحوٙ جلاْح٤ْس " TQMجُٔشطًٍس، جُطل٤ٌٍ جُ٘ظ٢ٔ " ٖٓ نلاٍ ضر٢٘ كِٓلس جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس )

ح٢ْ جُو٤حوز، ٌػح جُُذٕٞ، ٓشحًٌس جُؼح٤ِٖٓ، جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ، جُطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ " ، ق٤ع جٕ جُـٍع جلاْ

" ُِطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ضر٢٘ ٓرحوب جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس " ، Sengeُِىٌجْس ٣طٔػَ ك٢ ٓؼٍكس " ضأغ٤ٍ ٗٔٞيؼ "

جي جٕ ًٛج جُركع  ٣ٜىف ج٠ُ ضك٤َِ ٝجهغ ) جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ( ك٢ جُؿحٓؼس جُطو٤٘س جُْٞـ٠ ٓٞهغ ضـر٤ن جُىٌجْس 

س ج٠ُ جلانطرحٌ ُؼلاهحش جلاٌضرحؽ ٝػلاهحش جُطأغ٤ٍ ُِٔطـ٣ٍ٤ٖ ٝجُطو٤٤ْ ُٔٓطٟٞ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ك٤ٜح، ذحلاػحك

ٝجذؼحوٛٔح ٝجُطكى٣ى لاذؼحو جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ يجش ضأغ٤ٍجً جلاػ٠ِ ك٢ جُطر٢٘ ُٔرحوب جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس، ُٔؼٍكس 

ْـ٠ ًٔٞهغ ٓٓحٛٔطْٜ جُؼ٤ِٔس ٝجُطـر٤و٤س ُٔؼحُؿس جُوظٌٞ جُٞجػف ك٢ جُؿحٓؼحش جُؼٍجه٤س ٝجُؿحٓؼس جُطو٤٘س جُٞ

ُِطـر٤ن ُلاٛطٔحّ ذحُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ، ق٤ص ضٞطِص جُىٌجْس  ُٔؿٔٞػس ٖٓ جلاْط٘طحؾحش 

ضٔػَ جٜٛٔح ك٢ جٕ جلاذؼحو جُهحطس ذحُركع ضٞجكٍش ذٔٓطٟٞ ؾ٤ى ج٠ُ ٓطْٞؾ ك٢ جُؿحٓؼس ػ٤٘س جُركع، ٝٝكوحً 

ػٌٍٝز جلاٛطٔحّ ٖٓ هرَ جلاوجٌجش جُؼ٤ِح ٜح ضٔػَ ك٢ ًُٜٙ جلاْط٘طحؾحش ضْ ط٤حؿس ػىو ٖٓ جُطٞط٤حش ُؼَ جٛٔ

ٝجُو٤حوجش ك٢ جُؿحٓؼس ذٍأِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ٝجُل١ٌٍ ٝؾؼِٚ ٖٓ ج٠ُٝ جلاٛطٔحٓحش ٝهٔٚ جٍُّٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُىٌٝٙ 

 جٌُر٤ٍ ٝجُلؼحٍ ك٢ جُطـر٤ن ُٔرحوب جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس .
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 4062( لسنة 42د )ل( المج601د )عدال

(Senge): 
 

 تقذيالم

هـحع أُطؼ٤ِْ نلاٍ أ٧ػٞجّ جُٔ٘ظٍٓس شٜى ٗشحؿحً ٝضـٌٞجً ِٓكٞظحُ ػ٠ِ ًحكس جُٔٓط٣ٞحش ٝج٧طؼىز ، ٝهى       

ذٍَ جُطـٌٞ ذشٌَ ٝجػف ك٢ وٍٝ جُؼحُْ جُٔهطِلس ذشٌَ ػحّ ئلا ئٗٚ ُْ ٣كظ٠ ذ٘لّ ٓٓطٟٞ جُطـٌٞ ك٢ جُؼٍجم 

رِى ًٓ٘ ٓىز ؿ٣ِٞس ، جي جٕ ػ٤ِٔس  جُطك٤ٖٓ ٝجُطـ٣ٍٞ ٗط٤ؿس جُظٍٝف جُـ٤ٍ ؿر٤ؼ٤س جُٔٓطٍٔز جُط٢ ٣طؼٍع ُٜح جُ

ُِؿحٓؼحش ضكطحؼ ج٠ُ جٛطٔحّ ٝجْغ ٖٓ هرَ جُوحت٤ٖٔ ػ٤ِٜح ُٔٞجؾٜس جُطكى٣حش جٌُر٤ٍز جُط٢ ضطؼٍع ُٜح ٝجُط٢ 

ضطٔػَ ك٢ ٣َحوز جػىجو جلاكٍجو جُِٔطكو٤ٖ ذحُؿحٓؼحش ٓٔح ٣إو١ ج٠ُ جٕ جػىجوْٛ ضطؿحَٝ  جُـحهس جلاْط٤ؼحذ٤س 

ُِؿحٓؼحش ٝيُي ٣إو١ ج٠ُ جٗهلحع ؾٞوز ٓهٍؾحضٜح ، ٓٔح جوٟ ج٠ُ ػٌٍٝز جلاٛطٔحّ ذشٌَ ًر٤ٍ لاؾٍجء  جُٔكىوز

جطلاقحش ْٓٞؼٚ ٝػ٤ٔوس ُِؿحٓؼحش ك٢ ًحكس ؾٞجٗرٜح ٝذحلانض جُؿحٗد جُٔؼٍك٢ جُٔطٔػَ ذ٣ُحوز جلاٛطٔحّ 

٣س وجنَ جُٔ٘ظٔحش ذأْطٍٔجٌ ذحُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ج١ًُ ٣ؼطرٍ " ج٤ُِْٞس جُط٢ ٖٓ نلاُٜح ضٌطشق جُٔٞجٌو جُرشٍ

ٝضر٢٘ جُٔرحوب جُهحطس ذاوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس جُط٢ ضؼطرٍ ، جُٞجهغ ج١ًُ ٣ؼِٕٔٞ ك٤ٚ ٤ًٝل٤س ضـ٤٤ٍ يُي جُٞجهغ " 

"أقى جُؼ٘حطٍ ج٧ْحِ ك٢ جُٔ٘ظٔس جُط٢ ضِؼد وٌٝجً ٜٓٔحً ك٢ ضكو٤ن جُط٤ُٔ جُط٘حك٢ٓ ٝجُط٤ُٔ ك٢ جلاوجء ػ٠ِ 

جًرس جُطـ٤ٍجش ٝجُطـٌٞجش جُؼح٤ُٔس جُٔطٓحٌػس ُـٍع جُط٤ٌق ٓغ جُطـٌٞجش جُٔٓطٟٞ جُؼح٢ُٔ" ٝيُي ُٔٞ

جُكحطِٚ ك٢ جُر٤ثس جُطؼ٤ٔ٤ِس جُؼح٤ُٔس ، جي جٕ ٝؾٞو ػىو ًر٤ٍ ٖٓ جُطكى٣حش جُط٢ ضطؼٍع ُٜح جُؿحٓؼحش جؾرٍٛح 

ِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُركع ػٖ جْط٤ٍجض٤ؿ٤حش ٝجْح٤ُد ؾى٣ىز ٓـح٣ٍز ُٔح ٛٞ شحتغ ٝضو٤ِى١ ٝجٜٛٔح ضـر٤ن ٓل٢ٜٓٞ جُطؼ

 ٝجوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس .

ق٤ع ٣وغ جُركع جُكح٤ُس ك٢ جٌذؼس ٓرحقع ، ض٘حٍٝ جُٔركع جلاٍٝ ٜٓ٘ح جلاؿحٌ جُٜٔ٘ؿ٢ ُِركع ٝنظض 

جُٔركع جُػح٢ٗ ُٔ٘حهشس جلاؿحٌ جُ٘ظ١ٍ ُٔطـ١ٍ٤ جُركع ٝنظض جُٔركع جُػحُع ُؼ٤ِٔس ضك٤َِ جُر٤حٗحش ذشٌَ 

٤ِٔس جُطك٤َِ جلاقظحت٢ ٝنطْ جُركع ذحُٔركع جٍُجذغ ج١ًُ جْطؼٍػٔح جقظحت٢ ٝجُطؼٍف ػ٠ِ جُ٘طحتؽ ٝكوحً ُؼ

 ضٞطَ ج٤ُٚ جُركع ٖٓ جْط٘طحؾحش ٝضٞط٤حش ٝٓوطٍقحش .

 ينهضُت انبحذ /المبحذ الاول 
 المحىر الاول : ينهضُت انبحذ: وشمم عهً

 :يشكهت انبحذ -6 
ش جُؼٍجه٤س قووص ٌٓحٗٚ لا ٣ٓطٜحٕ ك٤ٜح جُؼحُْ جُكح٢ُ شٜى جُؼى٣ى ٖٓ جُطـٌٞجش ٓؿحٍ جُطؼ٤ِْ  ٝجُؿحٓؼح    

ضٞؾ٤ٚ ، ٝػ٤ِٚ لا ذى ٖٓ  نلاٍ جلاػٞجّ جُٔحػ٤س جلا جٜٗح لا ضوحٌٕ ٓغ ٓح ضوىٓس جُؿحٓؼحش ك٢ جُرِىجٕ جلانٍٟ

ٖٝٓ جلآٌٞ جلاًػٍ ق٣ٞ٤س ٝجُط٢  جلاٛطٔحّ ٗكٞ جُؼوٍٞ جُرش٣ٍس ٌُٜٞٗح ٓظىٌ جلاذطٌحٌ ٝجُٔؼٍكس ١٧ ضـٌٞ ،

٤ٍ ٝجُطـ٣ٍٞ ك٢ ًٛج جلاؿحٌ ٢ٛ ذٍَٝ ) جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ( ج١ًُ ٣ؼطرٍ " أقى جُٔوٞٓحش ٣٘رـ٠ جٕ ضهؼغ ُِطـ٤

جُٜٔٔس جُط٢ ٣ؿد ض٤ٔ٘طٜح ذوظى نِن جُٞلاء ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُؿحٓؼحش ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ هىٌجش ذش٣ٍس ٓطؼِٔس 

جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٔػَ  ٝٓإِٛٚ ٝهحوٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ جُطـ٤٤ٍجش جُر٤ث٤س جُٔطٞجطِس " ، ق٤ع جٕ جُطٞؾٚ ٗكٞ جُطؼِْ

ٝجقى ٖٓ جُطـٌٞجش جُل٣ٌٍس جُٔؼحطٍز جُط٢ جنٍؾطٜح جُلِٓلس ج٩وج٣ٌس جُكى٣ػس ٖٝٓ أًػٍ جُٔٔحٌْحش كحػ٤ِس 

( " ٌُٞٗٚ ٣ٓطهىّ ػ٠ِ ٗـحم  Sengeٝضلاؤٓحً ٓغ ًحكس جُطـ٤ٍجش ك٢ ذ٤ثس ج٧ػٔحٍ ، ٝهى ضْ جػطٔحو  ٗٔٞيؼ ) 

٠ِ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ جُٞجْغ ًُٜج ُِ٘ٔٞيؼ ٝجْغ ذحػطرحٌٙ ٝجقى ٖٓ أًػٍ جلاػٔحٍ ضأغ٤ٍجً ػ

Senge  ّ( جْطؼٍجع ُٔوحلاش 100000ًشق جُركع ػٖ ؿ٣ٍن ج٩ٗطٍٗص ػٖ جًػٍ ٖٓ ) 2015ك٢ آذ٣ٍَ ػح

( ٝ ) جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ( " ، ٓٔح ٣ظٍٜ ج٤ٔٛس ًٛج جُ٘ٔٞيؼ  Sengeٝٓؿلاش ػ٤ِٔس ذٞجْـس جُركع ػٖ ًِٔس ) 

ُٔلّٜٞ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ًحكس ٝضٞؾ٤ٚ جلاٛطٔحّ ذحُطـر٤ن ُٔرحوٟء جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ػ٘ى جُطر٢٘ 

ًٜٞٗح ضؼطرٍ ج٧ْحِ ُِٔ٘ظٔحش جُط٢ ضٍؿد ك٢ ضكو٤ن جٛىجكٜح جُهحطس ٝجلاْطٍٔجٌ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُٔك٢ِ 

ٔ٘ظٔحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجُطظ٤٘ق جُؼ٢ِٔ ٝجُؼح٢ُٔ ٝذأػطرحٌٛح جقى جُٔؼح٤٣ٍ جُط٢ ٣طْ جػطٔحوٛح ك٢ ضكى٣ى جٌُلحءز ُِ

 ُٜح ، ٝذحلآٌحٕ ضِه٤ض ٓشٌِس جُىٌجْس ذحُطٓحؤلاش جلاض٤س :
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(Senge): 
 

 

 _ ٓح ٓٓطٟٞ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُؿحٓؼس جُطو٤٘س جُْٞـ٠ ؟1

 ُِطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝضر٢٘ ٓرحوٟء جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ؟ Senge_ ٓح ؿر٤ؼس جُؼلاهس ذ٤ٖ ٗٔٞيؼ 2

 ُِطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ى ضر٢٘ ٓرحوٟء جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ؟ Senge  ج١ًُ ٣وىٓٚ ٗٔٞيؼ_ ٓح ٓىٟ جلاْٜحّ 3

ُِطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ى ضر٢٘ ٓراحوٟء جوجٌز جُؿاٞوز جُشاحِٓس كا٢ جُؿحٓؼاس ٓٞهاغ        Senge_ َٛ ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٗٔٞيؼ 4

 جُركع ؟

 اهًُت انبحذ : -4
ك٢ جُؿحٓؼحش جُؼٍجه٤س ًُج كاإٔ جنؼاحػٚ ُِىٌجْاس ٣راٍَ     _ جٕ ٓلّٜٞ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ لا ٣ُجٍ قى٣ع جُؼٜى ٗٓر٤حً 1

 ج٤ٔٛطٚ ػٖٔ جؿحٌ ػ٢ِٔ لاْح٤ُد جلاوجٌز جُكى٣ػس جُط٢ ضْٜٓ ك٢ ضـٌٞ جوجء جُؿحٓؼحش .

_ ضـر٤ن ًٛج جُركع ك٢ جقىٟ جُؿحٓؼحش جُؼٍجه٤س ٣ٓحْٛ ك٢ جٕ ضطؼٍف جُو٤حوجش جلاوج٣ٌس ذاحُطؼِْ جُط٘ظ٤ٔا٢ ٝٓاح    2

شحِٓس، ذٔح ٣ُ٣اى ٓؼٍكاس جلاوجٌز ذأ٤ٔٛاس ٛاًٙ جُؼٞجٓاَ ٝجُطؼاٍف ػِا٠ ٗوـاـحؽ )جُوـاـٞز          ٢ٛ ػلاهطٚ ذأوجٌز جُؿٞوز جُ

 ٝجُؼؼق( جُط٢ ضظــحقد ضر٢٘ ٓرحوب أوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس .

_ ضٞػا٤ف ج٤ٔٛاس ٗطاحتؽ جُؼلاهاحش جلاٌضرحؿ٤اس ٝجُطأغ٣ٍ٤اس ذا٤ٖ ٓطـ٤ا١ٍ جُاطؼِْ جُط٘ظ٤ٔا٢ ٝجوجٌز جُؿاٞوز جُشااحِٓس            3

ٓطهاا١ً جُوااٍجٌجش كاا٢ جُؿحٓؼااس جُطو٤٘ااس جُْٞااـ٠ ػااٖ جُؿٞجٗااد يجش جُطااأغ٤ٍ جلاهااَ    جُطاا٢ ْطٞػااف جُظااٌٞز جٓااحّ  

ٝجلاًػااٍ ٝجلاٌضرااحؽ جلاػااؼق ٝجلاهااٟٞ ٓٔااح ٣ؼـاا٢ طااٌٞز جٝػااف ػااٖ جلآااٌٞ جُٞجؾااد جلاٛطٔااحّ ذٜااح ٝٓ٘كٜااح            

 جلا٣ُٞٝس.

 اهذاف انبحذ : -3
 حِٓس ك٢ جُؿحٓؼس ٓٞهغ جُركع ._ جُطشه٤ض ُٔىٟ ضٞجكٍ ًلًا ٖٓ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝٓرحوب جوجٌز جُؿٞوز جُش1

 ضٞػ٤ف جُىٌٝ ج١ًُ ٣ِؼرٚ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ى ضر٢٘ ٓلّٜٞ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ك٢ جُؿحٓؼس ٓٞهغ جُركع . -2

 _ ضكى٣ى نظحتض ُِطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ جلاًػٍ ضأغ٤ٍأ ػ٘ى ضر٢٘ ٓرحوٟء جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس .3

 جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝٓرحوب جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٝػ٠ِ ٓٓطٟٞ ج٧ذؼحو._ جلانطرحٌ ٝجُطل٤ٍٓ ُـر٤ؼس جُؼلاهحش ذ٤ٖ 4

ضْ جػطٔحو جُٜٔ٘ؽ جُطك٢ِ٤ِ جُٞطال٢ جُا١ً ٣ؿٔاغ جُٔؼِٞٓاحش ٣ٝؼٍػاٜح ٣ٝؼٔاَ ػِا٠ ضك٤ِاَ         ينهش انبحذ : -2

 جُ٘طحتؽ ٝضل٤ٍٓٛح ػٖٔ جلاؿاحٌ جُلٌا١ٍ جُٓا٢ًِٞ ُِٔطـ٤اٍجش جُٔطٔػِاس ذاحُطؼِْ جُط٘ظ٤ٔا٢ ٝجوجٌز جُؿاٞوز جُشاحِٓس         

ٝوٌجْاس جُكحُاس ٛاٞ     ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جْوحؽ جُىٌجْس جُ٘ظ٣ٍس ػ٠ِ جُؿحٓؼس ٓٞهاغ جُركاع ًكحُاس ُىٌجْاس جُٔطـ٤ا٣ٍٖ،     

جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُؼ٢ِٔ جُٔلاتْ لاؿٞجٌ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ك٢ جُؿحٓؼس ذأؿحٌ ٓا٘ظْ ٝٓهـاؾ   

ٓـس ٝٓ٘ٓوس ٗطٌٖٔ ٓاٖ نلاُٜاح ضك٤ِاَ ٝضلٓا٤ٍ     ٣ٓحػى ػ٠ِ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ذـ٣ٍوس ػ٤ِٔس وه٤وس ٝٓر

جُ٘طااحتؽ ٝضؼ٤ٜٔٔااح ػِاا٠ جُؿحٓؼااحش جلانااٍٟ، ٝهااى جْااطلحو جُركااع جُكااح٢ُ ٓااٖ جُطو٤٘ااحش جُطاا٢ ٝكٍٛااح ٓااٜ٘ؽ وٌجْااس  

 جُكحُس ًحُٔوحذلاش جُشهظ٤س ٝجُٔلاقظحش نلاٍ كطٍز جُٔؼح٣شس ٝجُٔشحٛىجش .

 فرضُاث انبحذ : -5
هس جٌضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ ) جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ( ٝ ) جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ( جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس ج٠ُٝ٧:ٛ٘حى ػلا -1

 ٣شٌَ جؾٔح٢ُ ٝػ٠ِ ٓٓطٟٞ جلاذؼحو .

جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس:ٛ٘حى ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ى ضر٢٘ ٓرحوب جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ذشٌَ  -2

 جؾٔح٢ُ ٝػ٠ِ ٓٓطٟٞ جلاذؼحو .
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 جُٔظىٌ : ٖٓ جػىجو جُرحقػحٕ .

 ( ٣ؼٍع ٓطـ٤ٍجش جُركع ٝجذؼحوٛح ٝجُطؼ٣ٍق ج٧ؾٍجت٢ ُٜح .1جُؿىٍٝ ) يخغيراث انبحذ : -1

 ( جُطؼ٣ٍلحش جلاؾٍجت٤س ُٔطـ٤ٍجش جُركع1جُؿىٍٝ )
 جُطؼ٣ٍلحش جلاؾٍجت٤س جُٔطـ٤ٍجش ش

لانـحء ٝضظك٤كٜح ٝضؼطٔىٛح ًؿُء ٖٓ غوحكطٜح جُط٘ظ٤ٔ٤س "ػ٤ِٔس ضطر٘حٛح جُؿحٓؼس ٣طْ ٖٓ نلاُٜح ًشق ج جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ 1

. " 

 " ضطٔػَ ك٢ هىٌز جُؿحٓؼس ػ٠ِ ض٣ٌٖٞ ٌؤ٣س ٓطٌحِٓس ٝ ٝجػكس ُِؼلاهحش جُٔطىجنِٚ ك٢ جُ٘ظحّ " . جُطل٤ٌٍ جُ٘ظ٢ٔ 2

ُِطؼِْ جُٔٓطٍٔ " ضٔػَ ٓىٟ جُط٤ُٔ ُىٟ جُشهض ك٢ ضؼ٣ُُ هىٌجضٚ جلاذىجػ٤س ٝضؼ٣ُُ جُٔوىٌجش جًُجض٤س  جُط٤ُٔ جُشهظ٢ 3

 ٤ًٝل٤س ضأغ٤ٍ جػٔحُْٜ ػ٠ِ جُؿحٓؼس "  .

 " ضٔػَ ٓىٟ ضٞجكٍ جٗلطحـ ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُؿحٓؼس " .  جُ٘ٔحيؼ ج٤ًُ٘ٛس 4

" ضطٔػَ ذحُطُجّ جُؼح٤ِٖٓ قٍٞ جٍُؤ٣س جُٔ٘ظ٤ٔس ٤ًٝل٤س جُ٘ظٍ ذشٌَ ٓشطٍى ج٠ُ ٓٓطورَ جُؿحٓؼس ذشٌَ  جٍُؤ٣س جُٔشطًٍس 5

 ٓطشحذٚ " .

 " ضطٔػَ ذوىٌز ًٞجوٌ جُؿحٓؼس ػ٠ِ جُؼَٔ ذشٌَ ٓٞقى ذٍٝـ جُل٣ٍن " . ْ جُؿٔحػ٢جُطؼِ 6

" ٢ٛ ٜٓ٘ؿ٤س ٓطٌحِٓس ضٓؼ٠ ج٠ُ نىٓس جُُذٕٞ ضشَٔ ؾ٤ٔغ جلاٗشـس ٝجُٞظحتق ذك٤ع ج١ جٕ جُهَِ ك٢  جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس 7

 س " . ج١ قِوس ٣ٌٖٔ جٕ ٣ؼطرٍ ٗوـس ػؼق ذأٌٓحٜٗح جُطأغ٤ٍ ك٢ جلاوجء ج٢ٌُِ ُِؿحٓؼ

" ػلاهس جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ه٤حوز جُؿحٓؼس ٝجٌُٞجوٌ جُؼحِٓس ك٢ جُؿحٓؼس ُـٍع جؾٍجء ضـ٤٤ٍجش كؼ٤ِس ٓٔح ٣ؼٌّ  جُو٤حوز 8

ضٞؾٜحضْٜ جُٔشطًٍس ، كٍت٤ّ جُؿحٓؼس ٛٞ جُٔٓإٍٝ جُٔرحشٍ ُٔطحذؼس ٗشحؿحش ٝضٞؾٜحش جٌُٞجوٌ ذوظى 

 ضكو٤ن جلاٛىجف جُٔشطًٍس " .

قحؾحش ٌٝؿرحش َذحتٖ جُؿحٓؼس جُكح٤ُس ٝجُٔٓطور٤ِس ٝ ٝػغ جُهـؾ ُٔٞجؾٜس جُطـ٤ٍجش  " ضطٔػَ ذلْٜ ٌػح جُُذٕٞ 9

 جُط٢ ضكظَ ك٢ جُٓٞم ، كحُط٤ًٍُ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ ًلًا ٖٓ جُُذٕٞ جُىجن٢ِ ٝجُُذٕٞ جُهحٌؾ٢ " .

جذىجء جٌجتْٜ ذٔح  " ضطٔػَ ذو٤حّ جُٔىٌجء ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش جلاوج٣ٌس ذٔ٘ف جٌُٞجوٌ جُؼحِٓٚ طلاق٤حش ٓشحًٌس جُؼح٤ِٖٓ 10

٣طؼِن ذحُهىٓس جُٔوىٓس ُُِذحتٖ ٝجلاطـحء ُْٜ ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُـٍم جلاكؼَ لاوجء جلاػٔحٍ ٝيُي ُـٍع 

 جظٜحٌ ٓٞجٛرْٜ ٝهىٌجضْٜ " .

" ػ٤ِٔس ضِر٤س جقط٤حؾحش جُؿحٓؼس ٖٓ جُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش ٝجُٔؼحٌف جُط٢ ضؼَٔ ػ٠ِ ضـ٣ٍٞ ٝضك٤ٖٓ  جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ 11

 ح ُـٍع ٓٞجؾٜس جُطـ٤٤ٍجش جُط٢ ضكظَ وجنَ جُؿحٓؼس ٝنحٌؾٜح " .جوجء ًٞجوٌٛ

" ضطٔػَ ذؼَٔ جُؿحٓؼس ػ٠ِ ضك٤ٖٓ هىٌجش ًٞجوٌٛح ذشٌَ ٓٓطٍٔ ٖٓ نلاٍ ضٞك٤ٍ ذٍجٓؽ ضى٣ٌر٤س هحوٌز  جُطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ 12

 ػ٠ِ ج٣ظحٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٜٔحٌجش ُْٜ جُط٢ ض٘ؼٌّ ذظٌٞز ج٣ؿحذ٤س ػ٠ِ جوجتْٜ " . 

 ٓطـ٤ٍ ٓٓطوَ

 ضل٤ٓـــ١ٍ

 

 ٓطـ٤ٍ ضحذغ

 جْطؿــــحذ٢

 “ٗٔٞيؼ 

Senge  

 ُِطؼِْ 

 ”جُط٘ظ٢ٔ٤

 ”ٓرحوب

 جوجٌز 

 جُؿٞوز 

 “ جُشحِٓس 

 ضى٣ٌد ٝضؼ٤ِْ

 ضك٤ٖٓ ٓٓطٍٔ

 ٓشحًٌس ػح٤ِٖٓ

 ٌػح َذٕٞ

 ٗٔحيؼ ي٤٘ٛس ه٤حوز

 ض٤ُٔ شهظ٢

 ضؼِْ ؾٔحػ٢

 ٌؤ٣س ٓشطًٍس

 ضل٤ٌٍ ٗظ٢ٔ

 جلاٌضرحؽ

 جُطأغ٤ٍ

 جٗٔٞيؼ جكطٍجػ٢ ُِركع"( "1شٌَ )
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 ق ورباث الاسخبانت قُاس صذ -7
 أؾٍجء جنطرحٌ جُػرحش ٝجُظىم لاْثِس جلاْطر٤حٕ جُٔٓطهىٓس ك٢ ؾ٤ٔغ جُر٤حٗحش : -1

جُٔوظٞو ذحُػرحش جلاْطوٍجٌ ُِٔو٤حِ ٝػىّ جُط٘حهغ ٓغ ٗلٓس ذٔؼ٠٘ جٕ جُٔو٤حِ ٣ظٍٜ ٗلّ جُ٘طحتؽ     

ٌؾس جُٔظىجه٤س ُِر٤حٗحش ٖٓ نلاٍ ذحقطٔحٍ ٓطٓح١ٝ ُو٤ْ جُٔؼحَٓ جيج ٓح جػ٤ى ضـر٤وس ُ٘لّ جُؼ٤٘س ، ٣ٝو٤ّ و

ػٌّ ٗطحتؽ جُؼ٤٘س ػ٠ِ ٓؿطٔغ جُركع ٝيُي ٣طْ  ذحْطهىجّ جقى ٓؼحٓلاش جُػرحش ًٔؼحَٓ جُلح ًٍٝٗرحل 

"Cronbach's Alpha جٝ جُطؿُتس جُ٘ظل٤س ، ق٤ع ٣حنً ٓؼحَٓ جُػرحش  ه٤ْ ضطٍجٝـ ذ٤ٖ ) جُظلٍ ٝجُٞجقى "

ه٤ٔس )جُٔؼحَٓ ( ضٌٕٞ طلٍ ٝجُؼٌّ ك٢ قحُس جُػرحش جُطحّ ُِر٤حٗحش  جُظك٤ف( ، ٝجيج ُْ ضظٍٜ جُر٤حٗحش غرحش كحٕ

ق٤ع ضٓح١ٝ  ه٤ٔس )جُٔؼحَٓ( جُٞجقى جُظك٤ف، ٝجُٔوظٞو ذحُظىم ٛٞ جٕ جُٔو٤حِ ٣و٤ّ ٓح ضْ ٝػؼٚ ُو٤حْٚ ، 

 ( خ قٓحخ جُؿًٌ ُٔؼحَٓ جُػرحش .٣ٝValidityوحِ ٓؼحَٓ جُظىم )

( ٝجُط٢ ضٔػَ ه٤ٔس ؾ٤ىز ؾىجً، 0.897( ٢ٛ )Cronbach's Alphaٝجُؿىٍٝ جلاض٢ ٣ٞػف جٕ ه٤ٔس ٓؼحَٓ )

( جيج ٓح ضْ جػحوز ضـر٤وس ػ٠ِ جُؼ٤٘س ٗلٜٓح ُٝلاْثِس  0.897ذٔؼ٠٘ جػـحء جُٔو٤حِ ُ٘لّ جُ٘طحتؽ ذحقطٔح٤ُس  )

 جُٔو٤حِ ٣وّٞ ذو٤حِ ٓح ضْ ٝػؼٚ ُو٤حْٚ . ( ذٔؼ0.947٠ؾ٤ٔؼٜح ، ٝجٕ ٓوىجٌ جُػوس )

“Reliability Statistics” 

“Cronbach's Alpha” 

0.897 

 قٓحخ جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢ جٍُٔؾف ُطكى٣ى جلاضلحم ٝجلاضؿحٙ ٦ٌُجء ُٝؿ٤ٔغ جلاْثِس ك٢ جلاْطٔحٌز: -2

ًٛج جُطك٤َِ ٣طؼٖٔ قٓحخ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ُؿ٤ٔغ جلاْثِس ُٔؼٍكس جضؿحٙ جلاؾحذحش،      

 جُطح٢ُ :  ٝهى ضْ جػـحتٜح ض٤ٍُٓ ٌه٢ٔ ًٝٔح ك٢ جُؿىٍٝ

 5 4 3 2 1 جٍَُٓٞ

جضلن  جضلن ٓكح٣ى لا جضلن لا جضلن ضٔحٓحً جلاٌجء

 ضٔحٓحً

 ذؼى يُي ٣طْ قٓحخ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٖٝٓ غْ ضكى٣ى جلاضؿحٙ ذكٓد ه٤ْ جُٔطْٞؾ ًٝٔح ك٢ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٝجْطهىّ ؿٍٞ جُلثس ُـٍع ٝطق جُٔطـ٤ٍ ُؿ٤ٔغ كوٍجش جلاْطرحٗس ذشٌَ وه٤ن، ٝ لإ ِْْ جُو٤حِ 

( ، ك٤طْ ٝطق جُلوٍز جُط٢ ٓى٣حضٜح ذ٤ٖ 0.8ج١ ) 5/4جُٔؼطٔى ٛٞ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ جُىٌؾحش كحٕ جُٔىٟ ٛٞ 

 ( ذأٜٗح ػؼ٤لس ؾىجً . 1.79-٤1ىز ؾىجً ٝجُط٢ ذ٤ٖ )( أٜٗح ه٣ٞس جٝ ؾ4.2-5)

 ادواث انبحذ : -2
جُركع جُكح٢ُ جػطٔى ػ٠ِ جُؼى٣ى ٖٓ ج٧ْح٤ُد جُٔهطِلس ػ٘ى ؾٔغ جُر٤حٗحش ٝجُٔؼِٞٓحش ُطكو٤ن أٛىجف جُركع   

 ٝجُكظٍٞ ئ٠ُ جُ٘طحتؽ ٣ٌٖٝٔ ضٞػ٤كٜح ػ٠ِ جُ٘كٞ جلاض٢ :

ؾَ ئؿ٘حء ؾحٗد جُركع جُ٘ظ١ٍ ، هحّ جُرحقػحٕ ذأؾٍجء ذكع  ُٔح ٛٞ ـ جلاوٝجش جُٔطؼِوس ذحُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ : ٧ 1

ٓطٞكٍ ٖٓ ٍٓجؾغ ٝٓظحوٌ ػٍذ٤س ٝأؾ٘ر٤س ضط٘حٍٝ ٓٞػٞع جُركع ٖٓ ) ًطد، ٌْحتَ ؾحٓؼ٤س ٝجؿح٣ٌف ، 

 ٝشرٌس جٗطٍٗص ( .  ٓوحلاش، ذكٞظ ، و٣ٌٝحش

جش ٖٓ هرَ جُرحقػحٕ ُؿٔغ جُر٤حٗحش جلاوٝجش جُٔطؼِوس ذحُؿحٗد جُؼ٢ِٔ : جْطهىّ ػىو ٖٓ جلاْح٤ُد ٝجلاوٝ -2

:٢ٛٝ 

 جلاٌجء جُٔطْٞؾ جُكٓحذ٢

 لا جضلن ضٔحٓحً 1.79 - 1

 لا أضلن 2.59 - 1.8 

 ٓكح٣ى 3.39 - 2.6

 جضلن 4.19 - 3.40

 جضلن ضٔحٓحً 5 - 4.2
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(Senge): 
 

ٓؼح٣شس ٤ٓىج٤ٗس : هحّ جُرحقػحٕ ذحُؼى٣ى ٖٓ ج٣ُُحٌجش ج٠ُ جُؿحٓؼس ٝجؾٍٟ ٖٓ نلاُٜح ػىو ٖٓ جُٔوحذلاش  -أ

ٝجُِوحءجش ٓغ جُرؼغ ٖٓ جُٔىٌجء ُٔؼٍكس جٌجءْٛ ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش ضطؼِن ذحُطشه٤ض ُٔشٌِس جُركع 

جُركع ُْٜ ٝشٍـ جُلوٍجش جُؼحتىز ُلاْطرحٗس ٝٓ٘حهشطٜح ٓؼْٜ ُٔؼٍكس ٓىٟ  ٝجٛىجكٚ جػحكس ج٠ُ ضٞػ٤ف كٌٍز

 ٝجهؼ٤س جلاْطرحٗس ٝجٌٓح٤ٗس جُلْٜ ُٜح ٝجلاؾحذس ػ٤ِٜح .

ْؿلاش ٤ٌْٔس : ُٜح ػلاهس ذٔٞػٞع جُركع ٝجُط٢ ضٌٖٔ جُرحقػحٕ نلاُٜح جُطؼٍف ػ٠ِ ٗشأش جُؿحٓؼس  -خ

ٌَ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُٜح ٝػىو ٤ًِحضٜح ٝٓؼحٛىٛح ٝجػىجو جُٔىٌجء جُطو٤٘س جُْٞـ٠ ٝؿر٤ؼس جػٔحُٜح جػحكس ج٠ُ ج٤ُٜ

 ٝٓٓط٣ٞحضْٜ ٝجُؼى٣ى ٖٓ جُر٤حٗحش جُػح٣ٞٗس جُط٢ ض٘لغ جُركع . 

 جْطرحٗس :  -ؼ

ػ٠ِ ذ٤حٗحش ٝٓؼِٞٓحش ضطؼِن ذحُركع ك٢ ؾحٗرٚ جُؼ٢ِٔ، ق٤ع ضْ  جُٔظىٌ جٍُت٢ٓ٤ جُٔؼطٔى ػ٤ِٚ ػ٘ى جُكظٍٞ

ج٤ٌِ٤ُٜس جُهحطس ذحلاْطرحٗس ٝكوحً  (2) ٍػ٤س ػ٘ى ط٤حؿس جُلوٍجش، ٝجُؿىٍٝجػطٔحو ٓطـ٤ٍجش جُركع جٍُت٤ٓ٤س ٝجُل

ُٔطـ٤ٍجضٜح ٝػىو كوٍجضٜح، ٝهٓٔص جلاْطرحٗس ج٠ُ جهٓحّ غلاظ ، جُوْٓ جلاٍٝ ٜٓ٘ح ضؼٖٔ كوٍجش ٓطؼِوس 

ذحُٔؼِٞٓحش جُشهظ٤س ُؼ٤٘س جُركع ق٤ع ضؼٔ٘ص ذحه٢ جلاهٓحّ كوٍجش نحطس ذٔطـ٤ٍجش جُركع ٝشِٔص ػ٠ِ 

( جُٔٓطٟٞ ج١ًُ ضْ جلاضلحم ػ٤ِٚ 4،5كوٍز، ط٤ـص ٝكوحً ُٔو٤حِ ٤ٌٍُو جُهٔح٢ْ، جي ضٔػَ جُىٌؾحش ) (50)

( كطٔػَ ػىّ جلاضلحم "لا جضلن، لا جضلن 2،1( "ٓكح٣ى" ، جٓح وٌؾحش )3"جضلن ضٔحٓحً، جضلن"، ٝضٔػَ جُىٌؾس )

 ( ٣ٞػف ٤ٌِ٤ٛس ئْطرحٗس جُركع :2ضٔحٓحً"، جُؿىٍٝ )

 جْطرحٗس جُركع ( ٤ٌِ٤ٛس2جُؿىٍٝ )
 جُلوٍجش  جُلوٍجش ٓطـ٤ٍجش كٍػ٤س ٓطـ٤ٍجش ٌت٤ٓ٤س

 ٖٓ _ ج٠ُ

 جُٔظحوٌ 

جُٔإَٛ  -جُلثس جُؼ٣ٍٔس  -جُؿّ٘  ٓؼِٞٓحش شهظ٤س

ػىو  -ػىو ْ٘ٞجش جُهىٓس  -جُؼ٢ِٔ 

ػىو  -جُىٌٝجش جُٔشطٍى ك٤ٜح 

 جُٔإضٍٔجش جُٔشطٍى ك٤ٜح .

 أػىجو جُرحقع 1-6 6

 " Senge,2006:6-9" 5-1 5 ٤٘ٛسجُ٘ٔحيؼ جًُ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤

 10-6 5 جُط٤ُٔ جُشهظ٢

 15-11 5 جُطؼِْ جُؿٔحػ٢

 20-16 5 جٍُؤ٣س جُٔشطًٍس

 25-21 5 جُطل٤ٌٍ جُ٘ظ٢ٔ

جوجٌز جُؿٞوز 

 جُشحِٓس

" قٓد جضلحم ػىو ٖٓ  30-26 5 جُو٤حوز

جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ًٔح 

 ( .3ٓٞػف ك٢ ؾىٍٝ )
 35-31 5 ٌػح جُُذٕٞ

 40-36 5 ًٌس جُؼح٤ِٖٓٓشح

 45-41 5 جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ

 50-46 5 جُطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ

 اسانُب احصائُت اسخخذيج في تحهُم ويعالجت انبُاناث : -9
 جػطٔىش جُؼى٣ى ٖٓ جلاوٝجش جلاقظحت٤س ُٞطق ٝجُطك٤َِ ُِر٤حٗحش ًٝح٧ض٢ :

طأًى ٖٓ جُطًٍُٔ لاؾحذحش ػ٤٘س جُركع جْح٤ُد جقظحت٤س ٝطل٤س : ػىو ٖٓ جلاْح٤ُد ضٓطهىّ ُـٍع جُ -1

 ٝضشططٜح ٝضشَٔ جلاض٢ :

 ( ٝض٣َٞغ ضٌٍج١ٌ : ُٞطق جلاؾحذحش جُهحطس ذحكٍجو ػ٤٘س جُركع .Percentageٗٓد ٓث٣ٞس ) -أ

( : جِْٞخ ٣ؼطٔى ُطكى٣ى ٓٓط١ٞ جلاؾحذحش لاكٍجو ػ٤٘س جُركع ػٖ كوٍجش جلاْطرحٗس ، Meanْٝؾ قٓحذ٢ ) -خ

 جُلٍػ٤س أٝ ٓطْٞؾ ضِي جُٔؿٔٞػحش . ٝضكى٣ى ٓٓطٟٞ ٓكحٌٝٛح 

: ُو٤حِ جُطشطص جُٔـِن ُو٤ْ ج٩ؾحذحش ػٖ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ، (Standard Deviationجٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ) -ؼ

 كٌِٔح هِص جُو٤ٔس ُىٌؾس جلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ضٔػَ ٣َحوز ك٢ وٌؾس جُط٤ًٍُ ُلاؾحذحش ػٖ ْٝـٜح جُكٓحذ٢ .

ٓطٟٞ جُطشطص جُ٘ٓر٢ ُلاؾحذحش ػٖ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ، جػحكس ج٠ُ ٓؼحَٓ جنطلاف : ٣ٓطؼَٔ ُٔؼٍكس ٓ -و 

 جُطكى٣ى لا٤ٔٛس ٓطـ٤ٍجش جُركع .

 جْح٤ُد جقظحت٤س : جْطؼٔحٍ ػىو ٖٓ جلاْح٤ُد جلاقظحت٤س ًٝحُطح٢ُ : -2

 ( : ٣ٓطهىّ ُو٤حِ ضأغ٤ٍ جُٔطـ٤ٍجش جُٔٓطوِس ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍجش جُٔؼطٔىز .Bٓؼحَٓ جٗكىجٌ نـ٢ ذ٤ٓؾ ) -أ 
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( : ٣وّٞ ذر٤حٕ هٞز ػلاهس  ٓطـ٤ٍجش جُركع ذشٌَ جؾٔح٢ُ Simple Correlationَ جٌضرحؽ ذ٤ٓؾ )ٓؼحٓ -خ 

 ٝػ٠ِ ٓٓطٟٞ جلاذؼحو .

 ( : ضل٤ٍٓ ضرح٣ٖ جُٔطـ٤ٍجش .R2ٓؼحَٓ ضكى٣ى ) -ؼ

 ( : ٣ٓطهىّ ُطكى٣ى ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُهحطس ذحلاٗٔٞيؼ .Fجنطرحٌ ) -و

 ٣ٞ٘س جُهحطس ذحُٔؼِٔحش .( : ٣ٓطهىّ ُطكى٣ى ٓٓطٟٞ جُٔؼTجنطرحٌ ) -ٙ

 حذود انبحذ : -60
 جُكىٝو جٌُٔح٤ٗس ُِركع : ضٔػِص ذ٤ٌِحش ٝٓؼحٛى جُؿحٓؼس جُطو٤٘س جُْٞـ٠ ك٢ ذـىجو ٤ًٔىجٕ ُِركع . -1

 جُكىٝو جُؼ٤ِٔس ُِركع : قىوش جُىٌجْس جُؼ٤ِٔس جْط٘حوجً ُٔح ؾحء ٝكوحً ٨ُٛىجف ٝجلا٤ٔٛس . -2

( ٖٓ جُٔٓإ٤ُٖٝ ك٢ ج٤ٌُِحش ٝجُٔؼحٛى  145جُؼ٤٘س ٝجُرحُؾ ػىو جكٍجوٛح ذـ) جُكىٝو جُرش٣ٍس ُِركع : ضٔػِٜح -3

( ٤ًِحش ضٔػِص ك٢ )ج٤ٌُِس جُطو٤٘س جٌٍُٜذحت٤س 5جُطحذؼس ُِؿحٓؼس جُطو٤٘س جُْٞـ٠ ك٢ ذـىجو ٝضْ قظٍٛح ذـ)

ٜ٘ى٤ْس ، ٤ًِس جُلٕ٘ٞ ٝجلاٌُط٤ٍٗٝس، ج٤ٌُِس جُطو٤٘س جلاوج٣ٌس ، ج٤ٌُِس جُطو٤٘س جُظك٤س ٝجُـر٤س، ج٤ٌُِس جُطو٤٘س جُ

( ٓؼحٛى ٢ٛ )ٓؼٜى ؿر٢ ضو٢٘/جُٔ٘ظٌٞ، ٓؼٜى ؿر٢ ضو٢٘ /ذحخ جُٔؼظْ، ٓؼٜى 7جُطـر٤و٤س(، ٝذِؾ ػىو ٓؼحٛىٛح )

 جٍُطحكس ، ٓؼٜى جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ٓؼٜى جلاوجٌز جُطو٢٘، ٓؼٜى جُلٕ٘ٞ جُطـر٤و٤س ، ٓؼٜى أػىجو جُٔىٌذ٤ٖ( . جلاوجٌز/

ىز جُٔطؼِواس ذحُؿحٗاد ج٤ُٔاىج٢ٗ ُِركاع كا٢ جُؿحٓؼاس ق٤اع جٓطاىش ُِلطاٍز ذا٤ٖ           قىٝو جُركاع جُُٓح٤ٗاس: ضٔػاَ جُٔا     -2

، ػٔ٘ص ٣َحٌجش أ٤ُٝس ُِؿحٓؼس ٝجُكظاٍٞ ػِا٠ جُٔؼِٞٓاحش ػاٖ ٓؿطٔاغ      20/8/2017ُٝـح٣س جُلطٍز  1/1/2017

 جُركع ٝجلاػىجو ُلاْطرحٗس ٝض٣َٞؼٜح ٝضك٤َِ ٗطحتؿٜح ٝضل٤ٍٓٛح .

 مجخًع وعُنت انبحذ : -66
٤ن جلاٛىجف جُهحطس ذحُركع جُكح٢ُ لا ذى ٖٓ جُطؼٍف ػ٠ِ ٓؿطٔغ جُركع جلاط٢ِ جُطحذغ، ٝ ضْ ُـٍع ضكو      

جنط٤حٌ جُؿحٓؼحش ًٔؿطٔغ ػحّ ُِركع ٝلاػطٔحوٗح ػ٠ِ وٌجْس جُكحُس "ٜٓ٘ؽ ٝطل٢ ٓلاتْ" ضْ جنط٤حٌ جُؿحٓؼس 

ؼ٤ِْ جُطو٢٘( جُؼ٣ٍوس ك٢ ضح٣ٌهٜح جُطو٤٘س جُْٞـ٠ ًٜٞٗح ٖٓ جُؿحٓؼحش جُلط٤س ك٢ ضأ٤ْٜٓح ٝجٜٗح جٓطىجو ُـ)٤ٛثس جُط

ضْ جنط٤حٌٛح ٝكوحً ُوٞجػى ضٔػ٤َ جُٔؿطٔغ ؾُء ٖٓ جُٔؿطٔغ ٢ٛ ٝه٤ٜٔح جُؼ٤ِٔس ًٝٞجوٌٛح ، ك٢ ق٤ٖ جٕ جُؼ٤٘س 

(، ٌُٕٝٞ قؿْ ٓؿطٔغ جُركع ك٢ جُؿحٓؼس ًر٤ٍ ٝضٞؾى  طؼٞذس 7: 2001ضٔػ٤لًا طك٤كحً )جُ٘حطٍ ٝجُظلح١ٝ،

جُرحقػحٕ لانط٤حٌ ػ٤٘س ٖٓ جُٔؿطٔغ ضٔػِص ك٢ ج٤ٌُِحش ٝجُٔؼحٛى ك٢ ذـىجو ٣رِؾ  ُؿأكوى  ٙ،ُِٞطٍٞ ج٠ُ ًحكس أكٍجو

جي ذِؾ قؿْ جُٔؿطٔغ جلاقظحت٢  ( ٓؼحٛى، ك٢ ق٤ٖ جٕ جُؼ٤٘س جُٔهطحٌٙ ٢ٛ ػ٤٘ٚ هظى٣س7( ٤ًِحش ٝ)5ػىوٛح )

حش ٝجُٔؼحٛى ، ٝهى ضْ ( كٍوجً ضٔػِص ذـ) جُؼٔىجء ٝٓؼح٤ٖٗٝ جُؼٔىجء  ٌٝؤْحء جلاهٓحّ جُؼ٤ِٔس ( ك٢ ًحكس ج145٤ٌُِ)

( جْطرحٗس ٤ِْٔس ٝطحُكس شٌِص جُؼ٤٘س جُٜ٘حت٤س ُِركع ، ٝجلاض٢ 128ض٣َٞغ جلاْطرحٗس ج٠ُ جُؼ٤٘س ٝجْطِْ )

 ضٞػ٤ف نظحتض جُؼ٤٘س : 

ض٣َٞغ ذ٤حٗحش جُؼ٤٘س ٝكن جُؿّ٘: ذ٤٘ص ٗطحتؽ جلاْط٤رحٗس جٕ جؿِد ج٣ًُٖ شِْٜٔ جلاْطر٤حٕ يًٌٞجً ذ٘ٓرس  -أ

 %، ًٝٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ :29حً ذ٘ٓرس % ٝجُٔطرو٢ جٗحغ71

 ( ٗٓد جُط٣َٞغ ُِؼ٤٘س ٝكوحً ُِ٘ٞع جلاؾطٔحػ3٢ؾىٍٝ)                               

 ٓؿٔٞع جٗػ٠ يًٍ ؾّ٘

 128 37 91 ضٌٍجٌ

 %100 %29 %71 ٗٓد

ٖٓ شِْٜٔ جلاْطر٤حٕ ض٣َٞغ جُر٤حٗحش جُهحطس ذحُؼ٤٘س ٝكن جُلثحش جُؼ٣ٍٔس: ذ٤٘ص ٗطحتؽ جلاْط٤رحٗٞ جٕ جؿِر٤س  -خ

ْ٘س ًٝٛج  40ْ٘س ٝذحلان٤ٍ ج٣ًُٖ ػٍْٔٛ جهَ ٖٓ  ٤ِ٣60ْٜ جًػٍ ٖٓ  60-51ٝ 50-41ػٖٔ جُلثس جُؼ٣ٍٔس 

 ذٔػحذس ؾ٤ى ك٢ ٓإْٓحش جُىُٝس ٗظٍجً ُِهرٍز جُٔطٔطؼ٤ٖ ذٜح ٝجُط٢ ضهىّ جُركع ، ًٝٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ :

 جُط٣َٞغ ُِؼ٤٘س  ٝكوحً ُِؼٍٔ( ٗٓد 4ؾىٍٝ )                                    

 ٓؿٔٞع 60-كأًػٍ 51-60 41-50 31-40 21-30 كثس ػ٣ٍٔس

 128 19 52 53 4 0 ضٌٍجٌ

 %100 %15 %41 %41 %3 %0 ٗٓرس ٓث٣ٞس
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ض٣َٞغ جُر٤حٗحش ُِؼ٤٘س ٝكوحً ُِٔإَٛ جُؼ٢ِٔ: ذ٤٘ص ٗطحتؽ جلاْط٤رحٗس جٕ جؿِر٤س ج٣ًُٖ ػْٜٔ جلاْطر٤حٕ ٖٓ  -ؼ

%( ًٝٛج ٣ط٘حْد ٓغ ؿر٤ؼس جُركع جي شَٔ 2% ( ٤ِ٣ٜٝح جُٔحؾٓط٤ٍ ذ٘ٓرس )98ٌجٙ ذ٘ٓرس )قِٔس شٜحوز جُىًطٞ

 جُطى٤٤ٓ٣ٌٖ كوؾ، ًٝٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ :

 ( ٗٓد جُط٣َٞغ ُِؼ٤٘س ٝكوحً ُِٔإَٛ جُؼ5٢ِٔؾىٍٝ )

 ٓؿٔٞع وًطٌٞجٙ ٓحؾٓط٤ٍ وذِّٞ ػحٍ ذٌح٣ٌُِٞٞ ٓإَٛ ػ٢ِٔ

 128 125 3 0 0 ضٌٍجٌ

 %100 %98 %2 %0 %0 ٗٓرس ٓث٣ٞس

ض٣َٞغ جُر٤حٗحش ُِؼ٤٘س ٝكوحً ُؼىو ْ٘ٞجش جُهىٓس: ذ٤٘ص ٗطحتؽ جلاْط٤رحٗس جٕ ج٣ًُٖ ػْٜٔ جلاْطر٤حٕ ُى٣ْٜ  -و

 ًٝٔح ٓر٤ٖ ك٢ جُؿىٍٝ: 10-6( ٝجن٤ٍجَ  15-11كحًػٍ ٝ 30غْ  30-26( غْ ٤ِ٣ْٜ ) 25-21ٝ 20-16نىٓس ٖٓ )

 س( ٗٓد جُط٣َٞغ ُِؼ٤٘س ٝكوحً ُٓ٘ٞجش جُهى6ٓؾىٍٝ )

ْ٘ٞجش 

 جُهىٓس

 ٓؿٔٞع 30-كأًػٍ 30-26 25-21 20-16 15-11 10-6 5-1

 128 21 27 28 28 20 4 0 ضٌٍجٌ

 %100 %16 %21 %22 %22 %16 %3 %0 ٗٓرس ٓث٣ٞس

( وٌٝز ٝك٢ نحٌؼ ٓؿحٍ 1602ك٢ ق٤ٖ ذِؾ ػىو جُىٌٝجش جُط٢ ضْ جلاشطٍجى ك٤ٜح ك٢ ٓؿحٍ جلانطظحص ج٠ُ ) -ٙ

( ٓإضٍٔ ٝك٢ 894ٝذِؾ ػىو جُٔإضٍٔجش جُط٢ ضْ جُٔشحًٌس ك٤ٜح وجنَ جُوـٍ ج٠ُ ) ( وٌٝز،873جلانطظحص ج٠ُ )

 ( ٓإضٍٔ . 450نحٌؼ جُوـٍ ج٠ُ )

 يخغيراث انبحذ : اطار يفاهًٍُ /يبحذ رانٍ 
 " نهخعهى انخنظًٍُ " حأطير نظرSengeٌالمحىر الاول : " نمىرس "

 Cyert andض٘ظ٢ٔ٤ ْٛ أٍٝ ٖٓ طحؽ ٓظـِف ضؼِْ جٕ  :يفهىو انخعهى انخنظًٍُ  -6

March,1963) ،"ٝجهطٍقٞج ذإٔ جُٔ٘ظٔحش ٢ٛ "أٗظٔس ض٤ٌق ػولا٤ٗس ٝإٔ جُطؼِْ ٣طأضة أْحْحً ٖٓ جُهرٍز )

جيجٕ ٛ٘حُي جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔإُلحش ضىػْ كٌٍز إٔ جُكَ ُِٔشٌِس ٛٞ جُـٍع جٍُت٤ّ ُِطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝئيج ٓح ًحٕ 

( ػىو ٖٓ جُٔلح٤ْٛ ُؼىو 7جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤، ق٤ع ٣طؼٖٔ جُؿىٍٝ ) ًٛج جلاهطٍجـ طك٤كحً ، كٜ٘حى قحؾس ُٔؼٍكس ٓح

 ٖٓ جٌُطحخ ُٔلّٜٞ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝكوحً ُِطَِٓٓ ج٢ُُ٘ٓ ًحُطح٢ُ :

 ( ٓلح٤ْٛ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ 7ؾىٍٝ )

 جُٔلّٜٞ جٌُحضد ٝجُٓ٘س

Daft&Weick, 

1984:" 

  "286  

 جُٔ٘ظٔس  ٝجُر٤ثس " ."ضـ٣ٍٞ ػ٤ِٔس ٓؼٍكس ػلاهس جُٔهٍؾحش جُلؼحُس ٓح ذ٤ٖ 

" Stata, 1989: 64"  ػ٤ِٔس ضكىظ ٖٓ نلاٍ جٍُؤ٣س جُٔشطًٍس ٝجُٔؼٍكس ٝجلاٗلطحـ جُؼو٢ِ ٝ ٣ر٢٘ "

 ػ٠ِ جُٔؼٍكس جُٓحذوس ٝجُهرٍز جُٔٞؾٞوز ك٢ جًُجًٍز " .

“George&Jones, 

1996 : 131” 

ز جٝ " جُطـ٤٤ٍجش جُىجتٔس جُ٘ٓر٤س ك٢ جُٔؼٍكس ٝجُِٓٞى ج١ًُ ٣٘ؿْ ػٖ جُهرٍ

 جُٔٔحٌْس " .

Noe at el , 2003: 

25” “ 

 ٝجًطٓحخ جُؼَٔ ؾٞجٗد كْٜ جُٔ٘ظٔس ٣طـِد ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ضؼ٢ٔ٤ِ " ٗظحّ

ٝجْطهىجٜٓح ك٢ جُو٤حّ ذحلاػٔحٍ كؼلًا ػٖ  جُؿى٣ىز جُٜٔحٌجش ٝجُهرٍجش

 ضوحْٜٔح ٓغ جُؼح٤ِٖٓ جلان٣ٍٖ " 

 لاٙ .جُٔظىٌ: ٖٓ جػىجو جُرحقػحٕ جْط٘حوجً ج٠ُ جُٔظحوٌ جػ
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(Senge): 
 

 

جلاؿلاع ػ٠ِ  جْٜحٓحش جٌُطحخ جُط٢ ػٍػص ك٤ٔح ٣طؼِن ذٔلّٜٞ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٌٖٔ جٕ  ٖٝٓ نلاٍ

ٗٓطىٍ ػ٠ِ "إٔ جُٔ٘ظٔحش لا ٣طْ جُطؼِْ ك٤ٜح ٖٓ ضِوحء ٗلٜٓح ٝ ئٗٔح ضطْ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ذٔح ٣طؼِٔٚ ج٧كٍجو ػٖ 

٣ٖ ٝذٔح ٣ٌْٜٔ٘ ٖٓ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٜٓحٌجش ؿ٣ٍن جُطى٣ٌد ٝجُطؿٍذس ٝجُهرٍز ٝذحُطلحػَ ٓغ جلاكٍجو ج٥نٍ

جلاْطىلاٍ ٝجُط٤ًٍُ ٝجُطك٤َِ ٝجلاْطوٍجء ٝذ٘حء أؿٍ ٗظ٣ٍس ٝػ٤ِٔس " ، ٝجْط٘حوجً ُٔح ضْ يًٍٙ ٖٓ ٓلح٤ْٛ ٣ٞػف 

جُرحقػحٕ ٓلٜٞٓحً جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذأٗٚ "ٌؤ٣س ٓشطًٍس ُِٔؼٍكس ٝؿٍم ضل٤ٌٍ ٓٞقىز ٓر٤٘ٚ ػ٠ِ جْحِ جُٔؼحٌف 

جُؿحٓؼس ٝجُط٢ ضٍذؾ ذوحػىز جُٔؼٍكس جُهحطس ذحُؿحٓؼس ٧ػىجو ؾحٓؼس ٓطؼِٔس هحوٌز ػ٠ِ جُٔطٞكٍٙ ك٢ ًٞجوٌ 

 جُط٤ٌق ٓغ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضكظَ ك٢ ذ٤ثطٜح " .

 جلاٛطٔحّ ٗكٞ جُطؼِْ ضٞؾ٤ٚ ئ٠ُ أوش ٝ ضلحػِصٛ٘حى جُؼى٣ى ٖٓ جُؼٞجَٓ جُط٢  اهًُت انخعهى انخنظًٍُ :-4

 ٝض٤ٌلٜح جُٔؼٍكس ػ٠ِ ؾؼَ جُٔ٘ظٔحش هحوٌز ػ٠ِ ج٤ُٓـٍز أؾَ ظ٢ٔ٤ ٖٓٝجذٍَش ج٤ٔٛس جُطؼِْ جُط٘ جُٔ٘ظٔحش ك٢

ٝجُط٘حكّ ك٢ جُر٤ثس، ق٤ع جٕ جؿِد جُرحقػ٤ٖ ٣ًٍُٕٝ ػ٠ِ أ٤ٔٛس جُطؼِْ  ًٝحكس جُطكى٣حش ٓغ جُطـ٤ٍجش جُٔطلاقوس

ُٔٞؾٞوجش ُِط٤ٜٔى ُِكظٍٞ ػ٠ِ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ٖٓ نلاٍ جُىٌٝ جٌُر٤ٍ ج١ًُ ٣ِؼرس جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ى ضـ٣ٍٞ ج

جلاْطٍجض٤ؿ٤س ٝػٌٍٝز جُؼَٔ ػ٠ِ جٍُذؾ ُِؼٞجَٓ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ٝجُٔؼحُؿس ُِٔؼِٞٓحش ٝجُطـ٣ٍٞ ُٔإٛلاش 

 McGill inك٢ ق٤ٖ ٣ٍٟ ) (،Nath,2002:120جلاكٍجو ٝقلظ جُٔؼحٌف ٝجُٔشحًٌس ك٤ٜح )

Ivancevich,2002:477 ٩وجٌز جُطـ٤٤ٍ جي ٍٟٗ جٗٚ ك٢ ( ذإٔ جُطؼِْ " ٣ؼى ذحُ٘ٓرس ُِٔ٘ظٔس ذٔػحذس أوجز كؼحُس

ذ٤ثس ػىّ جُطأًى ٝجُطـ٤٤ٍ جُٔٓطٍٔ أطرف جُطؼِْ شٍؽ أْح٢ْ ئٕ ُْ ٗوَ جُٞق٤ى ُٔٞجًرس جُطـ٤٤ٍجش ٝٓٞجؾٜس 

ٝجًى ػىو ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٤ٔٛ٨ُس جُط٢ ٣ٔػِٜح جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٩وجٌز جُؿٞوز جُطكى٣حش ٝجْطٌشحف جُٔٓطورَ " ، 

يؼ جُط٢ ضٍذؾ ذ٤ٖ جُطؼِْ ٝؾٞوز جُؼ٤ِٔس ٝؾٞوز جُٔ٘طؽ ذٔح ٣إو١ ئ٠ُ جُطك٤ٖٓ جُشحِٓس ٝؿٌٞٝج ػىو ٖٓ جُ٘ٔح

ُِؿٞوز ٝضهل٤غ جُطٌح٤ُق، ٣ٍٟٝ جُرحقػحٕ جٕ أ٤ٔٛس جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ضطٔػَ ذٌٜٞٗح " ج٤ُِْٞس جُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ 

جٌو جُرش٣ٍس ك٤ٜح ضٓطهىٜٓح جُٔ٘ظٔس ُؼٔحٕ ٓٓطورِٜح ٝجْطٍٔج٣ٌطٜح جُط٢ ذحلآٌحٕ جػطٔحوٛح ُطـ٣ٍٞ ؿحهحش جُٔٞ

 ٝجُؼَٔ ػ٠ِ قع جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ضر٢٘ جلاذىجع ُؿؼِٜح هحوٌز ػ٠ِ جُط٤ٌق ٓغ ًحكس جُطـ٤ٍجش جُر٤ث٤س " .

 ((Senge,2006نمىرس  -3
( ، أؿِن جٛطٔحٓحً ًر٤ٍجً ٤ٌُل٤س 1990ًطحذٚ " جلاٗؼرحؽ جُهحّٓ " ػحّ )ذ٘شٍ  Peter Sengeػ٘ىٓح هحّ       

٤ٖ ًحكس جُؼِٔحء ٝجُرحقػ٤ٖ ٓٔح أْلٍ ك٢ ض٘ش٤ؾ جُر٘حء ُِٔ٘ظٔحش ك٢ جُٔٓطورَ ُٔٞجؾٜس ذ٘حء جُٔ٘ظٔحش جُٔطؼِٔس ذ

( ٓلّٜٞ (Senge,2006:3 جُطـ٤٤ٍجش ٝجْطؼٔحٍ جُطؼِْ جُٔٓطٍٔ ًٞٗٚ ٤ِْٝس ضكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس، جي ٝػف

ٍجٌ ُهِن جُ٘طحتؽ جُط٢ " جٌُٔحٕ ق٤ع ك٤س ضؼَٔ جُ٘حِ ػ٠ِ ض٤ْٞغ هىٌضٜح ذحْطٔكِٓلس جُٔ٘ظٔس جُٔطؼِٔس ًٜٞٗح 

٣ٍؿرٕٞ ك٤ٜح، ٣ٝطْ ضـ٣ًطْٜ ذأٗٔحؽ ؾى٣ىز ْٝٓٞؼس ٖٓ جلاكٌحٌ، ٝضشؿ٤غ جُـٔٞـ ٝجُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ق٤ع ٣طؼِْ 

جلاكٍجو ذأْطٍٔجٌ ٤ًل٤س جُطؼِْ ٓؼحً "، ك٢ ق٤ٖ جٕ جُٔ٘طوى٣ٖ جوػٞج إٔ ٓػَ ًٛٙ جُٔػَ جُؼ٤ِح ًٝٛٙ جلاكٌحٌ ذؼ٤ىز 

 ;Caldwell,2012; Flood,1998; Jacobs,1995ٓٞػغ جُط٘ل٤ً "ػٖ جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ٣طْ ٝػؼٜح ك٢ 

Jackson,2000:Örtenblad,2007"  لا ٣ُجٍ "ٗٔٞيؼ ٝ ،Senge  ٣ٓطؼَٔ ذشٌَ ٝجْغ جُ٘ـحم ػ٠ِ "

ك٢ ًٛج  Sengeًٞٗٚ ٝجقى ٖٓ أًػٍ جلاػٔحٍ جُط٢ ضإغٍ ػ٠ِ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٣ٝىٍ ػ٠ِ يُي جُطأغ٤ٍ  ُ٘ٔٞيؼ 

( جْطؼٍجع ُٔوحلاش 100000ًشق جُركع ػٖ ؿ٣ٍن ج٩ٗطٍٗص ػٖ جًػٍ ٖٓ ) 2015ػحّ جُٔؿحٍ "  ك٢ آذ٣ٍَ 

( ( Senge,2006" ٝ " جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ " " ،٣ٝش٤ٍ  Senge ٝٓؿلاش ػ٤ِٔس ذٞجْـس جُركع ػٖ ًِٔس "

َ ٖٓ ج٠ُ جلاٗؼرحؽ جُهحّٓ ) جُطل٤ٌٍ جُ٘ظ٢ٔ ( ًٞٗٚ جُؿٍٞٛ جٍُت٢ٓ٤ ُؼِٔٚ، ق٤ع جًى ػ٠ِ أ٤ٔٛس "ُطكٍٞ جُؼو

ٌؤ٣س ج٧ؾُجء ئ٠ُ ٌؤ٣س جُؿ٤ٔغ ٖٝٓ ٌؤ٣س جلاكٍجو ًحشهحص ػحؾ٣ُٖ ج٠ُ ٓشح٤ًٌٖ ٗشـ٤ٖ ك٢ ط٤حؿس ٝجهؼْٜ 

( (Senge’s,1990:2006(، جي ٝػغ (Senge,2006:69ٖٝٓ ٌو جُلؼَ ك٢ جُٞهص جُكحػٍ ُهِن جُٔٓطورَ" 

ٌُحكس جُٔ٘ظٔحش ضٓحػى ػ٠ِ جٗٔٞيؾحً ُِطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣طٌٕٞ ٖٓ نٔٓس نظحتض ٣ؼطوى أٜٗح ػ٘حطٍ ػ٣ٌٍٝس 

جُ٘ٔٞ ٝجُطؼِْ جُٔٓطٍٔ ٝجُطـ٤٤ٍ ٝضإغٍ ك٢ هىٌضٜح ػ٠ِ ض٤ْٞغ كٌٍز جلاذطٌحٌ ٝ) ج٧ػحوز ُط٣ٌٖٞ ٗلٜٓح ( ُـٍع 

 ضكو٤ن جُ٘ؿحـ جُٔٓطور٢ِ ًٛٙ جُهظحتض ٢ٛ :
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٣ٝؼ٢٘ " جلاٗؼرحؽ جُٔٓطٍٔ ُطٞػ٤ف ٝضؼ٤ٔن جٍُؤ٣س  : ( Personal Masteryانخًُز انشخصٍ )  -6

( ٝ ٣ش٤ٍ ج٠ُ " جٕ Senge,2006:7جُشهظ٤س ٝض٤ًٍُ جُـحهحش ٝض٤ْٞغ جُظرٍ ٌٝؤ٣س جُٞجهغ ذٔٞػٞػ٤س " )

ػىو ه٤َِ ؾىج ٖٓ جلاكٍجو جُرحُـ٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ ذظٍجٓس ٝوهس ُطـ٣ٍٞ أٗلْٜٓ ٝجٕ جُٔ٘ظٔحش ٗحوٌجً ٓح ضشؿغ ًٛج 

ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔحش ض٤َٜٓ جُٔ٘حل ق٤ع جُ٘ٞع ٖٓ جُ٘ٔٞ جُشهظ٢ ك٢ ق٤ٖ إٔ جُٔ٘ظٔس لا ٣ٌٜٔ٘ح جؾرحٌ جكٍجوٛح، ٣ٝ

٣ٌٖٔ ُلاكٍجو إٔ ٣كىوٝج ٣ٝٓؼٞج ج٠ُ ٌؤ٣طْٜ جُشهظ٤س، ػ٤ِٚ كإ ج٧شهحص ج٣ًُٖ ُى٣ْٜ ٓٓطٟٞ ػحٍ ٖٓ 

جُط٤ُٔ جُشهظ٢ ٣ؼ٤شٕٞ ك٢ ٝػغ ضؼِْ ٓٓطٍٔ، ٓػِٔح ٣كىظ ك٢ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُٔ٘ظٔحش جُٔطؼِٔس جُط٢ جشحٌ 

(Senge  . " ج٤ُٜح ) 

( ذأٜٗح " جلاكطٍجػحش جٍُجْهس ذؼٔن  Senge,2006:8) ٣ٞػف : (tal Models)Menاننًارس انعقهُت  -4

ٝجُطؼ٤ٔٔحش أٝ قط٠ جُظٌٞز جُط٢ ضإغٍ ك٢ ٤ًل٤س كٜٔ٘ح ُِؼحُْ ٤ًٝق ٣ٌٔ٘٘ح جضهحي ج٩ؾٍجءجش " ق٤ع ٣ٍٟ 

Senge ُطأَٓ إٔ " ج٧كٍجو ذكحؾس لانٍجؼ ٗٔحيؾْٜ جُؼو٤ِس ج٠ُ جُٓـف ٝضىه٤وٜح ٝجُطؼر٤ٍ ػٜ٘ح ذؼٔن، كإٔ ج

ٝجلاْطلٓحٌ ٣ِؼرحٕ وٌٝجً ٌت٤ٓ٤حً ك٢ جلاٗؼرحؽ ٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى جػطٍجف أْٝغ ٗـحهحً ٖٓ جُظٍجع ػ٠ِ 

جُِٓـس ٝج٤ُٓحْس ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُؼو٤ِحش جُٓحتىز ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضإغٍ ك٢ هىٌز جٍُٔء ػ٠ِ جُطىه٤ن ٝجُطش٤ٌي 

٧كٍجو ٖٓ جُ٘ظٍ ُِ٘ظحّ ذأًِٔٚ ٝجؾٍجء جُطـ٤٤ٍجش ك٢ جُؼحُْ ٖٓ قُٞٚ، ًٌٝٛج كحُ٘ٔحيؼ جُؼو٤ِس جٍُجْهس ضٔ٘غ ج

جُهرٍز ٝجُٔؼٍكس جُط٢ ضْ   إٔ " جُطؼِْ لا ٣ط٤ف  (Snell:2001) جُط٢ ضٓٔف ُْٜ ذطكو٤ن أٛىجف أًرٍ " ، ١ٍ٣ٝ

ئًطٓحذٜح ًكوحتن، ٌُٝ٘ٚ ٣ٓحػى ػ٠ِ ضٞػ٤ف جٍُؤ٣س جُىجن٤ِس ك٢ جُلٍو ٝضٞك٤ٍ أوجز ُطـ٣ًس جُطل٤ٍٓجش جُٔطؼىوز 

ىز أشٌحٍ ٓهطِلس ٖٓ جُلْٜ ٝج٩ْط٤ؼحخ جُط٢ ضٓحػى ػ٠ِ ج٩ٗلطحـ جُٔـِٞخ ُطكى٣ى أٝؾٚ جُوظٌٞ ذظٌٜٞ ػ

 .جُٔٞؾٞوز ٝجُهٍٝؼ ذأٗٔحؽ ٝجْح٤ُد ؾى٣ىز ٖٓ جُطل٤ٌٍ" 

ذٔؼ٠٘ " ٛٞ جُوىٌز ػ٠ِ ػوى طٌٞز ٓشطًٍس ُِٔٓطورَ ج١ًُ ٗٓؼ٠  : Shared Visionانرؤَت المشتركت  -3

ٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ٌؤ٣س ٓشطًٍس قو٤و٤س ذ٤ٖ ٓؿٔٞػس ٖٓ جلاكٍجو ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ( ٝػ٘ىSenge,2006:9ُهِوٚ )

جُطُجّ ذحُؼَٔ ٗكٞ ضكو٤ن ضِي جٍُؤ٣س جُٔٓطور٤ِس ٝٛ٘حى ضوحْْ ٍُِؤ٣س ٝضشؿ٤غ جُطؿحٌخ ٝجلاذطٌحٌ ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ 

إٔ ضؼَُ ٝؾٜحش جُ٘ظٍ ػ٠ِ جُٔىٟ جُـ٣َٞ ًٔح ٣طكى ئقٓحِ ًػ٤ٍ ٖٓ جلاكٍجو ك٢ ؾ٤ٔغ ج٧ٗكحء لاؿٍجع 

( ٣ٞػف إٔ ًٛج أًػٍ ٖٓ ٓؿٍو " ذ٤حٕ ٍُِؤ٣س "  ٣ٌٖٔ جطىجٌٛح ٖٓ هرَ , 2006Senge؛ 1990ٓشطًٍس" ، )

جٌُٔحضد جُط٘ل٣ً٤س جي إٔ جٍُؤ٣س جُٔشطًٍس ضطًٍُٔ قٍٞ ٓؿح٤ٓغ ٝضٞجكوحش ُؿ٤ٔغ جُـروحش ك٢ ضَِٓٓ جُٔ٘ظٔس 

 ج٢ٍُٜٓ . 

ؿٔحػ٢ ٣طهـ٠ قىٝو يًحء جلاكٍجو ك٢ ٣٘ض ػ٠ِ جٕ " جًًُحء جُ:  Team Learningانخعهى الجًاعٍ  -2

جُٔؿٔٞػس كؼ٘ىٓح جُؿٔحػس ٣طؼِٕٔٞ ذؿى٣س كحٕ جُ٘طحتؽ جُٔوىٓس ُٖ ضٌٕٞ ٗطحتؽ جْطػ٘حت٤س جػحك٤س كوؾ ٌُٖٝ 

( ، كحُطؼِْ Senge,2006:9جلاػؼحء جُلٍو٤٣ٖ ذٕ٘ٔٞ ذظٌٞز جٍْع ٓوحٌٗس ذحُ٘ٔٞ ك٢ جُكحلاش جلانٍٟ " )

س جُط٢ ضٌطشق جُوؼح٣ح جُٔطؼِوس ذٞؾٜحش جُ٘ظٍ جُٔطؼىوز ٝجُ٘ٔحيؼ ج٤ًُ٘ٛس جُؿٔحػ٢ ٣ًٍُ ػ٠ِ جُكٞجٌجش جٌُٔػل

( ٣ٌٕٞ ٓطكلظ ٓغ يُي ٣ٍٟ ذإٔ  Sengeجُٔهطِلس ، كؼ٘ى ٓكحُٝس جُطٍجطق جُؿٔحػ٢ قٍٞ ٌؤ٣س ٓشطًٍس كإٔ ) 

غوحكس نحطس جُػوحكس جُهحطس ذحُٔ٘ظٔس ٣ٌٖٔ جٕ ضٓحػىٛح جٝ جٕ ضٌٕٞ ػحتوحً ُٜح ػ٤ِٔس جُطؼِْ ك٢ جُٔ٘ظٔس ، وٕٝ 

 ذحُٔ٘ظٔس ضٌٕٞ ٓلطٞقس ٝٓطٌحِٓس ػ٠ِ جُطؼِْ ذظٌٞز ٤ٓٞ٣س ًٛج جلاٗظرحؽ ٤ْٞجؾٚ ٓوحٝٓس ض٘ظ٤ٔ٤س . 

( أٗٚ " Senge,2006:68جلاٗؼرحؽ جُهحّٓ ًٔح ٣ٍٟ ) :Systems Thinkingانخفكير اننظًٍ  -5

ء ٍُٝؤ٣س أٗٔحؽ ٖٓ جُطـ٤٤ٍ ذىلا ٖٓ جلاٗؼرحؽ ٍُؤ٣س جُؿ٤ٔغ ٝجٜٗح ئؿحٌ ٍُؤ٣س جُؼلاهحش جُٔطىجنِٚ ذىلا ٖٓ ج٧ش٤ح

جُػرحش، كىٕٝ جُطهظظحش ك٢ جٍُٔجًُ ج٧ٌذؼس ج٠ُٝ٧ ٝجػطٔحو ؿ٣ٍوس ػٍع ج٧ٗظٔس ك٢ جُٔ٘ظٔس" ، 

(Senge,2006:68 ٣ٍٟ ذأٗٚ " نَِ ك٢ ٗظحّ ج٩وجٌز جُطو٤ِى٣س ٝضرو٢ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش ك٢ ٝػغ جؿلحء )

ُ٘ظ٢ٔ " ٣ؼَُ كٌٍز إٔ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ ج٩وجٌجش ك٢ جُٔ٘ظٔس ٣ٌٜٔ٘ح ( جُطل٤ٌٍ جSenge,2006:17قٍجتن جذى٣س " )

ضهل٤ق قىز جُٔشحًَ جُٔكطِٔس جُط٢ ٖٓ شأٜٗح إٔ ضظٍٜ ك٢ ٝهص لاقن،  ٝػلاٝز ػ٠ِ يُي شىو ػ٠ِ كٌٍز إٔ 

ج٧كٍجو ٣٘رـ٢ إٔ ضٓطٞػد كٌٍز جُطؼو٤ى جُى٣٘ح٢ٌ٤ٓ، ٝهرٍٞ إٔ جُٔ٘ظٔس ٢ٛ وجتٔح ك٢ قحُس ضـ٤ٍ ٓوحذَ ٓكحُٝس 

( ٣ٞػف جُٔرحوب 2وجٌز جُطلحط٤َ جُؼ٤ٔوس ُِٔ٘ظٔس ك٢ ذؼغ جُطٍجض٤د جُهـ٤س ٝج٤ٌُٔح٤ٌ٤ٗس " ، ٝجُشٌَ )ئ

 ( ُِطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ :Sengeجُهٔٓس ُ٘ٔٞيؼ )

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 52

 4062( لسنة 42د )ل( المج601د )عدال

(Senge): 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ُِطؼِْ جُط٘ظSenge٢ٔ٤( جُٔرحوب جُهٔٓس ُ٘ٔٞيؼ )2جُشٌَ )

Source : Senge, P. M., (1990), The fifth discipline: The art and practice of the 

Organization learning, New York, NY: Doubleday. 

 ادارة الجىدة انشايهت : انخأطير اننظرٌ /المحىر انزانٍ 
جٕ ٓلّٜٞ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٣ؼى ٖٓ جًػٍ ٓلح٤ْٛ جلاوج٣ٌس   يفهىو ادارة الجىدة انشايهت : -6

ْغ ٖٓ هرَ جٌُطحخ ٝجلاوج٤٣ٌٖ ٝجُرحقػ٤ٖ ٝجُٜٔط٤ٖٔ ذحُطـ٣ٍٞ ٝجُطك٤ٖٓ جُكى٣ػس جُط٢ قظ٤ص ذح٧ٛطٔحّ جُٞج

ُلاوجء ك٢ جُٔ٘ظٔحش، ٝهى ضرح٣٘ص ج٥ٌجء ٌُِطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ػ٘ى ٝػؼْٜ ُٔلّٜٞ ٓؼ٤ٖ لاوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس 

 :جٕ ) 48: 2008ق٤ع كظَ جُٔلّٜٞ ج٠ُ جٌُٔٞٗحش جُػلاغس ُـ)جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس( جي ٣ٍٟ ) جُهـ٤د،

جلاوجٌز : " ضؼ٢٘ جُو٤حّ ذطـ٣ٍٞ جُوىٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِو٤حوجش جلاوج٣ٌس ذوظى نِن قحُس ضؼٖٔ ضكو٤ن جُطك٤ٖٓ  -

 جُٔٓطٍٔ ُِٔكحكظس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ ػح٢ُ ٖٓ جلاوجء" .

جُؿٞوز : "٣وظى ذٜح ضكو٤ن ٓطـِرحش جُُذٕٞ ك٢ جُِٓغ ٝجُهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح جُٔ٘ظٔس ٝجُٓؼ٢ جُكػ٤ع  -

 ش ؾٞوز جػ٠ِ ٖٓ ضٞهؼحش جُُذٕٞ" .ُطوى٣ْ ٓٓط٣ٞح

جُشحِٓس : "٢ٛ جشٍجى ػ٘حطٍ جُؼَٔ ًحكس ذـٍع جُطؼٍف جُىه٤ن ػ٠ِ قحؾحش جُُذٕٞ ك٢ ٍٓجقَ جُؼَٔ ًحكس 

( ٣ٞػف ضلحط٤َ ٝجذؼحو ًٛج 3ُٝؿ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ٝذًٍ جُؿٜٞو جُؿٔحػ٤س ُطكو٤ن جلاٛىجف جُٔكىوز "،جُشٌَ )

 جُٔلّٜٞ : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس( ٓلّٜٞ 3شٌَ )

(، جٌٓح٤ٗس ضـر٤ن قِوس و٤ٔ٣٘ؾ ُطك٤ٖٓ جُؿٞوز ك٢ جُٔ٘ظٔحش 2006، ٤ٍْٔ ًحَٓ، )هـ٤دجُجُٔظىٌ :" 

 " . 110(، ص12"،جُٓ٘س جٍُجذؼس، جُؼىو )جُٔؿِس جُؼٍجه٤س ُِؼِّٞ جلاهطظحو٣سجُؼٍجه٤س، "

 

"ضشَٔ ؾ٤ٔغ جؾُجء 

جُٔ٘ظٔس ٝؾ٤ٔغ 

 جُؼح٤ِٖٓ"

"ؾٞوز جُٔ٘طٞؼ جُهىٓس 

ٝؾٞوز جُؼ٤ِٔحش ٝؾٞوز 

 جُٔٓإ٤ُٝس جلاؾطٔحػ٤س"

"ضرىأ ٖٓ جلاوجٌز جُؼ٤ِح 

ٝض٘ط٢ٜ ذؿ٤ٔغ 

 جُؼح٤ِٖٓ"

 جُشحِٓس جُؿٞوز جوجٌز

ذ٘حء جٍُؤ٣س 

 جُٔشطًٍس 

 جُطؼِْ جُؿٔحػ٢ جُ٘ٔحيؼ ج٤ًُ٘ٛس 

 جُط٤ُٔ جُشهظ٢

ٍ جُطل٤ٌــــــ

 جُ٘ظٔـــ٢
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خ ئوجٌز جُٔ٘ظٔس جُط٢ ضطٔكٌٞ أِْٞإٔ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٢ٛ " )172 : 2004جُرٍَٗؿ٢ ٝػِٞجٕ، ( 

ذٔؿِٜٔح ػٖ جُؿٞوز ٝضوّٞ ػ٠ِ جْحِ جُٔشحًٌس جُلحػِس ٌُحكس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ضِي جُٔ٘ظٔس ٝضٜىف ُطكو٤ن 

جُ٘ؿحـ ػ٠ِ جُٔىٟ جُرؼ٤ى ػٖ ؿ٣ٍن ضكو٤ن جٍُػح ُُِذحتٖ، ٝجُلٞجتى ُِٔ٘ظٔس ٗلٜٓح ٝذحُطح٢ُ ئ٠ُ جُٔؿطٔغ" ، 

( ٍٟ٣ٝ385Stevenson,2015:ًِٜٞٗح ك" ) َٓلس ٣شطٍى ك٤ٜح ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ذؿٜى ٓطٞجط

جٕ جُرحقػحٕ ٣ٍٕٝ إٔ ٓلّٜٞ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ًٜٞٗح"  ُطك٤ٖٓ جُؿٞوز ٝضكو٤ن ٌػح جُُذٕٞ"،ك٢ ق٤ٖ

كِٓلس جوج٣ٌس قى٣ػس ٣شطٍى ك٢ ضـر٤وٜح ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ذأْطهىجّ جلاوٝجش ٝجلاْح٤ُد جلاقظحت٤س 

 ٠ ضِر٤س قحؾحش ٌٝؿرحش جُُذٕٞ ج٤ٗ٥ٚ ٝجُٔٓطور٤ِس ذَ ٝجُطلٞم ػ٤ِٜح" .جُط٢ ضٓؼ٠ جُ

جُٔ٘ظٔحش جُط٢ ضـرن جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس قظىش ػِا٠ جُؼى٣اى ٓاٖ     الجىدة انشايهت  : فىائذ إدارة -4

ٕ كٍص ُِ٘ؿحـ ك٢ ذ٤ثس جلاػٔحٍ ٗط٤ؿس ُطـ٣ٍٞ ٤ٌِٜٛح جُل٢٘ ٝجلاوج١ٌ ٝ قظُٜٞح ػ٠ِ ٓٞهغ ض٘حك٢ٓ ؾ٤ى ُاًُي أ 

ٛ٘حُااااااي جُؼى٣ااااااى ٓاااااااٖ جُلٞجتااااااى جُطااااااا٢ ض٘ااااااطؽ ُِطـر٤ااااااان جُظااااااك٤ف ) لاوجٌز جُؿاااااااٞوز جُشااااااحِٓس( ، ٣اااااااٍٟ       

(Stevenson,2015:377        إٔ "ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ ػحوز ٓاح ضٓاطل٤ى ٓاٖ جُؿاٞوز جُؿ٤اىز أٝ جُٔٔطاحَز ذٔؿٔٞػاس )

وز قظاطٜح كا٢   ٓط٘ٞػس ٖٓ جُـاٍم ضطٔػاَ كا٢ ْأؼس ٓؼاَُز ُِؿاٞوز ٝجُواىٌز ػِا٠ ه٤احوز ج٧ْاؼحٌ جُٔٔطاحَز ٣َٝاح            

جُٓااٞم ٣َٝااحوز ٝلاء جُُذااحتٖ ٝجٗهلااحع ضٌااح٤ُق جُٔٓااإ٤ُٝس ٝػااىو أهااَ ٓااٖ جُٔشااحًَ كاا٢ ج٩ٗطااحؼ أٝ جُهىٓااس          

ٝضهل٤غ جُشٌحٟٝ ٖٓ جُُذاحتٖ ٝجٗهلاحع ضٌاح٤ُق ج٩ٗطاحؼ ٝجٌضلاحع ج٧ٌذاحـ " ، ٣ٝاٍٟ جُرحقػاحٕ ذاإٔ "جُط٤ًٍاُ           

جُؿحٓؼاس ٝجُطكٓا٤ٖ جُٔٓاطٍٔ ُؼ٤ِٔاحش جُؿحٓؼاس      ػ٠ِ جُطاى٣ٌد ٝضـا٣ٍٞ جُٜٔاحٌجش ٝجُواىٌجش ٌُِاٞجوٌ جُؼحِٓاس كا٢        

ذأْطهىجّ جلاوجٝجش ٝجلاْح٤ُد جلاقظحت٤س جُٔؼطٔىز ك٢ ػ٤ِٔاس جُطاىه٤ن ٝجُلكاض ٝجػطٔاحو ٓراىأ جُٔؼ٤اد جُظال١ٍ        

ك٢ جُٞهح٣س ٖٓ جلانـحء ٖٓ جٍُٔز جلا٠ُٝ ٝجلاذطؼحو ػٖ ػ٤ِٔحش جُٔؼحُؿس ٖٓ شأٜٗح جٕ ضإو١ ج٠ُ ضكٓا٤ٖ ٗٞػ٤اس   

ضوىٜٓح جُؿحٓؼس ُُذحتٜ٘اح ٝضو٤ِاَ شاٌح٣ْٜٝ ٓاٖ ق٤اع وٌؾاس جُٔٞجتٔاس ٝجُطظا٤ْٔ كؼالًا ػاٖ جٕ           جُهىٓحش جُط٢ ٣طْ 

جٌضلحع ؾٞوضٜح جُط٢ ضؼطرٍ جُشٍؽ جلاْح٢ْ ُِ٘ؿحـ ٝجُكظٍٞ ػ٠ِ ج٤ُُٔز جُط٘حكٓا٤س "، ٝٛ٘احى ػاىو ٓاٖ جُلٞجتاى      

ن )ٓراحوٟ جوجٌز جُؿاٞوز   ( ضطٔػَ ذحُلٞجتى جُٔطٞجناحز ٓاٖ ضـر٤ا    88: 2008ضْ ٣ٞػكٜحٖٓ هرَ ) جُـحت٢ ٝجنٍٕٝ ،

 جُشحِٓس( ك٢ ٓ٘ظٔحش جُطؼ٤ِْ ًٔح ٓٞػكس ك٢ جُشٌَ جُطح٢ُ :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( كٞجتى جُطـر٤ن ٩وجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ك٢ ٓ٘ظٔحش جُطؼ4ْ٤ِجُشٌَ )

ٓكٔاى كا١َٞ، جُؼراحو١، ٛحشاْ كا١َٞ، ئوجٌز جُؿاٞوز جُشاحِٓس كا٢          " جُـحت٢، ٣ْٞاق قؿا٤ْ، جُؼراحو١،   -جُٔظىٌ:

 " .p.88 ،2008جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢، جٌُٞجم ُِـرحػس ٝجُط٣َٞغ،  

 

 

 

 "ض٤ٍْم غوحكس جُؼَٔ ذٍٝـ جُل٣ٍن" 

 ًحكس جُؼ٤ِٔحش جُطؼ٤ٔ٤ِس ٝجلاوج٣ٌس" "جُطك٤ٖٓ ٝجُطـ٣ٍٞ جُٔٓطٍٔ ك٢

 "ٌؿرس جلاوجٌز جُؼ٤ِح ك٢ ٓٞجؾٜس جُٔشٌلاش جُٔطؼِوس ذحُؿٞوز"

 "ض٤ًٍُ جلاوجٌز جُؼ٤ِح ػ٠ِ جُكوحتن ًأْحِ لاضهحي جُوٍجٌجش ٝػ٠ِ جُ٘طحتؽ ًٔو٤حِ ُٔىٟ جُطك٤ٖٓ"
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ٝؾٜاحش ٗظاٍ جنطِلاص ٌُاَ ٓاٖ جٌُطاحخ ٝجُراحقػ٤ٖ كا٢ ٓؿاحٍ جوجٌز           يبأدي ادارة الجىدة انشاايهت : -3

ٞوز جُشاحِٓس ٝهاى ٌأٟ جُرحقاع جٕ ٣ٞػا٤ف يُاي ذٞجْاـس       جُؼ٤ِٔحش ٝجلاٗطحؼ ػ٘ى جُطكى٣ى جُىه٤ن ُٔراأوٟ جوجٌز جُؿا  

ؾىٍٝ ُِطؼٍف ػ٠ِ جلانطلاكحش ٝجضؼف ُِرحقع ٝؾٞو ػىو ٖٓ جُٔرأوٟ ضْ جلاضلحم ػ٤ِٜح ٖٓ جؿِد جُرحقػ٤ٖ ذ٤٘ٔاح  

جُرؼغ ْٜٓ٘ ض٘حٍٝ ٓرأوٟ ُْ ٣طلان ػ٤ِٜاح ًظالس ؿحُراحً ،  ٌٝؿاْ جُطراأ٣ٖ كا٢ جلاٌجء جلا جٕ ٛ٘احى ٝؾاٞو ُلاضلاحم،           

( جلاضلااحم كاا٢ جلاٌجء قااٍٞ جُاارؼغ ٓااٖ جُٔرااأوٟ جُطاا٢ ضطٔػااَ ذااـ"جُو٤حوز، ٌػااح جُُذاإٞ،  8جُؿااىٍٝ ) ق٤ااع ٣ٞػااف

%( ٓااٖ جٌُطااحخ ٝجُرااحقػ٤ٖ ئٕ  80ٓشااحًٌس جُؼااح٤ِٖٓ، جُطكٓاا٤ٖ جُٔٓااطٍٔ، جُطااى٣ٌد ٝجُطؼِاا٤ْ" ، كاا٢ قاا٤ٖ أًااى )   

ؿاحـ جُٔ٘ظٔاس ػ٘اى ضـر٤ان     جُو٤حوز ٢ٛ ) ٓكٌٞ ػَٔ جُٔ٘ظٔس( ، ٓٔح ٣ؼ٢٘ "ٝؾٞو أ٤ٔٛس ًر٤ٍز ؾاىج ُِو٤احوز كا٢ ٗ   

%( ٓاْٜ٘  75ٓرحوب ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٖٓ نلاٍ جُهرٍز ٝجُػرحش ػ٠ِ جُٔرىأ ٝجُػوس جُؼح٤ُس" ، ك٢ ق٤ٖ ٣ٍٟ )

جٕ ٌػح جُُذٕٞ ٝٓشحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ٓطـِد أْحِ ػ٘ى ضـر٤ن ٓرحوب )ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس( ك٢ جُٔ٘ظٔاحش، كا٢   

جُطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ( ػِا٠ ج٧ْاح٤ُد جُهحطاس ذااوجٌز جُؿاٞوز جُشاحِٓس كواى        ق٤ٖ )جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ( ٝجُط٤ًٍُ ػ٠ِ )

 %( ٖٓ ج٩ْٜحٓحش، ُٝـٍع جُىٌجْس ضْ جػطٔحو ًٛٙ جُٔرأوٟ ًٝحُطح٢ُ : 60ًحٕ ٌُلًا ٜٓ٘ٔح )

 )جُو٤حوز ،ٌػح جُُذٕٞ ،ٓشحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ،جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ،جُطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ (

 ِس ٝكن أٌجء ػىو ٖٓ جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ( ٓرأوٟ جوجٌز جُؿٞوز جُشح8ٓؾىٍٝ )

 
 )ٓرــــأوٟ جوجٌز جُؿـــــٞوز جُشـــــــــحِٓس( جُرــــحقػ٤ٖ

ٌػح 

 جُُذٕٞ

جُو٤ح

 وز

جُطك٤ٖٓ 

 جُٔٓطٍٔ

جُطى٣ٌد 

 ٝجُطؼ٤ِْ

 جضهحي

 جُوٍجٌجش  

جُطهـ٤

ؽ 

جلاْط٤ٍج

 ض٤ؿ٢

جُط٤ٌٖٔ 

 ٝجُطوى٣ٍ

غوحكس 

ٍٚٗٓ 

ٓشحًٌس 

 جُؼح٤ِٖٓ

جُٔوحٌٗس 

 جٍُٔؾؼ٤س

ح٤ُد جلاْ

 جلاقظحت٤س

جُؼلاهس 

ٓغ 

 جٌُٔٞو٣ٖ

جلاوجٌز 

ذحُؼ٤ِٔح

 ش

ضظ٤ْٔ 

ٝضـ٣ٍٞ 

 جُٔ٘طؽ

“{Rock

art & 

Bullen,

1981” 

*  *   * *  * * * *   

“Demin

g 

,1986” 

 * * *    * *   *   

“Sarap

het et 

al , 

1989” 

 *  *     *   * * * 

“Evans, 

1993” 

* * * *     *  *    

“Berg

man & 

klefsjo, 

1994” 

* * *  *    *    *  

“Russel 

& 

taylor , 

1995” 

* * * *     *  *    

“Ross, 

joel 

,”1995 

*   *    *       

“Balck 

& 

Porter , 

1996” 

*       * *   *   

ذٖ ْؼ٤ى “

 ،1997” 

* * *   * *      *  

“Tami

mi 

,1998” 

 *  *     *   *   
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“Josep

h et al 

,1998” 

   *     *  * *   

“Juran 

,1999” 

* *           *  

“Heizer 

& 

Renaer 

, 2001” 

* * * *     * *     

“Thom

as & 

Lawren

ce , 

2004” 

* * * *           

جُر٤لا١ٝ “

 ،2006” 

* * *  *    *      

جُهـ٤د “

 ،2008” 

* * * *  *   * *  * *  

ػِٞجٕ ، “

2009” 

* *  *       * *   

١ٝ جُؼُج“

 ،2010” 

 *       *    * * 

"جُ٘ؿحَ، 

2012" 

* * * *  *   * *  *  * 

"ٌػٞجٕ 

،2012 " 

* * *   *   *  * *   

 3 6 10 6 4 15 3 2 5 2 12 12 16 15 ٓؿٔٞع

 15 30 50 30 20 75 15 10 25 10 60 60 80 75 ٗٓرس %

 جُٔظىٌ : ٖٓ جػىجو جُرحقػحٕ جْط٘حوجً ٧ٌجء جُرحقػ٤ٖ .

 ادارة الجىدة انشايهت انخٍ تم اعخًادها في انبحذ يبأدي 
ٝكوحً ُٔح ٓكىو ٖٓ ٓرأوٟ ٩وجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس جُط٢ ٣طْ جػطٔحوٛح ك٢ ذكػ٘ح ٤ٔٛ٧ٝس جُٔرأوٟ ًٛٙ      

ذٞطلٜح جُٔطـ٤ٍجش جُطحذؼس ٧ٗٔٞيؼ جُركع ٝؾى جُرحقػحٕ ػٌٍٝز ضوى٣ْ ػٍع لاٌجء جٌُطحخ ٝجُرحقػ٤ٖ ػٖ ًَ 

 وٟ جُط٢ جػطٔىش ًٝح٧ض٢ :ٓرىأ ٖٓ جُٔرأ

"ٛ٘حى ػٌٍٝز ُٔشحًٌس جلاوجٌز ٝضٞكٍ جُو٤حوز" ، ًُٜج  (Russell &Taylor,2010;67)٣ٍٟ : جُو٤حوز  -1

( ٝجٗٚ ذـ٤حخ ًٛج TQMكإٔ " جُطُجّ جلاوجٌز جُؼ٤ِح ٣ؼى ٗوـس جُرىج٣س ك٢ ٗؿحـ ذٍٗحٓؽ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس )

ٜٞٗح ٓؿٍو شؼحٌ ٤ُّ ُٚ كحػ٤ِس جٝ ضأغ٤ٍ لاٗشحء ذٍجٓؽ نحطس ذحُؿٞوز" جلاُطُجّ كإٔ ذٍجٓؽ جُؿٞوز لا ضطؼىٟ ً

( ذإٔ "جِْٞخ جُركع ٝجُطوظ٢ جٝ ٓح 45:  2010(،. ك٢ ق٤ٖ جشحٌ )جُؼُج١ٝ ،247: 2012)جُ٘ؿحٌ ٝؾٞجو،

٠ٔٓ٣ جلاوجٌز ذحُطؿٞجٍ ضطـِد ٖٓ جُو٤حوز جُو٤حّ ذحُركع ٝجُطوظ٢ ك٢ جػٔحٍ جُٔ٘ظٔس ًحكس ٝذ٘لّ جُٞهص 

ٔحع ج٠ُ جُٔشٌلاش جُط٢ ضطؼِن ذحُؼح٤ِٖٓ ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضى٣ٌرْٜ ػ٠ِ جُطو٤٘حش جُؿى٣ىز ٝؾؼَ ٛ٘حى شرٌس ٖٓ جلاْط

 جلاضظحلاش ذ٤ٖ جهٓحّ جُٔ٘ظٔس ذٔح ٣ؼَٔ ػ٠ِ ػٔحٕ ضك٤ٖٓ جلاوجء جُلؼحٍ ُِؼح٤ِٖٓ" .

ِٔ٘ظٔس ٝجٗٔح ذحُُذٕٞ ٤ُّ كوؾ جُُذٕٞ جُهحٌؾ٢ ُ جُٔوظٞو ( "أ94ٕ: 2009: ٣ٍٟ )ػِٞجٕ، ٌػح جُُذٕٞ  -2

ًٛج ٣شَٔ جُُذحتٖ جُىجن٤٤ِٖ ٝجُٔوظٞو ذْٜ ؾ٤ٔغ جلاهٓحّ ٝجلاوجٌجش جُلٍػ٤س ٝجُؼح٤ِٖٓ وجنَ جُٔ٘ظٔس ًُُي 

٣٘ظٍ ج٠ُ جلاهٓحّ وجنَ جُٔ٘ظٔس ٖٓ ؾحٗر٤ٖ ٓؿُٜ ٝ َذٕٞ كحُوْٓ ج١ًُ ٣وّٞ ذأوجٌز ػ٤ِٔس ٓؼ٤٘س ٛٞ َذٕٞ 

، جٓح ك٢ جُطؼ٤ِْ "كإٔ ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ضٓؼ٠ ج٠ُ ُِوْٓ ج١ًُ ٣ٓروٚ ٝج٣ؼح ٛٞ ٓؿُٜ ُِوْٓ ج١ًُ ٤ِ٣ٚ" 

ئػىجو ؿِرس ذٓٔحش ٓؼ٤٘س ضؿؼِْٜ ٓٓطؼى٣ٖ ُٔٞجًرس ؿُجٌز جُٔؼِٞٓحش ٝجُطوىّ جُطٌِ٘ٞؾ٢ جُٜحتَ ٝػ٤ِٔحش 

جُطـ٤٤ٍ جُٔٓطٍٔز ذك٤ع لا ٣ٌٕٞ وٌْٝٛ كوؾ ك٢ كؼَ جُٔؼٍكس ٝجلاطـحء ٌُٖٝ ك٢ ػ٤ِٔس جُطؼحَٓ ٓغ ًٛٙ 

 ( .33: 2008لحوز ذحُوىٌ جٌُحك٢ ٜٓ٘ح ُهىٓس ػ٤ِٔس جُطؼ٤ِْ" )جُـحت٢ ٝآنٍٕٝ، جُٔؼِٞٓحش ٝجلاْط
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( ٣ٍٟ " ػٌٍٝز ٓ٘ف جُظلاق٤حش ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ ًَ Heizer& Render,2001:175) :ٓشحًٌس جُؼح٤ِٖٓ  -3

طؼِن %( ٖٓ ٓشحًَ جُؿٞوز ض85نـٞز ٖٓ نـٞجش جُؼ٤ِٔس ج٩ٗطحؾ٤س، ق٤ع جٕ أوذ٤حش ج٧ػٔحٍ ضش٤ٍ ئ٠ُ إٔ )

ذحُؼ٤ِٔحش ٝجُٔٞجو ٤ُّٝ ذأوجءجُؼح٤ِٖٓ ًُُي كإٔ جُٜٔٔس ٢ٛ ضظ٤ْٔ ػ٤ِٔحش ٝٓؼىجش ضُٞى جُؿٞوز جُٔـِٞذس 

٣ٝكىظ ًٛج ذشٌَ جكؼَ ٓغ وٌؾس ػح٤ُس ٖٓ ٓشحًٌس أُٝثي ج٣ًُٖ ٣لٜٕٔٞ ػ٤ٞخ جُ٘ظحّ ئي ٣طلْٜ ٣ٝؼٍف أُٝثي 

ص ج٥ن٣ٍٖ" ، " جلاػحكس ج٠ُ جٗٚ ذحلآٌحٕ ج٣ًُٖ ٣طؼحِٕٓٞ ٓغ جُ٘ظحّ ٤ٓٞ٣حً جُ٘ظحّ ذشٌَ أكؼَ ٖٓ جلاشهح

ٓشحًٌس جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ضك٤ٖٓ جُؼ٤ِٔحش ٝؾٞوز جُٔ٘طؿحش ٝجُهىٓحش ػٖ ؿ٣ٍن كٍم جُؼَٔ جُط٢ ضطٌٕٞ ٖٓ 

ٓؿٔٞػحش طـ٤ٍز ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ُٜح ؿٍع ٓشطٍى ٝضكىو جٛىجكٜح ٝجْح٤ُرٜح جُٔٓطهىٓٚ ك٢ جوجء جلاػٔحٍ 

( " إٔ كحػ٤ِس ضـر٤ن جوجٌز جُؿٞوز 106: ٣2009ٍٟ )ػِٞجٕ ،ٝضطكَٔ ٓٓإ٤ُٝس ٗؿحقٜح" ، جػحكس ًُُي 

جُشحِٓس ضطٞهق ػ٠ِ ٓشحًٌس ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ُطك٤ٖٓ جُؿٞوز ٝضك٤ٖٓ جلاٗطحؾ٤س ٝجٕ يُي ٣طْ ٖٓ نلاٍ كٍم 

جُؼَٔ ٝض٤ٜثس ٓٓحقس ٓ٘حْرس ٖٓ ق٣ٍس جُٔرحوٌز ٝجُطظٍف ٌَُ ػحَٓ ُطوى٣ْ جكٌحٌز ذشٌَ ٓٓطٍٔ ػٖٔ 

ش ؾٞوز ٝجُؼَٔ ػ٠ِ جنً ٌأ١ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ًحكس جُٔؿحلاش ٓػَ ضظ٤ْٔ جُٞظ٤لس ٝجػحوز ٓؿٔٞػحش ػَٔ جٝ قِوح

 ض٣َٞغ جلاوٝجٌ ٝجٗظٔس ضو٤٤ْ جلاوجء ٝجلاؾٌٞ ٝجُطٍه٤س ٝجُكٞجكُ " .

ٝٛٞ "نـؾ  PDCA( ٗٔٞيؼ ٓؼٍٝف شٌِٚ وجت١ٍ ٣هطظٍ Shewhartؿٌٞ ) :جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ  -4

Plan ًٗل ،DO ئككض ،Check ؿرن ،Actٝ " ًٙجػطرٍ  ط٤ـس ُِطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝأن(Deming)  ٚٓؼ

(، ق٤ع جُطك٤ٖٓ Heizer & Render, 2001: 174ج٠ُ ج٤ُحذحٕ نلاٍ ػِٔٚ ذؼى كطٍز جُكٍخ جُؼح٤ُٔس جُػح٤ٗس )

" ذٔؼ٢٘ "كِٓلس ُِركع جُٔٓطٍٔ ػٖ ؿٍم ُطك٤ٖٓ Kaizenجُٔٓطٍٔ ٣ٓط٘ى ػ٠ِ جُٔلّٜٞ ج٤ُحذح٢ٗ ًح٣ُٕ "

ع ٣ؼْ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ضكى٣ى ٗوحؽ ٍٓؾؼ٤س ُِٔٔحٌْحش جُٔط٤ُٔز ٝضؼـ٢ جقٓحِ جُؼ٤ِٔحش ك٢ جُٔ٘ظٔس ق٤

ُِؼح٤ِٖٓ ذأٓطلاًْٜ ُِؼ٤ِٔحش ٣ٌٖٝٔ جٕ ٣ٌٕٞ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ذؼىز جشٌحٍ ًأنطظحٌ جُٞهص جٝ قَ جُٔشحًَ 

ِو٤حّ ذًُي ْٛ ق٤ع ضًٍُ ًٛٙ جُلِٓلس ػ٠ِ جػطوحو جٕ ؾ٤ٔغ ٗٞجق٢ جُؼ٤ِٔحش ُى٣ٜح هحذ٤ِس ُِطك٤ٖٓ ٝجٕ جلاكؼَ ُ

جُؼح٤ِٖٓ جُو٣ٍر٤ٖ ٖٓ ًٛٙ جُؼ٤ِٔحش كحُلٌٍز ٖٓ يُي ػىّ جٗطظحٌ قىٝظ جُٔشٌِس ذَ جضهحي ػَٔ ذشٌَ جْطرحه٢ 

٢ً لا ضطٌٌٍ جُٔشحًَ ٝجٕ ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ضطـِد ػ٤ِٔس ضك٤ٖٓ ذشٌَ ٓطٞجطَ لا ضطٞهق أذىجً ٝضشَٔ 

ٝجٕ جُلِٓلس جلاْح٤ْس ٖٓ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ئٕ ًَ ؾحٗد جلاكٍجو، جُٔؼىجش، جلاؾٍجءجش، جُٔٞجٌو ٝجُٔؿ٣ُٜٖ 

ٖٓ ؾٞجٗد جُؼ٤ِٔحش ذألآٌحٕ ضك٤ٓ٘ٚ كحُٜىف جُٜ٘حت٢ ٛٞ جٌُٔحٍ ٝج١ًُ لا ٣ٌٖٔ جٕ ٣طكون جذىجً ٌُٖٝ ٛ٘حى ذكع 

 (، Heizer & Render, 2004: 193ٓٓطٍٔ ػ٘ٚ " )

"أ٤ٔٛس جُطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ ػ٠ِ ؿٍم ئٕ ( Thomas & Duoglas ,2004 : 379: ٣ٍٟ )جُطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ  -5

ٝأْح٤ُد ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ضظٍٜ ٖٓ نلاٍ جُٔٓحػىز ُِؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ جٓطلاًْٜ ضأغ٤ٍ ػ٠ِ ؾٞوز جُهىٓس ٝؿٍم 

ضوى٣ٜٔح ُُِذحتٖ ٝئٕ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٣ٍؿرٕٞ ذحُػ٘حء ٝج٧ٓط٘حٕ ٖٓ ج٩وجٌز ٓوحذَ جُؿٜٞو جُط٢ ٣رًُٞٛح ك٢ 

ضٓؼ٠ ج٤ُٚ ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس جُط٢ ٖٓ جذٍَ ْٔحضٜح ئؾٍجء جُطى٣ٌد ذشٌَ ٓٓطٍٔ  ٓٞجهغ جُؼَٔ ًٝٛج ٓح

، "ق٤ع ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ُـٍع ضكو٤ن جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ ؾٞوز جُِٓغ ٝجُهىٓحش جُط٢ ضوىٜٓح ُُِذحتٖ"

٣ٍوس جلاكؼَ ُطك٤ٖٓ جٕ جُطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ أ٣ٍٖٓ ػ٤٣ٌٍٖٝ ٝؾ٤٣ٍٖٛٞ ٩وجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٩ٜٗٔح ٣ٔػلإ جُـ

٣ؿد ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جٕ ضؼَٔ (، ٝ"Goetsch & Davis, 2006: 14هىٌجش جلاكٍجو ػ٠ِ أْحِ ٓٓطٍٔ " )

ػ٠ِ ضٞك٤ٍ كٍص ُِطى٣ٌد جُٔلاتْ ًلًا ك٢ ٓؿحٍ ضهظظٚ ٣ٌٕٝٞ جُطؼ٤ِْ ذظٌٞز ٓٓطٍٔز ق٤ع جٕ كحػ٤ِس جوجٌز 

١ٌٝ جلاٛطٔحّ ذحُطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ ٝجُطكل٤ُ جُؿٞوز جُشحِٓس ضطٞهق ػ٠ِ كحػ٤ِس جُؼح٤ِٖٓ ًُُٝي ٖٓ جُؼٍ

 ( .62: 2008ٝجًطٓحخ جُهرٍجش ٝجُٜٔحٌجش ٝجُٔؼحٌف ٝجُطظى١ ُٔوحٝٓس جُطـ٤٤ٍ" )جُهـ٤د،
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(Senge): 
 

 انعلاقت بين انخعهى انخنظًٍُ وادارة الجىدة انشايهت/ المحىر انزانذ 
جُؿٞوز جُشحِٓس ( ٗلاقظ ذحٕ  ذؼى ضٞػ٤ف جلاؿٍ جُٔلح٤ٔ٤ٛس ٌَُ ٖٓ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ )جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجوجٌز  

ٛ٘حى ػىو ٖٓ جُهظحتض جُط٢ ضؿٔؼٜٔح ٝجُٔطٔػِس ذوحذ٤ِطٜٔح ػ٠ِ جقىجظ جُطـ٤٤ٍ ٝػٌٍٝز جُكحؾس ج٠ُ جُؼَٔ 

ذحُشٌَ جُؿٔحػ٢ ٝجُط٤ٌق ٓغ جُر٤ثس جػحكس جٕ ًلاٛٔح ٤ْؼٔلإ ُطك٤ٖٓ جلاوجء، جي جٕ جُٔ٘ظٔس جُٔطؼِٔس "ضىػٞ 

ضىجٌ ذٜح جُٔ٘ظٔحش ٓغ جلانً ذ٘ظٍ جلاػطرحٌ جُطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ ٌُٕٞ جُٔ٘ظٔس ج٠ُ جقىجظ ٗوِٚ ك٢ جُـ٣ٍوس جُط٢ 

جُٔطؼِٔس ٢ٛ جقى جُٔىجنَ جُط٢ ٣لطٍع ذٜح ٣َحوز جًًُحء ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝجلاْطؼىجو ُورٍٞ جلاٗطوحو ٓٔح ٣ٌٓرٜح 

جش قح٤ُحً  جُطكٍٞ جُوىٌز ػ٠ِ جُطؼحَٓ ذشٌَ ج٣ؿحذ٢ ٓغ جُطـ٤٤ٍجش" ، ك٢ ق٤ٖ جٕ جلاوذ٤حش ضإًى جٕ جْٛ جُطـ٤٤ٍ

ُؼظٍ ج٤ُٓحوز ُِٔؼٍكس ٝٓح ٣طرغ ٖٓ جُٔلح٤ْٛ ٝجُطكٞلاش جُؿ٣ًٌس، جي ضٓؼ٠ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس "ُؼٔحٕ 

ٓٓطٟٞ ػح٢ُ ُِؿٞوز ك٢ ؾ٤ٔغ جُٔٔحٌْحش جُؼحتىز ُِٔ٘ظٔس ػٖ ؿ٣ٍن جلاْطلحوز ذشٌَ ًر٤ٍ ٖٓ ؾ٤ٔغ 

ًحكس ٝيُي ُٔوحذِس جقط٤حؾحش جُُذحتٖ ٝٓطـِرحش ْٞم  جلآٌح٤ٗحش جُٔطحقس ُِٔ٘ظٔس ٝٓٞجٌوٛح ٝذٔشحًٌس جُؼح٤ِٖٓ

( ج٠ُ "جٕ ًلًا ٖٓ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس Nurazree & mohd ;2013:222جُؼَٔ" ، ق٤ع جشحٌش وٌجْس )

ٝجُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٛٔح ٓٔحٌْس جوج٣ٌس ٣ٌٖٔ جٕ ضإغٍ ك٢ جوجء جلاػٔحٍ، ق٤ع جٕ ضٞجكٍ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ 

٤ن ٓرحوب جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ق٤ع جٕ جؿِد جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٤ٔ٣ِٕٞ ج٠ُ جُٔ٘ظٔس ٣إغٍ ػ٠ِ ضـر

جْطهىجّ جُطو٤٘حش جُٔأُٞكس ٣ٝطؿ٘رٕٞ جُطؼِْ ٝجْط٤ؼحخ جُٔؼحٌف جُٔ٘ظ٤ٔس ك٢ ٓ٘ظٔحضْٜ، ٝذحُطح٢ُ كإٔ جُؼى٣ى ٖٓ 

ٗلاقظ جٕ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔ٘ظٔحش لا ٣ىًٌٕٞ جُكحؾس ج٠ُ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجغٍٙ ػ٠ِ جوجء جُٔ٘ظٔس ٝذحُطح٢ُ 

جُٔ٘ظٔحش ٣ٞجؾٜٕٞ جُلشَ ٝيُي ُؼُٝكْٜ ػٖ جػطٔحو ضـر٤ن ٓرحوب جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ُؼىّ ٝؾٞو ٓى٣ٍ٣ٖ 

ؾٞوز ٝجكطوحٌ جُٔىٌجء جُكح٤٤ُٖ ج٠ُ جُهرٍز جلاوج٣ٌس ٝجُط٢ ضؼطرٍ جُٔشٌِس جٍُت٤ٓ٤س جُط٢ ضطؼٍع ُٜح ضِي 

ُكظٍٞ ػ٠ِ ٤ُٓز ٓٓطىجٓس ٝٓطـ٤ٍ جْح٢ْ ك٢ ضؼ٣ُُ جلاوجء جُٔ٘ظٔحش، ٝق٤ع جٕ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٛٞ جْحِ ج

جُط٘ظ٢ٔ٤ كوى ضْ جُطٞطَ ج٠ُ جٕ ٓٔحٌْحش جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٣ٌٖٔ جٕ ٣ٌٕٞ ُٜح ضأغ٤ٍ ج٣ؿحذ٢ ػ٠ِ جوجء 

جُٔ٘ظٔحش ٝيُي ذٞؾٞو جُٔطـ٤ٍ ج٤ُْٞؾ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ج١ًُ ٣ٌٕٞ ذٔػحذس ػلاهس ج٣ؿحذ٤س ؿ٤ٍ ٓرحشٍز ذ٤ٖ جوجٌز 

ٞوز جُشحِٓس ٝجوجء جُٔ٘ظٔحش" ، ج١ جٕ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٝجُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ْٛ " جوٝجش جوج٣ٌس ه٤ٔس جُؿ

٣ٌٖٔ جٕ ضٌٕٞ ٓظىٌجً ٤ُُِٔز جُط٘حك٤ٓس ٝجُط٢ ٣ٌٖٔ جٕ ضؿؼَ جُٔ٘ظٔحش هحوٌز ػ٠ِ جُٔ٘حكٓس" ،٣ٍٟٝ جُرحقػحٕ 

٤ٔٛس ُٔإْٓأش جُطؼ٤ِْ جُؼح٢ُ ٝذحلانض " جٕ ٌُلا جُٔطـ٣ٍ٤ٖ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ج

جُؿحٓؼحش، ٝيُي ٌُٕٞ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ًٔح ْرن ٝجش٤ٍ ج٤ُٚ كٜٞ ٣ٔػَ جٗطوحُٚ ُلٌٍ جوج١ٌ ؾى٣ى جُٔـِٞخ ك٤ٚ 

ضٞؾ٤ٚ جلاوجٌجش جُؼ٤ِح ك٢ جُؿحٓؼحش ُِط٤ًٍُ ػ٠ِ ٤ًل٤س جْطهٍجؼ جُٔؼحٌف جٌُحٓ٘ٚ ُىٟ جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح ٝ ضؼِْ 

كس" ، ػ٤ِٚ كإٔ جُٜىف جلاْحِ ٖٓ )جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤( ذحُ٘ٓرس ُِؿحٓؼحش ٣طٔػَ ك٢ ٤ًل٤س جوجٌضٜح ُِٔؼٍ

"أْطػٔحٌ ٌأِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ٝجُٔؼٍك٢ جُٔطٞجكٍ ك٤ٜح ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ جُٔؼِٞٓحش ذـُجٌٙ ُِؼح٤ِٖٓ جي جٜٗح 

ٍ جُكح٤ُس ٝج٣ؼح جُوىٌز ضإو١ ج٠ُ ضؼ٣ُُ هىٌجش جُؼح٤ِٖٓ ُٔٞجؾٜس قحلاش جُطـ٤ٍ جُٔٓطٍٔ جُط٢ ضٞجؾٚ ذ٤ثس جلاػٔح

ػ٠ِ ٓٞجًرس جُطـٌٞجش جُطو٤٘س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ذك٤ع جٕ لا ٣ٌٕٞ وٌٝ جُؿحٓؼحش ٓ٘كظٍ ك٢ ٗوَ جُٔؼٍكس ٝجٗٔح 

٣ؿد جٕ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ضلحػَ ذشٌَ ٓٓطٍٔ ٓغ ًٛٙ جُٔؼِٞٓحش ذٔح ٣إوٟ ج٠ُ ٌكغ ًلحءز جلاوجء ٝجلاْطهىجّ 

حش وجتٔح ٓح ضٓؼ٠ ج٠ُ ضٞك٤ٍ ؾ٤ٔغ جُٓرَ جٌُل٤ِس ُؿًخ ٝأٓطلاى جُٔ٘حْد ُِطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔطحقٚ ًُٜٝج كإٔ جُؿحٓؼ

جُؼح٤ِٖٓ جُكح٤ِٖٓ ُِٔؼٍكس ٝجلاْطلحوز ْٜٓ٘ " ،جٓح ك٤ٔح ٣هض ج٤ٔٛس ) أوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس( ذحُ٘ٓرس ُِؿحٓؼحش 
د جُٔ٘ظٔحش ضٍؿد كأٜٗح " ضٔػَ أوجز وجػٔس ُِطـ٤٤ٍ ٗكٞ جلاكؼَ ٝٓو٤حِ جُٔلحػِس جلاْح٢ْ ذ٤ٖ جُؿحٓؼحش ، ق٤ع جٕ جؿِ

ك٢ ضر٢٘ ٓرأوٟ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس جلا جٕ يُي لا ٣طكون جيج ُْ ضٌٖ ٛ٘حى ٌؿرس ٖٓ هرَ جلاوجٌجش جُؼ٤ِح ك٢ ضِي جُٔ٘ظٔحش 

ٝجػطٔحو جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ًأْحِ ػ٘ى ٝػغ جُهـؾ جُٔٓطور٤ِس ٝجلاْط٤ٍجض٤ؿ٤س جي جٕ جلاٗطوحٍ ج٠ُ جوجٌز جُؿٞوز 

حؽ ؾ٤ٔغ جلاػٔحٍ ك٢ ٤ًحٕ ٝجقى ذشٌَ ٓطٌحَٓ ك٢ ٓ٘ظٞٓس جُؼَٔ ًٝٛج ٣طـِد جنط٤حٌ ػ٘حطٍ ٖٓ جُشحِٓس ٣طـِد جٌضر

جلاكٍجو جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝض٣ٌٖٞ كٍم ػَٔ ضٌٕٞ ٓٓإُٝس ػٖ جُؿٞوز ٝجُطٞجكن ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ جلاٗشـس ك٢ جُٔ٘ظٔس ٝوػْ 

ٝيُي ػٖ ؿ٣ٍن جُط٤ًٍُ ػ٠ِ جلاػٔحٍ يجش جُو٤ٔس كٍم جُؼَٔ جلانٍٟ ُؼٔحٕ ٗؿحقٜح ػ٘ى جوجءٛح لاػٔحُٜح ٣َٝحوز ًلحءضٜح 

جُٔؼحكس جي ُْ ٣ؼى ػٔحٕ ؾٞوز جُٔهٍؾحش )جُه٣ٍؿٕٞ ٝجُُٔٞلحش ٝجُركٞظ( جُط٢ ضوىٜٓح جُٔ٘ظٔحش ًحك٤حً ذَ ٖٓ 

جُؼ١ٌٍٝ ػٔحٕ ؾٞوز جُؿحٓؼس جُط٢ ضوىٓس " ، جي جٕ جُٔطؼحٌف ػ٤ِٚ إٔ ٌَُ ؾحٓؼس ٤ٌِٛٚ ض٘ظ٢ٔ٤ نحص ذٜح ٝجنطلاف 

ٝجٍُْحُس ٝجلاٛىجف ػٖ ذحه٢ جُؿحٓؼحش، كؼ٘ىٓح ضٌٕٞ ٛ٘حى ٌؿرس ُطـر٤ن ٓلّٜٞ )جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس(ك٢  ك٢ جٍُؤ٣س

جُٞجهغ جُؼ٢ِٔ ٣ؿد جٕ ٗحنً ذ٘ظٍ جلاػطرحٌ جٕ ٌَُ ٓ٘ظٔس ؿٍم نحطس ذطـر٤ن جُٔلّٜٞ ٓهطِلس ػٖ جُٔٞجهغ جلانٍٟ، 

س ه٤ح٤ْس( ُطـر٤ن جُٔلّٜٞ ٣ٌٕٞ ذألآٌحٕ جْطهىجٓس ٖٓ ج١ ٝجنطلاف جُطو٤٘حش جُط٢ ضٓطهىّ ُِطـر٤ن ذٔؼ٠٘ لا ضٞؾى )ػ٤ِٔ

 ٓ٘ظٔس جنٍٟ .
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(Senge): 
 

 عرض نخائش انبحذ ويناقشخها /المبحذ انزانذ
 المحىر الاول: تحهُم وصفٍ لاسخضاباث افراد انعُنت في الجايعت المبحىرت

ـىجو جُطحذؼس ُِؿحٓؼس جُٔركع جُكح٢ُ ٣ؼٍع جْطؿحذحش ج٧كٍجو جُٔٔػ٤ِٖ ُؼ٤٘س جُركع ك٢ "٤ًِحش ٝٓؼحٛى ذ     

جُطو٤٘س جُْٞـ٠" ذشإٔ جؾٔح٢ُ ػٖ ٓطـ١ٍ٤ "جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ )جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ( ٝجوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس 

 )جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ( ٝكوٍجضْٜ ٝٓكحٌْٝٛ جُٔركٞغس" .

 جٝلًا: ضك٤َِ جؾحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ذظىو جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ) جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ( :

( ٝٛٞ جػ٠ِ ٖٓ جُْٞؾ ٢3.48 ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جلاؾٔح٠ُ قون " ْٝـحً قٓحذ٤حً ذِؾ )ٓطـ٤ٍ جُطؼِْ جُط٘ظ٤ٔ

( ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ضكو٤ن ًٛج جُٔطـ٤ٍ ٓٓطٟٞ ؾ٤ى ٖٓ جلاؾحذحش ك٢ جُؿحٓؼس جُٔركٞغس 3جُلٍػ٢ ذحُو٤ٔس )

( ٝج٣ؼحً كإٔ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس جَُٔٞٝٗس ًحٗص ٓطْٞـس ًُٜج جُٔطـ٤ٍ، ٝضؼرٍ ػٖ 0.64ٝذأٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

( " ، ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ 54.4ٓٓطٟٞ ٓطْٞؾ ٖٓ جلاؾحذحش ػٖ جذؼحوز ٝكوٍجضٚ جي ذِـص جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس جَُٔٞٝٗس )

جٕ "جُؿحٓؼس جُٔركٞغس ضٜطْ ذشٌَ ؾ٤ى ذأذؼحو جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٓٔح جوٟ ج٠ُ جٗؼٌحْٚ ذشٌَ جؾٔح٢ُ ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ 

 ٔٓس ُِٔطـ٤ٍ"، ٝجُؿىٍٝ جلاض٢ ٣ر٤ٖ يُي :جُٔركٞظ ًٔح ضر٤ٖ ٖٓ ٓٓطٟٞ جلاؾحذحش جُؿ٤ى ػٖ جُٔلٍوجش جُه

 ( جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ُٔٓط٣ٞحش جلاٛطٔحّ ذحُطؼِْ جُط٘ظ9٢ٔ٤ؾىٍٝ )
 ٗٓرس جُٔث٣ٞس جَُٔٞٝٗس جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ٓطْٞؾ قٓحذ٢ كوٍجش

X1 3.52 0.60 59% 

X2 3.50 0.76 58% 

X3 3.50 0.62 56% 

X4 3.41 0.60 51% 

X5 3.49 0.62 48% 

 %54.4 0.64 3.48 جؾٔح٢ُ 

 .  SPSSجُٔظىٌ : ٖٓ جػىجو جُرحقػحٕ ٝكوحً ذٍٗحٓؽ 

 جي ضىٌؾص جٍُٔجضد ُطٍض٤د جذؼحو )جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤( ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ : -

 ( ضٍض٤د جٌُٔٞٗحش ُِطؼِْ جُط٘ظ10٢ٔ٤ؾىٍٝ )
 ضٍض٤د ْٝؾ قٓحذ٢ ذؼى ش

 جلاٍٝ 3.52 جُ٘ٔحيؼ ج٤ًُ٘ٛس 1

 جُػح٢ٗ 3.50 جُط٤ُٔ جُشهظ٢ 2

 جُػحُع 3.50 جُطؼِْ جُؿٔحػ٢ 3

 جُهحّٓ 3.41 جٍُؤ٣س جُٔشطًٍس 4

 جٍُجذغ 3.49 جُطل٤ٌٍ جُ٘ظ٢ٔ 5

 .  SPSSجُٔظىٌ : ٖٓ جػىجو جُرحقػحٕ ٝكوحً ُرٍٗحٓؽ 

٣ٝٓطىٍ جُرحقػحٕ ٖٓ نلاٍ ٓٓطٟٞ ج٩ؾحذحش ُؼ٤٘س جُركع ػٖ ٓطـ٤ٍ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ "جٕ ًٛج جُٔطـ٤ٍ 

(، ًٔح 3( ٝذحُٔوحٌٗس ٓغ جُْٞؾ جُلٍػ٢ جُرحُؾ )0.64( ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )3.48قٓحذ٤حً ذِؾ )قون ْٝـحً 

(، 3.52إٔ ه٤ْ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ هى ضوحٌذص ذ٤ٖ أذؼحوٙ جُهّٔ، ئي قون جُ٘ٔحيؼ ج٤ًُ٘ٛس أػ٠ِ ْٝؾ قٓحذ٢ ذِؾ )

ٖ ٗحق٤س ضشطص جُو٤ْ ػٖ ْٝـٜح ( . أٓح 3.41ٓٝؾحء ذؼى جٍُؤ٣س جُٔشطًٍس ك٢ جٍُٔضرس ج٧ن٤ٍز ذْٞؾ قٓحذ٢ )

(، أٓح أػ٠ِ ضشطص ضكون ك٢ 0.60جُكٓحذ٢، كوى قون جُ٘ٔحيؼ ج٤ًُ٘ٛس ٝجٍُؤ٣س جُٔشطًٍس أهَ ه٤ٔس ضشطص ذِـص )

 ( " .0.76ذؼى جُط٤ُٔ جُشهظ٢ ذِؾ )

 غح٤ٗحً: ضك٤َِ جؾحذحش جُٔركٞغ٤ٖ ذظىو جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )أوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ( :

( ٝٛٞ جػ٠ِ ٖٓ جُْٞؾ  .563ُؿٞوز جُشحِٓس قون "ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جلاؾٔح٠ُ ْٝـحً ذِؾ )ٓطـ٤ٍ جوجٌز ج      

( ٓٔح ٣ىٍ ػ٠ِ ضكو٤ن ًٛج جُٔطـ٤ٍ ٓٓطٟٞ ؾ٤ى ٖٓ جلاؾحذحش ك٢ جُؿحٓؼس جُٔركٞغس 3جُلٍػ٢ ذحُو٤ٔس )

ػٖ  ( ٝج٣ؼحً كإٔ جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس جَُٔٞٝٗس ًحٗص ٓطْٞـس ًُٜج جُٔطـ٤ٍ، ٝضؼر50.6ٍٝذأٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ )

(، ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ %57.6ٓٓطٟٞ ٓطْٞؾ ٖٓ جلاؾحذحش ػٖ جذؼحوز ٝكوٍجضٚ جي ذِـص جُ٘ٓرس جُٔث٣ٞس جَُٔٞٝٗس )

جٕ جُؿحٓؼس جُٔركٞغس ضٜطْ ذشٌَ ؾ٤ى ذأذؼحو جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٓٔح جوٟ ج٠ُ جٗؼٌحْٚ ذشٌَ جؾٔح٢ُ ػ٠ِ 

( ٣ر٤ٖ 11جُٔطـ٤ٍ جُهٔٓس" ، ٝجُؿىٍٝ ) جُٔطـ٤ٍ جُٔركٞظ ًٔح ضر٤ٖ ٖٓ ٓٓطٟٞ جلاؾحذحش جُؿ٤ى ػٖ ٓلٍوجش

 يُي:
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 ( جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝجلاٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ُٔٓط٣ٞحش جلاٛطٔحّ ذحوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس11ؾىٍٝ )
 ٗٓرس ٓث٣ٞس َٓٞٝٗس جٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ٓطْٞؾ قٓحذ٢ كوٍجش

X1 3.75 0.61 68% 

X2 3.43 0.66 50% 

X3 3.55 0.64 57% 

X4 3.43 0.64 50% 

X5 3.65 0.69 63% 

 %58 0.65 3.56 جؾٔح٢ُ 

 .  SPSSجُٔظىٌ : ٖٓ جػىجو جُرحقػحٕ ٝكوحً ُرٍٗحٓؽ 

 جي ضىٌؼ ضٍض٤د جذؼحو )جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس( ػ٠ِ جُ٘كٞ جُطح٢ُ : -

 ( ضٍض٤د ٌٓٞٗحش ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس12ؾىٍٝ )
 ضٍض٤د ْٝؾ قٓحذ٢ ذؼى ش

 جلاٍٝ 3.75 جُو٤حوز 1

 ٍجذغجُ 3.43 ٌػح جُُذٕٞ 2

 جُػحُع 3.55 ٓشحًٌس جُؼح٤ِٖٓ 3

 جُهحّٓ 3.43 جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ 4

 جُػح٢ٗ 3.65 جُطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ 5

 .  SPSSجُٔظىٌ : ٖٓ جػىجو جُرحقػحٕ ٝكوحً ُرٍٗحٓؽ 

٣ٝٓطىٍ جُرحقػحٕ ٖٓ ٓٓطٟٞ ج٩ؾحذحش ُؼ٤٘س جُركع ػٖ ٓطـ٤ٍ ) جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ( جٕ جُٔطـ٤ٍ " 

(، ًٔح 3( ٝذحُٔوحٌٗس ٓغ جُْٞؾ جُلٍػ٢ جُرحُؾ )0.65( ذحٗكٍجف ٓؼ٤ح١ٌ ذِؾ )٤3.56حً ذِؾ )قون ْٝـحً قٓحذ

(، ٝؾحء 3.75إٔ ه٤ْ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ هى ضوحٌذص ذ٤ٖ أذؼحوٙ جُهّٔ، ئي قون جُو٤حوز أػ٠ِ ْٝؾ قٓحذ٢ ذِؾ )

جُو٤ْ ػٖ ْٝـٜح  ( . أٓح ٖٓ ٗحق٤س ضشطص3.43ذؼى جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ك٢ جٍُٔضرس ج٧ن٤ٍز ذْٞؾ قٓحذ٢ )

(، أٓح أػ٠ِ ضشطص ضكون ك٢ ذؼى جُطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ 0.61جُكٓحذ٢، كوى قون جذؼى جُو٤حوز أهَ ه٤ٔس ضشطص ذِـص )

 ( " .0.69ذِؾ )

 جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ : ٗطحتؽ جنطرحٌ كٍػ٤حش جُىٌجْس 

 جُؿاٞوز جُشاحِٓس   " ُِاطؼِْ جُط٘ظ٤ٔا٢ ٝجوجٌز  Sengeػٍع ٗطحتؽ جنطرحٌ كٍػ٤حش ػلاهحش جلاٌضرحؽ ذا٤ٖ ٗٔاٞيؼ "  

 ك٢ جُؿحٓؼس جُٔركٞغس .

 ( ذ٤ٖ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس .(Spearman( ه٤ْ جلاٌضرحؽ ُٔؼحَٓ 13جُؿىٍٝ )

 ٓطـ٤ٍجش
ج" جُو٤حوز 

" 

"ٌػح 

 جُُذٕٞ"

"ٓشحًٌس 

 جُؼح٤ِٖٓ"

"جُطك٤ٖٓ 

 جُٔٓطٍٔ"

"جُطى٣ٌد 

 ٝجُطؼ٤ِْ"

"جوجٌز جُؿٞوز 

 جُشحِٓس"

 0.113 0.048 0.014- 0.049 0.083 0.179 ٗٔحيؼ ي٤٘ٛس

0.299 0.235 ض٤ُٔ شهظ٢
**

 0.220
**

 0.278 0.228 0
**

.308 

0.286 ضؼِْ ؾٔحػ٢
**

 0.37 0.149
**

 0.215 0.195
**

 0
**

.263 

0.304 ٌؤ٣س ٓشطًٍس
**

 0.300
**

 0.306 0.295 0.189
**

 0.352 

0.455 ضل٤ٌٍ ٗظ٢ٔ
**

 0.464
**

 0.268
**

 0.475 0.354
**

 0
**

.510 

 . SPSSظىٌ : جػىجو جُرحقػحٕ ٝكوحً ذٍٗحٓؽ جُٔ

 %( .99)*( ذٔؼ٠٘ جٕ جُو٤ٔس جُٔؼ٣ٞ٘س ذىٌؾس غوس )

 ٝٝكوحً ُِ٘طحتؽ ٣طؼف جٕ ضك٤َِ ػلاهحش جلاٌضرحؽ ذ٤ٖ "جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس" ًحُطح٢ُ  :

٘ظ٤ٔاا٢ ) جُط٤ٔااـُ جُشهظاا٢ ، جُااطؼِْ    ( ػلاهااـحش جٌضرااـحؽ ٓؼ٣ٞ٘ااس ًحٗااص ذاا٤ٖ جذؼااحو جُااطؼِْ جُط     3جٕ ٛ٘ــــااـحى ) -1

** ، 0.263** ، 0.308جُؿٔااحػ٢ ، جُطل٤ٌااٍ جُ٘ظٔاا٢ ( ٝذاا٤ٖ جوجٌز جُؿااٞوز جُشااحِٓس ، جي ذِـااص هاا٤ْ جلاٌضرااحؽ )    

%( ، ق٤اع جظٜاٍ ذؼاى جُطل٤ٌاٍ جُ٘ظٔا٢ جهاٟٞ ػلاهاس        99**( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ ٝيجش ولاُٚ ٓؼ٣ٞ٘اس ٓواىجٌٛح )  0.510

**( ، ٝجػاؼق ػلاهاس جٌضراحؽ ٓؼ٣ٞ٘اس ذا٤ٖ ذؼاى       0.510ٞوز جُشحِٓس ٓوىجٌٛح )جٌضرحؽ ٓؼ٣ٞ٘س ٓغ ٓطـ٤ٍ جوجٌز جُؿ

 **( .0.263جُطؼِْ جُؿٔحػ٢ ٝٓطـ٤ٍ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ذٔوىجٌ )
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ُْ ٣كون ٓطـ٤ٍ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػلاهاس جٌضراحؽ ػِا٠ ٓٓاطٟٞ جلاذؼاحو ) جُ٘ٔاحيؼ ج٤ًُ٘ٛاس ، جٍُؤ٣اس جُٔشاطًٍس (           -2

ِس ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُرؼى٣ٖ "ػىّ ٝؾٞو ػلاهاس ٓؼ٣ٞ٘اس ٓاح ذا٤ٖ )جُ٘ٔاحيؼ ج٤ًُ٘ٛاس ، جٍُؤ٣اس        ٝذًُي ٗورَ جُلٍػ٤س جُرى٣

 ( ػ٠ِ جُطٞج٢ُ .0.352، 0.113جُٔشطًٍس( ٝذ٤ٖ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ، ق٤ع ذِؾ ٓؼحَٓ جلاٌضرحؽ )

ٝٓطـ٤ٍجضاٚ   " ُِاطؼِْ جُط٘ظ٤ٔا٢  Sengeجُٔكٌٞ جُػحُع: ػٍع ٗطحتؽ جنطرحٌ كٍػ٤س جُؼلاهاحش جُطأغ٣ٍ٤اس ُ٘ٔاٞيؼ "   

 جُلٍػ٤س ك٢ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ك٢ جُؿحٓؼس جُٔركٞغس:

ًٛج جُطك٤َِ ٣ٜىف ج٠ُ "ٓؼٍكس جغٍ ٝٓؼ٣ٞ٘س جُٔطـ٤ٍجش جُطٞػ٤ك٤س )جُ٘ٔحيؼ ج٤ًُ٘ٛس، جُط٤ُٔ جُشهظ٢،      

٣ٝطؼٖٔ ، ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى )جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس("جُطؼِْ جُؿٔحػ٢، جٍُؤ٣س جُٔشطًٍس ٝجُطل٤ٌٍ جُ٘ظ٢ٔ( 

 جُٔإشٍجش جلاض٤س :

ٓؼحَٓ ضٞػ٤ف )ضل٤ٍٓ(: ٣ٔػَ "جُ٘ٓرس ُطل٤ٍٓ جُٔطـ٤ٍ جُطٞػ٤ك٢ ٖٓ جُطـ٤ٍجش جُط٢ ضكظَ ك٢ جُٔطـ٤ٍ  -1

 جُٔؼطٔى ٝجُ٘ٓد جُٔطرو٤س ضٍؾغ ج٠ُ جُؼٞجَٓ جلانٍٟ جُط٢ ُْ ٣إنًٛح جُرحقع ذ٘ظٍ جلاػطرحٌ".

"٣ٓطهىّ جلانطرحٌ جُٔؼ٣ٞ٘س ُِٔطـ٤ٍ جُٔٓطوَ ذشٌَ (: p-value of Fجُٔكطٓرس )( Fجقطٔحٍ ٍٓجكن ُو٤ٔس ) -2

٣طْ ٌكغ كٍػ٤س جُؼىّ ذـ)ػىّ ٝؾٞو ضحغ٤ٍ  0.05جؾٔح٢ُ ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى، كحيج ًحٗص جُو٤ٔس جهَ ٖٓ 

 ٓؼ١ٞ٘( ٝهرٍٞ جُلٍػ٤س ـ)ٝؾٞو ضحغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِٔطـ٤ٍجش جُطٞػ٤ك٤س ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍجش جُٔؼطٔىز( ".

ضٔػَ "ٓوىجٌ جُطـ٤٤ٍ ُِٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى جيج قظَ ضـ٤٤ٍ ك٢  (:Regression Coefficientٓؼِٔس جلاٗكىجٌ ) -3

جُٔطـ٤ٍ جُطٞػ٤ك٢ ذٔوىجٌ ٝقىز ٝجقىز، جيج ًحٗص جلاشحٌز ٓٞؾرس كحٕ ج٣ُُحوز جُكحطِس ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُطٞػ٤ك٢ 

ك٢ ضإو١ ج٠ُ ضإو١ ٣ُُحوز ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى ٝجيج جلاشحٌز ْحُرس كإٔ ج٣ُُحوز جُكحطِس ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُطٞػ٤

 ٗوظحٕ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى ٝ)جُؼٌّ طك٤ف(" . 

(: "٣ٓطهىّ جلانطرحٌ ٓؼ٣ٞ٘س جُٔطـ٤ٍ جُطٞػ٤ك٢ ذحُشٌَ p-value of tجُٔكطٓرس )( tجقطٔحٍ ٍٓجكن ُو٤ٔس ) -4

٣طْ ٌكغ كٍػ٤س جُؼىّ ذـ)ػىّ ٝؾٞو ضحغ٤ٍ  0.05جُلٍو١ ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍ جُٔؼطٔى، كل٢ قحُس ه٤ٔطٜح جهَ ٖٓ 

ٍ جُلٍػ٤س جُرى٣ِس ذـ)ٝؾٞو ضحغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِٔطـ٤ٍجش جُطٞػ٤ك٤س ػ٠ِ جُٔطـ٤ٍجش جُٔؼطٔىز( ٝجُؼٌّ ٓؼ١ٞ٘( ٝهرٞ

 طك٤ف " .

 ضحغ٤ٍ جذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُطٞػ٤ك٢ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ( 14ؾىٍٝ )

 tجقطٔحٍ  Bٓؼِٔس جلاٗكىجٌ  Fجقطٔحٍ  Rٓؼحَٓ جُطكى٣ى  جلاذؼحو

 0.73 0.055 0.532 0.004 جُ٘ٔحيؼ ج٤ًُ٘ٛس

 3.88 0.221 15.054 0.107 جُط٤ُٔ جُشهظ٢

 4.854 0.328 23.559 0.158 جُطؼِْ جُؿٔحػ٢

جٍُؤ٣س 

 جُٔشطًٍس

0.151 22.389 0.336 4.732 

 8.113 0.486 65.821 0.343 جُطل٤ٌٍ جُ٘ظ٢ٔ

 . SPSSجُٔظىٌ : ٖٓ جػىجو جُرحقػحٕ ٝكوحً ُرٍٗحٓؽ 

 

٤ِاَ ػلاهاحش جُطاأغ٤ٍ ذا٤ٖ جُاطؼِْ جُط٘ظ٤ٔا٢ ٝ جوجٌز جُؿاٞوز جُشاحِٓس جُا٠ ٝؾاٞو           ٣طؼف ػ٠ِ ػٞء ٗطحتؽ ضك

ػلاهس ضاأغ٤ٍ ذا٤ٖ جذؼاحو جُاطؼِْ جُط٘ظ٤ٔا٢ ٝجوجٌز جُؿاٞوز جُشاحِٓس ػِا٠ ٓٓاطٟٞ جذؼاحو ) جُط٤ٔاُ جُشهظا٢ ، جُاطؼِْ              

٣ٞؾاى ضاأغ٤ٍ يٝ   جُؿٔحػ٢ ، جٍُؤ٣س جُٔشاطًٍس ، جُطل٤ٌاٍ جُ٘ظٔا٢ (  ٝذاًُي ٗوراَ كٍػا٤س جُؼاىّ جُطا٢ ضا٘ض ػِا٠ )           

ولاُس ٓؼ٣ٞ٘س ُِطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ( ٝٗورَ جُلٍػ٤س جُرى٣ِس ك٤ٔح ٣طؼِن ذرؼى جُ٘ٔحيؼ ج٤ًُ٘ٛاس  

 ج١ًُ ٣٘ض ػ٠ِ  " ػىّ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ ُِ٘ٔحيؼ ج٤ًُ٘ٛس ك٢ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس " .
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 اسخنخاصاث وحىصُاث/ المبحذ انرابع
 خنخاصاث: المحىر الاول الاس

" ك٤ٔح ٣طؼِن ذحُٔٓطٟٞ جُؼحّ ُٔطـ٤ٍجش جُىٌجْس كوى ذ٤٘ص ٗطحتؽ جُطك٤َِ جلاقظحت٢ جٕ ٓطـ٤ٍجش جُىٌجْس  -1

 جٍُت٤ٓ٤س جظٍٜش ضٞجكٍ ذٔٓط٣ٞحش ضٍجٝقص ٓح ذ٤ٖ جُؿ٤ىز ٝجُٔطْٞـس ك٢ جُؿحٓؼس ػ٤٘س جُىٌجْس " ًٝحُطح٢ُ :

ؼحوز جُلٍػ٤س جظٍٜش ٗٓد ضٞجكٍ ٓح ذ٤ٖ جُؿ٤ىز ٝجُٔطْٞـس ، "جُ٘طحتؽ جُط٢ ضطؼِن ذٔطـ٤ٍ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجذ -أ

ق٤ع جٕ جٛطٔحّ جُؿحٓؼس ذحُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ًحٕ ذحُٔٓطٟٞ جُٔـِٞخ ًٝٛج ٓح ضر٤٘ٚ جْطؿحذحش جكٍجو جُؼ٤٘س ٝػٖ 

ؿ٣ٍن ٓلاقظحضْٜ جُشهظ٤س جغ٘حء جُٔوحذلاش ق٤ع ضٞػف ُِرحقع ضٞجكٍ ذ٘حء ُػوحكس جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ جُؿحٓؼس 

ذحلاذؼحو جُٔهطِلس ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جلاوجٌجش ٝجُٔ٘طٓر٤ٖ ق٤ع ٣لاقظ ج٤ٔٛس ًٛج جُٔطـ٤ٍ ذٞطلٚ ٓوّٞ جْح٢ْ ٝ

٣ٓحػى ػ٠ِ ٗٔٞ جُؿحٓؼس ٣ٝؼَٔ ػ٠ِ ٣َحوز كحػ٤ِطٜح " ، ٣ٝؼ١ُ جُرحقػحٕ يُي ٌُٕٞ جُؿحٓؼس ضؼطٔى غوحكس ضـ٤٤ٍ 

 ٓٓطٍٔز ٝٓٞجًرس ُِطـ٤ٍجش جُكحطِس ػ٠ِ جُظؼ٤ى٣ٖ جُٔك٢ِ ٝجُؼح٢ُٔ .

"ظٍٜ ضٞجكٍ ٓطـ٤ٍ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٝجذؼحوز جُلٍػ٤س ك٢ جُؿحٓؼس ػ٤٘س جُىٌجْس ذ٘ٓد ؾ٤ىز ضو٣ٍرحً ،  -خ

ٌُٕٞ ئؾحذحش أكٍجو جُؼ٤٘س ضطلن ٓغ أؿِد جُلوٍجش جُٔطؼِوس ذأذؼحو أوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس" ، ًٝٛج جُٔإشٍ ٣ؼ٢٘ 

ٟ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس" ٓٔح ٣ؿؼَ جُؿحٓؼس  هحوٌز ػ٠ِ إٔ جُؿحٓؼس جُٔؼ٤٘س ذحُركع ضأنً أ٤ٔٛس ضر٢٘ "ٓرحو

 ػ٠ِ جُكظٍٞ ػ٠ِ ٓٞهغ ض٘حك٢ٓ ؾ٤ى ٝ ضكون أٛىجكٜح .  

جظٍٜش جُ٘طحتؽ ذإٔ "ٛ٘حى ػلاهس جٌضرحؽ ٓطْٞـس جُشىز ذ٤ٖ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ػ٠ِ  -2

٢ٔ ( ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ ضكو٤ن ضـر٤ن ػحٍ ٓٓطٟٞ جذؼحو ) جُط٤ُٔ جُشهظ٢ ، جُطؼِْ جُؿٔحػ٢ ، جُطل٤ٌٍ جُ٘ظ

جُٔٓطٟٞ ُٔرحوٟ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٣كطحؼ ج٠ُ جُطل٤ٌٍ جُٔرىع ٖٓ هرَ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُؿحٓؼس ٝجُؼَٔ جُؿٔحػ٢ 

ذحُشٌَ ج١ًُ ٣إو١ ج٠ُ جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ جُؿ٤ٔغ ُطكو٤ن جُ٘طحتؽ جُٔـِٞذس ، ذٔؼ٠٘ جٕ جٌضلحع ٓٓطٟٞ جذؼحو جُطؼِْ 

جٌضلحع ٓٓطٟٞ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ، ًًُي كإٔ ضكو٤ن ػ٤ِٔس جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ضكطحؼ ج٠ُ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣إو١ ج٠ُ 

ضٞجكٍ ٓؼِٞٓحش ضطؼِن ذ٘ٔؾ جُو٤حوز جُٓحتى ك٢ جُؿحٓؼس ٝ جط٘حف جُُذحتٖ ٜٝٓحٌجش ٝهىٌجش جُؼح٤ِٖٓ ك٤ٜح 

ًٛج ٣ؼ٢٘ جٕ ٣َحوز ٝضٞك٤ٍ ؿٍم ٓ٘حْرس ضٓحػى ػ٠ِ جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ ٝ ٝػغ ذٍجٓؽ ُِطى٣ٌد ٝجُطؼ٤ِْ "، ٝ

 جلاٛطٔحّ ذحُطـر٤ن ُٔرحوٟ )جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس( ضإو١ ج٠ُ جٌضلحع ٓٓط٣ٞحش جُطؼِْ ك٢ جُؿحٓؼس .

جظٍٜش جُ٘طحتؽ ذإٔ " ضأغ٤ٍ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ًحٕ ُٚ ضأغ٤ٍ ؾ٤ى ك٢ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ، جي ُْ ٣كون جؾٔح٢ُ  -3

٣ٞ٘حً ك٢ جؾٔح٢ُ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس جلا ك٢ جٌذغ ػلاهحش ٖٓ جطَ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجذؼحوٙ جُلٍػ٤س جغٍجً ٓؼ

نٔٓس ػلاهحش ضٔػِص ك٢ ) جُط٤ُٔ جُشهظ٢ ، جُطؼِْ جُؿٔحػ٢ ، جٍُؤ٣س جُٔشطًٍس ، جُطل٤ٌٍ جُ٘ظ٢ٔ ( شٌِص 

%( ٖٓ ٓؿٔٞع جُؼلاهحش" ، جُٓرد ك٢ يُي ج٠ُ جلاٛطٔحّ ٖٓ هرَ جلاوجٌجش ك٢ جُؿحٓؼس ذح٤ٔٛ٧س 80ٗٓرس  )

ؼحتىز ُؼ٤ِٔس جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذشٌَ شحَٓ ٝٛحوف ٝجْطهىجّ جلاْح٤ُد ٝجلاؾٍجءجش جُٔط٤ُٔز جُط٢ ضإو١ ج٠ُ جُ

 جلاٛطٔحّ ذحُٔؼحٌف ك٢ جُؿحٓؼس .

 المحىر انزانٍ: حىصُاث
ػٌٍٝز ضر٢٘ جْط٤ٍجض٤ؿ٤س ٓ٘حْرس ُؼ٤ِٔاس جُاطؼِْ جُط٘ظ٤ٔا٢ ضٓاحػى ػِا٠ ضٓا٤َٜ ضـر٤ان ٓراحوٟ جوجٌز جُؿاٞوز           -1

وػْ ًحكس جلاذؼحو ٝجُؿٞجٗد جُطحذؼس ُٜح ، ٝجٕ ٗطحتؽ ًٛٙ جُىٌجْاس ذ٤٘اص "ج٤ٔٛاس ضاأغ٤ٍ جلاذؼاحو جُلٍػ٤اس        جُشحِٓس ٝ

 ُِطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ضر٢٘ ٓرحوب جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ، ٓٔح ٣إو١ ذحُطح٢ُ ج٠ُ ضك٤ٖٓ جلاوجء جُهحص ذحُؿحٓؼس".  

ٓراحوٟ جوجٌز جُؿاٞوز جُشاحِٓس ، ٝجٕ ٗطاحتؽ ٛاًج      ض٤ٔ٘س ٝضـا٣ٍٞ ػ٤ِٔاس جُاطؼِْ ذشاٌَ ٣ٜاىف جُا٠ ضكٓا٤ٖ ضر٘ا٢          -2

 جُركع ذ٤٘ص "ضٞجكٍ ٓٓط٣ٞحش ُِطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذٔٓطٟٞ ؾ٤ى ج٠ُ ٓطْٞؾ وجنَ جُؿحٓؼس ػ٤٘س جُركع" . 

جٛطٔااحّ جُؿحٓؼااس ذطـاا٣ٍٞ جُوااىٌجش جُٔؼٍك٤ااس ٝجُل٣ٌٍااس ُااىٟ جلاوجٌجش جُؼ٤ِااح ٝجُو٤ااحوجش ٝضشااؿ٤ؼْٜ ػِاا٠ ؿااٍـ    -3

لاؾااٞجء جُٔ٘حْاارس ُطـر٤اان ٛااًٙ جلاكٌااحٌ ػااٖ ؿ٣ٍاان ضوااى٣ْ ًحكااس جٗااٞجع جُااىػْ جُٔااحو١       جلاكٌااحٌ جُؿى٣ااىز ٝض٤ٜثااس ج 

 ٝجُٔؼ١ٞ٘ .

جهحٓس ٌٝٔ ٝوٌٝجش ضى٣ٌر٤س ؾى٣ىز ُِؼح٤ِٖٓ ك٢ جُؿحٓؼس ذحُشٌَ ج١ًُ ٣إو١ ج٠ُ ضـ٣ٍٞ ٜٓاحٌجضْٜ ٝجُواىٌجش    -4

 جُل٣ٌٍس ٝجُٔؼٍك٤س .

 جُؼ٣ٌٍٝس ػ٘ى ضـر٤ن ٓرحوٟ جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس . جلاْطػٔحٌ ك٢ " جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ " ًٞٗٚ ٖٓ جُٔطـِرحش -5
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 المصادر
 : المصادر انعربُت

 اولاً: انكخب
، وجٌ جٍُٔضؼ٠: جُؼٍجم، جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ٝجلا٣ُٝ:ٓىنَ ٓؼحطٍ"(، "2008جُهـ٤د، ٤ٍْٔ ًحَٓ، ) -1

 ذـىجو .

ئوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس (، "2008جُـحت٢، ٣ْٞق قؿ٤ْ، ٝجُؼرحو١، ٓكٔى ك١َٞ، ٝجُؼرحو١، ٛحشْ ك١َٞ، ) -2

 ، جُـرؼس جلا٠ُٝ، وجٌ جٌُٞجم ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ: ػٔحٕ، جلاٌوٕ ك٢ جُطؼ٤ِْ جُؿحٓؼ٢"

"، وجٌ ج٤ُح١ٌَٝ جُؼ٤ِٔس ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ: جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس، ") 2010 (جُؼُج١ٝ، ٓكٔى ػرىجُٞٛحخ، -3

 ػٔحٕ، جلاٌوٕ .

"، جُـرؼس جُػح٤ٗس، جوجٌز جُؿٞوز: ٓرحوٟ ٝضـر٤وحش(، "2012، )جُ٘ؿحٌ، طرحـ ٓؿ٤ى، ٝؾٞجو، ٜٓح ًحَٓ -4

 ًٍُٓ وجٌ جُىًطٌٞ: جُؼٍجم .

"، جُـرؼس جلا٠ُٝ، وجٌ 2000: 9001جوجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس:ٝٓطـِرحش جلا٣ُٝ(، "2009ػِٞجٕ، هحْْ، ) -5

 جُػوحكس ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ:ػٔحٕ .

 رانُاً: انبحىد وانذورَاث :
(،ذ٘حء ٝضـر٤ن ٗٔٞيؼ ٩وجٌز جُؿٞوز جُشحِٓس ُِٜ٘ٞع ذحُٔإْٓحش 2004جٕ،ٝكَ،)جُرٍَٗؿ٢،آٓحٍ، ػِٞ -6

 ( ، أ٣حٌ .51"، جُؿحٓؼس جُٔٓط٘ظ٣ٍس، جُؼىو )ٓؿِس ٤ًِس ج٩وجٌز ٝجلاهطظحوجُطؼ٤ٔ٤ِس ك٢ جُؼٍجم، "

(، جٌٓح٤ٗس ضـر٤ن قِوس و٤ٔ٣٘ؾ ُطك٤ٖٓ جُؿٞوز ك٢ جُٔ٘ظٔحش جُؼٍجه٤س، 2006، ٤ٍْٔ ًحَٓ، )هـ٤دجُ -7

 . 110(، ص12"،جُٓ٘س جٍُجذؼس، جُؼىو )جُٔؿِس جُؼٍجه٤س ُِؼِّٞ جلاهطظحو٣س"

 : المصادر الاصنبُت
A:The Book  
8- Daft R .L & weick . , (1984) , "Towards A Model of Organizations As 

Interpretation System " , Academy Of Management Review .  

9- Stata , R . (1989) , “ Organizatioal Learning ; The Key to Management 

Innovation “ , Sloan Management Review .  

10- George, Jennifer. M., Jones, Gareth. R., (1996), ” Organizational Behavior : 

Understanding and Managing ”, New york, Addison- Wesley Publishing 

Company, Inc.  

11- Goetsch, David L.; & Davis, Stanley B.,( 2006) , "Quality Management, 

Introduction to Total Quality Management for Production", Processing, and 

Services, 5
th

 ed; Pearson Prentice-Hall . 

12- Heizer, Jay and Render, Barry, (2001) , "Operations Management", New 

Jersey, Prentice-Hill, Inc . 

13- Heizer, Jay; & Render, Barry,)2004) , " Principles of Operations 

Management" , 5
th

 ed., Pearson Prentice Hall, New Jersey. 

14- McGill, Michael & Slocum, John in Ivancevich, John & Matteson, Michael 

(2002),“Organizational Behavior and Management”,McGraw-Hill Co. USA. 
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18- Russell, Roberta S.; & Taylor III, Barnard W. ,(2000), " Operations 

Management" , 3
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(Senge): 
 

 

The impact of the "Senge" Model of Organizational Learning in the adoption 

of Total Quality Management principles )Exploratory study in an 
organization) 

Abstract 
      This study is concerned with organizational learning and its impact on 

total quality management in the education sector. Organizational learning is a 

process that provides the educational sector with the ability to adapt and 

respond rapidly to developments and changes in a better way according to its 

main dimensions (Mental Models, Personal Mastery, Team Learning, Shared 

Vision, System Thinking) by adopting the philosophy of Total Quality 

Management (TQM) in accordance with its basic dimensions (leadership, 

customer satisfaction, participation of workers, continuous improvement, 

training and education). The main purpose of this study is to know (the impact of 

the Senge model of organizational learning in the adoption of TQM principles) , 

The study aims to analyze the reality of organizational learning at the Middle 

Technical University which is the field of application of the study and assess the 

level of total quality management in it. The study also aims to test the correlation 

between the two variables and determine the dimensions of organizational 

learning most influential in the adoption of the principles of TQM for scientific 

and applied contribution in addressing the apparent deficiencies in Iraqi 

universities and the Middle Technical University as an Field of application in 

organizational learning and Total quality management, This study Reached to 

many of Conclusions Perhaps the most Important that the dimensions of the 

variables of the study are available in level of average to good in the University 

under study, According to these conclusions, the researchers put a number of 

recommendations such as the importance of the attention of senior management 

and leadership in the university to the financial and intellectual capital and 

making it one of their first concerns and at the top of the organizational pyramid 

because of its great role and effect in applying the principles of TQM . 

 


