
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 6/6/2017ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                        

 16/7/2017:ربه٠ـ اٌمجٛي                                                                                                        

 المستخلص
 ،اٌغوٗ ِٓ ٘نا اٌجؾش ر١ٍَٜ اٌٚٛء ٥ٍٝ ا٦ٌلالخ ث١ٓ اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ

 حام ٠ْىً اٌزؾم١ك الاكاهٞ الارغبٖ اٌؾل٠ش لأكاه .٦ٍٚٝ اٌجؾش ٌزؾم١ك عٍّخ ِٓ الأ٘لاف ا٦ٌّوف١خ ٚاٌزٞج١م١خ

١٠و اٌلاىِخ لإكاهح ٚاٍزضّبه ِٛاهك٘ب ثبٌىفبءح ٚاٌفب١ٍ٥خ ١ِٓ ٚاٌّٖله اٌوئ١ٌ ٌجٕبء ا٦ٌّببِىبرت اٌّفز١ْٓ ا٦ٌ

وّب ٦٠ل الأكاء اٌّإٍَٟ اٌؾغو الاٍبٍٟ ٌزٕف١ن اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد  ،اٌٍّٞٛثخ ٌزؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ ر٦َٝ ٌٙب

ئخ ٚٔز١غخ اٌزغ١١واد اٌىج١وح اٌزٟ رزَُ ثٙب اٌج١ ،اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّإٍَبد اٌزٟ ر٦ًّ فٟ ؽلٚك كٌٚخ ١٦ِٕخوبفخ 

رجؾش ٥ٓ اٌَجً اٌزٟ رَب٥ل٘ب فٟ رؾ١َٓ  دفبْ اٌىض١و ِٕٙب ثلأ ،ا١١ِّٛ٦ٌٓاٌزٟ ر٦ًّ ف١ٙب ِىبرت اٌّفز١ْٓ 

ٚرّضٍذ ِْىٍخ اٌجؾش ثٛعٛك لٖٛه ٚاٙؼ فٟ رٞج١ك اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٚئغفبي كٚهٖ فٟ رؾ١َٓ الأكاء  .اكاؤ٘ب

ٌز١ٙٛؼ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚ ،ٚثٕبء ٥ٍٝ ٘نٖ اٌّْىٍخ ٚالأ٘لاف ،اٌّإٍَٟ ٌٍّىبرت اٌّجؾٛصخ

ٚلل ا٥زّلد الاٍزجبٔخ  .فو١٥خ فو١ٙبد( 8اٌوئ١َخ ٚاٌفو١٥خ رّذ ١ٕبغخ فو١ٙز١ٓ هئ١َز١ٓ ٚرفو٥ذ ٥ٕٙب )

ئم رُ ئ٥لاك٘ب ثبلاٍزٕبك ئٌٝ ٥لك ِٓ اٌّمب١٠ٌ اٌغب٘يح  ،وأكاح فٟ ع٤ّ اٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد اٌّز٦ٍمخ ثبٌجؾش

ٚٚى٥ذ ٥ٍٝ ١٥ٕخ ِىٛٔٗ ِٓ  ،ٚرُ افٚب٥ٙب ٌّمب١٠ٌ اٌٖلق ٚاٌضجبد ،ٟٚثبٍزقلاَ ِلهط ١ٌىود اٌقّبٍ

ٌٚزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش اٍزقلَ اٌجؤبِظ  ،١ِٓ فٟ ِؾبف٢خ ك٠بٌٝبِىبرت اٌّفز١ْٓ ا٦ٌ( فوكاً ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ 40)

ثوى٘ب (. ٚلل أفوىد الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ ٥لكاً ِٓ إٌزبئظ ٦ًٌ اExcel( ٚثؤبِظ )SPSSالاؽٖبئٟ اٌغب٘ي )

١ٚٙو اْ ٕ٘بن رأص١و ٦ِٕٛٞ ٌىً  ،ٚعٛك ٥لالخ اهرجبٛ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٚرؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ

ٚفٟ ئٝبه ِٕبلْخ إٌزبئظ للَ  .اث٦بك اٌزؾم١ك الاكاهٞ فٟ رؾ١َٓ ِإّواد الأكاء اٌّإٍَٟ ٌٍّإٍَخ اٌّجؾٛصخ

٦ل اٌّٖله الأوضو أ١ّ٘خ ٌزؾ١َٓ الأكاء اٌّإٍَٟ اٌجبؽش ٥لكاً ِٓ الاٍزٕزبعبد أّ٘ٙب اْ اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٠

الأِو اٌنٞ ٠َزٍيَ ِٕٙب ى٠بكح الا٘زّبَ ثزٞج١ك  ،ٌٍّإٍَخ اٌّجؾٛصخ فٟ ١ً اٌج١ئخ اٌل٠ٕب١ِخ اٌزٟ ر٦ًّ ف١ٙب

 .ِإّوارٙب ثبلاٝلا٣ ٥ٍٝ رغبهة اٌلٚي اٌّزملِخ فٟ ٘نا اٌّغبي ٚالافبكح ِٕٙب ثأفًٚ ّىً ِّىٓ

 .١١ِٓباكاء ِىبرت اٌّفز١ْٓ ا٦ٌ ،اٌزؾم١ك الاكاهٞ ث /للبحالمصطلحاث الرئيسيت 
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 المقذمت
رؾبٚي ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌز٦وف ٥ٍٝ اٌغٛأت اٌّز٦ٍمخ ثبٌزؾم١ك الاكاهٞ ٚرأص١وٖ فٟ أكاء ِىبرت اٌّفز١ْٓ 

ِٛاعٙخ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙب ٢ِّٕبد فٟ  اٌّنوٛه٠ٓ آٔفب١ًِٓ فٟ ا٦ٌواق ٚمٌه لأ١ّ٘خ اٌّف١ِٛٙٓ با٦ٌ

الأ٥ّبي ٔز١غخ اٌزغ١و اٌّزَبه٣ فٟ اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ا٦ٌوال١خ، ٚاْ ٘نٖ اٌزؾل٠بد فوٙذ ٥ٍٝ ِىبرت اٌّفز١ْٓ 

١ِٓ الا٥زّبك ٥ٍٝ اٌزؾم١ك الاكاهٞ اٌغ١ل ثللا ِٓ اٌزوو١ي ٥ٍٝ اؽبٌخ ا١ٌّٛف١ٓ اٌٝ اٌزؾم١ك  فمٜ كْٚ الافن با٦ٌ

رُ رؾم١ك اٌغب٠خ ِٓ الاؽبٌخ اٌٝ اٌزؾم١ك اَ لا، ٚ٘نا ِب ٠زٍٞت ِٓ الإكاهح ا١ٍ٦ٌب ٌّىبرت  ً٘ ا٦ٌٕب٠خث٢ٕو 

ٚأٞلالب ِّب رملَ م٘ت اٌجبؽش فٟ ِؾبٌٚخ  .١ِٓ أٍب١ٌجبً ؽل٠ضخ فٟ ئكاهح ٚل١بً ٌّضً ٘نا الاٍٍٛةباٌّفز١ْٓ ا٦ٌ

اٌفىو٠خ ثْىً ٠ٌٛل رواوُ ٦ِوفٟ ٌٍقٛٗ فٟ ا٥ٌّٛٙٛبد اٌّنوٛهح آٔفبً، ٚغب٠زٗ الأٍب١ٍخ رؾ١ًٍ ِٚب١ِٕٙب 

ٌلٜ اٌمبهب، ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزٕجبٛ اٌوؤٜ ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌٛال٤ ا١ٌّلأٟ ا٦ٌوالٟ، ٚاصجبد فو١ٙبد أ١ٍٕخ فٟ 

اْ ٘نٖ اٌلهاٍخ رٕبٌٚذ ِزغ١وٞ اٌجؾش اٌزؾم١ك الاكاهٞ وّزغ١و َِزمً ٚالاكاء اٌّإٌٍ وّزغ١و  .٘نا اٌغبٔت

ً٘ اٌز١ٕٛبد  اٌزٟ رزًٕٛ ٌٙب اٌٍغبْ اٌزؾم١م١خ اصٕبء زّضً ثبٌَإاي: رٚوبٔذ ِْىٍخ ٘نٖ اٌلهاٍخ  ،ربث٤

الاٚي ِْىٍخ اٌلهاٍخ  اٌّجؾش، رٕبٚي ِجبؽشاٌزؾم١ك ٍِيِخ ٌلإكاهح ا١ٍ٦ٌب، ٚرُ رم١َُ ٘نا اٌّجؾش اٌٝ اهث٦خ 

اٌضبٌش  اٌّجؾشاٌضبٟٔ رٕبٚي الاٝبه ا٢ٌٕوٞ ٌّزغ١وٞ اٌجؾش، ٚرٕبٚي  ٚاٌّجؾش، ٚاٌغٙٛك ا٦ٌّوف١خ اٌَبثمخ

 اٌواث٤ الاٍزٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد   اٌّجؾشاٌغبٔت اٌزٞج١مٟ ٌٍلهاٍخ، ٚرٕبٚي 

 منيجيت البحث ًبعض الذراساث السابقت/ المبحث الاًل
 الاتيتمنيجيت البحث: ًتتضمن الفقراث 

   مشكلت الذراست  اًلا: 
ل٠خ ٌٍز٦بًِ ٤ِ اٌّٛاهك ٌمل ّٙلد الإكاهح ِٕٚن اٌّواؽً الأٌٚٝ ٢ٌٙٛه٘ب ٚرٞٛه٘ب ٝوٚؽبد ِٕٚبلْبد ع

فٚلا ٥ٓ  ،اٌزٟ رّزٍىٙب اٌّإٍَخ ٚو١ف١خ اٍزضّبه٘ب ٌزٕبفٌ فٟ اٝبه اٌج١ئخ اٌل٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ ر٦ًّ ّٕٙٙب

ِٚٓ ث١ٓ ا٥ٌّٛٙٛبد ماد الأ١ّ٘خ اٌىج١وح فٟ اٌٛلذ اٌؾبٙو ٘ٛ  ،ِٕبلْخ ١وٚف اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ اٌقبٕخ ثٙب

ام اْ  ،ف١بً ٢ٔٚو٠بً ١ٍّ٥ٚبً ِزيا٠لا ٌزىٍّخ ِْٛاه اٌلهاٍبد اٌَبثمخ)اٌزؾم١ك الاكاهٞ( اٌن ٠زٍٞت رؾ١ٍلًا ٦ِو

فٚلًا ٥ٓ  ،ث٦٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ر٦زّل٘ب وّزغ١و ربث٤ ١ٌٌٚ َِزملًا ٥ٍٝ فلاف اٌؾبي فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ

ٚثْىً فبٓ فٟ اٌمٞب٣ اٌقلِٟ  ،ِؾبٌٚخ اٌجبؽش رْق١ٔ اٌقًٍ اٌنٞ ٌُ ٠ْج٤ فٟ ث١ئخ ا٦ًٌّ اٌّزغلكح

ٔز١غخ اٌزغ١١واد  ،ام رٛاعٗ اٌّإٍَبد ا١ٌَٛ ٥ٍٚٝ افزلاف أٔٛا٥ٙب رؾل٠بد ٦ٕٚٛثبد وج١وح .ٟا٦ٌوال

ِٚٓ صُ إٔجؼ ِٓ اٌٚوٚهٞ ل١بِٙب ثبٌجؾش  ،ٚاٌزٞٛهاد اٌَو٦٠خ اٌزٟ رْٙل٘ب اٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ فٟ وً اٌّغبلاد

ٚفٟ ١ً ٘نا  .ٙب فٟ ا٥ّبٌٙب٥ٓ اٌٞوائك اٌلاىِخ ٌز٦ي٠ي رٛعٙٙب الاٍزوار١غٟ فٟ اٌَّزمجً ٌّٚبْ اٍزّواه٠ز

اٌٛال٤ رجوى أ١ّ٘خ الاكاء اٌّإٍَٟ فٟ رؾل٠ل اٌزٛعٗ الاٍزوار١غٟ ٢ٌٍّّٕبد ا٦ٌّبٕوح. ٥ٍٚٝ اٌوغُ ِٓ ا١ّ٘خ 

٠ٚزغٍٝ  ،٘نٖ ا٥ٌّٛٙٛبد ئلا أٔٙب ِب ىاٌذ فٟ ثلا٠زٙب فٟ ا٦ٌبٌُ ا٦ٌوثٟ ثٖٛهح ٥بِخ ٚا٦ٌوالٟ ثٖٛهح فبٕخ

فٚلا ٥ٓ ٚعٛك لٖٛه ٚاٙؼ فٟ رٞج١مٙب   ،٢و٠خ ٚاٌزٞج١م١خ اٌزٟ رٕبٌٚزٙبمٌه فٟ ٔلهح اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد إٌ

ٚرىّٓ  ،ٚالا٘زّبَ ثٙب فٟ ا٢ٌّّٕبد ا٦ٌوال١خ اٌّجؾٛصخ ٚ٘نا ِب ٌَّٗ اٌجبؽش ِٓ فلاي ا٦ٌّب٠ْخ ا١ٌّلا١ٔخ

اء ٘نٖ ١ِٓ  فٟ اكبِْىٍخ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ ث١بْ ِلٜ رأص١و اٌزؾم١ك الاكاهٞ و١ٍٍٛخ ث١ل ِىبرت اٌّفز١ْٓ ا٦ٌ

ِلٜ وفب٠خ فٚلا ٥ٓ  ،اٌّىبرت ٌّٚٚبْ اٌزؾم١ك الاكاهٞ اٌغ١ل ٠زىْٛ ِٓ فلاي كلخ الإعواءاد اٌّزقنح

 :ٚرأرٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ فٟ الاعبثخ ٥ٍٝ اٌزَبؤلاد  ،اعواءاد اٌزؾم١ك الاكاهٞ فٟ رؾم١ك غب٠بد الاكاهح
 فبٓ ثبٌزؾم١ك الاكاهٞ. ١ِٓبً٘ ٠ٛعل رْو٤٠ فبٓ اٚ ٢ٔبَ ِٛؽل ر٦ًّ ثّٛعجخ ِىبرت اٌّف١ْٓ ا٦ٌ .1

١ِٓ ٍِيِخ ٌلإكاهح ا١ٍ٦ٌب ٚرإصو بً٘ إٌزبئظ اٌزٟ رزًٕٛ ٌٙب اٌٍغبْ اٌزؾم١م١خ ا٦ٌبٍِخ فٟ ِىبرت اٌّفز١ْٓ ا٦ٌ .2

 اكائٙب ثْىً ٥بَ. فٟ
 ً٘ اْ اٌزؾم١ك الاكاهٞ اٌغ١ل ٠زؾمك فٟ ١ً الاٚٙب٣ ا١ٌَب١ٍخ ٚالا١ِٕخ اٌوإ٘خ. .3
 دااي  االاداا  الؤسسي  ي  الؤسسية الؤبحثةة.ما طبيعة الترابط بين التحقيق الا .4
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 أىميت الذراست: ثانيا
أْ  هثٜ  اٌّزغ١و٠ٓ فٟ كهاٍخ ٚاؽلح فٟ ٢ِّٕبد ر٦بٟٔ ِٓ ،٠َزّل ٘نا اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ أ١ّ٘خ ِزغ١وارٗ

ٌنا فأْ ِزغ١وٞ اٌلهاٍخ فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ )ِىبرت اٌّفز١ْٓ  ،٥لَ ٚعٛك ٘نا اٌوثٜ ٠ي٠ل ِٓ ا١ّ٘زٙب

 :الار١خفٚلا ٥ّب رملَ ٠ّىٓ رٍق١ٔ ا١ّ٘خ اٌلهاٍخ ثبٌٕمبٛ  ،١ِٓ( ٌٗ ا١ّ٘خ وج١وحبا٦ٌ

 .١ِٓ ا٦ٌوال١١ٓبِؾلٚك٠خ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ لٚب٠ب اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٚرأص١وٖ فٟ اكاء ِىبرت اٌّفز١ْٓ ا٦ٌ .1

١ِٓ ٚأصواء بّفز١ْٓ ا٦ٌٝوػ أفو اٌلهاٍبد ا٢ٌٕو٠خ ٚالاوبك١ّ٠خ فٟ ِغبي اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٚأكاء ِىبرت اٌ .2

 .اٌّىزجبد ا٦ٌوال١خ ثٙنٖ اٌلهاٍبد

ا٦ٌَٟ ٔؾٛ أْ رىْٛ اٌلهاٍخ ٍِٕٞمب ٌلهاٍبد لاؽمخ رزٕبٚي اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٚرأص١وٖ فٟ اكاء ِىبرت  .3

 اٌّفز١ْٓ  ٢ٌّّٕبد أفوٜ.

وٖ فٟ أكاء ِخ ١ٍّ٥خ فٟ اٌّغبي اٌمبٟٔٛٔ ٚالاكاهٞ ٌجٍلٔب ؽٛي أ١ّ٘خ اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٚرأص١بٍٙارمل٠ُ  .4

 ٓ.١ِبِىبرت اٌّفز١ْٓ ا٦ٌ

 ىذف الذراست ثالثا:
 ٦َ٠ٝ اٌجؾش اٌٝ رؾم١ك عٍّخ ِٓ ا٘لاف اّ٘ٙب الارٟ :

 اٌزٛإً ٤ِ عٙٛك اٌجبؽض١ٓ اٌَبثم١ٓ فٟ ِغبي ِزغ١وٞ اٌجؾش. .1

اٍزملا١ٌخ اٌّؾمم١ٓ  رْق١ٔ ٚال٤ ٚاث٦بك اٌزؾم١ك الاكاهٞ اٌّزّضٍخ ثّإ٘لاد اٌّؾمم١ٓ، ؽ١بك اٌّؾمم١ٓ، .2

 .صو٘ب فٟ رور١ت أٍجم١خ رٍه الاث٦بك فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخٚأ

 ١ِٓ اٌّزّضٍخ ثبٌىفبءح ٚاٌفب١ٍ٥خ ٚث١بْ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌىً ِزغ١و.برْق١ٔ اث٦بك اكاء ِىبرت اٌّفز١ْٓ ا٦ٌ .3

 .الافبكح ِٓ اٌغٙٛك ا٦ٌّوف١خ اٌَبثمخ فٟ ِغبي ِزغ١وٞ اٌجؾش فٟ ر١ٙٛؼ اٌّفب١ُ٘ ٚا٢ٌٕو٠بد اٌقبٕخ ثّٙب .4

١ِٓ( بً ٥ٍٝ رؾم١ك اٌزواثٜ ث١ٓ اٌٛال٤ ا٢ٌٕوٞ ٚا٦ٌٍّٟ فٟ اٌّإٍَبد اٌّجؾٛصخ )ِىبرت اٌّفز١ْٓ ا٦ٌا٦ٌّ .5

 .١ِٓبٚرمل٠ُ اٌز١ٕٛبد اٌقبٕخ ثبٌزؾم١ك الاكاهٞ ٌزؾم١ك الاكاء اٌغ١ل ٌّىبرت اٌّفز١ْٓ ا٦ٌ

 رابعا: المخطظ الفرضي للبحث

١ٙؼ ٥لالبد الاهرجبٛ ٚاٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١و فٚلا ٥ٓ رٛ ،٠ٛٙؼ اٌّقٜٞ اٌفوٟٙ اٌفىوح الأٍب١ٍخ ٌٍجؾش

ٚإٌز١غخ اٌّزٛل٦خ ِٓ  ،١ٓ"بِٚاٌّزغ١و اٌَّزغ١ت "اكاء ِىبرت اٌّفز١ْٓ ا٦ٌ ،اٌَّزمً "اٌزؾم١ك الاكاهٞ"

 ( :1ٚوّب ٠ٛٙؾٗ اٌْىً ) ،مٌه ٟ٘ ر٦ي٠ي َِزٜٛ اٌّزغ١و اٌَّزغ١ت

 
 

 

 
 
 اٌىفبءح 

 اٌفب١ٍ٥خ 

 .الاٍزّواه٠خ 

 ِخءاٌّلا 

كاء ِىبرت ا

 اٌّفز١ْٓ ا٦ٌب١ِٓ

 ٥لالخ              

 ( اٌّقٜٞ اٌفوٟٙ ٌٍجؾش1ّىً ) رأص١و                

 
 اٌّإ٘لاد 

  الاٍزملا١ٌخ 

  اٌزق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد 

 اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك 
 

 اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ 
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 خامسا : فرضياث البحث 
 ز١ٓ رزفو٣ ٥ٕٙب ٥لك ِٓ اٌفو١ٙبد اٌفو١٥خ ٚوبلارٟ:ز١ٓ هئ١َ١اٌجؾش فوٙ ٠زّٚٓ

ٚعٛك ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٚالاكاء اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ رٕٔ ٥ٍٝ : "  

 ٚرزفو٣ ٥ٓ ٘نٖ اٌفو١ٙخ ٥لك ِٓ اٌفو١ٙبد اٌفو١٥خ ٟٚ٘ : ،" اٌّإٍَٟ فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ

  ٚالاكاء اٌفو١٥خ الاٌٚٝ رٕٔ ٥ٍٝ: " رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ ث٦ل اٌّإ٘لاد اٌفو١ٙخ

 فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ ".اٌّإٍَٟ 

  ٚالاكاء اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌضب١ٔخ رٕٔ ٥ٍٝ: " رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ ث٦ل الاٍزملا١ٌخ

 فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ ".اٌّإٍَٟ 

 ٌفو١٥خ اٌضبٌضخ رٕٔ ٥ٍٝ: " رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ ث٦ل رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌفو١ٙخ ا

 فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ ".ٚالاكاء اٌّإٍَٟ اٌزؾم١مبد 

  اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌواث٦خ رٕٔ ٥ٍٝ: " رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ ث٦ل اكاهح ٦ٍِِٛبد

 اٌّجؾٛصخ ". فٟ اٌّإٍَخٚالاكاء اٌّإٍَٟ اٌزؾم١ك 

اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ رٕٔ ٥ٍٝ: " ٠إصو اٌزؾم١ك الاكاهٞ رأص١واً ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ   فٟ الأكاء اٌّإٍَٟ  

 ٚرزفو٣ ٥ٓ ٘نٖ اٌفو١ٙخ ٥لك ِٓ اٌفو١ٙبد اٌفو١٥خ ٟٚ٘ : ،فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ "

 ٌخ ٠ٕٛ٦ِخ  فٟ الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌقبَِخ رٕٔ ٥ٍٝ: " ٠إصو ث٦ل اٌّإ٘لاد رأص١واً ما كلا

 .اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ "

  ٍَٟاٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌَبكٍخ رٕٔ ٥ٍٝ: " ٠إصو ث٦ل الاٍزملا١ٌخ رأص١واً ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ فٟ الأكاء اٌّإ

 .فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ "

  ٠ٕٛ٦ِخ  فٟ الأكاء اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌَبث٦خ رٕٔ ٥ٍٝ: " ٠إصو ث٦ل رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد رأص١واً ما كلاٌخ

 .اٌّإٍَٟ فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ "

  اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌضبِٕخ رٕٔ ٥ٍٝ : " ٠إصو ث٦ل اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك رأص١واً ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ  فٟ الأكاء

 .اٌّإٍَٟ فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ "

 سادسا : اداة جمع البياناث 
 اٌؾٖٛي ٥ٍٝ اٌج١بٔبد ِٓ فلاي الأرٟ: ا٥زّبكا ٥ٍٝ أ٘لاف اٌجؾش ٌٚغوٗ افزجبه فو١ٙبرٗ رُ

اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ: ر٦ل اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ ث١٥ٕٛٙب ا١ٌّٙىٍخ ٚغ١و ا١ٌّٙىٍخ افًٚ ١ٍٍٚخ ٌٍز٦وف  .1

ٚالإٝلا٣ ٥ٍٝ ٝج٦١خ ا٦ًٌّ فٟ ا٢ٌّّٕبد اٌز١ّ١ٍ٦خ وٛٔٙب رز١ؼ ٌٍجبؽش اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ٦ٍِِٛبد ِجبّوح ٥ٓ 

و ٤ِ افواك ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ فٚلا ٥ٓ كٚه٘ب فٟ ر١ٙٛؼ اث٦بك ِزغ١واد اٌجؾش ِٓ فلاي اٌزفب٥ً اٌّجبّ

ٌنا لبَ اٌجبؽش ثاعواء ٥لك ِٓ اٌّمبثلاد ٤ِ ِل٠وٞ ِٕٚزَجٟ اٌّىبرت ِغز٤ّ اٌجؾش  ،الاٍزجبٔخ ٚفموارٙب ٌُٙ

 .(3ٌز١ٙٛؼ ٝج٦١خ اٌجؾش ٚأ١ّ٘زٗ ٚأ٘لافٗ ٚوّب ِٛٙؼ فٟ اٌٍّؾك )

ٚمٌه ٌّلاءِزٙب ٌٍّٕٙظ ا٦ٌّزّل ٚاٌٛلذ  ،فلاي ئ٥لاك اٍزجبٔخ الاٍزجبٔخ: رُ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ث١بٔبد اٌجؾش ِٓ .2

ٟٚ٘ ِٓ اُ٘ اٌٞوائك اٌَّزقلِخ فٟ ع٤ّ اٌج١بٔبد ٚاوضو٘ب  .اٌَّّٛػ ثٗ ٚونٌه الا٘لاف اٌّوعٛح ِٓ اٌجؾش

(، لبَ اٌجبؽش 8: 2006أزْبها ٚرزأٌف ِٓ ِغ٥ّٛخ اٍئٍخ اٚ فمواد ٥ٓ ٣ِٛٙٛ اٌجؾش )اٌيغجٟ ٚاٌٞلافؾخ، 

اٍزجبٔخ، ثبلاٍزٕبك اٌٝ ٥لك ِٓ اٌّمب١٠ٌ ا٦ٌب١ٌّخ ا٦ٌّزّلح ٚر١١ٛفٙب ثّب ٠زلائُ ِٚزغ١واد اٌجؾش ثز١ُّٖ 

ث٦ل رى١١فٙب ٌزلائُ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٍِؾك  ،١ٍّ٥ٚخ اٌزواثٜ ث١ٕٙب ٟٚ٘ "اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ ٚالاكاء اٌّإٍَٟ"

 ( :1غلٚي )ٚلل رُ ا٥زّبك ِلهط )١ٌىود اٌقّبٍٟ( فٟ ر١ّّٖٙب ٚوّب ِٛٙؼ فٟ اٌ .(1)

 ( ِلهط ١ٌىود اٌقّب1ٍٟ) علٚي

 
ٚاُ٘ اٌّمب١٠ٌ ا٦ٌّزّلح  ،٠ّٚىٓ ر١ٙٛؼ الإث٦بك اٌفو١٥خ اٌزٟ رّٕٚٙب وً ِزغ١و ِٓ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٌٍجؾش ٤ِ فموارٙب

 ( :2فٟ الإ٥لاك ِٓ فلاي اٌغلٚي )

1 2 3 4 5 

 ارفك رّبِب ارفك ِؾب٠ل لا ارفك لا ارفك رّبِب
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 ف فمواد الاٍزجبٔخ(  2ٕٚعلٚي هلُ )

 اٌّزغ١واد اٌفو١٥خ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ د
٥لك 

 اٌفمواد

أهلبَ 

 اٌفمواد
 اٌّٖله

 ا٦ٌٍِّٛبد اٌْق١ٖخ 1

 ا٣ٌٕٛ اٌجْوٞ -

 ا٦ٌّو -

 اٌّإً٘ ا٦ٌٍّٟ -

 ا٦ٌٕٛاْ ا١١ٌٛفٟ -

 ٍٕٛاد اٌقلِخ ا١١ٌٛف١خ -

 ئ٥لاك اٌجبؽش  

 اٌزؾم١ك الاكاهٞ           2

 8-1 8 اٌّإ٘لاد -1

ث٦بك ع٦١ّٙب ثبلا٥زّبك ٥ٍٝ كهاٍخ  الا

(Hamel & et al :2011) 

 16-9 8 الاٍزملا١ٌخ -2

 22-17 6 اٌزق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد -3

 28-23 6 اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك -4

 الاكاء اٌّإٍَٟ 3

 7 اٌفب١ٍ٥خ  -1
29-35 

 Kenhinde ,2012 

 2016،ا٦ٌبثلٞ

     2011)اٌلعٕٟ،

 43-36 8 اٌىفبءح -2

 50-44 7 اٌّلائّخ ٚالاهرجبٛ -3

 58-51 8 الاٍزّواه٠خ-4

 

 ٌٚمل ف٦ٚذ اٍزجبٔخ اٌجؾش ثّمب١٠َٙب ا٦ٌّزّلح ئٌٝ افزجبهاد اٌٖلق ٚاٌضجبد ٚوّب ٠أرٟ :

ٕلق الاٍزجبٔخ : ٦٠ل اٌٖلق ِٓ اٌقٖبئٔ الأٍب١ٍخ ٌلافزجبهاد ٚاٌّمب١٠ٌ لأٔٗ ١ْ٠و اٌٝ للهح اٌّم١بً  .1

اٌَّخ أٚ ا٢ٌب٘وح اٌزٟ ٤ٙٚ ِٓ اعٍٙب، ٦٠ٚل ٘نا ِٓ أُ٘ اٌْوٚٛ اٌٛاعت رٛفو٘ب فٟ ثٕبء اٌّم١بً  ٥ٍٝ ل١بً

ٚفملاْ ٘نا اٌْوٛ ٦٠ٕٟ ٥لَ ٕلاؽ١خ اٌّم١بً ٥ٚلَ ا٥زّبك ٔزبئغٗ ٚلل لبَ اٌجبؽش ثبٌزأول ِٓ ٕلق الاٍزجبٔخ 

م رُ ٥وٗ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ا ،)ٕلق اٌّؾى١ّٓ( ثبٍزقلاَ اٌٖلق ا٢ٌب٘وٞ: ٠َّٚٝ فٟ اغٍت الاؽ١بْ ثـ

٥ٍٝ ٥لك ِٓ اٌّؾى١ّٓ اٌّزق١ٖٖٓ فٟ ِغبلاد اكاهح الا٥ّبي ٚالاكاهح ا٦ٌبِخ ٚالاؽٖبء ٚاٌمبْٔٛ ٚاٌم١بً 

(، ٚفٟ ٙٛء ِلاؽ٢بد ٚآهاء اٌَبكح اٌّؾى١ّٓ ٌُ ٠زُ ؽنف اٞ فموح 2(، اٌٍّؾك )8ٚاٌزم٠ُٛ اٌجبٌغ ٥لكُ٘ )

ف١ّب أ١٥ُلد ١ٕبغخ ث٦٘ اٌفمواد ثٕبء ٥ٍٝ ٍٝجُٙ،  ،فموح (٥58ٍٝ )ِٓ الاٍزجبٔخ، ٚثنٌه اٍزمود الاٍزجبٔخ 

 %(.87ٚلل ؽٍٖذ ٢٦ُِ فمواد الاٍزجبٔخ ٥ٍٝ َٔجخ ارفبق ثٍغذ )

صجبد الاٍزجبٔخ: ٠ٚزؾمك صجبد الاٍزجبٔخ اما وبْ ِم١بً الاٍزجبٔخ ٦٠ٟٞ إٌزبئظ ٔفَٙب ٌٛ أ١٥ل رٞج١مٗ ث٦ل  .2

( ر٦ل وبف١خ ٌٍلهاٍبد اٌزٟ 0.67وٜ. ٚاْ ل١ّخ ٦ِبًِ اٌضجبد اٌجبٌغخ )ِلح ِٓ اٌيِٓ ٥ٍٝ الأفواك أٔفَُٙ ِوح أف

( 13ٌٍٚزأول ِٓ صجبد أكاح اٌجؾش لبَ اٌجبؽش ثزٞج١مٙب ٥ٍٝ ١٥ٕخ اٍزٞلا١٥خ لٛاِٙب )ر٦زّل الاٍزجبٔخ أكاح ٌٙب. 

ٚلل ثٍغذ  ،( ا٠بَ أ١٥ل رٛى٤٠ الاٍزجبٔخ ِوح أفوٜ ٥ٍٝ اٌّغ٥ّٛخ ٔفَٙب14فوكاً ِٓ ِغز٤ّ اٌجؾش، ٚث٦ل )

%Alpha–Cronbach (81 ٟ٘ٚ )ٚفك ٦ِبًِ "ووٚٔجبؿ اٌفب" ٦ِبًِ اٌضجبد ٌلاٍزجبٔخ وىً ٥ٍٝ  ل١ّخ

ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أٔٙب ثّمب١٠َٙب اٌّقزٍفخ ماد صجبد ٥بيٍ ٠ّىٓ ا٥زّبك٘ب فٟ  .ٔفَِٗمجٌٛخ ٚكاي ئؽٖبئ١ب فٟ اٌٛلذ 

  .ٔفَٙبأٚلبد ِقزٍفخ ٌلأفواك أٔفَُٙ ٚر٦ٟٞ إٌزبئظ 

: ٠َزقلَ ٕلق اٌّؾزٜٛ ٌٍزأول ِٓ ِلٜ ٚٙٛػ وً فموح ِٓ فمواد اٌّم١بً ِٓ ٔبؽ١خ ٕلق اٌّؾزٜٛ .3

ٚثٕبءً ٥ٍٝ مٌه لبَ اٌجبؽش ثبفزجبه  ،ا٦ٌّٕٝ ٚا١ٌٖبغخ ٚاٌز١ُّٖ إٌّٞمٟ ٌٙب ثؾ١ش رغٟٞ الأ٘لاف اٌّؾلكح ٌٙب

ام  .ذ ِٓ اعٍٕٗلق اٌّؾزٜٛ ٌٍّم١بً ٌٍزؾمك ِٓ للهح فمواد الاٍزجبٔخ ٥ٍٝ اٌز٦ج١و ٥ٓ اٌٙلف اٌنٞ ٦ٙٚ

اْ اٌٖلق ٚاٌضجبد ِزلاىِبْ ٚاْ اٌّم١بً اٌضبثذ ٕبكق ف١ّىٓ امْ اٍزقواط ٕلق اٌّؾزٜٛ ِٓ ٦ِبًِ اٌضجبد 

%( ٟٚ٘ ل١ّخ ٥ب١ٌخ رإول ٕلق 90ام اْ ل١ّخ ٕلق اٌّؾزٜٛ لل ثٍغذ ) ،(1وّب ِٛٙؼ فٟ ا٦ٌّبكٌخ )

 اٌّم١بً :

 (1............... )......................ٕلق اٌّؾزٜٛ = 
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 توًعين سابعا : مجتمع البحث
 ثّٛعت فٟ ِؾبف٢خ ك٠بٌٝ ٚاٌّْىٍخ ١ٓبِا٦ٌأ: ِغز٤ّ اٌجؾش : اّزًّ ِغز٤ّ اٌجؾش ٥ٍٝ ِىبرت اٌّفز١ْٓ 

 .(2004)  ٌَٕخ(57)  الاِو

 ة: ١٥ٕخ اٌجؾش

َزٜٛ اٌّإٍَخ و١٦ٕخ ٥ٍٝ ِ ١ِٓبا٦ٌ( ِىبرت ٌٍّفز١ْٓ 4ا١٦ٌٕخ ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌّإٍَخ : رُ افز١به ) .1

ٚلل رُ افز١به ٘نٖ اٌّإٍَبد ثٞو٠مخ ا١٦ٌٕخ اٌمٖل٠خ اٌزٟ ر٦زّل ٥ٍٝ ِجلأ الافز١به  ،اٌٛال٦خ فٟ ِؾبف٢خ ك٠بٌٝ

 ٌىً افواك ا١٦ٌٕخ  ٚ٘نٖ اٌّىبرت ٟ٘: 

 ك٠بٌٝ. ِؾبف٢خ ٕؾخ ٌلائوح ا٦ٌبِخ ٌٍّل٠و٠خ ا٦ٌبَ اٌّفزِ ِىزت 

 ك٠بٌٝ ٢خِؾبف ٌزوث١خ ا٦ٌبِخ ٌٍّل٠و٠خ ا٦ٌبَ اٌّفزِ ِىزت. 

 ٌّل٠و٠خ اٌجٍل٠بد ٚالاّغبي ا٦ٌبِخ فٟ ِؾبف٢خ  ك٠بٌٝ ا٦ٌبَ اٌّفزِ ِىزت. 

 ٌِٝىزت اٌّفزِ ا٦ٌبَ ٌّل٠و٠خ ىها٥خ ِؾبف٢خ ك٠ب. 

 ،٥ٍٝ َِزٜٛ الافواك : رُ اٍزقلاَ ٝو٠مخ ا١٦ٌٕخ ا٦ٌّل٠خ فٟ افز١به ١٥ٕخ اٌجؾش ٥ٍٝ َِزٜٛ الافواك ا١٦ٌٕخ .2

ٚلل رُ افز١به اٌّل٠و٠ٓ  ،بٌخ ٚعٛك افواك ِمٖٛك٠ٓ ٠زُ ع٤ّ اٌج١بٔبد ٠َُِٕٙزقلَ ٘نا ا٣ٌٕٛ ِٓ ا١٦ٌٕبد فٟ ؽ

ثبٍزضٕبء ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ِىزت اٌّفزِ ا٦ٌبَ ٌلائوح ٕؾخ  آٔفبُٚا١ٌّٛف١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ وبفخ فٟ اٌّىبرت اٌّْبه ا١ٌٙب 

َٕت اٌّمجٌٛخ فٟ % ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌّىبرت ٟٚ٘ ِٓ ا37ٌأٞ ِب ٦٠بكي  بً( ١ِٛف20ِؾبف٢خ ك٠بٌٝ فمل افز١و )

اِب ثم١خ اٌّىبرت فمل رُ افن ع٤١ّ ،اٌلهاٍبد الاعزّب١٥خ ثؾَت اؽٖبئ١بد اٌغٙبى اٌّوويٞ ٌٍزق١ٜٞ ا٦ٌوالٟ

 ا٦ٌب١ٍِٓ ف١ٙب ٌىْٛ ٥لكُ٘ ل١ًٍ ٠ّٚىٓ رٛٙؼ مٌه ِٓ فلاي اٌغلٚي الارٟ :

 ( فٖبئٔ ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ3اٌغلٚي )

 ٥لك ا١ٌّٛف١ٓ اٌّىزت د

 20 ٖؾخِىزت ِفزِ ٥بَ اٌ 1

 4 ِىزت ِفزِ ٥بَ اٌزوث١خ 2

 7 ِىزت ِفزِ ٥بَ اٌيها٥خ 3

 9 ِىزت ِفزِ ٥بَ اٌجٍل٠بد 4

  كهاٍبد ٍبثمخ

اُ٘ إٌزابئظ ٚاٌزٕٛا١بد اٌزاٟ رٕٛاً     ٚث٦٘ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚرؾل٠ل ِغبلاد الإفبكح ِٕٙب،  ٕ٘ب ٦ٔوٗ

 نا اٌّغبي ٚث١بْ اٌفوٚلبد ث١ٓ رٍه اٌلهاٍبد ٚ٘نا اٌجؾش:ْ فٟ ْ٘ٛ اٌَبثمٛا١ٌٙب اٌجبؽض

 ( 2011اٌى٦جٟ، كهاٍخ )  -1

 اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ٚاٌّٛاهك غ١و اٌٍٍّّٛخ ٚكٚهّ٘ب فٟ ر٦ي٠ي أكاء اٌّفز١ْٓ ا١١ِّٛ٦ٌٓ. 
٠زغٍٝ ٘لف اٌلهاٍخ ثّؾبٌٚخ اٌز٦وف ٥ٍٝ ِلٜ اؽزٚبْ اٌج١ئخ ا٦ٌوال١خ ٌّفب١ُ٘ اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ 

إٌزبئظ  ١ِلاْ ٘نٖ اٌلهاٍخ. ثٕٛف١ِٗٓ بٌّٛاهك غ١و اٌٍٍّّٛخ ٚاِىب١ٔخ رٞج١مٙب ٥ٍٝ ِىبرت اٌّفز١ْٓ ا٦ٌٚا

ا٦ٌٖٛثخ  فٚلا ٥ِٓؾلٚك٠خ اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّٛاهك غ١و اٌٍٍّّٛخ ثْىً ٕو٠ؼ فىبٔذ  ٚالاٍزٕزبعبد

ْٛثٙب ٥ٛاًِ ٦ٙف ثَجت ٍٛء ر١ِٓ بْ ِىبرت اٌّفز١ْٓ ا٦ٌفٟ رؾل٠ل ِفَٙٛ ِٛؽل ٌٙنٖ اٌّٛاهك، ؽ١ش ا

اٌقلِبد اٌّملِخ اٌٝ اٌَّزف١ل٠ٓ ٚلٖٛه فٟ َِزٜٛ رله٠ت ا٦ٌب١ٍِٓ ٚى٠بكح وٍف اٌزْغ١ً ٚوضوح الافٞبء فٟ 

 ٦ٙٚف وفبءح ث٦٘ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ٘نٖ اٌّىبرت. ،ا٦ًٌّ
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 (Zhang :2015كهاٍخ ) -2

 فـ اٌزؾم١ك الاكاهٞ
Administrative Trap Investigations"                 " 

ٚلا ٠ّىٓ اوزْبفٙب  ،رٙلف ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ث١بْ اْ اٌّقبٌفبد اٌزأك٠ج١خ ث٦ٚٙب رىْٛ ِقف١خ ٚغ١و ٦ٍِٕخ

٥ٍٚٝ كهعخ ٥ب١ٌخ ٌلأكاء الاكاهٞ  ،ك اٌزم١ٍل٠خ ِٚٓ اعً اٌّؾبف٢خ ٥ٍٝ اٌٍّٖؾخ ا٦ٌبِخ ٚاٌْو١٥خائثبٌٞو

ك غ١و رم١ٍل٠خ فٟ ع٤ّ ائالاكاه٠خ ِٓ ا٥زّبك ٝورٍٕٛذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌَّبػ ٌٛوبلاد اٌزؾم١ك  ،ٌٍّإٍَخ

ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌٛصبئك ٚالاكٌخ رؾذ رأص١و ث٦٘ ا٢ٌوٚف، ٚاٍزقلاَ رىٍٕٛع١ب ا٦ٌٍِّٛبد ٚالارٖبلاد، ِٕٚؾٙب 

 ث٦٘ اٌٖلاؽ١بد اٌمب١ٔٛٔخ، ِٓ اعً أغبى ِّٙخ اٌزؾم١ك.

 ( 2015 ،كهاٍخ ) اٌغٛهأٟ -3

 ف ا٦ٌبَ ""اٌزؾم١ك الاكاهٞ وّٚبٔخ ِٓ ّٙبٔبد ا١ٌّٛ
رٙلف اٌلهاٍخ اٌٝ ٦ِوفخ ّٙبٔخ اٌزؾم١ك الاكاهٞ وأؽل ّٙبٔبد ا١ٌّٛف ا٦ٌبَ فٟ اٌزْو١٦٠ٓ ا٦ٌوالٟ 

٦ِوفخ اٌّٚبٔبد اٌزٟ ٠زّز٤ ثٙب ا١ٌّٛف أصٕبء اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٚث٦لٖ. إٌزبئظ  فٚلا ٥ٓٚالاهكٟٔ، 

ؾم١ك الاكاهٞ ثْىً كل١ك أم ر٦ل اٌْى١ٍخ أْ لبْٔٛ أٚجبٛ ١ِٛفٟ اٌلٌٚخ ٌُ ٢ٕ٠ُ ئعواءاد اٌز : ٚالاٍزٕزبعبد

مٌه اْ اٌمبْٔٛ ا٦ٌوالٟ  فٚلا ٥ٓ ،ٚاٌٙب١ِْخ ٟ٘ اٌٞبث٤ ا١ٌّّي ٢٦ٌُّ ّٙبٔبد اٌزؾم١ك الاكاهٞ فٟ ا٦ٌواق

أعبى اٌغ٤ّ ث١ٓ ٍٍٞخ الارٙبَ ٚاٌزؾم١ك ٚاٌؾىُ ِٓ فلاي اٍزغٛاة ا١ٌّٛف ّف١ٙب ٚرٛع١ٗ  اٌّنوٛه آٔفبً

 ٦ل َٔفب ٌّجلأ اٌؾ١بك ِٓ عنٚهٖ.٥مٛثخ رأك٠ج١خ ٌٗ، ٚ٘ٛ ِب ٠

 (2016ا٦ٌبثلٞ  ) -4

 ئ٥بكح ٕ٘لٍخ َِبه ا١ٍّ٦ٌبد ٚرأص١و اث٦بك٘ب فٟ ر٦ي٠ي الاكاء اٌّإٍَٟ  
 ،الاٝلا٣ ٥ٍٝ اٌٛال٤ اٌف٦ٍٟ لأكاء ِىزت اٌّفزِ ا٦ٌبَ ٌٛىاهح اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ ٚاٌجؾش ا٦ٌٍّٟ ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ  

ىب١ٔخ رٞج١ك ا٥بكح ٕ٘لٍخ َِبه اث٦بك ا١ٍّ٦ٌبد فٟ ِىزت اٌّفزِ ٚال٤ ٚاِرْق١ٔ وّب ٠ٙلف اٌجؾش ا٠ٚب اٌٝ 

ٚوبْ ِٓ اثوى  ا٦ٌبَ ٌٛىاهح اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ ٚاٌجؾش ا٦ٌٍّٟ ا٦ٌوال١خ ٤ِ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ اِىب١ٔخ رٛف١و اٌل٥ُ ٌٙب

ث١ٓ ب ٠ٕٛ٦ِبً ا٠ٚ ص١واًأ١ٚٙو ئْ ٕ٘بن ر ،ٚعٛك ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ ِزغ١وٞ اٌجؾشإٌزبئظ 

ٚعٛك ؽٍمبد اكاه٠خ غ١و ِّٙخ ٠ّٚىٓ أِب ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌزؾ١ًٍ الاٍزىْبفٟ ٌٍج١بٔبد رج١ٓ  ،ِزغ١وٞ اٌجؾش

الاٍزغٕبء ٥ٕٙب اٚ ا٥بكح ا٢ٌٕو ف١ٙب، ٚاْ رج١َٜ الاعواءاد ٚا٥بكح ا٢ٌٕو ثب١ٌٙى١ٍخ اٌؾب١ٌخ ٌٍّىزت ٚاٌغبء 

ٕ٘لهح  ِٚجلأٌٝ ١٘ى١ٍخ اكاه٠خ عل٠لح رَٕغُ ا اٌوٚر١ٓ اٌّٛعٛك ٚا٥زّبك اٌزؾ١ًٍ ١ٍّ٦ٌٍبد، ٚرًٕٛ اٌجؾش

 اٌّإٍَبد.

 مجالاث الافادة من الذراساث السابقت 
  -ث١بْ اٚعٙٗ الافبكح ِٓ عٙٛك اٌجبؽض١ٓ اٌزٟ للِذ فٟ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ثبلارٟ:

ٍب٥لد اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ هٍُ ٕٛهح ّابٍِخ ٚكل١ماخ ٥آ ِزغ١اواد اٌلهاٍاخ اٌؾب١ٌاخ ٍٚاب٥لد اٌجبؽاش           -1

 رى٠ٛٓ  ِملِخ ِفب١ّ١٘خ ِٕٙغ١خ.ِٓ 

 اٍّٙذ ٘نٖ اٌلهاٍبد ِٓ اغٕبء اٌغبٔت ا٢ٌٕوٞ ٌٍلهاٍخ ِٓ فلاي ا٦ٌٍِّٛبد اٌزٟ رّٕٚزٙب.  -2

الافبكح ِٓ ِمب١٠ٌ رٍه اٌلهاٍبد اٌَبثمخ فٟ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ فبٕخ الاعٕج١اخ ِٕٙاب ث٦ال اٌز٦ال٠ً ٥ٍاٝ ث٦ا٘         -3

 .فموارٙب ٌىٟ رزٛافك ٤ِ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ

 أغٍت اٌلهاٍبد ٥ٍٝ ِلٜ أ١ّ٘خ عٛكح اٌقلِخ ٚرأص١وّ٘ب فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ أولد   -4

   .ٍب٥لد  اٌلهاٍبد اٌَبثمخ اٌجبؽش فٟ رغبٚى ث٦٘ اٌّْبوً ٚإٌّيٌمبد اٌزٟ ٚاعٙٙب اٌجبؽض١ٓ  -5

أٍاازفبك اٌجبؽااش ِاآ فاالاي ِواع٦ااخ ث٦اا٘ اٌلهاٍاابد اٌَاابثمخ ِاآ اٌز٦ااوف ٥ٍااٝ الاٍااب١ٌت اٌجؾض١ااخ ثبٌَٕااجخ         -6

 .ٌّقزٍفخٌٍلهاٍبد ا

ا٥ٞااذ اٌلهاٍاابد اٌَاابثك اٌضمااخ ا٦ٌب١ٌااخ ٌٍجبؽااش ثبفز١اابه ِغاابي أٚ ِىاابْ اٌلهاٍااخ ٢ٔااواً لأ١ّ٘ااخ ِزغ١ااواد             -7

 .اٌلهاٍخ
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 الجانب النظري/ المبحث الثاني
 اًلا : مفيٌم جٌدة خذمت التحقيق الاداري ًاىميتو

ٚؽك  ،بق ٌف٠ اٌزؾم١ك ِٓ اٌؾك١ٍزُ فٟ اٌجلا٠خ الاّبهح اٌٝ الاٍبً اٌٍغٛٞ ٌىٍّخ اٌزؾم١ك ام رُ اّزم

لبي ر٦بٌٝ :"ٌٚٛ ارج٤ اٌؾك  ،ٚاٌؾك ِٓ اٍّبء الله ٥ي ٚعً ٕٚفخ ِٓ ٕفبرٗ ،الاِو ٕبه ِؾممب ٚصجذ ٚٚعت

ٚؽم١مخ اٌْٟء ِٕٙب  ،ٚؽمك الاِو اٞ أصجزٗ ٕٚللخ ،ٚا١ٌم١ٓ ث٦ل اٌْه ،أ٘ٛاءُ٘" ٚاٌؾك ٕلق اٌؾل٠ش

ٟٔ ٌٍزؾم١ك الاكاهٞ فٙٛ ٠زّضً ثمبْٔٛ أٚجبٛ ١ِٛفٟ (. ٚف١ّب ٠قٔ الاٍبً اٌمب59:2008ٛٔ ،)ا٦ٌجٛكٞ

( ِٓ كٍزٛه عّٙٛه٠خ ا٦ٌواق 19ٚ٘نا ِب ٖٔذ ١ٍ٥خ اٌّبكح ) ،ا٦ٌّلي1991ٌَٕخ 14اٌلٌٚخ ٚاٌمٞب٣ ا٦ٌبَ  هلُ

٠زٚؼ اْ إٌٔ ا٥لاٖ  ،٥ٍٝ "ؽك اٌلفب٣ ِملً ِٚىفٛي فٟ ع٤١ّ ِواؽً اٌزؾم١ك ٚاٌّؾبوّخ" 2005ٌَٕخ 

٠مزٖو ٥ٍٝ اٌل٥ٜٛ اٌغيائ١خ فمٜ ٚأّب ًّّ اعواءاد اٌزأك٠ت اٌزٟ رّبهٍٙب اٌغٙبد  عبء ٥بِب ٚثبٌزبٌٟ لا

الاكاه٠خ ثٖلك رمو٠و اٌَّإ١ٌٚخ اٌزأك٠ج١خ ١ٌٍّٛف ا٦ٌبَ، ِٚٓ اٌٚوٚهٞ الاّبهح اٌٝ ٥لَ ا٘لاه ٘نٖ اٌّٚبٔخ 

 (.  60:2008 ،اٌلٍزٛه٠خ ٥ٕل اعواء اٌزؾم١ك )ا٦ٌجٛكٞ

 كاهٞ ثبلإّبهح اٌٝ ِفِِٙٛٗٚٓ اٌٚوٚهٞ ر٦و٠ف اٌزؾم١ك الا

 ( ِفَٙٛ  اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٚفك أهاء اٌجبؽض١ٓ:4علٚي )

 اٌّفَٙٛ اٍُ اٌجبؽش د

  13:2011،اٌوث٦١ٟ 1

ِٓ فلاي اٌغٙخ  ،ثأٔٗ ٍإاي ا١ٌّٛف ف١ّب َٔت ا١ٌخ ِٓ ِقبٌفبد اكاه٠خ وزبثخ اٚ ّفب٘ب 

بٔبد اٌلاىِخ لبٔٛٔب ٥ٍٝ اْ ٠وا٥ٝ ف١ٗ اٌّٚ ،اٌّقزٖخ اٌزٟ أبٛ ثٙب اٌمبْٔٛ اعواؤٖ

ٚمٌه ثغ١خ ر١َ١و اٌٍٛبئً ٌٍغٙخ الاكاه٠خ ثمٖل اٌىْف ٥ٓ اٌؾم١مخ ٚإٌٛٛي اٌٝ ٚعٗ 

 اٌؾك

  7:2013،اٌْز١ٛٞ 2

لاٍزجبٔخ ٚعٗ اٌؾم١مخ ٚاٍزغلائٙب ف١ّب  ٚإٌي٠ٗاٌفؾٔ ٚاٌجؾش ٚاٌزمٖٟ ا٥ٌّٟٛٙٛ  

ٌٛعٗ اٌؾم١مخ ٠ز٦ٍك ثٖؾخ ؽلٚس ٚلبئ٤ ِؾلكح َٚٔجزٙب اٌٝ اّقبٓ ِؾلك٠ٓ ّٙبٔب 

 ٚاٌٖلق ٚا٦ٌلاٌخ

3 
  4:2013،ا٦ٌغ١ٍٟ

 

١ٍٍٚخ الاكاهح ٌزؾم١ك اٌْو١٥خ ٥ٍٝ ِب رزقنٖ ِٓ اعواءاد ثؾك ا١ٌّٛف ا٦ٌبَ  

 اٌّقبٌف ٌٛاعجبرٗ ا١١ٌٛف١خ

 اٌّٖله : ا٥لاك اٌجبؽش ثبلاٍزٕبك اٌٝ اٌّٖبكه اٌّْبه ا١ٌٙب ا٥لاٖ  

 

ؽش  ر٦و٠ف اٌزؾم١ك الاكاهٞ وز٦و٠ف اعوائٟ  ثأٔٗ اؽلٜ ٚث٦ل الاٝلا٣ ٥ٍٝ اٌز٦به٠ف اٌَبثمخ ٠ّىٓ ٌٍجب

اٌٖلاؽ١بد اٌمب١ٔٛٔخ الاكاه٠خ اٌزٟ رٍغب ا١ٌٙب الاكاهح ا١ٍ٦ٌب ثبلاٍز٦بٔخ ثفوق ا٦ًٌّ ٚاٌٍغبْ فٟ ؽبي ٚل٣ٛ 

ِقبٌفخ اكاه٠خ ٌزؾل٠ل ا١ٌّٛف اٌّمٖو ٚفوٗ ا٦ٌمٛثخ الأٚجب١ٝخ ثٖٛهح ١٥ِٛٙٛخ ٚثبٌْىً اٌنٞ ٠ؾمك 

ٚف١ّب ٠قٔ ا١ّ٘خ  اٌزؾم١ك الاكاهٞ فّٓ اٌٚوٚهٞ الاّبهح ا١ٌٙب ام رَب٥ل الاكاهح  .٦ًّ الاكاهٞ(اٌغٛكح فٟ اٌ

 ٚاٌزًٕٛ اٌٝ اٌؾم١مخ  ،فٟ رؾل٠ل لواه٘ب ٌَّبءٌخ ا١ٌّٛف فٟ صجٛد أٚ ٔفٟ اٌف٦ً إٌَّٛة ا١ٌٗ

(yang, 2013:114ٚ ٠ّٚىٓ اْ ٔٛٙؼ ا١ّ٘خ اٌزؾم١ك الاكاهٞ ثبٌزوو١ي ٥ٍٝ صلاصخ عٛأت ): ٟوّب ٠أر 

ِٓ فلاي  ٗاٌزؾم١ك الاكاهٞ ّٙبٔٗ ِٓ ّٙبٔبد ا١ٌّٛف لجً فوٗ ا٦ٌمٛثخ ١ٍ٥ لأ١ّ٘زٗ ١ٌٍّٛف: ٦٠ .1

ٚاصجبد ثواءرٗ ِّب َٔت ا١ٌخ ِٓ اف٦بي  ٔفَٗام اْ ِٓ ؽمٗ اْ ٠ّٕؼ فوٕخ اٌلفب٣ ٥ٓ  ،ِّبهٍخ ؽك اٌلفب٣

 .(6:2013،)ا٦ٌغ١ٍٟٚاْ لا رز٦َف الاكاهح فٟ ٦ِبلجزٗ الا ٥جو اعواءاد ّى١ٍخ ١٥ِٛٙٛٚخ 

ِٚٓ ٍِٖؾزٙب اٌؾفبٟ ٥ٍٝ ؽَٓ  ،أ١ّ٘زٗ ٌلإكاهح : اْ الاكاهح ِّٙزٙب اكاهح اٌّإٍَخ ٚا٦ٌَٟ ٌؾّب٠زٙب .2

ام ٠ْىً ا١ٌّٛف اٌّؾون الاٍبً ٌزٕف١ن وبفخ الأْٞخ اٌقبٕخ ثٙنٖ اٌّإٍَخ، ِٚٓ اٌٛاعت  ،١ٍو ا٦ًٌّ ف١ٙب

 .رؾم١ك مٌه الا ِٓ فلاي اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٚلا ٠ّىٓ ،ٔفَٗؽّب٠زٗ ٚر١ٙئخ اٌفوٕخ ٌٗ ٌٍلفب٣ ٥ٓ 

ا١ّ٘زٗ ٌٍّغز٤ّ: ٚرزّضً ٘نٖ الأ١ّ٘خ فٟ عبٔج١ٓ الاٚي اْ اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٘ٛ ّٙبٔٗ ِٓ ّٙبٔبد ا١ٌّٛف  .3

ٌنٌه فأْ ارغبٖ الاكاهح اٌٝ اٌزؾم١ك ٦ِٗ ٦٠ٕٟ أٗ ٠إكٞ اٌٝ اٙفبء ٕفزٟ ا٦ٌلاٌخ ٚالأٖبف ٥ٍٝ رٖوفبد 

ٟٔ فٕز١غخ ٌزٞٛه اٌّغز٦ّبد ٚريا٠ل رلفً اٌلٌٚخ فٟ ِغبلاد ٌُ رأفن كٚه٘ب ف١ٙب ٍبثمب اِب اٌغبٔت اٌضب .الاكاهح

اٌٝ اى٠بك  ِٚٓ صُاكٜ اٌٝ ى٠بكح ا٥لاك ا١ٌّٛف١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ ٌّٛاوجخ ٚأغبى ا٥ّبي اٌلٌٚخ اٌىض١وح ٚاٌّز٦ْجخ 

 (.19:2011 ،أ١ّ٘خ ا١١ٌٛفخ ا٦ٌبِخ )اٌوث٦١ٟ
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ث٦ل الاٝلا٣ ٥ٍٝ ِفَٙٛ اٌقلِبد ٚاُ٘ فٖبئٖٙب ٠زج١ٓ ث٦لك ِٓ الاث٦بك اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍَّزف١ل اْ ٠ٍغأ ا١ٌٙب 

الاكاء اٌّإٍَٟ، ٌنا رؾبٚي اٌّإٍَبد اْ رز١ّي فٟ ٘نٖ  فٟفٟ رم١ّٗ اٌقلِبد اٌزٟ ٠ؾًٖ ١ٍ٥ٙب ٚاٌزٟ رإصو 

ىزبة ٚعٙبد ٢ٔو ِزجب٠ٕخ ٌزؾل٠ل اث٦بك ْ ٚاٌٛ(، ام للَ اٌجبؽض32:2013الاث٦بك ٌز٦ي٠ي ٦ٍّزٙب )٥ٍٛاْ،

ِإّواد اٌقلِبد  kulkarni & Bewoor,2009,19 (ٚ ) (Dale,2008:3ام ؽلك وً ِٓ ) ،اٌقلِبد

ا٦ٌَّخ( ِٚٓ ٕ٘ب ٠زٚؼ اْ  ،اٌزٛافك ،اٌّٛصٛل١خ، اٌللخ، اٌغٛكح اٌّلهوخ، فلِبد ِب ث٦ل اٌج٤١ ،ٟٚ٘ )ا١ٌّّياد

ِٚٓ د اٌزٟ رٞجك ٥ٍٝ اكاء اٌّإٍَبد اٌقل١ِخ اٌٖٕب١٥خ اٚ اٌزغبه٠خ اٌجبؽض١ٓ ر١ًّ اٌٝ رؾل٠ل اٌّإّواهؤ٠خ 

 ( 37:2013 اِب )٥ٍٛاْ، ،ٙبكفخ اٌٝ اٌوثؼاٌفأْ ث٦ٚٙب لا ٠ٞجك ٥ٍٝ اكاء اٌّإٍَبد اٌقل١ِخ غ١و  صُ

ِخ ( ءالأغبى، اٌّلا ،)َِزٜٛ اٌللخ، اٌزٛل١ذ ؽلكٚا ِإّواد اٌقلِبد ثّإّواد( 435-432:2008 )ؽ١َٓ، ٚ 

ٌّلاؽ٠ اْ هؤ٠خ اٌجبؽض١ٓ رمزوة ِٓ اٌغبٔت اٌقلِٟ ٚ٘نٖ اٌّإّواد ِٓ اٌّّىٓ رٞج١مٙب فٟ اٌّإٍَبد ِٚٓ ا

 kandampully& et)( 60ٚ-59:2017إٌغبه ٚعٛاك،مٌه ٠نوو وً ِٓ ) فٚلا ٥ٓالأزبع١خ اٚ اٌقل١ِخ، 

al,2008:53-54 ( ٚ )Schroedr,2007:140)، ٍزغبثخِإّواد اٌقلِبد ثّإّواد )اٌّٛصٛل١خ، الا، 

اٌضمخ ( ام اْ اٌجبؽض١ٓ رٛعُٙٙ ٕ٘ب اٌٝ موو ِإّواد ٥بِخ ٚغ١و ِؾلكح ِّٚىٓ رى١١فٙب  ،ٚالا٥زّبك٠خ، ا٦ٌٕب٠خ

 الاكاهٞرُ رؾل٠ل ٦ِب١٠و اٚ ِإّواد اٌزؾم١ك ام ،٥ٍٝ وبفخ اٌّإٍَبد اٌقل١ِخ ٍٛاء وبٔذ ٘بكفخ ٌٍوثؼ اَ لا

(QSI) ( افزٖبه ٦ٌجبهح ٟ٘ٚQUALITY STANDARD FOR INVESTIGATIONS )  ِٓ ًلج

( Hamel &  et , al ,2011:pp2-14 )اكاهح  ،اٌزق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد ،الاٍزملا١ٌخ ،ٟٚ٘ )اٌّإ٘لاد

ٚاٍزّود ٘نٖ ا٦ٌّب١٠و ٌغب٠خ ا٥لاك  2003ٚرُ ر٦ل٠ٍٙب فٟ ٥بَ  ٦ِ1997ٍِٛبد اٌزؾم١ك( ام ثلا٠زٙب وبٔذ ٥بَ 

 ،ّواد فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ، لأ١ّ٘زٙب فٟ ِغبي ٘نا اٌجؾشٚلبَ اٌجبؽش ثب٥زّبك ٘نٖ اٌّإ ،٘نٖ اٌلهاٍخ

 ث١بْ ٘نٖ الاث٦بك ٚاٌزٟ رُ ا٥زّبك٘ب فٟ اٌغبٔت ا٦ٌٍّٟ. ٠أرٟٚف١ّب 

٠غت ٥ٍٝ الأفواك اٌّىٍف١ٓ  ثاعواء أْٔٞخ اٌزؾم١ك اْ ٠ىْٛ ٌل٠ُٙ اٌىفبءح ا١ٌّٕٙخ  ٌٍم١بَ ثبٌّٙبَ اٌّإ٘لاد:  .1

ِٓ لجً ا١ٌّٛف١ٓ اٌن٠ٓ  َخ اٌزؾم١م١خ اٌَّإ١ٌٚخ  ٌّٚبْ ئعواء رؾم١كاٌٍّٞٛثخ. ٘نا ا١٦ٌّبه ٤ٚ٠ ٥ٍٝ اٌّإٍ

اٌقجوح ٚاٌّٙبهح ا٦ٌب١ٌخ . (Hamel,2011:2ٌل٠ُٙ اٌقجواد ٚاٌّٙبهاد اٌٍّٞٛثخ لأكاء أْٔٞخ اٌزؾم١ك  )

 اكاء اٌٍغبْ اٌزؾم١م١خ لإٔغبى فٟٚاٌضمبفخ اٌٛا٦ٍخ ر٦ل ِٓ اُ٘ ِإّواد عٛكح اٌقلِخ اٌزؾم١م١خ اٌزٟ رإصو 

اٌقجوح اٌزؾم١م١خ  لٚر٦ ،(53:2008 ا٥ّبٌٙب ثىفبءح ٚفب١ٍ٥خ ٥ب١ٌخ ٦ِٚبٌغخ الاِٛه ِْٚبوً اٌزؾم١ك )ا٦ٌجٛكٞ،

 اِب اٌّمٖٛك ثبٌّٙبهاد اٌزؾم١م١خ  .(47:2011ِّٙخ ٦ٕجخ ٥ٍٝ اٌمبئ١ّٓ ثٙب )اٌوث٦١ٟ،

اٚ اٌّٙبهاد  ،جواد)ٟ٘ اٌؾ١ٍٖخ اٌزٟ ٠زّز٤ ثٙب ا٥ٚبء اٌٍغٕخ اٌزؾم١م١خ ِٓ ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٦ٌّبهف ٚاٌق

اٌفٞو٠خ اٌزٟ ر١٦ٕٙب فٟ ٔٙب٠خ الاِو ٥ٍٝ ؽَٓ رٕف١ن اٌّٙبَ اٌّٛوٍخ ا١ٌٙب فٟ اٌىْف ٥ٓ اٌّقبٌفخ اٌّورىجخ 

  (.52:2008ٚرمل٠ُ اٌز١ٕٛبد اٌفب٥ٍخ ثٖلك٘ب )ا٦ٌجٛكٞ،

١خ فٟ الاٍزملا١ٌخ: ٠مٖل ثبلاٍزملا١ٌخ ٟ٘ ٥لَ ف٣ٛٚ ١ٍّ٥خ اٌزؾم١ك الاكاهٞ ِزّضٍخ ثبٌٍغبْ اٌزؾم١م .2
ِّبهٍزٙب ٦ٌٍّٙب ٌٍَٞبْ أٞ عٙخ افوٜ ٚاْ ٠ىْٛ ٥ٍُّٙ فبٌٖب لإلواه اٌؾك ٚا٦ٌلي، ٚاٌؾ١ٌٍٛخ كْٚ رلفً أٞ عٙخ 

 ،)اٌؾل٠لٞ ٚاٌغ٦ّْٟ ،ِّب وبٔذ ٝج٦١زٙب ١١ٚٚفزٙب فٟ ٥ٍّٙب اٚ رٛع١ٙٙب اٚ ٥ولٍخ ١َِورٙب اٚ اٌز٦وٗ ٌز١ٕٛبرٙب

ٍٛاء ِٓ  ،أْ رىْٛ ؽوٖ ي اٌزؾم١ك، ٠غت ٥ٍٝ ِإٍَخ اٌزؾم١كأ٥ّبفٟ  (، فٟ ع٤١ّ اٌَّبئً اٌّز٦ٍمخ2009،60-61

رىْٛ اٌّإٍَخ َِزمٍخ ر١ّ١٢ٕب.  اْ ام ٠غت،الاٍزملا١ٌخ فٟؽ١ش اٌٛال٤ ٚا٢ٌّٙو، اٚ ِٓ فلاي ِٛاعٙخ ا٦ٌٛاًِ اٌّإصوح 

٥ٍٝ َِإ١ٌٚخ اٌؾفبٟ  ١ٓٗ، ٚاٌّؾمم٥١ٍٝ اٌّإٍَبد اٌزؾم١م  ٘نا ا١٦ٌّبه ٤ٚ٠ ،٠ٚغت اٌؾفبٟ ٥ٍٝ ِٛلف َِزمً

الأكٌخ، ٚئعواء اٌّمبثلاد، ٚع٦ً اٌز١ٕٛبد ٔي٠ٙخ  ٚا٢ٌٕو  الاٍزملا١ٌخ لارقبم اٌمواهاد اٌَّزقلِخ فٟ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ

  . (Hamel,2011:6، )ئ١ٌٙب ٥ٍٝ أٔٙب ِؾب٠لح ِٓ لجً أٝواف صبٌضخ

ا٘لاف  ٠غت ٤ٙٚ ،ِٙبَ اٌّإٍَخ رزُ ثىفبءح ٥ٍٚٝ ٔؾٛ ف٦بيرىْٛ  ٌّٚبْ اْ اٌزق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد: .3

)أٛا٣ ٚا٥لاك اٌزؾم١مبد  ثـٌلأ٠ٌٛٚبد اٌز١ّ١٢ٕخ فٟ ٚؽلح ِؾلكح ٚرزّضً ٘نٖ الا٠ٌٛٚبد ٚالا٘لاف اٌز١ّ١٢ٕخ 

 ،الاّقبٓ اٌن٠ٓ رزُ ِمبثٍزُٙ ،ٚرٛفو اٌّٛاهك ِٚٙبَ ِؾلكح فٟ ِغبي اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٥ٍٝ ٚعٗ اٌقٖٛٓ

اٌزؾم١مبد فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚاْ رىْٛ ف٦بٌخ  ونٌه ٠غت اْ رغوٞ ،ٍغلاد اٌّوالجخ، الاٝو اٌي١ِٕخ ٌٍّٙبَ

ّٚبٍِخ ٚاٌّؾمك ٘ٛ اٌنٞ ٠مَٛ ثغ٤ّ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثْىً ٚال٦ٟ ِٓ فلاي ٥لك ِٓ اٌزم١ٕبد ٥ٍٝ ٍج١ً 

اٍزقلاَ ٚ اٌّوالجخ ٚاٌوٕلٚ اٍز٦واٗ اٌَغلادٚ اٌّضبي ١ٌٌٚ اٌؾٖو )اٌّمبثلاد ٤ِ اٌّْزى١ٓ ٚاٌْٙٛك

٥ٍٚٝ ٘نا الاٍبً ٠أرٟ رق١ٜٞ اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ ومب٥لح  (،Hamel,2011:10-11) ٚاٌؾبٍٛة باٌزىٌٕٛٛع١

   .ِٓ لٛا٥ل ّٙبْ اٌغٛكح
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اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك: رَب٥ل عٛكح اكاهح ا٦ٌٍِّٛبد ٥ٍٝ ى٠بكح فب١ٍ٥خ ٚوفبءح اٌّإٍَخ فٟ ِغبي  .4

١ٍخ ٥ًّٚ فٕٟ ٠َُٙ بد ف١٦اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٠ٚأفن ٘نا اٌلٚه ث٦لٖ ِٓ فلاي رؾ٠ًٛ ا٦ٌٍِّٛبد اٌٝ اِىبٔ

ٚر٦وف اكاهح ا٦ٌٍِّٛبد ثأٔٙب ع٤ّ  (Benson & Davis,2008:7) ،ثبٌّْبهوخ فٟ اٌز٠ٛٞو اٌّإٍَٟ

( ٚرزُ ١ٍّ٥خ رقي٠ٓ 231:2003 ،ٚاكاهح ٚرٛى٤٠ ا٦ٌٍِّٛبد ثٕٛفٙب ِٛهكا اٍزوار١غ١ب ٌٍّإٍَخ، )ؽو٠ُ

٤ِ  ،ثٖٛهح ف٦بٌخ لاٍزقلاِٙب ٚرؾ١ٍٍٙباٌج١بٔبد اٌّز٦ٍمخ ثبٌزؾم١ك ثبٌٞو٠مخ اٌزٟ رَب٥ل ٥ٍٝ اٍزوعب٥ٙب 

( ٥ٍٚٝ اٌٍغٕخ vodac,1998:58-59ّٙبْ ؽّب٠خ اٌج١بٔبد اٌؾَبٍخ "٦ٍِِٛبد ّق١ٖخ اٚ ٍو٠خ" )

اٌزؾم١م١خ اْ رؾبف٠ ٥ٍٝ اٌَو٠خ ٚاٌىزّبْ ٥ٚلَ افْبء ا٦ٌٍِّٛبد اٌزٟ ؽٍٖذ ١ٍ٥ٙب ثّمزٚٝ ِّٙزٙب لاْ ف١ٙب 

 .١ٍّ٥خ اٌزؾم١كٙوه ٥ٍٝ ٍِٖؾخ ١ٍو اٌزؾم١ك ٚث٦ل أزٙبء 

 ميناثالثا : مفيٌم اداء مكاتب المفتشين الع

ٚلل افزٍفذ ٚعٙبد ٢ٔو اٌجبؽض١ٓ فٟ رؾل٠ل  ،٠ىزٕف رؾل٠ل ِفَٙٛ كل١ك ٌلأكاء اٌّإٍَٟ ٦ٕٛثخ ٚاٙؾخ

ام  ،ِفَٙٛ الاكاء لافزلاف ٚعٙبد ٢ٔوُ٘ ِٓ عٙخ ِٚلٜ اٝلا٥ُٙ ٚاٌّبُِٙ فٟ رفب١ًٕ الاكاء ِٓ عٙخ افوٜ

الاكاء ثأٔٗ ِغ٥ّٛخ ِٓ الا٘لاف ٚاٌج٦٘ الافو ؽلك ِفَٙٛ الاكاء ٚفك ا٢ٌّٕٛه اٌّبٌٟ  ث٦ُٚٙ ٢ٕ٠و اٌٝ

ٚاْ  .(Robbins & Wirsema,1995:278ٕٚ٘بن ِٓ هثٜ الاكاء ثبٌملهح ٥ٍٝ الاٍزقلاَ الاِضً ٌٍّٛاهك )

٣ٛٙٛ وضوح اٍزقلاَ ٍِٖٞؼ الاكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد الاكاه٠خ اٌزٟ رزٕبٚي اٌّإٍَخ وّ

ٚلجً اٌغٛٓ فٟ ٘نٖ اٌز٦به٠ف لاثل ِٓ الاّبهح اٌٝ ر٦و٠ف الاكاء  ،ٌلهاٍبرٙب اكٜ اٌٝ ر٦لك ٚر٣ٕٛ ا٘لافٙب

( ٚاٌزٟ ر٦ٕٟ ا٥ٞبء و١ٍخ اٌْٟء ٌْٟء ِب ٚرُ اّزمبق ِٕٙب performerام ٦٠ٕٟ فٟ اٌٍغخ اٌلار١ٕ١خ )،ٌغخ

ٚ٘ٛ  ،ى١ف١خ اٌزٟ ٠جٍغ ثٙب اٌز١٢ُٕ ا٘لافٗ( ٚاٌنٞ ٦٠ٕٟ أغبى ا٦ًٌّ اٚ اperformanceٌاٌٍف٠ الأى١ٍيٞ )

( ٠ٚ5ج١ٓ اٌغلٚي ) ،(100-85:2001 )ِي٘ٛكح، petit larousse \ ا٦ٌّٕٝ مارٗ اٌنٞ م٘ت ا١ٌخ لبًِٛ

 ر٦و٠ف ٌلأكاء اٌّإٍَٟ ٚفمبً ٢هاء ث٦٘ اٌجبؽض١ٓ:

 ( ِفَٙٛ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚفك أهاء اٌجبؽض5ٓ١علٚي )

 اٌّفَٙٛ اٍُ اٌجبؽش د

  1 Daft & noe , 2001:9 
إٌز١غخ إٌٙبئ١خ ١ٍّ٦ٌٍبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّإٍَخ ٚاٞ فًٍ اٚ ٝبهب فٟ أٞ 

 ِٕٙب لاثل اْ ٢٠ٙوٖ الأكاء اٌنٞ ٦٠ىٌ ِوآح اٌّإٍَخ.

83:2013 ،ا٦ٌمبثٟ 2  
ثٕبء ِز٦لك الاث٦بك ٠زّٚٓ ٦ِب١٠و ِٚإّواد ٠زُ ٦ٙٚٙب ِٓ لجً اٌّإٍَخ ٚفك 

 .قوعبدٝج٦١خ ٥ٍّٙب ِٓ اعً رؾم١ك افًٚ اٌّ

3 

Salihu & Swee , 2016 : 

291 

 

للهح اٌّإٍَخ ٥ٍٝ اكاهح ٚر٠ٛٞو ٚاٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌّبك٠خ ِٓ اعً رؾم١ك 

الا٘لاف ٤ِ أفبق ِمجٛي ٌٙنٖ اٌّٛاهك ّٙبٔب لاٍزلاِخ إٌغبػ ٥ٍٝ اٌّلٜ 

 ا٠ًٌٛٞ

83:2016 ،ا٦ٌبثلٞ 4  

خ ِٛاهك٘ب اٌّؾٍٖخ إٌٙبئ١خ اٌزٟ رج١ٓ للهح اٌّإٍَخ ٥ٍٝ اٍزضّبه وبف

ٌٍٕٛٛي اٌٝ الا٘لاف إٌّْٛكح ث٦ل اٌزى١ف ٤ِ اٌج١ئخ ا٦ٌبِخ ِٓ فلاي ِمبهٔخ 

 الاكاء ٤ِ اٌّإّواد اٌّب١ٌخ ٚغ١و اٌّب١ٌخ.

 اٌّٖله : ا٥لاك اٌجبؽش ثبلاٍزٕبك اٌٝ اٌّٖبكه اٌّْبه ا١ٌٙب ا٥لاٖ  

 رابعاً : مؤشراث قياس اداء مكاتب المفتشين العمٌميين
زواوّخ اٌزٟ ِود ثٙب اٌّإٍَبد ٌفزواد ٠ٍٛٝخ رّىٕذ ِٓ ٤ٙٚ ِإّواد ٌلأكاء ٔز١غخ ٌٍقجواد اٌّ

ٚاْ اٌغوٗ ِٓ ٤ٙٚ  ،ِٚٓ صُ ١ٕبغزٙب ١ٕبغخ عٛ٘و٠خ اٍب١ٍخ ٌزَزوّل ثٙب ٌزم١١ُ اكائٙب ،اٌقبٓ ثٙب

ِإّواد الأكاء ٘ٛ ٌزمل٠و وفبءح ٚفب١ٍ٥خ ٘نٖ اٌّإٍَبد ٥ٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد ا٦ٌبِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٌٍٕٙٛٗ 

٠ٚغت اْ رىْٛ ٘نٖ اٌّإّواد ِمجٌٛخ ٚٚال١٦خ  ،(colmar: 2005, 54 &Alcen  (زٜٛ الاكاء ثَّ

ٚرَب٥ل فٟ ١ٍّ٥خ ل١بً الاكاء، ٚرؾلك اٌّإّواد ثٕبءً ٥ٍٝ ٣ٛٔ ا٦ًٌّ اٚ إٌْبٛ اٚ اٌّّٙخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب 

ل١بٍٗ ثْىً ٥ٍّٟ اٌّإٍَخ، ِّب ٠َزٛعت رؾل٠ل ٣ٛٔ إٌْبٛ أٚلا صُ اٌّإّو إٌّبٍت ٌٍم١بً، لإِىب١ٔخ 

٥ٍّٟٚ ١ٍٍُ ِٚٓ أُ٘ أٔٛا٣ ِإّواد الاكاء )ِؾبٙواد اٌّىزت الاٍزْبهٞ فٟ و١ٍخ الإكاهح ٚالالزٖبك، عب٦ِخ 

 ( : 2015،25ثغلاك: 
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اٌفب١ٍ٥خ : ٥وفذ اٌفب١ٍ٥خ ثأٔٙب اٌلهعخ اٌزٟ ٠زُ ثٙب أغبى الا٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌٍّإٍَخ )ٍٍّبْ،  .1

اٌّإٍَخ ٥ٍٝ اٌم١بَ ثبلأ٥ّبي اٌٍّٞٛة رٕف١ن٘ب لإٔغبى هٍبٌزٙب اٌزٟ ٟٚ٘ ثنٌه ر٦ىٌ للهح  ،(24:1996

(، امْ ٠ورجٜ ِفَٙٛ اٌفب١ٍ٥خ ثملهح اٌّإٍَخ ٥ٍٝ رؾم١ك  Senn,1998:403رزؾمك ثٙب إٌزبئظ اٌّوغٛثخ )

اٌّبٌٟ ا٘لافٙب وٛٔٙب ثأث٦بك٘ب ِٚزغ١وارٙب رّضً اٌّغبي اٌٛا٤ٍ ٚاٌْبًِ لأكاء الأ٥ّبي ثّب ف١ٙب  وً ِٓ الأكاء 

ٚأٙب رإول ٥ٍٝ اٌم١بَ ثبلأ٥ّبي اٌٖؾ١ؾخ اٚ ا١ٌٍَّخ لإٔغبى  .(237 ،2000 ،ٚالأكاء اٌزْغ١ٍٟ )اٌؾ١َٕٟ

اٌّٙبَ اٌزٟ ر٦َٝ اٌٝ رؾم١مٙب ٚللهرٙب ٥ٍٝ فٍك إٌزبئظ اٌّمجٌٛخ، ٚلل ٥وفذ اٌفب١ٍ٥خ ثأٔٙب ٟ٘ كهعخ رؾم١ك 

 .(Daft , 2001 , 64اٌّإٍَخ لأ٘لافٙب اٌٖؾ١ؾخ )

: رّضً اٌىفبءح اٌٞو٠مخ اٌزٟ ٦٠بٌظ اٌّل٠وْٚ ِٓ فلاٌٙب ِلفلارُٙ اٌز١ّ١٢ٕخ ثؾ١ش ٠مٍٍْٛ ِٓ رٍه  اٌىفبءح .2

اٌّلفلاد َٔجخ اٌٝ ِقوعبد ١٦ِٕخ ، فىٍّب لٍذ اٌىٍف ، ٚلٍذ الا٦ٍبه ٚىاكد الاهثبػ ٚرؾَٓ ِٛل٤ اٌّإٍَخ 

( Daft, 2001: 64ِٚٓ ٚعٗ ٢ٔو ) ،(2000:159 )ٕبٌؼ، كاغو، أّبه مٌه اٌٝ اهرفب٣ وفبءح اٌّإٍَخ اٌزٕبفَٟ

رزّضً اٌىفبءح فٟ ِملاه اٌّٛاك اٌَّزقلِخ لإٔزبط ٚؽلح ٚاؽلح ِٓ اٌّقوعبد، اٞ أٙب ر٦ىٌ ا٦ٌلالخ  ث١ٓ 

فبما اٍزٞب٥ذ  ،( ثأٔٙب ِلٜ اٍزغلاي اٌّٛاهك Carton ,2004 :74ٚلل اول )  .اٌّلفلاد ٚاٌّقوعبد

َبد إٌّبفَخ ٌٙب ثبٍزقلاَ ِلفلاد ِزَب٠ٚخ ٚثٕفٌ اٌّإٍَخ رؾم١ك ِقوعبد اوضو ِٓ ِقوعبد اٌّإٍ

   .(82:2007ا٢ٌوٚف اٌزٟ رّو ثٙب ٠ّىٓ اٌمٛي أٙب ماد وفبءح افًٚ ِٓ اٌضب١ٔخ )اٌّْب٣،

الاٍزّواه٠خ : ر١ْو الاٍزّواه٠خ اٌٝ اٌملهح ٥ٍٝ اٌجمبء ٚإٌّٛ، ٌزؾم١ك ا٘لاف اٌّإٍَخ ٚفٟ ٍج١ً رؾم١ك  .3

اعٙخ اٌزغ١واد اٌج١ئ١خ ٚاٌزى١ف ٦ِٙب ٠ٚزُ ٘نا ِٓ فلاي الاٍزوار١غ١بد اٌزٟ ٘نٖ الا٘لاف فاْ ٥ٍٝ اٌّإٍَخ ِٛ

رٕزٙغٙب اٌّإٍَبد ٚاٌزٟ رؾمك ٌٙب اٌزفٛق ِمبهٔخ ٤ِ ِٕبف١َٙب ِٓ اٌّإٍَبد ٚرقٍك ٌلٜ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ 

زؾ١ًٍ ِٚٓ اعً الاٍزّواه ٚاٌجمبء ٚإٌّٛ ٌٍّإٍَخ ٠غت ١ٍ٥ٙب اْ رمَٛ ثبٌ ،فلِبرٙب ٚاٌٛلاء ٚاٌٛفبء ٌٙب

ٚر٦وف اٍزّواه٠خ الأ٥ّبي ثأٔٙب ١ٍّ٥خ  .(56 :2010 إٌبعؼ ٌٍج١ئخ ٚاٌّزبث٦خ اٌَّزّوح ٌّزغ١وارٙب )ا٠ّبْ،

ئكاه٠خ رؾلك ا٢صبه اٌّؾزٍّخ اٌزٟ رٙلك اٌّإٍَخ ٚرٛفو ئٝبها ٌجٕبء اٌملهح ٥ٍٝ اٌّٖٛك ٚاٌملهح ٥ٍٝ الاٍزغبثخ 

 ٚٚفمب  .ئ١َ١ٓ ِٓ فلِبرٙب ٦ٍّٚزٙب ٚأْٔٞخ فٍك اٌم١ّخاٌف٦بٌخ اٌزٟ رؾّٟ ِٖبٌؼ ِٚزٍٞجبد اٌَّزف١ل٠ٓ اٌو

 (  ISACA Emerging Trends, 2012) ـٌ

اٌّلائّخ ٚالاهرجبٛ : افن اٌفىو اٌؾل٠ش ٥ٍٝ ٥برمخ رو١ٍـ ِإّو الاهرجبٛ ث١ٓ ِىٛٔبد ٚعٛك اٌّإٍَبد   .4

( ٤ِ اٌّىٛٔبد ماد اٌج٦ل ا١ٌّلأٟ ثبٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌوثٜ ث١ٓ ِىٛٔبد اٌزق١ٜٞ الاٍزوار١غٟ )اٌّىٛٔبد ا٢ٌٕو٠خ

)ا٦ٌٍّٟ( وبٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚاٌّٛعٛكاد ٚا١ٍّ٦ٌبد ٚالاعواءاد كافً ٚفبهط اٌّإٍَخ ٚهثٜ اٌزغ١واد 

٦٠ل ِإّو اٌّلائّخ ٚالاهرجبٛ ِٓ الاث٦بك اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب ل١بً  ،(67- 005:40 ثّمب١٠ٌ اٌزم١١ُ )ؽٕفٟ،

وأؽل اث٦بك الاكاء ِٓ لجً ا٢ٌّّٕبد ا٦ٌب١ٌّخ ِٕٚٙب ٢ِّٕخ الاُِ اٌّزؾلح َِزٜٛ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚلل اٍزقلَ 

اْ رؾم١ك ِّْٚٛ ٘نا اٌّإّو ٠ىّٓ فٟ رؾم١ك اٌّإٍَخ  2000اٌّزقٖٖخ، ام اٚهكد فٟ رمو٠و٘ب ٦ٌبَ 

لأ٘لافٙب ِٓ فلاي ٤ٙٚ اٍزوار١غ١بد ٚثواِظ ٥ًّ ِلائّخ رزّبّٝ ٤ِ ِٖبٌؼ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ ٚعٛك اٌّإٍَخ 

 ا٥ٚبء اٌّإٍَخ فٟ رٞج١مٙب وّب خْٔبء ٘نٖ اٌجواِظ ٠ىْٛ ِٓ َِإ١ٌٚخ الاكاهاد ا١ٍ٦ٌب ِزٚبِٕخً ٤ِ ثم١ٚاْ ا

ِخ ٚاهرجبٛ لأ٘لاف اٌّإٍَخ ٚثواِغٙب ٚوبفخ ف٦ب١ٌبرٙب ٤ِ ِب رٍّىٗ ِٓ رق١ٖٖبد ءىْٛ ٕ٘بن ِلار٠ٕجغٟ، اْ 

   ،(191-190: 2008ِٚٛاهك ٚفٜٞ ا٦ًٌّ ٚاٌغلاٚي اٌي١ِٕخ )اٌّوعّٟٛ ،
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 الجانب العملي/ المبحث الثالث
 اًلا: تشخيص الاىميت النسبيت لمتغير التحقيق الاداري ًأبعاده:

رق١ٜٞ ٚرٕف١ن ٚ الاٍزملا١ٌخٚ رُ ل١بً ِزغ١و اٌزؾم١ك الاكاهٞ ِٓ فلاي أهث٦خ أث٦بك ٟ٘: "اٌّإ٘لاد

١ّ٘خ إٌَج١خ ٌلأث٦بك ( ر١ٙٛؼ رور١ت الا٠6ّىٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي ) ،اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك"ٚ اٌزؾم١مبد

ام عبء ث٦ل "اٌزق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد" ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ام ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٜٛ  ،اٌفو١٥خ ٌٍزؾم١ك الاكاهٞ

اِب ث٦ل  ،(3.8فٟ ؽ١ٓ عبء ث٦ل "اٌّإ٘لاد" ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثم١ّخ ٍٜٚ ؽَبثٟ ثبٌغخ ) ،(3.9اٌؾَبثٟ ٌٗ )

( ٚاف١واً عبء ث٦ل "اكاهح ٦ٍِِٛبد 3.7ثٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغذ ل١ّزٗ )"الاٍزملا١ٌخ" فمل عبء ثبٌّورجخ اٌضبٌضخ 

 ( : 3.6اٌزؾم١ك " ثبٌّورجخ الاف١وح ثٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغذ ل١ّزٗ )

 

 ( رور١ت الا١ّ٘خ إٌَج١خ لأث٦بك ِزغ١و اٌزؾم١ك الاكاه6ٞعلٚي )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق اٌج٦ل
اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

٦ِبًِ 

 الافزلاف
 زٜٛ الا١ّ٘خَِ

ث٦ل اٌزق١ٜٞ ٚرٕف١ن 

 اٌزؾم١مبد
85% 3.9 0.78 0.20 1 

 2 0.24 0.90 3.8 %79 ث٦ل اٌّإ٘لاد

 3 0.26 0.96 3.7 %79 ث٦ل الاٍزملا١ٌخ

 4 0.20 0.74 3.6 %81 ث٦ل اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك

  0.23 0.85 3.8 %81 ِزغ١و اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ

 
إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق لأعّبٌٟ ِزغ١و اٌزؾم١ك الاكاهٞ، ام ثٍغذ ل١ّزٙب  ٌزؾل٠ل ٔفَٗٚثبٌوع٣ٛ ئٌٝ اٌغلٚي 

%(، وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ 66.7( ٟٚ٘ ا٥ٍٝ ِٓ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ا١٦ٌّبه٠خ ٌلارفبق اٌجبٌغخ )81%)

( 0.85ؾواف ١٦ِبهٞ )( ٚثب3ٔ( ٟٚ٘ ا٥ٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌفوٟٙ اٌجبٌغخ )3.8ِزغ١و اٌزؾم١ك الاكاهٞ )

ارغبٖ  ث١ٓ اعبثبد افواك ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ ٚ٘نٖ إٌز١غخ ر٦ىٌ ٚثللاٌٗ ٚاٙؾخ ٚعٛك أَغبَ ِمجٛي ِٓ إٌبؽ١خ الاؽٖبئ١خ

ٚ٘نٖ إٌز١غخ عبءد َِٕغّخ  ،(0.23ِٚب ٠إول ٘نٖ إٌز١غخ ل١ّخ ٦ِبًِ افزلاف اٌجبٌغخ ) ،ِزغ١و اٌزؾم١ك الاكاهٞ

١ِٓ اٌّجؾٛصخ بِٚٓ صُ ر٦ىٌ ا٘زّبَ ٢٦ُِ اٌّىبرت اٌّفز١ْٓ ا٦ٌ ،ث٦بك اٌفو١٥خ ٌٍزؾم١ك الاكاه٤ِٞ إٌزبئظ اٌّز٦ٍمخ ثبلأ

 .ث١ٍّ٦بد اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ افزلاف اٌز١َّبد اٌَّزقلِخ كافً ٘نٖ اٌّىبرت

 ثانيا : تشخيص الاىميت النسبيت لمتغير الاداء المؤسسي ًأبعادىا
 ،اٌّلائّخ ٚالاهرجبٛ ،اٌىفبءح ،َٟ ِٓ فلاي أهث٦خ أث٦بك ٟ٘: "اٌفب١ٍ٥خرُ ل١بً ِزغ١و الاكاء اٌّإٍ

ام اؽزً اٌج٦ل  ،( رؾل٠ل الا١ّ٘خ إٌَج١خ لأث٦بك الاكاء اٌّإ٠ٚ7ٍَّٟىٓ ِٓ فلاي اٌغلٚي ) ،الاٍزّواه٠خ"

ؽ١ٓ  فٟ ،%(77( ٚثَٕجخ ارفبق ثٍغذ )3.8"اٌّلائّخ ٚالاهرجبٛ" اٌّورجخ الاٌٚٝ ثٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغذ ل١ّزٗ )

%(، 75( ٌٚىٓ ثَٕٗ ارفبق ثٍغذ )3.8اؽزً ث٦ل "اٌىفبءح" اٌّورجخ اٌضب١ٔخ ام ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٌٗ )

ٚاف١واً عبء ث٦ل  ،(3.6اِب اٌج٦ل "اٌفب١ٍ٥خ" فمل اؽزً اٌّورجخ اٌضبٌضخ ثٍٜٛ ؽَبثٟ ثٍغذ ل١ّزٗ )

 : (3.5"الاٍزّواه٠خ" ثبٌّورجخ الاف١وح ثٍٜٛ ؽَبثٟ ثبٌغ )

 ( رور١ت الا١ّ٘خ إٌَج١خ لأث٦بك ِزغ١و الاكاء اٌّإ7ٍَٟعلٚي )

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق اٌج٦ل
اٌٍٜٛ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ

٦ِبًِ 

 الافزلاف
 َِزٜٛ الا١ّ٘خ

 1 0.24 0.88 3.8 %77 اٌّلائّخ ٚالاهرجبٛ

 2 0.22 0.86 3.8 %75 اٌىفبءح

 3 0.25 0.96 3.6 %72 اٌفب١ٍ٥خ

 4 0.26 0.92 3.5 %72 الاٍزّواه٠خ

  0.24 0.91 3.7 %74 الاكاء اٌّإٍَٟ
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ٔغل اْ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ثٍغذ  ،( ٌزؾل٠ل أعّبٌٟ الا١ّ٘خ ٌّزغ١و الاكاء اٌّإ7ٍَٟٚثبٌوع٣ٛ ئٌٝ اٌغلٚي )

لأعّبٌٟ وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ  ،%(66.7ٟٚ٘ ا٥ٍٝ ِٓ إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلارفبق ا١٦ٌّبه٠خ اٌجبٌغخ ) ،%(74)

( ٚ٘نٖ إٌز١غخ ر٦ىٌ ٚعٛك أَغبَ 0.91ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ ) ،( ٟٚ٘ ا٥ٍٝ ِٓ ل١ّخ اٌٍٜٛ اٌفو3.7ٟٙ٘نا اٌّزغ١و )

 ،(٦ِٚ0.24بًِ افزلاف ) ،ِمجٛي ِٓ إٌبؽ١خ الاؽٖبئ١خ ث١ٓ اعبثبد افواك ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ ارغبٖ ِزغ١و الاكاء اٌّإٍَٟ

١ِٓ اٌزٟ رّىٓ اٌجبؽش ِٓ ِواع٦زٙب ثز٠ٛٞو الاكاء ببَ ِىبرت اٌّفز١ْٓ ا٦ٌٚ٘نٖ إٌزبئظ ر٦ىٌ ٚثللاٌخ ٚاٙؾخ ا٘زّ

اٌّإٍَٟ اٌقبٓ ثٙب ِٓ فلاي ا٦ًٌّ ٥ٍٝ رؾل٠ل ِغ٥ّٛخ ا٦ٌٛاًِ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌزٟ رإصو ٥ٍٝ اكائٙب ِٚؾبٌٚخ 

 .رى١١ف ١ٍّ٥برٙب ٦ِٙب ٌّٚبْ الاهرمبء ٚإٌّٛ فٟ اٌَّزمجً

 تباط ًتحليلياثالثاً : اختبار علاقاث الار
٤ِ  ،فٖٖذ ٘نٖ اٌفموح ٌزؾ١ًٍ ٥لالبد الاهرجبٛ ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ "اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ" ٚاث٦بكٖ اٌفو١٥خ

ام ٖٔذ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش ٥ٍٝ: " ٚعٛك ٥لالخ  .ّزغ١و الاٍزغبثٟ "الاكاء اٌّإٍَٟ" ٚاث٦بك٘ب اٌفو١٥خٌا

الاكاهٞ ٚالاكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ" ٚلل أجضمذ ِٕٙب اهث٦خ  اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ  اٌزؾم١ك

( ِٖفٛفخ ٥لالبد الاهرجبٛ ث١ٓ ِزغ١و اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ ٚاث٦بك٘ب ِٚزغ١و الاكاء 8ام ٠ٛٙؼ اٌغلٚي ) ،فو١ٙبد فو١٥خ

ئ١َخ ٌّزغ١و الاكاء ئم ٠ٛٙؼ اٌَّزٜٛ ا٦ٌّٛكٞ الاث٦بك اٌو ،( ٥لالخ اهرجب25ٛٚاٌزٟ رُٚ ) ،اٌّإٍَٟ ٚاث٦بك٘ب

الاٍزّواه٠خ". ٚفٟ اٌَّزٜٛ الأفمٟ الاث٦بك اٌوئ١َخ  ،اٌّلائّخ ٚالاهرجبٛ ،اٌىفبءح ،اٌّزّٕٚخ: "اٌفب١ٍ٥خ (Z)اٌّإٍَٟ 

 ."اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك ،رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد ،الاٍزملا١ٌخ ،اٌّزّٕٚخ: "اٌّإ٘لاد (X)ٌّزغ١و اٌزؾم١ك الاكاهٞ 

 الارٟ : ٔبد وبٔذ إٌزبئظ ٥ٍٝ إٌؾٛٚث٦ل ٦ِبٌغخ اٌج١ب

 (Z)ٚأث٦بك الاكاء اٌّإٍَٟ  (X)( ٥لالبد الاهرجبٛ ث١ٓ أث٦بك اٌزؾم١ك الاكاهٞ 8علٚي )

 اٌزؾم١ك الاكاهٞ   

 

 الاكاء اٌّإٍَٟ

 الاٍزملا١ٌخ اٌّإ٘لاد
رق١ٜٞ ٚرٕف١ن 

 اٌزؾم١مبد

اكاهح 

٦ٍِِٛبد 

 اٌزؾم١ك

اعّبٌٟ 

اٌزؾم١مٟ 

 الاكاهٞ

 ٠خا٦ٌلالبد ا٦ٌّٕٛ

 ا٦ٌلك
الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

 اٌفب١ٍ٥خ
0.34* 0.19 0.31* 0.40** 0.29* 4 80% 

 %100 5 *0.32 *0.29 *0.33 *0.28 *0.35 اٌىفبءح

 اٌّلائّخ ٚالاهرجبٛ
0.31* 0.41** 0.29* 0.25 0.35* 4 80% 

 الاٍزّواه٠خ
0.44** 0.45** 0.21 0.32* 0.41** 4 80% 

اعّبٌٟ الاكاء 

 %100 5 **0.41 *0.56 *0.33 **0.41 *0.34 اٌّإٍَٟ

 0.05* الاهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٥ٕل َِزٜٛ 

 0.01** الاهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٥ٕل َِزٜٛ 

ثٍغذ ل١ّخ ٥لالبد الاهرجبٛ ث١ٓ ث٦ل ٚالاكاء اٌّإٍَٟ ٚاث٦بك٘ب: X1)  رؾ١ًٍ ٥لالخ الاهرجبٛ ث١ٓ ث٦ل اٌّإ٘لاد ) .1

 ،**( ٥ٍٝ اٌزٛا0.44ٌٟ ،*0.31،*0.35 ،*0.34( )8ٍَٟ وّب ٟ٘ ِٛٙؾخ ثبٌغلٚي )اٌّإ٘لاد ٚأث٦بك الاكاء اٌّإ

ٚلل وبٔذ ألٜٛ ٥لالخ ٟ٘ ث١ٓ  ،(0.05( ٚ )0.1ٟٚ٘ ع٦١ّٙب ٥لالبد اهرجبٛ ِٛعجخ ٚماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٥ٕل َِزٜٛ )

٠َب٥ل ٥ٍٝ  ا١١ِّٛ٦ٌٓٓ اٌّفز١ْ ٚ٘نا ١ْ٠و اٌٝ اْ رٛفو اٌّإ٘لاد ٦ٌٍب١ٍِٓ فٟ ِىبرت ،"اٌّإ٘لاد" ٚ"الاٍزّواه٠خ"

اِب ا٦ٙف ٥لالخ اهرجبٛ فمل وبٔذ ث١ٓ ث٦ل اٌّإ٘لاد ٚث٦ل  ،ّٙبْ اٍزّواه٠خ رؾ١َٓ الاكاء اٌّإٍَٟ اٌقبٓ ثُٙ

فٟ  ا١١ِّٛ٦ٌٓاٌّلائّخ ٚالاهرجبٛ ٚهثّب ٦٠ٛك ٍجت مٌه ٌٞج٦١خ ا١ٌَبٍبد ٚالاعواءاد اٌزٟ ر٦زّل٘ب ِىبرت اٌّفز١ْٓ 

*( ٟٚ٘ ا٠ٚب ٥لالخ ِٛعجخ 0.34الاهرجبٛ ث١ٓ ث٦ل اٌّإ٘لاد ٚاعّبٌٟ الاكاء اٌّإٍَٟ )وّب ثٍغذ ل١ّخ  .رٕف١ن ِٙبُِٙ

(، ٚرلي ٘نٖ ا٦ٌلالخ ٥ٍٝ اْ اٌّإ٘لاد اٌقبٕخ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ ا٦ٌبٍِخ فٟ 0.05ٚمٌه كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٥ٕل َِزٜٛ )

ٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ لجٛي اٌفو١ٙخ ٚثٕبء ٥ٍٝ ٘ن ،٠َُٙ فٟ ثٕبء الاكاء اٌّإٍَٟ اٌقبٓ ثُٙ ١ِٓبا٦ٌِىبرت اٌّفز١ْٓ 

رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ إٌّجضمخ ٥ٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ٖٔذ ٥ٍٝ: ) اٌفو١٥خ الأٌٚٝ

٥ٍٚٝ اٌَّز١٠ٛٓ الاعّبٌٟ ٌٍّزغ١و اٌزبث٤  فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ(ٚالاكاء اٌّإٍَٟ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ ث٦ل اٌّإ٘لاد 

 .ٕخ ثٗٚاٌفوكٞ ٌلأث٦بك اٌفو١٥خ اٌقب
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( ٥لالبد الاهرجبٛ 8ٚٙؼ اٌغلٚي ) :ٚاث٦بك٘ب ( ٚالاكاء اٌّإX2ٍَٟرؾ١ًٍ ٥لالخ الاهرجبٛ ث١ٓ الاٍزملا١ٌخ ) .2

 ،0.19ث١ٓ اٌج٦ل اٌضبٟٔ ٌٍزؾم١ك الاكاهٞ )الاٍزملا١ٌخ( ٚث١ٓ أث٦بك الاكاء اٌّإٍَٟ ام ثٍغذ ٦ِبِلاد الاهرجبٛ )

٥لالبد الاهرجبٛ ٟ٘ ٥لالبد ِٛعجخ ٚماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ امْ ع٤١ّ  ،**( ٥ٍٝ اٌزٛا0.45ٌٟ ،**0.41 ،*0.28

ثبٍزضٕبء ا٦ٌلالخ ث١ٓ ث٦ل الاٍزملا١ٌخ ٚث٦ل اٌفب١ٍ٥خ، ام وبٔذ ا٦ٌلالخ ث١ّٕٙب  ،(0.05( ٚ )٥0.1ٕل َِزٜٛ )

ٚهثّب ٦٠ٛك ٍجت مٌه اٌٝ ٚعٛك  ،ِٛعجخ ٌٚىٓ غ١و ٠ٕٛ٦ِخ ٟٚ٘ ا٦ٙف ا٦ٌلالبد ِٓ إٌبؽ١خ الاؽٖبئ١خ

 ِٚٓ صُ اءاد اٌزٟ ر٦زّل٘ب اٌّىبرت اٌّجؾٛصخ فٟ رٕف١ن ِٙبِٙب ِٓ ّبٔٙب رؾل٠ل الاٍزملا١ٌخ ِغ٥ّٛخ ِٓ الاعو

ِضلا رؾل٠ل ث٦٘ اٌّٛالف اٌزٟ رٍغبً ف١ٙب اٌٝ اٌغٙبد اٌقبهع١خ  ،كهعخ اٍٙبِٙب فٟ رؾم١ك اٌفب١ٍ٥خأقفبٗ 

ٚ٘نٖ إٌز١غخ ر١ْو ٚثللاٌخ  ،باِب الٜٛ ٥لالخ فىبٔذ ث١ٓ ث٦ل الاٍزملا١ٌخ ٚث٦ل الاٍزّواه٠خ ا٠ٚ .ٌٍجذ ف١ٙب

وّب  .ٚاٙؾخ ئٌٝ أْ اٌّىبرت اٌّجؾٛصخ ر٦َٝ ِٓ فلاي الاٍزملا١ٌخ اٌٝ رؾ١َٓ اكاء اٌّإٍَٟ ثْىً َِزّو

**( ٟٚ٘ ا٠ٚب ٥لالخ ِٛعجخ 0.41ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ ث٦ل الاٍزملا١ٌخ ٚاعّبٌٟ الاكاء اٌّإٍَٟ )

ث٦ل الاٍزملا١ٌخ ثبٌَٕجخ ٌجٕبء ٚر١ّٕخ الاكاء  خ أ١ّ٘خ ا٦ٌلالخ ث١ٓٚرإول ٘نٖ إٌز١غ ،ٚماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ

ٚفٟ ٙٛء ٘نٖ إٌز١غخ ٠زُ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ٥ٓ اٌفو١ٙخ  ،اٌّإٍَٟ فٟ ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ

ٚالاكاء ١خ )رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ ث٦ل الاٍزملاٌاٌوئ١َخ الأٌٚٝ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ اّبهد اٌٝ: 

 ٚاٌفوكٞ ٌلأث٦بك اٌفو١٥خ اٌقبٕخ ثٗ.( ٥ٍٚٝ اٌَّز١٠ٛٓ الاعّبٌٟ ٌٍّزغ١و اٌزبث٤ فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخاٌّإٍَٟ 

( 8ٚالاكاء اٌّإٍَٟ ٚاث٦بك٘ب : ٠ج١ٓ اٌغلٚي ) X3)رؾ١ًٍ ٥لالخ الاهرجبٛ ث١ٓ ث٦ل رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد ) .3

 ،*0.33،*0.31ام ثٍغذ ل١ّزٙب ) ،ؾم١مبد ٚالاكاء اٌّإٍَِٟٖفٛفخ الاهرجبٝبد ث١ٓ ث٦ل رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌز

 ،(0.05( ٚ)0.1ٟٚ٘ ع٦١ّٙب ٥لالبد ِٛعجخ ٚماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٥ٕل َِزٜٛ ) ،( ٥ٍٝ اٌزٛا0.21ٌٟ ،*0.29

ٚ٘نٖ إٌز١غخ ر٦ىٌ ٥لَ روو١ي ثواِظ  ،ثبٍزضٕبء ا٦ٌلالخ ٤ِ ث٦ل "الاٍزّواه٠خ" ٟٚ٘ ا٦ٙف ٥لالبد الاهرجبٛ

اٌزؾم١مبد اٌزٟ رم١ّٙب اٌّىبرت اٌّجؾٛصخ ٥ٍٝ ّٙبْ الاٍزّواه٠خ فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌّإٍَٟ رق١ٜٞ رٕف١ن 

فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ألٜٛ ٥لالخ ث١ٓ ث٦ل "رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد"  .اٌقبٓ ثٙب فٟ اٝبه اٌج١ئخ اٌزٟ ر٦ًّ ّٕٙٙب

خ ثز٦ي٠ي للهرٙب ٥ٍٝ اٍزضّبه ٚ٘نٖ إٌز١غخ ر١ْو ٚثللاٌخ ٚاٙؾخ اٌٝ ا٘زّبَ اٌّىبرت اٌّجؾٛص ،ٚث٦ل "اٌىفبءح"

لله ِّىٓ ِٓ اٌٚبئ٦بد ٚاٌزىب١ٌف ِٓ فلاي اٌجواِظ اٌقبٕخ  ٚثألًاٌّٛاهك اٌّزبؽخ ٌل٠ٙب ثأفًٚ ّىً ِّىٓ 

وّب ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ ث٦ل رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد  .ثزق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد اٌزٟ رم١ّٙب

 ،(0.1( ٟٚ٘ ا٠ٚب ٥لالخ ِٛعجخ ٚماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٥ٕل َِزٜٛ )*0.33ٚاعّبٌٟ ِزغ١و الاكاء اٌّإٍَٟ )

١ٍ٥ٚٗ رإول ٘نٖ إٌزبئظ كٚه رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد فٟ ر٦ي٠ي الاكاء اٌّإٍَٟ ٚمٌه ِٓ فلاي اٌجواِظ 

ٚثٕبء ٥ٍٝ مٌه رمجً اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ ٥ٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ  ،اٌّقزٍفخ اٌزٟ رزّٕٚٙب

ٚالاكاء رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ ث٦ل رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد ٍجؾش ٚاٌزٟ رّٕٚذ الارٟ: )ٌ

 الاعّبٌٟ ٌٍّزغ١و اٌزبث٤ ٚاٌفوكٞ ٌلأث٦بك اٌفو١٥خ اٌقبٕخ ثٗ. ( ٥ٍٚٝ اٌَّز١٠ٛٓ فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخاٌّإٍَٟ 

( 8اٌغلٚي )٠ٛٙؼ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاث٦بك٘ب : ٚ X4)رؾ١ًٍ ٥لالخ الاهرجبٛ ث١ٓ اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك ) .4

 ،0.25 ،*0.29 ،**0.40ثٍغذ ) ،ل١ُ ٥لالبد الاهرجبٛ ث١ٓ اث٦بك الاكاء اٌّإٍَٟ ٚث٦ل اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك

ثبٍزضٕبء  ،(0.05( )0.1ٟٚ٘ ع٦١ّٙب ٥لالبد ِٛعجخ ٚماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٥ٕل َِزٜٛ ) ،*( ٥ٍٝ اٌزٛا0.31ٌٟ

ٚ٘نٖ إٌزبئظ ر١ْو اٌٝ ٚعٛك ٥لالخ ث١ٓ  ،لائّخ ٚالاهرجبٛ" ٟٚ٘ ا٦ٙف ٥لالبد الاهرجبٛا٦ٌلالخ ٤ِ ث٦ل "اٌّ

 ،اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك ّٚٙبْ الاٍزّواه٠خ فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ٌٚىٕٙب غ١و ٠ٕٛ٦ِخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽٖبئ١خ

اكاهح ٦ٍِِٛبد  ٚ٘نٖ إٌز١غخ ر٦ىٌ اْ ،ٚوبٔذ ألٜٛ ٥لالخ ث١ٓ "اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك" ٚ"اٌفب١ٍ٥خ"

٥ٍٝ رؾم١ك ا٘لافُٙ الاٍزوار١غ١خ ثبٌْىً  ١ِٓبا٦ٌاٌزؾم١ك رز٦يى ٚثْىً َِزّو للهح ِىبرت اٌّفز١ْٓ 

اِب ٥ٍٝ ١٦ٕل ا٦ٌلالخ الاعّب١ٌخ ث١ٓ ث٦ل اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك ٚاعّبٌٟ ِزغ١و الاكاء اٌّإٍَٟ فمل  .اٌٍّٞٛة

 ،(0.1ٚب ٥لالخ ِٛعجخ ٚماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٥ٕل َِزٜٛ )**( ٟٚ٘ ا0.56٠ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ الاهرجبٛ ث١ّٕب )

ٚثٕبء ٥ٍٝ ٘نٖ إٌز١غخ ٠زٚؼ اْ ث٦ل اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك ٠ورجٜ ثجٕبء الاكاء اٌّإٍَٟ فٟ ا١٦ٌٕخ 

اٌّجؾٛصخ، ٠َُٚٙ فٟ ر٦ي٠ي٘ب ِٓ فلاي رواوُ اٌقجواد ٚاٌزغبهة اٌزٟ رّو ثٙب اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اصٕبء ِلح 

١ٍ٥ٚٗ ٚا٥زّبكاً ٥ٍٝ ِب ٍجك فلا ٠ٛعل ِجوه ٦ٌلَ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌواث٦خ  ،اٌّىبرتفلِزٙب كافً ٘نٖ 

رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ ث٦ل إٌّجضمخ ِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ٖٔذ ٥ٍٝ: " 

١٠ٛٓ الاعّبٌٟ ٌٍّزغ١و اٌزبث٤ ٥ٍٚٝ اٌَّز ،" فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخٚالاكاء اٌّإٍَٟ اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك 

 .ٚاٌفوكٞ ٌلأث٦بك اٌفو١٥خ اٌقبٕخ ثٗ
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ٚاث٦بكٖ ٠زج١ٓ أْ ِزغ١و اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ  ،( ٚا٥زّبكا ٥ٍٝ إٌزبئظ اٌّنوٛهح آٔفب8ًٚثبٌوع٣ٛ اٌٝ اٌغلٚي )

 ٚثّب ٠ْىً ،( ٥لالخ ٤ِ ِزغ١و الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاث٦بك٘ب25( ٥لالخ اهرجبٛ ٠ٕٛ٦ِخ ِٓ إًٔ )23ؽممذ )

ِّٚب رملَ ٠زٚؼ أ١ّ٘خ اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ فٟ ثٕبء الاكاء اٌّإٍَٟ ٌّىبرت  ،%( ِٓ ِغ٣ّٛ ا٦ٌلالبد88)

ِٚب ٠إول ٘نٖ إٌزبئظ ٟ٘ اْ ٥لالخ الاهرجبٛ ث١ٓ اعّبٌٟ ِزغ١و اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ   ،اٌّجؾٛصخ ١ِٓبا٦ٌاٌّفز١ْٓ 

 ،(0.1ٚماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٥ٕل َِزٜٛ ) **( ٟٚ٘ ٥لالخ ِٛعجخ0.51ٚاعّبٌٟ ِزغ١و الاكاء اٌّإٍَٟ ثٍغذ )

ٚعٛك ٥لالخ اهرجبٛ " ِٚٓ صُ فبْ ٘نٖ إٌزبئظ رَّؼ ثمجٛي اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الأٌٚٝ ٌٍجؾش اٌزٟ ٖٔذ ٥ٍٝ 

 ." ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ عٛكح اٌزؾم١ك الاكاء ٚالاكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ

 رابعاً : اختبار علاقاث التأثير ًتحليليا
فٟ ٘نٖ اٌفموح رؾ١ًٍ ٥لالبد اٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ )اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ( ٚاٌّزغ١و الاٍزغبثٟ  ١ٍزُ

( ٔزبئظ رؾ١ًٍ أصو اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ )اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ( ِٓ فلاي 9ام ٠ٛٙؼ اٌغلٚي ) ،)الاكاء اٌّإٍَٟ(

لاَ ٦ِبًِ الأؾلاه اٌج١َٜ، ٚرُ الا٥زّبك أث٦بك٘ب الأهث٦خ فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ )اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ( ٚمٌه ثبٍزق

، ٚفٟ ٙٛء اٌّؾَٛثخ فٟ افزجبه رأص١و ٠ٕٛ٦ِخ اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ فٟ اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ (٥fٍٝ ل١ّخ )

 اٌفو١ٙخ ث١ّٕٙب رّذ ١ٕبغخ ٥لالخ كا١ٌخ ث١ّٕٙب وّب فٟ ا٦ٌّبكٌخ الار١خ :

 ّإٍَٟ( رأص١و اٌزؾم١ك  الاكاهٞ ٚاث٦بك٘ب فٟ الاكاء ا9ٌعلٚي )

 A B R ( Xاٌزؾم١ك الاكاهٞ )
2

 F َِزٜٛ ا٠ٕٛ٦ٌّخ 

 ٠ٛعل رأص١و 1.73 0.28 0.12 6.43 0.05 (X1اٌّإ٘لاد )

 ٠ٛعل رأص١و 1.65 0.31 0.17 5.89 0.05 (X2الاٍزملا١ٌخ )

رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد 

(X3) 
 ٠ٛعل رأص١و 0.05 6.78 0.11 0.43 1.25

 ٠ٛعل رأص١و 1.23 0.37 0.31 11.32 0.01 (X4اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك )

أعّبٌٟ اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ 

(X) 
 ٠ٛعل رأص١و 0.01 12.32 0.17 0.49 1.46

F 4.01= 0.05اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ  F  7.08=  0.01اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ n=40 

 (f)ْ ل١ّخ ( أ20( : ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )Y( فٟ ِزغ١و الاكاء اٌّإٍَٟ )X1رؾ١ًٍ رأص١و ث٦ل اٌّإ٘لاد ) .1

( ٚثؾلٚك صمخ 0.05( ثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )4.01( ٟٚ٘ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )6.43اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )

ِٚٓ فلاي  .ٚ٘نا ِب ٠إول ٚعٛك رأص١و ٌج٦ل "اٌّإ٘لاد" فٟ اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ "الاكاء اٌّإٍَٟ" ،%(95)

أْ ٕ٘بن ٚعٛكاً ٌلأكاء اٌّإٍَٟ ِملاهٖ  ٚ٘نا ٦٠ٕٟ (=a 1.73) ( ٠ّىٓ ِلاؽ٢خ ل١ّخ اٌضبثذ9اٌغلٚي )

فٟٙ رلي ٥ٍٝ أْ رغ١واً  (B=0.28 )اِب ل١ّخ  .٠َبٚٞ ٕفواً (X1) ( ؽزٝ ٚأْ وبْ ث٦ل اٌّإ٘لاد 1.73)

. أِب ل١ّخ ٦ِبًِ (0.28)١ٍإكٞ ئٌٝ رغ١١و فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ِملاهٖ  ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح فٟ ث٦ل اٌّإ٘لاد 

ٚرّضً  ،ٍبً ٕٚف١بً ٠َزقلَ فٟ رف١َو ِلٜ فبئلح ٦ِبكٌخ الأؾلاه فٟ رمل٠و اٌم١ُاٌنٞ ٦٠ُل ِم١ب (R2)اٌزؾل٠ل 

 (، ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ ِب ِملاه0.12َٖٔجخ الأقفبٗ فٟ الأفٞبء ٥ٕل اٍزقلاَ ٦ِبكٌخ الأؾلاه فمل وبْ ِملاه٘ب )

َّو ثف٦ً ث٦ل اٌّإ٘لاد  (Y)ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبًٕ فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ  %(12) كفً الأّٔٛمط، اٌنٞ  (X1)ُِف

َّو ِٓ لجً ٥ٛاًِ ٌُ رلفً أّٔٛمط الأؾلاه. ٚ٘ىنا رإول إٌزبئظ ٥ٍٝ ٚعٛك رأص١و 88ٚأْ ) ُِف %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

، ٚثٙنٖ إٌز١غخ رزؾمك (Y)( فٟ اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ الاكاء اٌّإٍَٟ X1مٞ كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌج٦ل اٌّإ٘لاد )

٠إصو ث٦ل ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٟ ٖٔذ ٥ٍٝ )اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌقبَِخ إٌّجضمخ ِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ

  .(اٌّإ٘لاد رأص١واً ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽٖبئ١خ فٟ الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ

 (f)( أْ 9( : ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )Y( فٟ ِزغ١و الاكاء اٌّإٍَٟ )X2رؾ١ًٍ رأص١و ث٦ل الاٍزملا١ٌخ ) .2

( 0.05( ثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )4.01أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌجبٌغخ )ٟٚ٘  ،(5.89)ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾَٛثخ 

 ،الاكاء اٌّإٍَٟ"الاٍزغبثٟ "فٟ اٌّزغ١و  ٌج٦ل "الاٍزملا١ٌخ"ٚ٘نا ٠إول ٚعٛك رأص١و  ،%(95ٚثؾلٚك صمخ )

اْ ل١ّخ ٔغل ِٚٓ فلاي اٌغلٚي ٔفَٗ  .(Y(ٚ )X2وّب ٠لي ٥ٍٝ أْ ِٕؾٕٝ الأؾلاه ع١ل ٌٕٛف ا٦ٌلالخ ث١ٓ )

 (X2) اٌج٦ل ( ؽزٝ ٚأْ وأْ 1.65ٌلأكاء اٌّإٍَٟ ِملاهٖ ) ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛكاً (a=1.65)اٌضبثذ 

 .٠َبٚٞ ٕفواً
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فٟٙ رلي ٥ٍٝ أْ رغ١واً ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ ث٦ل الاٍزملا١ٌخ ١ٍإكٞ اٌٝ رغ١١و  (B=0.31 )اِب ل١ّخ  

ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ ث٦ل  ،(0.17فمل وبْ ِملاه٘ب ) (R2)زؾل٠ل اِب ٦ِبًِ اٌ .(0.31فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ِملاهٖ )

ٚأْ  ،اٌنٞ كفً الأّٔٛمط (Y) %( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبًٕ فٟ الاكاء اٌّإ17ٍَٟالاٍزملا١ٌخ ٠فَو ِب ِملاهٖ )

َّو ِٓ لجً ٥ٛاًِ ٌُ رلفً أّٔٛمط الأؾلاه. ٚ٘ىنا رإول إٌزبئظ اٌّنوٛهح آٔفبً ٚعٛك 83) ُِف %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

، ٚثنٌه ٠ّىٓ (Y) فٟ "الاكاء اٌّإٍَٟ" اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ  (X2كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌج٦ل الاٍزملا١ٌخ )رأص١و مٞ 

 لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌضب١ٔخ إٌّجضمخ ِٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ ٚاٌزٟ اّبهد اٌٝ 

 ." فٟ الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ٠ٕٛ٦ِخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽٖبئ١خ ٠إصو ث٦ل الاٍزملا١ٌخ رأص١واً ما كلاٌخ "

( أْ ل١ّخ 9( : ٠زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )Y( فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ )X3رؾ١ًٍ رأص١و ث٦ل رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد ) .3

(f)  ٚثؾلٚك  ،(0.05( ثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )4.01) اٌجبٌغخ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٟٚ٘ ،(6.78)ثٍغذ اٌّؾَٛثخ

"الاكاء الاٍزغبثٟ " فٟ اٌّزغ١و رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد"ٌج٦ل عٛك رأص١و ٚ٘نا ٠إول ٚ ،%(95صمخ )

 وّب ٠زج١ٓ ِٓ اٌغلٚي )( اْ(. Y(ٚ )X3ِٚٓ صُ فأْ ِٕؾٕٝ الأؾلاه ع١ل ٌٕٛف ا٦ٌلالخ ث١ٓ ) ،اٌّإٍَٟ"

رق١ٜٞ ( ؽزٝ ٚأْ وبْ 1.25ٌلأكاء اٌّإٍَٟ ِملاهٖ ) ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ ٕ٘بن ٚعٛكاً (a=1.25)ل١ّخ اٌضبثذ 

فٟٙ رلي ٥ٍٝ أْ رغ١واً ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ  (B=0.43)اِب ل١ّخ  .٠َبٚٞ ٕفواً (X3)ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد 

(. أِب ل١ّخ ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل ١ٍ0.43إكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ِملاهٖ ) رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبدث٦ل 

(R2) ( اٌزجب٠ٓ اٌؾبًٕ ف11ٟ(، ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ )0.11فمل ثٍغذ ِٓ )%  ٍَٟالاكاء اٌّإ(Y)  َّو ُِف ٘ٛ رجب٠ٓ 

َّو ِٓ لجً ٥ٛاًِ 89ٚأْ ) ،اٌنٞ كفً الأّٔٛمط (X3) رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبدثف٦ً  ُِف %( ِٓ اٌزجب٠ٓ 

افوٜ ٌُ رلفً أّٔٛمط الأؾلاه. ٚ٘ىنا رإول إٌزبئظ اٌّنوٛهح أفبً ٥ٍٝ ٚعٛك رأص١و مٞ كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٌج٦ل 

ِٚٓ صُ فبْ ٕ٘بن ِجوهاً ٌمجٛي  ،(Y)فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ "اٌّزغ١و الاٍزغبثٟ"  (X3 رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد

٠إصو ث٦ل رق١ٜٞ اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌضبٌضخ إٌّجضمخ ٥ٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ٖٔذ ٥ٍٝ "

 ."َخ اٌّجؾٛصخٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد رأص١واً ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽٖبئ١خ فٟ الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌّإٍ

 (f)( أْ 9(: ٔلاؽ٠ ِٓ فلاي اٌغلٚي )Y( فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ )X4رؾ١ًٍ أصو اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك ) .4

( ثَّزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ 7.08أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )ٚوبٔذ ٘نٖ اٌم١ّخ  ،(11.32)ثٍغذ ل١ّزٙب اٌّؾَٛثخ 

الاٍزغبثٟ ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك" فٟ اٌّزغ١و  "اكاهحٌـ%(، ٚ٘نا ِب ٠إول ٚعٛك رأص١و 99(، ٚثؾلٚك صمخ )0.01)

ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ  (a=1.23) اٌضبثذ  ِٚٓ فلاي اٌغلٚي ٔفَٗ اْ ل١ّخوّب ٠ّىٓ ِلاؽ٢خ  ."الاكاء اٌّإٍَٟ"

اِب  .٠َبٚٞ ٕفواً (X4)اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك( ؽزٝ ٚأْ وبْ 1.23ٌلأكاء اٌّإٍَٟ ِملاهٖ ) ٕ٘بن ٚعٛكاً

١ٍإكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ  vْ رغ١واً ِملاهٖ ٚؽلح ٚاؽلح فٟ ث٦ل فٟٙ رلي ٥ٍٝ أ (B=0.37 )ل١ّخ 

اكاهح ٦ٍِِٛبد (، ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ ث٦ل 0.31فمل ثٍغ ِملاهٖ ) (R2)اِب ل١ّخ ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل  .(0.37)ِملاهٖ 
%( ٘ٛ 69أْ )ٚ ،اٌنٞ كفً الأّٔٛمط (Y)%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبًٕ فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ٠31فَو ِب ِملاهٖ ) اٌزؾم١ك

َّو ِٓ لجً ٥ٛاًِ ٌُ رلفً الأّٛمط ُِف ١ٍ٥ٚٗ ٚثٕبءً ٥ٍٝ ٘نٖ إٌزبئظ ٠ّىٓ لجٛي اٌفو١ٙخ اٌفو١٥خ اٌواث٦خ  .رجب٠ٓ 

ث٦ل اكاهح ٦ٍِِٛبد اٌزؾم١ك رأص١واً ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ِٓ إٌّجضمخ ٥ٓ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش اٌزٟ اّبهد اٌٝ: " 

 ."كاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ إٌبؽ١خ الاؽٖبئ١خ فٟ الأ

( fٔغل اْ ل١ّخ ) ،( ٌزؾل٠ل أصو أعّبٌٟ ِزغ١و اٌزؾم١ك الاكاهٞ فٟ الاكاء اٌّإ9ٍَٟٚثبٌوع٣ٛ اٌٝ اٌغلٚي )

( ٚثؾلٚك صمخ 0.01( ٥ٕل َِزٜٛ ٠ٕٛ٦ِخ )7.08( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )12.32اٌّؾَٛثخ ثٍغذ )

وّب ثٍغذ ل١ّخ اٌضبثذ  ،أصو ٌٍزؾم١ك الاكاهٞ فٟ الاكاء اٌّإٍَٟٚ٘نٖ إٌزبئظ رإول ٚعٛك  ،%(99)

(1.46a=( ٚ٘نا ٦٠ٕٟ ٚعٛك ٌلأكاء اٌّإٍَٟ ثّملاه )ؽزٝ ٚاْ وبٔذ اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ رَبٚٞ ٕفوا1.46ً )، 
 ( اٞ اْ رغ١١و اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ١ٍإكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ=0.49Bٚثٍغذ ل١ّخ )

%( ِٓ اٌزجب٠ٓ اٌؾبًٕ فٟ الاكاء 17ٚ٘نا ٦٠ٕٟ أْ ِب ِملاهٖ ) ،(0.17( فمل ثٍغذ )R2اِب ل١ّخ ) ،(0.49ثّملاه )

َّو ثف٦ً  (Y)اٌّإٍَٟ  ُِف َّو ِٓ لجً 83ٚأْ ) ،اٌنٞ كفً الأّٔٛمط (X)اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ ٘ٛ رجب٠ٓ  ُِف %( ٘ٛ رجب٠ٓ 

ّٔبمط الأؾلاه اٌزٟ ؽممذ أصواً ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ٚوّب ِٛٙؾخ فٟ  ٥ٛاًِ افوٜ ٌُ رلفً أّٔٛمط الأؾلاه. وّب اْ ٥لك

%( ِٓ اعّبٌٟ ا٦ٌلالبد اٌزأص١و٠خ ماد اٌللاٌخ 100اٞ اْ َٔجزٙب رَبٚٞ ) ،(4( ّٔبمط ِٓ إً )4علٚي )( ثٍغذ )

ِجوهاً ٦ٌلَ هف٘ فأْ ٕ٘بن  ،٠ٕٛ٦ِخ. ٚثّب اْ ئعّبٌٟ اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ ؽممذ أصواً ٠ٕٛ٦ِبً فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ا٠ٚب

رإصو اٌزؾم١مٟ الاكاهٞ رأص١واً ما كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ِٓ إٌبؽ١خ الاؽٖبئ١خ  اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٌٍجؾش ٚاٌزٟ ِفبك٘ب :

 .فٟ الأكاء اٌّإٍَٟ فٟ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ
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 الاستنتاجاث ًالتٌصياث/ المبحث الرابع
 اًلا : الاستنتاجاث 

ؾٛصخ ثزٞج١ك عٛكح اٌزؾم١ك الاكاهٞ فٟ ٢٦ُِ اٌٍغبْ اٌزؾم١م١خ ٚاٌّٙبَ رج١ٓ ا٘زّبَ ٢٦ُِ اٌّىبرت اٌّج. 1

 ٚاٌٛاعجبد إٌّبٝخ ثٙب.
. ٌمل اولد ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ثبْ اٌّىبرت اٌّجؾٛصخ رٙزُ ثبٍزمٞبة اٌّإ٘لاد إٌبكهح ٦ًٌٍّ كافٍٙب ٚمٌه ٌّب ٌٙب ِٓ رأص١و 2

 .واه فٟ ا٦ًٌّ اٌقبٕخ ثبٌٍغبْ اٌزؾم١م١خوج١و فٟ للهرٙب ٥ٍٝ رؾم١ك ا٘لافٙب ِٚٓ صُ إٌغبػ ٚالاٍزّ

. رج١ٓ اْ ٢٦ُِ افواك ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ رٞبٌت اٌّىبرت ١ِلاْ اٌجؾش ٥ٍٝ الا٘زّبَ ثزؾم١ك الاٍزملا١ٌخ ٌٍغبْ 3

 .اٌزٟ رْىً ف١ٙب ٌّٚبْ رؾم١ك ا١٥ٌّٛٙٛخ فٟ إٌزبئظ ٥ٚلَ اٌزؾ١ي فٟ اٌز١ٕٛبد اٌقبٕخ ثٙب

وغجخ ٚالاٍز٦لاك ٌزق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد اٌقبٕخ ثٙب ٌٚىٓ رٛعل اٌىض١و ِٓ . رج١ٓ اْ اكاهح اٌّىبرت ٌٙب ا4ٌ

 ا٦ٌٛاًِ اٌٛال٦خ فبهط ١ٍٞوح ٘نٖ اٌّىبرت ٚاٌزٟ ر١٦ك ١ٍّ٥خ ر٠ٛٞو٘ب.

. ٚعٛك لٕب٥خ ٌلٜ ٢٦ُِ افواك ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ ثأْ اٌّىبرت ١ِلاْ اٌجؾش ٌٙب اٌوغجخ ثاكاهح ا٦ٌٍِّٛبد 5

 خ ٚاٌزٟ رَُٙ ثْىً ِجبّو فٟ أغبى ٘نٖ اٌّٙبَ ثأفًٚ ّىً ِّىٓ.اٌقبٕخ ثبٌّٙبَ اٌزؾم١م١

.اِزلان اٌّىبرت اٌّجؾٛصخ ٥لكاً ِٓ اٌّمِٛبد اٌزٟ رز١ؼ ٌٙب اِىب١ٔخ رٕف١ن اٌّٙبَ ٚاٌٛاعجبد اٌّٛوٍخ ا١ٌٙب 6

فٟ  ٚاٌقبٕخ ثبٌزؾم١ك الاكاهٞ، ثبٌْىً اٌنٞ ٦ٕ٠ىٌ ٥ٍٝ ٔغبؽٙب، ِٚٓ صُ الاهرمبء ثَّزٜٛ اكائٙب اٌّإٍَٟ

 اٝبه اٌج١ئخ اٌزٟ ر٦ًّ ّٕٙٙب.

 : التٌصياث  اً ثاني
 ًالمقترحاث : التٌصياثثانياً 

ثغٛكح الاكاء اٌزؾم١مٟ ِٓ فلاي الاٝلا٣ ٥ٍٝ رغبهة ا٦ٌب١ٌّخ فٟ  اٌّجؾٛصخ . ٙوٚهح ى٠بكح ا٘زّبَ اٌّىبرت1

 ،٦ًّ كافً ٘نٖ الاكاهحفٚلا ٥ٓ رٛف١و الاٝو اٌّزقٖٖخ فٟ ِغبي اٌزؾم١ك ٌٍ ،اٌلٚي اٌّزملِخ فٟ ٘نا اٌّغبي

 .اٌزله٠ج١خ ٚاٌزأ١ٍ١٘خ اٌلاىِخ ٌز١ّٕخ ِملهاد ٘إلاء ا٦ٌب١ٍِٓوبفخ ٚرٛف١و اٌجواِظ 

ثزٛع١ٗ أْٞخ اٌزؾم١ك الاكاهٞ ٔؾٛ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ماد اٌّإ٘لاد ا٦ٌب١ٌخ  اٌّجؾٛصخ . ٙوٚهح ل١بَ اٌّىبرت2

 اء اٌّإٍَٟ.الاك ِٚٓ صُٚاٌّزقٖٖخ ٚاٌزٟ رَب٥ل ِٓ رؾم١ك اف٘ إٌزبئظ 

اٍزضّبه أْٞخ عٛكح اٌزؾم١ك الاكاهٞ فٟ ر٦ي٠ي اكائٙب اٌّإٍَٟ ِٓ فلاي  اٌّجؾٛصخ ٠زٛعت ٥ٍٝ اٌّىبرت .3

 ّٙبْ الاٍزملا١ٌخ ٦ًٌّ اٌٍغبْ اٌزؾم١م١خ ٌّٚبْ ا١٥ٌّٛٙٛخ ٥ٚلَ اٌزؾ١ي.

زّواه٠خ فٟ الاكاء ٦ِبٌغخ ا٦ٌٚف ث١ٓ رق١ٜٞ ٚرٕف١ن اٌزؾم١مبد ٚث١ٓ الاٍ اٌّجؾٛصخ . ٠زٛعت ٥ٍٝ اٌّىبرت4

 .اٌّإٍَٟ

. ٠ٕجغٟ ٥ٍٝ اٌّىبرت اٌّجؾٛصخ ا٦ًٌّ ٥ٍٝ اكاهح ا٦ٌٍِّٛبد اٌقبٕخ ثبٌّٙبَ اٌزؾم١م١خ ِٓ اعً رؾم١ك اٌغٛكح 5

 فٟ أغبى ٘نٖ اٌّٙبَ ٚالاهرمبء ثبلأكاء اٌّإٍَٟ.

ّبه اٌّمِٛبد اٌزٟ ِٓ  فلاي اٍزض ،. ٙوٚهح ل١بَ اٌّىبرت اٌّجؾٛصخ ِٓ رؾل٠ل ٝوائك ر٦ي٠ي اكائٙب اٌّإ6ٍَٟ

 .رّزٍىٙب ٚاٌزٟ رَب٥ل٘ب فٟ رؾم١ك إٌغبػ فٟ أغبى ِٙبِٙب ِٚٓ صُ الاهرمبء ثَّزٜٛ اكائٙب اٌّإٍَٟ
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 المصادر:

 اًلا: العربيت
 ٦ّب٣ ٌٍْٕو ٚا٦ٌٍَٛ. ،ؽٍت ،1ٛ ،( اٌّوع٤ اٌّقزٖو فٟ الاكاهح٥2005جل اٌوؽّٓ ) ،أ٠ّبْ..1

 ٕجبػ الأجبهٞ. ثغلاك، ،1ٛ ٌّوّل ا٦ٌٍّٟ فٟ ِٙبهاد اٌزؾم١ك الاكاهٞ، (2008)ا٦ٌجٛكٞ، ٥ضّبْ غ١لاْ .2

 ك.ْ. ثغلاك، ،1ٛ ا٦ٌبِخ ٚئعواءاد ّٚٙبٔبرٗ ٚؽغ١زخ، اٌزؾم١ك الاكاهٞ فٟ ا١١ٌٛفخ( 2013.ا٦ٌغ١ٍٟ، ٌفزخ ٘بًِ )3

كاه ٚائً  ،ب ا٦ٌّبٕوح١ٍّ٥برٙ ،الاكاهح الاٍزوار١غ١خ ِفب١ّ٘ٙب ِلافٍٙب ،(2000فلاػ ؽَٓ ٥لاٞ ) ،.اٌؾ4ٟٕ١َ

 ٥ّبْ.  ،ٌٍْٕو

ثغلاك،  ،2اكاهح اٌغٛكح ٚاٌج١ئخ )ِجبكب ٚرٞج١مبد( ٛ (2017ِٙب وبًِ ) ،ٕجبػ ِغ١ل. عٛاك ،إٌغبه .5

 ا١ٌََجبْ ٌٍٞجب٥خ ٚإٌْو. 

 ،فُٙ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الاؽٖبئ١خ SPSS( ا٢ٌٕبَ الاؽٖبئٟ ٥2006جبً ) ،ِؾّل ثلاي ٚاٌٞلافؾخ ،اٌيغجٟ .6

  .٥ّبْ ،كاه ٚائً ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠ ،اٌضبٌضخ اٌٞج٦خ

 .كاه اٌفىو اٌغب٦ِٟ ،( اٌزؾم١ك الاكاهٞ فٟ ٔٞبق ا١١ٌٛفخ ا٦ٌبِخ، الاٍىٕله٠خ٦ٍ2013ل ) ،اٌْز١ٛٞ .7

كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠  ٢ٔو٠خ ا٢ٌّّٕخ، (،7200) ف١ًٍ ِؾّل ؽَٓ، ف١ٚو وب١ُ ؽّٛك، اٌّْب٣، .8

 الأهكْ.  -٥ّبْ ٚاٌٞجب٥خ،

كاه إٌْو  ،( رم١١ُ الاكاء اٌّإٍَٟ فٟ ا٢ٌّّٕبد ا٦ٌبِخ اٌل١ٌٚخ، اٌمب٘وح2008أ٠زٓ ِؾّٛك ) ،اٌّوعّٟٛ .9

 ٌٍغب٦ِبد. 

 ،(2013)  ،ؽبرُ ٥ٍٟ هِٚبْ ،ا٦ٌمبثٟ .10
 

كٚه ا٦ٌّوفخ اٌز٠َٛم١خ فٟ ر٦ي٠ي اكاء اٌْووبد ا٦ٌبِخ ٌٍّٕزٛعبد 

 عب٦ِخ ثغلاك  ،و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك ،غ١و ِْٕٛهحهٍبٌخ ِبعَز١و فٟ اكاهح الا٥ّبي  ،إٌف١ٞخ ا٦ٌوال١خ

 (، ئ٥بكح ٕ٘لٍخ َِبه ا١ٍّ٦ٌبد ٚرأص١و اث٦بك٘ب فٟ ر٦ي٠ي الاكاء اٌّإٍَٟ،2016) ثبٍُ ؽبوُ ،ا٦ٌبثلٞ .11

  .و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك / عب٦ِخ ثغلاك فٟ اكاهح الا٥ّبي هٍبٌـخ ِبعَز١و

الاٍزوار١غٟ فٟ عٛكح الاكاء اٌّإٍَٟ، اٝوٚؽخ كوزٛهاٖ ِملِخ  ( كٚه اٌزق2011ٜ١ٞأ٠بك ٥ٍٟ ) ،اٌلعٕٟ .12

  .اٌٝ و١ٍخ اٌزوث١خ /عب٦ِخ كِْك  وغيء ِٓ ِزٍٞجبد اٌؾٖٛي ٥ٍٝ كهعخ اٌلوزٛهاٖ فٟ اكاهح الا٥ّبي

ٟ  (2009ِؾّل ِٖٞفٝ ) ،٦ٍٝذ ع١بك ٚاٌغ٦ّْٟ اٌؾل٠لٞ، .13  ،ِجلأ اٍزملاي اٌمٚبء فٟ ٔٞبق اٌمبْٔٛ اٌالٌٚ

 .2ا٦ٌلك/ 1اٌّغٍل / ،ىو٠ذ ٦ٌٍٍَٛ اٌمب١ٔٛٔخ ٚا١ٌَب١ٍخِغٍخ عب٦ِخ ر

   .كاه ّزبد ٌٍْٕو ،( اٌزؾم١ك الاكاهٞ فٟ ا١١ٌٛفخ ا٦ٌبِخ، اٌمب٘وح2001اؽّل ِؾّٛك ) ،.اٌوث14ٟ٦١

( ،"اٌزؾ١ٍاً الاٍازوار١غٟ ٚاٌّاٛاهك غ١او اٌٍٍّّٛاخ ٚكٚه٘اب فاٟ ر٦ي٠اي         2011ؽ١ّل ٍابٌُ غ١ابٗ )   .اٌى٦جٟ،15

خ و١ٍاا الا٥ّاابي عب٦ِااٗ ثغاالاك ، حفااٟ ٥ٍااَٛ اكاه ِبعَااز١وفااٟ ا٦ٌااواق "هٍاابٌٗ  ٓا٦ٌّاا١١ِٛاكاء ِىبراات اٌّفزْاا١ٓ 

 الإكاهح ٚالالزٖبك.  

( اٌزؾم١اك الاكاهٞ ٙاّبٔخ ِآ ٙاّبٔبد ا١ٌّٛاف ا٦ٌابَ كهاٍاخ ِمبهٔاخ فاٟ          2015اٌغٛهأٟ، ِؾّل ؽ١ّال )  .16

ب٦ِاخ اٌْاوق الاٍٚاٜ ٌٍؾٖاٛي ٥ٍاٝ      ع اٌمب١١ٔٛٔٓ ا٦ٌوالٟ ٚالاهكٟٔ، هٍبٌخ ِبعَز١و ِملِخ اٌٝ و١ٍخ اٌؾماٛق / 

 .كهعخ اٌّبعَز١و فٟ اٌمبْٔٛ ا٦ٌبَ

 كاه اٌؾبِل ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠. ،٥ّبْ ،اكاهح ا٢ٌّّٕبد ِٓ ٢ِٕٛه وٍٟ (2003ؽ١َٓ )،ؽو٠ُ .17
كاه  ،الاٍاىٕله٠خ  ،( اٌغٛكح فٟ اٌز١ٍ٦ُ الاٌىزوٟٚٔ ِفب١ُ٘ ٢ٔو٠اخ ٚفجاواد ٥ب١ٌّاخ   2008ٍلاِخ ٥جل ا١٢٦ٌُ ) ،. ؽ18ٓ١َ

 ٦ِخ اٌغل٠لح ٌٍْٕو.اٌغب

 وزبة ِْٕٛه ٥ٍٝ الأزؤذ. ،الاكاء اٌّزٛاىْ الاٍزوار١غٟ ثبٍزقلاَ ثٞبلبد( اٌزق١ٜٞ 2005ٍبِو ) ،.ؽٕف19ٟ

( ٢ٔو٠خ ا٢ٌّّٕخ ٚاٌٍَٛن اٌز١٢ّٕٟ، كاه ا١ٌَّوح ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠ ٥2000بكي ؽوؽُٛ ) ،ٕبٌؼ ِٕمن ِؾّل كاغو، .20

 الأهكْ  -٥ّبْ ٚاٌٞجب٥خ،

."رم٠ُٛ اكاء ا٢ٌّّٕبد"، اٝوٚؽخ كوزٛهاٖ غ١و ِْٕٛهح، و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك، 1996 اٌوىاق، اؽّل ٥جلٍٍّبْ،  .21

 عب٦ِخ ثغلاك. 

 كاه اٌضمبفخ ٌٍْٕو.   ،٥ّبْ ،3، 2000ٛ-9001( اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٚزٍٞجبد الا٠يٚ 2013لبٍُ ٔب٠ف ) ،٥ٍٛاْ .22

ُ  -١ٓ اٌىفبءح ٚاٌف٦ب١ٌخ(، الاكاء ث2010) ِي٘ٛكح، ٥جل ا١ٌٍّه .23 ِغٍاخ ا٦ٌٍاَٛ الأَاب١ٔخ /عب٦ِاخ      ،ِفَٙٛ رم١ا١

  .100-85ٓ  ٔٛفّجو، ،1ا٦ٌلك اٌغيائو، ثَىوح، –ِؾّل ف١ٚو 
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the administrative investigation and its impact on the performance of the 
offices of the inspectors General. 

Abstract:  
 

The purpose of this research is to highlight the relationship between the   

administrative investigation and the improvement of institutional performance, 

and the research sought to achieve a set of cognitive and applied goals.  

the administrative investigation is the modern trend of managing the offices 

of the general  hginspectors and the main source to build the necessary standards 

to manage and invest its resources efficiently and effectively required to achieve 

the goals it seeks. The institutional performance is the cornerstone for the 

implementation of all tasks and duties carried out by institutions operating 

within the borders of a particular country, The significant changes in the 

environment in which the offices of the Inspectors are operating are many, many 

of which are looking for ways to help them achieve many of their competitive 

advantages. The problem of research was that there is a clear lack of application  

of the administrative investigation and the omission of its role in improving the 

institutional performance of the investigated offices. Based on this problem and 

the objectives, and to clarify the relationship between the main and secondary 

research variables, The questionnaire was used as a tool for collecting data and 

information related to research. It was prepared on the basis of a number of 

ready-made measurements and the use of the Lycert quintet. The questionnaire 

was distributed to a sample of 40 staff members of the inspectors' offices in 

Diyala Governorate. To analyze the research data, use SPSS and Excel. The 

statistical methods produced a number of results, most notably the existence of a 

significant correlation between the administrative investigation and the 

improvement of the institutional performance, and it emerged that there is a 

significant effect for all dimensions of the quality of the administrative 

investigation in improving the institutional performance indicators of the 

investigated institution. In the context of discussing the results, the study 

presented a number of conclusions, the most important of which is that the 

administrative investigation is the most important sources for improving the 

institutional performance of the research institution in light of the dynamic 

environment in which it operates, which necessitates increasing the interest in 

applying its indicators to learn about the experiences of developed countries in 

this field Form possible. 

 Key words / the administrative investigation , Performance of the offices of the 

Inspectors General. 


