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 تحهيم ربحية انزبىن
 

 أ. م. د. نصيف جاسم الجبىري           م. م. بشرى فاضل خضير
 كلية الادارة ىالاقتصاد -اددجامعة بغ

 قسم المحاسبة

 
 المقذمة

ينصة  للةت تحقيةق رضةا المسةتولا اى ال بةىن   ان الاهتمام الاساسي في طرق الادارة الحديثةة
كلىن محىر نجاح كل تنظيم  فعةدد التنظيمةاا التةي تسةتودف ىالذي يشكل الاىلية الاىلت  فال بائن يش

 كبيرة ىمت ايدة. (Customer driven)استلوام التىجه من العملاء 
تركةةة  بشةةةكل كبيةةةر للةةةت  بائنوةةةا فةةةي لمليةةةة صةةةن  القةةةرار   (Prosper)المنظمةةةاا الناجحةةةة 

ىالةذي يسةجلىن ىيحللةىن فالمحاسبىن الاداريىن فيوا يعطىن انتباهاً مت ايداً لىضة  ربحيةة ال بةىن  
ايةةراداا ىتكةةاليف ال بةةىن  فعنةةد حصةةىلوم للةةت هةةذا المعلىمةةاا  فالمةةديرين يمكةةن ان يضةةمنىا ان 

 بالمقدرة الربحية للمنظمة. (Sizably)مساهمة ال بائن ىاسعة 
ىفةةةي حقيقةةةة الامةةةر ان تحليةةةل ربحيةةةة ال بةةةىن هةةةى نةةةىل مةةةن انةةةىال تحليةةةل ربحيةةةة القطالةةةاا 

(Segments Profitability) الربحيةةةة بحسةةة  القطالةةةاا يسةةةالد المةةةديرين    ىتحليةةةل المقةةةدرة
 بالىصىل الت العىامل التي تقىد اداء المنظمة.

ىتبةةر  اهميةةة قيةةاي ىتحليةةل ربحيةةة ال بةةائن بزلتبةةار ان ال بةةائن تعةةد احةةد الاصةةىل الوامةةة  يةةر 
ىبالتةةالي يجةة   الملمىسةةة للمنظمةةة ىالتةةي يمكةةن لقةةراراا الادارة ان تضةةيف اى تخ،ةة  مةةن قيمتوةةا 

التغل  للت العىامل المةإثرة فةي القيةاي ىالتحليةل  سةىاء كانةا متعلقةة بةالايراداا اى التكةاليف لكةل 
تبة  ت بىن  ىكي،ية تحديد مىجواا التكل،ة المختل،ة لكل  بىن من خلال اسةتعمال التقنيةاا الحديثةة لل

 ىالاحتسا .

 مشكهة انبحث
فةي تحديةد ربحيةة ال بةىن  تتمثةل هةذا الصةعىباا  تىاجه المنظماا صعىباا فةي قيةاي ىتحليةل

الايراداا من التكاليف المرتبطة بال بىن بدقة  اضافة الت تعدد اشتراا ال بةائن فةي اكثةر مةن نشةاط  
 فضلاً لن كىن العائد المستودف من ىراء التكاليف المرتبطة بال بائن يتحقق في فترة مستقبلية 

 وجحهخص مشكهة انبحث فيما يأجي:
المنظمةةاا التةةي لا تمتلةةا اسةةلىباً ىاضةةحاً فةةي قيةةاي ىتحليةةل ربحيةةة ال بةةىن  ىلا تتةةىفر لةةديوا  )ان

المعلىماا اللا مة بالنظر للصعىباا المتعلقة في قياي الايراداا ىالتكاليف المرتبطة بال بائن ىالتي 
 تسالدها في اتخاذ القراراا المتعلقة بال بائن.
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 اهذاف انبحث
اسلى  يمكن اتباله من قبل المنظماا في كي،ية قياي ىتحليل ربحية يودف البحث الت ىض  

اكثةر ربحيةة  ىاقتةراح مإشةراا لقيةاي ربحيةة ال بةىن  ال بىن  فضلاً لن امكانية تحديةد أي ال بةائن
نسبة الت المبيعاا ىالتكاليف  اضافة الت امكانية تىفير المعلىماا للادارة ىالتي تسةالدها فةي اتخةاذ 

 اسبة حىل ال بائن ىمنافذ التسىيق المناسبة التي تكىن اكثر ربحية.القراراا المن
 ىمن هنا يمكن تلخيص اهداف هذا الدراسة في التالي:

 ىض  اسلى  لقياي ىتحليل ربحية ال بائن. -4
التعةرف للةت مةةدى الاخةتلاف بةةين ربحيةة كةةل  بةىن ىامكانيةةة التركية  للةةت ال بةائن الاكثةةر  -2

 ربحية.

 ربحية ال بىن الت المبيعاا ىالتكاليف.ىض  مإشراا لقياي نسبة  -3

 ىتحليل ربحية ال بىن في التؤثير في القراراا الادارية. قياي مدى مساهمة قياي -4

 فرضية انبحث
 يستند البحث للت فرضية رئيسة ىهي:

فرضةةية القبةةىل )يختلةةف ربةةر الةةدينار مبيعةةاا بي لميةةل لةةن ربةةر الةةدينار مبيعةةاا لعميةةل  -4
 آخر(.

تلةةف ربةةر الةةدينار مبيعةةاا بي لميةةل لةةن ربةةر الةةدينار مبيعةةاا لعميةةل فرضةةية العةةدم )لا يخ -2
 آخر(.

 منهج انبحث:
يعتمد البحث للت الدراسة النظرية لمىضىل قياي ىتحليل ربحية ال بىن معتمداً للت الاسةلى  
الاسةةتنباطي فةةي الدراسةةة  مةةن خةةلال اسةةتنباط اسةةلى  للقيةةاي ىالتحليةةل مبنةةي للةةت حالةةة افتراضةةية  

 الت تعميم النتائج ىالاسلى  المقترح. ىالمحاىلة
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 المبحث الاول )مفهىو قياس وتحهيم ربحية انزبىن(
 اىلاً: م،وىم ربحية ال بىن

ان الشةةركاا تحلةةل الربحيةةة بعةةدة طةةرق  امةةا بحسةة  المنتجةةاا اى قطالةةاا السةةىق اى قنةةىاا 
 التى يةةةةةةة   اى احةةةةةةةد التحاليةةةةةةةل التةةةةةةةي تسةةةةةةةتعمل كثيةةةةةةةراً ىهةةةةةةةى التحليةةةةةةةل بحسةةةةةةة  ال بةةةةةةةىن 

 (.642: 2002)جاريسىن ىنىرين  
للت الر م من ان بع  المديرين يعتقدىن بؤن ربر الدينار مبيعاا بحد ال بائن هى ن،سةه ربةر 

 الدينار مبيعاا بي  بىن آخر  الا ان هذا الاقترا  قد لا يكىن صحيحاً بص،ة لامة.
برنا القصة بالكامل  فزن ان التماد تحليل الربحية بحس  المنتجاا اى حجم المبيعاا ىحدا لا يخ

  مة يج المبيعةاا جة ء موةم فةي الاربةاح عةحجم المبيعاا العالي لا يضةمن لائةد الاربةاح العاليةة  ىيل
 .(Matz and usry, 1980: 664)النوائية 

ان نظم المحاسبة الادارية تسةالد للةت التركية  للةت المسةتولكين لةن طريةق تةىفير المعلىمةاا 
ستولا للةت حةدة  اذ ان تحقيةق رضةا المسةتولا اى ال بةىن يعةد احةد ركةائ  لن الكل،ة ىالايراد لكل م
 لىامل النجاح الاساسية.

 (4شكل رقم )
 النماذج الاساسية في اتخاذ القراراا الادارية
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ال بةةةةائن اى المسةةةةتولكين الوةةةةدف النوةةةةائي للمنظمةةةةة  لةةةةذا توةةةةتم بوةةةةم ىتحةةةةاىل ىضةةةة   يعةةةةد
استراتيجياتوا ىفقاً بحتياجاتوم ىر باتوم  ىمن المشاكل التي تىاجووا المنظمة لند مراجعة ىالةادة 
النظر ب بائنوا فيما لى اذا يتم استبعاد بع  ال بائن اى اضافة  بائن جدد  ىتعتمد في ذلةا للةت مةدى 

ىمقدار ما يضي،ه الت التكاليف ىهى  تىفر المعلىماا المتعلقة بمقدار مساهمة كل  بىن في الايراداا
 ما يمثل ربحية ال بىن.

ىيمكةن تعريةةف ربحيةة ال بةةىن بؤنوةا )ايةةراد المبيعةةاا المتحقةق مةةن  بةىن معةةين اى مجمىلةةة 
 ن اى مجمىلة ال بائن(. بائن مطرىحاً منه جمي  التكاليف التي تحدث في سبيل خدمة هذا ال بى

ان جىهر ربحية ال بىن يمكن تىضيحوا بؤن المنظمة قد لا يكىن لديوا منتجاا مربحةة ىلكةن 
لديوا  بائن مربحين  ىهذا قائم للت اساي ان انتاج سةلعة اى خدمةة يىلةد تكل،ةة  ىبية  المنةتج يىلةد 

اا يجة  ان يكةىن لةدى المنظمةة الايراد ىيحدث الربر بسب   يادة الايراد لن التكل،ة  ىلتحقيق مبيع
 (.Kaplan, 2001, Article)مقالة من الانترنا   بائن مربحين

هةةذا الاسةةتراتيجية التةةي تركةة  للةةت ال بةةىن تقةةىم للةةت فةةر  ان المبيعةةاا المت ايةةدة للعمةةلاء 
الحاليين سىف تعظم من ربحية المنظمة طىيلة الامةد  ىبالتةالي فةزن تحقيةق الاربةاح الكليةة المتىقعةة 

ن كل للاقةة للمنظمةة مة   بىنوةا سةتكىن هةدف جةىهري لكةل تنظةيم  ىيمكةن  يةادة الاربةاح بةثلاث م
 .(Andon and et.al, Article; 2002)اسالي  ىهي: 

 .لن طريق اكتسا   بائن جدد ىمن ثم  يادة لدد مستخدمي المنتج اى الخدمة 

 لىا الةةذي يحقةةق لةةن طريةةق تعظةةيم ربحيةةة ال بةةائن الحةةاليين مةةن خةةلال تح،يةة هم نحةةى السةة
 ايراداا مرت،عة للمنظمة.

  لن طريق  يادة فترة للاقة ال بىن بالمنظمة ىذلا بالح،اظ للت ال بائن المةربحين ل،تةراا
 اطىل.

 لغر  تىضير تحليل ربحية ال بىن نتب  الاجراءاا المبينة بالشكل التالي
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 (2شكل )
 تحليل ربحية ال بىن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 در: الداد الباحثينالمص

ر اثبااااااااا   ا  ااااااااا 
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  لزبل ( ا ممنلح

تم اااا   كاااال 
ا تكاااااا     ا اااااا  

 ا زب ئ  ا فرد   

تم    ا تكا     
علاااااااااا  ا اااااااااا   
ا ت ل اااال ا  رمااااو 
 لتكاااااااا     ل  اااااااا   

  لزب ئ 

 فذة ا مرتبطة ب  زبل تحل ل ا كل  ا م تن تحل ل الا رادا  ا مرتبطة ب  زبل 

 م  بلة الا رادا  ب  تك     ا مرتبطة  كل زبل 

 تحل ل ربح ة ا زبل 

ترت ااااااا ا زباااااا ئ  ح ااااااا 
ا دمل ا تشغ لو  كال زبال  
ن ااابة ا ااا  اجمااا  و ا ااادمل 

 ا تشغ لو

ترت اااا ا زباااا ئ  ح ااااا 
 ا اااااارادا  كاااااال زباااااال  
)قباااال طاااارح ا م اااا ( 
ن ااااااابة ا ااااااا  اجمااااااا  و 

 الا رادا 

ا ترت ااااااا ا زباااااا ئ  ح اااااا
ا تكاا      كاال زباال  ن اابة 

 ئ   زباا   اجم  و تك     
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 ثانياً: اهمية تحليل ربحية ال بىن
تىاجه الشركاا لند تحليل ربحية ال بىن حقيقة ان هناا لدد قليل من ال بةائن هةى الةذي يحقةق 
ا ل  ارباح الشركة  كما انةه مةن المعتةاد ايضةاً ان نجةد ان لةدد قليةل مةن ال بةائن يسةتولكىن مةىارد 

 (.2002: 642لمحققة من ىرائوم )جاريسىن نىرين  كبيرة جداً قياساً بالايراداا ا
تسةتند للةت  Customer Profitability analysisربحيةة ال بةىن  ان نقطة البدء في تحليةل

افتةةرا  منطقةةي ىهةةى اخةةتلاف القيمةةة الاقتصةةادية لل بةةائن بسةةب  اجتمةةال مجمىلةةة مةةن العىامةةل 
 .(Newry, 2002: Arlical)الاقتصادية ىالسلىكية من جان  ال بىن ىمن جان  المنظمة 

ىلند تحليل ربحيةة ال بةىن ية داد التركية  للةت للاقةة المنظمةة مة  ال بةائن كؤسةاي للالتةراف 
بالايراداا ىالمصرىفاا ىتسجيلوما  ىلغر  القيام بوةذا التحليةل يجة  فوةم اسةبا  ىكي،يةة اخةتلاف 

 ال بائن من حيث التكاليف المرتبطة بوم ىالايراداا الخاصة بوم.
 كن ل ى الاختلافاا في ربحية ال بائن الت سببين هما:ىيم
 الاختلافاا في الايراداا المرتبطة ب بائن المنظمة. -4
 الاختلافاا في التكاليف المرتبطة ب بائن المنظمة. -2

ان تحليةةل الربحيةةة حسةة  القطالةةاا يتمثةةل بزسةةتعمال اسةةالي  متعةةددة للتحليةةل منوةةا تحليةةل ربحيةةة 
لخصائص التةي تجعةل هةذا التحليةل ممية اً لةن  يةرا مةن التحلةيلاا ىهةي ال بىن  ىهناا العديد من ا

(Foster and et.al, 1996: Article). 

 Entire value chainسلسلة القيمة الكلية  -4
ان تحليل ربحية ال بىن يؤخذ في نظر الالتبار تكةاليف جمية  الاجة اء المحتملةة لسلسةلة القيمةة 

لتكاليف المرتبطةة بةال بىن بحسة  كةل ىظي،ةة  ىيمكةن تعريةف بحس  ىظائف المنظمة  اذ يتم فصل ا
سلسلة القيمة بؤنوا )مجمىلة من الانشطة المترابطة التي تخلق قيمةة بةدءاً مةن تجوية  المةىاد الخةام 

 الت تسليم المنتج اى الخدمة النوائي لل بىن  ىيمكن تىضير سلسلة القيمة في الشكل التالي:
 (3شكل )

 انشطة سلسلة القيمة
 
 
 
 

 Multiple Transactionالص،قاا المتعددة  -2
بةدلاً  يرك  تحليل ربحية ال بىن للت الص،قاا اى العمليةاا المتعةددة ىالمتنىلةة لل بةىن ال،ةردي

 من التركي  للت أي ص،قة ىاحدة.

 Multiple Produatsالمنتجاا المتعددة  -3
بىاسطة  بىن فردي بدلاً مةن منةتج يرك  تحليل ربحية ال بىن للت المنتجاا المتعددة المشتراة 

 يتم راءا بىاسطة  بائن متعددين.

 Customer - Specificالتكاليف المرتبطة بال بىن  -4
يتضةةمن تحليةةل ربحيةةة ال بةةىن  تحليةةل التكةةاليف المرتبطةةة بةةال بىن ىليسةةا التكةةاليف المرتبطةةة 

ىمن ثم فزن كل  لتكاليف المنظمةالمسب  بمنتج اى خدمة معين  اذ ينظر هذا التحليل الت ال بىن بؤنه 
 ن حيث يمكن تتبعوا ل بائن فرديين.التكاليف هي تكاليف متغيرة لل بى

خدمة 

 المستولا

لملياا  التسىيق التى ي 

 التصني 

تصميم  

 المنتج

البحث 

 ىالتطىير
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 ثالثاً: تحديد ايراداا ىتكاليف ال بىن
هناا تحدي كبيةر تىاجوةه المنظمةة لنةد تحليةل ربحيةة ال بةىن  هةذا التحةدي يجة  التغلة  لليةه 

ايةراداا ىتكةاليف تحليل ىيكمن هذا التحدي في كي،ية  حتت يمكن بدارة المنظمة تحليل ربحية  بائنوا
 ال بىن ىكما يؤتي:

 Customer Revenue analysisتحليل ايراداا ال بىن  -4
بىاسةةطة تعقةة  ت،اصةةيل الايةةراداا ىمعرفةةة لمةةاذا تختلةةف  تعةة   لمليةةة تحليةةل ايةةراداا ال بةةىن

 .(Horngern, 2000: 582)خر اايراداا  بىن لن 
 حان اسبا  اختلاف ايراداا ال بائن ىهما:هناا متغيرين يىض

 The volume of units purehasedحجم الىحداا المشتراة  -أ

اذ تإثر لدد الىحداا المشتراة من قبل كل  بىن للت مقدار الايراداا التي تحققوا المنظمة من 
 هذا ال بىن.

 Price discountingمقدار خصم السعر  - 
بيةة  الةةت مسةةتىى اقةةل مةةن مسةةتىياا سةةعر القائمةةة  لغةةر  الخصةةم تخ،ةةي  فةةي سةةعر ال ىيمثةةل

تشجي  ال بىن للت  يادة مشترياته  الشةركاا التةي تسةجل فقةط سةعر الشةراء فةي النظةام المحاسةبي 
يمكةن ان يةإثر  لوا لا يمكن تعق  مقدار الخصم فةي سةجلاتوا. ان مةنر ال بةىن اسةعار خصةم محةدىدة

 بؤسالي  لديدة منوا: بشكل جىهري للت مشترياته ىمنر الخصم يكىن
 خصم نقدي يرتبط بتعجيل الدف  اى تسديد الائتمان. -
 خصم كمي يرتبط كمية السل  التي يشتريوا ال بىن )حجم لالي يستلم ال بىن خصم لالي(. -

خصةةم مقابةةل منةةاف  تسةةىيقية مثةةل اثبةةاا اسةةم المشةةتري للةةت السةةلعة لتشةةجي  الغيةةر للةةت  -
 الشراء.

  ال بائن يمكن ان ي ىد الادارة بالمعلىماا التةي تسةالدها فةي ىالخصم حس ان تعق  الايراداا
ان يىاجه بع  المشاكل التي يجة   تحسين ربحية ال بىن  ر م ذلا فزن تعق  ايراداا ال بىن يمكن

 -مرالاتوا منوا:
 Distribution- channelsقنىاا التى ي   -أ

جغرافيةة مختل،ةة  فةي الىقةا فال بىن يمكنه ان يشتري من قنةىاا تى ية  مختل،ةة ىفةي منةاطق 
الةةذي لا تسةةتطي  المنظمةةة ان تجمةة  بياناتوةةا لةةن الايةةراداا المرتبطةةة بةةال بىن مةةن مختلةةف قنةةىاا 

 التى ي  اى المناطق الجغرافية.
 Selling Priceتحديد اسعار البي   - 

لتةي حتت يمكن الالتماد للت ارقةام ايةراداا ال بةىن لابةد مةن معالجةة قضةايا تسةجيل الايةراداا ا
هةي المعالجةاا  تنشؤ من الص،قاا التجارية  ىمقدار سعر الخصم المسمىح الةذي يمةنر لل بةىن  ىمةا

للتخ،يضاا التي تتم للةت اسةعار ال،ةاتىرة اى القائمةة  ىهةل يقبةل ال بةىن باسةعار اللةت مةن الاسةعار 
 العادية ىما هى الاساي المستخدم في ذلا.
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 Customer Cost anlysisتحليل تكل،ة ال بىن  -2
ان تةةىفير المعلىمةةاا لةةن تكل،ةةة ال بةةىن يسةةالد الادارة فةةي تحديةةد اخةةتلاف طريقةةة ال بةةائن فةةي 

ىتحتلف تكاليف ال بائن  ىيرج  هةذا  (Horngern, 2000: 583)استعمال مىارد المنظمة المتاحة 
 (:642: 2002الاختلاف الت الاسبا  التالية)جاريسىن ىنىرين  

اا لميةل مشةةترياته يكةىن فةي دفعةةاا صةغيرة ىبشةكل متكةةرر  اخةتلاف طلبةاا ال بةةائن  فونة - أ
 ىآخر تكىن دفعاته كبيرة ىبشكل متبالد.

لدم نمطية الطلبةاا اى الطلبةاا الخاصةة  فونةاا لميةل يطة  قطة   يةر نمطيةة ممةا تتطلة   -  
 لمل هندسي خاص للالاا  اى تتطل  تعبئة ىتغليف خاص بال بىن.

ائن يطلبةىن دفعةاا مسةتعملة اى خةدماا خاصةة للنقةل ىقا تلبية الطلباا  فونةاا بعة  ال بة -ج
 ىالتىصيل.

اخةةةتلاف حجةةةم المشةةةترياا  ىالتةةةي تختلةةةف مةةةن حيةةةث مقةةةدار الالمةةةال الكتابيةةةة ىالمناىلةةةة  -د
 ىالاتصالاا.

خصائص لمليةاا الانتةاج المطلىبةة لتلبيةة الطلبةاا ىخصىصةية الصةنف المطلىبةة اى طةرق  -هـ
اقتصادياا الانتاج نسةبة الةت حجةم ىمةدى الانتةاج ىالحاجةة التصميم المطلىبة  أي الاختلاف في 

 الت معداا خاصة اى تعبئة من،ردة بال بىن.
تمثل تصنيف بنىد التكاليف المرتبطةة  Customer Cost hierarchyان هيكلة تكل،ة ال بىن 

 للةةةت اسةةةاي انةةةىال مختل،ةةةة مةةةن مىجوةةةاا الكل،ةةةة  cost poolsبةةةال بىن فةةةي مجمعةةةاا تكةةةاليف 
تخصةةيص التكل،ةةة( ىلةةادة مةةا يكةةىن تطبيةةق اسةةلى  تحديةةد التكل،ةةة للةةت اسةةاي النشةةاط  )اى اسةةي
(ABC) هى الاسلى  المناسة  فةي تحديةد تكل،ةة ال بةىن (Horngern, 2000: 584) اذ بمىجة   

هذا التصنيف يكىن لدينا نىل ىاحد من التكةاليف المباشةرة ىهةى تكل،ةة الخامةاا ىلةدة مجمعةاا مةن 
خمسةةة اصةةناف مةةن التكةةاليف لنةةد هيكلةةة تكل،ةةة  (Horngern)ة  ىقةةد حةةدد التكةةاليف  يةةر المباشةةر

 ال بىن هي:

 ال بىن -التكاليف للت مستىى ىحدة المخرجاا -4
                                     (Customer output- unit level costs) 

الةت ال بةىن  جىهي المىارد المضحت بوا للت الانشطة التي تنج  لغر  بي  كل ىحدة من المنت
 مثل تكاليف مناىلة المنتج لكل ىحدة مبالة.

 التكاليف للت مستىى الدفعة لل بىن -2
                                          (Customer bacth- level costs) 

ىهي المىارد المضحت بوا للةت الانشةطة التةي تةرتبط بمجمىلةة مةن الىحةداا المبالةة لل بةىن 
 (deliveries)يتم تحملوا لعمل الاىامر اى لصن  الطلبياا ىتسليموا  مثل التكاليف التي

 ال بىن -تكاليف دلم -3
                                         (Customer Sustaining Costs) 

ىهي المىارد المضحت بوا للت الانشطة المتخذة لةدلم ال بةائن ال،ةرديين بغة  النظةر لةن لةدد 
مثل تكاليف  يارة ال بىن اى تكاليف النشر ىالاللان  نتجة ىالمسلمة لل بائن.الىحداا اى الدفعاا الم

 في اماكن محددة لل بائن.

 تكاليف قنىاا التى ي  -4
(Distribution- Channel Costs)                                            

المضحت بوا للت الانشطة التةي تةرتبط بقنةاة تى يعيةة محةددة بةدلاً مةن لكةل ىحةدة  ىهي المىارد
 منتج اى دفعة اى  بائن محددين  مثل رىات  مدير قناة تى ي  الم،رد. 

 تكاليف دلم الشركة -5 -5
(Corporation – Sustaining Costs)                                               
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بوةةا للةةت الانشةةطة التةةي لا يمكةةن تتبعوةةا الةةت افةةراد ال بةةائن اى قنةةىاا  ىهةةي المةةىارد المضةةحت
 التى ي  مثل التكاليف الخاصة بالادارة العامة ىالادارة العليا.

 لند تعق  تكل،ة ال بىن يمكن ان نىاجه بىحداا اى اكثر من المشاكل التالية:
تتبةة  التكةةاليف للةةت لةةدم جمةة  البيانةةاا الخاصةةة بةةال بىن: تصةةمم معظةةم الةةنظم المحاسةةبية ل - أ

مسةةتىى المنةةتج اى النشةةاط  ىنةةادراً مةةا تةةىفر بيانةةاا لةةن المصةةاريف الخاصةةة بالتسةةىيق 
 ىالتى ي  ىخدمة ال بىن للت مستىى فردي لكل  بىن.

تخصيص التكاليف: تىاجه المنظماا مشكلة تخصيص التكاليف للت ال بائن ىهذا المشةكلة  -  
 المنظمة من هذا الحالاا:تظور من ىجىد تعاملاا مختل،ة لل بائن م  

 .هناا لملاء لديوم امر ىاحد  ىكل التكاليف تخصص للاىامر ال،ردية 

 .هناا لملاء ممكن ان يكىن لديوم لدة اىامر  ىكل التكاليف تخصص للاىامر ال،ردية 

  هناا لملاء ممكن ان يكىن لةديوم لةدة اىامةر  ىلا تخصةص كةل التكةاليف للاىامةر ال،رديةة
 اليف الت نىلين:ىيمكن تبىي  التك

 customer- specific costsتكاليف خاصة بعميل معين ىبؤمر محدد ىهي مباشرة  - أ
ىهةةي  يةةر مباشةةرة ىتتطلةة   customers- support costsتكةةاليف مسةةاندة لل بةةائن   -  

اجةةراء تخصةةيص بحسةة  قيمةةة مبيعةةاا كةةل  بةةىن  اى بحسةة  لةةدد الاىامةةر اى الطلبيةةاا 
 ى يرها من الاسي.
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 نيالمبحث انثا
 المعالجة المحاسبية نربحية انزبىن وفق حانة دراسية

بعد التعرف للت م،وىم تحليل ربحية ال بةىن  ىالىقةىف لةل كي،يةة تحليةل الايةراداا ىالتكةاليف 
المرتبطة بال بىن  من الضرىري دراسة المعالجاا المحاسبية المرتبطة بوذا النىل مةن التحليةل مةن 

 خلال حالت دراسية.

 لمحاسبية لإيراداا ال بىنالمعالجة ا -4
 هناا نىلين من المعالجة يمكن اتبال احدهما لإثباا ايراداا ال بائن:

اثباا الايراداا كمبلغ اجمالي بحس  سعر القائمة قبل تن يل مبلغ الخصم الممنةىح لل بةائن  - أ
 ىاثباا مبلغ الخصم ك،قرة مستقلة.

 اثباا مبلغ الايراداا بالصافي بعد تن يل مبلغ الخصم. -  

ان اثباا الطريقة الاىلت يىفر معلىماا اكثر افصاحاً مقارنة بالطريقة الثانية  اذ يمكن بالطريقة 
الاىلت معرفة أي ال بائن حصلىا للةت خصةم  ىمةا هةى مقةدار الخصةم الممنةىح لكةل  بةىن  ىمةا هةي 

سياسةة الالتباراا التي تم بمىجبوا تحديد سعر الخصم  ىما هةى قةرار الشةركة بشةؤن الاسةتمرار فةي 
 منر الخصم مستقبلاً لل بائن  ىما هي امكانية تخ،ي  اى  يادة سعر الخصم.

 المعالجة المحاسبية لتكاليف ال بىن -2
 هناا اسلىبين لتحديد ىقياي تكاليف ال بائن

تخصيص كافة التكاليف الت ال بةائن ال،ةرديين  بشةكل مماثةل لثبىتةاا التكةاليف فةي سةجلاا  - أ
تكةةاليف ال بةةائن ىربحيةةة كةةل ال بةةائن سةةىف تكةةىن مسةةاىية  الشةةركة  ىلليةةه فةةزن اجمةةالي

 لإجمالي تكاليف الشركة ىربحية الشركة ككل.
تخصيص التكاليف ىفقاً للتسلسل الورمي للتكاليف للت اساي ال بائن )ىحدة منةتج  دفعةة   -  

المرتبطةة بال بةائن دلم ال بىن  قنىاا التى ي   دلةم الشةركة(  ىهنةا يةتم تجمية  التكةاليف 
مجمعةةاا تكل،ةةة مختل،ةةة للةةت اسةةاي اخةةتلاف مىجوةةاا الكلةةف اى للةةت اسةةاي اخةةتلاف فةةي 

 النتيجة )المناف  المستلمة(. -للاقاا السب 

 الحالة الدراسية
تم تىضير خطىاا تحديد ربحية ال بىن من خلال متابعة حالة شركة تى يعةاا القاضةي التةي يس

ىيتةراىح  بةائن الشةركة مةن الاسةىاق الكبيةرة  لتةر  20تقىم بتى ي  المياا المعبئة فةي القنةاني سةعة 
 المستش،ياا  النىادي  مخا ن محددة ىلا تقدم هذا الشركة خدماتوا الت المىاطنين ال،رديين.

فةةي تخصةةيص كةةل التكةةاليف الةةت  بائنوةةا  ىان كل،ةةة القنينةةة  (ABC)ىتسةةتعمل الشةةركة اسةةلى  
دة قبةل احتسةا  الخصةم الممنةىح لل بةائن دينةار للقنينةة الىاحة 900دينةار ىسةعر بيعوةا  750الىاحدة 

 )سعر القائمة(.
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ىتقسم انشطة الشركة المرتبطة بال بىن الت خمسة انشطة ىتختار مىجوةاا كلةف الانشةطة كمةا 
 يؤتي )ىفقاً للاسلى  الاىل في تحديد التكاليف(

 

 هيكلية الكل،ة مىاجه الكل،ة ىالمعدل )دينار( النشاط

 تكاليف مستىى الدفعة امر شراء لكل  450000 الداد الاىامر

 تكاليف دلم ال بىن لكل  يارة  بىن 420000  ياراا ال بائن

 تكاليف مستىى الدفعة لكل كم 3000 النقل

 تكاليف ىحدة المخرجاا لكل قنينة مبالة 30 المناىلة

 تكاليف مستىى الدفعة لكل تى ي  طارئ 450000 التى ي  الطارئ )المستعجل(

 
 التالية لن الكمياا ىمىاجواا الكل،ة لكل  بىن ىكما يلي: ىالمعلىماا

 ال بىن د ال بىن ج ال بىن   ال بىن أ لبيانا

 60000 70000 800000 4000000 لدد القناني المبالة

 900 900 900 دينار 900 سعر البي  )سعر القائمة(

 900 825 885 840 سعر البي  ال،علي

 40 45 25 30 لدد اىامر الشراء

 3 4 5 6 لدد  ياراا ال بائن

 45 20 30 60 لدد التى يعاا اى التسليماا

 6 20 42 5 لدد الكيلى متراا للنق

 - 2 - 4 لدد الطلباا الطارئة

 
 ( يبين ربحية اربعة  بائن تابعين للشركة ىالمىضحة ت،اصيل لملياتوم اللاا:4ىالجدىل رقم )

 ربحية ال بىن (4جدىل رقم )

 الاجمالي ال بىن د ال بىن ج ال بىن   بىن أال  البياناا

 ايراداا بحس  سعر القائمة
 الخصم -

900000 
60000 

720000 
42000 

63000 
5250 

54000 
- 

4737000 
77250 

 صافي الايراداا
 كل،ة البضالة المبالة -

840000 
750000 

708000 
600000 

57750 
52500 

54000 
45000 

4659750 
4447500 

 = مجمل الربر
 الداد اىامر الشراء

  ياراا ال بائن
 النقل

 المناىلة
 التى ي  الطارئ

90000 
4500 
720 
900 

30000 
450 

408000 
3750 
600 
4080 
24000 

- 

5250 
2250 
480 
4200 
2400 
900 

9000 
4500 
360 
270 
4800 

- 

2422500 
42000 
2460 
3450 
57900 
4350 

 76860 3930 6930 29430 36570 الاجمالي

 435390 5070 4680 78570 53430 لتشغيليالدخل ا

 
( نلاحظ بؤن ال بائن )أ    د( يعدىن  بائن مربحين بينما ال بىن )ج( يعد  بىن  4من الجدىل )

 يةةر مةةربر  ان الاختلافةةاا فةةي ربحيةةة ال بةةائن تعةةىد الةةت الاخةةتلاف فةةي ايةةراداا ىتكةةاليف كةةل  بةةىن 
ن )أ   ( نلاحةظ بةؤن ال بةىن ) ( اكثةر ربحيةة مةن مقارنة بغيةرا مةن ال بةائن  ىلنةد مقارنةة ال بةىني
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بالر م من ان مبيعاا الشركة الت ال بىن )أ( اكثر مةن مبيعةاا الشةركة الةت  بةىن ) (  ( أ ال بىن )
ىيعةةىد بعةة  ذلةةا الةةت مقةةدار الخصةةم الممنةةىح )أ( اكبةةر مةةن مبلةةغ الخصةةم الممنةةىح لل بةةىن ) ( 

ل بةىن )د( لا يمةنر خصةم مةن قبةل الشةركة  بينمةا يمةنر بين ال بىنين )ج  د( يتبين بةؤن ا ىبالمقارنة
ىهةى اللةت مةن الخصةم الممنةىح لل بةىنين )أ ى   (   دينةار لكةل قنينةة 75ال بىن )ج( خصم بمقدار 

ىمن ذلا يتضر بؤن مىجه الحجةم لةيي العامةل الىحيةد الةذي يةإثر فةي تحديةد مبلةغ الخصةم الممنةىح 
 ير مسؤلة حجةم مشةترياا هةذا ال بةىن مثةل من لتةه لةدى لل بائن  اضافة الت ىجىد التباراا اخرى 

 الخ. -الشركة ىكثرة تعامله
ان الاختلاف في هيكل التكاليف يبين كيف ان  بائن يشترىن ن،ي الحجم من المنتجةاا يكىنةىن 

( اكثةةر مةن لةةدد 45مختل،ةين فةي الربحيةةة  فةال بىن )ج( للةةت سةبيل المثةةال لديةه لةدد اىامةةر شةراء )
(   كةذلا فزنةه ي،ةىق ال بةىن )د( فةي لةدد مةراا التسةليم )ىهكةذا 40بةىن )د( ىهةى )شةراء ال  اىامر

بالنسبة بستولاا بقية الانشطة الاخرى(  الامر الذي يإدي الت  يادة التكةاليف المحةددة لل بةىن )ج( 
لةةن التكةةاليف المحةةددة لل بةةىن )د(  ىبالتةةالي انخ،ةةا  ربحيةةة ال بةةىن ) ج ( ىهةةى تحقيةةق خسةةارة 

تسةةةتطي  ان تخ،ةةة  تكةةةاليف  ABCال بىن )د( ان الشةةةركة ىمةةةن خةةةلال اسةةةتعال اسةةةلى  مقارنةةةة بةةة
الانشطة لبع  ال بائن  كةال بىن )ج( مةثلاً مةن خةلال اقنالةه بتىحيةد اىامةر الشةراء بوةدف تخ،ةي  
كل،ةةة تن،يةةذ تلةةا الاىامةةر ىكةةذلا تسةةتطي  الشةةركة تشةةجي  ال بةةىن للةةت الطلةة  بكميةةاا كافيةةة حتةةت لا 

 وي  طارئ ىالذي ت،ىق تكل،ته كل،ة التسليم الالتيادي.تضطر الت طل  تج
 (3جدىل )

 ال بائن مرتبين بحس  الدخل التشغيلي
 بآلاف الدنانير( لمبالغا)

 
 رقم ال بىن

الدخل التشغيلي للةت 
 (4مستىى ال بىن )

 ايراداا ال بىن 
 (2)بعد الخصم()

الةةةةةةةدخل التشةةةةةةةغيلي 
المتةةةةةةةةةةراكم للةةةةةةةةةةت 

 (3مستىى ال بىن )

لي كنسةبة الدخل التشةغي
مةةةةةن اجمةةةةةالي الةةةةةدخل 

 التشغيلي
    4  =3 ÷43539 

  78570 708000 78570 58% 

 %39.46 432000 840000 53430 أ

 %3.74 437070 54000 5070 د

 %(4.2) 435390 57750 (4680) ج

 %400 - 4659750 435390 الاجمالي
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 (4جدىل )
 ال بائن مرتبين بحس  الايراداا

رقةةةةةةةةةةةةةم 
 ال بىن

 ايةةةةةةةةةةةةةةةةةةراداا
 (4ال بىن )

الةدخل التشةغيلي 
للةةةةةت مسةةةةةتىى 

 (2ال بىن )

الةةةةدخل التشةةةةغيلي 
نسةةةةةبة الايةةةةةراداا 

(3 = )2÷4 

ايةةراد ال بةةىن 
 (4المتراكم )

نسةةةةةةةبة ايةةةةةةةراد 
ال بىن المتةراكم 
الةةةةةةةت اجمةةةةةةةالي 

 الايراد

 %50.6 840000 %6.4 534340 840000 أ

  708000 78570 44.4% 4548000 42.7% 

 %3.4 4605750 %(2.9) (4680) 57750 ج

 %3.3 4659750 %9.4 5070 54000 د

 %400   435390 4659750 الاجمالي

 
 يمكن التقرير لن ربحية ال بائن من خلال اتبال اسلىبين في هذا المجال هما:

 : ترتي  ال بائن بحس  الدخل التشغيلي لكل  بىن.الاسلى  الاىل
ن )مثةةل طةةرح مبلةةغ الخصةةم اى بالصةةافي( : ترتيةة  ال بةةائن بحسةة  ايةةراداا كةةل  بةةىالاسةةلى  الثةةاني

( يبين ترتي   بائن الشركة مىضىل الحالة حس  الاسلى  الاىل )بةزفترا  ان الشةركة 3ىالجدىل )
 لديوا اربعة  بائن فقط(.

( فيىضةةر ترتيةة  ال بةةائن بحسةة  الاسةةلى  الثةةاني  ىالةةذي يحتسةة  مةةن خةةلال تةةراكم 4امةةا الجةةدىل )
 .الايراداا لكل  بىن بشكل تتابعي

مرتباً تصالدياً  ىنسبة تكةاليف كةل  بةىن الةت التكةاليف ( فيىضر تكاليف ال بائن 5اما الجدىل )
 الاجمالية لل بائن.

 (5جدىل )
 تكاليف ال بىنتحليل 

 الاجمالي ال بىن )د( ال بىن )ج( ال بىن ) ( ال بىن )أ( البيان

ىى ىحةةةدة تتكةةةاليف مسةةة
 المخرجاا

     

 4447500 45000 52500 600000 750000 تكاليف مبيعاا

 57900 4800 2400 24000 30000 تكاليف مقاىلة

 4505400     46800      5460         624000       780000         المجمىل

      تكاليف مستىى الدفعة

 42000 4500 2250 3750 4500 تكاليف الداد الاىامر

 3450 270 4200 4080 900 تكاليف النقل

 4350 - 900 - 450 ف التى ي  الطارئتكالي

 46800         4770        4350        4830          5850            المجمىل

      تكاليف دلم ال بىن

 2460          360         480         600            720              تكاليف ال ياراا

 4524360 48930 59430 629430 786570 اجمالي تكاليف ال بائن

نسةةبة تكل،ةةة ال بةةىن الةةت 
 اجمالي التكاليف

54.6% 44.3% 3.9% 3.2% 400% 
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 الاسحنحاجات وانحىصيات
 اىلاً: الاستنتاجاا

ر ةم ان مشةترياته اقةل يلاحظ من الحالة الدراسية ان اكثر ال بائن ربحية هةى ال بةىن ) (  -4
شةكل نسةبة تا في الايراداا ىالتكاليف  ىافمن مشترياا ال بىن)أ(  ىهذا ناتج لن الاختلا

العاليةةة النسةةبة شةغيلي  ان هةةذا ت% مةن اجمةةالي الةةدخل ال58الةدخل التشةةغيلي لل بةةىن ) ( 
ان   %39.5بالغة ل( ىاأالتي يساهم بوا ال بىن ) ( ىكذلا نسبة الدخل التشغيلي لل بىن )

للشةركة ان تحةافظ للةت  لموةما نل بىنين للشركة. ىهنةا مةان ية هذيلنسبة تعكي اهماهذا 
 للاقاا جيدة م  هذين ال بىنين.

يلاحظ من الحالة الدراسية ان ال بائن يختل،ىن من حيث الايراداا ىالتكاليف ىهذا ما يثبا  -2
فرضية القبىل  اذ ربر دينار المبيعاا لل بىن )أ( يختلف لن ربةر دينةار المبيعةاا لل بةىن 

 ) (  )ج( )د(.

اداا ىتكةةاليف ال بةةائن يسةةالد الشةةركة فةةي اتخةةاذ القةةراراا ان تةةىفير المعلىمةةاا لةةن ايةةر -3
ربحية ال بىن يىفر المعلىماا للادارة لغر  اتخاذ القةراراا  لالمتعلقة بال بائن  فزن تحلي

 المتعلقة بال بائن  ير المربحين ىتع ي  للاقاتوا م  ال بائن المربحين.

 منوا: يسالد تحليل ربحية ال بىن بالىصىل الت مإشراا للربحية -4

 نسبة الدخل التشغيلي لل بىن الت اجمالي الدخل التشغيلي للشركة. - أ
 نسبة ايراداا ال بىن الت اجمالي ايراداا الشركة.  -  

 نسبة تكاليف ال بىن الت اجمالي تكاليف الشركة. -ج

 ثانياً: التىصياا
ليوةا لغر  تحليل ربحية ال بىن  ىالاست،ادة الكبيرة من المعلىماا التي يمكةن الحصةىل ل -4

بالطريقة التةي تسةالدها فةي  ةيمن هذا التحليل  يتطل  من المنظماا تعميم نظموا المحاسب
 استقصاء المعلىماا  المطلىبة ب را  هذا التحليل.

 يتطلةة  مةةن المنظمةةاا التةةي تقةةىم بتحليةةل ربحيةةة ال بةةىن ان يكةةىن لةةديوا سياسةةة ىاضةةحة -2
للاقةةاا جيةةدة مةة  ال بةةائن   لغةةر  نمةةر الخصةةم بؤنىالةةه  لانةةه يشةةكل لامةةل موةةم لبنةةاء

 ىلغر  تع ي  العلاقة م  ال بائن  المربحين.

ان لمليةةة تحليةةل ربحيةةة ال بةةىن تتطلةة  تحمةةل الشةةركة تكةةاليف اضةةافية فيمةةا يتعلةةق بجمةة   -3
المعلىماا ىتحليل ىتةىفير الكةادر المتخصةص بوةذا العمليةة  ىهنةا يجة  ان تكةىن المن،عةة 

لتكاليف التةي تتحملوةا الشةركة فةي سةبيل اجةراء هةذا المتحققة من لملية التحليل اكبر من ا
 التحليل.
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