
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 4/7/2017تاع٠ز اٌتمض٠ُ:                                                                                                        

 6/9/2017:تاع٠ز اٌمبٛي                                                                                                        

 المستخلص
ُ تتغوؼ ِشىٍة اٌبذث اٌذاٌٟ ـٟ ِعغـة ِـتٜٛ ِّاعؿة ِض٠غٞ اٌّٛاعص اٌبشرغ٠ة   اٌّعاصرغ  ِٚرا    لأصٚاع٘ر

ٚاٌترؤث١غ   ٠ٙضؾ اٌبذث اٌٝ تشش١ص ٚتفـر١غ بب١عرة قثلرالإ ابعتبرا      اطتؤث١غ طٌه ـٟ  تذم١ك اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ، 

، ٚلض ببك  اٌبذرث  ـرٟ اٌمعرال إٌفعرٟ اٌذىرِٟٛ ِّر ث  ـرٟ        ب١ٓ أصٚاع ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ٚاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ

( 83( شررغوالإ ٔفع١ررة ٚالعررة ـررٟ ِذاـظررة بؽررضاص، ٚشررًّ اٌبذررث )ِجرراٌؾ ابصاع ( ، ٚ ّعرر  اٌب١أررالإ ِررٓ )     9)

بإٌّاصرر   اٌٛف١ف١ررة )اٌّررض٠غ٠ٓ اٌعررا١ِٓ،    ٚاٌّتّ ٍررة٠ّ ٍررْٛ ِجتّررب اٌبذررث بشررىً دلررغٞ ٚشرراًِ    ِـررتج١با

١ٓ، عإؿرراا ا١ٌٙتررالإ ٚالألـرراَ ٚاٌشررع  (، ٚأقتّررض ـررٟ اٌبذررث الأؿررتبأة وررؤصا  ع ١ـررة   اٌّررض٠غ٠ٓ اٌعرراِ ِٟعرراٚٔ

( ؿرئت ، ـترث  قرٓ أؿرٍٛم اٌّمابٍرة اٌششلر١ة ٌرضقُ ٔترا           49ٌٍم١اؽ ٚ ّرب اٌب١أرالإ ٚاٌّعٍِٛرالإ ٚتترّٕ  )    

ضرر١الإ ٚتذم١ررك أوبررغ لررضع ِررٓ اٌٛالع١ررة ـررٟ  ّررب اٌّعٍِٛررالإ ، ٚؿررعٝ اٌبذررث بستبرراع قررضص ِررٓ اٌفغ      ةالأؿررتبأ

اٌغ ١ـة تفغق  ِٕٙا ـغض١الإ ـغق١رة ٌّعغـرة قثلرالإ ابعتبرا  ٚاٌترؤث١غ بر١ٓ ِتؽ١رغالإ اٌبذرث، ٚتٛصرً اٌبذرث           

اٌررٝ ِجّٛقررة ِررٓ الأؿررتٕتا الإ ورراْ أّ٘ٙررا ٚ ررٛص قثلررة اعتبررا   طالإ صتٌررة ِع٠ٕٛررة برر١ٓ أصٚاع ِررض٠غ اٌّررٛاعص    

٠ٕٛررة بصٚاع ِررض٠غ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة ـررٟ  اٌبشررغ٠ة ٚاٌتفررٛق اٌتٕظ١ّررٟ، ٚوررظٌه ٚ ررٛص قثلررة تررؤث١غ طالإ صتٌررة ِع  

ٚأؿتٕاصا  اٌٝ ِا تٛصً ا١ٌٗ اٌبذث ِرٓ ٔترا   ـمرض ٚضرب ِجّٛقرة ِرٓ اٌتٛصر١الإ وراْ أّ٘ٙرا           اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ،

ضرغٚع  ل١رراَ اٌشررغوالإ اٌّبذٛثررة بتمرض٠ُ اٌررضقُ ٚالأؿررٕاص ٌّررض٠غٞ اٌّررٛاعص اٌبشرغ٠ة ـررٟ تٕف١ررظ أصٚاع٘ررُ بفاق١ٍررة    

اٌشررغوالإ  ِررٓ  اؿررتفاص ص  اٌفررغم ِررٓ أ ررً تذم١ررك اٌتفررٛق اٌتٕظ١ّررٟ، ٚضررغٚع    ٚوفرراا  أو ررغ، ٚبِىا١ٔررة ػ٠ررا 

ّعا١٠غ اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ٚطٌه ِٓ سثي اٌعًّ قٍٝ ٚضب سعر  ٚل١ٌرالإ ِـرتمب١ٍة ٌتذم١رك اٌّؼ٠رض ِرٓ       بأ٘تّاِٙا 

 اٌّعا١٠غ . بٙظٖالأ٘تّاَ 

 

  .ّٟأصٚاع ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ، اٌتفٛق اٌتٕظ١ المصطلحاث الرئيست للبحث/
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 المقذمت
أْ ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ٠ّاعؽ أصٚاعا  اؿتغات١ج١ة ٚٚف١ف١ة طالإ تؤث١غ براٌػ الأ١ّ٘رة قٍرٝ ِـرتٜٛ اٌفرغص      

ٚإٌّظّة، اط ٠مضَ اٌضقُ ٚاتؿٕاص اٌذم١مٟ بٔشعة إٌّظّرة اٌغ ١ـرة، ٠ٚتر١ؿ لر١ُ  ٛ٘غ٠رة بقّراي إٌّظّرة،        

اٌترٟ ٠عّرً ـ١ٙرا ٚتذم١رك لرضعتٙا قٍرٝ اٌبمراا        ٚٚا باتٙرا  ض ِٓ اٌّرض٠غ٠ٓ الأؿاؿر١ٓ ـرٟ تٕف١رظ ِٙراَ إٌّظّرة       ٠ُٚع

ٚإٌجاح  ٚاٌتفٛق ـٟ اٌعًّ، قثٚ  قٍٝ طٌه أٔٗ ِـئٚي قٓ أتشاط اٌعض٠ض ِٓ اٌمغاعالإ اٌتٟ تئثغ بشىً ِباشرغ  

 ٟ ٘ررٛ اٌشررشص اٌّذررٛعٞ، ٚٔمعررة  اٌبشررغ٠ة ١ّررب الأـررغاص اٌعررا١ٍِٓ ٌررضٜ إٌّظّررة ، ٌمررض أصرربخ ِررض٠غ اٌّررٛاعص  ـر

ٚأقّاٌرٗ ِٚمضعاترٗ  ٚاصٚاعٖ ٠ّىرٓ أْ ٠ذمرك       اِتٗالأعتىاػ ـٟ إٌّظّة، ـٙٛ اٌفغص اٌّٛ ٗ ٚاٌّذغن اٌظٞ  بّٙ

٘رٛ:   اٌّرظوٛع  أفرا  الأ٘ضاؾ اٌتٕظ١ّ١ة بىفاا  ٚـاق١ٍة. اْ اٌتـاإي اٌغ ١ـٟ اٌظٞ ٠ّىٓ أْ ٠ٕب ك ِرٓ إٌّالشرة   

اٌتؽ١١غالإ، ً٘ لاَ بّٛاوبة اٌتؽ١١رغالإ ،   ٘ظٌٖبشغ٠ة ـٟ إٌّظّالإ إٌفع١ة اٌعغال١ة  ِٓ ِا ِٛلؿ ِض٠غ اٌّٛاعص ا

اٌبذث اٌذاٌٟ ٠ذاٚي أْ ٠مؿ قٍرٝ  ًٚ٘ ٠تبب الأصٚاع اٌّعاصغ ، أَ ت ٠ؼاي ٠ّاعؽ الأصٚاع اٌتم١ٍض٠ة ٚاٌٙاِش١ة، 

ض٠غ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة ـرٟ    ٘ظ  اٌتـاإتلإ ِٓ سثي تـ١ٍ  اٌتٛا قٍٝ  ٍّة أِٛع ِٕٙا: ِرا ِـرتٜٛ ِّاعؿرة ِر    

أصٚاع ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ـرٟ تذم١رك اٌتفرٛق اٌتٕظ١ّرٟ ؟      ُٙإٌّظّالإ اٌعغال١ة  بصٚاعٖ اٌّعاصغ  ؟ ًٚ٘ تـ

ِٚررٓ سررثي ابررغاػ بب١عررة اٌعثلررة ٚاٌتررغاب  اٌّٛ ررٛص برر١ٓ أصٚاع ِررض٠غ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة ٚاٌتفررٛق اٌتٕظ١ّررٟ ، تررُ  

الأٚي ِـاع اٌضسٛي اٌٝ  اٌّبذث، ٠جـض  ِبادثٞ ٚاٌتعب١مٟ اٌٝ أعبعة تمـ١ُ ِتّْٛ  اٌبذث إٌّٙجٟ ٚإٌظغ

اٌ رأٟ ـمرض سلرص ٌتٛضر١خ      اٌّبذرث اٌبذث ِٓ سثي قغض ِٕٙج١ة اٌبذث ، ٚبعض اٌضعاؿرالإ اٌـرابمة ، اِرا    

ٓ اٌجأ  إٌظغٞ ٌّٛضٛقالإ اٌبذث  اٌغ ١ـة  ِٓ سرثي   تترّٓ الأٚي )أصٚاع ِرض٠غ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة(      ِذرٛع١٠

، ِذراٚع اٌ اٌث ـمض سلرص ٌٍجأر  اٌتعب١مرٟ ٌٍبذرث، اط تترّٓ أعبعرة        اٌّبذث)اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ(، اِا  ٚاٌ أٟ

، ٚاٌ اٌرث بستبراع ـغضر١الإ اٌترؤث١غ     ٚتذ١ٍٍٙرا الأٚي ٌعغض إٌتا   ٚتذ١ٍٍٙرا، ٚاٌ رأٟ بستبراع ـغضر١الإ ابعتبرا       

ٌغابب ٘ٛ بستتاَ عدٍة اٌبذث ، اط واْ اٌّذعرة  ، ٚأس١غا  اٌفلً ا تذ١ٍٍة اٌبـ١ ، ٚاٌغابب بستباع اٌتؤث١غ اٌّتعضص

 الأس١غ  اٌتٟ قغض  الأؿتٕتا الإ ٚاٌتٛص١الإ.

 الأول/ منهجيت البحث المبحث
 اولأ: مشكلت البحث 

 أْ اٌبذررٛ  ِذررٛع٠ٓ أؿاؿرر١١ٓ، ِررٓ اٌجأرر  إٌظررغٞ تدرر  اٌبادررث    ِررٓأٔب مرر  ِشررىٍة اٌبذررث اٌغ ١ـررة   

اٌبشرغ٠ة،  راالإ ِغتبعرة ا٠جاب١رؤ  ِرب اٌّشغ رالإ        صٚاع ِرض٠غ اٌّرٛاعص  اٌّتعٍمرة برؤ  ( الأ ٕب١رة ) اٌـابمة ٚاٌضعاؿالإ

ٓ  تؤث١غ٘ا ٚأٔعىاؿٙا ٚأ١ّ٘تٙا قٍرٝ )ِـرتٜٛ اٌفرغص ٚإٌّظّرة(،      ِٚٓ ثُاٌتٕظ١ّ١ة  طٌره  تدر  اٌبادرث     ـترث قر

ؼ١ام اٌضعاؿالإ ٚاٌبذٛ  اٌتٟ تتعٍك بّٛضٛل )أصٚاع ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ٚاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ِعرا  ( قٍرٝ درض    

   ْ  أدررض اٌررٝ ِٕتّررٟ اٌبادررث أبررثل اٌبادررث قٍررٝ اٌّـررتٜٛ اٌّذٍررٟ ٚاٌعغبررٟ ٚاب ٕبررٟ، أِررا اٌجأرر  اٌعٍّررٟ وررٛ
إٌّظّالإ إٌفع١ة اٌعاِة اٌعغال١ة اٌّبذٛثة ، ـمض أٌتّؾ اٌذا رة اٌرٝ تمرض٠ُ عإ٠رة ِف١رض  ـرٟ أقراص  تعغ٠رؿ أصٚاع ِرض٠غٞ          

ٖ ابصاع٠رة ـرٟ إٌّظّرالإ اٌّبذٛثرة بؤ١ّ٘رة       اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة اٌّعاصغ  ، ٚطٌه ٌتٛق١ة ٚاصعان اٌم١اصالإ الأصٚاع ِٚرضٜ   ٘رظ

ٓ  ٚصرٛت   اٌرٝ تذم١رك اٌتفرٛق اٌتٕظ١ّرٟ،       أعىاؿٙا قٍرٝ ِـرتٜٛ أصاا اٌفرغص ٚإٌّظّرة ٚتؤث١غ٘را      ِعظرُ ِرض٠غٞ    ـترث قر

اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة ٌرر١ؾ ٌررض٠ُٙ اٌلررٛع  اٌٛاضررذة ٚاٌىاٍِررة قررٓ ِـررتٜٛ أ١ّ٘ررة أصٚاع٘ررُ الأؿررتغات١ج١ة اٌّعاصررغ   ـررٟ        

إٌّظّالإ اٌّبذٛثة،قثٚ  قٍٝ طٌه ِذاٌٚة اٌتشٍص ِرٓ اٌلرٛع  اٌٍّلرمة اٌترٟ ٔـرجتٙا اٌعمرٛص اٌّاضر١ة درٛي ٚف١فرة          

ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة بٕظغتٙا اٌتم١ٍض٠ة، ِّا دفؼ اٌبادرث قٍرٝ صعاؿرة أصٚاع ِرض٠غ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة ِٚرضٜ تؤث١غ٘را ـرٟ          

 :اتت١ةباٌتـاإتلإ  اٌبذث شىٍة٠ِّىٓ تٍش١ص  تذم١ك اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ، ٚـٟ ضٛا طٌه

ِا الأصٚاع اٌّعاصغ  اٌتٟ ٠ج  اْ ٠ّاعؿٙا ِرض٠غٞ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة ـرٟ إٌّظّرالإ إٌفع١رة اٌعاِرة ٌؽرغض          .1

 الأ٠فاا بّتعٍبالإ اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ؟

ٓ  اٌعاِرة  إٌفع١رة  إٌّظّرالإ  تـتع١ب ً٘.2 ٓ  تـرتف١ض  أْ ِر  اٌعٕا٠رة  بٕظرغ  ٚتؤسرظ  اٌبشرغ٠ة  اٌّرٛاعص  ِرض٠غ  أصٚاع ِر

 ؟  اٌتٕظ١ّٟ ٌٍتفٛق ٚصٛت ٚإٌجاح ٌٍتؽ١١غ ٚوؤصا  بصٚاعُ٘ الأؿتغات١ج١ة لأ١ّ٘ةا

 ؟ اٌتٕظ١ّٟ اٌتفٛق ِعا١٠غ أٚ ِمِٛالإ اٌعاِة إٌفع١ة إٌّظّالإ تّتٍه ً٘ .3

 ؟ اٌتٕظ١ّٟ اٌتفٛق تذم١ك ـٟ اٌبشغ٠ة اٌّٛاعص ِض٠غٞ لأصٚاع تؤث١غ ٠ٛ ض ً٘ .4
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 البحث أهميت: ثانيا  
 :سثي ِٓ اٌبذث ٘ظا أ١ّ٘ة تٕب ك

ً  اصاع٠رة  ِٛضٛقالإ تّ ً ٚاٌتٟ ، اٌّبذٛثة اٌّتؽ١غالإ سثي اٌبذث ِٓ أ١ّ٘ةتتجٍٝ .1 ٗ   تشرى َ  اٌتٛ ر ٌىرً   اٌعرا

ٓ  اٌغؼُ إٌّظّالإ اٌّت١ّؼ  ٚقٍٝ أستثؾ ِـتٜٛ ٔشابٙا، قٍٝ َ  ِر ٖ  بضعاؿرة  اٌّتؼا٠رض  الأ٘تّرا  اٌّتؽ١رغالإ،  ٘رظ

ٝ  باٌ ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ٠ّتاػ قٓ أصٚاع وت  ِا اْ ألأ  ٚاٌعغال١رة  اٌعغب١رة  ِـرتٜٛ اٌضعاؿرالإ   صرع١ض  ٕرضع  قٍر

 . سام ٔذٛ قٍٝ

ٌمض ب١ٕ  اٌضعاؿالإ ٚاٌبذٛ  اٌـابمة اٌٝ ؼ١ام صعاؿة أٚ بذث ٠رغب  بر١ٓ اٌّٛضرٛقالإ اٌّعتّرض  ـرٟ اٌبذرث       .2

َ اٌذرراٌٟ ِٚتؽ١غاتررٗ، ٚبررظٌه ؿررتىْٛ اٌّذاٌٚررة الأٌٚررٝ تذض٠ررضا  ـررٟ اٌب١تررة اٌعغال١ررة      اٌب١تررة اٌعغب١ررة   ٚ بشررىً قررا

 بذـ  )قٍُ اٌبادث(   بشىً قاَ  ٕب١ةٚالأ

ٓ  بشرىً سرام   ٚاٌعغال١ة بشىً قاَ اٌعغب١ة اٌّىتبالإ اؼٕاا ـٟ ٌثؿٙاَ ِتٛاضعة ِذاٌٚة تعض.3  ػ٠راص   سرثي  ِر

 . اٌبذث ِتؽ١غالإ ِجاي ـٟ اٌّعغـٟ ٚاٌتغاوُ اٌفىغٞ الأثغاا

ُ  اٌذرراٌٟ، اٌبذررث ٠تٕاٌٚٙررا اٌتررٟ اٌّٛضررٛقالإ ٚأ١ّ٘ررة دضاثررة.4  ٘ررظٖ ـررٟ ٚاٌضاعؿرر١ٓ ١ٓاٌبرراد  اثرراع  ِٚررٓ ثرر

 . اٌّعٍٛم اٌّعغـٟ اٌجأ  ٚأثغاا اٌع١ٍّة اٌّـ١غ  ٌتىٍّة اٌّٛضٛقالإ

ُ  أدض ـٟ اٌبذث ببك.5 ٟ  ٚاٌغ ١ـرة  الأؿاؿر١ة  اٌمعاقرالإ  أ٘ر  اٌعاِرة  إٌفع١رة  إٌّظّرالإ  لعرال  ٚتؿر١ّا  اٌمعرغ  ـر

ْ  ٠عض اٌظٞ ٓ  اٌمعرغ،  ألتلراص  شرغ٠ا َ  أْ ٠ّٚىر ٟ  لرض  ـع١ٍرة  ٌّشرىثلإ  ِٚعاٌجرالإ  دٍرٛت   اٌبذرث  ٘رظا  ٠مرض  ِٕٙرا  تعرأ

 . اٌبذث ِجتّب اٌعاِة إٌفع١ة إٌّظّالإ

ٟ  اٌّعاصرغ   الأؿرتغات١ج١ة  الأصٚاع تٛض١خ ِذاٌٚة.6 ٞ  ٠ئص٠ٙرا  اٌتر ٟ  اٌبشرغ٠ة  اٌّرٛاعص  ِرض٠غ  إٌّظّرالإ  تفرٛق  ـر

 . اٌّبذٛثة اٌعاِة إٌفع١ة

ٓ  اٌّبذٛثرة  اٌعاِرة  ةإٌفع١ر  إٌّظّالإ ٚالب ِب ٚتى١١فٙا اٌّتمضِة اٌع١ٍّة اٌتجاعم ٔمً ـٟ اٌبذث لض ٠ـُٙ.7  قر

ٓ  اٌتجراعم  تٍره  تمغ٠ر   ِٚذاٌٚرة  ، اٌّـتشضِة اٌّما١٠ؾ أستباع بغ٠ك ً  بغ٠رك  قر ٟ  ٚاٌبذرث  اٌتذ١ٍر ً  ا١ٌّرضأ  ٌىر

 . اٌبذث ِتؽ١غالإ ِٓ ِتؽ١غ

 قٍررُ دررضقٍررٝ ) ساصررة بؤ١ّ٘ررة( اٌتٕظ١ّررٟ ٚاٌتفررٛق اٌبشررغ٠ة اٌّررٛاعص ِررض٠غ أصٚاع) اٌبذررث  ِتؽ١ررغالإ تت١ّررؼ.8

ٟ  ٚاٌـرٍٛن  ، اٌبشرغ٠ة  اٌّٛاعص اصاع ) أصب١الإ ـٟ اٌّتجضص  لإاٌّتؽ١غا ٘ظٖ وْٛ( اٌبادث  صعاؿرتٙا  ٚأْ(  اٌتٕظ١ّر

ٖ  بؤ١ّ٘رة  ساصرة  بلٛع  اٌّبذٛثة ٚإٌّظّالإ قاِة بلٛع  اٌعغال١ة إٌّظّالإ تعغ٠ؿ ـٟ تـُٙ  اٌّتؽ١رغالإ  ٘رظ

 . إٌّظّالإ ٔجاح ـٟ ٚصٚع٘ا

  البحث أهذاف: ثالثا  
 :ةا٢ت١ الأ٘ضاؾ تذم١ك اٌٝ اٌبذث ٘ظا ٠ـعٝ

ُ  ، اٌبذرث  ِتؽ١رغالإ  ٌّٛضٛقالإ ٔظغٞ أباع اقضاص.1  ِرض٠غ  برؤصٚاع  اٌّتعٍرك  ٚتؿر١ّا   ض٠رض   ٔظغ٠رة  عإٜ ٚتمرض٠

 ٌؼ٠راص   اٌّعاصرغ ،  اٌذض٠ رة   اٌّٛاض١ب ِٓ ٠عضاْ اط اٌتٕظ١ّٟ، اٌتفٛق ـتث قٓ أ١ّ٘ة، الأو غ اٌبشغ٠ة اٌّٛاعص

ُ  ِا سثي ِٓ ١ٙاقٍ ٚأبثقٗ ِجتّعة اٌذض٠ ة اٌّٛاض١ب بٙظٖ اٌماعٜ ٚأصعان ِعغـة ٗ  تر ٓ  أؿتعغاضر  الأصب١رالإ  ِر

 . اٌبذث بّٛضٛل اٌلٍة طالإ

ٓ  ِضع رة  ٟ٘ وّا  اٌّعاصغ  الأؿتغات١ج١ة بصٚاعُ٘ اٌبشغ٠ة اٌّٛاعص ِض٠غٞ ِّاعؿة ِـتٜٛ تشش١ص.2  ضرّ

 . اٌبذث ِجتّب اٌعاِة إٌفع١ة إٌّظّالإ قًّ ب١تة ـٟ( Ulrich) أّٔٛطج

ٟ  وّا اٌتٕظ١ّٟ اٌتفٛق بّعا١٠غ اٌبذث ِجتّب إٌفع١ة ّالإإٌّظ أصعان أٚ أٌتؼاَ ِضٜ قٍٝ اٌتعغؾ.3  ِضع رة  ٘ر

   باٌضع٠  أّٔٛطج ِاٌىٌُٛ ضّٓ

 . تعب١مٙا داي ـٟ ِٕٙا ٌثـاص  اٌبذث بّٛضٛل اٌعاِة إٌفع١ة إٌّظّالإ اصاعالإ قٕا٠ة ٌف .4

 اٌتٕظ١ّررٟ ٚاٌتفررٛق اٌبشررغ٠ة اٌّررٛاعص ِررض٠غ أصٚاع برر١ٓ ٚاٌتررؤث١غ ابعتبررا  قثلررالإ بب١عررة ٚتفـرر١غ تٛضرر١خ.5

  الأبعاص ِـتٜٛ ٚقٍٝ إٌفع١ة ٌٍّٕظّالإ

ٓ  اٌبذث ٗا١ٌ ؿ١تٛصً ِا ضٛا ـٟ ٚاٌتٛص١الإ اٌّمتغدالإ بعض تمض٠ُ.6 ٝ  ، ٔترا    ِر ً  قٍر  ِٕٙرا  تـرتف١ض  أْ أِر

 اٌّبذٛثة . إٌفع١ة إٌّظّالإ
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: المخطط الفرضي للبحث  رابعا 

َ ِرٓ اٌبادرث اٌم١راَ ببٕراا ِشعر       ٌؽغض تغ ّة ِشىٍة اٌبذث اٌرٝ أبراع قٍّرٟ لابرً ٌاستبراع ـؤٔرة ٠ـرتٍؼ       

ـغضٟ ٚـك الأؿٍٛم اٌلذ١خ ٠ٛضخ ـ١ٗ بب١عة اٌعثلالإ إٌّعم١رة ٌّجّٛقرة اٌّتؽ١رغالإ اٌغ ١ـرة ٚاٌّتؽ١رغالإ      

(، ٠ٚتىرْٛ ٘رظا اٌّشعر     1اٌفغق١ة طالإ اٌعثلة ٌىً ِٕٙا، ِتجـض  طٌه ـٟ ِشع  اٌبذث اٌّعغٚض ـٟ اٌشىً )

 ِٓ ٔٛق١ٓ ِٓ اٌّتؽ١غالإ ّٚ٘ا : 

 ٠ٚتّ ررً بررؤصٚاع ِررض٠غ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة ٠ٚتتررّٓ أعبعررة أبعرراص ب رر  )اٌشررغ٠ه       اٌتفـرر١غٞ )اٌّـررتمً(:  اٌّتؽ١ررغ

 ( .Ulrirh,1997الأؿتغات١جٟ، ٚو١ً اٌتؽ١١غ، ٔل١غ اٌعا١ٍِٓ، اٌشب١غ ابصاعٞ( ٚلض تُ الأقتّاص قٍٝ ِم١اؽ )

  اٌتشعر١  الأؿرتغات١جٟ،    )اٌم١راص ، اٌّتؽ١غ اٌّـتج١  )اٌتابب(: ٠ٚتّ ً باٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ٠ٚتتّٓ ؿبعة أبعاص

اٌم١رراؽ ٚاٌتذ١ٍررً ٚاصاع  اٌّعغـررة، اٌتغو١ررؼ قٍررٝ اٌؼبررا ٓ، اٌتغو١ررؼ قٍررٝ اٌع١ٍّررالإ،     اٌتغو١ررؼ قٍررٝ لررٜٛ اٌعّررً، 

 (  .-2012Baldrige,2011إٌتا  ( ٚتُ الأقتّاص قٍٝ ِم١اؽ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قثلة اعتبا 

 تؤث١غ قثلة

 (1شىً )                                                     

 اٌشب١غ ابصاعٞ

 ٚو١ً اٌتؽ١١غ

 لأؿتغات١جٟاٌشغ٠ه ا

 ٔل١غ اٌعا١ٍِٓ

 اٌتشع١  الأؿتغاتجٟ

  اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌع١ٍّالإ

 اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌؼبْٛ

 اٌم١اص  

 اٌتغو١ؼ قٍٝ لٜٛ اٌعًّ

 إٌتا  

 اٌم١اؽ ٚاٌتذ١ًٍ ٚاصاع  اٌّعغـة

 أصٚاع ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة 
 اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ  
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:  فرضياث البحث   خامسا 
 ا٢ت١ة : ٚاٌفغق١ة اٌغ ١ـة اٌفغض١الإ ص١اؼة  تّ ـمض ٌٍبذث اٌفغضٟ اٌّشع  اٌٝ اؿتٕاصا

 اٌبشررغ٠ة عصاٌّررٛا ِررض٠غ أصٚاع برر١ٓ ِع٠ٕٛررة صتٌررة طالإ اعتبررا  قثلررة تٛ ررض) اٌفغضرر١ة اٌغ ١ـررة الأٌٚررٝ :   .1

 : ا٢ت١ة اٌفغق١ة اٌفغض١الإ أٔب م  ، ِٕٚٙا (اٌتٕظ١ّٟ ٚاٌتفٛق

 اٌفغض١ة اٌفغق١ة الأٌٚٝ: تٛ ض قثلة اعتبا  طالإ صتٌة ِع٠ٕٛة ب١ٓ اٌشغ٠ه الأؿتغات١جٟ ٚاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ . - أ

 اٌتٕظ١ّٟ .اٌفغض١ة اٌفغق١ة اٌ ا١ٔة: تٛ ض قثلة اعتبا  طالإ صتٌة ِع٠ٕٛة ب١ٓ ٚو١ً اٌتؽ١١غ ٚاٌتفٛق  - م

 اٌفغض١ة اٌفغق١ة اٌ اٌ ة: تٛ ض قثلة اعتبا  طالإ صتٌة ِع٠ٕٛة ب١ٓ اٌشب١غ ابصاعٞ ٚاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ . - لإ

 اٌفغض١ة اٌفغق١ة اٌغابعة: تٛ ض قثلة اعتبا  طالإ صتٌة ِع٠ٕٛة ب١ٓ ٔل١غ اٌعا١ٍِٓ ٚاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ . -  

ٟ  اٌبشرغ٠ة  اٌّرٛاعص  بصٚاع ِرض٠غ  ِع٠ٕٛرة  ةصتٌر  طالإ ترؤث١غ  قثلرة  تٛ ض)اٌفغض١ة اٌ ا١ٔة اٌغ ١ـة: .2  اٌتفرٛق  ـر

 : ا٢ت١ة اٌفغق١ة اٌفغض١الإ أٔب م  ِٕٚٙا (اٌتٕظ١ّٟ

 اٌفغض١ة اٌفغق١ة الأٌٚٝ: تٛ ض قثلة تؤث١غ طالإ صتٌة ِع٠ٕٛة ٌٍشغ٠ه الأؿتغات١جٟ ـٟ اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ . - أ

 ١ً اٌتؽ١١غ ـٟ اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ .اٌفغض١ة اٌفغق١ة اٌ ا١ٔة: تٛ ض قثلة تؤث١غ طالإ صتٌة ِع٠ٕٛة ٌٛو - م

 اٌفغض١ة اٌفغق١ة اٌ اٌ ة: تٛ ض قثلة تؤث١غ طالإ صتٌة ِع٠ٕٛة ٌٕل١غ اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ  - لإ

 اٌفغض١ة اٌفغق١ة اٌغابعة: تٛ ض قثلة تؤث١غ طالإ صتٌة ِع٠ٕٛة ٌٍشب١غ ابصاعٞ ـٟ اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ . -  

: المصطلحاث  للبحث الأجرائيت سادسا 
 اٌّتفاقٍررة  ٚاٌمررضعالإ ٚاٌّـررئ١ٌٚالإ  ٚاٌٛفررا ؿ الأٔشررعة دلرر١ٍة  ٘ررٟ: (Xصٚاع ِررض٠غ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة )  أ .1

 اٌررضقُ تمررض٠ُ سررثي ِررٓ اٌتٕظ١ّررٟ اٌتفررٛق تذم١ررك ـررٟ تشررتغن ٚاٌتررٟ اٌبشررغ٠ة اٌّررٛاعص ِررض٠غ ِررٓ ٚاٌّتٛلعررة

 . ٌٙا اٌجٛ٘غ٠ة اٌم١ّة ٚأضاـة اٌغ ١ـة، إٌّظّة بٔشعة ٚاٌّـأض 

٘رٛ طٌره اٌضٚعاٌررظٞ ٠عّرً ِرض٠غ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة وشررغ٠ه أؿرتغات١جٟ ِرٓ سرثي عبرر            ت١جٟ:اٌشرغ٠ه الأؿرتغا   - أ

ِٚٛا ّررة ِّاعؿررالإ ٚأؿررتغات١ج١الإ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة ِررب أؿررتغات١ج١ة إٌّظّررة اٌشرراٍِة  ٌتٕف١ررظ أِررٛع إٌّظّررة  

 ٚالأؿٙاَ ـٟ تذم١ك أ٘ضاـٙا ِٓ سثي ٚضب الأؿتغات١ج١الإ ِٛضب اٌتعب١ك. 

ش١غ اٌٝ صٚع ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشرغ٠ة ـرٟ ِـراقض  إٌّظّرة ٌبٕراا اٌمرضعالإ اٌتٕظ١ّ١رة ٚتبٕرٟ         ٠ٚ ٚو١ً اٌتؽ١١غ: - م

ـررٟ اٌّذاـظررة قٍررٝ أصاِررة تٕاــرر١ة  ُٙتذض٠ررض اٌـرٍٛو١الإ اٌتررٟ تـرر  باٌذـررباْق١ٍّرالإ اٌتؽ١١ررغ، ٘ررظا اٌررضٚع ٠ئسررظ  

 إٌّظّة ـٟ ب١تة اٌعًّ اٌشاع ١ة .

ص اٌبشغ٠ة أْ ٠ىْٛ صٛلإ اٌعا١ٍِٓ ـٟ اٌمرغاعالإ ابصاع٠رة   ٔل١غ اٌعا١ٍِٓ : ٠تعٍ  ٘ظا اٌضٚع ِٓ ِض٠غ اٌّٛاع - لإ

ٌٚض٠ٗ اٌمضع  قٍٝ تٍب١ة دا الإ اٌعا١ٍِٓ ِٓ سثي اٌتعاًِ ِب اٌّشىثلإ ا١ِٛ١ٌرة ، ِٚـراقضتُٙ ـرٟ اٌتعاِرً ِرب      

 أ١ٌٚالإ ِٚتعٍبالإ إٌّظّة بشىً ـاقً ٚوفٛا

ُّ ٠ٚمرضَ ق١ٍّرالإ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة     اٌشب١غ ابصاعٞ: أْ ٘ظا اٌضٚع ٠تعٍ  ِٓ ِرض٠غ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة أْ ٠لر     -  

اٌىفئ  ٌٍتٛف١ؿ ٚاٌتضع٠  ٚاٌتم١١ُ ٚاٌّىاـآلإ ٚاٌتغل١ة ضّٓ ق١ٍّالإ أـتً ٚأؿغل ٚأعسص ـرٟ اٌتىرا١ٌؿ ِرٓ    

 سثي ِشاعوة ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ـٟ أقاص  ٕ٘ضؿة اٌع١ٍّالإ  

ً  اٌعاَ ابصاا ِـتٜٛ اٌٝ اٌٛصٛي ِغدٍة ٘ٛ (:Yاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ) .2 ٓ  الأِ ر ٓ  ثيسر  ِر ٓ  قٕلرغ٠ ٛ  أؿاؿر١١  ٘ر

 ِجّررًقررٓ  ـتررث اٌّشتٍفررة، ٚأٔشررعتٙا ٚق١ٍّاتٙررا ِٛاعص٘ررا تعرر٠ٛغ قٍررٝ تعّررً قا١ٌررة بّعررا١٠غ إٌّظّررة اٌتررؼاَ

ٟ  ابصاع  ِـرت٠ٛالإ   ١ّرب  ـٟ اٌّتٕٛقة ٚاٌّّاعؿالإ الأصٚاع ً  اٌتر ٝ  تعّر  ٚإٌّرٛ ٚالأؿرتضاِة   إٌجراح  تذم١رك  قٍر

 اٌتٕظ١ّ١ة.

ٝ تمض٠ُ عإ٠ة ٚعؿاٌة ٚل١ُ ِع٠ٕٛة ٚاضذة ِٚذضص  ٌٍج١ّب ـتث  قرٓ لرضعتُٙ   لضع  ابصاع  اٌع١ٍا قٍ: اٌم١اص   - أ

ٚاٌرتعٍُ ٚصرٛت     قٍٝ تذف١ؼ ِٚشاعوة اٌعا١ٍِٓ بؤـىاعُ٘ ِٓ سثي أ٠جاص ٚسٍك ب١ترة قّرً ِٕاؿربة تتمبرً اٌتؽ١١رغ     

 اٌٝ تذم١ك اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ .
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ٟ تذض٠رض ٚتعر٠ٛغ اؿرتغات١ج١اتٙا ٚلرضعتٙا     ِرضٜ أتبرال إٌّظّرة ٌٍّٕٙج١رة اٌع١ٍّرة ـر       :اٌتشع١  الأؿتغات١جٟ - م

اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة ٚاٌّا١ٌررة   قٍررٝ ٚضررب سعرر  اٌعّررً إٌّـررجّة ِررب الأ٘ررضاؾ الأؿررتغات١ج١ة ٚتم٠ّٛٙررا ٚتررٛـ١غ    

 اٌثػِة ٌتٕف١ظ٘ا .

اٌتغو١ررؼ قٍررٝ اٌؼبررا ٓ: ِررضٜ أتبررال إٌّظّررة ل١ٌررالإ ٌٍتذمررك ـررٟ عضررا أٚ اؿررت١اا اٌؼبررا ٓ ٚـٙررُ ٚل١رراؽ             - لإ

أتبال إٌّظّة ل١ٌالإ تعؼػ ِٓ ِشاعوة اٌؼبا ٓ ٚوـربُٙ ٚاٌذفرا    ـتث قٓ ِٚتعٍباتُٙ، اٌتعٛعالإ ـٟ دا اتُٙ 

 ق١ٍُٙ ٚبٕاا اٌعثلالإ اٌج١ض  ِعُٙ .

اٌم١اؽ ٚاٌتذ١ًٍ ٚاصاع  اٌّعغـة : ِضٜ اِتثن إٌّظّة ل١ٌالإ ٚأصٚالإ ل١اؽ ٚتذ١ًٍ ِـتٜٛ أصاا إٌّظّة  -  

ة إٌّظ١ّة ٚاٌتىٌٕٛٛ ١ة ٚا٠لراٌٙا اٌرٝ اٌّـرتف١ض٠ٓ باٌضلرة     اٌذاٌٟ ٚاٌّـتمبٍٟ ِعٗ، ٚاصاع  اٌّعٍِٛالإ ٚاٌّعغـ

 ٚباٌٛل  إٌّاؿ  .

اٌتغو١ؼ قٍٝ لٜٛ اٌعًّ : ِضٜ أِتثن إٌّظّة ل١ٌالإ ٌتمض٠غ دا ة إٌّظّة ِٓ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ٚتٛـ١غ٘را   - ج

١ؼ٠رة ِرٓ شرؤٔٙا    ، ـتث  قٓ اقضاص ب١تة قًّ ِٕاؿبة ٌٙا ِب ٚضرب الأٔظّرة ابصاع٠رة ٚاٌتع١ّ١ٍرة ٚاٌبرغاِ  اٌتذف     

 تضقُ الأصاا اٌعاٌٟ ٚتشجب اٌتع١ٍُ ٚتعؼػ ِشاعوة اٌعا١ٍِٓ ٚتمضع ـاق١ٍتُٙ ٚوفااتُٙ .

اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌع١ٍّالإ : ِضٜ أِتثن إٌّظّة ٌرٕظُ ٚل١ٌرالإ ٚا رغااالإ تلر١ُّ ٚاصاع  ٚتذـر١ٓ ٔظرُ اٌعّرً         - ح

 ذـ١ٕٙا .اٌذض٠ ة ـٟ ت ٚاٌتىٌٕٛٛ ١االأ ّا١ٌة ٚاٌفغق١ة ٚأؿتفاصتٙا ِٓ الأ غااالإ 

قٕٙررا بّعررا١٠غ ـغق١ررة ـررٟ  ١ّررب اٌذمررٛي     إٌتررا   : تمررَٛ إٌتررا   بفذررص أصاا إٌّظّررة ٚتذـرر١ٕٗ ٠ٚعبررغ     - ر

اٌغ ١ـة ٚاٌّغتبعة بّذلثلإ اٌشضِة ٚاٌع١ٍّالإ ِٚذلثلإ اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌؼبْٛ ِٚذلثلإ اٌتغو١ؼ قٍٝ لرٜٛ  

 تذم١مٙا ِٓ لبً إٌّظّة( . اٌعًّ ِٚذلثلإ اٌم١اص  ِٚذلثلإ اٌّا١ٌة  )إٌتا   إٌٙا ١ة اٌّعٍٛم

: منهج  البحث سابعا 
أْ ِٕٙ  اٌبذث ٘رٛ اٌتلر١ُّ الأؿاؿرٟ ٌٍبذرث، أط ٠ّ رً أٔعىاؿرا  لأـىراع اٌبادرث ٔت١جرة بصعاورٗ باٌّشرىٍة،            

ٚاٌظٞ ٠ّىٓ ِٓ سثٌٗ ٚضب اٌشع  ٌجّب اٌب١أالإ ٚاٌّعٍِٛالإ اٌتٟ تجعً اٌبذث ٠ظٙغ بعغ٠مة ؿرٍٙة ٚٔظا١ِرة   

عرة اٌّتؽ١رغالإ اٌغ ١ـرة ٌٍبذرث ، ـمرض ترُ أقتّراص أؿرٍٛم اٌّرٕٙ  اٌٛصرفٟ اٌتذ١ٍٍرٟ اٌرظٞ             ِٚتىاٍِة، ٚبـرب  بب١ 

ت٠مَٛ ـم  بجّب اٌب١أالإ ٚاٌّعٍِٛالإ ٌٛصؿ اٌظرا٘غ ، ٚأّرا ٠عٕرٝ بضعاؿرة اٌذمرا ك درٛي اٌظرٛا٘غ ٚالأدرضا          

   ٚتع١ّّررالإ ٚطٌرره بجّررب اٌّعٍِٛررالإ ٚاٌب١أررالإ ٚتذ١ٍٍٙررا ٚتفـرر١غ٘ا لأؿررتشثم صتتتٙررا، ٚاٌٛصررٛي اٌررٝ ٔتررا    

 ـُٙ اٌٛالب . قٍٝتـاقض 

  البحث حذود: ثامنا  
 تتّ ً دضٚص اٌبذث اٌذا١ٌة بّا ٠ؤتٟ :

اٌذضٚص اٌبشغ٠ة: ٚشٍّ  عإؿاا ٚأقتاا ِجاٌؾ ابصاع  ٚبّٕل  ٚف١فٟ )ِض٠غ قاَ، ِعاْٚ ِرض٠غ قراَ ،    - أ

 ع ١ؾ ١٘تة، ع ١ؾ لـُ، ع ١ؾ شعبة (

اٌٛالعة ـرٟ ِذاـظرة بؽرضاص دلرغا  ٚاٌبراٌػ       واـة ّٕظّالإ إٌفع١ةاٌذضٚص اٌّىا١ٔة : ٚلب أست١اع اٌبادث قٍٝ اٌ - م

قضص٘ا )تـعة( ِٕٙرا شرغوة تـر٠ٛك اٌرٕف ، شرغوة سعرٛ  اتٔاب١ر  إٌفع١رة، شرغوة تٛػ٠رب إٌّتجرالإ إٌفع١رة ،             

شغوة تعبتة اٌؽاػ، شغوة ٔفر  اٌٛؿر ، شرغوة الأؿتىشراـالإ إٌفع١رة، شرغوة ِلراـٟ اٌٛؿر  ، شرغوة اٌّعرضالإ           

 م١ٍة، شغوة اٌذفغ اٌعغال١ة .إٌٙضؿ١ة اٌ 

ٟ  إٌظغٞ) اٌجأ  اقضاص ـٟ اٌّـتؽغق اٌٛل  اٌذضٚص اٌؼِا١ٔة : تجـض - لإ ً   (ٚاٌعٍّر ٟ  ٚاٌّجّر  شرٙغا ، ( 14) ـر

ٟ  ٚأتٙااا (  2016)شٙغ أطاع  ِٓ بضاا  ٟ  بّرا  ،(2017)شرٙغ ١ٔـراْ    ـر  الأبراع   ١ّرب ِـرتٍؼِالإ   أوّراي  طٌره  ـر

ٟ  ١مٗتعب ِٓ ثُِٕٙج١تٗ ٚ ٚأقضاص ٌٍبذث إٌظغٞ ٓ  ـترث   اٌشرغوالإ اٌّبذٛثرة،   ـر  ٚاٌّعٍِٛرالإ  اٌب١أرالإ   ّرب  قر

 .إٌتا    ٚاؿتشثم ِعع١اتٙا ٚتذ١ًٍ اٌعثلة طالإ
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 تاسعا  :مصادر الحصىل علً البياناث والمعلىماث  
أقتّض اٌبذث اٌذاٌٟ أصٚالإ ٚأؿا١ٌ  ِشتٍفة ـٟ  ّرب اٌب١أرالإ ٚاٌّعٍِٛرالإ ِرٓ أ رً تذم١رك أ٘ضاـرٗ ٚاٌٛصرٛي         

 ا   اٌّغ ٛ ، ٚاٌتٟ ٠ّىٓ تٛض١ذٙا قٍٝ إٌذٛ ا٢تٟ:اٌٝ إٌت

 اٌجأ  إٌظغٞ: تُ اتقتّاص قٍٝ اؿٙاِالإ اٌباد ١ٓ ٚاٌىتام اٌتٟ لاَ اٌبادث بجّعٙا ِٓ اٌّلاصع اٌّتّ ٍة  .1

ّرئتّغالإ، ٚبراٌٍؽت١ٓ   ٚاٌّمراتلإ ،  ٚاٌضٚع٠الإ، ٚاٌباع٠خ، ٚالأ غؿا ً،ٚاٌبذٛ ، ٚاٌاٌّغا ب اٌع١ٍّة ِٓ اٌىت ، 

ة ٚالأ ٕب١ررة ٚ٘ررٟ طالإ صررٍة بّٛضررٛقالإ اٌبذررث ،  ـتررث  قررٓ الأؿررتعأة بشررىبة اٌّعٍِٛررالإ اٌض١ٌٚررة           اٌعغب١رر

 )الأٔتغ١ٔ ( .

 ِٓ الأصٚالإ ٌجّب اٌب١أالإ ٚاٌّعٍِٛالإ ٟٚ٘ : ااٌجأ  اٌعٍّٟ : أؿتعًّ اٌبادث قضص .2

الإ ٚاٌب١أررالإ بشررىً اٌّمرابثلإ ٚاٌؼ٠رراعالإ ا١ٌّضا١ٔررة : تعررض اٌّمرابثلإ ِررٓ الأؿررا١ٌ  اٌفاقٍررة ـرٟ  ّررب اٌّعٍِٛرر    - أ

ِباشغ، ٚلض  غٜ اٌبادث قضص ِٓ اٌّمابثلإ ِرب ق١ٕرة اٌبذرث ِرٓ )أقتراا ِجراٌؾ ابصاع  ( ِٚرض٠غٞ اٌّرٛاعص         

 ـٟ ِغدٍة ٔتا   اٌبذث . ـتث قّا ٚعصاٌبشغ٠ة ٌتٛض١خ ـمغالإ الأؿتبأة ِٚتّٛٔٙا 

بّٛضرٛل اٌبذرث ِٕٙرا ِٙراَ      اٌٛثا ك ٚاٌـجثلإ اٌغؿ١ّة :أبٍب اٌبادث قٍٝ اٌٛثا ك ٚاٌـجثلإ طالإ اٌلرٍة  - م

ٚٚا بالإ قًّ ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشرغ٠ة ، سعر  أقّراي قٍرٝ ِـرتٜٛ ١٘ترالإ ٚألـراَ، ص١ٌرً أ رغااالإ قّرً ألـراَ            

اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة ، الأٔظّررة اٌضاس١ٍررة ٌٍّٕظّررالإ اٌّبذٛثررة ؿ١اؿررالإ تعب١ررك ٔظرراَ اصاع  اٌجررٛص  اٌشرراٍِة ٚـررك       
 ( .H.S.Eِعا١٠غ اٌـثِة ٚاٌلذة ا١ٌّٕٙة ٚدّا٠ة اٌب١تة ) تعب١ك،ِعا١٠غ  ٚؿ١اؿالإ  ISO:2008اٌّٛاصفة اٌم١اؿ١ة 

ٝ  اٌبادرث  قًّ: الأؿتبأة - لإ ٝ  اٌذلرٛي  بؽ١رة  ٌٍبذرث  ع ١ـرة  ورؤصا   أؿرتبأة  أقرضاص  قٍر  ٚاٌّعٍِٛرالإ  اٌب١أرالإ  قٍر

ٓ  قٍٝ بالأقتّاص الأؿتبأة ـمغالإ ٚضب تُ أط اٌعٍّٟ، باٌجأ  اٌّتعٍمة ٓ  أثٕر١ ُ  ، اٌعا١ٌّرة  اٌّمرا١٠ؾ  ِر  ًتعرض٠  ٚتر

 الأؿررتبأة تتررّٕ  أط ، اٌعغال١ررة اٌب١تررة ـررٟ اٌبذررث ِتعٍبررالإ ِررب ٌتررتث ُ ل١ٍٍررة بٕـرربة اٌفمررغالإ بعررض ٚتمٍرر١ص

ٟ  اٌبذرث  ٌع١ٕة اٌتعغ٠ف١ة اٌّعٍِٛالإ قٍٝ اتٚي اٌّذٛع ؼعٝ أط ، أؿاؿ١١ٓ ِذٛع٠ٓ ُ  ٚ٘ر  أِرا  ، ـمرغالإ ( 7) تتر
 (1، ٚوّا ِٛضذة باٌجضٚي ) ـمغ ( 49) قضص٘ا ٚاٌباٌػ اٌبذث بّتؽ١غالإ اٌّتعٍمة اٌفمغالإ ؼعٝ ـمض اٌ أٟ اٌّذٛع

 (1)  ضٚي
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أؿُ اٌشغوة ، اٌجٕؾ، اٌعّغ، اٌتذل١ً 

ٛف١فٟ ، اٌضعاؿٟ ، ِض  اٌشضِة ، اٌعٕٛاْ اٌ

 إٌّل  اٌذاٌٟ

 أقضاص اٌبادث 1-7 7
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 5-1 5 اٌشغ٠ه الأؿتغات١جٟ

ّٔٛطج اوّا  اا ـٟ 

(Ulrich,1997) 

 10-6 5 ٚو١ً اٌتؽ١١غ

 15-11 5 ٔل١غ اٌعا١ٍِٓ

 20-16 5 اٌشب١غابصاعٞ

ٟ
ّ١
ظ
تٕ
اٌ
ق 
ٛ
تف
اٌ

 

 اا ـٟ أّٛطجوّا   24-21 4 اٌم١اص 

(Malcolm Baldrige) 

 

 

"NST" national 

institute of 

standards and 

technology,2011 

 28-25 4 اٌتشع١  الأؿتغات١جٟ

 32-29 4 اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌؼبا ٓ

 36-33 4 اٌم١اؽ  ٚاٌتذ١ًٍ ،ٚاصاع  اٌّعغـة

 40-37 4 اٌتغو١ؼ قٍٝ لٜٛ اٌعًّ

 44-41 4 الإاٌتغو١ؼ قٍٝ اٌع١ٍّ

 49-45 5 إٌتا  
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ٟ ( Likert) ِم١اؽ أؿتشضاَ ٚتُ ٞ  ، الأبعراص  سّاؿر ٓ  ٠عرض  ٚاٌرظ ٗ  ، اٌّـرتشضِة  الأؿرا١ٌ   أو رغ  ِر  بٛصرف

ٝ  بّٛ بٗ تذلً اط ، ٗٔفـ اٌٛل  ـٟ ٚاٌضلة باٌـٌٙٛة ٠تـُ ٝ  اب ابرالإ  أقٍر ً  ب١ّٕرا  ، صع رالإ  سّرؾ  قٍر  تذلر

 ( 2)  اٌجضٚي ـٟ خِٛض ٚوّا ، ٚادض  صع ة قٍٝ اب ابالإ اصٔٝ

 

(2 ضٚي )  

 أتفك تّاِا  أتفك ِذا٠ض ت أتفك ت أتفك تّاِا 

1 2 3 4 5 

: قياس صذق وثباث الأستبانت   عاشرا 
٠عررض اٌلررضق ٚاٌ بررالإ ِررٓ الأِررٛع اٌثػِررة ٌبٕرراا اٌّم١رراؽ ٚالأستبرراعالإ ، ٠ّٚ ررً اٌلررضق لاب١ٍررة اٌّم١رراؽ  

ة ٚاْ اٌّم١رراؽ ٠ّىررٓ الأقتّرراص ق١ٍررٗ ٚاٌٛثررٛق بررٗ ٌع١ٍّررة   ٌم١رراؽ ِررا٠غاص دمررا  ل١اؿررٗ، ٚاٌ بررالإ ٘ررٛ صع ررة اٌ مرر  

(، ٌرظا أ غ٠ر  قٍرٝ الأؿرتبأة ابستبراعالإ ٌٍتذمرك ِرٓ صرضلٙا ٚثباتٙرا          100: 2010اٌم١اؽ.)اٌب١اتٟ ٚاٌماضرٟ،  

 -: ٠ؤتٟٚوّا 

اٌلضق اٌظا٘غٞ : ٚ٘ٛ ِا٠ـّٝ بلضق اٌشبغاا ٚاٌّذى١ّٓ ، ـمض تذمك اٌبادث ِرٓ صرضق ـمرغالإ الأؿرتبأة     .1

( ٚلرض دلرٍ    2(3غ٠ة ِٓ سثي قغضٙا قٍٝ ِجّٛقة ِٓ الأؿاتظ  ٚاٌشبرغاا اٌّذىّر١ٓ ٚاٌبراٌػ قرضصُ٘     اٌظا٘

% لبرٛي ِرٓ لبرً اٌّذىّر١ٓ درٛي اٌّم١راؽ، ٚوأر  ٌّثدظراتُٙ اٌم١ّرة صٚعا           90الأؿتبأة قٍٝ ٔـبة أو غ ِٓ 

 ِّٙا ـٟ تعض٠ً ٚتم١ٍص بعض اٌفمغالإ ـٟ أؿتشغاج أؿتبأة بشىٍٙا إٌٙا ٟ .

لإ : ٚ٘ٛ اتتـاق ـٟ ٔتا   اٌّم١اؽ اط ٠ععٟ إٌتا   طاتٙرا بعرض تعب١مرٗ ِرغ  أسرغٜ ـرٟ ػِٕر١ٓ ِشتٍفر١ٓ         اٌ با.2

 -قٍٝ الأـغاص أٔفـُٙ ، ٚ غٜ دـام اٌ بالإ بعغ٠مت١ٓ :

ً  بب٠جراص  تتٍشص ٚاٌتٟ،  اٌ بالإ ل١اؽ ـٟ(  Split – Half) إٌلف١ة اٌتجؼ ة بغ٠مة تـتشضَ - أ  ابعتبرا   ِعاِر

                     بّعاصٌررة ابعتبررا  ِعاِررً تلررذ١خ ٠ٚررتُ ابؿررتبأة ـررٟ اٌؼٚ ١ررة الأؿررتٍة ٚصع ررالإ اٌفغص٠ررة الأؿررتٍة صع ررالإ برر١ٓ

( (Spearman–Brown ،اٌّعاصٌرة  ٚـك قٍٝ( 0.67) اٌ بالإ ِعاًِ واْ ـبطا  ٗ ٟ  ٌٍبذرٛ   واـ١را   ـأر  تعتّرض  اٌتر

ً  أْ ٚ رض  اٌعغ٠مة ٘ظٖ تعب١ك ٚقٕض،  أصا   ٌٙا ابؿتبأة ٟ  ِّرا  ( ،0.74) بٍرػ  ٌةؿرتبأة  برا  ابعت ِعاِر  أٔٙرا  ٠عٕر

 .ٔفـٙا إٌتا   ٚتععٟ ٔفـُٙ ٌٚاـغاص ِشتٍفة أٚلالإ ـٟ أقتّاص٘ا ٠ّٚىٓ  ١ض ثبالإ طالإ اٌّشتٍفة بّما١٠ـٙا

ً    - م ٓ  اٌتذمرك  ٌؽرغض (  Alpha  Cronbach) ِعاًِ )أٌفا( ٌاتـاق اٌضاسٍٟ : بؤؿرتشغاج ِعاِر ً  ِر  ِعاِر

ٝ  ٚبٛضرٛح  ٠شر١غ  ٚ٘ظا( ،0.96) اٌى١ٍة ابؿتبأة ٌفمغالإ ل١ّتٗ بٍؽ  ـمض ،أوبغ بشىً ابؿتبأة ثبالإ  صع رة  قٍر

 .ِشتٍفة اٚلالإ ـٟ ٌٍتعب١ك ٚصثد١تٗ اٌّم١اؽ صضق ٠ئوض ِعّتٓ ِٚعاًِ،  ابؿتبأة ثبالإ ِٓ  ضا  ١ض
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( ل١اؽ صضق اتؿتبأة3 ضٚي )  

ارل١ّة ِعاًِ اٌفا وغٚٔب قضص اٌفمغالإ اٌغِؼ أبعاص أصاٖ اٌم١اؽ اٌّتؽ١غ  

 أصٚاع ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة

اٌبشغ٠ة اٌّٛاعص ِض٠غ أصٚاع  X 20 0.928 

الأؿتغات١جٟ اٌشغ٠ه  X1 5 0.933 

 X2 5 0.932 ٚو١ً اٌتؽ١١غ

 X3 5 0.933 ٔل١غ اٌعا١ٍِٓ

 X4 5 0.929 اٌشب١غ ابصاعٞ

اٌتٕظ١ّٟ اٌتفٛق  

اٌتٕظ١ّٟ اٌتفٛق  Y 29 0.924 

 Y1 4 0.931 اٌم١اص 

اتؿتغات١جٟ اٌتشع١   Y2 4 0.929 

 Y3 4 0.932 اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌؼبْٛ

 Y4 4 0.928 اٌم١اؽ ٚاٌتذ١ًٍ ٚاصاع  اٌّعغـة

 Y5 4 0.928 اٌتغو١ؼ قٍٝ لٜٛ اٌعًّ

 Y6 4 0.932 اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌع١ٍّالإ

 Y7 5 0.928 إٌتا  

 0.96 49 اتؿتبأة بشىً قاَ 

 

   ملتالمستع الأحصائيت الاساليب أحذي عشر:
  ٚ ستبراع ـغضر١اتٗ ٚاٌتعرغؾ قٍرٝ اٌفغٚلرالإ      أٌؽغض تذ١ًٍ اٌب١أالإ ابدلا ١ة اٌشاصة بّتؽ١رغالإ اٌبذرث 

-38: 2012)اٌب١اتٟ ٚابٛ اٌشرع١غ،   ؿتشضاَ قضص ِٓ الأؿا١ٌ  ابدلا ١ة إٌّاؿبة تّ ٍ  با٢تٟ:أاٌّع٠ٕٛة، تُ 

 (151-91: 2013(، )وافُ ٚاسغْٚ ،43

  ً ٚصؿ ا ابالإ أـغاص ق١ٕرة اٌضعاؿرة  أّت٠ٛة: ٟٚ٘ ساصة بعغض اٌب١أالإ ِٓ اٌتٛػ٠ب اٌتىغاعٞ، ٚإٌـ  اٌ .1

 . ؿتشضِ  ِٓ سثي اٌجضاٚي اٌتىغاع٠ةأ، ٚلض 

ٓ  اب ابة ِـتٜٛ ٌتذض٠ض ٠ٚـتشضَ(: X)اٌذـابٟ  اٌٛؿ  .2 ٜ  ِٚعغـرة  اٌفمرغالإ  قر  ِتٛؿر   أٚ اٌّتؽ١رغالإ  ِـرتٛ

 .اٌّجّٛقة تٍه

َ (: SD)اٌّع١اعٞ اتٔذغاؾ .3 ٓ  اب ابرالإ  ٌم١ّرة  ٌتشرت  ا صع رة  ٌم١راؽ  ٠ـرتشض ٟ  اٌٛؿر   قر  وٍّرا  اط ٌٙرا،  اٌذـراب

 اٌذـابٟ  . اٌٛؿ  دٛي تغو١ؼ اب ابالإ صع ة ػاصلإ ل١ّتٗ لٍ 

ٓ  ٠ٚـرتشغج  اٌذـابٟ اٌٛؿ  قٓ إٌـبٟ ات ابالإ تشت  ِـتٜٛ ٌّعغـة ٠ٚـتشضَ: اتستثؾ ِعاًِ .4  سرثي  ِر

 .اٌبذث  ِتؽ١غالإ أ١ّ٘ة ٌتذض٠ض اٌذـابٟ اٌٛؿ  ل١ّة قٍٝ اٌّع١اعٞ الأٔذغاؾ لـّة

 . ِتؽ١غ٠ٓ  ب١ٓ اتعتباب١ة اٌعثلة لٛ  ٌم١اؽ ٠ٚـتشضَ(: Pearson) ب١غؿْٛ اتعتبا  ِعاًِ .5

 .اٌتابب  اٌّتؽ١غ ـٟ اٌّـتمً اٌّتؽ١غ تؤث١غ ٌم١اؽ ٠ـتشضَ(: B)اٌبـ١  اتٔذضاع ِعاًِ .6

 تفـر١غ٘ا  اٌّّىٓ ِٓ اٌتٟ ّضاٌّعت اٌّتؽ١غ ـٟ اٌذاصٍة اٌتؽ١غالإ ِمضاع ٌتٛض١خ اُؿتعًّ(: R2)اٌتذض٠ض ِعاًِ .7

 .اٌّـتمً  اٌّتؽ١غ سثي ِٓ

 . اٌبذث  ِتؽ١غالإ ب١ٓ ٚل١اؿٙا اٌتؤث١غ استباع ِع٠ٕٛة ـٟ اُؿتعًّ(: F)استباع .8

 (Spss) بغٔاِ  ٚباؿتشضاَ اٌذاؿٛم بٛاؿعة أفا اٌّظوٛع  ابدلا ١ة اٌٛؿا ً اؿتعّاي تُ
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 وعينتهأثنى عشر: وصف مجتمع البحث 
ك اٌبذث ـٟ  ١ّب إٌّظّالإ إٌفع١ة اٌعاِرة اٌٛالعرة ـرٟ ِذاـظرة بؽرضاص دلرغا  ٚاٌبراٌػ        ِجّتب اٌبذث : بب 

( بؤؿت ٕاا ِٕظّة اٌّشاع٠ب إٌفع١ة ٚطٌه بقتظاع٘ا قٓ تعب١رك اٌبذرث ـ١ٙرا    4قضص٘ا )تـعة( ،وّا ـٟ اٌجضٚي )

ٔبرظ  تاع٠ش١رة   . ٚب ً ٚصؿ ِجتّب اٌبذث ـمض ترُ ٚضرب    11/1/2017( ـٟ 368، ٚبّٛ   اٌىتام طٞ اٌعضص )

  (4قٓ ٘ظ  إٌّظّالإ ـٟ اٌٍّذك ) 

 ٌررِٗرٓ ٚدررضالإ اٌّجتّررب اٌّعٕرٟ باٌبذررث ، ٚتىرْٛ ِّاثٍررة     اق١ٕرة اٌبذررث : اٌع١ٕرة ٘ررٟ ّٔررٛطج ٠شرًّ  ررؼا    

: 2010ٚتذًّ صرفاتٗ اٌّشرتغوة ، ٚ٘رظا إٌّرٛطج ٠ؽٕرٟ قرٓ صعاؿرة ورً ِفرغصالإ اٌّجتّرب الأصرٍٟ.)لٕض٠ٍجٟ ،           

ٛ ٌشراًِ ٌّجتّرب اٌبذرث،    ( ، أط تُ أقتّراص أؿرٍٛم اٌذلرغ ا   79 ٠ّتراػ اٌّجتّرب اٌّشتراع ٚـرك ٘رظا اتؿرٍٛم        ٚ٘ر

عشٛا ١ة ـٟ أست١اع ِجتّرب  اٌباٌضلة ، د١ث تُ أست١اع أؿٍٛم اٌّعا٠ٕة اٌملض٠ة أط ٠ّ ً ِٓ أؿا١ٌ  اٌّعا٠ٕة ؼ١غ 

ض٠غ اٌبذث ، أط ٚلب الأست١اع قٍٝ )عٚإؿاا ٚأقتاا ِجاٌؾ ابصاع  ( ٚبّٕل  ٚف١فٟ )ِض٠غ قراَ ، ِعراْٚ ِر   

، وّا ٘ٛ ِٛضرخ ضرّٓ  رضٚي      ا( ِـتج١ب83قاَ ، ع ١ؾ ١٘تة ، ع ١ؾ لـُ ، ع ١ؾ شعبة ( ٚاٌباٌػ قضصُ٘ )

( ، اْ اؿبام أست١اع اٌع١ٕة ٘ٛ ٌىُٛٔٙ ٠ّ ٍْٛ اٌم١اصالإ الأؿرتغات١ج١ة ٚاٌّـرئ١ٌٚٓ قرٓ    5سلا ص اٌع١ٕة علُ )

ٌٛف١ف١رة، ٚاٌّـرتٜٛ اٌعٍّرٟ ٚاٌ مراـٟ     عؿُ ٚٚضب اٌـ١اؿالإ ٚاٌشعر  اٌتٕظ١ّ١رة ، ـترث  قرٓ اِرتثن اٌشبرغ  ا      

 ٚالأو غ أبثقا  بّتؽ١غالإ اٌبذث .

(4 ضٚي )  

 أؿُ إٌّظّة لإ

قضص 

الأؿتبأالإ 

 اٌّٛػقة

قضص الأؿتبأالإ 

اٌّـتٍّة 

 )اٌلاٌذة(

 ٔـبة الأؿتجابة

%100 12 12 شغوة ٔف  اٌٛؿ   .1  

%91 11 12 شغوة تعبتة اٌؽاػ  .2  

%90 10 11 شغوة سعٛ  الأٔاب١  إٌفع١ة  .3  

%100 12 12 شغوة تٛػ٠ب إٌّتجالإ إٌفع١ة  .4  

%90 10 11 شغوة ِلاـٟ اٌٛؿ   .5  

%100 9 9 شغوة اٌذفغ اٌعغال١ة  .6  

7.  
شغوة اٌّعضالإ إٌٙضؿ١ة 

 اٌ م١ٍة
10 8 80%  

%55 5 9 شغوة تـ٠ٛك إٌف   .8  

%66 6 9 شغوة الأؿتىشاـالإ إٌفع١ة  .9  

%87 83 95 اٌّجّٛل  

 

 

 

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 160

 1021( لسنة 12د )ل( المج201د )عدال

 

 ثلاثت عشر : خصائص العينت
(5 ضٚي )  

 إٌـبة اٌّت٠ٛة اٌتىغاع تٛػ٠ب اٌفتة اٌّتؽ١غالإ لإ

 

1.  

 

 اٌجٕؾ

%81.9 68 طوغ  

%18.1 15 أٔ ٝ  

%100 83  اٌّجّٛل  

 

 

2.  

 

 

 اٌتذل١ً اٌعٍّٟ

%6.0 5 صبٍَٛ ـّاصْٚ  

%79.5 66 بىاٌٛع٠ٛؽ  

%13.3 11 ِا ـت١غ  

%1.2 1 صوتٛعاٖ  

%100 83  اٌّجّٛل  

 

 

3.  

 

 

 اٌعّغ

25-35  1 1.2%  

36-46  21 25.3%  

47-57  30 36.1%  

ـؤو غ 57  31 37.3%  

%100 83  اٌّجّٛل  

 

 

4.  

 

 

 ِض  اٌشضِة

11-16  12 14.5%  

17-21  14 14.9%  

22-26  8 9.6%  

27-31  13 15.7%  

ـؤو غ 33  36 43.4%  

%100 83  اٌّجّٛل  

 

 

5.  

 

 

 إٌّل  اٌذاٌٟ

%2.4 2 ِض٠غ قاَ  

َِعاْٚ ِض٠غ قا  6 7.2%  

%31.3 26 ع ١ؾ ١٘تة  

%50.6 42 ع ١ؾ لـُ  

%8.4 7 ع ١ؾ شعبة  

%100 83  اٌّجّٛل  
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 أدوار مذير المىارد البشريت /المبحث الثاني 
 اولا  : مذير المىارد البشريت 

 المفهىم .  2
غ صاسرً إٌّظّرة   ِٓ اٌّئوض  ١ّعٕا ٔمٛي أْ اصاع  اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ٟ٘  ؼا ِتىاًِ ِٓ ٚف١فرة ورً ِرض٠   

ؿٛاا ـٟ اٌّـتٜٛ الأشغاـٟ الأٚي ، أٚ ـٟ ِـتٜٛ ابصاع  اٌٛؿعٝ، أٚ دتٝ ـٟ ابصاع  اٌع١ٍا ، ـاٌج١ّب ٍِتؼَ 

( ؛ ٌٚىرٓ  Dessler,2008:45بتذم١ك أـتً إٌترا   اٌّّىٕرة ِرٓ سرثي  ٙرٛص الأسرغ٠ٓ ٚ٘رُ ل لرٜٛ اٌعّرًل)          

ٟ أٔٙررُ تٕملررُٙ اٌّٙرراع  ٚاٌّعغـررة ٚاٌّمررضع  ٚاٌٛلرر   ١ٓ ٠عتغـررْٛ بذم١مررة أؿاؿرر١ة ٚ٘رر٠ ١ّررب اٌّررض٠غ٠ٓ اٌتٕفررظ

أد١أررا  بصاع  ِررٛاعصُ٘ اٌبشررغ٠ة ، أط ٠عتغـررْٛ بتررغٚع  ٚ ررٛص ِررٓ ٠ـرراقضُ٘ ـررٟ اٌتشعرر١  ٌٍٛفررا ؿ اٌّشتٍفررة    

ٌٍّررٛاعص اٌبشررغ٠ة، ـتررث  قررٓ اٌتٕـرر١ك برر١ٓ ابصاعالإ اٌّشتٍفررة  ـررٟ ٘ررظا اٌجأرر  ، أٞ أٔٙررُ ٠عتغـررْٛ بذررا تُٙ      

لٍٕرا أْ  ١ّرب اٌّرض٠غ٠ٓ ٠ٕبؽرٟ أْ      ( ، ٌرظٌه ت ٔؽراٌٟ أطا ِرا   Noe et al.,2011,14) بشرغ٠ة. ٌّرض٠غٞ اٌّرٛاعص اٌ  

٠ذٍّررٛا ِٛاصررفالإ ِررض٠غ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة ـٙررُ  ١ّعررا  ٠مِٛررْٛ برربعض الأٔشررعة ِ ررً الأؿررتمعام ، ٚا ررغاا           

ب١ررة ٚاٌتع٠ٛغ٠ررة اٌّمررابثلإ ٚالأست١رراع ٚتع١رر١ٓ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة ، ـتررث قررٓ ل١رراُِٙ بتذض٠ررض الأدت١ا ررالإ اٌتضع٠    

ٛ  اٌبشرغ٠ة  اٌّرٛاعص  ِض٠غ ( أ55ْ: 2014اٌثػِة ٌت١ّٕة اٌّٛاعص.)اٌؼب١ضٞ ٚقباؽ ،  أٚ اٌّذٛع٠رة،  اٌششلر١ة  ٘ر

 تذم١ك ٠ّىٓ ٚاصٚاعٖ ِٚٙاعاتٗ ٚأقّاٌٗ بّّٙاتٗ اٌظٞ ٚاٌّذغن اٌّٛ ٗ اٌفغص ـٙٛ ، إٌّظّة ـٟ الأعتىاػ ٔمعة

 . (62: 2015، اٌعٕؼٞ) ٚـاق١ٍة. بىفاا  اٌتٕظ١ّ١ة الأ٘ضاؾ

  ادوار مذير المىارد البشريت المعاصرة. 1
مررض أشرراع اٌعض٠ررض ِررٓ اٌبرراد ١ٓ ـررٟ وتابرراتُٙ قررٓل اٌتذررٛتلإل ـررٟ اصاع  اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة سررثي اٌعمررٛص         ٌ

اٌتؤع٠ش١ة اٌّاضر١ة اٌرٝ أ٘رُ اٌتعرٛعالإ اٌغ ١ـرة ٚاٌّفلر١ٍة،ٟ٘ دم١مرة أوتشراؾ اٌتذرٛي ـرٟ اٌجٛأر  اٌتم١ٍض٠رة             

ع  اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة تعٛص ٌـب  ع ١ـٟ ٚ٘ٛ ات٘تّاَ باٌعب١عة الأؿتغات١ج١ة ٌٍّٕظّة قرثٚ   ٚاٌتشلل١ة ـٟ اصا

ـرٟ اٌتشعر١  الأؿرتغات١جٟ ٚاٌتعرٛع اٌتٕظ١ّرٟ       اتؿٙاَقٍٝ طٌه تذٛي ـٟ ٔشابالإ ِض٠غٞ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة اٌٝ 

ق١ٍّررة صررٕب اٌمررغاع ٚف١فررة ٘ررظ  ابصاع  ٚو١ررؿ أٔررضِج  ـررٟ  قررٓ صررٛع  صٌرر١ث قررٓٚاصاع  اٌّعغـرة، ٘ررظا ٠ععررٟ  

(،ٚ٘رظ  تٕبرب   Morley, et al.,2009:2الأؿتغات١جٟ ٚعب  ِّاعؿراتٙا ِرب الأ٘رضاؾ اٌتٕظ١ّ١رة الأؿرتغات١ج١ة.)     

ِٓ دم١مة أْ أصٚاع ِض٠غٞ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة وأ  ِتشابىة ٚبلٛع  ِتؼا٠ض  ِب أ٘ضاؾ أقّاي إٌّظّة ، بّعٕٝ 

(، Karasek,2016:163أضاـة اٌم١ّة اٌجٛ٘غ٠ة ٌٍّٕظّرة.) أؿٙاُِٙ ـٟ تذم١ك ا١ٌّؼ  اٌتٕاــ١ة اٌّـتضاِة ٚ

 اؿررّٙ ٌمرض أؿتىشرف  اٌعض٠رض ِرٓ اٌبذرٛ  ٚاٌضعاؿرالإ دررٛي الأصٚاع اٌّتؽ١رغ  ٌّرض٠غٞ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة ٚاٌترٟ            

 بضٚع٘ا ـٟ بٕاا الأباع اٌفىغٞ ٚاٌّعغـٟ ٌٕظغ٠ة الأصٚاع اٌّعاصغ   ٌّٕٟٙ ِٚـئٌٟٚ اٌّٛاعص اٌبشرغ٠ة أِ راي:  

Storey,1992,Shuler,1990,Ulrich,1997,Dyer,1999 ٓأ٠تررررررررررررا  اٌبرررررررررررراد ١ٓ ِررررررررررررٓ ٚاسررررررررررررغ٠ .

(Tsai,2014:138) 

 أبعاد أدوار مذير المىارد البشريت المعاصرة . 3
أْ ِررض٠غٞ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة ٘ررُ شررغواا قّررً ِررب إٌّظّررة ، أٔٙررُ ٠مِٛررٛا بتعرر٠ٛغ   اٌشررغ٠ه الأؿررتغات١جٟ : - أ

١ٓ ٌتررّاْ تٕف١ررظ   ٠ٕرراا شررغاوة ل٠ٛررة ِررب اٌّررض٠غ٠ٓ اٌتٕفررظ      ٚتذـرر١ٓ ل١ّررة اٌعّررً ، أط تمررب قٍرر١ُٙ ِـررئ١ٌٚة ب      

( أط ٠تُ تم١١ُ ٘ظا اٌضٚع قٍٝ أؿراؽ و١رؿ ٠عٍّرْٛ ِرض٠غٞ     Wilckens,2013:6أؿتغات١ج١الإ إٌّظّة بٕجاح )

 اٌّرٛاعص اٌبشررغ٠ة ؿرر٠ٛة ِرب الأصاع  اٌع١ٍررا ٌتٕف١ررظ الأؿرتغات١ج١الإ اٌشرراٍِة ٌٍّٕظّررة ٌتذم١رك الأ٘ررضاؾ اٌتٕظ١ّ١ررة.    

(,2014:150 Subramaniam & (Mei   ِرررٓ سرررثي عبررر  ِٚٛا ّرررة ِّاعؿرررالإ ٚأؿرررتغات١ج١الإ اٌّرررٛاعص ،

اٌبشغ٠ة ِب أؿتغات١ج١ة إٌّظّة اٌشاٍِة ، أط تتّ ً ِشاعوتُٙ ـٟ ق١ٍّالإ تذض٠ض أؿتغات١ج١الإ إٌّظّة، ١ٌٚؾ 

 (Long&Ismail,2010:29)ِجغص الأؿتجابة ٌاٚاِغ اٌلاصع  ِٓ الأصاع  اٌع١ٍا.
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أْ ِض٠غٞ اٌّٛاعص اٌبشرغ٠ة ٘رُ سبرغاا ـرٟ صٚع٘رُ اٌتٕف١رظٞ ـٙرُ ٠عٍّرْٛ قٍرٝ ضرّاْ ؿر١غ            اعٞ:اٌشب١غ ابص - م

٘ٛ ِشع  ، أط ٠ـاّْ٘ٛ بضٚعُ٘ صاسً إٌّظّالإ ـٟ تشف١ض اٌتىرا١ٌؿ ٚتذـر١ٓ    اٌع١ٍّالإ ٚالأ غااالإ ٚـك ِا

ٌشب١رغ ابصاعٞ  (، ٠ٚتّ رً صٚع ا Al Jerjawi,2011:70 ـٛا رض ٚأعبراح إٌّظّرة ٌتذم١رك اٌىفراا  ٚاٌفاق١ٍرة.)      

ٌّرض٠غ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة باٌرضٚع ا١ٌّّرؼ اٌرظٞ ٠غورؼ قٍرٝ تلر١ُّ ٚتمرض٠ُ ق١ٍّرالإ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة بشرىً ـاقررً               

 ٌٍّٕظّة . اٌتذت١ة اٌب١ٕة اصاع  ٘ٛ اٌضٚع ٘ظا ِٓ تٕضعج ٚوفٛا، د١ث

ً     ٔل١غ اٌعا١ٍِٓ: - لإ ٓ  ِرب الأـرغاص   أْ صٚع ٔلر١غ اٌعرا١ٍِٓ ٠شر١غ اٌرٝ اٌتعاِر ِشراوٍُٙ ٚـٙرُ    ـرٟ ِعاٌجرة   اٌعرا١ٍِ

أط ٠ىْٛ ِـرئٚت  قرٓ    ِـتٜٛ أصاا قٍُّٙ، ـٟدا اتُٙ ٚتٍب١ة عؼباتُٙ ا١ِٛ١ٌة اٌٝ تذم١ك اٌغـا١٘ة اٌتٟ تئثغ 

٘رظا اٌرضٚع ٠رغتب  أؿاؿرا       )ػ٠اص  الأٌتؼاَ ٚت١ّٕرة اٌمرضعالإ(،   ِالإ اٌعا١ٍِٓ بشىً ـاقً ٚوفئ ِٓ سثياؿٙاػ٠اص  

 Saidi et))اٌتضع٠  ٚاٌتع٠ٛغ، اٌّىاـؤ  ...اٌز (.  شغ٠ة اٌّتّ ٍةٚبلٛع  ٚث١مة ِب أٔشعة ق١ٍّالإ اٌّٛاعص اٌب

al.,2014:149)  . 

( ِررض٠غٞ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة اٌررٝ تررٌٟٛ اٌررضٚع الأؿررتغات١جٟ لٚو١ررً   1997Ulrichٌمررض ٔرراصٜ )ٚو١ررً اٌتؽ١١ررغ: -  

 الأـررغاص ٔذررٛ ٚاٌّٛ ررٗ الأؿررتغات١جٟ اٌتغو١ررؼ اٌررٝ ٘ررظا اٌررضٚع (، ٠ـررتٕضAlfes et al.,2010:112اٌتؽ١١ررغل )

ٝ  أ٠ترا   ٠غوؼ ٚ إٌّظّة، ـٟ تٛا ٗ اٌتٟ ٚاٌتؽ١١غ اٌتذٛي اصاع  ٘ٛ ِٕٗ اٌٙضؾ اٌعا١ٍِٓ ٓ  إٌّظّرة  دا رة  قٍر  ِر

ٟ  اٌعا١ٍِٓ ِـاقض  ٌتّاْ اٌجٛ٘غ٠ة اٌّمضعالإ ً  ـر ٟ  ِٚذاٌٚرة  اٌتؽ١رغالإ  ِرب  اٌتعاِر  ، اٌتؽ١رغالإ  ٘رظ   ٚتٕف١رظ  تبٕر

ٟ ٚاٌت اٌتذرررٛي ٔجررراح ضرررّاْ قرررٓ ِـرررئٚت  ٠ىرررْٛ طٌررره  أررر  أٌرررٝ  .إٌّظّرررة ـرررٟ ٚاٌتٕظ١ّرررٟ ؽ١١رررغ اٌ مررراـ

(Hassan et al.,2015:8). 

 ثانيا  : التفىق التنظيمي  
   إٌشؤ  .1

برً ؿربمٙا بّرضص، ٌىرٓ      أْ ؿعٟ إٌّظّالإ ٚعاا تذم١ك ٘رضؾ اٌتفرٛق اٌتٕظ١ّرٟ ٌرُ ٠ىرٓ ١ٌٚرض ٘رظٖ اٌٍذظرة،        

ِتعٍبررالإ  وٍررٟتتعررٟ بشررىً اٌم١ٍررً ِٕٙررا لرراصع قٍررٝ تذم١ررك طٌرره اٌٙررضؾ، ٠عررؼٜ طٌرره اْ اصاعالإ تٍرره إٌّظّررالإ     

اٌتفٛق، ٚبّا أْ اٌتفٛق قباع  قٓ اباع ِٕٙجٟ ِتىاِرً ٌٍتعر٠ٛغ ٚاٌتذـر١ٓ ِرٓ سرثي ِجّٛقرة ِرٓ اٌّعرا١٠غ،         

 ـمرررض تعرررٛعلإ ٘رررظٖ اٌّعرررا١٠غ ِرررب أٔعىررراؽ ـىرررغقٍُ ابصاع  ٚفٙرررٛع اٌّرررضاعؽ ٚاٌّرررضاسً اٌفىغ٠رررة اٌّشتٍفرررة           

ٚاٌّفررا١ُ٘ ابصاع٠ررة اٌّتعررٛع  اٌتررٟ شررىٍ  ـررٟ     (، ٚأٔعررثق ِجّٛقررة ِررٓ إٌظغ٠ررالإ   37: 2009)اٌغ٠ٚشررضٞ، 

 . ِجّعٙا ِٛضٛل اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ

 الأ١ّ٘ة  .2
ٚتتجٍررٝ أ١ّ٘ررة اٌتفررٛق اٌتٕظ١ّررٟ ا٠تررا ـررٟ تذم١ررك اٌعض٠ررض ِررٓ اٌّؼا٠ررا  ٚاٌفٛا ررض ٌٍّٕظّررة :ـمررض أشرراع وررً ِررٓ        

(Bement,2004: 4( ، )Eygelaar&Uys,2004:34  ) 

 ١تٙا ٠ٚجعٍٙا ِٕظّة ِبتىغ  تذمك عؿاٌتٙا  ِٓ سثي ـاق١ٍة اٌم١اص .قاِث  ٌتعؼ٠ؼ قًّ إٌّظّة ٚـاقٍ ض٠ُع 

 . تذـ١ٓ الأصاا، ٚتذض٠ض قٕاصغ اٌمٛ  ٚأؿت ّاع٘ا ، ٚتشش١ص قٕاصغ اٌتعؿ ِٚعاٌجتٙا 

 . ٠ـّخ ٌٍّٕظّة ل١اؽ ِضٜ اٌتذـٓ ٚاٌتمضَ قٓ بغ٠ك اٌتم١١ُ اٌظاتٟ ٌٍّٕظّة 

 ٌّّاثٍة .تـ١ًٙ أ غاا اٌّماعٔالإ ِب إٌّظّالإ الأسغٜ ا 

  . اٌتغو١ؼ قٍٝ عأؽ اٌّاي اٌبشغٞ وعٕلغ أؿاؿٟ ٌتع٠ٛغ إٌّظّة ٚتفٛلٙا 

 .  ٠غوؼ قٍٝ إٌتا   ، ٠ٚـاقض قٍٝ تذم١ك اٌت١ّٕة اٌّـتضاِة ٌٍّٕظّة 
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 اٌّفَٙٛ .3
 ٟ  ـٙررٛ ِعٕررٝ ِررٓ بررؤو غ( اٌتفررٛق) وٍّررة ــررغلإ( Webster, 1974: 398 )اتٔى١ٍؼ٠ررة  اٌٍؽررة لرراِٛؽ ـر

ٟ  اٌّعٍٛبرة،  أٚ اٌّتادة اٌجٛص  أٚ اٌت١ّؼ ْ  أْ ٚورظٌه  اٌتفرغص  ٚ٘ر ٟ  ـا مرا   تىرٛ ُ  ا٠ترا   قٍّره،  ـر  بؤٔٙرا  تفـر١غ٘ا  تر

ٗ  اٌظٞ اٌعًّ ٔٛل ـٟ  ضا   ١ض تعٕٟ ْ  ٚأْ ، تئص٠ر ٓ  ٠ىرٛ ْ  أٞ  رٛص   ـؤٔٙرا  ٚ٘ىرظا  اتٚي، اٌلرٕؿ  ِر  ِت١ّرؼ   تىرٛ

 ٌىٍّررررة ضِٛدرررر ِعٕررررٝ تذض٠ررررض ـررررٟ اٌعررررغم اٌّتررررغ ١ّٓ أسررررتثؾ طٌرررره اٌررررٝ أضررررؿ (49: 2014 إٌلررررغاٚٞ،)

(Excellence )ُِٕٙ (148: 2005وغِاٌٟ،) ِ ً( تفٛق) قغبٙا ُِٕٚٙ (521: 1995 صعاوغ،) ِ ً( ت١ّؼ) قغبٙا ، 

ٟ  ٚتؿر١ّا  قض٠رض   بّلرعٍذالإ  اعترب   ـمض( اٌتٕظ١ّٟ اٌتفٛق) ِلعٍخ أِا (،37: 2009، اٌغ٠ٚشضٞ) قٓ ٔمث   ـر

 اٌتٕظ١ّررررررررٟ اٌتفررررررررٛق ،Excellenc Management  اٌتفررررررررٛق أصاع : ِٕٙررررررررا  الأس١ررررررررغ  الأٚٔررررررررٗ

  Organizational Excellence، اٌّتفرٛق  اتصاا Excellenc Performance ) ٟ ٟ  ٚعصلإ اٌتر  اٌىتر   ـر

ٟ  تشتٍرؿ  أٔٙرا  ٚ ضلإ ِلعٍخ وً ـٟ ٚباٌتّعٓ ٚاتبذا  اٌع١ٍّة ٚاٌغؿا ً ٟ  ٚتمترغم  ِـر١ّاتٙا  ـر  ِترا١ِٕٙا  ـر

 ٚالأصب١ررالإ اٌضعاؿررالإ ِغا عررة ، ٚبعررض(47: 2016 اٌشرر١باٚٞ،.)ٔفـررٗ ٚاٌّفٙررَٛ ٚاتـىرراع إٌّرراطج تعتّررض لأٔٙررا

ٓ  ٔجض ، اٌـابمة ٓ  ٌعرضص  تبرا٠ ٗ  تذض٠رض  درٛي  ٚالأـىراع  ا٢عاا ِر ٟ  ٚوّرا  اٌبذ ١رة  اٌتٛ ٙرالإ  بسرتثؾ  تبعرا   ِفِٙٛر  ـر

 :   ـ١ّا ٠ؤتٟ ( 6 ضٚي )

 (2016-2002) ٌٍّض  اٌباد ١ٓ ِٓ قضص ٌّٕظٛع ٚـما  اٌتٕظ١ّٟ اٌتفٛق ِفَٙٛ (6)  ضٚي
 اٌّفَٙٛ ات اٌبادث أٚ اٌى لإ

اٌمررضع  قٍررٝ تٛـ١ررك ٚتٕـرر١ك قٕاصررغ إٌّظّررة ٚتشررؽ١ٍٙا ـررٟ تىاِررً ٚتررغاب  ٌتذمررك أقٍررٝ    (4: 2002)اٌـٍّٟ ،  .1

ِعررضتلإ اٌفاق١ٍررة ٚاٌٛصررٛي بررظٌه اٌررٝ ِـررتٜٛ اٌّشغ ررالإ اٌررظٞ ٠ذمررك دا ررالإ ٚتٛلعررالإ    

  ١ّب الأبغاؾ اٌّغتبعة بإٌّظّة .

2.  (Wheelen&Hunger,2004:16) ٌتٕظ١ّ١ة اٌّشتٍفة اٌتٟ تمَٛ بٙرا اصاع  إٌّظّرة ، ـترث  قرٓ أٔٙرا ٔرات        ٘ٛٔات  إٌشابالإ ا

 ِٛاعص إٌّظّة .

3.  Brown&Harvey,2006:4))    ِٞجًّ اٌّّاعؿالإ اٌتٟ تتبعٙا اصاع  إٌّظّة ٌتذاٚي ِٓ سثٌٙا تذم١ك أ ٛاا ـاقٍرة ترئص

 اٌٝ شعٛع أقتا ٙا بالأٔتّاا ٚاٌّـئ١ٌٚة ٚاٌبٍٛغ اٌٝ اٌّـتٜٛ الأـتً .

4.  Hertz,2011:61))           إٌّٙ  اٌّتىاِرً بصاع  ابصاا اٌتٕظ١ّرٟ اٌرظٞ ٠ٕرت  قٕرٗ أضراـة ل١ّرٗ ٌج١ّرب الأبرغاؾ ٛ٘

اٌّتعاٍِرة ِررب إٌّظّرة ، ٚاٌّـرراّ٘ة ـرٟ الأؿررتضاِة اٌتٕظ١ّ١رة ، ٚتذـرر١ٓ ـاق١ٍرة اٌمررضعالإ      

 اٌتٕظ١ّ١ة اٌشاٍِة ، ٚاٌتعٍُ اٌتٕظ١ّٟ ٚاٌششلٟ

5.  Rumane,2013: 2))   ٚ اٌتٕظرر١ُ ، ٚق١ٍّرة ٌٍفٙرُ ٚالأؿررت١عام ٌىاـرة الأٔشرعة اٌتررٟ ترتُ قراص  ـررٟ       ٚؿر١ٍة ٌٍتشعر١  

إٌّظّة ، ِب اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌتذـ١ٓ اٌّـتّغ ٌٍع١ٍّرالإ ٚصرٛت  اٌرٝ تذم١رك اٌغ٠راص  ٚعضرا       

 اٌؼبْٛ .

٘ررٛ ِع١رراعا  ٌٕجرراح إٌّظّررة ٚت١ّؼ٘ررا قررٓ ؼ١غ٘ررا قبررغ سٍررك ّٔرراطج اصاع٠ررة  ض٠ررض  ـاقٍررة         (425: 2016)اٌعٕؼٞ ،  .6

ص  ٠لرع  تم١ٍرض٘ا ِرٓ لبرً إٌّاــرر١ٓ ، ٚأ٠جراص ثماـرة اٌتٛ رٗ ٔذرٛ اٌؼبرْٛ اٌررضاسٍٟ          ِٚتفرغ 

)اٌعا١ٍِٓ( ٚاٌؼبْٛ اٌشاع ٟ ) ّٙٛع اٌّـتٍٙى١ٓ( ِٓ سثي أعضا ُٙ ٚتٍب١رة ادت١ا راتُٙ   

 داضغا  ِٚـتمبث  .

7.  Al-Dhaafri et al,2016:48))     ٌعغ٠مرة اٌترٟ ترئصٞ اٌرٝ     وّّاعؿة ٚاؿتغات١ج١ة ، تّىٓ إٌّظّرالإ قٍرٝ تذـر١ٓ ٚضرعٙا با

 تذم١ك اٌّؼا٠ا اٌتٕاــ١ة ٚعـب ِـتٜٛ اصا ٙا اٌتٕظ١ّٟ

  ابعاص اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ .4
ٓ    ٚاٌتفرٛق  ٌٍجرٛص   باٌضع٠  أّٔٛطج  ا ؼ  ِاٌىَٛ ب١ّ٘ة ٔظغأ  ٟ  اٌتفرٛق  ّٔراطج  أبرغػ  اٌرظٞ ٠عرض ِر  اٌتٕظ١ّر

 أبعاص ِعا١٠غ قٍٝ بذ ٗ ـٟ اٌبادث أقتّض ضاٌعاٌُ، ـم صٚي ٚبم١ة اٌّتذض  اٌٛت٠الإ ِٕظّالإ ـٟ الأؿتشضاَ اٌشا عة

 ؿررٛاا إٌّظّررالإ ِشتٍررؿ ـررٟ اٌتفررٛق ٌم١رراؽ الأؿررتشضاَ ٚشررا عة ِّٙررة ِئشررغالإ تّ ررً وٛٔٙررا باٌررضع٠ ،  ررا ؼ 

 تٕراٚي  ؿ١تُ ٌظٌه ٚٚـما  إٌّظّالإ، بٙا تـتغشض قثِة اٌجا ؼ  أصبذ  د١ث ، قاِة ِٕظّالإ أَ أقّاي ِٕظّالإ

 : ا٢تٟ إٌذٛ ٚقٍٝ الأّٔٛطج ٌٙظا )اتبعاص( اٌغ ١ـة اٌّعا١٠غ

تعض اٌم١اص  ِٓ اُ٘ اٌّعا١٠غ اٌّّٙة ٌّاٌىَٛ باٌضع٠  وٛٔٙا اٌّذغن الأؿاؿٟ ٌىً اٌع١ٍّالإ ٚالأٔشعة ٚأؿا١ٌ  اٌم١اص : - أ

ٖ اٌعًّ ٚٔظّٗ اٌتٟ ترضـب   تذـر١ٓ الأصاا ٚتفٛلرٗ، ـإٌّظّرالإ اٌترٟ تٕشرض اٌتفرٛق ـرٟ الأصاا، ٠جر  أْ ٠ّتٍره لاصتٙرا            باتجرا

٠ة ٚاٌم١ُ ٠ٍٚتؼِٛا بٙا ـٟ أـعاٌُٙ قٕض تعاٍُِٙ ِرب  ١ّرب الأبرغاؾ طالإ اٌعثلرة بإٌّظّرة ٠ٚعٍّرٛا قٍرٝ ٔشرغ٘ا ـرٟ          اٌغإ

(، ٚ ٛص اٌم١اص  اٌم٠ٛة ٚاٌٍّتؼِة ٘ٛ أِرغ ضرغٚعٞ ٌٕجراح برغاِ  اٌجرٛص       18: 2013الله ٚأسغْٚ،  أٔذاا إٌّظّة.)قبض

قُ ٚاٌتؤ١٠ض ٚاٌّئاػع   ٌّفَٙٛ تذم١رك اٌتفرٛق ٚتذـر١ٓ الأصاا ِرٓ سرثي      ٚاٌتفٛق بّعٕٝ أسغ ٘ٛ أٌتؼاَ الأصاع  اٌع١ٍا باٌض

ٌٍتذـرررررررر١ٓ اٌّـررررررررتّغ ٚاتبتىرررررررراع ٚالأبررررررررضال .     اٌّغإٚؿرررررررر١ِٓٚشرررررررراعوة  ٚتٛ ١ررررررررٗاٌمررررررررضع  قٍررررررررٝ تذف١ررررررررؼ   

(D'souza&Sequeira,2011:122.) 
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ؿٍٛم اٌعٍّٟ ـرٟ  اٌتشع١  الأؿتغات١جٟ: أْ ِع١اع اٌتشع١  الأؿتغات١جٟ ٠شتبغ لضع  إٌّظّة قٍٝ أقتّاص الأ - م

ٚضب اٌشع  ابؿتغات١ج١ة ٚتعض٠ٍٙا ٌىٟ تتٛاـك ِب ِتعٍبالإ اٌؼبا ٓ، ٠ٚتُ تع٠ٛغ ابؿتغات١ج١ة ِرٓ سرثي  ّرب    

اٌب١أالإ ٚتذ١ًٍ اٌعٕاصغ اتؿاؿ١ة اٌثػِرة ٌٕجراح إٌّظّرة ٚاٌترٟ ِرٓ أّ٘ٙرا: )تذض٠رض قٕاصرغ اٌمرٛ  ٚاٌترعؿ           

 اٌتٕظ١ّ١رة ،  اتؿتضاِٗ، اٌتىٌٕٛٛ ١ا ـٟ اٌغ ١ـ١ة اٌتذٛتلإٚ ٌٍّشابغ اٌّبىغ اتؿتشغاؾ ٚاٌفغم ٚاٌتٙض٠ضالإ،

ٓ  إٌّظّرة  أدت١ا رالإ  تذض٠ض ٜ  اٌّرٛاعص  ِر وّرا ٠تترّٓ اٌّع١راع أ٠ترا  تٕف١رظ اتؿرتغات١ج١ة        اٌّئٍ٘رة  اٌعاٍِرة  ٚاٌمرٛ

 .(121: 2015 شذاط ،)

ٌره ٠ٕبؽرٟ الأصرؽاا أٚ    أْ ٘ظا اٌّع١اع ٠غوؼ قٍرٝ اصاع  اٌعثلرة ِرب اٌؼبرا ٓ ٌٚتذم١رك ط     اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌؼبا ٓ : - لإ

الأؿرررتّال ٌلرررٛلإ اٌؼبرررا ٓ ٚاٌتذررراٚع ِعٙرررُ ٌّعغـرررة اٌشلرررا ص اٌّّٙرررة اٌّرررئثغ  قٍرررٝ دا ررراتُٙ  ٚعؼبررراتُٙ  

ٚتٛلعاتُٙ قٓ اٌشضِالإ أٚ إٌّتجالإ اٌذا١ٌة اٌّمضِة ٌُٙ  ٚاٌّـتمب١ٍة ٚاٌتعغؾ قٍٝ صع ٗ عضاُ٘ أٚ اؿرت١اُ٘  

تّ ررً ـررٟ الأؿررتب١أالإ أٚ اٌّمررابثلإ اٌششلرر١ة ِررب  ِتعررضص  ٌٍتعررغؾ قٍررٝ صررٛلإ اٌؼبررْٛ ِٕٙررا ت  ا رركٕٚ٘اٌرره بغ

ِعٍِٛررالإ ِـتذلررٍة ٠جرر  ِعغـررة و١ف١ررة أؿررت ّاع٘ا ٚاصاعتٙررا بىفرراا  ٚـاق١ٍررة بعررض طٌرره ٠ررتُ  ض اٌؼبررا ٓ ٚ٘ررظٖ تعرر

ٔشغ٘ا قبغ الألـاَ ٚاٌٛدضالإ اٌتٕظ١ّ١ة ٌتٛـ١غ ـرغم اٌتذـر١ٓ ٚاببتىراع ـرٟ قرغٚض اٌشرضِالإ أٚ إٌّتٛ رالإ        

 (  .69: 2014اٌعثلة ِب اٌؼبا ٓ اٌذا١١ٌٓ ٚتعؼ٠ؼ عضاُ٘ ٚاعتبابُٙ.)٘اشُ ،ٌجظم ػبا ٓ  ضص ٚتٛؿ١ب 

٠عض ٘رظا اٌّع١راع عو١رؼ  أؿاؿر١ة ِرٓ عورا ؼ اٌّعرا١٠غ اٌـربعة  د١رث ٠عّرً           اٌم١اؽ ٚاٌتذ١ًٍ ٚاصاع  اٌّعغـة :  -  

١رة ل١راؽ الأصاا   قٍٝ تذض٠ض اٌى١ف١ة اٌتٟ تمَٛ بٙا إٌّظّة بم١اؽ أصا ٙا ٚتذ١ٍٍٗ ِٚغا عتٗ ٚتذـر١ٕٗ ، ـرؤْ قٍّ  

قرٓ بغ٠رك أؿرتشضاَ     ـٟ أصا  تّىرٓ إٌّظّرة ِرٓ اٌتعرغؾ قٍرٝ ِـرتٜٛ أجراػ اٌشعر  ٚالأ٘رضاؾ الأؿرتغات١ج١ة،          

ٚـك تعم  اٌع١ٍّرالإ ا١ِٛ١ٌرة ٚتٛصر١ً اٌّعغـرة اٌرٝ اٌّـرت٠ٛالإ واـرة ـرٟ          اٌب١أالإ ٚاٌّعٍِٛالإ اٌّجّعة ١ِٛ٠ا  ،

عالإ ٚاٌتٛ ٙالإ اٌّـتمب١ٍة ، وّرا ٠غورؼ ٘رظا اٌّع١راع ـرٟ      أ ؼاا إٌّظّة ٌضقُ صٕب اٌمغاعالإ ٚاٌتذـ١ٓ ٚاببتىا

لضع  إٌّظّة قٍٝ أصاع  تمأة اٌّعٍِٛالإ ٚصع ة اٌىفاا  اٌتٟ تتّتب بٙا ٌىٛٔٙا تٍع  صٚعا  د٠ٛ١را  ـرٟ تفع١رً ورً     

 ( . Hertz,2011:16-17ق١ٍّالإ ٚأٔشعة إٌّظّة .)

١اَ إٌّظّة بربصاع  ٚتعر٠ٛغ أعتبرا  اٌمرٜٛ اٌعاٍِرة      اٌتغو١ؼ قٍٝ لٜٛ اٌعًّ: ، اط ٠غوؼ ٘ظا اٌّع١اع ـٟ و١ف١ة ل - ج

اٌعّررً ٌتذم١ررك أ٘ررضاـٙا  سعرر  ٚتٕف١ررظ ٚأررضِا ُٙ ٌتذم١ررك أصاا قرراي ٠تررّٓ اٌتررؼاُِٙ بغإ٠ررة إٌّظّررة ٚعؿرراٌتٙا 

( ، ٌٚتذم١ك أضِاج اٌمٜٛ اٌعاٍِة ٚاٌترؼاُِٙ اٌعرابفٟ ٚاٌفىرغٞ لأٔجراػ     Akdere, 2009: 354الأؿتغات١ج١ة )

ب١تة قًّ ـعاٌة ِٚت١ّرؼ  ٠رتُ ِرٓ سثٌٙرا اصاع  بالرالإ ٚلرضعالإ ِٚٙراعالإ اٌعرا١ٍِٓ ٌترّاْ           الأقّاي ٠تعٍ  سٍك

تررٛـ١غ واصعِئ٘ررً ٌتٕف١ررظ الأقّرراي ٚتذم١ررك إٌجرراح ٚالأؿررتضاِة اٌتٕظ١ّ١ررة ، قررثٚ  قٍررٝ  طٌرره صقررُ ِٚشرراعوة        

ىراع ٚاٌّعتمرضالإ   اٌعا١ٍِٓ قٓ بغ٠ك تؤؿ١ؾ ثماـة تٕظ١ّ١رة تتلرؿ باتتلراتلإ اٌّفتٛدرة تترغ ُ ـ١ٙرا تٕرٛل الأ ـ      

ٚاٌ ماـالإ ٚاٌـّاح ٌُٙ ٌٍتعب١غ قٓ أعا ُٙ بضاا  ِٓ اٌـئاي ٚإٌماف ٚاٌذٛاع ٚدتٝ اٌّشاعوة ـرٟ أتشراط اٌمرغاع    

٘ررظا ٠ـرراقض قٍررٝ سٍررك ب١تررة قّررً ـعاٌررة ِث ّررة ٌٍعررا١ٍِٓ ٚ٘ررظا بررضعٖٚ ٠ررٕعىؾ قٍررٝ الأصاا اٌتٕظ١ّررٟ باٌتررؤث١غ        

 (.Hertz,2011:18-19ات٠جابٟ.)

١ٍّرالإ : ٠غورؼ ٘رظا اٌّع١راع قٍرٝ ـذرص إٌرٛادٟ اٌّتعٍمرة بع١ٍّرالإ ٔظرُ الأٔتراج اٚ اٌشرضِالإ             اٌتغو١ؼ قٍرٝ اٌع  - ح

( ِررٓ سررثي تلرر١ُّ ٚابتىرراع أٔظّررة قّررً ـعاٌررة      Mattin,2012:34ٚو١ف١ررة تلرر١ّّٙا ٚاصاعتٙررا ٚتذـرر١ٕٙا )   

اقتّراصا  قٍرٝ    الأدت١ا الإ اٌّتؽ١غ  ٚعش١مة بّعٕٝ أسغ ٘ٛ اٌمضع  قٍٝ اٌتى١١ؿ ٚاٌّغٚٔة باٌـغقة اٌّّىٕة ٔذٛ

بب١عة أؿتغات١ج١ة إٌّظّة ٚاٌـٛق، ـتث  قٓ اصساي تم١ٕالإ  ض٠ض  لأٔجاػ الأقّاي ٚتذم١ك إٌجاح ٚاتؿرتضاِة  

 . (52: 2008، ٚاٌؼ٠اصالإ ِج١ض) اٌتٕظ١ّ١ة.

، د١ث ٠ٙتُ ٘ظا (Lewis,2011:35)اْ ِع١اع إٌتا   ٠عض ِٓ أُ٘ اٌّعا١٠غ اٌتٟ عوؼ ق١ٍٙا باٌضع٠  إٌتا  : - ر

ّع١اع بم١اؽ ٔتؤ   أصاا إٌّظّة ٚتذـ١ٕٗ ـٟ وً الأٔشعة اٌغ ١ـة اٌـابمة ٚاٌّغتبعة بّذلرثلإ إٌّترٛج أٚ   اٌ

اٌشضِررة ٚاٌع١ٍّررالإ ِٚذلررثلإ تغو١ررؼ اٌؼبررْٛ ِٚذلررثلإ تغو١ررؼ اٌمررٜٛ اٌعاٍِررة ِٚذلررثلإ اٌم١رراص  ٚاٌذٛوّررة    

 بإٌشررا  ٔفـررةّررالإ إٌّاــررة ٌٙررا ِٚذلررثلإ اٌّا١ٌررة ٚاٌـررٛل١ة، ٠ٚررتُ ل١رراؽ ِـررت٠ٛالإ الأصاا ل١اؿررا  اٌررٝ إٌّظ

(Martin et al .,2013:113 (. 
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 المبحث الثالث / الأطار العملي
 عرض النتائج وتحليلها في ضىء إجاباث العينت اولا :  
( اٌشّاؿررٟ ـررٟ ا ابررالإ اٌع١ٕررة ٌاؿررتبأة، ــرر١ىْٛ ِـررتٜٛ وررً Likertقتّررض اٌبذررث قٍررٝ ِم١رراؽ )أ ٌمررض

( ٠ٛضخ طٌه، ٠ٚشتًّ ِـت١٠ٛٓ ـٟ داٌة اٌؼ٠اص  قٓ اٌٛؿر   7)ت٠ٛالإ ٚاٌجضٚي عبعة ِـبؤ (5-1ب١ٓ ) ِاِتؽ١غ 

( ورظٌه ٠تترّٓ ِـرت١٠ٛٓ اطا    4( ٚ ١رض  رضا اطا ػاص قرٓ )   3-4( ـ١ىْٛ  ١ض اطا ِا تغاٚح بر١ٓ ) 3اٌفغضٟ اٌباٌػ )

 (. 2( ٚ ضع١ؿ  ضا اطا ِا أشفض قٓ )2-3( ـ١ىْٛ ضع١ؿ اطا تغاٚح ب١ٓ )3أشفض قٓ اٌٛؿ  اٌفغضٟ )

 (7 ضٚي )

 ضع١ؿ  ضا  ضع١ؿ ِتٛؿ   ١ض  ١ض  ضا  صع ة اٌّم١اؽ

 1 2 3 4 5 ل١ّة اٌّتٛؿعالإ

 3= 5÷  5+4+3+2+1قضص اٌبضا ً(  ÷ اٌٛؿ  اٌفغضٟ = )ِجّٛل الأٚػاْ * 

( ـمررغ  ِمـررّة برر١ٓ 20. أصٚاع ِررض٠غ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة: اط ٠تىررْٛ ِم١رراؽ أصٚاع ِررض٠غ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة ِررٓ )  1

( 5)اٌشغ٠ه اتؿتغات١جٟ، اٌشب١غ ابصاعٞ، ٔل١غ اٌعا١ٍِٓ، ٚو١ً اٌتؽ١١غ( ٚسلرص ٌىرً بعرض ِرُٕٙ )    أعبعة أبعاص 

 (8تٛض١خ إٌتا   قٍٝ ٚـك الأبعاص اٌفغق١ة ٚوّا ـٟ اٌجضٚي ) ٠ؤتٟـمغالإ ٚـ١ّا 

 اب١ا دـر  ٚؿرعا   اٌبعرض  ٘ظا ، ٚأ ّات   دمك  اؿتٍة بشّـة اٌبعض ٘ظا قٓ اتؿتفٙاَ اٌشغ٠ه اتؿتغات١جٟ:  غٜ - أ

( ِّا ٠ضي قٍرٝ لٍرة تشرت  أ ابرالإ اٌع١ٕرة      0.92( ٚبّـتٜٛ ِتٛؿ  ات١ّ٘ة ٚبؤٔذغاؾ ِع١اعٞ )3.23)و١ٍا  بٍػ 

ِرٓ   اط قٍٝ اٌغؼُٚتؤو١ضُ٘ قٍٝ أْ صٚع ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة وشغ٠ه اؿتغات١جٟ ت٠غتمٟ اٌٝ ِـتٜٛ قاٌٟ ، 

ِشرراعوتٗ ضررّٓ ـغ٠ررك قّررً اتصاع  اٌع١ٍررا الأ أْ صٚعٖ ٌرر١ؾ باٌّـررتٜٛ اٌّعٍررٛم ٚاٌفاقررً قٕررض صرر١اؼة ٚتٕف١ررظ  

ُ  اٌشعرر  ٚالأقّرراي الأؿررتغات١ج١ة،     ؿرر١ٕعىؾ ٘ررظا قٍررٝ أصاا ِررض٠غ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة ـررٟ و١ف١ررة عبرر            ِٚررٓ ثرر

 ٌّبذٛثة .ا أؿتغات١ج١ة لـُ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة باتؿتغات١ج١الإ اٌشاٍِة ٌضٜ إٌّظّالإ

و١ٍرا    دـراب١ا   ٚؿرعا   اٌبعرض  ٘رظا  اؿرتٍة ، ٚأ ّرات   دمرك    بشّـرة  اٌبعض ٘ظا قٓ اتؿتفٙاَ اٌشب١غ الأصاعٞ:  غٜ - م

( ِّا ٠ضي قٍٝ تّتب أؼٍب١ة ِض٠غٞ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة ٌرضٜ    0.85( ٚبّـتٜٛ  ١ض ٚبؤٔذغاؾ ِع١اعٞ )3.47بٍػ )

ـٟ اٌّٛاػٔرة   ٚتؿ١ّا  اٌتٟ تّٕذُٙ اٌتعاًِ اٌفاقً ٚاٌّغْ إٌّظّالإ اٌّبذٛثة باٌشبغ  اتصاع٠ة ٚا١ٌّٕٙة اٌج١ض

اٌمتررا٠ا الأؿاؿرر١ة اٌّتعٍمررة برراتـغاص اٌعررا١ٍِٓ ٚتٕف١ررظ تٛ ١ٙررالإ ٚؿ١اؿررالإ ابصاعالإ اٌع١ٍررا ـررٟ ضررٛا   برر١ٓ تٕف١ررظ

 تذم١ك أ٘ضاؾ إٌّظّالإ اٌّبذٛثة .

و١ٍرا    دـراب١ا   ٚؿعا  اٌبعض ٘ظا مك، ٚأ ّات   د اؿتٍة بشّـة اٌبعض ٘ظا قٓ اتؿتفٙاَ ٔل١غ اٌعا١ٍِٓ :  غٜ - لإ

ٝ  ٠رضي  ِّا( 0.91) ِع١اعٞ ٚبؤٔذغاؾ  ١ض ٚبّـتٜٛ( 3.50) بٍػ  ُ  اٌع١ٕرة  أ ابرالإ  تشرت   لٍرة  قٍر ٝ  ٚاتفرالٙ  قٍر

 ـٙررُ سررثي ِررٓ ٌٍعررا١ٍِٓ ْٛٚصاقّرر ِْٚـرراقض ٘ررُ اٌّبذٛثررة إٌّظّررالإ ـررٟ اٌبشررغ٠ة اٌّررٛاعص ِررض٠غٞ ِعظررُ أْ

ْ  ٚبٙظا دضٚثٙا، داي ـٟ ِشاوٍُٙ ِٚعاٌجة ٌّعا١ٌبُٙ اتؿتجابة ٚوظٌه اٌعا١ٍِٓ ٚعؼبالإ دا الإ  اتؿرتّغاع  ـرؤ

ٝ  ا٠جابرا   ٠رٕعىؾ  ؿرٛؾ  اٌبشرغ٠ة  اٌّٛاعص ِض٠غ ٠ّاعؿٗ اٌظٞ إٌٙ  ٘ظا قٍٝ َ  ػ٠راص   قٍر ٓ  اٌترؼا ٓ  اٌعرا١ٍِ  ٚتذـر١

 .  اٌتٕظ١ّ١ة الأ٘ضاؾ تذم١ك صٛم  تٛ ١ُٙ ؿ١تُ ِٚٓ ثُ ٚتع٠ٛغُ٘ ِمضعاتُٙ

و١ٍرا    دـراب١ا   ٚؿرعا   اٌبعرض  ٘رظا  ، ٚأ ّرات   دمرك   اؿرتٍة  بشّـة اٌبعض ٘ظا قٓ اتؿتفٙاَ  غٜٚو١ً اٌتؽ١١غ: -  

ٝ  ٠ضي ِّا ، ٚ٘ظا( 0.90) ِع١اعٞ ٚبؤٔذغاؾ ات١ّ٘ة ِتٛؿ  ٚبّـتٜٛ( 3.32) بٍػ  ٞ   قٍر  اٌّرٛاعص  لرضع  ِرض٠غ

ٓ  ، إٌّظّرالإ اٌّبذٛثرة   ـٟ اٌتؽ١١غ اٌبشغ٠ة قٍٝ ِّاعؿة صٚع ٚو١ً ٜ  ٌر١ؾ  ٌٚىر ٟ   باٌّـرتٛ اٌٛلر    اٌعراٌٟ ، ٚـر

 ٚت ؿ١ّا٠تتخ بؤُٔٙ ٠ى١فْٛ ِّاعؿالإ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ٚسضِاتٙا بشىً ٠ـتج١  ِب اٌتؽ١١غالإ اٌب١ت١ة ،  ٗٔفـ

الأِرغ، ٌٚرض٠ُٙ    تعٍر   داي ـٟ ٚتؽ١غ٘ا اٌتٕظ١ّ١ة ا١ٌٙاوً أقضاص ـٟ طالإ اٌعثلة  اٌجٙالإ ِٓ سثي ِشاعوتُٙ ِب

 ؿتبال١ة ـٟ اٌتعاًِ ِب اٌتؽ١١غ .  ا٠تا  اٌمضع  إٌّاؿبة ِٓ أ ً أتشاط اب غااالإ الأ
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 (8 ضٚي )

 الأٔذغاؾ اٌّع١اعٞ اٌٛؿ  اٌذـابٟ اٌبعض اٌفغقٟ لإ اٌّتؽ١١غ

غ 
ض٠
ِ 
اع
ٚ
أص

ص 
اع
ٛ
ٌّ
ا

٠ة
شغ
ٌب
ا

 

 0.92 3.23 اٌشغ٠ه الأؿتغات١جٟ  .1

 0.85 3.47 اٌشب١غ ابصاعٞ  .2

 0.91 3.50 ٔل١غ اٌعا١ٍِٓ  .3

 0.90 3.32 ٚو١ً اٌتؽ١١غ  .4

 

( دمرك ٘رظا   أصٚاع ِرض٠غ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة   ) درٛي  بذرث سثي ِـتٜٛ ا ابالإ ق١ٕرة اٌ  ِٚٓٚبلٛع  قاِة 

اٌٛؿر    ـرٛق ( ٚ٘رٛ  3.32)ٚؿرعا دـراب١ا بٍرػ    ٌضٜ ق١ٕة اٌبذث ـٟ إٌّظّالإ إٌفع١رة اٌعاِرة اٌّبذٛثرة    اٌّتؽ١غ 

١ٕرة  ِّرا ٠رضي قٍرٝ لٍرة تشرت  أ ابرالإ اٌع      ( 0.90ٔذغاؾ ِع١راعٞ ) ؤبٚ( ِتٛؿ  ات١ّ٘ة( ٚبّـتٜٛ )3اٌفغضٟ )

ٚأتفرررالُٙ قٍرررٝ ٚ رررٛص ِّاعؿرررة ِرررض٠غٞ اٌّرررٛاعص اٌبشرررغ٠ة بصٚاع٘رررُ الأؿرررتغات١ج١ة اٌّعاصرررغ  ِرررٓ )اٌشرررغ٠ه   

 الأؿرررتغات١جٟ ، اٌشب١رررغ ابصاعٞ ، ٚو١رررً اٌتؽ١١رررغ ، ٔلررر١غ اٌعرررا١ٍِٓ (، ِٚرررضٜ ِـررراّ٘ة ٘رررظ  ابصٚاع ٚتؤث١غ٘رررا  

     ٟ ، ٌىرٓ ٘رظ  إٌت١جرة تتغتمرٟ اٌرٝ       ٚأٔعىاؿٙا قٍٝ ِـتٜٛ اٌفغص ٚإٌّظّة ٚصرٛت  اٌرٝ تذم١رك اٌتفرٛق اٌتٕظ١ّر

ِـررت٠ٛالإ اٌعّررٛح ، ٚـمررا  ٌذجررُ اٌّـررئ١ٌٚالإ ٚاٌٛا بررالإ اٌٍّمررا  قٍرر١ُٙ ٚقٍررٝ بب١عررة اٌعّررً اٌجررٛ٘غٞ اٌررظ٠ٓ    

 ألتلاص اٌمعغ . ا١ٌٙا٠مِْٛٛ بٗ صاسً ٘ظ  إٌّظّالإ اٌّبذٛثة  ٚاٌتٟ ٠ـتٕض 

غ  ِمـررّة برر١ٓ ؿرربعة أبعرراص )اٌم١رراص   ،  ( ـمرر29.اٌتفررٛق اٌتٕظ١ّررٟ :اط ٠تىررْٛ ِم١رراؽ اٌتفررٛق اٌتٕظ١ّررٟ ِررٓ )  2

اٌتشع١  الأؿتغات١جٟ ، اٌتغو١رؼ قٍرٝ اٌؼبرا ٓ ، اٌم١راؽ ٚاٌتذ١ٍرً ٚاصاع  اٌّعغـرة ، اٌتغو١رؼ قٍرٝ لرٜٛ اٌعّرً ،           

( ـمرغالإ  5( ـمغالإ ِا قضا بعض إٌتا   سلص ٌٗ )4اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌع١ٍّالإ ، إٌتا   ( ، ٚسلص ٌىً بعض ُِٕٙ )

 (  : 9ٌٕتا   قٍٝ ٚـك الأبعاص اٌفغق١ة ٚوّا ـٟ اٌجضٚي )تٛض١خ ا ٠ؤتٟ، ٚـ١ّا 

و١ٍررا  بٍررػ  دـرراب١ا  ٚؿررعا  اٌبعررض ٘ررظا ، ٚأ ّررات   دمررك  اؿررتٍة بؤعبعررة اٌبعررض ٘ررظا قررٓ اتؿررتفٙاَ اٌم١رراص  :  ررغٜ - أ

( ٚ٘ررظا ِّررا ٠ررضي قٍررٝ ٚ ررٛص أ٘تّرراَ  ١ررض ِررٓ لبررً اٌم١رراصالإ  0.80( ٚبّـررتٜٛ  ١ررض ٚبررؤٔذغاؾ ِع١رراعٞ )3.79)

ضٜ إٌّظّررالإ اٌّبذٛثررة ـررٟ ٚضررب عإ٠ررة ٚعؿرراٌة ٚأ٘ررضاؾ ٚاضررذة ِٚفِٙٛررة ٌٍعررا١ٍِٓ ـتررث  قررٓ     ابصاع٠ررة ٌرر

 أٌتؼاِٙا بّبضا إٌؼا٘ة ٚاٌشفاـ١ة ـٟ ق١ٍّالإ ٚؿ١اؿالإ إٌّظّالإ اٌّبذٛثة .

 دـراب١ا   ٚؿرعا   اٌبعرض  ٘ظا ، ٚأ ّات   دمك اؿتٍة بؤعبعة اٌبعض ٘ظا قٓ اتؿتفٙاَ اٌتشع١  الأؿتغات١جٟ :  غٜ - م

( ٚ٘رظا ِّرا ٠رضي قٍرٝ ٚ رٛص أ٘تّراَ ِرٓ لبرً اصاعالإ         0.80( ٚبّـتٜٛ  ١ض ٚبؤٔذغاؾ ِع١راعٞ ) 3.61) بٍػ و١ٍا 

إٌّظّالإ اٌّبذٛثة بع١ٍّة اٌتشع١  الأؿتغات١جٟ ِٓ سثي ت١ٙتة اٌّـرتٍؼِالإ اٌترغٚع٠ة ِرٓ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة      

 ا . ٚاٌّاص٠ة ، ٚتٕف١ظ الأقّاي الأؿتغات١ج١ة ضّٓ الأبغ اٌؼ١ِٕة اٌّذضص  ٌٙ

 دـراب١ا   ٚؿرعا   اٌبعرض  ٘رظا  ، ٚأ ّات   دمرك   اؿتٍة بؤعبعة اٌبعض ٘ظا قٓ اتؿتفٙاَ اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌؼبا ٓ :  غٜ - لإ

( ٚ٘ظا ِّا ٠رضي قٍرٝ ٚ رٛص ات٘تّراَ ِرٓ لبرً اصاعالإ       0.90( ٚبّـتٜٛ  ١ض ٚبؤٔذغاؾ ِع١اعٞ )3.50)و١ٍا  بٍػ 

ي اتؿتّال ٌٍؼبا ٓ ٚصعاؿة اٌشىاٜٚ اٌّمضِة ِٓ لربٍُٙ  إٌّظّالإ اٌّبذٛثة ب ماـة اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌؼبا ٓ ِٓ سث

 بشلٛم اٌشضِالإ أٚإٌّتجالإ أعثلا ِٓ أدضٜ  ٛا٘غ أ٘ضاـٙا ٟ٘ )سضِة اٌّٛاب١ٕٓ( .

َ  اٌم١اؽ ٚاٌتذ١ًٍ ٚاصاع  اٌّعغـة :  غٜ -   ٓ  اتؿرتفٙا  اٌبعرض  ٘رظا  ، ٚأ ّرات   دمرك    اؿرتٍة  بؤعبعرة  اٌبعرض  ٘رظا  قر

شررت  ت ( ٚ٘ررظا ِّررا ٠شرر١غ اٌررٝ لٍررة 0.88( ٚبّـررتٜٛ  ١ررض ٚبررؤٔذغاؾ ِع١رراعٞ ) 3.66و١ٍررا  بٍررػ ) دـرراب١ا  ٚؿررعا 

ات ابالإ ٚأتفالُٙ قٍٝ أْ ا٘تّاَ إٌّظّالإ اٌّبذٛثرة بّع١راع اٌم١راؽ ٚاٌتذ١ٍرً ٚاصاع  اٌّعغـرة ٚأؿرت ّاعٖ ِرٓ        

ة ٚاٌع١ٍّرالإ  سثي أِتثن أٔظّة ـاقٍة ٚوفئٖ ٌجّب اٌّعٍِٛالإ ٚتذ١ٍٍٙا ٌىٟ تتُ اتؿتماص  ِٕٙا ـٟ صقرُ الأٔشرع  

 ـٟ إٌّظّالإ اٌّبذٛثة . واـة الأؿاؿ١ة

ٜ    - ج َ  اٌتغو١ؼ قٍٝ لرٜٛ اٌعّرً :  رغ ٓ  اتؿرتفٙا  ٚؿرعا   اٌبعرض  ٘رظا  ، ٚأ ّرات   دمرك    اؿرتٍة  بؤعبعرة  اٌبعرض  ٘رظا  قر

 ٚ٘ظا ٠ٛضخ ٌٍبادث أٔرة براٌغؼُ  ( 0.92) ِع١اعٞ ٚبؤٔذغاؾ ات١ّ٘ة ِتٛؿ  ٚبّـتٜٛ( 3.33)و١ٍا  بٍػ  دـاب١ا 

 ٓ ٜ  ٌر١ؾ  أررٗ اَ ٚتغو١رؼ ِٛ رة ٔذررٛ اٌمرٜٛ اٌعاٍِرة ٌررضٜ إٌّظّرالإ اٌّبذٛثرة ات      أ٘تّرر ٚ رٛص  ِر اٌعرراٌٟ  باٌّـرتٛ

 ـٟ تٛـ١غ اٌعغق ٚالأؿا١ٌ  اٌفاقٍة  بؿتمعام ٚتع١١ٓ اٌعا١ٍِٓ ـٟ ضٛا ِعا١٠غ اٌىفاا  ٚاٌجضاع   . ٚساصة
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 دـراب١ا   ٚؿعا  اٌبعض ٘ظا ت   دمك، ٚأ ّا  اؿتٍة بؤعبعة اٌبعض ٘ظا قٓ اتؿتفٙاَ اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌع١ٍّالإ :  غٜ - ح

( ِّرا ٠رضي قٍرٝ أ٘تّراَ إٌّظّرالإ اٌّبذٛثرة بّع١راع        0.82( ٚبّـتٜٛ  ١رض ٚبرؤٔذغاؾ ِع١راعٞ )   3.51)و١ٍا  بٍػ 

اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌع١ٍّالإ ِٓ سثي تل١ُّ ٚتذـ١ٓ ٚتع٠ٛغ أٔظّة  قًّ ـاقٍة ٚوفئ   ٚعش١مة ، ـتث  قٓ أصسراي  

 ذم١ك إٌجاح ٚالأؿتضاِة اٌتٕظ١ّ١ة .تمأالإ  ض٠ض  بٔجاػ الأقّاي ٚت

 و١ٍررا  بٍررػ دـرراب١ا  ٚؿررعا  اٌبعررض ٘ررظا ، ٚأ ّررات   دمررك بشّـررة اؿررتٍة اٌبعررض ٘ررظا قررٓ اتؿررتفٙاَ  ررغٜإٌتررا  :  - ر

( ٚ٘رررظا ٠رررضي ٚ رررٛص ات٘تّررراَ ِرررٓ لبرررً اصاعالإ إٌّظّرررالإ 0.87( ٚبّـرررتٜٛ  ١رررض ٚبرررؤٔذغاؾ ِع١ررراعٞ )3.41)

 ٠ٛالإ اصا ٙا أقّاٌٙا ٚأٔشعتٙا .اٌّبذٛثة بضعاؿة ٚتذ١ًٍ إٌتا   ٌّـت

 (9 ضٚي )
 اتٔذغاؾ اٌّع١اعٞ اٌٛؿ  اٌذـابٟ اٌبعض اٌفغقٟ لإ اٌّتؽ١غ

ٟ
ّ١
ظ
تٕ
 اٌ
ق
فٛ
ٌت
ا

 

 0.80 3.79 اٌم١اص   .1

 0.80 3.61 اٌتشع١  الأؿتغات١جٟ  .2

 0.90 3.50 اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌؼبا ٓ  .3

 0.88 3.66 اٌم١اؽ ٚاٌتذ١ًٍ ٚاصاع  اٌّعغـة  .4

 0.92 3.33 لٜٛ اٌعًّاٌتغو١ؼ قٍٝ   .5

 0.82 3.51 اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌع١ٍّالإ  .6

 0.87 3.41 إٌتا    .7

 

ٟ  قرٓ ) بذرث  ٚبلٛع  قاِة ِٚٓ سثي ِـتٜٛ ا ابالإ ق١ٕة اٌ ٌرضٜ  ( دمرك ٘رظا اٌّتؽ١رغ    اٌتفرٛق اٌتٕظ١ّر

ٚ  ( 3.54)ٚؿعا دـاب١ا بٍػ ق١ٕة اٌبذث  ِّرا ٠رضي قٍرٝ ٚ رٛص ٔـربة      ( 0.86ٔذغاؾ ِع١راعٞ ) ؤبر ٚبّـرتٜٛ  ١رض 

 ض  ِٓ تٛـغ ِعا١٠غ اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ـٟ إٌّظّالإ إٌفع١ة اٌعاِة اٌّبذٛثة . ١

  :   الأرتباط والتاثيرثانيا 
٠ٙضؾ ٘ظا اٌّبذث  ٌٍتعغؾ قٍٝ بب١عة اٌعثلة ٚاٌتاث١غ ٌٍّتؽ١غ اٌّـتمً )أصٚاع ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشرغ٠ة (  

ِٓ ِرضٜ صرذة الأّٔرٛطج اٌفغضرٟ ٌٍبذرث ٚـمرا        ـٟ اٌّتؽ١غ اٌّعتّض )اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ( ، ٌظا ؿٛؾ ٠تُ اٌتذمك 

 ٌبعض الأصٚالإ ٚاتؿا١ٌ  الأدلا ١ة ٚوّا ٠ؤتٟ : 

  تذ١ًٍ قثلالإ الأعتبا  ب١ٓ أصٚاع ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ٚاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ. 1

أْ ٘ظ  اٌفمغ  تشتص بؤستباع ـغض١الإ الأعتبا  اٌتٟ دضص٘ا اٌبذث ٌٚؽغض اِىا١ٔرة تذض٠رض اٌذىرُ ق١ٍٙرا     

ض أٚ اٌمبٛي ، اط وأ  اٌفغض١ة اٌغ ١ـة الأٌٚٝ تٕص قٍٝ )٠ٛ ض اعتبا  طٚ صتٌة ِع٠ٕٛة ب١ٓ أصٚاع ِض٠غ باٌغـ

 اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ٚاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ (، اط ؿ١تُ اٌتذغٞ قٕٙا ٚـك  ِعاًِ ابعتبا  )ب١غؿْٛ( ٚوّا٠ٍٟ :

قٕرض  ( 0.497تفٛق اٌتٕظ١ّٟ ا ّات  بم١ّة )**اط بٍػ ِعاًِ ابعتبا  ب١ٓ أصٚاع ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ا ّات  ٚاٌ

بٛ ررٛص قثلررة اعتبررا  طالإ صتٌررة  ( ٚ٘ررظا ٠عٕرر0.01ِٟررٓ ِـررتٜٛ اٌضتٌررة )أصررؽغ  ( ٚ٘رر0,000ِٛـررتٜٛ صتٌررة )

ٚاٌتفررٛق اٌتٕظ١ّررٟ ، ٚ٘ررظا ٠عٕررٟ أْ أصٚاع ِررض٠غ اٌّررٛاعص     ِع٠ٕٛررة ٚبغص٠ررة برر١ٓ أصٚاع ِررض٠غ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة   

  ٟ إٌّظّررالإ اٌّبذٛثررة ـررٟ ٔجادٙررا ٚٚصررٌٛٙا اٌررٝ اٌتفررٛق      ا١ٌٙررااٌتررٟ  تـررتٕض   اٌبشررغ٠ة تشررىً اٌررغوٓ اتؿاؿرر

 اٌتٕظ١ّٟ . 

عتبررا  طالإ صتٌررة اٚٔت١جررة اٌررٝ ِررا ؿرربك تتذمررك اٌفغضرر١ة اٌغ ١ـررة اتٌٚررٝ ٚاٌتررٟ ِفاص٘ررا ) ٠ٛ ررض قثلررة  

   (١ٓ أصٚاع ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ٚاٌتفٛق اٌتٕظ١ِّٟع٠ٕٛة  ب

ٌٚررٝ ٚاٌتررٟ تررٕص قٍررٝ ) ٠ٛ ررض اعتبررا  طٚ صتٌررة ِع٠ٕٛررة برر١ٓ اٌشررغ٠ه    أستبرراع ـغضرر١ة اٌبذررث اٌفغق١ررة الأ  - أ

 الأؿتغات١جٟ ٚاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ( 

 صتٌرة  ِـتٜٛ قٕض( 0.408)** بم١ّة ا ّات  اٌتٕظ١ّٟ ٚاٌتفٛق اتؿتغات١جٟ اٌشغ٠ه اط بٍػ ِعاًِ ابعتبا  ب١ٓ

 ِرا  ٚبغص٠ة ِع٠ٕٛة صتٌة طالإ اعتبا  قثلة بٛ ٛص ٠عٕٟ ٚ٘ظا( 0.01) اٌضتٌة ِـتٜٛ ِٓ أصؽغ ٚ٘ٛ( 0,000)

ٗ  ٠مَٛ اٌظٞ اتؿتغات١جٟ اٌشغ٠ه صٚع أْ  اٌّظوٛع  أفا اٌتٕظ١ّٟ، ٚٔت١جة ٚاٌتفٛق اتؿتغات١جٟ اٌشغ٠ه ب١ٓ  بر

ً  ٘رظ   اٌتٕظ١ّ١ة الأؿتغات١ج١الإ تٕف١ظ ـٟ اٌّشاعوة د١ث ِٓ اٌبشغ٠ة اٌّٛاعص ِض٠غ ٜ  تشرى  اٌغ ١ـرة  اٌغورا ؼ  أدرض

 . اتٌٚٝ اٌفغق١ة اٌفغض١ة تتذمك ؿبك ِا اٌٝ ٔت١جة.   اٌتٕظ١ّٟ اٌتفٛق اٌٝ ٛصٛيٚاٌ إٌجاح تذم١ك ـٟ

ٓ  ِع٠ٕٛرة  صتٌرة  طٚ اعتبا  ٠ٛ ض)  قٍٝ تٕص ٚاٌتٟ اٌ ا١ٔة  اٌفغق١ة اٌبذث ـغض١ة أستباع - م ٚو١رً اٌتؽ١١رغ    بر١

 ( اٌتٕظ١ّٟ ٚاٌتفٛق
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ٜ  قٕرض ( 0.427)** بم١ّة ا ّات  اٌتٕظ١ّٟ ٚاٌتفٛق اٌتؽ١١غ ٚو١ً ب١ٓ اط بٍػ ِعاًِ ابعتبا   صتٌرة  ِـرتٛ

 ٚبغص٠رة  ِع٠ٕٛرة  صتٌرة  طالإ اعتبا  قثلة بٛ ٛص ٠عٕٟ ،ٚ٘ظا( 0.01) اٌضتٌة ِـتٜٛ  ِٓ أصؽغ ٚ٘ٛ( 0,000)

ْ  ٚاٌتفٛق اٌتؽ١١غ ٚو١ً ب١ٓ ِا ً  صٚع اٌتٕظ١ّرٟ ، ا ٛ  اٌبشرغ٠ة  اٌّرٛاعص  ٌّرض٠غ  اٌتؽ١١رغ  ٚو١ر ْ  ٘ر ٝ  اٌمرضع   ضرّا  قٍر

ٝ  ٚٔت١جرة . ِتجضص  ِٕظّالإ ا٠جاص ـٟ إٌتا   تىْٛ ؿٛؾ باٌتاٌٟ إٌّظّالإ صاسً اٌتؽ١١غ أدضا   تتذمرك  أقرثٖ  اٌر

   اٌ ا١ٔة اٌفغق١ة اٌفغض١ة

ٔلر١غ اٌعرا١ٍِٓ    ب١ٓ ِع٠ٕٛة صتٌة طٚ اعتبا  ٠ٛ ض)  قٍٝ تٕص اٌ اٌ ة ٚاٌتٟ اٌفغق١ة اٌبذث ـغض١ة أستباع - لإ

 (   اٌتٕظ١ّٟ ٚاٌتفٛق

ٓ  اط بٍػ ِعاِرً ابعتبرا    ٓ  ٔلر١غ  بر١ ٟ  ٌتفرٛق ٚا اٌعرا١ٍِ ٜ  قٕرض ( 0.401)**بم١ّرة   ا ّرات   اٌتٕظ١ّر  ِـرتٛ

 ِع٠ٕٛررة صتٌررة طالإ اعتبررا  قثلررة بٛ ررٛص ٠عٕررٟ ٚ٘ررظا( 0.01) اٌضتٌررة ِـررتٜٛ ِررٓ ٚ٘ٛأصررؽغ( 0,000) صتٌررة

ٓ  ٔل١غ ب١ٓ ٚبغص٠ة ٟ  ٚاٌتفرٛق  اٌعرا١ٍِ ٓ  ٔلر١غ  صٚع ، اْ اٌتٕظ١ّر ٟ  ؿ١ـراقض  اٌبشرغ٠ة  اٌّرٛاعص  ٌّرض٠غ  اٌعرا١ٍِ  ـر

 ابصاا تذم١ررك ٔذررٛ بؤتجررا  ٚتعررٛع٠ُٙ لررضعاتُٙ ٚتذـرر١ٓ اٌعررا١ٍِٓ أٌتررؼاَ ػ٠رراص  باٌترراٌٟ ١ٌٍٍِٓعررا اٌّررٛاعص تررٛـ١غ

 . اٌ اٌ ة اٌفغق١ة اٌفغض١ة تتذمك ؿبك ِا اٌٝ ٚٔت١جة اٌعاٌٟ

استباع ـغض١ة اٌبذث اٌفغق١رة اٌغابعرة ٚاٌترٟ ترٕص قٍرٝ )٠ٛ رض اعتبرا  طٚ صتٌرة ِع٠ٕٛرة بر١ٓ بر١ٓ اٌشب١رغ              -  

 ٟ (  ابصاعٞ ٚاٌتفٛق اٌتٕظ١ّ

ٓ  اط بٍرػ ِعاِرً ابعتبرا     ٟ  ٚاٌتفرٛق  اتصاعٞ اٌشب١رغ  بر١  ِـررتٜٛ قٕرض ( 0.517)** بم١ّرة  ا ّرات   اٌتٕظ١ّر

ٓ  أصرؽغ  ٚ٘ٛ( 0,000) صتٌة ٜ  ِر ٟ  ٚ٘رظا  ،( 0.01) اٌضتٌرة  ِـرتٛ  ِع٠ٕٛرة  صتٌرة  طالإ اعتبرا   قثلرة  بٛ رٛص  ٠عٕر

ْ  ٚاٌتفٛق اتصاعٞ اٌشب١غ ب١ٓ ٚبغص٠ة ُ  اٌبشرغ٠ة  اٌّرٛاعص  ٌّرض٠غ  اتصاعٞ اٌشب١رغ  صٚع اٌتٕظ١ّرٟ،ا  بلرٛع   ٠ـرا٘

 اٌع١ٍّررالإ ٕ٘ضؿررة أقرراص )  وفررئ  تذت١ررة ب١ٕررة أٔشرراا سررثي ِررٓ اٌتٕظ١ّررٟ اٌتفررٛق تذم١ررك ـررٟ ٚـاقٍررة  ٛ٘غ٠ررة

 . ( اٌتٕظ١ّ١ة

 اٌتٕظ١ّٟ أ ّات  ٚاٌتفٛق اٌبشغ٠ة اٌّٛاعص ِض٠غ أصٚاع أبعاص ب١ٓ اٌب١ٕ١ة ابعتبابالإ ٠ب١ٓ ( 10 ضٚي )  

 تمًاٌّتؽ١غاٌّـ    

 

 

 اٌّتؽ١غ اٌتابب

 اٌشرررررررررررررررررغ٠ه

 الأؿتغات١جٟ

 ٚو١ررررررررررررررررررً

 اٌتؽ١١غ

 ٔلرررررررررررررررر١غ 

 اٌعا١ٍِٓ

 اٌشب١ررررررررررررررررررررغ

 ابصاعٞ

 ِررض٠غ ا ّرراٌٟ اصٚاع

 اٌبشغ٠ة اٌّٛاعص

 0.479** 0.517** 0.401** 0.427** 0.408** ا ّاٌٟ اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ

Sig 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

 82 دغ٠ة ٚصع ة 0.01 ِٜـتٛ قٕض ِع٠ٕٛة صتٌة طالإ ابعتبا **   

 82 دغ٠ة ٚصع ة 0.05 ِـتٜٛ قٕض ِع٠ٕٛة صتٌة طالإ ابعتبا *    

   ٚتذ١ٍٍة اٌتٕظ١ّٟأستباع اٌتؤث١غ ب١ٓ أصٚاع ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ٚاٌتفٛق .  2

تشص ٘ظ  اٌفمغ  بؤستباع ـغض١الإ اٌتؤث١غ اٌترٟ درضص٘ا اٌبذرث ٌٚتذض٠رض اِىا١ٔرة اٌذىرُ ق١ٍٙرا براٌمبٛي أٚ         

ض ، اط وأ  ـغض١ة اٌتؤث١غ اٌغ ١ـة اٌ ا١ٔة ٚاٌتٟ تٕص قٍٝ )٠ٛ ض تؤث١غ طٚ صتٌة ِع٠ٕٛة بر١ٓ أصٚاع ِرض٠غ   اٌغـ

   :اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ـٟ اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ( ، اط ؿ١تُ اٌتذغٞ قٕٙا ٚـما  ٌّعاصٌة الأٔذضاع اٌشعٟ اٌبـ١  

Y =a+β1X1 

Y= 1.951 + 0.47 (X) 

( ٘ررٛ صاٌررة ٌٍم١ّررة Yابرر  ٚ ٘ررظٖ اٌعثلررة تعٕررٟ اْ اٌتفررٛق اٌتٕظ١ّررٟ ) ِمررضاع اٌ  Constant( aٚتّ ررً )

اِا تمض٠غالإ ٘ظٖ اٌمر١ُ ٚ ِئشرغاتٙا ابدلرا ١ة     ,X1,X2, X3,X4) اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ) ِض٠غ اٌذم١م١ة لأبعاص اصٚاع

ٚؿرر١تُ تذ١ٍررً  اٌشررغوالإ اٌّبذٛثررةٌّجرراٌؾ ابصاع  ـررٟ ( 83ـمررض دـررب  قٍررٝ ِـررتٜٛ ق١ٕررة اٌبذررث اٌباٌؽررة )  

اط ٠تترخ ِرٓ    اُؿرتشضِ  اٌّئشرغالإ ابدلرا ١ة اٌّب١ٕرة بفٙراع إٌترا        ، ٌٚمرض  ت٠ٛالإ اٌتؤث١غ ب١ٓ اٌّتؽ١رغالإ  ِـ

اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة ـررٟ اٌتفررٛق اٌتٕظ١ّررٟ بٍؽرر       ِررض٠غ صٚاع أ بّٔررٛطج( اٌّذـررٛبة Fأْ ل١ّررة )( 11اٌجررضٚي ) 

(26.56 . ) 
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ٚبٕررااا ق١ٍررٗ ٔمبررً   ( 0.01تٜٛ صتٌررة )( قٕررض ِـرر 6.95( اٌجض١ٌٚررة اٌباٌؽررة ) Fٚ٘ررٟ اوبررغ ِررٓ اٌم١ّررة )  

قٕررض  اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة ـررٟ اٌتفررٛق اٌتٕظ١ّررٟ ِررض٠غصٚاع بٚ٘ررظا ٠عٕررٟ ٚ ررٛص تررؤث١غ طٚ صتٌررة ادلررا ١ة اٌفغضرر١ة 

( ٠تترخ براْ   0.25( اٌباٌؽة )²Rِٓ سثي ل١ّة ِعاًِ اٌتذض٠ض )،ٚ%(.99%( أٞ بضع ة ثمة )1ِـتٜٛ صتٌة )

%( تابعررة اٌررٝ ِتؽ١ررغالإ 75%( ِررٓ إٌتررا   ٚإٌـرربة اٌبال١ررة )25بٕـرربة ) اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة تفـررغ ِررض٠غصٚاع أ

( براْ ػ٠راص    0.47( اٌبراٌػ ) ٠βتتخ ِٓ سثي ل١ّة ِعاِرً ا١ٌّرً اٌذرضٞ)   ٚاسغٜ ؼ١غ صاسٍة ـٟ أّٛطج اٌبذث.

 بٍؽر  %( .47ٚادض  ؿر١ئصٞ اٌرٝ ػ٠راص  اٌتفرٛق اٌتٕظ١ّرٟ بٕـربة )       اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة بّمضاع ٚدض  ِض٠غ اصٚاع 

اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ِـا٠ٚا  ٌٍلفغ ـاٌتفٛق ِض٠غ (، بّعٕٝ قٕضِا ٠ىْٛ اصٚاع 1.951( ـٟ اٌّعاصٌة )aل١ّة اٌ اب  )

 ، ٚتتفغل اٌفغض١الإ اٌفغق١ة الأت١ة :اٌتٕظ١ّٟ ٌٓ تمً قٓ ٘ظٖ اٌم١ّة

 أستباع اٌفغض١ة اٌفغق١ة الأٌٚٝ   - أ

طٚ صتٌرة ِع٠ٕٛرة بر١ٓ اٌشرغ٠ه الأؿرتغات١جٟ ـرٟ       بستباع اٌفغض١ة اٌفغق١ة الأٌٚٝ ٚاٌتٟ تٕص قٍٝ )٠ٛ ض تراث١غ  

 ّٔٛطج اتٔذضاع اٌشعٟ اٌبـ١  ٚوّا ٠ٍٟ: اٌتفٛق اٌتظ١ّٟ ، أط ؿ١تُ اٌتذ١ًٍ ٚـك

Y= a + β1 (X1) 

Y= 2.487 + 0.33 (X1) 

 (    11د١ث ٠تتخ ِٓ اٌجضٚي )  

ٚ٘ررٟ اوبررغ ِررٓ  ( .16.16( اٌّذـررٛبة ٌٍشررغ٠ه اتؿررتغات١جٟ ـررٟ اٌتفررٛق اٌتٕظ١ّررٟ بٍؽرر  ) Fأْ ل١ّررة )

ٚ٘رظا ٠عٕرٟ ٚ رٛص    ٚبٕرااا ق١ٍرٗ ٔمبرً اٌفغضر١ة     ( 0.01( قٕض ِـرتٜٛ صتٌرة )  6.95( اٌجض١ٌٚة اٌباٌؽة )Fاٌم١ّة )

%( أٞ بضع رة ثمرة   1قٕرض ِـرتٜٛ صتٌرة )   تؤث١غ طٚ صتٌة ادلا ١ة  ٌٍشغ٠ه اتؿتغات١جٟ  ـٟ اٌتفرٛق اٌتٕظ١ّرٟ   

( ٠تترخ براْ اٌشرغ٠ه اتؿرتغات١جٟ تفـرغ بٕـربة       0.17)( اٌباٌؽرة  ²R%(.  ِٓ سثي ل١ّرة ِعاِرً اٌتذض٠رض )   99)

%( تابعة اٌٝ ِتؽ١غالإ اسغٜ ؼ١غ صاسٍرة ـرٟ أّرٛطج اٌبذرث. ٠تترخ      83%( ِٓ إٌتا   ٚ إٌـبة اٌبال١ة )17)

( برراْ ػ٠رراص  اٌشررغ٠ه اتؿررتغات١جٟ بّمررضاع ٚدررض  ٚادررض   0.33( اٌبرراٌػ )βِررٓ سررثي ل١ّررة ِعاِررً ا١ٌّررً اٌذررضٞ) 

(، بّعٕرٝ  2.487( ـرٟ اٌّعاصٌرة )  aٚبٍؽر  ل١ّرة اٌ ابر  )     %( .33ٛق اٌتٕظ١ّرٟ بٕـربة )  ؿ١ئصٞ اٌٝ ػ٠اص  اٌتفر 

 قٕضِا ٠ىْٛ اٌشغ٠ه اتؿتغات١جٟ ِـا٠ٚا  ٌٍلفغ ـاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ٌٓ تمً قٓ ٘ظٖ اٌم١ّة.

ٟ           أستباع اٌفغض١ة اٌفغق١ة اٌ ا١ٔة ٚ - م  اٌترٟ ٔلر  قٍرٝ ِا٠رؤتٟ ) ٠ٛ رض ترؤث١غ طٚ صتٌرة ِع٠ٕٛرة ٌٛو١رً اٌتؽ١١رغ ـر

 ّٔٛطج اتٔذضاع اٌشعٟ اٌبـ١  ٚوّا ٠ٍٟ: ،أط ؿ١تُ اٌتذ١ًٍ ٚـك اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ(

Y= a + β2 (X2) 

Y= 2.380 + 0.35 (X2) 

( . ٚ٘رٟ اوبررغ ِررٓ  18.03( اٌّذـرٛبة ٌٛو١ررً اٌتؽ١١رغ ـررٟ اٌتفررٛق اٌتٕظ١ّرٟ بٍؽرر  )   ٠Fتترخ أْ ل١ّررة ) ٚ

ٚ٘رظا ٠عٕرٟ ٚ رٛص    ٚبٕرااا ق١ٍرٗ ٔمبرً اٌفغضر١ة     ( 0.01( قٕض ِـرتٜٛ صتٌرة )  6.95( اٌجض١ٌٚة اٌباٌؽة )Fاٌم١ّة )

%(. 99%( أٞ بضع ة ثمرة ) 1قٕض ِـتٜٛ صتٌة )تؤث١غ طٚ صتٌة ادلا ١ة  ٌٛو١ً اٌتؽ١١غ  ـٟ اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ 

%( ِرٓ إٌترا   ٚ   18تفـغ بٕـبة ) ٚو١ً اٌتؽ١١غ( ٠تتخ باْ 0.18( اٌباٌؽة )²Rِٓ سثي ل١ّة ِعاًِ اٌتذض٠ض )

٠تترخ ِرٓ سرثي ل١ّرة ِعاِرً      %( تابعة اٌٝ ِتؽ١غالإ اسغٜ ؼ١غ صاسٍة ـٟ أّرٛطج اٌبذرث.  82إٌـبة اٌبال١ة )

بّمضاع ٚدض  ٚادض  ؿ١ئصٞ اٌٝ ػ٠اص  اٌتفرٛق اٌتٕظ١ّرٟ    ٚو١ً اٌتؽ١١غ( باْ ػ٠اص  0.35( اٌباٌػ )βا١ًٌّ اٌذضٞ )

ِـا٠ٚا  ٌٍلرفغ   و١ً اٌتؽ١١غٚ(، بّعٕٝ قٕضِا ٠ىْٛ 2.380( ـٟ اٌّعاصٌة )aبٍؽ  ل١ّة اٌ اب  )%( .35بٕـبة )

 ـاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ٌٓ تمً قٓ ٘ظٖ اٌم١ّة.

ٓ   اٌتٟ ٔل  قٍٝ ِا٠ؤتٟ ) ٠ٛ ض ترؤث١غ طٚ صتٌرة ِع٠ٕٛرة   أستباع اٌفغض١ة اٌفغق١ة اٌ اٌ ة ٚ - لإ ـرٟ   ٌٕلر١غ اٌعرا١ٍِ

 ّٔٛطج اتٔذضاع اٌشعٟ اٌبـ١  ٚوّا ٠ٍٟ: ، أط ؿ١تُ اٌتذ١ًٍ ٚـكاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ( 

Y= a + β3 (X3) 

Y= 2.442 + 0.32 (X3) 
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( . ٚ٘رٟ اوبرغ ِرٓ    15.55( اٌّذـرٛبة ٌٕلر١غ اٌعرا١ٍِٓ ـرٟ اٌتفرٛق اٌتٕظ١ّرٟ بٍؽر  )       ٠Fتتخ أْ ل١ّة )

ٚ٘رظا ٠عٕرٟ ٚ رٛص    ٚبٕرااا ق١ٍرٗ ٔمبرً اٌفغضر١ة     ( 0.01( قٕض ِـرتٜٛ صتٌرة )  6.95( اٌجض١ٌٚة اٌباٌؽة )Fاٌم١ّة )

    ٛ %( أٞ بضع ررة ثمررة  1قٕررض ِـررتٜٛ صتٌررة ) ق اٌتٕظ١ّررٟ تررؤث١غ طٚ صتٌررة ادلررا ١ة  ٌٕلرر١غ اٌعررا١ٍِٓ  ـررٟ اٌتفرر

%( 16( ٠تتخ براْ ٔلر١غ اٌعرا١ٍِٓ تفـرغ بٕـربة )     0.16( اٌباٌؽة )²R%(. ِٓ سثي ل١ّة ِعاًِ اٌتذض٠ض )99)

%( تابعة اٌٝ ِتؽ١غالإ اسغٜ ؼ١غ صاسٍة ـٟ أّرٛطج اٌبذرث. ٠تترخ ِرٓ سرثي      84ِٓ إٌتا   ٚ إٌـبة اٌبال١ة )

ٓ ( باْ ػ٠اص  0.32( اٌباٌػ )βضٞ  )ل١ّة ِعاًِ ا١ًٌّ اٌذ بّمرضاع ٚدرض  ٚادرض  ؿر١ئصٞ اٌرٝ ػ٠راص         ٔل١غ اٌعرا١ٍِ

ٔلرر١غ (، بّعٕرٝ قٕرضِا ٠ىرْٛ    2.442( ـرٟ اٌّعاصٌرة )  aبٍؽر  ل١ّرة اٌ ابرر  )  %( .32اٌتفرٛق اٌتٕظ١ّرٟ بٕـربة )   

 ِـا٠ٚا  ٌٍلفغ ـاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ٌٓ تمً قٓ ٘ظٖ اٌم١ّة. اٌعا١ٍِٓ

اٌتٟ ٔل  قٍٝ ِا٠ؤتٟ ) ٠ٛ رض ترؤث١غ طٚ صتٌرة ِع٠ٕٛرة ٌٍشب١رغ اتصاعٞ ـرٟ       ١ة اٌغابعة ٚاستباع اٌفغض١ة اٌفغق -  

 ّٔٛطج اتٔذضاع اٌشعٟ اٌبـ١  ٚوّا ٠ٍٟ: أط ؿ١تُ اٌتذ١ًٍ ٚـكاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ( 

Y= a + β4 (X4) 

Y= 1.876 + 0.48 (X4) 

( . ٚ٘رٟ اوبرغ ِرٓ    29.60)( اٌّذـٛبة ٌٍشب١رغ اتصاعٞ ـرٟ اٌتفرٛق اٌتٕظ١ّرٟ بٍؽر       ٠Fتتخ أْ ل١ّة )ٚ

ٚ٘رظا ٠عٕرٟ ٚ رٛص    ٚبٕرااا ق١ٍرٗ ٔمبرً اٌفغضر١ة     ( 0.01( قٕض ِـرتٜٛ صتٌرة )  6.95( اٌجض١ٌٚة اٌباٌؽة )Fاٌم١ّة )

%( أٞ بضع ررة ثمررة  1قٕررض ِـررتٜٛ صتٌررة )  تررؤث١غ طٚ صتٌررة ادلررا ١ة  ٌٍشب١ررغ اتصاعٞ  ـررٟ اٌتفررٛق اٌتٕظ١ّررٟ      

ٞ ( ٠تترخ اْ  0.27ٌؽرة ) ( اٌبا²Rِٓ سثي ل١ّة ِعاًِ اٌتذض٠رض ) %(.99) %( 27تفـرغ بٕـربة )   اٌشب١رغ اتصاع

٠تترخ ِرٓ سرثي    %( تابعة اٌٝ ِتؽ١غالإ اسغٜ ؼ١غ صاسٍة ـٟ أّٛطج اٌبذرث. 73ِٓ إٌتا   ٚ إٌـبة اٌبال١ة )

ٞ ( باْ ػ٠اص  0.48( اٌباٌػ )βل١ّة ِعاًِ ا١ًٌّ اٌذضٞ  ) بّمرضاع ٚدرض  ٚادرض  ؿر١ئصٞ اٌرٝ ػ٠راص         اٌشب١رغ اتصاع

اٌشب١رغ  (، بّعٕرٝ قٕرضِا ٠ىرْٛ    1.876( ـرٟ اٌّعاصٌرة )  aبٍؽر  ل١ّرة اٌ ابر  )   %( .48اٌتٕظ١ّٟ بٕـربة ) اٌتفٛق 

 ِـا٠ٚا  ٌٍلفغ ـاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ٌٓ تمً قٓ ٘ظٖ اٌم١ّة.  اتصاعٞ

 (11 ضٚي   )

 

ابعرررررررررراص أصٚاع 

ِررض٠غ اٌّررٛاعص  

 اٌبشغ٠ة

R2  ًِعاِرر

 اٌتذض٠ض

ل١ّررررررررررررررررررة 

ِعاِررررررررررررررً 

ا١ٌّررررررررررررررررً  

اٌذرررررررررررررضٞ 

(A( 

ل١ّرررررررررررررررررة 

ِعاِرررررررررررررً  

ً ا١ٌّرررررررررررررررر

اٌذرررررررررررررضٞ 

(B( 

( Fل١ّررررررررة )

 اٌّذـٛبة
Sig اٌضتٌة 

اٌّتؽ١رررررررررررررغ 

 اٌتابب

اٌّتؽ١ررررررغالإ 

اٌفغق١رررررررررررة 

 اٌّـتمٍة

X 

اٌشررررررررررررررررررغ٠ه 

 اتؿتغات١جٟ
 ِعٕٛٞ 0.000 16.16 0.33 2.487 0.17

اٌتفرررررررررررررٛق  

 اٌتٕظ١ّٟ

Y 

اٌشب١رررررررررررررررررررررغ 

 ابصاعٞ
 ِعٕٛٞ 0.000 29.60 0.48 1.876 0.27

ٔلررررررررررررررررررررررر١غ 

 اٌعا١ٍِٓ
 ِٕٛٞع 0.000 15.55 0.32 2.442 0.16

 ِعٕٛٞ 0.000 18.03 0.35 2.380 0.18 ٚو١ً اٌتؽ١١غ

 

أصٚاع ِرررررررررض٠غ  

اٌّررررررررررررررررررٛاعص 

 اٌبشغ٠ة

  ِعٕٛٞ 0.000 26.56 0.87 1.951 0.25
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 المبحث الرابع  / الاستنتاجاث والتىصياث
 الأستنتاجاث اولا: 

إٌّظّالإ اٌّبذٛثة،  تب١ٓ أْ ِّاعؿة ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ٌضٚع اٌشغ٠ه الأؿتغات١جٟ بّـتٜٛ ِتٛؿ  ٌضٜ .1

ِررٓ ِشرراعوتٗ ضررّٓ قّررً ـغ٠ررك ابصاع  اٌع١ٍررا  ات أْ صٚعٖ ٌرر١ؾ   قٍررٝ اٌررغؼ٠ُغتمررٟ بّـررتٜٛ قرراي، ٚ ٚ٘ررظا ت

 باٌّـتٜٛ اٌّعٍٛم ٚاٌفاقً قٕض ص١اؼة ٚتٕف١ظ اٌشع  ٚاتقّاي الأؿتغات١ج١ة .

ٛثرة بّـرتٜٛ ِتٛؿر  ، ٚ٘رظ      فٙغ أْ ِّاعؿة ِض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ٌضٚع ٚو١ً اٌتؽ١١غ ٌضٜ إٌّظّالإ اٌّبذ .2

ٌٚىرٓ ٠تترخ برؤُٔٙ ٠ى١فرْٛ ِّاعؿرالإ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة ٚسرضِاتٙا بشرىً           إٌت١جة تتغتمٟ اٌٝ اٌّـتٜٛ اٌعاٌٟ،

ِررٓ سررثي ِشرراعوتُٙ ِررب اٌجٙررالإ طالإ اٌعثلررة ـررٟ أقررضاص ا١ٌٙاوررً     ٠ـررتج١  ِررب اٌتؽ١١ررغالإ اٌب١ت١ررة، ٚسلٛصررا  

ُٙ اٌمررضع  إٌّاؿرربة ِررٓ أ ررً أتشرراط الأ ررغااالإ الأؿررتبال١ة ـررٟ  اٌتٕظ١ّ١ررة ٚتؽ١١غ٘ررا ـررٟ درراي تعٍرر  الأِررغ، ٌٚررض٠ 

 اٌتعاًِ ِب اٌتؽ١١غ .

تب١ٓ أْ ِعظُ ِض٠غٞ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ـٟ إٌّظّالإ اٌّبذٛثة ٠ّاعؿْٛ  صٚع ٔل١غ اٌعرا١ٍِٓ بّـرتٜٛ  ١رض،     .3

ؿررتجابة ِّررا ٠ررضي قٍررٝ أ٘تّرراُِٙ ِٚـرراقضتُٙ ٚصقّٙررُ ٌٍعررا١ٍِٓ ِررٓ سررثي ـٙررُ دا ررالإ ٚعؼبررالإ اٌعررا١ٍِٓ ٚالأ 

 ٌّعا١ٌبُٙ ِٚعاٌجة ِشاوٍُٙ ـٟ داي دضٚثٙا .

تب١ٓ أْ أؼٍب١ة ِض٠غٞ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ـٟ إٌّظّالإ اٌّبذٛثة ٠ّاعؿْٛ صٚع اٌشب١غ ابصاعٞ بّـتٜٛ  ١رض ،   .4

        ٚ ـرٟ   تؿر١ّا ِّا ٠ضي قٍٝ أِتثوُٙ اٌشبغ  ابصاع٠ة ٚا١ٌّٕٙرة اٌج١رض  اٌترٟ تّرٕذُٙ ِرٓ اٌتعاِرً اٌفاقرً ٚاٌّرغْ 

ة ب١ٓ اٌمتا٠ا الأؿاؿ١ة اٌّتعٍمة باتـغاص اٌعا١ٍِٓ ٚتٕف١ظ تٛ ١ٙرالإ ٚؿ١اؿرالإ ابصاعالإ اٌع١ٍرا ـرٟ ضرٛا      اٌّٛاػٔ

 تذم١ك أ٘ضاؾ إٌّظّالإ اٌّبذٛثة .  

تب١ٓ تٛـغ ِـرتٜٛ  ١رض ٌٍتفرٛق اٌتٕظ١ّرٟ ٌرضٜ إٌّظّرالإ اٌّبذٛثرة ، ٚ٘رظا ٠ععرٟ ِئشرغا  قٍرٝ أٔٙرا أفٙرغلإ               .5

تغات١جٟ، اٌتغو١رؼ قٍرٝ اٌؼبررا ٓ، اٌم١راؽ ٚاٌتذ١ٍرً ٚاصاع  اٌّعغـرة، اٌتغو١ررؼ      )اٌم١راص ، اٌتشعرر١  الأؿر    الأ٘تّراَ بر  

 قٍٝ لٜٛ اٌعًّ، اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌع١ٍّالإ، إٌتؤ   ( .

ٌمض أفٙغلإ إٌتا   ٌتغت١  الأ١ّ٘ة ببعاص اٌتفرٛق اٌتٕظ١ّرٟ ـمرض  راا بعرض اٌم١راص  ورؤو غ الأبعراص أتفالرا  ٚبتشرت             .6

 اٌعًّ اٌظٞ  اا أو غ الأبعاص تشتتا  ٚأستثـا  قٕض أ ابالإ اٌع١ٕة اٌّبذٛثة . ل١ًٍ ِماعٔة ببعض اٌتغو١ؼ قٍٝ لٜٛ

٠ٛ ض ِـتٜٛ  ١ض ٌبعض اٌم١اص  ـٟ إٌّظّالإ اٌّبذٛثة ٚاٌترٟ تذممر  ٔت١جرة الأ٘تّراَ اٌترٟ أفٙغترٗ   اٌم١راصالإ         .7

إٌؼا٘رة ٚاٌشرفاـ١ة   ابصاع٠ة اٌع١ٍا ـٟ ٚضب عإ٠ة ٚعؿاٌة ٚأ٘ضاؾ ٚاضذة ِٚذضص  ٌٍعا١ٍِٓ ، ٚاٌتؼاِٙرا بّبرضا   

 ـٟ ق١ٍّالإ ٚؿ١اؿالإ إٌّظّة .

دمررك بعررض اٌتشعرر١  الأؿررتغات١جٟ ِـررتٜٛ  ١ررض ِّررا ٠ررضي أ٘تّرراَ اصاعالإ إٌّظّررالإ اٌّبذٛثررة بع١ٍّررة اٌتشعرر١     .8

الأؿرررتغات١جٟ ِرررٓ سرررثي ت١ٙترررة اٌّـرررتٍؼِالإ اٌترررغٚع٠ة ِرررٓ اٌّرررٛاعص اٌبشرررغ٠ة ٚاٌّاص٠رررة ، ٚتٕف١رررظ الأقّررراي      

 ١ِٕة اٌّذضص  ٌٙا .الأؿتغات١ج١ة ضّٓ الأبغ اٌؼ

 اا بعض اٌتغو١ؼ قٍٝ اٌؼبا ٓ بّـتٜٛ  ١ض ِّرا ٠رضي أ٘تّراَ إٌّظّرالإ اٌّبذٛثرة ب ماـرة اٌتغو١رؼ قٍرٝ اٌؼبرا ٓ           .9

ٚطٌه ِٓ سثي اتؿتّال ٌٍؼبا ٓ ، ٚـٙرُ دا راتُٙ ، ٚصعاؿرة اٌشرىاٜٚ اٌّمضِرة ِرٓ لربٍُٙ بشلرٛم اٌشرضِالإ          

 سضِة اٌّٛابٓ ( .ٚإٌّتجالإ أٔعثلا  ِٓ أدضٜ  ٛا٘غ أ٘ضاـٙا ٟ٘ )

ٚ رٛص أ٘تّرراَ  ١ررض ٌررضٜ إٌّظّررالإ اٌّبذٛثررة ببعررض اٌم١رراؽ ٚاٌتذ١ٍررً ٚاصاع  اٌّعغـررة، ٚطٌرره ِررٓ سررثي أِررتثن    .10

أٔظّة ـاقٍة ٚوفئ  ٌجّب اٌّعٍِٛالإ ٚتذ١ٍٍٙا ٌتـتف١ض ِٕٙا ـٟ صقُ واـة الأٔشعة ٚاٌع١ٍّرالإ الأؿاؿر١ة ، ـترث     

 ٠ُٛ وفاا  أصا ٙا.  قٓ أقتّاص٘ا قٍٝ ِعا١٠غ ِٛضٛق١ة ٚٚالع١ة ٌتم

 ِـررتٜٛ دمررك ،أط اٌعرراٌٟ باٌّـررتٜٛ ٌرر١ؾ ٌٚىررٓ ، اٌعّررً لررٜٛ قٍررٝ اٌتغو١ررؼ ببعررض اٌّبذٛثررة إٌّظّررالإ تٙررتُ .11

ٟ  تؿ١ّاٚ اٌّبذٛثة إٌّظّالإ قًّ تغا ب قٍٝ ٠ضي ٚ٘ظا ، الأ١ّ٘ة ِتٛؿ   ٚالأؿرا١ٌ   ا رك اٌعغ ترٛـ١غ   أر   ـر

 . ٚاٌجضاع  ىفاا اٌ ِعا١٠غ ضئا ـٟ اٌعا١ٍِٓ ٚتع١١ٓ لأؿتمعام اٌفاقٍة
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ٝ  اٌتغو١رؼ  ببعرض  اٌّبذٛثة إٌّظّالإ ٌضٜ  ١ض ا٘تّاَ ٚ ٛص .12 ُ   أ٘تّاِٙرا  ٠رضي  ِّرا  اٌع١ٍّرالإ  قٍر ٓ  بتلر١ّ  ٚتذـر١

 ٚالأؿررتضاِة إٌجرراح ٚتذم١ررك الأقّرراي بٔجرراػ  ض٠ررض  تمأررالإ أصسرراي قررٓ ـتررث  ، ٚعشرر١مة ـاقٍررة قّررً أٔظّررة

 . اٌتٕظ١ّ١ة

 ٚتذ١ٍررً  بضعاؿررة إٌّظّررالإ اصاعالإ ا٘تّرراَ ٠ررضي ِّررا اٌّبذٛثررة لإإٌّظّررا ـررٟ  ١ررض ِـررتٜٛ إٌتررا   بعررض دمررك .13

 .  ٚأٔشعتٙا أقّاٌٙا أصاا ٌّـت٠ٛالإ إٌتا  

ٖ  اٌبشرغ٠ة  اٌّرٛاعص  ِرض٠غ  أصٚاع ب١ٓ ِع٠ٕٛة صتٌٗ طالإ اعتبا  قثلة تٛ ض .14 ً  الأؿرتغات١جٟ،  اٌشرغ٠ه ) بؤبعراص  ٚو١ر

ٟ  ٚاٌتفرٛق ( ابصاعٞ اٌشب١رغ  اٌعرا١ٍِٓ،  ٔلر١غ  اٌتؽ١١غ، ٖ  اٌتٕظ١ّر  اٌتغو١رؼ  الأؿرتغات١جٟ،  اٌتشعر١   اٌم١راص ، ) بؤبعراص

ً  اٌم١راؽ  اٌعًّ، لٜٛ قٍٝ اٌتغو١ؼ اٌع١ٍّالإ، قٍٝ اٌتغو١ؼ اٌؼبا ٓ، قٍٝ  ِّرا (  إٌترا    اٌّعغـرة،  ٚاصاع  ٚاٌتذ١ٍر

ٟ  اٌبشرغ٠ة  اٌّرٛاعص  ِرض٠غ  بصٚاع الأ٠جاب١رة  اٌّّاعؿالإ أْ ٠ش١غ ٓ  ٚتؼ٠رض  ُٙتـر  اٌّبذٛثرة  إٌّظّرالإ  ـر  تذم١رك  ِر

  ٌتٕظ١ّٟا اٌتفٛق

 اٌتؽ١١رغ،  ٚو١ً الأؿتغات١جٟ، اٌشغ٠ه)بؤبعاصٖ اٌبشغ٠ة اٌّٛاعص ِض٠غ بصٚاع ِع٠ٕٛة صتٌة طالإ تؤث١غ قثلة تٛ ض .15

 قٍررٝ اٌتغو١ررؼ الأؿررتغات١جٟ، اٌتشعرر١  اٌم١رراص ،) بؤبعرراصٖ اٌتٕظ١ّررٟ اٌتفررٛق ـررٟ( ابصاعٞ اٌشب١ررغ اٌعررا١ٍِٓ، ٔلرر١غ

ً  اٌم١اؽ ، اٌعًّ لٜٛ قٍٝ اٌتغو١ؼ اٌع١ٍّالإ، قٍٝ اٌتغو١ؼ اٌؼبا ٓ،  ٠رضي  ِّرا (  إٌترا    اٌّعغـرة،  ٚاصاع  ٚاٌتذ١ٍر

 . اٌتٕظ١ّٟ اٌتفٛق تذم١ك ـٟ تئثغ اٌبشغ٠ة اٌّٛاعص ِض٠غ أصٚاع أْ قٍٝ

: التىصياث  ثانيا 

 اٌّررٛاعص ِررض٠غٞ أصاا ٚتعؼ٠ررؼ بررضقُ اٌّبذٛثررة إٌفع١ررة اٌشررغوالإ اصاعالإ  ١ّررب ل١رراَ ضررغٚع  اٌبذررث ٠ٛصررٟ .1

 اٌتفررٛق تذم١ررك ِررٓ أ ررً   اٌفررغم ػ٠رراص  ٚبِىا١ٔررة أو ررغ، ٚوفرراا  بفاق١ٍررة أصٚاع٘ررُ تٕف١ررظ أ ررً ِررٓ اٌبشررغ٠ة

 . اٌتٕظ١ّٟ

ضغٚع  ل١اَ اٌشغوالإ اٌّبذٛثة بتمض٠ُ اٌضقُ ٚالأؿٕاص ٌّض٠غ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ٌٍّّاعؿة اٌفاقٍة ٚاٌىفرئ  ـرٟ    .2

 -تٕف١ظ صٚع اٌشغ٠ه الأؿتغات١جٟ ، ٚـما  بتبال اٌشعٛالإ الأت١ة :

اٌشغوالإ اٌّبذٛثة بؤْ ٠ىْٛ ِض٠غ لـرُ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة ٘رٛ وؤدرض الأقتراا اٌرضا ١١ّٓ ٌّجراٌؾ          أٌؼاَ ِعظُ - أ

 ابصاع  .

 . اٌع١ٍا ابصاع  ِب ِباشغ  بلٛع  اٌبشغ٠ة اٌّٛاعص لـُ ِض٠غ ِٓ اٌتغٚع  أْ ٠ىْٛ اعتبا  - م

ذٛثرررة ـرررٟ ِررب ابصاع  اٌع١ٍرررا ـرررٟ  ١ّرررب اٌشرررغوالإ اٌّب  اٌبشرررغ٠ة ِرررض٠غ اٌّرررٛاعص ِررٓ اٌترررغٚعٞ ِشررراعوة  - لإ

الأ تّاقررالإ ٚإٌّالشررالإ اٌجرراص  طالإ اٌلررٍة بؤؿررا١ٌ  تٕظرر١ُ إٌّظّررة ِٕٙررا )صرر١اؼة ٚتٕف١ررظ اٌشعرر  ٚالأقّرراي     

 الأؿتغات١ج١ة، تٕف١ظ الأؿتغات١ج١الإ(، ِّا ٠ٕعىؾ أ٠جاب١ا  قٍٝ تعؼ٠ؼ ِـادة تٕف١ظ اٌضٚع اٌّشلص ٌٗ.

ـرٟ   اٌبشرغ٠ة  لـرُ اٌّرٛاعص   ذٛثرة  ٌّرض٠غ  ٚ ٛص اٌضقُ اٌىاـٟ ٌةصاع  اٌع١ٍا ـٟ ِعظرُ اٌشرغوالإ اٌّب   ضغٚع  -  

ُٗ ِرٓ تٕف١رظ صٚعٖ باٌّـرتٜٛ اٌفاقرً         أِغ أؿاؿٟ ٚ٘ٛ ِٕخ اٌلثد١ة ٚاٌّـئ١ٌٚة ٚاٌـٍعة اٌىاـ١رة ٚاٌترٟ  تّىٕر

 ٚاٌّعٍٛم.  

ٚاٌتعر٠ٛغ( ـرٟ  ١ّرب     ٚاٌترضع٠   الأصاا تشى١ً ٚتٛد١ض تشى١ثلإ)اصاع  اٌجٛص  ٚتم١١ُ ببقاص ٠ٛصٟ اٌبادث  - ج

ٖ ٚـه اعتبابٙا ِٓ ا١ٌٙتالإ ٚالألـاَ إٌٙضؿ١ة ٚاٌف١ٕة، اط أْ قّرً   اٌشغوالإ اٌّبذٛثة ، اٌتشرى١ثلإ ٚبب١عرة    ٘رظ

 .  اٌبشغ٠ة اٌّٛاعص ِٙاِٙا ٚٚا باتٙا ٟ٘ ِٓ صٍَ  أقّاي ألـاَ

بت١ّٕررة ٚتعرر٠ٛغ اٌّعرراعؾ ٚاٌمررضعالإ،  اٌّبذٛثررة اٌشررغوالإ أْ ٠ـررتّغ ِررض٠غٞ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة  ـررٟ  ١ّررب  - ح

اٚ  ٚطٌه قرٓ بغ٠رك ػ ٙرُ ـرٟ صٚعالإ ٚبرغاِ  تضع٠ب١رة ، ٚٚعف قّرً صاسرً اٌمعرغ         ٚاٌشبغالإ اٌٛف١ف١ة ٌض٠ُٙ، 

 ، ِّا ٠ّىُٕٙ ِٓ تٕف١ظ صٚعُ٘ الأؿتغات١جٟ . ساع ٗ

الأـررغاص أٚ اٌّررض٠غ٠ٓ ِّررٓ ٠عٍّررْٛ ـررٟ ألـرراَ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة، ضررّٓ ـررغق   ػج اٌبادررث بتررغٚع  ٠ٛصررٝ - ر

ٓ   اٌتشؽ١ٍ١ة باٌمتا٠ا ِعغـتُٙ تعؼػ ِٓ  ٚ٘ظٖاٌعًّ ـٟ  ١ّب اٌشغوالإ اٌّبذٛثة،  ٝ  اٌذلرٛي  ٚؿر١ّىُٕٙ ِر  قٍر

 ُ ٖ  اٌج١ررض اٌفٙر بالأقّرراي، ِررب ترٛـغ اٌفررغم إٌّاؿربة ٌّـرراقض  ِرض٠غٞ الألـرراَ ٚابٔشررعة     اٌّتعٍمرة  اٌمتررا٠ا ٌٙرظ

 اٌغ ١ـة صاسً اٌشغوالإ اٌّبذٛثة .
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اٌشرغوالإ  ـرٟ   اٌبشرغ٠ة  اٌّتعٍمرة بؤقّراي ألـراَ اٌّرٛاعص     تعر٠ٛغ أٔظّرة اٌّعٍِٛرالإ    اٌبادث بترغٚع   ٠ٛصٝ - ص

َ   اٌّبذٛثررة ، ٚـررك  ُ  اٌب١أررالإ ٚتذ١ٍررً بتج١ّررب أدررض  اٌتعررٛعالإ اٌتىٌٕٛٛ ١ررة اط ٠مررٛ ِررض٠غ  باٌعغ٠مررة اٌتررٟ تررضق

ٚتـاقض قٍرٝ تبٕرٟ  داٌرة اٌتؽ١١رغ اٌشاع ١رة       أتشاط اٌمغاع الأؿتغات١جٟ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ِٓ اٌّشاعوة ـٟ ق١ٍّة

 ٚاٌضاس١ٍة ٚـما  ٌّتعٍبالإ اٌعًّ .

 : ٠ؤتٟ ٌّٛاعص اٌبشغ٠ة بتٕف١ظ صٚع ٚو١ً اٌتؽ١١غ باٌّـتٜٛ اٌعاٌٟ، أتبال ِآِ أ ً ل١اَ ِض٠غ ا .3

٠ج  ٚضب بغق ِذضص  ٌتم١١ُ اٌ ماـة اٌجض٠ض  اٌذا١ٌة ٚاٌجض٠ض  اٌّغؼٛم ـ١ٙا ـ١ٙا، ٚوظٌه ِم١اؽ اٌفجرٛ    - أ

 ب١ٓ الأث١ٕٓ .

 ٚضب ٚتذض٠ض ِضاسً بض١ٌة ب٠جاص اٌ ماـة اٌجض٠ض  .  - م

اٌبشرغ٠ة ِرب اٌّرض٠غ٠ٓ اٌتٕفرظ١٠ٓ اٌرٝ الأٔشرغا  ـرٟ ق١ٍّرالإ اٌذرٛاع           ٌّرٛاعص ِٓ اٌتغٚع  أشتغان ِرض٠غٞ ا  - لإ

ٚإٌمرراف اٌّـررتّغ بؽ١ررة سٍررك ق١ٍّررة تررؼاٚج الأعاا ٚاٌّمتغدررالإ ٚالأـىرراع ٘ررظ  تـرراقض قٍررٝ أتشرراط الأ ررغااالإ      

 الأؿتبال١ة ٌٍتعاًِ ِب اٌتؽ١١غ .

صاعالإ الأسرغٜ ٌّرض٠غ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة     ضغٚع  تٛـغ اٌضقُ اٌىاـٟ ٚاٌتعاْٚ ِٓ لبً ابصاع  اٌع١ٍا ٚبم١رة اب  -  

 ـٟ ٘ظا اٌجأ  .

الأ٘تّاَ اٌّتؼا٠ض ِٓ لبً ِض٠غٞ اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة ـٟ اٌشغوالإ إٌفع١رة اٌّبذٛثرة بتلر١ُّ ٚتمرض٠ُ ق١ٍّرالإ       .4

اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة بشىً أو غ ـاق١ٍرة ٚوفراا  ،ِرٓ سرثي اٌّشراعوة ـرٟ أقراص  ٕ٘ضؿرة ق١ٍّرالإ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة،            

ك اٌجرٛص  اٌفا مرة، ٚاٌتم١ٍرً     ١ّب اٌع١ٍّرالإ اٌتشرؽ١ٍ١ة اٌترٟ تذمر    اٌـ١غ إٌا خ ِب  باتجاٖة الأقّاي ٚأقاص  ٕ٘ضؿ

اٌبشغ٠ة اٌعًّ قٍٝ أؿتّغاع٠ة أوـام اٌّعغـرة بالأقّراي    ِٓ ِـتٜٛ اٌتىا١ٌؿ، ٚ٘ظا ٠تعٍ  ِٓ ِض٠غٞ اٌّٛاعص

 اٌشاصة باٌشغوالإ اٌّبذٛثة .

بؤعاا ٚأدٛاي اٌعا١ٍِٓ ٚالأؿرتّال  اٌبشغ٠ة ـٟ اٌشغوالإ اٌّبذٛثة ، الأ٘تّاَ اٌّتؼا٠ض ِٓ لبً ِض٠غٞ اٌّٛاعص .5

 ٠ّاعؿْٛ صٚع ٔل١غ اٌعا١ٍِٓ . بٛصفُٙاٌٝ ِعا١ٌبُٙ ٚشىٛاُ٘ 

بىاـررة ِعررا١٠غ ـررٟ الأؿررتفاص  ِررٓ أ٘تّاِٙررا اٌج١ررض  اٌّبذٛثررة  ل١رراَ اٌشررغوالإ إٌفع١ررة٠ٛصررٟ اٌبذررث بتررغٚع  .6

ٚضرب  سعر  ٚل١ٌرالإ ِـرتمب١ٍة ٌتذم١رك اٌّؼ٠رض ِرٓ        عًّ قٍرٝ  اٌاٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ٚتضق١ُ طٌه الأ٘تّاَ ِٓ سثي 

 .اٌّعا١٠غ ٖالأ٘تّاَ بٙظ

ـرٟ إٌشرا    ، ٚاٌشغوالإ اٌعا١ٌّرة  اٌّبذٛثة إٌفع١ة  اٌشغوالإضغٚع  أ غاا أؿٍٛم اٌّماعٔالإ اٌّغ ع١ة ب١ٓ .7

 .اٌّـتّغ بٙضؾ اٌتذـ١ِٓٚٛاوبتٙا ـٟ ِجاي اٌعًّ إٌفعٟ اٌشاع ١ة ،ّعغـة أُ٘ اٌتعٛعالإ ٌٔفـٗ 

ٌغصَ اٌفجرٛ  بر١ٓ اٌعرا١ٍِٓ ٚاٌم١راصالإ اٌع١ٍرا ـرٟ اٌشرغوالإ إٌفع١رة اٌّبذٛثرة ِرٓ اٌترغٚع  تذـر١ٓ ق١ٍّرالإ               .8

الأتلاي ِٓ سثي أؿتذضا  )صٕضٚق اٌّمتغدالإ( لأؿتمباي ِمتغدالإ اٌعا١ٍِٓ ـ١ٗ اٌرظٞ ٠رئصٞ برضٚعٖ اٌرٝ عـرب      

 ٠ٕعىؾ قٍٝ ابصاا اٌىٍٟ ٌٍّٕظّالإ . ِٚٓ ثُِعضتلإ اٌغضا اٌٛف١فٟ 

 غٚع  الأ٘تّاَ اٌّتؼا٠ض ٔذٛ اٌمٜٛ اٌعاٍِة ـٟ اٌشغوالإ إٌفع١ة اٌّبذٛثة ِٓ سثي ا٢تٟ:ض.9

ٚاٌجرضاع  ٚطٌره ِرٓ سرثي      اٌىفاا  اٌعًّ قٍٝ تٕظ١ُ بغق الأؿتمعام ٚالأست١اع ٌٍّٛاعص اٌبشغ٠ة ٚـما  ٌّعا١٠غ - أ

ِرٓ اٌّرٛاعص اٌبشرغ٠ة ـرٟ     ٚضب اٌشع  إٌّاؿربة ٚاب رغااالإ اٌّٛضرٛق١ة تذرضص ِرٓ سثٌٙرا تمرض٠غ أدت١ا اتٙرا         

أ١ٌة تـاقض اصاعالإ اٌشغوالإ اٌّبذٛثرة ـرٟ    ٚ٘ظٖضٛا تٛـغ اٌشاؼغ ٚأدت١اج الأستلام ٚاٌّئ٘ثلإ اٌع١ٍّة ، 

تذض٠ض ٔـبة الأؿتمعام ِٓ سغ٠جٟ اٌّعا٘ض إٌفع١ة ٚبم١ة اٌشغ٠ج١ٓ ِٓ اٌى١ٍالإ الأسرغٜ، ٚأٌؼاِٙرا بعرضَ تٕف١رظ     

 اٌشغٚ  أقثٖ .تٛ ١ٙالإ ٚؿ١اؿالإ اٌٛػاع  ات اطا تٛـغلإ 

ٌٛفرا ؿ ِٕٚاصرر  ٚف١ف١رة صْٚ تررضل١ك ِرضٜ تررٛـغ    اٌعرا١ٍِٓ   اتـررغاصبعرض  اٌـرعٟ اٌرٝ تم١ٍررً دراتلإ تررٌٟٛ     - م

اٌعّرً بّمٌٛرة )ٚضرب اٌشرشص إٌّاؿر  ـرٟ        شغٚ  اٌٛصؿ اٌٛف١فٟ ـ١ُٙ ٚبّا ٠ذمك اٌعضاٌة اٌٛف١ف١ة ٠ٚعؼػ

 . اٌّىاْ إٌّاؿ (
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ٟ  اٌّـت٠ٛالإ بّشتٍؿ ع٠ةابصا اٌم١اصالإ تؤ١ً٘ بغٔاِ  تعب١ك اٌؼا١ِة - لإ ٓ  اٌشرغوالإ اٌّبذٛثرة   ـر  ػج بغ٠رك  قر

ُ  ٚتع١ّرك  اٌم١اص٠رة  اٌّٙراعالإ  ٌت١ّٕرة  ٚتع٠ٛغ٠رة  تضع٠ب١رة  صٚعالإ ـٟ ٚاٌّئٍ٘ة اٌّٛاعص اٌبشغ٠ة إٌّاؿبة  اٌّفرا١٘

ُ  ٚاتضرعثل  اتصاع٠ة اٌّـئ١ٌٚالإ تذًّ قٍٝ اٌمضع  ٌغـب اٌع١ٍّة اٌشبغالإ ٚتباصي، ٚاٌـٍٛو١ة اتصاع٠ة  بّٙراِٙ

 . ٌّـتمب١ٍةا

ٌتررّاْ الأؿررتجابة اٌـررغ٠عة ٌٍؼبررا ٓ ٚعـررب ِعررضتلإ عضرراُ٘ ٚبٕرراا قثلررالإ  ١ررض  ِعٙررُ ِررٓ اٌتررغٚع             .10

أؿتذضا  شع  أٚ ٚدضالإ ِـتمٍة ـٟ بعض اٌشغوالإ إٌفع١ة اٌّبذٛثة )شغوة سعٛ  اتٔاب١  إٌفع١ة، شرغوة  

، ِرب ػ٠راص  أ٘تّراَ اٌشرغوالإ الأسرغٜ      الأؿتىشاـالإ إٌفع١ة ، شغوة تعبتة اٌؽاػ( لأؿرتمباي اٌشرىاٚٞ ِٚعاٌجتٙرا   

 اٌّبذٛثة بتمض٠ُ أٔظّة ِعٍِٛالإ ـاقٍة ِٚشللة ٌتذ١ًٍ اٌّعٍِٛالإ اٌٛاعص  ِٓ اٌؼبا ٓ .

ضغٚع  ل١اَ اٌشغوالإ اٌّبذٛثة باتؿتفاص  ِٓ بعض )اٌم١اؽ ٚاٌتذ١ًٍ ٚاصاع  اٌّعغـرة ( ـرٟ تذم١رك اٌتفرٛق      .11

ِعٍِٛرررالإ ل١ّرررة تـرررتشضَ ـرررٟ ق١ٍّرررة أتشررراط اٌمرررغاعالإ  اٌتٕظ١ّرررٟ ِرررٓ سرررثي ِعاٌجرررة اٌب١أرررالإ ٚتذ٠ٍٛٙرررا اٌرررٝ  

 الأؿتغات١ج١ة .

بؤلاِة اٌضٚعالإ ٚإٌضٚالإ اٌتشلل١ة اٌٙاصـة ٌتعغ٠ؿ إٌّظّالإ اٌّبذٛثة اصاعالإ الأ٘تّاَ اٌّتؼا٠ض ِٓ لبً  .12

اٌّررٛفف١ٓ ـررٟ  ١ّررب اٌّـررت٠ٛالإ بؤ١ّ٘ررة اٌتفررٛق اٌتٕظ١ّررٟ ٚالأصٚاع اٌّعاصررغ  ٌّررض٠غ اٌّررٛاعص اٌبشررغ٠ة ـررٟ          

 ة ِٚٓ سثي اٌتٕـ١ك ٚاٌتعاْٚ ِب و١ٍالإ ابصاع  ٚالألتلاص اٌعغال١ة .إٌّظّ

ضغٚع  ل١اَ اٌشغوالإ اٌّبذٛثة باتؿتفاص  ِٓ بعض )إٌتا  ( ـٟ تذم١ك اٌتفٛق اٌتٕظ١ّٟ ِٓ  سثي أقتّراص   .13

ة ـرٟ  اٌّعا١٠غ اٌّٛضٛق١ة ٚاٌٛالع١ة ٌتمرض٠ُ أـترً اٌشرضِالإ أٚ إٌّتجرالإ ِرب ترٛـ١غ ِتعٍبرالإ اٌّشراعوة اٌفاقٍر         

 اٌتذـ١ٓ اٌّـتّغ ٌتمض٠ُ اٌشضِالإ أٚ إٌّتجالإ إٌفع١ة .
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 . بؽضاص، ٚإٌشغ ٌٍعباقة اٌب١ٕة

ٟ  تعب١رك  Spss اٌبغٔراِ  ( ل2012) ٛاص ر  ِذّرٛص  اٌشع١غ، ابٛ. ِٙضٞ ِذّٛص اٌب١اتٟ،.2 ً  قٍّر  اٌب١أرالإ  ٌتذ١ٍر
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ٝ  ٌٍذلرٛي  بؽرضاص   اِعة/  ٚاٌّا١ٌة اٌّذاؿب١ة اٌضعاؿالإ ِجٍؾ اٌٝ ضَِم بذث ، اٌجٛ٘غ٠ة َ  صع رة ل قٍر  اٌرضبٍٛ

 ل اٌّذاؿبة ـٟ( ٌٍّا ـت١غ اٌّعاصي) اٌعاٌٟ

 اٌماصؿرر١ة ِذاـظررة ـررٟ اٌبٍررضٞ اٌعّررً ٌتعرر٠ٛغ اٌّـررتّغ اٌتذـرر١ٓ ِتعٍبررالإ( 2016) قبرراؽ قٍررٟ اٌشرر١باٚٞ،.8

 بؽررضاص  اِعررة/  ٚاتلتلرراص الأصاع  و١ٍررة اٌررٝ ِمررضَ بذررث اٌّئؿـررٟ، ٌٍتفررٛق باٌررضعج ِرراٌىٌُٛ أّٔررٛطج باؿررتشضاَ

 ل اٌبٍض٠الإ أصاع  ـٟ( ٌٍّا ـت١غ اٌّعاصي) قاٌٟ صبٍَٛل صع ة قٍٝ ٌٍذلٛي

 اٌلرذ١ة  إٌّظّرالإ  اصاا ـٟ اٌت١ّؼ( ل 2013)  ؼأُ ـاعؽ، ادّض ط٠ام، ؿاِٟ، ِذً ادّض، ا١ٔؾ،  الله قبض.9

ٓ  ق١ٕرة  ٢عاا اؿرتعثق١ة  صعاؿرة :  باٌضع٠  ِعا١٠غ ٚـك ٝ  اتصاع٠رة  اٌم١راصالإ  ِر ٓ  ٚاٌّغضر ٟ  اٌغالرض٠ ٝ  ـر  ِـتشرف

 . 36-10م،  28 اٌعضص، 9 اٌّجٍض، ٚاتلتلاص٠ة اتصاع٠ة ٌٍعٍَٛ تىغ٠  ِجٍةل  اٌعاَ تىغ٠ 
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 الأؿرتغات١ج١ة  اٌبشرغ٠ة،  اٌّرٛاعص  إٌّظّة، ابصاع ،: اٌم١اص  ـٟ اٌمٛ  قٕاصغ( ل2015) قٍٟ ؿعض اٌعٕؼٞ، .10

 . قضٔاْ ِٚىتبة صاع ، اٌّتٕبٟ شاعل -ؽضاصب ، الأٌٚٝ اٌعبعة ،ل 

 ٌبٕاْ   ب١غٚلإ، ، 2  ، ق١ٍّالإ –ِضاسً – ِفا١ُ٘: إٌّظّة ٔظغ٠ة( 2016) قٍٟ ،ؿعض اٌعٕؼٞ .11

ْ  2  ٚابٌىتغ١ٔٚرة،  اٌتم١ٍض٠رة  اٌّعٍِٛرالإ  ِلراصع  ٚاؿتشضاَ اٌعٍّٟ اٌبذث( ل2010)قاِغ لٕض٠ٍجٟ، .12  ،قّرا

 . ٚاٌتٛػ٠ب ٌٍٕشغ اٌّـ١غ  صاع ، اتعصْ –

ُ  قبرض  اٌشرىغٞ،  اٌتراعٞ،  ساٌرض  اٌعرا ٟ،  ٘راصٞ،  أِرٛع  فُ،وا .13 ُ  اٌّرٕع ٟ  الأدلراا ( ل 2013) وراف :  اٌتعب١مر

 ٚاٌتٛػ٠ب ٌٍٕشغ اٌظاوغ  بؽضاص، ،Spss ،  1ل بؤؿتشضاَ تذ١ٍٍٟ أؿٍٛم

ُ  تغ ّة تعب١مٟ، ِضسً اٌّعغـة، اصاعٖ( 2005)ؿٍعاْ  وغِاٌٟ، .14 ٟ  ١٘ر  ْ  ،1  دجراػٞ،  قٍر  الأ١ٍ٘رة  ، قّرا

 . ٚاٌتٛػ٠ب ٌٍٕشغ

 ، ،قّررراْ 1  ، الأوررراص٠ّٟ ٚالأقتّررراص اٌجرررٛص ( 2008) قرررٛاص ِذّرررض ، اٌؼ٠ررراصالإ.شررراوغ ؿٛؿرررٓ ، ِج١رررض .15

 . ٚاٌتٛػ٠ب ٌٍٕشغ صاعصفاا

 ِمضِرة  عؿراٌة  إٌّظّٟ، أٌتفٛق تذم١ك ـٟ ٚصٚع٘ا اٌعاٌٟ الأٌتؼاَ أصاع ( 2014) ؼاػٞ د١ضع إٌلغاٚٞ، .16

 ل  .أقّاي اصاع  ـٟ قٍَٛ ِا ـت١غل صع ة ٝقٍ ٌٍذلٛي بؽضاص  اِعة/  ٚاتلتلاص الأصاع  و١ٍة اٌٝ

ٟ  ٚتؤث١غ٘را  اٌّعغـرة  صرٕال  ابعراص  تٛف١رؿ ( 2014) اٌـرتاع  قبرض  ٌٚضاْ ٘اشُ، .17 ٟ  اٌتفرٛق  تذم١رك  ـر  ، إٌّظّر

 ابصاع  ـررٟ قٍررَٛ ِا ـررت١غ صع ررةل قٍررٝ ٌٍذلررٛي بؽررضاص  اِعررة/  ٚاتلتلرراص الأصاع  و١ٍررة اٌررٝ ِمضِررة عؿرراٌة

 . ل اٌلٕاق١ة
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Impact of Manager Roles in Achieving Organizational Excellence 
 

Abstract
The current research problem is focused on the level of human resource 

managers' performance of their contemporary roles and the impact of this on 

achieving organizational excellence. The research aims at diagnosing and 

interpreting the nature of the relationship between the roles of human resource 

manager and organizational excellence. ), And oil companies located in Baghdad 

governorate. The research included (boards of directors), and collected data 

from (83) respondents representing the research community exclusively and 

comprehensively  

represented in the positions of function (Directors-General, Associate 

Directors-General, heads of departments, divisions and divisions). (49) questions, 

as well as the method of personal interview to support the results of the 

questionnaire and achieve the greatest realism in the collection of information, 

and sought to test a number of the main hypotheses derived from sub-hypotheses 

to see the relationship of correlation and influence between the variables of 

research, The research reached a number of conclusions, the most important of 

which was the existence of a significant correlation between HR roles and 

organizational excellence, as well as a significant relationship of influence to the 

role of human resource manager in organizational excellence. To discuss the 

results of the development of a set of recommendations, the most important of 

which is the need for companies to provide support and support to human 

resources managers in the implementation of their roles more effectively and 

efficiently, and the possibility of increasing opportunities to achieve 

organizational excellence, and the need to benefit from the company's attention 

to all standards of organizational excellence, To develop future plans and 

mechanisms to achieve more attention to these standards. 

 
Keywords/ roles of human resources manager, organizational excellence. 


