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ل تكنولوجيا المعلومات المعقدة ظدور مراقب الحسابات في 
 ومخاطر التدقيق

 
 أ. م. د. علي حسين الدوغجي

 كلية الادارة والاقتصاد -جامعة بغداد 
 قسم المحاسبة

 الملخص
بدأت الشركات تخطو خطوات متسارعة  باستخدام أنظمة تكنولوجياا المعلوماات  اي عمليات اا 

على الورق والاي  ياتم الاحتظااظ بالنساص اةصالية مناز تعلإيالإا ل جارا ات التاي المالية وباعتماد قليل 
 تماااااات معالجت ااااااا الكترونيااااااا. ون ممارسااااااة الشااااااركات وبشااااااكل متلإايااااااد اةساااااالو  الااااااواقعي

(Virtualization ي علاقات ا مع الموردين والمست لكين والشركا  أدى للحاجة المتلإايدة للثقة  )
قاات مماا يولاد اااغطا  كبيارا علاى مراقا  الحسااابات ليصاادق علاى  اايل والتأكياد علاى مثال  اايل العلا

 الامانات.
 كما واتج ت الشركات وبشكل واسع بنشر تقارير اا المالياة علاى الانترنات باساتخدام برناام  

(Adobe Acrobat  حيث يقوم  يا البرنام  بحظظ الإطار الكامل للقوائم المالية بادون وجاود أ )
تقرأ التقارير المالية كما لو كانت نسخة ورقية وتصبح متاحة لكل المساتظيدين عناصر ا و نروابط بي

وطبعا سبق يلك قيام الشركات  ي بنا  موقع ل ا علاى الشابكة  ،للاطلاع علي ا  بدون ومكانية تغيير ا
ة الدولية  للمعلومات )الوي ( ثم نشر تقارير ا المالية والإ صاح عن المعلوماات المالياة وغيار الماليا

 ولى المستظيدين ومتخي  القرارات.
لتصااديق علي ااا قباال أولإاااظا  المصااداقية علااى  اايل التقااارير يتعااين علااى مراقاا  الحسااابات 

نشر ا لان نشر التقارير والمعلومات المالياة بعيادا عان مصاادقة مراقا  الحساابات قاد يتايح الظرصاة 
نات وسايلة يمكان تحاديث المعلوماات  اي  الا عان أن الانتر ،لتغيير مامون ا وبالتالي  قد الثقة ب ا

 ،أ  وقت   إيا تم التحديث  ان المستظيد سوف يعتمد عليز انا منز أن ا مغطاة امن تقرير المراق 
وأياا قد يكون التحديث ب دف الغش والاحتيال بم ارات من جان  البعض داخل الشاركة أو خارج اا 

جديادة علاى عااتق مراقا  الحساابات. وقاد نتيجة لاعف أمان الموقع كال يلاك قاد أاااف مساتوليات 
صدرت معايير تدقيق دولية ومعايير تدقيق أمريكية تواح لمراق  الحسابات ما يج  عليز القياام باز  

  ي ال سلسلة من الإجرا ات والاختبارات.
 -وقد توصل البحث ولى بعض النتائ  أ م ا:

ولا بد لمراقا  الحساابات أن يكاون  ،استراتيجيات التجارة الالكترونية مخاطر ومشكلات ننجمت ع -1
 بحاجة ولى قدرات معقولة  ي تكنولوجيا المعلومات لإجرا  تدقيق مظصل لمعاملات محاسبية اغلب ا 

 بدون وثائق ورقية تدعم ا.
ل استخدام تكنولوجيا المعلومات المعقدة ولى استخدام التدقيق المستمر ظتطورت م نة التدقيق  ي   -2

( ثلاث وجرا ات يتطل  من مراقا  الحساابات أن يتخاي ا بعاد IFAC) تحددوقد  .الظور  المباشر
 .المعالجة الظورية للبيانات

ون جميع أنظمة الرقابة الداخلية بغض النظار عان تصاميم ا تواجاز محاددات متلالإماة معيناة بحياث  -3
كانات  تجعل من الحصول على تأكيد مطلق مساتحيلا واناز  كلماا كانات الرقاباة الداخلياة أكثار تعقيادا

 وشمول. الإجرا ات أكثر كثا ة وعلى مراق  الحسابات أن يلتجأ ولى توثيق أكثر كثا ة

   المقدمة
عملياة التادقيق  اي عاالم الياوم والغاد ل  اعل لم تعد وظائف التدقيق التقليدية كا ية للو ا  بدور

أثر بعدياد ماان ويتا ،عاالم رقمااي يعمال  اي اال ثاورة متجااددة لتكنولوجياا المعلوماات بأنازالاي  يتسام 
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العولماة الجديادة لارأل الماال وتاد ق  أنكماا  ،المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والسياسية الحديثة
 & Ronen قاد باين  المعلومات سوف يخلق سوقا لخدمات واسعة النطاق تقادم ا مكاتا  التادقيق.

Cherny 2002 pp.26-29)) باز لدرجاة من المتوقع من المراق  أن يكاون مالإود وموثاوق  انز
عان التأكياد المعقاول والتمثيال الصاحيح  (Barrier 2002 pp.50-54أن يكاون ااامنا. ويكار ) 

والعادل حياث ون المساا مون يتوقعاون ون يكاون المراقا  ااامنا لاساتثمارات م ورغام ون يلاك يبادوا 
 غري  ولا انز أمر واقع.

 النوعياااااة  عااااان مصاااااداقية المعلوماااااات الحساااااابات باااااالتقرير لااااايا يتعاااااين علاااااى مراقااااا 
(Credibility of Qualitative Information)  البيانااات وتكنولوجيااا معلومااات قاعاادة

وأدا  الشااركات  ااي ااال مااا ياانجم عاان يلااك ماان مخاااطر لعمليااة  التقرياار لعملياااتعاان  المعقاادة  ااالا
 التدقيق.
 -:لاتية ا حاوروعليز  ان البحث سيتناول الم       
 من جية البحث -
 وأنواع اطل  علي ا خدمات التأكيد وال -
 التجارة الالكترونية والتبادل الالكتروني للبيانات ومعوقات تنظيي ا  -
 الالكترونية  اةنظمةتقييم نظام الرقابة الداخلية  ي ال  -
 لتكنولوجيا المعلومات ألمستخدمزالتدقيق المستمر على بيانات الشركات  وجرا ات -
 ليات التدقيق على عم 94رقم    اةميركياثر معيار التدقيق  -

 مشكلة البحث
ون الكثير من الم تماين بالمعلوماات المالياة التاي تعاال  الكترونياا وياتم الإ صااح عن اا ونشار ا 
علااى موقااع الشااركة )الوياا ( قااد لا تكااون محاال ثقااة خو ااا ماان اااعف ومصااداقية  اايل المعلومااات أو 

ي ابات ماان  اايل المخاااطر  ااوبالتااالي مااا  ااو دور مراقاا  الحساا ،تلإييظ ااا أو ساا ولة اختااراق المواقااع
 ( . (SAS 94  ممعيار التدقيق اةمريكي رقو ةر التدقيق الدولياييمع او  

 البحث أهمية
تنبع أ مية البحث من كونز يتناول قاايا معاصرة  ي ظل عالم الاتصالات والتكنولوجيا المعقادة 

ع يلقاي ا تماماا مان الموااو أنالتي أصبحت الن   الاي  يحاتم أن تساير علياز الشاركات  االا عان 
ال يئات التنظيمية والم نياة والاي  لا يالإال محال جادل حاول مساتولية مراقا  الحساابات عان بارام  

ومان  ل الإ صاح الالكتروني و ي ظال متغيارات بيئاة اةعماال المعاصارة.ظالتدقيق للقوائم المالية  ي 
ووساائل التقريار  اةعماالن بيئاة لمراق  الحساابات لكاو اة ميةالناحية العملية يعتبر المواوع بالغ 

وتلاك المرتبطاة باالنظم المحاسابية تتعارض لتطاورات مساتمرة  تتطلا  مناز الوقاوف علاى  والإ صاح
التادقيق المساتمر ومراعياا  أسالو الاتجا ات الحديثة والمساتجدة ليكاون مواكباا ل اا مساتخدما بايلك 

تصاورا لماا  اأااا  نالايي(   SAS 94 )كاياةمريمعيار التدقيق  و  ةر التدقيق الدولياييمع لمتطلبات
 يقوم بز مراق  الحسابات . أنيج  
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 هدف البحث 
 -ي دف البحث الى تسليط الاو  على كل من :   

الخاادمات التااي تقاادم ا مكاتاا  التاادقيق  ااي عصاار تكنولوجيااا المعلومااات  ااالا عاان خاادمات  -
 التصديق وخدمات التأكيد .

ا ودور مراق  الحسابات  اي تنظياي التجاارة الالكترونياة ا مية التجارة الالكترونية ومخاطر  -
 واجرا ات التدقيق وتقييمز لنظام الرقابة الداخلية  .

مع المعالجات الظورية للبيانات والتي تتم الاجرا ات التي يتخي ا مراق  الحسابات بالتلإامن  -
 من قبل الشركة 

 فرضية البحث
 مراقا  الحساابات  يتطلا  مان لمعقدة  اي عمل اااستخدام الشركات لتكنولوجيا المعلومات ا ون

 ةالتاادقيق الدولياا ر اييباان   التاادقيق المسااتمر ومتطلبااات معاا عاان الالتاالإام مساائولا ماات لا و يكااون أن
 ( SAS 94)   اةمريكي قومعيار التدقي

 

 خدمات التأكيد والطلب عليها 

لمتخاي    ماةياة اقال ملاالخدمات التقليد أن ايتوسعت الخدمات التي تقدم ا مكات  التدقيق 
بشكل  اةخيرين قد تطور مظ وم التدقيق خلال العقدين ، القرارات  ي ظل عصر تكنولوجيا المعلومات

حياث  ،(  Assurance( والاى خادمات التأكياد ) Attestationخادمات التصاديق ) ولاىجاو ر  
الموثاوق ب اا  الإثباات ةأدلاالارأ  والتصاديق مان خالال تقيايم  وبدا كانت عمليات التدقيق تتركلإ على 

درجاة  ولاىتقريار يشاير  وصادارعلى درجة التطابق بين تأكيد معاين ومعاايير قابلاة للقياال ثام  للتأكيد
 التطابق .

 -يلي:الرأ  ما  وبدا على الارتباطات التي تقع  ي ظل معايير  اةمثلةومن    
 اختبار المعلومات المالية المستقبلية  -
 الرقابة الداخلية نظم  اعليةتحديد وتقييم   -
 الالتلإام بالقوانين واللوائح والمستوليات  التعاقدية  -

 ولي اااايشاااار  التأكيااادولااام تقاااف الم ناااة عناااد يلاااك  قاااد توساااعت مااان خااالال لجناااة خاصاااة لخااادمات 
حيث عر ت خدمات التأكيد بأن ا "خدمة م نية مساتقلة تحسان مان جاودة المعلوماات ) بلجنة اليوت( 

( حيااث يتااامن التعريااف عاادد ماان    1996AICPA)  تخااي  القاارارمااامون ا ومحتوا ااا  لمأو 
 -المظا يم ال امة و ي:

معلوماات  الجيادة وجاودات رارحياث يساتللإم اتخااي القا ،القارارعلى عملياة اتخااي يركلإ التعريف  (1
 أدنال:غير مالية كما  ي الشكل  أونوعية والتي تكون  ي صورة مالية 
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مان المعلوماات تادخل مرحلاة تعرياف  أناواع)لجناة الياوت( باان  نااك ثلاثاة  لى سبيل المثال تشيروع

 -و ي :  رارالمشكلة بنمويج الق
 المعلومات البيئية - أ
 معلومات متابعة العملية وتشخيص ا   -  
 معلومات التغيية العكسية للنتائ  -ج

 ابدأ 

 تعريف المشكلة
اختيار 
 وتحديد 

 لقرارنموذج ا

 متطلبات معلومات 
 نموذج القرار

 تحديد مصدر  
 ونتائج المعلومات

 تحليل وتفسير
 المعلومات 

 تصميم البدائل
 والمفاضلة بينها

 تغذية مرتدة الإجراءاتتطبيق 
 للنتائج
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 يرتبط بتحسين جودة المعلومات وصياغت ا أن( 2
الاعتمااد  ومكانياةتحسان الجاودة مان خالال لإياادة الثقاة  اي  أنيمكان  التأكيادخدمة  م مة أن ويا

ويمكن تحسين صياغة تلك المعلومات عن طريق النمويج الي  يقدم مان  ،ئمت املاوعلى المعلومات 
 خلالز المعلومات.

 الاستقلال ( مظ وم3
ون مساتقلا  قاط بالارتبااط يكا أنو و حجر اللإاوية لم نة التدقيق حيث يحتاج مراق  الحساابات 

 وصياغت ا.بنوعية المعلومات 

 ( الخدمات الم نية 4
لان خدمات   التأكيدو ي  التي تتامن تطبيق الحكم الم ني على المعلومات التي تخاع لخدمة 

 ت تم بالمعلومات وتحسين نوعيت ا وتعلإيلإ نظعيت ا لمتخي  القرار . التأكيد

 خدمات التأكيد أنواع
وم و و العاالم الرقماي والاي  يعمال  اي ظال ثاورة متجاددة لتكنولوجياا المعلوماات  ي عالم الي

كماا وان العولماة الجديادة  ،ويتأثر بالعديد من المتغيرات الاقتصادية والاجتماعياة والسياساية الحديثاة
المااال وتااد ق المعلومااات سااوف يخلااق سااوقا لخاادمات واسااعة النطاااق تقاادم ا مكاتاا  التاادقيق  لاارأل

للمحاساابين القااانونيين ماان خاالال  اةمريكاايمااا ورا  الحاادود الوطنيااة  قااد  اعااد المجمااع  لااىوبااالتطلع 
من تحديد وتطوير سوق خدمات مكات  التدقيق لعملائ ا القاائمين  التأكيدتكوين لجنة تنظييية لخدمات 

  التاي تقادم ا مكاتا  التادقيق وعلي اا طلا التأكيادحددت خطط تظصايلية لساتة مان خادمات  ويوالجدد 
 ( . 854-852ص  2005أمين السيد احمد  ،)لطظي -جو ر  من السوق و ي:

  Risk Assessmentتقييم المخاطر  -1
كانت الشركة لدي ا نظام ملائماة  وياللشركة تعتبر شاملة  الا عما  اةعمالمخاطر  أنمن خلال 

ممكنااة وحسااا  العكسااية ال اةحااداثماادى مسااا مت ا  ااي تحديااد  بظعاليااة وكاايلكتاادير تلااك المخاااطر 
 تأثيرات ا.احتمالات ا وحجم 

  Business Performance Measureالشركة  أدا قيال  -2
 لإغاراضوممكان الاعتمااد علي اا الشاركة يتاامن مقااييل ملائماة  أدا باان نظام قياال  التأكيد

 ساة،المتنا  بنظيرات اا الشاركاتالشاركة  مقارناة أدا وكياف ياتم  ة ادا  اتقييم درجة تحقيق الشركة 
 وشمولا.دقة  أكثرالشركة تماي  ي المسار الصحيح  ي او  بيانات  ون التأكدبغية 

  Information Systemالاعتمااااد علاااى نظاااام المعلوماااات  ومكانياااة -3
Reliability   

نظام المعلومات الداخلية للشركة يو ر معلوماات يمكان الاعتمااد علي اا  أنعلى  التأكيدمن خلال 
 الا عن تقرير سلامة المعلوماات ونظام الرقاباة علي اا  ،ارات التشغيلية والماليةاتخاي القر ةغراض

 المعلومات. أنظمةب دف تحسين  عالية 

 Electronic Commerceالالكترونية التجارة  -4
التأكيااد علااى أن الاانظم واةدوات المسااتخدمة  ااي التجااارة الالكترونيااة تااو ر الساالامة واةمااان 

 عتماد على البيانات المناسبة.والخصوصية وومكانية الا
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 Health Care Performanceقيااااال أدا  العنايااااة بالصااااحة   -5
Measurement 

التأكيد على  عالية خدمات العناية بالصحة المقدمة عن طريق المستشظيات واةطبا  والماوردين 
مراقبااي  كااونالعنايااة الصااحية  مقاادميو ااي ظاال يلااك الإطااار تساامح بالتأكيااد علااى أدا   ،الآخاارين

مقاادمي العنايااة  ااي   أدا مصاادر مسااتقل ومواااوعي للبيانااات  ااي تقياايم  عاليااة وقيمااة الحسااابات 
  -وشركات التأمين .... الص ،والعيادات ،متسسات الرعاية

 Elder  Careالعناية بالمسنين   -6
ة المحددة بخصوص المسنين قاد تام الو اا  ب اا عان طرياق ماا نحاي الرعايا اة دافالتأكيد بان 

 أدلاةالمسانين وتاو ير  اةشاخاصعلاى الاساتثمار والمحاسابة عان ملكياة  وشرافوتو ر تلك الخدمة  
 متظق عليز. أدا كان ما نحي الرعاية بحقوق معيار  ويالتحديد ما  الإثبات

 ةمساتوليللمحاسبين القانونيين  ريق عمال لكال تلاك الخادمات تكاون  اةمريكيوقد حدد المجمع 
 أخارىسابعة مجاالات  حاددت لجناة )الياوت(  وأيااا ،الخدماةعان تاو ر  رشاادوعن تطاوير وتوصايل 

 -والتي تكون خدمات التأكيد ملائمة و ي :
 مستولية الشريك المدير ،خدمات التدقيق الداخلي ،)الالتلإام بسياسة الشركة    

 ،لاسااتثمارا بااإدارةالاسااتثمار  مااديروالتاالإام  ،9000التأ ياال للاياالإو  ،الاناادماجات واقتنااا  الشااركات
 البحوث وتأكيدات الثقة  ي الوي  العالمية الواسعة(  أدا ومعايير تقييم 

 Electronic Commerce الالكترونية:التجارة 
تمثل التجارة الالكترونية للسلع والخدمات تطوير طارق التجاارة التقليدياة مساتندة  اي يلاك علاى 

طرياق تقليال التكااليف ولإياادة الظاعلياة مان  استخدام الثورة التكنولوجية مان اجال لإياادة الكظاا ة عان
الخدماة مان خالال  أووتلبياة طلباات العمالا  والتجدياد  اي طارق تقاديم المنات   اةساواقخلال توسيع 

 - ي:مراحل  الالكترونية بثلاثالتظاعل بين المنت  والمست لك. وتمر التجارة 
رناة ومعر اة كا اة البياناات ويتم  ي ا التعرف على السالع والخادمات والمقا المعر ة:مرحلة  -

 ب ا.والمعلومات المتعلقة 
الخاادمات وتحديااد  أويااتم الاتظاااق علااى الساالع  أنمرحلااة طلاا  الشاارا  والااد ع: وتااأتي بعااد  -

 .طريقة الد ع وكا ة الشروط المرتبطة ب ا
يمكن تساليم بعاض البااائع الكترونياا بينماا  وي ،البااعةو ي ترتبط بنوع  التسليم:مرحلة  -

مان  أوالبحار   أوالجاو   أوعان طرياق الشاحن البار   أوبالياد  اةخارى اةنواعم يتم تسلي
 حس  الطريقة التي يتم الاتظاق علي ا. أوخلال مندو  

يركلإ على استراتيجيات التجارة الالكترونية لعملائز ومخاطر اا التاي  أنوعلى مراق  الحسابات 
لتدقيق الناتجة عن  يل التجاارة الالكترونياة ) لتحقيق مثل  يل الاستراتيجيات ومخاطر ا ودارت ايج  

Morgan & Stocken 1998 pp.365-385   ) 
 -وتجابز التجارة الالكترونية بعض المشكلات ومن ا :

 -تجارية مختلظة مثل: وأعرافثقا ات وعادات لتعامل من خلال (   أ1
 اللغوية وتظسيرات ا والاختلا ات الثقا ية  الاختلا ات -    
 والتحويلات المالية المشاكل المرتبطة بالتعاقد  -    
 التعاقد بين الشركات  ي الدول المصدرة والمستوردة مدى قانونية  -    
 مدى التلإام كل جان  بتنظيي التعاقد والموقف القانوني لز  -    
 طرق الد ع وامانز  ي ظل الاختلاف  ي اةنظمة والتعليمات المالية بين الدول  -    

 ظم الارائ  والكمارك على المنتجات وكيظية تحديد ا ن -
 حماية حقوق الملكية الظكرية   -

 ( الخصوصية والسرية 2
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وعاادة  ،جدياة التعامال عالة لتحقيق السرية والخصوصية واامان حيث يتطل  اةمر وجود طرق     
لتوثياق  دولاي نظاامويتطلا  يلاك بناا   حكومياة،يتم تحقيقز مان خالال طارف ثالاث، كاأن تكاون ج اة 

 امان العمليات 
 التواصل والتشغيل (2

موحادة للتشاغيل باين شابكات الاتصاال  توبروتوكاولاويتم يلك عن طرياق بناا  نظاام دولاي 
 الكترونيااا.تبااادل البيانااات  أنظمااةخاالال  الانترناات ماانالمختلظااة والتعاماال بشااكل موحااد علااى 

 -: يوتمر عمليات التبادل الالكتروني للبيانات بثلاث مراحل 
 الإرسال: أوأ( مرحلة التطبيق 

بيانات المعاملات الكترونيا بواسطة نظام المعلومات الظرعي المعناي داخال الشاركة   وعدادحيث يتم    
ويعتباار  ،الكترونيااا للشااركة المعنيااة وورسااال امثاال نظااام المبيعااات ونظااام المشااتريات ونظااام السااداد 

علومات الالكتروني للشاركة ونظاام التباادل الالكتروناي النظام الظرعي بمثابة  ملإة وصل بين نظام الم
 للبيانات .

 الترجمة: ( مرحلة 
وتتااامن ت يئااة البيانااات و قااا للتنساايق المعيااار  المتظااق عليااز داخاال نظااام التبااادل الالكترونااي 

 الاتصال.التي تو ر خدمة  بواسطة الج ةوتتم تلك المرحلة  الن ائي،المستلم  ولى لإرسال ا
 التوصيل: مرحلة ج(

 . وتتامن واع ا  ي صندوق البريد الالكتروني للج ة المعنية حتى تقوم باستلام ا وتشاغيل ا .
 الص.

و ايا  ،أن مراق  الحسابات بحاجة ولى قدرات معقولة  ي تكنولوجيا المعلوماات لإجارا  التادقيق
ت محاسابية يات طاابع الظ م ولى تكنولوجيا المعلومات يصبح أكثر أ مية كلماا واجاز المراقا  معااملا

الكتروني بالكامل  بدون أية وثائق ورقية تادعم ا حياث تعبار الوثاائق الورقياة عان أشايا  مادياة ياتم 
من خلال اا تساجيل وتلخايص العملياات المالياة ، وتشامل عناصار متعاددة ، كقاوائم المبيعاات وطلباات 

 . الص .الشرا  والد اتر المساعدة ود اتر اليوميات  .
الانظم المحاسابية الالكترونياة الاحتظااظ بالعدياد مان  ايل المساتندات والاد اتر علاى  ويتم  اي ظال

محددة وتعد كال المساتندات التاي ياتم بناا  علي اا  لإغراضصورة ملظات بالكومبيوتر حيث يتم طبع ا 
ال اماة، ولكان  اةماوروالاد اتر التاي ياتم  ي اا تساجيل العملياات مان  ،اةصاليالتسجيل )القيد(  وجرا 

كيلك تكنولوجياا  ،المشاكل الكبرى  ي مجال الرقابة أسبا  أكثرادة ما تكون المستندات غير ملائمة ع
والتاي ناادرا ماا تساتخدم  تبادل المعلومات الكترونيا ومعالجة الصور والتحويلات المالياة الالكترونياة 

 (.  Deshmukh & Romine 2002 pp.52-54الورق  ي معاملات ا ) 
م ارة منا ساة  ولىت الي  يقوم بالمصادقة على خدمات عملا  ك تلا  سيحتاج  مراق  الحسابا

تعديل المسار التقليد  اليادو  للتادقيق  ولىماليا و نيا  يما يخص تكنولوجيا المعلومات، كما سيحتاج 
 وقوع اا )مخااطر المرتبطاة ب اا والمحتمال الالالكترونية للشاركة و وستراتيجية التجارةبالتركيلإ على 

Good & Schultz 2002 pp.111-118  .) 
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 مخاطر تنفيذ التجارة الالكترونية وعملية التدقيق
من الشبكات  أمناتبادل المعلومات الكترونيا المعتمدة على الانترنت اقل كظاية واقل  أنظمةتعتبر  
ماع قادرة علاى التظاعال  وأكثارسا ولة  اي الاساتخدام  أكثارتكاون  أخارىمان ناحياة  أن اا ولا ،الخاصة

 ولااى ااان بعااض الشااركات تلجااأ  أخاارىماان ناحيااة  ،المسااتخدم وتتاااح لماادى واسااع ماان المسااتخدمين
كيلك  ،التجارة الالكترونية أنواعاستخدام شبكات الانترنت مع شبكة الانترنت العادية لتنظيي العديد من 

لشارا  ا أوامارعروض السعر وتلقاي  وورسالصظحات )الوي ( لتلقي الطلبات  أخرىتستخدم شركات 
والرد على استظسارات العملا  وغير ا. ومع تطور سبل التحقيق من شخصية المستخدمين والحظااظ 

 على امن وسرية التعاملات سيلإيد اتجال استخدام بديل تبادل المعلومات الكترونيا عبر الانترنت.
ود صاعوبة ماع وجارة الالكترونية م ما وبشكل متلإايد تحديد المخاطر المرتبطة بالتجا أصبحلقد 

بينما تعتبر مخاطر البيانات المالية للتجارة الالكترونية مشاب ة لمخااطر  ،المستقبلية ي تقدير المنا ع 
 الالكترونياااة.تتظااااقم  اااي حالاااة التجاااارة  أن ااايل المخااااطر يمكااان  أن ولا ،التقليدياااةالبياناااات المالياااة 

(Koldzinski 2002 pp.10-11    ) 
( اناز كباديل للشاركة ألمادارل بواساطة شابكة  Yusuf et al 2002 pp.283-302ويارى )

يمكن أن تتم معاملات الشركة بشكل الكتروني من خالال مالإود خدماة وسايط  أو مان خالال  ،الانترنت
وعلى المراق  أن يحصل على دليل السياسات والإجرا ات وملظات تسجيل المعااملات   ،شبكات خاصة

أ اال للتلاعا   اي الساجلات ون وجاد وتتباع تسلسال  من ملإود خدمة الشركة ليكون على   م بشاكل
 البيانات المالية. تمدخلا

 تقييم نظام الرقابة الداخلية في ظل الأنظمة الالكترونية 
لقد أدى التطور والتوسع  اي اساتخدام شابكة المعلوماات الدولياة )الانترنات(  وتقنيات اا الحديثاة 

ن التحاديات والمخااطر التاي تواجاز نظام الرقاباة  ي مجال تبادل السلع والخادمات ولاى خلاق الملإياد ما
وتعتبر مشكلة امن المعلومات من ابرلإ المشاكل التي نتجات عان يلاك ، ولكاون  ،على نظم المعلومات

 اايمكن أن نتطاارق ل اايل  ،مراقاا  الحسااابات يااولي ا تمامااا كبياارا  ااي تقييمااز لنظااام الرقابااة الداخليااة
أماين السايد احماد   ،: )لطظايولعال ابارلإ تلاك المخااطر ماا يلاي المخاطر والتي تتسم بالتداخل  يماا بين اا

 ((Arens,  Elser  & Beasley 2006 pp. 347و  (742-740ص  2005

 مخاطر  قد أو تلف أو اياع البيانات: -1
بمجاارد أن يسااتطيع الاادخيل )القرصااان( الاادخول ولااى نظااام معلومااات الشااركة تتاااح لااز الظرصااة 

حيااث يمكنااز التلاعاا   ااي قااوائم أسااعار المنتجااات  ،ركة أو تعااديل التحريااف أو وتاالاف بيانااات الشاا
لكاون النظاام الالكتروناي  ،المعرواة ليقوم بتخظيا ا بغية شارائ ا باةساعار المخظااة  او أو غيارل

 للشركة لا يمكنز التمييلإ بين القرصان والمشترين الآخرين .

 مخاطر الظيروسات  -2
ااامن  ولحاق اااالبرمجااة يااتم  أواماارمجموعااة ماان  أو  باارام بأن اااتعاارف  يروسااات الكومبيااوتر 

المصااا   اةساساايوعناادما يقااوم المسااتخدم بتشااغيل البرنااام   ،المسااتخدمدون علاام  أخاارىباارام  
وتعاد الظيروساات مان  غالباا.غير متوقعة واارة  أ عال تلقائيا ليحدث ان الظيرول يعمل  ،بالظيرول

 ،ويلاك بساب  تعادد أنواع اا التاي تجااولإت الآلاف ،ونياةاخطر الت ديدات التي تواجاز التجاارة الالكتر
وظ ور العدياد مان اةناواع الجديادة كال ياوم وسارعة انتشاار ا عبار الانترنات والتاي ياتم عان طرياق 
البريد الالكتروني  وصظحات الانترنات والبارام  التاي ياتم تاداول ا وغيار يلاك. وتتعادد الآثاار الناتجاة 

أو محااو  ربااإتلاف محتويااات الملظااات الموجااودة علااى الكومبيااوت عاان الظيروسااات  قااد يقااوم الظياارول
بعض أو كل الملظات والبيانات الموجودة كما قد يقوم بنساص نظساز ألاف المارات وبسارعة  ائقاة مماا 

 يعوق عمل النظام والاتصالات  ي الشبكة.
ت التاي تقلال وعمليا لا يمكن القاا  ن ائيا على مخااطر الظيروساات ولكان توجاد بعاض الممارساا    

ومن أ م تلك الممارسات ما  ،احتمال الإصابة بالظيروسات أو تقلل من اارار ا  ي حالة الإصابة ب ا
 -يلي:
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أ( استخدام برام  الكشف عن الظيروسات والا تمام بتحديث تلك البرام  بشكل مستمر للتعارف أولا  
سااطة باارام  الكشااف عاان بااأول علااى الظيروسااات الجدياادة وعاادم  ااتح أ  ملااف قباال اختبااارل بوا

 الظيروسات.
ولا ويا كاان المساتخدم علاى ثقاة مان مصادرل وعادم  اتح أ  مر قاات   ( عدم تحميل أو  تح أ  ملف

 بالبريد الالكتروني ولا ويا كان المستخدم يتوقع وصولز.

 مخاطر الوصول لغير المصرح بز للنظام  -3
ن بالشاركة أو مان القراصانة  المحتار ين حيث تنشأ تلك المخاطر من العاملين الحاليين والساابقي

وعنااد  ،الخاااص بموقااع معااين روالاايين يركاالإون علااى اكتشاااف نااواحي الاااعف  ااي نظااام الكومبيااوت
مثال أرقاام  ،الدخول ولى الموقع يستطيع الدخيل سرقة معلوماات  اماة ليحقاق من اا مكاسا  شخصاية

   الدخيل بطاقات الائتمان الخاصة بالعملا  واستخدام ا  ي عمليات لحسا

 مخاطر الخسائر المالية جرا  تعطيل نظام المعلومات -4
ويا تمكن احد القراصنة  من تعطيل نظام معلومات الشركة عان العمال لظتارة معيناة )سااعات أو  

 ،أيااام قليلااة(  ااان يلااك سااوف يحاارم الشااركة ماان ممارسااة أعمال ااا وبالتااالي  قااد ويااراد يمكاان تحقيقااز
 االا عان تحمال  ،لشاركة لثقاة عملائ اا ووحجاام م عان التعامال مع ااواةخطر مان يلاك  او  قادان ا

الشااركة تكلظااة ووقاات تعطاال أعمال ااا لمجاارد الشااك  ااي ومكانيااة وجااود اختااراق ةماان نظاام معلومات ااا 
 وأياا يتد  يلك تعطل أعمال العملا  وخسائر م.

 اختراق خصوصية المعلومات الشخصية  -5
علاى بياناات شخصاية  اماة تتعلاق باالعملا  والايين ترونياة كثيرا ما تشتمل مواقاع التجاارة الالك

والعناوين والسن والوظيظاة والادخل السانو  والحالاة  اةسما بمعلومات شخصية ) الإدلا يطل  منز 
وصااول بعااض الاادخلا  لتلااك المعلومااات يشااكل خرقااا لخصوصااية  ونالصااحية وغياار يلااك( ولا شااك 
 لنسبة للعميل وللشركة.سلبية با آثارالعملا  وما ينت  عن يلك من 
وت اتم  ،مساتوى الادوليالعادد مان معاايير امان المعلوماات علاى  اةخيرةوقد ظ ر  ي السنوات 

 اةساالامن المعلومات  ي ظل التجارة الالكترونية وتشاكل  تلاك المعاايير  ودارةتلك المعايير بتحقيق 
و يما يلاي  ،ن نظم المعلومات ب االرقابة على ام أنظمةعند تصميم  اةعمالالي  تعتمد عليز شركات 

الرقابااة الداخليااة علااى اماان المعلومااات  ااي ظاال  أنظمااةتلااك المعااايير والتااي تعتباار ملائمااة لبنااا   أ اام
 -التجارة الالكترونية و ي :

 (Information Security Managementامن المعلومات )  ودارةمعيار  -1
بشكل كامل  دو و يعتم 17799دولية برقم عن منظمة المعايير ال 2000صدر  يا المعيار عام 

وتاام تطااويرل  ااي  1995الااي  صاادر عااام   BS 7799ماان المعيااار البريطاااني  اةولعلااى الجاالإ  
امان   ودارةوتوصيات تتعلق بالممارسات الجيدة  ي مجال  ورشاداتالسنوات التالية ويقدم  يا المعيار 

رقاباة الداخلياة علاى امان المعلوماات  اي ال ووجارا ات ممارساات أ االالمعلومات و ي مستمدة من 
 عدد من الشركات البريطانية العالمية.
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 - ي: أساسية أبعادعشرة  ولىالمعلومات  بأمنالمتعلقة  واةبعادوقد قسم المعيار الجوان  
     اةصااااااااولتبوياااااااا  ورقابااااااااة  -3           اةماااااااانتنظاااااااايم  -2          اةماااااااانسياسااااااااة  -1  

 الاتصالات والعمليات    ودارة -6         الماد  والبيئي    اةمن -5           اة رادامن  -4
 تطوير وصيانة النظام    -8     النظام    ولىالتحكم  ي الوصول  - 7  
  الالتلإام (. -10        التخطيط لاستمرارية الشركة   -9  

للالإماة للو اا  بكال مان أ الرقاباة الداخلياة  ووجارا اتحيث قدم المعيار مجموعة مان ممارساات 
امان المعلوماات كماا  لإدارةمتكااملا وشااملا  وطارا المعيار يقدم   ،أعلالامن المعلومات العشرة  أبعاد

الي  يقدمز المعيار يسا ل تطبيقاز  اي  الإطار أنكما  ،التكنولوجية أوالظنية  اةدواتانز ي تم بكل من 
الرقابااة  أنظمااةمااوارد كا يااة لتحلياال وتصااميم  الشااركات الصااغيرة ومتوسااطة الحجاام  والتااي لا تملااك

 الداخلية على امن المعلومات.

 (Web  Trust)معيار الثقة  ي )الوي (  -2
يعتبر معيار أو ش ادة الوي  خدماة جديادة يقادم ا مراقباوا الحساابات لإااظا   المصاداقية علاى 

الحساابات بتقيايم  أنظماة  اقباومرحياث يقاوم  ،تعاملات التجارة الالكترونية التي تتم عبر شبكة الويا 
 التجاااااارة الالكترونياااااة الخاصاااااة بشاااااركة معيناااااة  مااااان خااااالال  حاااااص وتقيااااايم موقاااااع الشاااااركة 

(Arens, Elder & Beasley 2006 pp.745-746  ي:سبعة مبادئ  ويلك من خلال - 
 وسلامة المعلومات اةعمالممارسات  -3          اةمن -2          الخصوصية  -1    
 الإ صاح -7       الالتلإامات ونكارعدم  -6         السرية -5  توا ر المعلومات    - 4    

( والتاي صاادرت بمعر اة كال مان مع اد المحاسابين القااانونين  Web Trustوقاد حاددت  شا ادة ) 
( معااايير تظصاايلية تواااح (CICA بين القااانونيين الكنااد  ( ومع ااد المحاساا AICPA) اةمريكااي

 -:ولاىوتنقسام تلاك المعاايير  ،السابعة  الساابقة المباادئمن أ ومدى توا ر كل مبد كيظية  حص وتقييم
  بالإجرا اتمعايير خاصة  ،ساتامعايير خاصة بالسي  ،بالإ صاحمعايير خاصة 

 ( Continuous  Auditing  Procedures)التدقيق المستمر إجراءات
 Real Time Accounting Information) تأثرت نظم المعالجة الظورية )الحقيقية(

Systems (RTAIS  )  على وجرا ات التدقيق   ان كان  نظاام المعالجاة الظورياة مصامم ومراقا
وان قارر باان  ايل  ،باختباار نظام الرقاباة العاماة والتطبيقياة يقاوم  مراقا  الحساابات اان بشكل جياد 

ى وجارا ات  عملياة النظم مرااية  اناز سايعتمد علي اا بشاكل اكبار عناد تحديادل طبيعاة وتوقيات وماد
وقد تشمل وجرا ات التدقيق  التي تتم بالتلإامن مع المعالجة الظورية اختباارات لانظم الرقاباة  التدقيق.

ويلااك ماان خاالال اةج االإة الطر يااة الظوريااة أو اسااتخدام باارام  الكومبيااوتر  ،علااى التطبيقااات الظوريااة
يج   مراجعة وجرا ات متلإامناة ماع ولتجن  التلف غير المقصود لسجلات العميل  ،الخاصة بالتدقيق

وقاد تشامل الإجارا ات  ،موظظي العميل المناسبين والحصول على الموا قة قبال وجارا ات الاختباارات
  -التااااااااااااااااي تااااااااااااااااتم  بعااااااااااااااااد المعالجااااااااااااااااة الظوريااااااااااااااااة للبيانااااااااااااااااات مااااااااااااااااا يلااااااااااااااااي:

 (IFAC, ISA, N. 1002, 2005 pp. 544-545))  
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ن خلال النظام الظور  من اجل التأكاد مان اختبارات لنظم الرقابة على المعاملات المسجلة م -1
 والدقة. التظويض والاكتمال

مادية تغطاي المعااملات  ونتاائ  المعالجاة  بادلا مان اختباارات نظام الرقاباة  حياث  وجرا ات -2
حيث يكون النظام مصمما ومراقبا بشاكل جياد  أو اعلية من ناحية التكلظة  أكثر اةولىتكون 

. 
 ماد .كأجرا   أوكاختبار للرقابة  اومالمعالجة  وعادةمعاملات   -3

يااتم تطااوير ممارسااة م نااة  أن ولااى(  ( RTAISنظاام المعلومااات المحاساابية الظوريااة  أدت لقااد
المباشااار وباساااتخدام  (وظ ااار ماااا يعااارف بالتااادقيق المساااتمر )الظاااور  ،الحساااابات السااانوية ةمراقبااا

التجاارة الالكترونياة وتكنولوجياا طبيعة معاملات الشركات  ي ظل  ون  وي ،أيااتكنولوجيا المعلومات 
 التدقيق غير الورقي. ولىرض التحول من التدقيق الورقي للمستندات تظالمعلومات 

معقاول  أساالعلاى  الالكترونياة للتادقيق اةدلةعملية منظمة لجمع  بأنز المستمر:ويعرف التدقيق    
رأ   ني محايد بشأن مدى صدق التقارير والمعلوماات المالياة المعادة  اي ظال نظاام معلوماات  لإبدا 

 متااالإ بااالاتي: يبااان التاادقيق المسااتمر ملاحظااة وماان التعريااف يمكاان  ".محاساابي  ااور  غياار ورقااي
  (75-74ص  2004)علي وشحاتز 

 انز تدقيق خارجي وخدمة م نية تصديقيز ثلاثية الإطراف (1
ق وليست مجرد  حص وبالتالي يللإم أن تنت ي بإبدا  رأ   ني محايد بجان  انز عملية تدقي (2

 ختم بالتصديق المستمر يظ ر على موقع الشركة على الانترنت 
انز ينطو  بالارورة على جمع وتقييم أدلة وثبات ملائمة وكا ية وان كانات ساتكون بمعناى  (3

 مختلف عما  و عليز  ي التدقيق السنو  التقليد 
متتابعة متكاملة منطقية تحتو  على عادة خطاوات تبادأ بقباول تكلياف ن من مراحل انز يتكو (4

التااادقيق  لإعماااالالتخطااايط  حلتااايبمرمااارورا  ،المراقااا  بالم ماااة  وتنت اااي بتقاااديم تقريااارل
 وتنظيي ا .

الكترونيااة غياار ورقيااة  ومتسااقة مااع مجااال وتطااابق عمليااة  أدلااةسااتكون  الإثبااات أدلااة ون (5
 .اةدلةغير نمطية لجمع  يل  وجرا ات أدا ة  تخطيط التدقيق ويتطل  بالارور

نظاام  مالياة أنتج ااعملياة التادقيق  اي معلوماات   ي مجاال والتقارير الماليةالمعلومات  ون (6
 الدولياة  ايخالال شابكة المعلوماات  نشار ا مان ورقاي سايتممعلومات محاسبي  ور  غير 

 الانترنت.موقع الشركة على 
الرئيساية مان الا تماماات  أصابحباان التادقيق المساتمر  (Helms 2002 pp.26-31يرى ) 

يعتماد علاى  أن علياز  ،مااعن صاحة البياناات المالياة لشاركة  رأ  وعطا الحسابات من اجل  لمراقبي
 الموجااودة  ااي اةرقااامممارسااات الشااركة  ااي العماال وعلااى الرقابااة الداخليااة ماان اجاال الحكاام علااى 

المعلومات المتداولة رسمية ومعتمدة وان تكون المعاملات تكون  أنعلى  أيااوان يحرص  ،التقارير
ووجاود رقاباة داخلياة مناسابة  ،خالال عملياة المعالجاة  قادان مان أوياتم علي اا أ  تغييار  أصلية ولام
 .والد اتر اةصوللحماية 
 -: الآتية اة دافتدقيق المستمر مدخل معاصر لتطوير عملية التدقيق التقليد   لتحقيق  ال     
الظااور  لمحتااوى التقااارير الماليااة للشااركات عباار  الإ صاااحالصاادق المسااتمر علااى  ظا وااا - أ

 الانترنت 
و يئااة سااوق المااال وكا ااة لإوار   ،كالمسااا مون ،المصاالحة  ااي الشااركة أصااحا مساااعدة  -  

 موقع الشركة  ي ممارسة الرقابة الظورية المستمرة على الشركة 
للحظاظ علاى موااوعية  اةصولظورية  ي حماية تحديد مدى كظا ة و عالية نظم المحاسبة ال -ج

كماا يوااح خاتم  علي اا،معلوماات مالياة صاادقة وموثاوق ب اا ويمكان الاعتمااد  وونتااجالبيانات 
 الحسابات.التصديق المستمر على موقع الشركة وتقرير مراق  

 مزايا عملية التدقيق المستمر
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تادقيق  قاط لايلك كاان للقاائمين بمجاال وليل مجال ال اةعمالاثر كبير على مجال  حاسو للكان 
ولتس يلز لكثيار  اةعمالو يمنة على مجال  أ ميةلما لز من  أعين مالمال الا تمام بز وواعز نص  

دوائار  وليازماا تساعى وترتقاي  أ امليا كاان  ،وتو ير الكثير من الوقت والمج ود والتكلظة اةعمالمن 
 وبالتالي قبول كل نتائ  تلك الانظم ،اسبية داخل كيانات امثل  يل النظم المح ودخالالارائ   ي الدول 

 -تأثيرا كبيرا على: رللكومبيوت لان، تس يلا لعملائ ا المكلظين
الماادخلات: ماان خاالال تساا يل وتقساايم العماال حساا  التوصاايف الااوظيظي ويلااك بتجلإئااة وتقساايم  -أ 

وم بإدخال قوائم البيع وآخر مثلا  ناك من يق ،التحليل المالي وس ولة الإدخال من أكثر من مكان
 . الصيقوم بإدخال قوائم الشرا .

من خلال اختلإال الكثير من العمليات ومن ا الترحيال اليادو  والتادقيق اليادو   التشغيل:سرعة  -   
 أوالقيااد  أوالبيااان  ودخااالماان الساا ل مجاارد  أصاابحبحيااث  ،اليدويااةوباارام  التاادقيق والظحااص 

 العملا . أرصدةلدخل والميلإانية ومتابعة تسجيل القوائم وصولا لقائمة ا
مان حياث تناوع التقاارير  الإخاراججاودة  وونمااويلك لايل  قاط جاودة الطباعاة  المخرجات:جودة  -ج

 أوعلاى بياان  التقلياد  والحصاولمن شكل وبالتالي خروج ا عن شكل ا  بأكثر وعداد اوس ولة 
 العملا . بأرصدةشف ك أو الآجلةمثل تقرير المبيعات  ،قياسيمعلومة  ي وقت 

ارات والمعالجات يوكيلك الكثير من الاخت وأثرلمتابعة القيد  ومكانية خلالويلك من  س ولة التتبع: -د
 اةنشطة.تناس  الكثير من  البديلة التي

الارقم  ،حساابية أخطاا التاي يصاع  اكتشاا  ا ساوا   اةخطاا من حيث  اةخطا :تلا ي الكثير من  -ل
 ..الناقص.والصظر  ،اللإائدوالصظر  ،بالمقلو 

وتاااار  وج ااات النظاار حيااث انااز يااتم  الآرا ويلااك بالابتعاااد عاان اخااتلاف  اةدا :النمطيااة  ااي  -و
توحيااد الاختيااارات  بالإدخااال بسااب تسااجيل العمليااة بطريقااة متشاااب ة مااع كاال اللاايين يقومااون 

   أمام م.المتاحة 
 ي عملية التدقيق وعينات الظحاص.  حياث اناز  الابتعاد عن التقديرات والتخمينات ووج ات النظر -لإ

صاحة تشاغيل  أومقدما للحكم على مصداقية  النتائ عمليات معلومة  بإدخالباختبار الحل المالي 
 المالي.الحل سيكون حكما عادلا على صدق الاعتماد على الحل 

لوقات الااائع  اي اثر تقليل تكاليف التدقيق وتو ير الكثير من ا رللكومبيوت ونكما ويرى الباحث 
 وومكانياة اي وقات اقال   أكثار أعماالعمليات الظحص ومواكباة كال جدياد ومتابعاة التطاورات وانجاالإ 

وصحة التشغيل  ي الحال الماالي وتصاميم  الإدخالالاعتماد على نظام الرقابة الداخلية  ي حالة صحة 
حاسابي ونظاام المراقباة برنام  التدقيق  ليس ل الكشف عن مناطق الخلال والقصاور داخال النظاام الم

الداخلية وطالما انز يوجد عدد قليل من الوثائق المادية )الورقية( المرقمة لظحص ا كما  ي الحال  ي 
 أدخلااتمحوساابة التااي  أنظمااةاليدويااة والتقليديااة  علااى مراقاا  الحسااابات العماال بواسااطة  اةنظمااة

 المعاملات الكترونيا  بدلا من المستندات الورقية.
 التادقيق ببارام عملياة  وجارا  بأناز يمكان( Kang & Han 2003 pp.157-165)  ويرى

 المعااملات. اي معالجاة  شرات ا لاستخدام االبرام  التي يمكن  أوامن الج الإ  ا كانتسوا   أخرى
 اةعاالام) علااى معاااملات الشااركة بواسااطة مااا يساامىلتااو ير مراقبااة مسااتمرة   ومكانيااةانااز يوجااد  ولا

 .Vasarhelyi et al 2002 pالاعترااية والي  يعرف بالتدقيق المستمر )الحمرا ( والتقارير 
 (.Wright 2002 p. 132و ) (80
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( ون التجااارة الالكترونيااة يجاا  ون تسااتخدم احاادث Busta 2002  p. 42- 48وياارى ) 
 وبالتالي يج  اساتخدام نظاامالسير ر( لامان سلامة وامن تبادل المعلومات. )اةسالي  التكنولوجية 

تحماي الشاركة بكظاا ة وتحماي الماوردين والشاركا   اةمانجميع ااوابط  أنتحقق مستقل للتأكد من 
 (Elifoglu 2002 pp.67-71) المعلومات.وكيلك لإبائن تلك الشركة من مخاطر اختراق 

 على عملية التدقيق اوأثره  الأمريكيةومعايير التدقيق  الدولية ر التدقيقاييمع 
المخااطر يجا  علاى مراقا  الحساابات القياام بتقيايم  بأناز 400 لادولي رقامامعيار التدقيق  أشار
 الالكتروناي، ي بيئة نظام المعلوماات  البيانات الماليةومخاطر الرقابة للجوان  المادية  ي  الجو رية

كماا  المالياة.الجو رياة للبياناات  اةخطاا ربما يكون ل ا تأثير احتمالي عاام وخااص علاى  ةن اويلك 
اناز  اي بيئاة نظاام معلوماات يساتخدم الكومبياوتر  اناز لا  33المعيار الدولي  ي الظقرة  نظل  وأشار

تتغير أ داف اختبارات الرقابة عن ا  ي البيئة اليدوية ومع يلك  ان بعض وجرا ات التدقيق  قد تتغير 
دلياال وقااد يجااد المراقاا  نظسااز ماااطرا أو قااد يظااال اسااتعمال طاارق التاادقيق بمساااعدة الكومبيااوتر )

 ( 275ص  2005المعايير الدولية للمراجعة  ،الاتحاد الدولي للمحاسبين
 -على ما يلي: 12 ي الظقرة   401معيار التدقيق الدولي رقم  أشاركما 

 أومراقاا  الحسااابات الخاصااة لا تتغياار  ااي حالااة معالجااة  المعلومااات المحاساابية ياادويا  أ ااداف ون 
قااد تتااأثر بطاارق  معالجااة  اةدلااةالتاادقيق لجمااع  جاارا اتوالكترونيااا و ومااع يلااك  ااان طاارق تطبيااق 

طااارق التااادقيق بمسااااعدة  أواليدوياااة للتااادقيق  الإجااارا اتويساااتطيع المراقااا  اساااتعمال  رالكومبياااوت
وماع يلاك  اناز قاد يكاون مان  ،كا ية أدلةاستعمال الطريقتين معا لغرض الحصول على  أوالكومبيوتر 

نظم المحاسابية التاي تساتخدم الكومبياوتر لمعالجاة تطبيقاات المستحيل على المراق   ي الا أوالصع  
للتأكاد من اا بادون  مسااعدة  أوللاستظساار عن اا  أونحصل على معلوماات  معيناة لظحصا ا  أنم مة 

 .(286ص  2005المعايير الدولية للمراجعة  ،الكومبيوتر )دليل الاتحاد الدولي للمحاسبين
كتعاديل  1996 أول(   اي كاانون SAS 80دقيق )معياار التا ASB  اةمريكاياصدر المجلل  

ليعال  المساائل المتعلقاة بصالاحية واكتماال وتكامال  وثبات( كمتطل  SAS 31لمعيار التدقيق رقم ) 
معلوماااات  ولااىالوصااول   أوتخاالإين  أوعناادما تقااوم الشااركات بنقاال عمليااة  وياالاادليل الالكترونااي. 

سااتحيل تخظاايض مخاااطرة التنباات بمسااتوى ماانخظض حتااى ماان الم أوالكترونيااا  انااز ماان غياار العملااي 
 أنكمااا  ،ماان البيانااات الماليااةلواحاادة أو أكثاار اختبااارات عينيااة  وجاارا وبشااكل مقبااول  قااط بواسااطة 

تكااون كا يااة  أناختبااارات الرقابااة مااع الاختبااارات العينيااة يجاا   ون( يسااتنت   SAS 80المعيااار )
 (.Helms & Lilly 2000 pp. 52-54لتدعيم نتيجة التدقيق  ) 

قاد وااعت الادليل الالكتروناي   ASB اةمريكايالتادقيق مان قبال المجلال  وجارا اتدراساة  ون
قاد عالجات بعاض  الإرشاادية اةحكامبعض  ونالتقييم المرتبطة بز كما لم يجر أ  تحديث رغم  وأمور

 SAS 78ار )الاعتبارات المحاسبية   ي مجال تكنولوجيا المعلومات لتقييم الرقابة مني صدور المعي
 ودراكحياث اناز وماع  ،معيناة أ ادافملا  ايل الظجاوة لتحقياق  (SAS 94المعيار الجديد )  أن ولا(  

 المباادئ(  ولكناز لام يغيار  (SAS 55تكنولوجيا المعلومات جا  المعيار الجديد معدلا للمعيار  أ مية
تكنولوجياا المعلوماات  علاى  آثااركنمويج لمخاطر التدقيق ولكناز عاال   أ ميتزلز ولم يغير  اةساسية
 المعايير الظنية . وجرا ات
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معالجة بيانات لشركة ما علاى شاكل الكتروناي  أوتسجيل  ونشا  أووعند وجود دليل  ام على 
 قاط تقليدياة عينياة  تاختباارا باإجرا  قط  ان قدرة مراق  الحسابات للحصول على التأكيد المطلاو  

مثاال  اايل  لإجاارا يبقااي بحاجااة  ( SAS 94يااار الجديااد )ومااع يلااك  ااان المع ملحااوظ.وبشااكل  تقاال
المعيااار  بتعاديل  ASBوقاد قااام المجلال  المعاااملات، و ئااتالحسااابات ال اماة  ةرصادةالاختباارات 
SAS 55))  الداخلية.لتسجيل اثر تكنولوجيا المعلومات على الرقابة 

 ام للرقاباة الداخلياة ( تحديادا علاى اناز عناد الحصاول علاى  ايا الظSAS 94)  يتطلا  المعياار
 والإجاارا اتاسااتخدام الشااركة لتكنولوجيااا المعلومااات  ونياادرل كيااف  أن علااى مراقاا  الحسااابات 

درجة وطبيعاة  ايل المخااطر تختلاف  ونحيث  ،تتثر على الرقابة المرتبطة بالتدقيق أناليدوية  يمكن 
المعلوماات علاى نظاام  حس  طبيعة وخصائص نظام معلومات الشركة والدرجة التي ياتثر  ي اا نظاام

 الرقابة الداخلية.
كانات   وياماا لمسااعدة مراقا  الحساابات علاى تحدياد  ورشاد ( دليل  SAS 94يو ر المعيار )

 أنبحاجة  لتعياين موظاف مخاتص بحياث يمكان مختلظة ستكون م ارات المعالجة الم نية لتكنولوجيا 
كاناات  ناااك حاجااة لموظااف  ويامااا  ولتحديااد ،يكااون ماان خااارج مكتبااز أويكااون ماان مااوظظي المراقاا  

بالاعتباار العوامال التالياة  اةخايالقائمين على تخطيط عملية التدقيق   على  ،مختص ب يل التكنولوجيا
:- 
  القائمة اةنظمةالتغيرات   ي  أ مية -الشركة      أنظمةدرجة التعقيد واستخدام  -أ
 اركة الشركة  ي التجارة الالكترونيةدرجة مش -د         درجة المشاركة   ي البيانات   -ج
 المتو ر. التدقيقي الرقميوالدليل  -ل

 
ون الكثير من مكات  المحاسبة والتدقيق والمدققين الداخليين والمتسساات الحكومياة والظدرالياة 

(  ااي عمليااات   SW ااي الولايااات المتحاادة اةمريكيااة  تسااتخدم الآن  أنااواع مختلظااة ماان الباارام  )
( ظ اارا مرحلااة جدياادة  ماان التاادقيق وعلااى مراقاا    SAS 94صاادور المعيااار )  التاادقيق  ومااع

 الحسابات أن يتماشى مع التطورات التكنولوجية أو أن يتحمل عواقب ا .
عنااادما يساااتخدم مراقااا  الحساااابات المت ااال ويظ ااام ويوظاااف أساااالي  متقدماااة  اااي تكنولوجياااا 

((  اناز يتساا ل لماايا لام Benfordتبارات المعلومات مثل البحث عن البيانات والتحليل الرقمي واخ
 أوالتااادقيق التكنولوجياااة و/  أدواتوعناااد الحاااديث عااان أ   يساااتخدم مثااال  ااايل اةساااالي  مااان قبااال 

لام يتخايوا  POBوالمجلل العاام للماراقبين  ASBالتي ينصح باستخدام ا  ان المجلل  الإجرا ات
 توصيات م بخصوص يلك. أوحكما مللإما  ي متطلبات م 

تتأثر وبلا حدود بالتكنولوجيا المتطورة لان المنا ع الممكناة مان يلاك  أنلية التدقيق يج  عم ون
 بالإمكاانولإيادة  ي مصاداقية التادقيق و تارة لإمنياة لام يكان  الإجماليتشمل تخظيض مخاطر التدقيق 

 م نة التدقيق تتامن وجود التكنولوجيا . ونتحقيق ا من قبل و يا يظ ر طالما 
مااد   تدقيق ووجرا  اةقصىتقييم مخاطر الرقابة بالحد  أن ولى(  SAS 94عيار ) وقد تنبز الم

)تقليد ( لن يتد  لتدقيق  عال  لان دليل التادقيق لا يتاوا ر خاارج بيئاة تكنولوجياا المعلوماات وحتاى 
 لإجاارا  انااز يبقااي الحاجااة  اةقصااىلتقياايم مخاااطر الرقابااة تحاات الحااد  ألثبااوتيعناادما يساامح الجاناا  

يتاامن التادقيق تقيايم مخااطر الرقاباة وتصاميم  آخاروبمعناى  أخارىبارات عينية علاى قايم  اماة اخت
 ولاى أدىو يا ما  ،وتقييم الاختبارات العينية  لتقليل  مخاطر التدقيق لمستوى منخظض ومقبول وأدا 

 (.  SAS 94صدور المعيار )
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اناات المالياة التاي تتكاد علاى كيظياة مراق  الحسابات يركلإ على الرقابة المرتبطة بالبي أنوحيث 
المعاملات  ي البياناات المالياة   اناز لا يوجاد اارورة للحصاول علاى  ووظ اراعتماد وتسجيل وجمع 

التادقيق  ووجرا الشركة عند تخطيط  لإعمال  م حول اوابط الوحدات التشغيلية والوظائف التجارية 
. 

 ولااىام المكثااف لتكنولوجيااا المعلومااات  ااي حااالات الاسااتخد  ( نبااز SAS 94ولكاان المعيااار ) 
تخطاايط مصااادر  أنظمااة أصاابحتوعناادما  ،وجااو  تقياايم الرقابااة الداخليااة  ااي الشااركة قيااد التاادقيق

تكنولوجياا  أنظمةيكون لدي ا  أنشمولية  انز حتى الشركات الصغيرة يمكن  أكثر( ERPالمشاريع ) 
ودعاام جميااع جواناا  التقااارير الماليااة معلومااات معقاادة ويات تكاماال عااالي للمشاااركة  ااي البيانااات 

 آليااةماان اااوابط  المعلومااات تتكااونتكنولوجيااا  أنظمااةالقااوانين. أن الرقابااة  ااي  ووتباااعوالعمليااات 
 أو اساتخداممستقل عن نظام تكنولوجيا المعلوماات  اليدوية بشكلتعمل الرقابة  أنويدوية حيث يمكن 

الجمااع الملائاام  أنكمااا  الآليااة.لمراقبااة الرقابااة المعلومااات الناتجااة عاان نظااام تكنولوجيااا المعلومااات 
 أنحيااث  ،واليدويااة تتغياار حساا  طبيعااة ودرجااة تعقيااد نظااام تكنولوجيااا المعلومااات الآليااةللاااوابط 

تااو ر  قااط تأكيااد معقااول بالنساابة لتحقيااق الشااركة  أناااوابط تكنولوجيااا المعلومااات الداخليااة  يمكاان 
الرقابة الداخلية بغض النظر عان تصاميم ا تواجاز محاددات  أنظمةجميع  ون ي الرقابة  كما  ة دا  ا

 متلالإمة معينة بحيث تجعل من الحصول على تأكيد مطلق مستحيلا.
 ااالا عاان أن اةخطااا  يمكاان أن تحاادث  ااي نظااام تكنولوجيااا المعلومااات  ااي عمليااة تصااميم 

رر متطلباات الحصاول يكا  SAS 94واستمرارية أو مراقبة الرقابة الآلية. و نا  المعيار اةمريكي ) 
ولكان لا يالإال  ،على   م كامال لكال مان المركباات الخمساة للرقاباة الداخلياة مان اجال تخطايط الرقاباة

مراقاا  الحسااابات باسااتطاعتز أن يقاارر أن وجاارا  الاختبااارات التقليديااة لوحااد ا سااتكون  عالااة وأكثاار 
أما  ي الحاالات اةكثار تعقيادا  ، اعلية من وجرا  اختبارات الرقابة للتأكد من بعض الحالات والظروف

بوجود حجم كبير من المعاملات التي تمات الكترونياا   اان وجارا ات اختباارات الرقاباة لتقيايم مخااطر 
الرقابة تحت الحد اةعلى للحصول على تأكيدات معينة سيكون أكثر  اعلية من وجرا  اختبارات مادية 

 كلي ماا( لتخظايضالرقاباة ) م وتشاغيليتصامياتم  ون( يتطلا   SAS 94) المعياار ونتقليدياة  قاط . 
  الرقابة.مستوى التقييم لمخاطر 

 الرقابة الداخلية في  بيئة  نظم قواعد البيانات  
وظيظياا تادار بصاورة مركلإياة مجموعاة ملظاات مترابطاة  أن ااتعرف  نظم قواعد البيانات "علاى 

والتاي  ،باأول أولاكن وتحديث البيانات حد مم أدنى ولىتخظيض تكرار البيانات  ولىويتد  استخدام ا 
 ماااااااااان باااااااااارام  التطبيقااااااااااات  أكثاااااااااار أوبواسااااااااااطة برنااااااااااام   ولي ااااااااااايمكاااااااااان الوصااااااااااول 

 (Application Programs  وتعتبار 180ص   2005( ب دف معالجة البيانات )موسكوف .)
باارام  البيانااات مان الملامااح الرئيسااية لنظاام قاعاادة البياناات  وتعنااي  صاال البياناات عاان ال اساتقلالية

الخاصة بالتطبيقات واستخدام  يل البيانات . ويتم تحقيق استقلالية البياناات مان خالال بارام  تشاغيل 
ويمكان   ( Data Base Manager System (DBMS))   قاعدة البياناات ودارةتسمى نظام 

ويلاحاظ   ،التغيارات علاى الملظاات بسا ولة ويسار وبتكلظاة قليلاة  نسابيا وجارا استقلالية البيانات مان 
البيانات ومكان وحيد لتخلإين كل بند مان  لإدخالانز  ي نظام قاعدة البيانات  يكون  ناك مصدر واحد 

تقلياال الإدواجيااة البيانااات وكاايلك يقاااي علااى عاادم التوا ااق بين ااا  ولااىبنااود البيانااات و اايا يااتد  
ي قارارات تاتثر القاادرين علاى اتخاا اة رادالعديد من  ناك  ون(.  390-389ص  2007)الد راو  

تساتخدم  أوتصبح البيانات غير سليمة   أن ي دقة  وسلامة البيانات المعطاة و يا سيلإيد من احتمال 
المساتخدم   اماة عناد اساتخدام نظاام قاعادة  أواااعكماا تعتبار نظام الرقاباة علاى  ،بشكل غير مباشر

محاااولات  أونت اااك للكشااف عاان عمليااات الا أيااااوصااول مخااول باال  أو لإنشااا البيانااات  لاايل  قااط  
كانات نظام الرقاباة  علاى  وويا (.IFAC, ISA N. 1003, 3005 pp. 552-554 الانت ااك ) 

غياار مناساابة  قااد لا يسااتطيع مراقاا  الحسااابات التعااويض عاان نظاام الرقابااة  تالبياناااقاعاادة   ودارة
عتمااد علاى لا يمكان الا ونكمية من العمل الظعلي وعلى يلك عندما يصابح مان الواااح  بأ الاعيظة 
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 أدا كااان  ويا اي الاعتبااار مااا  يأخااي أننظام الرقابااة  ااي نظاام قاعاادة البيانااات  علااى مراقا  الحسااابات 
قاق  ادف الظعلية  ي كا ة التطبيقات المحاسبية ال امة التي تستخدم  قاعدة البيانات قاد يح الإجرا ات

ي بيئاة الرقاباة بالعمال الظعلاي   كان المراق  غير قادر على التغل  على الاعف وويا عملية التدقيق،
 700 ان معيار التدقيق الدولي رقام  ،مستوى اقل على نحو غير مقبول ولىض مخاطر التدقيق لتخظي

 رأ   وصااااااداريمتنااااااع عاااااان  أن أويصاااااادر رأيااااااا متحظظااااااا  أنيطلاااااا  ماااااان مراقاااااا  الحسااااااابات 
 (IFAC,ISA, N. 1003, 2005 pp. 555-557 .) 

 أنااواعماان   اام الرقابااة الداخليااة يجاا  اسااتخدام ا لتحديااد  أن المعلومااات التااي نحصاال علي ااا
 أوتمناع حادوث  أنالرقابة التاي يمكان  أنحيث  ،المحتملة الحدوث  ي صحة البيانات المالية اةخطا 
مان  ايل  أكثر أوترتبط مباشرة بواحدة  أنبيان مالي معين  يمكن  وثباتاتالمادية  ي  اةخطا تكشف 
لظعااال والمتواصاال يعتمااد  ااي العااادة علااى اااوابط عامااة تاارتبط بشااكل غياار ولكاان عمل ااا ا ،الإثباتااات

مثال  ،اختبار الظاعلية التشغيلية للاوابط المباشارة أخرى آلية ةدواتكما يمكن  ،الإثباتاتمباشر مع 
تظ اار حاجااة ماسااة لم ااارات كومبيااوتر متخصصااة  أناااوابط الوصااول للمعلومااات وبالتااالي يمكاان 

لتقيايم مساتوى مخااطرة الرقاباة و ي الن اياة تادعوا  ايل الحاالات  ،ت الرقابةاختبارا ووجرا لتصميم 
لإثباتات بيان مالي جنبا ولاى جنا  ماع المساتوى التقييماي للمخااطرة الملالإماة ويلاك مان اجال تحدياد 

وكلما تناقص  يا المساتوى  ،المستوى المقبول لاكتشاف المخاطرة لإثباتات وتأكيدات البيانات المالية
 تأكيد المتو ر من الاختبارات العينية يج  أن يلإداد . ان ال

( ليغياار المتطلبااات التوثيقيااة  لظ اام وتقياايم الرقابااة الداخليااة  SAS 94وقااد جااا  المعيااار ) 
(   ان درجة  SAS 78) (  وتعديلاتزSAS 55وبالتوا ق مع الدليل الإرشاد  السابق  ي المعيار )

 Jagdish Pathak  & Maryعقياد ااوابط الشاركة ) وشكل  يا التوثيق يعتمد على طبيعة وت
R. Lind)  وقااوم مراقاا  الحسااابات بعماال مخطااط مظااا يمي لنظااام الرقابااة باسااتخدام نظاام قواعااد

 ( Arens ,Elder, & Beasley ,M.  2006)  منقول من :  البيانات وكما  ي الشكل ادنال
 لبياناتاسلو  أختبار ا                                        
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ويرى الباحث وبشكل عام انز كلما كانت الرقاباة الداخلياة أكثار تعقيادا وكانات  الإجارا ات  أكثار       
لنتاائ  مساتوى كما ون اةسال  ،كثا ة كلما كان على المراق  أن يلتجأ ولى توثيق أكثر كثا ة وشمول

 -ن أن تختلف حس  أرصدة الحسابات أو  ئات المعاملات مع ملاحظة :التقييم لمخاطر الرقابة يمك
بالنساابة لإثباتااات وتأكياادات البيانااات الماليااة حيااث أن مخاااطرة الرقابااة التااي يااتم تقيم ااا علااى  - أ

المستوى اةقصى  انز يتطل  توثيق  يا المستوى ولكن لا يوجد حاجاة لتوثياق اةساال الاي  
 المستوى الي  تم تقييمز. تم التوصل من خلالز لنتيجة يلك

بالنسبة ل ثباتات حس  مستوى التقيايم لمخااطر الرقاباة اقال مان الحاد اةقصاى عناد ا يجا     -  
 توثيق أسال الاستنتاج لان  اعلية وتصميم وتشغيل الرقابة تدعم المستوى الي  تم تقييمز.

 اختبار  المعاملات المدخلة
لفحص اجراءات مفتاح 

 الرقابة 

 نتائج تنبؤات المدقق لإجراء 
 ابة اعتمادا على فهمةمفتاح الرق

 للرقابة الداخلية 

 
  

 

 الفروقات بين النتائج
 الفعلية مع النتائج المتوقعة
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 النتائج
تطااور  ولااى ولوجيااا المعلوماااتتكنل عصاار ظاامكاتاا  التاادقيق  ااي  يقاادم االخاادمات التااي  ( توسااعت1 

 التأكيد.خدمات  التصديق والىخدمات  ولىالتدقيق من التدقيق التقليد  اليدو  
 المالياة علاىنشر تقارير اا  الكترونيا ولىالكثير من الشركات التي تتاجر بالسلع والخدمات  ( لاتجال2

قا  الحساابات التصاديق المصداقية على  يل التقارير يتعين علاى مرا واظا الانترنت ولارورة 
 نشر ا.علي ا قبل 

يكاون  أنولا بد لمراقا  الحساابات ، ومشكلاتالالكترونية مخاطر  وستراتيجية التجارة ن( نجمت ع3
تادقيق مظصال لمعااملات محاسابية  لإجارا قادرات معقولاة  اي تكنولوجياا المعلوماات  ولىبحاجة 

 اغلب ا يدوية وبدون وثائق ورقية تدعم ا 
من الشبكات  أمناتبادل المعلومات الكترونيا والمعتمدة على الانترنت اقل كظاية واقل   ظمةأن( تعتبر 4

قادرة علاى التظاعال ماع  وأكثرس ولة  ي الاستخدام  أكثرتكون  أخرىمن ناحية  أن ا ولاالخاصة 
 المستخدم  وتتاح لمدى واسع من المستخدمين.

 تلاف أو أوعديادة من اا  قاد  يواجاز مخااطر رونياة قادالالكت اةنظمة( نظام الرقابة الداخلية  ي ال 5
 .. الص للنظام.اياع البيانات ومخاطر الظيروسات ومخاطر الوصول لغير المصرح ل م بالدخول 

التاي تشاكل اةساال الاي  تعتماد ( ظ ور العديد من معايير امن المعلوماات علاى المساتوى الادولي 6
لالكترونياة   االا عان أن اا اةساال الاي  يمكاان علياز ودارة امان المعلوماات  اي اال التجاارة ا

 الاعتماد عليز  عند تصميم أنظمة الرقابة الداخلية على امن نظم المعلومات . 
( أدت نظم المعلومات المحاسبية الظورية باستخدام تكنولوجيا المعلومات ولى تطوير ممارسة م ناة 7

  المباشاار وباسااتخدام  تكنولوجيااا مراقبااي الحسااابات ويلااك باسااتخدام التاادقيق المسااتمر الظااور
 المعلومات أياا .

( من مراق  الحسابات   ماا  SAS 94اةمريكي ) الدولية ومعيار التدقيق ر التدقيقاييتطل  معت( 8
للرقابة الداخلية للشركات التي تستخدم تكنولوجياا المعلوماات المعقادة و او ياو ر دلايلا ورشااديا 

 عن البيانات والتحليل الرقمي ووجرا  اختبارات لمساعدة مراق  الحسابات  ي البحث
  (Benford وان يواك  التطور التكنولوجي بغية تخظيض مخاطر التدقيق ) 
( ون جميع أنظمة الرقابة الداخلية بغض النظر عن تصميم ا تواجز محددات متلالإماة معيناة بحياث 9

 تجعل من الحصول على تأكيد مطلق مستحيلا.
كلما كانت الرقابة الداخلية أكثر تعقيدا وكانت الإجرا ات أكثار كثا اة  كلماا كاان (  انز وبشكل عام 10

 على مراق  الحسابات أن يلتجأ ولى توثيق أكثر كثا ة وشمول.
( ون علااى مراقاا  الحسااابات ون يأخااي  ااي الاعتبااار مااا ويا كااان أدا  الإجاارا ات الظعليااة  ااي كا ااة 11

وويا  ،دم قاعادة البياناات قاد يحقاق  ادف عملياة التادقيقالتطبيقات المحاسبية ال امة التاي تساتخ
كان المراق  غير قادر على التغل  على الاعف  ي بيئة الرقابة بالعمل الظعلي لتخظيض مخااطر 
التدقيق ولى مستوى اقل على نحو مقبول   عليز أن يصدر رأيا متحظظا أو أن يمتناع عان وصادار 

 رأ  
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