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                                                                    قسم هندسة القدرة الكهربابٌة             ربٌس قسم إدارة الإعمال                  
 كلٌة المؤمون الجامعة  

 /الدطرخهص

تناولت الدراسة تطبٌق إعادة هندسة عملٌة تنظٌف الخلاٌا الشمسٌة فً وزارة الكهرباء ,إذ هدفت الى  
إمكانٌة تطبٌق إعادة الهندسة وتؤثٌرها فً تحقٌق مستوى أداء عملٌات الوزارة , مع تطبٌق إعادة الهندسة 

ظٌف الخلاٌا الشمسٌة وتطوٌرها وتحسٌنها من حٌث عدد خطوات انجازها والوقت المستغرق على عملٌة تن
والكلفة وتوصلت الى وجود علاقة ارتباط واثر ذات دلالة إحصابٌة بٌن متغٌر إعادة الهندسة ومتغٌر مستوى 

فة وعدد الأعمدة من حٌث الوقت والكلالأداء وكذلك ان تطبٌق إعادة هندسة عملٌة تنظٌف الخلاٌا الشمسٌة 
 : المنجزة كالأتً  

هندسة العملٌة  بلغ مجموع الوقت الكلً للنزول والصعود والتنظٌف الخلٌة الشمسٌة   قبل ان ٌتم إعادة   -1 
اما عدد الأعمدة المنجزة  فً الشهر الواحد  اعمود24 المنجزة  فً الٌوم الواحد    دقٌقة  وعدد الأعمدة  20

خلال الشهر     التابعة لها وزارة الكهرباء او المدٌرٌة التً تتحملها  الكلفة الكلٌة  بلغت وقد   اعمود 750
 دٌنار.   7,500,000

دقابق   6بعد ان ٌتم إعادة هندسة العملٌة بلغ الوقت الكلً للنزول والصعود والتنظٌف الخلٌة الشمسٌة   -2 
عمود وقد بلغت الكلفة الكلٌة التً تتحملها  2400اما فً الشهر  اعمود80 و عدد الأعمدة المنجزة  فً الٌوم 
  .دٌنار  00, 750 0الوزارة او مدٌرٌة خلال الشهر  

 تالمشكلاهندسة العملٌة لمعالجة جمٌع  إعادةاما أهم التوصٌات ٌجب على وزارة الكهرباء ان تتبنى 
 بقالوصول الى أفضل الطرٌن لوالمعوقات التً تعانً منها من خلال تشكٌل فرق العمل وتدرٌب وتطوٌر العامل

      .لتحسٌن مستوى عملٌاتها  
  

  . أداء العملٌات مستوى -العملٌة إعادة الهندسة /لدصؽهحاخ انرئٛطٛح نهثحثا
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 الدمذيح :

ت وزارة الكهرباء فً السنوات القلٌلة الماضٌة والحالٌة تحدٌا ولاسٌماواجهت الوزارات العراقٌة 
عدٌدة فً توفٌر الطاقة الكهربابٌة للمواطن والشركات الصناعٌة التً لها تؤثٌرات مباشرة على القطاع العام.  

  الإدارةالاستفادة من التطورات الحدٌثة فً  ٌجب علٌهن مواجهة تلك التحدٌات, ولكً ٌتمكن قطاع الكهرباء م
ق أداء ابعادة التفكٌر وإجراء  التعدٌلات فً  طرإ هو فً الوزارة نوإولحدي الأساسً الذي ٌواجه المسوالت

وزارة  عمل إدارةأحداث تغٌٌرات جذرٌة فً أسلوب  يضرورال فمنلهذا , العمل وإعادة تصمٌم العملٌات
 , حدثتالتغٌرات التً  مبأسالٌب إدارٌة حدٌثة تتلا ًٌستلزم تبنمما الكهرباء وكٌفٌة تقدٌمها للخدمات, وهذا 

 دٌرات التكنولوجٌة الحدٌثة, وتعفً الإدارة لم تعد ممكنة فً التعامل مع التطورات والتغ  فالأسالٌب القدٌمة
 , وٌعدإعادة هندسة العملٌات أحد أبرز الظواهر الإدارٌة الحدٌثة التً ظهرت فً التسعٌنٌات من هذا القرن

 .الباحثٌن وصناع القرار التً نالت اهتمام العدٌد منالحدٌثة  ٌعضامن الموالعملٌات مفهوم إعادة هندسة 

 يفٕٓو إػادج ُْذضح انؼًهٛاخ :  -ٔلاأ 

إعادة التفكٌر الأساسً وإعادة التصمٌم الجذري   إعادة هندسة العملٌات بؤنها عرف العدٌد من الباحثٌن 
للعملٌات الإدارٌة لتحقٌق تحسٌنات جذرٌة وهابلة فً مقاٌٌس الأداء الحالٌة مثل التكلفة, الجودة الخدمة 

والتصمٌم  ًإعادة التفكٌر الأساس    وعرفت بؤنها   (Hammer and Champy, 1993:32) السرعةو
  (Heizer & Render, 1996 : 178)لإحداث تحسٌنات دراماتٌكٌة فً الأداء   الجذري لعملٌات الإعمال

او   (266:  1111إعادة تصمٌم العملٌات بشكل جذري بغٌة تحقٌق طفرات كبٌرة فً الأداء)اللوزي, وكذلك 
إعادة تصمٌم شاملة للعملٌة لغرض الحصول على تسهٌلات ومنتجات جدٌدة وتكنولوجٌا جدٌدة وفهم توقعات 

 إذا   (Russell & Taylor, 2000 : 240)محددة أسس الزبون الجدٌد على أن ٌتم تصمٌم العملٌات بشكل
, الجودة  وتحسٌن التكالٌف ,تخفٌضرباحالإ رضا وقناعة الزبون, زٌادة تتفق علىجمٌع التعارٌف  إننلاحظ 
أساسٌة: عند تطبٌق إعادة الهندسة ٌجب طرح  وهً (22: 2111)الطابً , جوهرٌة  نقاط أربع على  وأكدت

الأسبلة الأساسٌة عن الشركة وكٌفٌة إدارتها وتشغٌلها  لماذا نقوم بهذا العمل ولماذا نتبع أسلوبا معٌناً فً 
صمٌم الجذري تعنً التغٌٌر من الجذور, ولٌس مجرد تغٌٌرات سطحٌة أو هامشٌة أدابه . وجذرٌة :إعادة الت

وإنما هً التخلص من الأسالٌب القدٌمة تماماً , وتقوم بتجاوز العملٌات والإجراءات الحالٌة وابتكار طرابق 
أفكار جدٌدة جدٌدة  وٌجب أن تشمل كل الإجراءات والهٌاكل وإدخال أسالٌب عمل جدٌدة , فالتغٌٌر ٌإدي إلى 

وإلى التكنولوجٌا والإبداع والتحسٌن, ولهذا فمن المهم أن تشخص المنظمة الحاجة إلى التغٌٌر وتتعلم كٌفٌة 
إدارة العملٌة بفاعلٌة . وهابلة :لا تتعلق إعادة هندسة العملٌة بالتحسٌنات التدرٌجٌة  أو التزاٌدٌة )تجمٌعٌة(, 

ك استعداد ز تحسٌنات هابلة ٌجب ان ٌكون هناالشركة  ولكً ٌنج بل تتعلق بتحقٌق تحسٌنات كبٌرة فً أداء
ٌركز مدخل  وإعادة  التصمٌم الجذري لكل عملٌات الأعمال والعملٌات : الأساسًمن المنظمة لإعادة التفكٌر 

وٌمكن تعرٌف  , والوظابف, أو الهٌكل التنظٌمً إعادة الهندسة على عملٌات المنظمة, ولٌس على المهام
التً تستوعب واحداً أو أكثر من المدخلات لتقدٌم مخرجات ذات قٌمة  الأنشطةبؤنها مجموعة من  العملٌة

للزبون  وتعد العملٌة مقٌاساً هٌكلٌاً من النشاطات المصممة لإنتاج مخرجات محددة لزبون أو سوق محددٌن, 
 ق...الخ  .وتتضمن تركٌزها على تطوٌر منتج جدٌد, أو طلب سلع من مجهز, وإنشاء خطة تسوٌ
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    Zigiaris ) :     9-8 :2000,) ُْذضح انؼًهٛاخ إػادج أْذاف - ثاَٛا 
 فًالتً تإثر  تمن خلال عملٌات خدمة الزبون التً تهدف الى إزالة جمٌع المشاكلاالتركٌز على الزبون :-1

 الخدمة المقدمة له . 
 السرعة :تقلٌل وقت انجاز العملٌة المراد إعادة هندستها . -2
الضغط :قطع المهام الربٌسة للكفة ورأس المال,من خلال سلسلة القٌمة ,تنظٌم عملٌات تطوٌر الشركة -3

 بتخفٌض مستوى الكف التشغٌلٌة . 
,بحٌث تكون اقرب للزبون من خلال تطوٌر  التغٌٌر والمنافسةحالة  علىالمرونة :تكٌٌف العملٌات والهٌاكل -4

 لممكنة والتكٌف للمتطلبات الجدٌدة من السوق. بالسرعة الاكتشاف نقاط الضعف  آلٌات
الجودة :التفوق بالخدمة المقدمة للزبابن من خلال إضافة القٌمة ,لهذا فان مستوى الجودة ٌجب ان ٌكون -5

 .  علٌهمراقب ومسٌطر 
 الإبداع :القٌادات ذات التفكٌر الواسع ٌحقق للشركة المٌزة التنافسٌة .-6
 الفاعلٌة والكفاءة .الإنتاجٌة:تحسٌن مستوى -4

ُْان ػذد يٍ (  66- 62 : 6002, )الإياويثادا إػادج ُْذضح ػًهٛح الأػًال -ثانثا
 الدثادا ٔكالاذٙ :  

المخرجات لا المهام :ٌدعو هذا المبدأ إلى الحصول على شخص واحد لأداء كافة  على اساسالتنظٌم  -1

المخرجات بدلاً من مهمة واحدة. أي استبدال أداء  الخطوات فً العملٌة, وتصمٌم عمل الفرد حول الغاٌة أو
وظابف متعددة بوظٌفة واحدة ٌمكن أن ٌإدٌها موظف واحد أو فرٌق واحد ٌسمى فرٌق العملٌة ,إذا ما تعذر 

 إسناد عدة مهام إلى شخص واحد ذي مهارات عالٌة. وهذا من شؤنه أن ٌإدي إلى التقلٌل 

وتخفٌض التكالٌف الإدارٌة وتكالٌف الإشراف وٌسهل توزٌع  من الأخطاء والاختناقات وتؤخٌر العمل
 المسإولٌات .

الأشخاص الذٌن ٌستخدمون مخرجات العملٌة أداء العملٌة: إن هذا المبدأ هو أحد الجهود للاستفادة من  -2 
بج فوابد التخصص,  وأن الفرص موجودة لإعادة هندسة العملٌة كً ٌستطٌع الإفراد الذٌن ٌحتاجون إلى نتا

المهمة إنجازها بؤنفسهم. وعندما ٌكون الأشخاص قرٌبٌن من الوظٌفة التً ٌإدوها فان الحاجة إلى مساعدة 
الإدارة العلٌا سوف تقل, فضلاً عن إمكانٌة استخدام آلٌة التنسٌق بٌن الأشخاص الذٌن ٌإدون العملٌة مع 

 . الذٌن ٌستخدمونها

عً ٌنتج المعلومات: ٌقترح هذا المبدأ نقل العمل من أحد تصنٌف عمل معالجة المعلومات إلى عمل واق -3
سوى تجمٌع ومعالجة  بشًءالأشخاص أو الأقسام إلى آخر, فالعدٌد من الشركات  أسست وحدات لا تقوم 

المعلومات من الأقسام الأخرى.هذا التنظٌم ٌعكس القاعدة القدٌمة حول تخصص العمل والاعتقاد بؤن 
  تنظٌمٌة الدنٌا غٌـر قادرٌن علـى استخدام المعلومات التً جمعوها .ال الأشخاص فً المستوٌات

المعالجة الجغرافٌة لتشتت الموارد من خلال التفكٌر بؤماكن تمركزها:إن التعارض مابٌن المركزٌة  - 4
واللامركزٌة ٌكمن فً إن عدم مركزٌة الموارد تمنح خدمة أفضل للأشخاص الذٌن ٌستخدمونها, لكنها على 

 .  كلفة الوفرة , وفقدان اقتصادٌات الحجم حساب

ربط الأنشطة على التوازي بدلا من دمج نتابجها :ٌبحث هذا المبدأ عن تشكٌل الربط بٌن الوظابف  -5
 . المتماثلة وتنسٌقها عندما تكون أنشطتها ضمن العملٌة بدلاً من أن ٌتم اكتمالها فٌما بعد

السٌطرة داخل العملٌة : لوحظ فً معظم الشركات, أن  ناءبضع نقطة القرار حٌثما ٌنجز العمل, و- 6
الأشخاص الذٌن ٌإدون العمل على معرفة من قبل الأشخاص الذٌن ٌراقبون العمل وٌضعون القرارات حوله, 
والفكرة السابدة هو أن الأشخاص الذٌن عادةً ما ٌإدون العمل لٌس لدٌهم الوقت والرغبة فً الرقابة 

ومن هنا, فإن المبدأ  .لاتخاذ القرار حوله وعلٌه فهم بحاجة إلى المعرفة والفرصة والسٌطرة على العمل,
الجدٌد ٌقترح بؤن الأشخاص الذٌن ٌإدون العمل لابد اتخاذهم القرار, وان العملٌة ذاتها ٌنبغً أن تبنى ضمن 

ن العمل اتخاذ أي أن على الأشخاص الذٌن ٌإدو .المراقبة , ولهذا فإن الإدارة الهرمٌة ٌمكن أن تقلص
وأن هذا المبدأ ٌرمً إلى السماح للأشخاص فً موقع العمل  القرارات بؤنفسهم, وعلٌهم القٌام بالسٌطرة الذاتٌة

    باتخاذ القرارات حول كٌفٌة الاستجابة إلى المشكلات التً تحدث. 
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ا تكون هناك صعوبة فً على المعلومات مباشرة ومن المصدر : ٌتسم هذا المبدأ بالبساطة, فعندم ولحصلا -4

إرسال المعلومات فإن ذلك ٌولد شعوراً فً جمعها بصورة متكررة, فكل شخص, وقسم, أو وحدة لدٌهم 
احتٌاجاتهم الخاصة وبؤشكال خاصة, وعلى الشركات التعاٌش مع مسببات التؤخٌر والأخطاء الداخلٌة وتغطٌة 

تكون قادرة على حذف الفابض من البٌانات الداخلٌة التكالٌف.ومن خلال تكامل وربط الأنظمة, فإن الشركة  س
من خلال وظٌفة التدقٌق. وأن تجمٌع المعلومات فً الوقت الحاضر ٌمكن حفظها فً قاعدة البٌانات لكل 

 الأشخاص الذٌن ٌحتاجونها.

لكن أي أنه لٌس من الضروري انجاز العملٌات بتتابع واحد و: الخطوات فً العملٌة تنجز بترتٌب طبٌعً  -8
حسب الحاجة, أي وجود مرونة فً انجاز العملٌة فهناك إمكانٌة انجاز العملٌات بشكل متزامن بدلاً بانجازها 

وهذا ٌإدي إلى سرعة انجاز العملٌات من خلال انجاز العدٌد من خطوات العمل . من انجازها بصورة متتابعة 
ما ٌإدي إلى بوقت واحد, وكذلك من خلال تقلٌل الوقت ما بٌن الخطوة الأول ى والخطوة الأخٌرة من العمل, م ً

 تقلٌل الفارق الزمنً بٌن تلك الخطوات.

انجاز العمل فً المكان المناسب له :وهو أحد مبادئ إعادة الهندسة الذي ٌرمً إلى تنفٌذ العمل خارج  -1
ة بخلاف ما حدود الشركة أي إلى الخارج فً موقع تواجد الزبون, وهذا ٌعنً قوة عمل مرنة غٌر متخصص

 هو موجود فً الشركات التقلٌدٌة التً تعتمد على التخصص الكامل.

تقلٌل مستوٌات الرقابة والتدقٌق : تعد أنشطة الرقابة والتدقٌق معدومة الفابدة إذا ما تعددت الجهات  - 11
علومات الداخلٌة التً تقوم بها, أي تقلٌل الحاجة إلى مطابقة وتدقٌق المعلومات فً ظل وجود نظام م

واتصالات كفوء وقاعدة بٌانات تساعد الإدارة التً تقوم بعملٌة الرقابة .وترمً إعادة الهندسة من وراء هذا 
المبدأ إلى إتباع أسُلوب أكثر توازناً من خلال استبدال الخطوات الرقابٌة الصارمة بؤسالٌب الرقابة الكلٌة, أي 

 تؤجٌل اتخاذ الإجراءات اللازمة لحظة اكتشاف الخطؤ.  التجاوز على الأخطاء البسٌطة والمحددة من خلال
التفكٌر الواسع أو الكبٌر أو سعة التفكٌر : تطلق إعادة الهندسة التفكٌر بؤنواع مختلفة, لٌس فقط فً  -11

, والهٌكل التنظٌمً , ونظم الإدارة, وأن أي شًء ٌتعلق لإعمال نفسها, مثل تصمٌم الوظابفعملٌات ا
بطرٌقة متكاملة, بمعنىً آخر إعادة الهندسة هً عبارة عن   )تعدٌله أو تجدٌده(  أعادة صٌاغتهبالعملٌة ٌنبغً 

كما أنه من الضروري تطوٌر الثقافة . جهود ضخمة لإجراء تغٌٌرات فً العدٌد من المناطق الوظٌفٌة فً الشركة 
كما ٌقترح هذا المبدأ عاملاً واحداً  فراد العمل.فً الأماكن التً ٌعمل فٌها الأفراد أكثر من الأماكن التً ٌراقب فٌها الإ

 حقٌقٌة. ةسة وهو القٌادة التنفٌذٌة مع رإٌضرورٌاً لنجاح جهود إعادة الهند

بإعادة تصمٌم العملٌة الواحدة من جدٌد بكامل مراحلها وخطواتها من بداٌتها  تقوم إعادة الهندسة  -12
 وحتى نهاٌتها.

ساس تقنٌة المعلومات نظام المعلومات الحدٌثة وتبنً اللامركزٌة فً عملٌة تقوم إعادة الهندسة على أ  -13
 استخدامها.

 حصر عملٌة الاتصال بجهة محددة توفٌرا للوقت والجهد. -14

  تبنً أسُلوب فرق العمل والجهد الجماعً.-15

 تشجٌع التعلٌم والتطوٌر من خلال بناء بٌبة عمل خلاقة.-16

 بدلاً من المدخلات, وربط معاٌٌر الأداء والمكافآت بالمخرجات المتعلقة بالزبابن.التركٌز على المخرجات  -14

 .نقل حرٌة التصرف والسلطة أقرب إلى الزبون, والقٌام بإعادة تقسٌم المسإولٌات بٌن المصرف -18

  . , وهذا ٌتطلب قٌادة متسامحة الاسهامتشجٌع المشاركة و-11

   محفزون ومخولون لأداء العمل المتوقع منهم.والتؤكد من أن الإفراد مجهزون,  -21

 (:55-55: 6006الدطؤٔنح ػٍ ذؽثٛك إػادج ُْذضح انؼًهٛح ) يٕضٗ , الجٓح -راتؼا
قابد إعادة هندسة الشركة :مدٌر الإدارة العلٌا ٌجب إن ٌكون ملما بعادة هندسة العملٌة وهو الذي ٌهًء -3

 غٌٌر الجذري لابد منه .العاملٌن بالشركة وٌبعث فٌهم الروح بؤن الت

ومهمته  مالك العملٌة :القسم التً تقع علٌة العملٌة المراد إعادة هندستها تحت صلاحٌته ومسإولٌته -2
لٌست فقط إعادة هندسة العملٌة وإنما الاطلاع على سٌر عمل فرٌق إعادة هندسة العملٌة وتشجٌعهم على 

ٌها وتذلٌل العقبات مادٌة ام معنوٌة وتوفٌر الوقت والمال الإبداع طبقا لقواعد إعادة الهندسة المتعارف عل
 اللازمٌن لإحداث التغٌٌر الجذري للعملٌة .
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ٌتكون الفرٌق من عدد أدناه خمسة وأقصاه عشرة والذي ٌقع على عاتقة تقدٌم  فرٌق إعادة الهندسة : -3

ض إعادة هندستها ومدى إمكانٌة الأفكار بغرض إعادة هندسة العملٌة المناطة بهم ,بمراجعة العملٌة بغر
تطبٌق مقترحاتهم على ارض الواقع , وٌجب ان ٌضم الفرٌق من موظفٌن مسإولٌن حالٌا وموظفٌن من 

 خارج نطاق العملٌة ,من أقسام أخرى او من خارج الشركة .

لتً تمت القٌصر :مهمته ان ٌقف وراء كل مالك عملٌة وٌقدم له النصح وٌعمل على تنسٌق كل العملٌات ا -4
إعادة هندستها ومساعدة ملاك  العملٌات الجدد فً تفهم دورهم , من خلال هضم الأسباب التً أوجبت 

 الإسراع بقٌام إعادة هندسة العملٌة .

 :  (Russell & Taylor, 2000 : 255-257)يراحم إػادج ُْذضح انؼًهٛاخ - خايطا
هداف والمواصفات لأداء العملٌات ,من البٌانات الخطوة الأولٌة تحدٌد الأتحدٌد الأهداف والمواصفات:-1

لإنشاء او تكوٌن العملٌة التً تستخدم كقاعدة أساسٌة لبٌانات المقارنة المرجعٌة على الأنشطة الصناعٌة 
وان من الاستراتٌجٌات الهادفة للمقارنة هو تحلٌل الفجوة بٌن الأداء الحالً والمرغوب فٌه ومتطلبات الزبابن 

اذ من الضروري لفرٌق المشروع المكلف هناك حاجة للعملٌات لإعادة هندستها ,كانت  إذاما وذلك لتحدٌد 
ٌقوم بالتحلٌل التمهٌدي لأهداف أداء العملٌة التً تم تحدٌدها وفق المواصفات  إنبإعادة هندسة العملٌة 

     المطلوبة . 
هً خارطة تصمٌم العملٌة  صمٌم العملٌةإن الأداة المفٌدة لبدء إعادة تخارطة العملً للمستوى العالً :-2

للمستوى العالً .من خلال تبسٌط محتوٌات الخارطة لبناء مجموعة عملٌات أساسٌة كما هو موضح فً 
والذي ٌركز فٌه على الهدف المحدد للأداء وفق مصطلح الزبون والعمل عكسٌا خلال المخرجات (  1الشكل )

العملٌات الفرعٌة  أداءالتصمٌم مثل  مبادئان و.لمدخلات المطلوبة المرغوبة للعملٌات الفرعٌة .ابتداء من ا
والحصول على المعلومات عند المصدر وربط العملٌات المتوازٌة او المتشابهة واستخدام تكنولوجٌا التشغٌل 

    . هندسة العملٌة إعادةجمٌعها تساعد على رفع مستوى كفاءة الخارطة فً الذاتً وما الى غٌر ذلك 

 

 
 انًذخلاد                                                                                              انًخشخبد           ءالأدا أهذاف    

 

 
 لٌة للمستوى العالًمخارطة الع (1شكل ) 

Russell, and Tayler ,Operations Management, 2000:256 

المفهوم العام لإعادة التصمٌم الذي تمت الموافقة علٌة ,لهذا ٌجب وضع  بعدتفاصٌل خارطة العملٌة: -3

هم كانت تس إذا,والتً تضاف فقط ات الفرعٌة او مجموعة خارطة المستوى العالً العملٌكل  وتهٌبة خارطة
,وان ٌضٌف قٌمة حقٌقٌة للزبون مثل السرعة والسهولة وما الى غٌر ذلك  فً تحقٌق أهداف المخرجات

العمل والتً تضمن  رات الخاصة فً تحدٌد المصادر وطرابقعملٌة اتخاذ القرا علىتساعد  أداةفهً  ,وبهذا
,واقتناع الفرٌق المكلف بؤن من خلال قٌاس الأداء والاختبار التفصٌلً للنموذج تحقٌق النتابج المرغوبة ,

        الذي تم اختٌاره . تفً مع التصمٌم الجدٌد إنأهداف الأداء تستطٌع 
هندسة العملٌة بالخطط البسٌطة التً ٌتم تنفٌذها ,والتً من خلالها  إعادةاهتمام  إنالدراسة التجرٌبٌة :-4

المتحققة  والمنافعالاختبارات  العناٌة فضلا عنر ظتؤخذ بن إنالجدٌدة ,ٌجب  الأشٌاءبعض  إضافةٌمكن 
للعملٌات من خلال إمكانٌة تعدٌلها او  ٌقوم بالدراسة التجرٌبٌة إنوالكلف ,لهذا فؤن الفرٌق المكلف ٌجب 

  م مع متطلبات الأداء .  بتحوٌرها بما تتلا
بعد نجاح الدراسة التجرٌبٌة ,نبدأ بتنفٌذ وقٌاس عملٌة إعادة الهندسة والتً تتضمن تغٌرات  التنفٌذ:-5

جدٌدة والتً ٌتم متابعتها جذرٌة ,مدة التحول بٌن بداٌة العملٌة التً تم تبدٌلها او تعدٌلها وعملٌة الاندماج ال
ٌوم بٌوم وهً الفترة الصعبة فً إعادة تصمٌم العملٌة والتً ربما تتضمن تغٌٌر فً طرٌقة إدارة التنفٌذ او 

العملٌة الجدٌدة وتكون مستجٌبة  العاملٌن وتستمر الى إن ٌتم تثبٌت طرٌقة التفكٌر الفعلً بالعمل او تفاعل
   .لأهدافها

 

 شػُخانف انؼًهُبد

 

 شػُخانف انؼًهُبد

 
 شػُخانف انؼًهُبد

 

 شػُخانف انؼًهُبد
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  :(621-662: 6002نجاذ إػادج ُْذضح انؼًهٛح )ػثذ الحفٛظ ,أضثاب فشم ٔ - ضادضا 

 عدم وجود الدعم الكافً من الإدارة التنفٌذٌة.-3

 سوء اختٌار العملٌة التً تحتاج الى إعادة هندستها .-2

  عدم وضوح /تحدٌد الرإٌة المستقبلٌة .-3

 الاختٌار السًء لفرٌق العمل .-4

 دة الهندسة .عدم اقتناع فرٌق العمل بجدوى إعا-5

 التخطٌط السًء للمشروع .-6

 استغراق وقتا طوٌلا فً دراسة العملٌة الحالٌة .-4

 وضع حلول غٌر منطقٌة .-8

 عدم التركٌز على عوامل النجاح .-1

 عدم استخدام تقنٌة المعلومات .-11

  الاستعجال فً إصدار النتابج .-11

 عدم إشراك الجهات المستفٌدة فً الحل .- 12

 م الإعداد الجٌد لخطة التطبٌق .عد-13

 التطبٌق الفوري الشامل للتوصٌات .-14

 طبٌق الخطة .عدم متابعة ت-15

 حل فرٌق التطبٌق قبل انتهاء التطبٌق .-16

 القٌام بمشروع إعادة الهندسة فً نهاٌة فترة الربٌس التنفٌذي للمنظمة .-14

 يطرٕٖ أداء انؼًهٛاخ : يماٚص -ضاتؼا

 :(81-85: 2114,عبد الرضا)العملٌات بالاتً أداءومقاٌٌس  دإبعاٌمكن توضٌح 

تخفٌض جمٌع عناصر التكالٌف  علىتركٌز الاهتمام  ,ٌتطلب التنافس على أساس الكلفة : انكهفح الدُخفعح-1

)تكالٌف العمل والمواد والتلف والتكالٌف الصناعٌة وغٌرها( بهدف تخفٌض كلفة الوحدة الواحدة من المنتوج 
كٌنها من التنافس على أساس السعر المنخفض والذي اصبح سلاحاً تنافسٌا فً الأسواق وحتى لغرض تم

بالنسبة للمنظمات التً لا تتنافس على أساس السعر فؤنها تحاول أن تحافظ على خط كلفة منخفض لكونه احد 
تؤشٌر النقاط  المقاٌٌس المهمة فً قٌاس كفاءة أداء العملٌات.وٌمكن للمنظمة تخفٌض كلفتها من خلال

اختلاف نسبة الاتفاق  العناٌةالحرجة لتلك الكلف والمتمثلة بـ)العمالة, التكنولوجٌا والمواد( مع الأخذ بنظر 
على تلك الفقرات بٌن المنظمات التصنٌعٌة والخدمٌة, ففً الأولى تكون نسبة كلف المواد هً الأعلى ومن ثم 

سبة الأعلى فً المنظمة الخدمٌة بعدها التكنولوجٌا ومن ثم كلف التكنولوجٌا وبعدها العمالة والتً تمثل الن
المواد. كما ٌمكن للمنظمة أن تتنافس على أساس الكلفة فً ثلاث مجالات ربٌـسة هً, تقدٌم منتجـات بسعر 
أوطؤ من سعر المنظمات المنافسة او تصـنٌع منتجـات مشـابهة بسـعر منخـفض او امتلاك القدرة لمواجـهة 

 . المنافسٌنأسعار 

خصابص وسمات عالٌة  ذيتتعامل الجودة مع اسبقٌتٌن, تتمثل الأولى فً تصمٌم عالً الأداء   :الجٕدج  -2

التفوق ومتانة اكبر, للسلامة والأمان فً الاستخدام ,اقتصادٌة فً الاستعمال, وسهولة الدخول إلى مواقع 
إما الثانٌة فهً جودة   غرض المراد من استخدامه.الخدمة. كما تمثل جودة التصمٌم مدى استجابة المنتوج لل

المطابقة إذا ٌنصب الاهتمام على مقابلة المنتوج لخصابص ومواصفات التصمٌم من قبل العملٌات لضمان 
حصول المستهلكٌن على منتجات وخدمات تتطابق مع الخصابص التً وضعت لها. تإكد الجودة على خمس 

نسبة مطابقة المنتوج مع المواصفات والمعاٌر المحددة,وجودة مدركة خصابص هً الموثوقٌة بالمنتوجات و
 . من قبل المستهلك والمتانة والتصمٌم الوظٌفً الفعال للمنتج 

وهو "الوقت الواقع بٌن استلام طلب  وٌتكون من ثلاث أسبقٌات السرعة فً التسلٌم : انرطهٛى\انٕلد . 3

المدة الزمنٌة الذي ٌنتظرها  كما عرف على انه رة الانتظارالمستهلك وتلبٌته" وعادةً ما ٌطلق علٌه بفت
وتستطٌع المنظمة التحكم بؤمد فترة الانتظار من خلال الاحتفاظ بنسبة من المخزون  المستهلك لاستلام الطلبٌة

اختلاف هذا الوقت وفقاً لنوع المنتوج فقد ٌكون سنة للمكابن  بالحسباناو الاحتفاظ بطاقة فابضة مع الأخذ 
تخفٌض  ومن ثملكبٌرة ذات المواصفات الخاصة او دقابق لخدمة طلب الإسعاف.وٌمكن تخفٌض مدة الإنتاج )ا
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 مهماكما تلعب الجودة العالٌة دورا  مدة الانتظار( من خلال سرعة اتخاذ القرارات ونقل المواد والمعلومات.
وقت إعادة العمل وتمكٌن المنظمة  فً تخفٌض تلك المدة من خلال خفض عدد الوحدات المعابة ومن ثم توفٌر

وتعنً بها الاعتمادٌة  وتقاس من خلال التكرار  التسلٌم فً الوقت المحدد من التنافس على أساس الوقت.
ت التسلٌم المتفق علٌه معبراً عن ذلك بالنسبة المبوٌة للطلبٌات التً سلمت إلى قالذي ٌتم معه مقابلة و

بة للمنظمات الصناعٌة اما الخدمٌة فتقاس بالنسبة المبوٌة المستهلكٌن المستهلكٌن فً الوقت المحدد بالنس
الذٌن ٌنتظرون للحصول على الخدمة فً اقل من خمس دقابق مثلا.ومن الممكن أن تلعب الاعتمادٌة دورا 

 سرعة التطوٌرو مهما فً عودة المستهلك لشراء المنتوج مرة أخرى وبذلك تزدادا لحصة السوقٌة للمنظمة
بمقدار الوقت المطلوب لتطوٌر منتج جدٌد وإنتاجه.فكلما كان الوقت المنقضً من لحظة ولادة الفكرة  وتقاس

 حتى التصمٌم النهابً والإنتاج قصٌراً كلما كان للمنظمة حافة قٌادٌة تتفوق بها على المنافسٌن.      

عالً سواء كان ذلك من خلال تشٌر المرونة إلى "قدرة المنظمة على تقدٌم منتجات بتنوع   :الدرَٔح  -4

تقدٌم منتج جدٌد أو تغٌٌر تصمٌم المنتوج أو إجراء تغٌر معٌن على الخصابص الحالٌة وتعتمد المرونة على 
القدرة على ما ٌحتاجه المستهلك خلال مدة  تصمٌم نظام الإنتاج وتكنولوجٌا العملٌة  كما تعرف على أنها 

العملٌات على تغٌر تصمٌم المنتوج او حجم الدفعة الإنتاجٌة لقد أوهً "قدرة   زمنٌة اقصر من المنافسٌن
اختلف الكتاب فً تحقٌق مجالات التنافس المرتبطة بالمرونة فمنهم من ٌرى أنها ترتبط بمجالٌن تنافسٌٌن 

الاٌصابٌة  وهً "تطوٌر قدرات المنظمة على تغٌٌر نوع المنتوج لغرض التكٌف مع الحاجات الفرٌدة  الأول
 ستهلك حٌث ٌتم تقدٌم المنتوجات والخدمات بحسب تفضٌلاته".لكل م

والثانً هو: مرونة الحجم وهً "القدرة على تسرٌع أو إبطاء معدل الإنتاج بسرعة لمعالجة التقلبات الكبٌرة 
فً الطلب على أن تبقى المنظمة تعمل بشكل اقتصادي مربح خاصة عند الإبطاء" )تخفٌض معدل الإنتاج 

  .بمستوى كبٌر

التً تقدمها المنظمة.كما ٌعرف بؤنه سرعة تطوٌر المنتوج  تتبنى  بالمنتجاتوهو التفرد والتمٌز  :الإتذاع  -5

المنظمات التً تسعى إلى القٌادة التكنولوجٌة هدف الإبداع كؤسبقٌة تنافسٌة لها اذ تعمل بشكل استثنابً فً 
نه العامل المهم لنجاحها فً مواجهة خصومها فً بداٌة نشاطها لأ ولاسٌما  (R&D)مجال البحث والتطوٌر 

التً ٌعول علٌها  الخصٌصةالمنتوج ولٌس سعره هً  أداءوتقدٌم منتجات جدٌدة.وهنا سوف تكون وظابف 
 . نشاط البٌع مما ٌتٌح للشركات المبدعة أن تحقق إرباح عالٌة 

 /ذراضحيُٓدٛح ان
 يشكهح انذراضح : -أٔلاً 

فٌما ٌتعلق  ولاسٌماوزارة الكهرباء تحدٌات وصعوبات واسعة  لاسٌماوواجهت الوزارات العراقٌة  
وبسبب  فً الوقت الحالً والسنوات القلٌلة الماضٌة  الأخرىالقطاعات لمواطنٌن و الكهربابٌةبتجهٌز الطاقة 

 لأخرىافً مجال الاستفادة من البدابل  ولاسٌماالتغٌرات والتطورات التً تواجهها فً المجالات التكنولوجٌة 
, كان لابد السعً من قبل الوزارة لمواجهة هذه التغٌرات وما ٌحصل فً البٌبة المحٌطة وهً الطاقة الشمسٌة

تنظٌف هندسة عملٌات  إعادة إستراتٌجٌةفً مجال  لاسٌمامن استثمار والاستفادة من هذه التطورات ولها 
والتً لاقت  الكهرباء زارةعات التابعة لوالتً تم نصبها من قبل القطاالكهروضوبٌة ( الخلاٌا الشمسٌة  )

فً ترشٌد  أهمٌةالشوارع لما لها من  إنارةوخاصة فً منظومات  الأخٌرةاستخدامات واسعة فً السنوات 
ٌة الى سالشم للإشعاعاتمن خلال التحوٌل الحراري المباشر  الطاقة الكهربابٌة الواردة من الشبكة الوطنٌة 

 اٌوم 321من  أكثرالشمس فً العراق تسطع اغلب الدراسات أكدت بان وبما ان  ,طاقة كهربابٌة عبر الخلاٌا
 العراق من  اذ ٌعانً ,الدراسةومن هنا تؤتً مشكلة  ,ٌمكن الاستهانة به الشمسً لا الإشعاعمعدل لهذا فؤن  فً السنة,

ة الخلاٌا الشمسٌة ,حٌث تنخفض مع حرارة الشمس المرتفعة ,مما ٌإثر على كفاء متربة تقرٌبا طٌلة اٌام السنة أجواء
,مما ة المصنعة هتصمٌمها من قبل الج عن المستوى المحدد وفق المواصفة الفنٌة عند % تقرٌبا  41الى مستوى 
 .الأسبوعبمعدل ٌوم واحد فً هذه الخلاٌا  وصٌانة  ٌتطلب تنظٌف

 
من قبل  لب جهود عالٌة,مما ٌتط بؤنها مثبتة فً عمود الكهرباء الخلاٌا هلهذ تناظملاحومن خلال 

هندسة العملٌات من  إعادة إستراتٌجٌة,لهذا ٌتطلب تطبٌق  ى تلك الخلاٌاع علقالوا الغبار لإزالةعمال الكهرباء 
        : الآتٌة الأسبلة  عن الإجابةومن خلال   ,تنظٌف تلك الخلاٌا خلال تطوٌر وتحسٌن وتقٌل خطوات 

 ؟ باتهالومتط هندسة العملٌات إعادةما مدى تطبٌق وزارة الكهرباء -1
 ؟وزارة  المستوى أداء عملٌات هندسة العملٌات على  إعادةما علاقة واثر -2
 المثبتة فً عمود الكهرباء ؟ الشمسٌة على تنظٌف الخلاٌاهندسة العملٌة  إعادةتطبٌق  إمكانٌةما -3
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 انذراضح : أْذاف -ثاَٛا  

 تسعى الدراسة الى تحقٌق الاهداف الاتٌة:
 .ستوى اداء عملٌات وزارة الكهرباءتوضٌح امكانٌة تطبٌق إعادة هندسة العملٌات وتؤثٌرها فً تحقٌق م-1

تحدٌد معوقات تطبٌق اعادة الهندسة العملٌات بهدف تطوٌر وتحسٌن الخدمات المقدمة من قبل الوزارة  -2
 المناسبة لها. المعالجاتواقتراح 

وتطوٌرها وتحسٌنها من حٌث عدد  تنظٌف الخلاٌا الشمسٌة  ةعملٌعلى تطبٌق إعادة هندسة امكانٌة  -3
 خطوات انجازها والوقت المستغرق والكلفة التً تتحملها الوزارة . 

 اًْٛح انذراضح :-ثانثا

 هناك جملة من النقاط التً تمثل اهمٌة الدراسة :
 ء  هندسة العملٌات من قبل وزارة الكهربا إعادةوقدرات تطبٌق  إمكانٌاتتشخٌص  -1
       والتً ٌمكن الاستفادة منها  تنظٌف الخلاٌا الشمسٌة  عملٌةل تعد هذه الدراسة بمثابة ادة تحسٌن وتطوٌر-2

 وذلك للوصول الى اقل كلفة ووقت . عملٌات الوزارة كل  كاستراتٌجٌة لاعادة هندسة 
 تطوٌرالخلل من خلال ممكن ومعالجة نواحً القصور او  هو رباء فً اتخاذ كل ماهتساعد وزارة الك-3

 . مما ٌجعلها فً موقع استراتٌجً وٌكسبها المٌزة التنافسٌة  مستوى اداء عملٌاتها فاعلٌة وتحسٌن

 :ذراضحالدخؽػ انفرظٙ نه-راتؼا

 والمتمثل بإعادة المستقل المتغٌر بناء مخطط افتراضً ٌوضح العلاقة والتؤثٌر بٌن علىالدراسة  أعمدت 
الشكل  مستوى أداء عملٌات وزارة الكهرباء وكما هو موضح فًب والمتمثل ر المعتمد المتغٌالعملٌة و هندسة

 : الأتًالمخطط  ( 2)

 

 

 المخطط الفرضً للبحث(  2شكل)

  ؼًهُبد انيغزىي أداء 

 

   
 

 ئػبدح هُذعخ انؼًهُخ

  

   نكهفخا انىلذ/انغشػخ
 

 اندىدح   
 

 الإثذاع   

 

  
 

   انًشوَخ
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 : فرضٌتٌن ربٌسٌتٌنعلى دراسة ستند الت:  انذراضح فرظٛاخ –خايطاً  

العملٌة  هندسة متغٌر إعادة بٌن إحصابٌةذات دلالة معنوٌة باط علاقة ارتتوجد : انفرظٛح انرئٛطح الأٔلى

 مستوى أداء عملٌات وزارة الكهرباء.ومتغٌر 

فً العملٌة  هندسة متغٌر إعادة بٌن معنوي ذو دلالة إحصابٌة تؤثٌرٌوجد :  انفرظٛح انرئٛطح انثاَٛح

 مستوى أداء عملٌات وزارة الكهرباء.متغٌر 

 ٛة جمغ انثٛاَاخ ٔؼرق تحهٛهٓا:  ػُٛح انثحث ٔأضان -ضادضا
حٌث تم ,الدراسة والتً شملت العٌنة جمٌع المدٌرٌن  تم اختٌار وزارة الكهرباء  بوصفها مجتمعاً لإجراء

سبب اختٌار العٌنة لما لها من الأهمٌة البالغة التً تقع على عاتقها الوقوف على  إما ,علٌهم استبانه 26توزٌع 
والشركات الصناعٌة التً لها تؤثٌرات مباشرة على القطاع   الطاقة الكهربابٌةن مسد حاجات الشعب العراقً 

 إمافً جمع البٌانات على المصادر الأجنبٌة والعربٌة وذلك لتغطٌة الجانب النظري  دراسةال تالعام. ولهذا اعتمد
وهً تمثل الجزء  دراسةالالجانب العلمً فقد تم استخدام استمارة الاستبانة فً جمع وتحلٌل البٌانات الخاصة ب

علاقة حول مدى  مدراء الدوابر المعنٌة التعرف على استجابات  تم و , من خلال الاستبانة دراسةالأول فً ال
حسب خٌارات معده مسبقاً مستنداً  الإجابةوكانت وزارة الواثر إعادة هندسة العملٌات على مستوى أداء عملٌات 

المدٌرٌن مإٌده للاتجاه ) اتفق. الى حد  إجاباتلترتٌب الثلاثً اذا كانت ا ذي Likert بذلك الى مقٌاس لٌكرت 
عند تصمٌم الاستمارة الصدق والموضوعٌة أي عدم التدخل والتؤثٌر فً  انما, لا اتفق ( وقد راعى الباحث

دف البحث وقتاً كافٌاً للإجابة على الاستمارة ولغرض تحقٌق ه ًأعطإجابات المدٌرٌن ولو كانت متباٌنة وكذلك 
التوزٌع التكراري والنسب والوسط الحسابً  فً عرض وتحلٌل النتابج حثاستخدم الب الأساسٌة وفرضٌاته

 إما,  الارتباط و الانحدار البسٌطاستخدم  والتؤثٌر العلاقاتتفسٌر نتابج فً التحلٌل و والانحراف المعٌاري و
المثبتة فً عمود الكهرباء  تنظٌف الخلاٌا الشمسٌة  تطبٌق إعادة هندسة عملٌة فكان دراسةالجزء الثانً من ال

  وتطوٌرها وتحسٌنها من حٌث عدد خطوات انجازها والوقت المستغرق والكلفة التً تتحملها الوزارة .

 انذراضاخ انؼرتٛح: -ألا/ انذراضاخ انطاتمح:
او يمترذ ( )إػادج ُْذضح انؼًهٛاخ تٕصفّ يذخلا نهرحطين الدطرًر ْٕ َظ2000:)الجسرأ٘-3

ناقشت أبعاد الحلول المثلى للإجراءات المعقدة التً ٌمر بها  (تانرؽثٛك في يطرشفٗ انكُذ٘ انرؼهًٛٙ

المرٌض منذ دخوله الى المستشفى وحتى خروجه , من خلال إعداد نظام لإجراءات مختصرة  بالاعتماد على 
رتبط باستخدامها السرٌع للمتغٌرات المنظمة فً تطبٌقها لإعادة هندسة عملٌاتها الإدارٌة ت إنافتراض 

تقلٌص الإجراءات المعتمدة فٌها و  والمحٌطة من حٌث دعم الإدارة العلٌا لها ومدى تقبل العاملٌن لهذا التغٌٌر 
توصلت الى  إلغاء بعض الوظابف أو دمجها من خلال إعادة الهٌكلٌة وتجاوز الحلقات الزابدة مما ٌإدي الى 

  قلٌص للوقت مما اثر على زٌادة المراجعات وارتفاع الدخل و تقلٌل الأخطاء .إحداث وفورات مالٌة  وت

هدفت الدراسة الى  ( )إػادج ُْذضح انؼًهٛاخ الإدارٚح تين انُظرٚح ٔانرؽثٛك (6006)انطهؽاٌ , -2

ة فً توضٌح إلٌة تطبٌق مشارٌع إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة  فً إحدى فً وزارة الشإون البلدٌة والقروٌ
المملكة العربٌة السعودٌة  وأكدت ان التفكٌر فً مشروع إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة لا ٌمكن ان ٌتحقق ما 
لم ٌكن هناك الاعتماد بشكل ربٌس على المعلومات سواء فً مراحل إعادة التصمٌم أو فً تفعٌل العملٌات 

العملٌات المخصصة لإعادة التصمٌم , وتطبٌق الجدٌدة ولهذ فان المعلومات  تعد العامل الربٌس فً ترشٌح 
      فهً تساعد على معرفة الهٌاكل التنظٌمٌة اللازمة للتنفٌذ . .نموذج جدٌد و تقٌٌم أداءها 
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( )انرفكير تئػادج ُْذضح الأػًال ٔأثرِ في خٕدج الخذياخ انصحٛح تانرؽثٛك  6002)انذنًٛٙ , -1 
أكده الدراسة على العلاقة والأثر بٌن بعد إعادة  الدٕصم(ػهٗ يطرشفٛٙ انطلاو انؼاو ٔالخُطاء في 

, التكنولوجٌا , الموارد البشرٌة( وبٌن بعد جودة  التفكٌر بالإجراءاتهندسة أعمال المستشفٌات) إعادة 
وتجسدت مشكلة الدراسة فً توضٌح تؤثٌر وإسهام إعادة هندسة أعمال المستشفٌات فً  ,الخدمات الصحٌة 
 إنعن إعادة الهندسة والجودة الصحٌة وتوصلت  البشرٌة تصور وهل الموارد,لصحٌةجودة الخدمات ا
وبشكل كبٌر على جودة الخدمات الصحٌة . وان المورد البشرٌة المدعومة مادٌاً ومعنوٌاً  تكنولوجٌة تإثر

   والمإهلة والمدربة بشكل جٌد قادرة على تقدٌم الخدمات الصحٌة على الوجه الأكمل .

()  دٔر ذماَح الدؼهٕياخ في إػادج ُْذضح انؼًهٛاخ الإدارٚح دراضح حانح في 2003شمٙ ,) الذا-3
ات المتطورة فً مجال نٌان حٌازة الكلٌة  لعدد من التق أكدت على( كهٛح الإدارج ٔالالرصاد خايؼح الدٕصم 

ٌجعل منها مسوغا  باتجاه النظر فً أمر تطوٌرها مما قد عملٌاتهاالمعلوماتٌة ربما ٌتطلب إعادة هندسة 
ربٌسٌا لمغادرة العملٌات الإدارٌة القابمة فً ظل تزاٌد إمكانٌات الكلٌة وحٌازتها لتقانات الاتصالات ومعالجة 
المعلومات وما ٌنجم عنهما من خصابص مهمة فً السرعة والمرونة والموثوقٌة وانعكاساتها على القرارات 

تقانات حدٌثة فً مجالات المعلوماتٌة على عدد من أنشطتها ها المختلفة فً مختلف أنشطة الكلٌة واعتماد
الإدارٌة  وتوصلت الى  مفهوم إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة كمدخل جدٌد للتطوٌر والتحدٌث الإداري خاصة 
فً منظمات الإعمال  وتعد تقانة المعلومات لها اثر فً إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة , و إن أكثر عملٌات 

دة الهندسة الإدارٌة تدور حول انسٌابٌة المعلومات , وهناك علاقة فاعلة  بٌن كفاءة التنظٌم وبٌن إعا
  التكنولوجٌا المستخدمة وان إعادة هندسة لٌس حلا اعجازٌا وإنما جهد ٌحتاج الى بذل كل الطاقات الكامنة .

  

في انمؽاع انؼاو ػٕايم  ُذرج (الإدارٚح )الذ ؼًهٛاخانإػادج ُْذضح  ()6001)انؼرٛثٙ ,الحًالي ,-1
الى مناقشة مفهوم إعادة هندسة الإعمال الإدارٌة ومدى نجاح تطبٌقه فً القطاع هدفت  انُداذ الحاسمح (

العام وتركز الدراسة بشكل خاص فً الجزء الأول على العوامل الحاسمة لنجاح تطبٌق مفهوم الهندرة ,وذلك 
تحاول الدراسة فً الجزء الأخٌر قٌاس مدى نجاح تطبٌق مفهوم  من خلال مراجعة الدراسات السابقة .كما

إعادة هندسة العملٌات الإدارٌة فً احد مإسسات القطاع العام التً سبق وان طبقت هذا المفهوم .حٌث تم 
تصمٌم استبانه خاصة  تحوي عددا من الأسبلة بهدف قٌاس مدى نجاح تلك الفلسفة الإدارٌة وكذلك التعرف 

الذي تلعبه تلك العوامل فً إنجاح التطبٌق ,وبالتالً تحقٌق الهدف المتوقع والمتمثل فً كفاءة على الدور 
العملٌات الإدارٌة والاهتمام بالعمٌل والذي ٌحقق فً النهاٌة مفهوم الجودة الذي ٌمثل مطلب المسإولٌن 

  ومتخذي القرار.

( ٌهدف البحث الى تسلٌط الضوء فطٛح في تحمٛك الدساٚا انرُا ُذضحالذإػادج  ()اثر6001)محًٕد ,-6

على ان  إعادة الهندسة وبناء العملٌات له اثر فً تحقٌق المزاٌا التنافسٌة ومن هذه المزاٌا التنافسٌة سرعة 

تسلٌم المنتوج والإبداع والابتكار . ولأجل النهوض فً القطاع الصناعً العراقً نحو نحو التمٌز تم اختٌار 

نسٌجٌة باعتبارها إحدى منظمات القطاع الصناعً العراقً التً تحتاج الى التمٌز شركة واسط للصناعات ال

فً السوق لمواجه المنافسة الحادة من خلال إعادة هندسة وبناء عملٌاتها وتوصلت الى إن مقومات نجاح 

ات الإدارٌة إعادة الهندسة تإثر بمٌزتً التسلٌم السرٌع والإبداع والابتكار وكذلك أثبتت النتابج إن القٌاد

     للشركة تعانً من نقص فً الوعً المعرفً لأهمٌة إعادة هندسة العملٌات .
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ذصًٛى َظاو خثير نرٕازٌ خؽٕغ الإَراج  / دراضح حال في انشركح انؼايح ()  6001)الدٕضٕ٘ ,-1
اعات تناولت هذه الدراسة مشكلة توازن خط التجمٌع فً الشركة العامة للصن ( نهصُاػاخ انكٓرتائٛح

الكهربابٌة, حٌث لوحظ أن خط التجمٌع لمضخات الماء غٌر مستقر وٌتعرض لتغٌرات حادة ومرحلٌة, وان 
تنفٌذ الفعالٌات فً بعض المحطات سرٌعا جدا على حساب المحطات اللاحقة مما ٌإدي الى اختناقات بٌن 

ن الوقت عاطل, كٌذلك  سببمحطات العمل الآمر الذي ٌإدي الى توقف العمل فً بعض المحطات  تم  وو 
 Visualبرمجة النظام الخبٌر لتوازن خط تجمٌع مضخات الماء باستخدام إحدى لغات البرمجة وهً لغة 

Basic  ضمن بٌبةWindows  استخدم النظام لتوزٌع الفعالٌات على المحطات وفق طرٌقة كومسوال  وبعد .
قت للمهام ,اقل وقت للمهام ,اكبر وزن موضعً ذلك ٌتم توزٌع الفعالٌات على وفق طرق اجتهادٌة  )اكبر و
تم اختٌار الترتٌب الذي ٌحقق أعلى كفاءة  وأخٌرا,ٌتبع اكبر عدد من المهام , ٌتبع اقل عدد من المهام (  ,

الباحث الى بناء أنموذج كمً  اواقل وقت عاطل. بالنظر الى ان أوقات إنجاز المهام تتصف بالعشوابٌة لذا لج
توصل البحث الى تفوق   نجاز المهام معتمداً على التوزٌع المنتظم لتولٌد الأوقات العشوابٌة. لمحاكاة أوقات إ

طرٌقة اكبر وزن موضعً واكبر وقت للمهام على الطرق الاجتهادٌة الأخرى وعلى طرٌقة كومسوال.  لذلك 

 . ت الماءإحداهما فً توزٌع المهام على الترتٌب الجدٌد لخط تجمٌع مضخا بإتباعأوصى الباحث 

ًهٛاخ ٔأثرْا في أداء انؼ الإػًالُْذضح  إػادج( )انؼلالح تين يكَٕاخ   6005 :ػهٙ دراضح )-1
 -اكاخ ػُٛح يٍ انؼايهين في انشركح انؼايح نهصُاػاخ انُطٛدٛحر/دراضح اضرؽلاػٛح نمٛاش اد

مستقل والمتمثلة   بوصفها متغٌر الإعمالهندسة  إعادةسعت الدراسة إلى تحدٌد علاقة مكونات  الحهح (

العملٌات بوصفه متغٌر  وأداء,الموارد البشرٌة, وتقانة المعلومات ,  الإستراتٌجٌةبتصمٌم العملٌات , الرإٌة 
تشخٌص استعداد المنظمات ب تمثل معتمد عبر مإشراته  الكلفة , الجودة ,المرونة والتسلٌم  و هدف الدراسة 

تحقٌق مستوى ملابم من  إمكانٌةن خلال توافر مكوناته لدراسة م الإعمالهندسة  إعادةالعراقٌة  لتطبٌق 
وجود  أكدت  والبٌبة العراقٌة بما ٌحقق تطبٌقه بشكل فاعل وكفوء. الإعمالهندسة  إعادةالتوافق بٌن مدخل 

افتقار الشركة المبحوثة  أهمهامجموعة من الاستنتاجات ,  تؤشٌرتم  و علاقة اثر وارتباط ذات دلالة معنوٌة
ومحدودٌة اهتمام الشركة بتصمٌم عملٌات  الأفضلنحو  أدابهالتطوٌر  الإعمالهندسة  إعادةلٌات تطبٌق لآ

المقترح ,  الأنموذجفً الشركة المبحوثة على وفق  الإعمالهندسة  إعادةبتبنً  التوصٌات  أهم إما,  إعمالها
فً مختلف عملٌات  الأداءمستوٌات  استخدام تقانة المعلومات بما ٌضمن الاستفادة منها لرفع والعمل على

 .التشغٌلٌة  الإنتاجٌة الإعمال

()دٔر ذكُٕنٕخٛا الدؼهٕياخ في إػادج ُْذضح ػًهٛاخ الإػًال /دراضح  6002)انكطاضثح ,-5 
أكدت الدراسة العلاقة بٌن المتغٌرات  يٛذاَٛح في شركح الاذصالاخ ٔذكُٕنٕخٛا الدؼهٕياخ في الأردٌ(

ادة هندسة تقنٌات المعلومات والعلاقة والتؤثٌر  بٌن خصابص الشركات المبحوثة الدٌموغرافٌة حول إع
الشركات التً نفذت برامج إعادة الهندسة استطاعت إعادة هندسة  إنوتصورات المبحوثٌن وتوصلت الى 

او لٌس عملٌاتها قبل غٌرها من الشركات التً بدأت بتنفٌذ برامج إعادة هندستها او التخطٌط لإعادة الهندسة 
                              لدٌها توجه لإعادة الهندسة وبمستوى أفضل من هذه الشركات .
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ػاخ في انشركح انؼايح نهصُا تخؽٛػ انؼًهٛح ()إػادج ُْذضح ػًهٛح6002)تالر ,انؼٛثأ٘ ,-31
الشركة العامة  فً تخطٌط العملٌة إعادة هندسة عملٌة تناولت الدراسة (انكٓرتائٛح تانٕزٚرٚح /تغذاد

, من خلال استخدام نظام  CAPPباستخدام نظام تخطٌط العملٌة بمساعدة الحاسب  للصناعات الكهربابٌة
Excel  ونظامAccess  لإدارة قواعد بٌانات النظام فضلا عند تصمٌم برامج النظام باستخدام لغة فجوال
 احد المنتوجات المعاد هندستها  وعلى شكل وحدات ماكرو. تم التطبٌق على( Visual Basic) بٌسك 

وهو البراد ذو صنبور الماء الواحد وحوض الماء العلوي وتم إعداد خطة عملٌة )مسار  )من حٌث التصمٌم (
لأتمتة عملٌة تخطٌط العملٌة حٌث قللت الفترة الزمنٌة من  CAPPلهذا المنتوج باستخدام نظام  تكنولوجً(

خص الذي ٌعمل على جهاز الحاسوب كما حقق النظام المستخدم فً ثلاثة أشهر الى ٌومٌن حسب كفاءة الش
العملٌة عند التشغٌل التجرٌبً له نتابج أفضل بكثٌر من تلك التً ٌحققها العمل الٌدوي وتوصلت الى مجموعة 
مقترحات منها استخدام تكنولوجٌا المعلومات ونظم المعلومات بشكل واسع مما هو علٌه ألان لغرض أتمتة 

المقترح بشكل كامل ومستمر فً  CAPPات إعمالها لتتمكن من تحقٌق مٌزة تنافسٌة وتطبٌق نظام العملٌ
 تخطٌط عملٌات الإنتاج فً الشركة .

) أثر انرٕافك تين إضتراذٛدٛح انركُٕنٕخٛا ٔإػادج ُْذضح انؼًهٛح (6002انرظا:ػثذ  ح)دراض-33
 هدفت (ركاخ انمؽاع انصُاػٙ انؼرالٙفي تحطين الأداء انؼًهٛاذٙ/دراضح اضرؽلاػٛح في ػُٛح ش

التكنولوجٌا بمجالات  إستراتٌجٌةالدراسة إلى تحدٌد وبٌان أثر متغٌري الدراسة المستقلٌن المتمثلٌن فً 
فضلا عن تكنولوجٌا المعلومات وإعادة  والإنتاجالمتمثلة فً )تكنولوجٌا العملٌة,والمنتوج  الأربعةاستخدامها 

المتمثلة )باعادة التصمٌم الجذري, والتحسٌنات,إضافة إلى العملٌة وإعادة  الأربعةها هندسة العملٌات بمتغٌرات
فً عٌنـة من الشركات الصناعٌة من  ألعملٌاتً الأداءالتفكٌر الأساسً(  كؤحد مداخـل التغـٌٌر فً تحسٌن 

)الجودة, الكلفة,  خـلال التعرف على مإشـرات قٌـاس كل بـعد مـن أبعـاد التنافـس الخـمس المتمثـلة فـً
الوسابل الإحصابٌة المناسبة لبٌان الأثر والعلاقة بٌنهم وباستخدام  وإٌجادالسرعة, المرونة, الاعتمادٌة( 

والثانً والبٌانات الكمٌة الواقعٌة للشركات الستة  المبحوثة  الأولقابمة الفحص للمتغٌرٌن المستقلٌن 
فً كل العملٌات وتوثٌق العطلات وعدم وجود هٌكلٌة  عدم وجود تحسٌنات لا جزبٌة ولا جذرٌة وتوصلت

اما هم وارتفاع الكلف وانخفاض المرونة   معٌنة للمعلومات وضعف عملٌة التطوٌر وانخفاض الإنتاجٌة
ضرورة تبنً استراتٌجٌات تكنولوجٌا متضمنة لمجالات استخدامها الأربعة والمتمثلة )بتكنولوجٌا  التوصٌات

نتاج, المعلومات( إضافة إلى تجدٌد وتطوٌر الخطوط الإنتاجٌة بكل مكابنها وعددها من العملٌة, المنتوج, الإ
   .خلال أحد مداخل أعادة هندسة العملٌة كؤسلوب  للتغٌٌر وبما ٌتوافق مع قدرات المنظمة

) ذأثير الذُذضح الدرسايُح في ذؽٕٚر الدُرح/دراضح اضرؽلاػٛح ٜراء (6002زنجٙ:انبر دراضح) -32
الى بناء إطار مفاهٌمً عن  هدفت الدراسة ٚرٍٚ في شركح دٚالى انؼايح نهصُاػاخ انكٓرتائٛح(الدذ

 ,تقلٌل وقت تطوٌر المنتج ,مفهوم الهندسة المتزامنة وتطوٌر المنتجات لتحقٌق . زٌادة كفاءة فرٌق العمل
ة تطبٌق الهندسة ومدى إمكانٌ تحقٌق الكلفة المنخفضةوتحقٌق رضا الزبون   ,تحقٌق الجودة العالٌة

وتوصلت  المتزامنة ومكونـاتها وأسالٌبها علـى الشركة المبحوثة بغٌة تحقٌق السرعة فً تطوٌر المنتجات
وظهرت الى وجود علاقة  بٌن فرٌق العمل , جاهزٌة الشركة للعمل بتطبٌقات فرٌق الهندسة المتزامنة  الى

العمل  ة,وتعد الأنشطة المتوازٌة فً العملٌة الإنتاجٌوتحقٌق جودة المنتجات, ووقت التسلٌم للسوق, وملابمة 
تشكٌل فرق اما اهم التوصٌات جوهر عمل الفرٌق, زٌادة الاهتمام بعملٌة تطوٌر المنتج ومراحله فً الشركة 

و  وتعمل هـذه الفرق داخلٌـاً وخارجٌاً فً الشركة والادارة العلٌا , عمل تضم ممثلا أو أكثر عـن كل قسم,
تقدٌم المنتجات بسرعة  للسوق, وبجودة عالٌة والالتزام بتطبٌق المبادئ والتقنٌات الحدٌثة فً  تقلٌل وقت

   تطوٌر المنتجات.
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) اضرؼًالاخ الذُذضح انثشرٚح في انرحطين الدطرًر/ دراضح اضرؽلاػٛح (6002)دراضح ذركٙ: -31 
سة  تشخٌص العلاقة بٌن واقع هدفت الدرافي انشركح انؼايح نهصُاػاخ انكٓرتائٛح في يؼًم الإَارج(

الهندسة البشرٌة والتحسٌن المستمر للأفراد والمكابن وظروف العمل  ومحاولة الكشف عن أهم عوامل 
الهندسة البشرٌة التً ٌمكن ان تقود الى التحسٌن المستمر.وتوصلت الدراسة هناك علاقة  بٌن الهندسة 

واعد الهندسة البشرٌة والعمل على تحسٌنها, سٌإدي الى البشرٌة والتحسٌن المستمر وعلٌه فان الالتزام بق
شركة  لمواكبة التطور العلمً والتقنً والعالمً, مع وجود حالة التزام جزبً ال العاملٌن وتؤهٌل الإفرادتطوٌر 

 الإفرادتمكن والتً  والأنشطة الأقسامفً بعض  للإفرادبقواعد الهندسة البشرٌة المتعلقة بتوفٌر مساحة عمل 
 وهناك علاقة بٌن  متغٌرات الهندسة البشرٌة فً بٌبة العمل  الفٌزٌابٌة بمفردات وعناصر العمل الإحاطة من
المختلفة فً الوزارة باستثمار  قواعد استخدامات الهندسة  البشرٌة بشكل  الإداراتالتوصٌات, قٌام  اهمماما 

زٌادة ب التً تعنً بالهندسة البشرٌة وجٌد ومدروس لتطوٌر اداء العاملٌن من خلال توفٌر برامج التدرٌ
 فً كافة المٌادٌن العلمٌة والعملٌة .  الوعً بؤهمٌتها

 انذراضاخ الاخُثٛح : -ثاَٛا
 61- ( 1989 ,Weicher,Chu,Lin and Yu اػادج ُْذضح انؼًهٛح /تحهٛلاخ ٔذٕصٛاخ ) ( 

Business Process Reengineering/Analysis and Recommendations )      

تكنولوجٌا المعلومات  باستخدامتكون وفق التخطٌط الاستراتٌجً  إنهندسة العملٌة ٌجب  إعادة إنعلى  أكدت
الشركة  إنحاءٌكون التطبٌق فً كافة  إنالهندسة وٌجب  إعادةتنافسٌة وان الزبون هو مركز الجهد فً  كؤداة

تؤخذ بضر  إن, وعى الشركة  أشهرالى ستة  رأشهمن قبل المدراء التنفٌذٌٌن والعاملٌن ضمن ففترة من ثلاثة 
  الهندسة . بإعادةالاعتبار الثقافة التنظٌمٌة والاتصالات والتغذٌة الراجعة بنضر الاعتبار عند القٌام 

( O Neill and Sohal ,1999  )-15  ُْذضح انؼًهٛح /يراخؼح انذراضاخ انطاتمح        إػادج 

Business Process Reengineering /A review of recent literature)    ) 
الكلٌة والهٌاكل التنظٌمٌة وتؤثٌرها على المنظمة وان  والأهدافهندسة العملٌات  إعادة إنالى  أكدت

 إنكون  العملٌاتهندسة  إعادةالجودة الشاملة والتحسٌن المستمر فً نجاح  إدارةالممارسات هً تبنً  أفضل
المثٌرة وكذلك دور مالكً العملٌة  تالتحسٌنامٌم جذري للعملٌات لانجاز تص أعداههندسة العملٌة هً  إعادة

هندسة  لإعادةالعلٌا فً التطبٌق الناجح  الإدارةدور  وأٌضاالهندسة  إعادة)زبابن ومجهزون ( فً مشارٌع 
 العملٌة   

Muthu, Whitman, and Cheraghi ,2000)-16  ) ُْذضح انؼًهٛح :الدُٓدٛح الدذػٕيح  إػادج 
   (Business Process Reengineering :A consolidated  Methodology)  

الهندسة العملٌة هً انضباط شامل ٌنفذ بمنهجٌات عدٌدة من خلال تقدٌمه نضرة الى المدخل النظمً  إعادةبؤن  أكدت
 إعادةعملٌة وتطبٌق وهً خارطة العملٌة وتحلٌل العملٌة وتصمٌم ال أساسٌة أنشطةهندسة العملٌة وفق خمسة  لإعادة

التركٌز على الزبون وتصمٌم العملٌة وقٌادة قوٌة ومدفوعة تعد من  إنالهندسة والتحسٌن المستمر وتوصلت الى 

 .   الهندسة هً المفتاح لتحقٌق هذا النجاح  إعادةالتً تإدي الى نجاح أي شركة وان  الأساسٌةالمكونات 

31- 2002  : GUEKARAN and KOBUNAS)   )  صًٛى ٔتحهٛم إػادج ُْذضح الإػًال ذ  
   ( Modeling and analysis s of business process reengineering)  
ٌهدف البحث الى ان تصمٌم وتحلٌل إعادة هندسة الإعمال ٌعتمدان بشكل أساسً على ربط إجراءات الإنتاج والخدمات 

التوجه قلٌل جدا فً الشركات ولكن ٌتم تنفٌذه بشكل غٌر التنظٌمٌة الى الأهداف العامة وأهداف العمل وان مثل هذا 
رسمً وقرارات تصمٌم فردٌة تتعلق بؤهداف العمل ,إذا إعادة هندسة العملٌة تنفذ ولكن بدون فهم وبؤسالٌب قدٌمة 
وخالٌة من فرص الإبداع والتحسٌن لهذا فان تحلٌل وتصمٌم العملٌات ٌجب ان تعمل سوٌة مع استراتٌجٌات العمل 

 Dataالهٌاكل التنظٌمٌة ضرورٌة لتطبٌق إعادة هندسة العملٌة وتوصلت الى إن تطبٌق الأدوات والتقنٌات مثل  و

Envelopment Analysis  وDecision Support Systems  وConcurrent Engineering  
  Analytical Hierarchic al Processو

عادة هندسة العملٌة فً الشركة من خلال تحسٌن إضافة القٌمة وغٌرها ضرورٌة فً صناعة القرارات الإستراتٌجٌة لإ
   ورفع مستوى الإنتاج وتحسٌن الجودة وتقلٌل صفوف الانتظار.
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  Dubrovski)-18 : 2005 (  في انؼًهٛاخ انركايهٛح ال ػًُْذضح الأ الذٛكهح إػادج 
  Restructuring and Business Reengineering in Integrative Processes)    ( 

هدف البحث الى إن المنافسة على المدى البعٌد التً وصلت إلٌها الشركات ٌجب إن لا تعتمد فقط على 
مصادرها الخاصة ,اذ لا تستطٌع إن تحقق النجاح المقبول فً الأمد البعٌد من الأهداف التً وضعتها 

ادها الطرق الثورٌة القابمة على أساس والمعتمدة على الاستثمار والتً قد لا تكون محتملة الانجاز,ولكن اعتم
وان اعتماد تلك او المهام او الإجراءات والتً تتطلب تغٌٌر الواجبات  التغٌٌر والتً منها إعادة هندسة العمل

ٌمكن ان ٌحقق النجاح على الشركات التغٌرات المطلوبة وبؤسلوب سرٌع وثابت فً انجاز الأهداف التطوٌرٌة 
لت الدراسة الى ضرورة التكامل بٌن التحالفات الإستراتٌجٌة التً تعتمدها الشركات الأمد البعٌد ولهذا توص

القابمة على أساس المنافسة الاستثمارٌة مع التغٌرات الجوهرٌة القابمة على إعادة هٌكلة العملٌات او إعادة 
        .هندستها 

31- ( Rostek and  Wiśniewski  :2011 ) ٚمح نرحطين كفاءج إػادج ُْذضح انؼًهٛح كؽر
  انؼايح  ػًهٛاخ انهٕخطرٛح في يُظًاخ الإدارج

(Reengineering As A method Of Improving The Efficiency Of Logistics Processes 

 In The Public Administration Organizations)  

ات الإدارة العامة فً ٌهدف البحث الى عرض دور وأهمٌة العملٌات اللوجستٌة وإعادة هندستها فً منظم
من خلال وصف مفهوم وتطبٌق فكرة إعادة هندسة العملٌات ,قابمة على أساس بناء قاعدة تنظٌمٌة بولندا 

وهٌكلٌة من العملٌات لتحسٌن كفاءتهم وتوصل البحث الى إن منظمات الإدارة العامة تفتقر الى نظرة علمٌة 
هندسة عملٌة  إعادةعند تطبٌق التغٌرات المقترحة من خلال ,وومكبلة بنظام من القٌود الإدارٌة والقانونٌة 

عمال فقط ووقت  3عامل الى  100,أدت الى تخفٌض عدد العاملٌن من عملٌة تخطٌط الشراء   -التموٌن 
ساعات مما ادى الى انخفاض مستوى الكلف التً تتحملها المنظمة لهذا على  3ساعة الى  224 العملٌة من

 .امة التوجة نحو تطبٌق اعادة هندسة عملٌاتها منظمات الإدارة  الع

  20-  (Woldesemaet , 2012) ُْذضح انؼًهٛح ػهٗ لُاػح انستٌٕ ,ذفٕٚط انؼايهين  إػادجذأثير
 الإثٕٛتٙٔخٕدج الخذيح /دراضح حانح في الدصرف انردار٘ 

          (Impact of Business Process Reengineering on Customer Satisfaction 

,Employee Empowerment and Service Quality/CASE Study On commercial 

Bank of Ethiopia)  

هندسة العملٌة لتحسٌن جودة الخدمة المقدمة للزبابن فً المصرف التجاري  إعادةالدراسة تطبٌق  أكدت
ابة الذاتٌة فً تحمل والرق والإجراءاتمن خلال منح العاملٌن صلاحٌات نحو استخدام السٌاسات  الإثٌوبً

العملٌن نشٌطٌن فً عملهم وٌقدمون خدماتهم بؤقصى طاقاتهم  أصبحواالنتابج  وأكدتمسإولٌاتهم فً عملهم 
فً عملهم وصبح لدى المصرف خدمة واحدة ٌستطٌع الزبون الحصول عن طرٌقها على العدٌد  مرونةولدٌهم 

تسلٌم الخدمة المقدمة للزبابن ومما قلل من الى تخفٌض وقت  أدى, مما  الأخرىمن الخدمات المقدمة 
 الشكاوي التً كانوا ٌقدمونها الزبابن . 

تنظٌف الخلاٌا  هندسة عملٌة إعادةشملت لٌس فقط  فإنهاإما ما ٌمٌز الدراسة الحالٌة عن الدراسات السابقة 
إنما فقط فً الدراسة  أٌضا وهذا لم ٌحدث فً الدراسات السابقةوإنما تطوٌر وتحسٌن الخلٌة نفسها  الشمسٌة
      الحالٌة .
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 الجاَة انؼًهٙ : 

  :من خلال جزبٌن ٌدرس الجانب العملً 

يٍ  حٔاخرثار فرظٛاذنثحث ػُٛح ا إخاتاخانُرائح انرٙ تم الحصٕل ػهٛٓا يٍ خلال ػرض ٔتحهٛم -أٔلا
 . خلال ػلالاخ الارذثاغ ٔانرأثير

 .الدثثرح في ػًٕد انكٓرتاء انشًطٛحذؽثٛك إػادج ُْذضح ػًهٛح ذُظٛف الخلاٚا  -ثاَٛا
متغٌرات الأستبانة لٌهدف إلى التعرف على مستوى إجابات عٌنة البحث  :انُرائح ٔتحهٛم ػرض -أٔلا

 إجاباتمن خلال  فً تحقٌق مستوى أداء عملٌات وزارة الكهرباء العملٌة  إعادة الهندسة المتمثلة بتطبٌق 
 وكالاتً: لال علاقات الارتباط والتؤثٌرواختبار فرضٌات البحث من خلبحث عٌنة ا

 : ػرض انُرائح-أ
  :انؼًهٛح  إػادج الذُذضحيطرٕٖ الإخاتاخ حٕل يرغير ذؽثٛك -6

( التوزٌع التكراري والنسبة المبوٌة والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري  1ٌبٌن الجدول ) 
وسط حسابً  (X1أظهرت الإجابة للفقرة )لمستوى الإجابات حول متغٌر تطبٌق إعادة الهندسة العملٌة ,حٌث 

من خلال  العملٌةهندسة  إعادةتطبٌق  مما ٌدل على إن وزارة الكهرباء لدٌها الاستعداد الواضح نحو 2.27 ))
 اذ بٌنت ان( X 2( أما الفقرة )(0.72والذي عكسه الانحراف المعٌاري  عقد الندوات والنشرات التعرٌفٌة

تشكٌل لجان من المدراء لمعالجة  أهمٌةتؤكد على  ( وهذا ٌدل0.78معٌاري ) (و انحراف2.15وسط حسابً )ال
 الانحراف المعٌاري ) عكسهوالذي  تلك المشاكل ومعالجتها أسبابالعملٌات والتوصل  وإخفاقاتمعوقات 

داد مما ٌدل ان الوزارة لدٌها الاستعوهذا  ) 1.85 (فكانت بوسط حسابً) X3على الفقرة ) الإجابةاما  0.78)
 هندسته إعادةفً  المطلوبة المهام لأداءاللازم لتشكٌل فرق العمل مع تفوٌض جزء من الصلاحٌات له 
, ( 0.73والذي عكسه الانحراف المعٌاري) العملٌات التً تعانً من مشاكل السرعة والوقت وما الى غٌر ذلك 

ارة تقوم بدراسة وتحلٌل العملٌات وهذا ٌبٌن بؤن الوز (2.15وسط حسابً )ال اذ بٌنت ان( X 4أما الفقرة)
وهذا ما  المراد هندستها من جمٌع الجوانب التنظٌمٌة والفنٌة كالإجراءات والخطوات والأدوات و بٌبة العمل

 ( فكانت بوسط حسابً  X5اما الفقرة ) (0.78نحراف معٌاري )الا  عكسه
تحسٌن وتطوٌر  إمكانٌاتتفصٌلً عن  ٌلتحل لدى الوزارة بؤن تقدم عن   إمكانٌةاذ ٌوضح هناك  ) ) 2.04 (

 (0.77نحراف معٌاري )الا  عكسهوهذا ما  هندستها إعادةالمطلوب  العملٌات

بتحدٌد احتٌاجات الزبابن اهتمام الوزارة  أكده( والذي  2.15بوسط حسابً ) ) X6اما الفقرة ) 
نحراف الا  عكسهوهذا ما  تهاتغٌٌر و تحسٌن العملٌة المطلوب إعادة هندس  دالاعتبار عن ها بنظرأخذو
الاقتداء بالنماذج  تسعى الوزارة دابما الى ((2.19 ( بوسط حسابً X7اما الفقرة )  (0.75معٌاري )ال

التطبٌقات فً العدٌد من المنظمات او  أفضلالتعرف على من خلال  او ما ٌسمى بالمقارنة المرجعٌة  الناجحة
 ومحاولة تطبٌقها هندستها فً الوزارة إعادةلتً ٌتم امماثلة  التً لدٌها عملٌات أخرىالشركات او جهات 

تعمل الوزارة بترتٌب  ( 2.35( بوسط حسابً ) X8اما الفقرة )  (0.75معٌاري )النحراف الا أكدهوهذا ما 
المستقبلٌة عند تقدٌم  فهارإٌة وسٌاسة وأهدا وفق ومراجعة الأفكار للعملٌات المطلوب إعادة هندستها

الإجابة للفقرة  اما ( 0.75والذي عكسه الانحراف المعٌاري)  فكار لتصمٌم العملٌات الجدٌدةمقترحات وأ
(X9)ٌؤخذ الوزارة بنظر الاعتبار التكلفة والوقت والتصمٌم الفنً والتنظٌمً والبٌبً  2.04 )حسابً ) بوسط

كسه الانحراف المعٌاري) والذي عمن قبل القسم المعنً  عند اختٌار العملٌات الجدٌدة والتوصٌة بتطبٌقها
تعمل الوزارة بتطبٌق العملٌات المصممة التً تم  2.19 )حسابً ) بوسط(X10الإجابة للفقرة ) اما ( 0.77

إعادة هندستها ومتابعتها ومعالجة جمٌع المشاكل والمعوقات التً قد تظهر عند عملٌة التطبٌق فً الواقع 
 ة لها والذي عكسه الانحراف المعٌاريالفعلً مع إجراء تحسٌنات جذرٌة وفابقة مستمر

 (0.75  .) 
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لمستوى إجابات متغٌر إعادة هندسة  والانحراف المعٌاري  ( التوزٌع التكراري والنسب والوسط الحساب1ًجدول )

 العملٌة
انً زذ   ارفك% لا انغإال انزغهغم

 يب %

انىعط  ارفك%

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

ذواد ورىصع َششاد رؼشَفُخ  نهًذساء وانؼبيهٍُ  نزىضُر يفهىو ئػبدح هُذعخ رؼًم انىصاسح انً ػمذ َ  3

 انؼًهُخ ورأثُشهب فٍ رسغٍُ ئَزبخُخ انؼًم  

 11 11 4 ركشاس

2.27 0.72 % 0.154 0.423 0.423 

رغؼً انىصاسح انً رسذَذ انؼًهُبد انزٍ رسزبج انً ئػبدح هُذعزهب يٍ خلال رشكُم ندُخ يٍ انًذساء  2

نزُفُزٍَُ انزٍَ نهى ػلالخ يجبششح ثزهك انؼًهُبد نغشض يؼبندزهب وانىلىف ػهً أعجبة  انًشبكم انزٍ رؼبٍَ ا

 يُهب .

 10 10 6 ركشاس

2.15 0.78 % 0.231 0.385 0.385 

رؼًم انىصاسح ػهً رشكُم فشَك ػًم يذسة يُجثك يٍ ندُخ انًذساء رؼهذ ئنُخ انًهبو انًطهىثخ ورفىَضه  1

زُبد انزٍ رًكُه يٍ أداء خًُغ أػًبنخ ثًغزىي فبػم وكفىء وثبنزؼبوٌ يغ الألغبو راد انؼلالخ انصلا

 ثبنؼًهُبد انًطهىة ئػبدح هُذعزهب .

 5 12 9 ركشاس

1.85 0.73 % 0.346 0.462 0.192 

كبلإخشاءاد َمىو انفشَك ثذساعخ ورسهُم انؼًهُبد انًشاد هُذعزهب يٍ خًُغ اندىاَت انزُظًُُخ وانفُُخ  3

 وانخطىاد والأدواد....انخ و ثُئخ انؼًم .

 10 10 6 ركشاس

2.15 0.78 % 0.231 0.385 0.385 

َمذو فشَك انؼًم رسهُم وششذ رفصُهٍ ػٍ ئيكبَُبد رسغٍُ ورطىَش انؼًهُبد انزٍ رى رسذَذهب لإػبدح  1

 هُذعزهب .

 8 11 7 ركشاس

2.04 0.77 
% 

0.269 0.423 0.308 

ؼذ الاهزًبو ثزسذَذ اززُبخبد انضثبئٍ يٍ انًزطهجبد الأعبعُخ انزٍ َدت اٌ رأخز يٍ لجم انفشَك انًكهف ػُذ  َ 1

 رغُُش و رسغٍُ انؼًهُخ انًطهىة ئػبدح هُذعزهب .

 13 9 4 ركشاس

2.35 0.75 
% 

0.154 0.346 0.500 

انُبخسخ ثبنزؼشف ػهً أفضم انزطجُمبد فٍ  َؼًم انفشَك ػهً رسمُك أداء يزًُض يٍ خلال الالزذاء ثبنًُبرج 1

انؼذَذ يٍ انًُظًبد او انششكبد او خهبد أخشي انزٍ نذَهب ػًهُبد يًبثهخ نهزٍ َزى ئػبدح هُذعزهب فٍ 

 انىصاسح .

 8 11 5 ركشاس

2.19 0.75 
% 

0.192 0.423 0.385 

زهب ولاثذ أٌ ركىٌ يُغدًخ يب ثٍُ َمىو انفشَك ثزشرُت ويشاخؼخ الأفكبس نهؼًهُبد انًطهىة ئػبدح هُذع 1

)الالزذاء ثبنًُبرج انُبخسخ , يزطهجبد انضثبئٍ (و سؤَخ وعُبعخ وأهذاف  انىصاسح انًغزمجهُخ ػُذ رمذَى 

 يمزشزبد وأفكبس نزصًُى انؼًهُبد اندذَذح   

 13 9 4 ركشاس

2.35 0.75 
% 

0.154 0.346 0.500 

وانىلذ وانزصًُى انفٍُ وانزُظًٍُ وانجُئٍ ػُذ اخزُبس انؼًهُبد اندذَذح َأخز انفشَك ثُظش الاػزجبس انزكهفخ  1

 وانزىصُخ ثزطجُمهب .

 8 11 7 ركشاس

2.04 0.77 % 0.269 0.423 0.308 

انجذء ثزطجُك انؼًهُبد انًصًًخ انزٍ رى ئػبدح هُذعزهب ويزبثؼزهب ويؼبندخ خًُغ انًشبكم وانًؼىلبد انزٍ لذ  10

انزطجُك فٍ انىالغ انفؼهٍ يغ ئخشاء رسغُُبد خزسَخ وفبئمخ يغزًشح نهب ولاثذ اٌ رسمك رظهش ػُذ ػًهُخ 

الأرٍ  ديح يدًىػخ وظبئف ثىظُفخ وازذح  وانًشوَخ فٍ أداء انؼًهُبد  و َظبو  يؼهىيبد وارصبلاد  كفىء 

 ورشرُت انؼًهُبد ثشكم رضايٍُ .  

 10 11 5 ركشاس

2.19 0.75 

% 

0.192 0.423 0.385 

 يطرٕٖ الإخاتاخ حٕل يرغير يطرٕٖ أداء ػًهٛاخ ٔزارج انكٓرتاء: -6
( التوزٌع التكراري والنسبة المبوٌة والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري لمستوى الإجابات  2ٌبٌن الجدول )

 وسط حسابً   (X1حول متغٌر تطبٌق إعادة الهندسة العملٌة ,حٌث أظهرت الإجابة للفقرة )
دمج مجموعة وظابف بوظٌفة واحدة ٌمكن ان ٌقوم بها عامل واحد او أكثر ٌتمتع بمهارات  الوزارة على تعمل ((2.35

والذي عكسه  اء والعٌوب وما الى غٌر ذلكعالٌة ٌحقق فاعلٌة فً تقلٌل الكلف والاختناقات فً تؤخٌر العمل والخط
ستخدم ت (0.78وانحراف معٌاري ) (2.15ابً )وسط حسال اذ بٌنت ان( X 2( أما الفقرة )0.75) الانحراف المعٌاري

الى تحسٌن مستوى إنتاجٌة العاملٌن وتقلٌل الكلف وزٌادة الربحٌة على المدى والذي ٌإدي قوة عمل المرنة الوزارة 
إن تقلٌل الوقت المستغرق بٌن خطوات انجاز العملٌة ) 2.35 (فكانت بوسط حسابً) X3على الفقرة ) الإجابةاما  البعٌد
والذي عكسه  الأداء م فً الاستغلال الأمثل للوقت واستبعاد الإعمال غٌر الضرورٌة ومن ثم زٌادة فاعلٌة مستوىٌساه

 ,((0.69الانحراف المعٌاري 

فاعل  نظام المعلومات والاتصالات  لدى الوزارة  ( 2.35وسط حسابً )ال اذ بٌنت ان( X 4أما الفقرة)
وهذا  د الضٌاع فً العملٌات الرقابٌة التً لا تضٌف قٌمة حقٌقٌة لها استبعاوفً تقلٌل الوقت والسرعة  ٌساعد
ارتفاع فً اذ ٌوضح ) 2.27 (( فكانت بوسط حسابX5ًاما الفقرة ) (0.75نحراف معٌاري )الا  عكسهما 

  عكسهوهذا ما   مستوى سرعة مرونة أداء العدٌد من العملٌات بنفس الوقت لمواكبة التقلبات فً حجم الطلب
مرونة فً تطوٌر قدرة الوزارة  هناك (  2.35بوسط حسابً ) ) X6اما الفقرة ) (0.78حراف معٌاري )نالا

 عكسهوهذا ما  وفق التغٌرات التً تحدث فً السوقولتغٌٌر نوع المنتوج وفق حاجات ومتطلبات الزبون 
هندسة العملٌات من إعادة ان تطبٌق  2.23( بوسط حسابً )  X7اما الفقرة )  (0.69معٌاري )النحراف الا

تحقٌق مزاٌا تنافسٌة منها تصمٌم المنتوج عالً الأداء وكذلك تحقٌق جودة  ٌإدي الىقبل الإدارة العلٌا 
 .المطابقة أي الإنتاج حسب المواصفات المطلوبة
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 الوزارة أكدت(  2.35( بوسط حسابً )  X8اما الفقرة )  (0.71معٌاري )النحراف وهذا ما اكده الا 
ان تطبٌق إعادة هندسة العملٌات الى تعزٌز قٌمة الاستثمار فً الوزارة من خلال تقلٌل عدد الوحدات الى 

والذي عكسه الانحراف  المعٌبة والتالفة وشكاوي الزبابن   الى الخ ومن ثم تحسٌن جودة المنتجات المقدمة 
ادة هندسة العملٌة رصد لمقٌاس تقدم إع 2.38 )حسابً ) بوسط(X9الإجابة للفقرة ) اما ( 0.75المعٌاري) 

مستوى الإبداع كؤسبقٌة تنافسٌة بما فً ذلك الوقت والجودة والسرعة والكلفة والتكنولوجٌا مما ٌإدي الى 
حسابً  بوسط(X10الإجابة للفقرة ) اما ( 0.75والذي عكسه الانحراف المعٌاري) التحسٌن المستمر للوزارة 

الى تعزٌز القدرة  الى تغٌٌر او تعدٌل او  ٌإدي  دة هندسة العملٌةتطبٌق إعا بٌنت الوزارة بؤن 2.46 ))
تحوٌر سواء للمنتجات المقدمة او للعملٌات الإنتاجٌة بما ٌحقق انسٌابٌة العمل والقضاء على الازدواجٌة فً 

 (.  0.71والذي عكسه الانحراف المعٌاري)  المسإولٌات ضمن الهٌكل التنظٌمً 
مستوى أداء عملٌات وزارة الكهرباءلاري والنسب والوسط الحسابً لمستوى إجابات متغٌر ( التوزٌع التكر2جدول )  

لاارفك انغإال انزغهغم

% 

انً زذ  يب 

% 

انىعط  ارفك%

 انسغبثٍ

الاَسشاف 

 انًؼُبسٌ

ئٌ ديح يدًىػخ وظبئف ثىظُفخ وازذح ًَكٍ اٌ َمىو ثهب ػبيم وازذ او أكثش   3

خ فٍ رمهُم انكهف والاخزُبلبد فٍ رأخُش انؼًم َزًزغ ثًهبساد ػبنُخ َسمك فبػهُ

 وانخطبء وانؼُىة ويب انً غُش رنك .    

 13 9 4 ركشاس

2.35 0.75 % 0.154 0.346 0.500 

َإدٌ اعزخذاو لىح انؼًم انًشَخ انً رسغٍُ يغزىي ئَزبخُخ انؼبيهٍُ ورمهُم  2

 انكهف وصَبدح انشثسُخ ػهً انًذي انجؼُذ .

 10 10 6 ركشاس

2.15 0.78 % 0.231 0.385 0.385 

ئٌ رمهُم انىلذ انًغزغشق ثٍُ خطىاد اَدبص انؼًهُخ َغبهى فٍ الاعزغلال الأيثم  1

 نهىلذ واعزجؼبد الإػًبل غُش انضشوسَخ ويٍ ثى صَبدح فبػهُخ يغزىي الأداء 

 12 11 3 ركشاس

2.35 0.69 % 0.115 0.423 0.462 

بو انًؼهىيبد والارصبلاد الإداساد انزُفُزَخ فٍ رمهُم َغبػذ اسرفبع يغزىي َظ 3

انىلذ وانغشػخ فٍ اعزجؼبد انضُبع فٍ انؼًهُبد انشلبثُخ انزٍ لا رضُف لًُخ 

 زمُمُخ نهب .

 13 9 4 ركشاس

2.35 0.75 % 0.154 0.346 0.500 

 اسرفبع فٍ يغزىي عشػخ يشوَخ أداء انؼذَذ يٍ انؼًهُبد ثُفظ انىلذ نًىاكجخ 1

 انزمهجبد فٍ زدى انطهت  

 12 9 5 ركشاس

2.27 0.78 % 0.192 0.346 0.462 

انًشوَخ فٍ رطىَش لذسح انىصاسح نزغُُش َىع انًُزىج وفك زبخبد ويزطهجبد  1

  انضثىٌ وفك انزغُشاد انزٍ رسذس فٍ انغىق 

 12 11 3 ركشاس

2.35 0.69 % 0.115 0.423 0.462 

عخ انؼًهُبد يٍ لجم الإداسح انؼهُب انً رسمُك يضاَب رُبفغُخ َإدٌ رجٍُ ئػبدح هُذ 1

يُهب رصًُى انًُزىج ػبنٍ الأداء وكزنك رسمُك خىدح انًطبثمخ أٌ الإَزبج زغت 

 انًىاصفبد انًطهىثخ.

 10 12 4 ركشاس

2.23 0.71 % 0.154 0.462 0.385 

فٍ انىصاسح يٍ خلال  اٌ رطجُك ئػبدح هُذعخ انؼًهُبد انً رؼضَض لًُخ الاعزثًبس 1

رمهُم ػذد انىزذاد انًؼُجخ وانزبنفخ وشكبوٌ انضثبئٍ   انً انخ ويٍ ثى رسغٍُ 

 خىدح انًُزدبد انًمذيخ .

 13 9 4 ركشاس

2.35 0.75 % 0.154 0.346 0.500 

رمذو ئػبدح هُذعخ انؼًهُخ سصذ نًمُبط يغزىي الإثذاع كأعجمُخ رُبفغُخ ثًب فٍ  1

دح وانغشػخ وانكهفخ وانزكُىنىخُب يًب َإدٌ انً انزسغٍُ رنك انىلذ واندى

 انًغزًش نهىصاسح . 

 14 8 4 ركشاس

2.38 0.75 % 0.154 0.308 0.538 

َؼذ رطجُك ئػبدح هُذعخ انؼًهُخ انً رؼضَض انمذسح نذي انىصاسح انً رغُُش او  31

ًب َسمك رؼذَم او رسىَش عىاء نهًُزدبد انًمذيخ او نهؼًهُبد الإَزبخُخ ث

     اَغُبثُخ انؼًم وانمضبء ػهً الاصدواخُخ فٍ انًغإونُبد ضًٍ انهُكم انزُظًٍُ 

 15 8 3 ركشاس

2.46 0.71 % 0.115 0.308 0.577 
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 انرحهٛم ٔذفطير انُرائح -ب  
تهدف  :يطرٕٖ أداء ػًهٛاخ ٔزارج انكٓرتاء ٔ ذؽثٛك إػادج الذُذضحػلالاخ الارذثاغ تين -6

مستوى ( و  مستقل ) كمتغٌر إعادة الهندسة تطبٌقى التحقق من صحة فرضٌة الارتباط بٌن متغٌر إلالدراسة 
فً محاولة للتوصل إلى استنتاجات وقد بلغ  )كمتغٌر معتمد( وقد جرى الاختبار أداء عملٌات وزارة الكهرباء

وهذا ٌعنً وجود علاقة  ( 3كما هو موضح فً الجدول ) (0.05وبدلالة معنوٌة ) (0.89)معامل الارتباط  
 بٌن إحصابٌةذات دلالة معنوٌة علاقة ارتباط توجد التً مفادها ) الفرضٌةقبول  ارتباط قوٌة وبذلك نستنتج

 مستوى أداء عملٌات وزارة الكهرباء( العملٌة ومتغٌر  هندسة متغٌر إعادة
 ٌن متغٌرات البحث( علاقة الارتباط ب 3جدول)                                            

  

 يغزىي أداء ئػبدح هُذعخ انؼًهُبد انًزغُشاد

 0.89 انؼًهُخ انهُذعخ ئػبدح

 أكدت : يطرٕٖ أداء ػًهٛاخ ٔزارج انكٓرتاء ذأثير ذؽثٛك يراحم إػادج الذُذضح في تحمٛك -2

توى أداء عملٌات مسالعملٌة فً متغٌر  هندسة متغٌر إعادة بٌن ٌوجد اثر معنوي ذو دلالة إحصابٌةالفرضٌة )

( من جراء تحلٌل الانحدار  4نتابج التحلٌل كما هو موضح فً الجدول ) أظهرتوزارة الكهرباء ( حٌث 

( والمتغٌر المعتمد )مستوى أداء عملٌات وزارة العملٌة الهندسة إعادةالخطً البسٌط بٌن المتغٌر المستقل )

والمستخرجة من جدول تحلٌل التباٌن (029.) بمعنوٌة )    ( 3.897( المحسوبة Fالكهرباء( فقد بلغت قٌمة ) 

(ANOVA  ( لمعادلة الانحدار , عند مقارنتها مع مستوى المعنوٌة المفترض والذي ٌساوي )0.05  )

 . القٌمة المستخرجة  اقل من القٌمة المعنوٌة المفترضة إن,حٌث وجد 

 SPSSبرنامج بواسطة استخدام  Fلاختبار ANOVA( تحاٌل التباٌن  4جدول )  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(  ,وبهذا  5( كما هو موضح بالجدول )     1.974) قٌمتهبلغت  إذ(  Tاختبار ) أكده وكذلك ما 

العملٌة فً   هندسة إعادة ٌوجد  تؤثٌر ذي دلالة معنوٌة بٌن مفادهاترفض فرضٌة العدم وتقبل البدٌلة  التً 

دسة العملٌات فً وزارة الكهرباء ى إن تطبٌق إعادة هنال مستوى أداء عملٌات وزارة الكهرباء , وهذا ٌعود

تؤثٌر على تحقٌق ابعاد المٌزة التنافسٌة  من قبل الوزارة  دجٌومما ٌعنً و ٌرفع من مستوى اداء عملٌاتها

  .والمتمثلة بالكلفة والجودة والمرونة والوقت والسرعة والابداع   
                                     

 ثىاعطخ Fاخزجبس      يغزىي أداء ئػبدح هُذعخ انؼًهُبدانًزغُش انًغزمم                 

 ثىاعطخ اعزخذاو                                                                              

                                                                                                                                               SPSSثشَبيح                                                                     انًزغُش انًؼزًذ

    
                                                        0.029                               Sig 

 ئػبدح انهُذعخ انؼًهُخ

                                                     3.897                                    F                        
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 SPSSبواسطة استخدام برنامج  T( اختبار  5  جدول )

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 :الدثثرح في ػًٕد انكٓرتاء  ذؽثٛك إػادج ُْذضح ػًهٛح ذُظٛف الخلاٚا انشًطٛح -ثاَٛا
ان عملٌة تنظٌف الخلاٌا  لاحظ الباحثانػًهٛح ذُظٛف الخلاٚا انشًطٛح في الحانح الاػرٛادٚح  : – أ

تقوم المدٌرٌات التابعة لوزارة الكهرباء باستبجار الرافعة  ثل بالاتً :الحالة الاعتٌادٌة تتمالشمسٌة فً 
دٌنار( للعامل  25.000مع اجرة عمال لتنظٌف الخلاٌا  بمبلغ ) دٌنار( 200.000)  )الكرٌن ( بمبلغ قدرة 

ً الواحد  وقد تم قٌاس والوقت المستغرق للصعود للتنظٌف الخلٌة مع النزول وتثبٌت الرافعة )الكرٌن(ف
علما ان وقت العمل فً الٌوم (  6كما هو موضح فً الجدول )  دقٌقة (  20الشارع العام تقرٌبا ) 

 .وأٌضا مما تإثر على سٌر المركبات فً الشارع العام  (ساعة(8الواحد
 الكلفة والوقت لعملٌة تنظٌف الخلاٌا الشمسٌة المثبتة فً عمود الكهرباء ( تفاصٌل  6جدول )     

 

 

 

 

 بد من حساب عدد الدقابق فً الٌوم الواحد من خلال الأتً :إذا لا
 دقٌقة = مجموع عدد الدقابق فً الٌوم الواحد  60عدد الساعات فً الٌوم الواحد * 

 دقٌقة فً الٌوم  480دقٌقة =  60ساعة *                               8
 كل عامل : أجرةالعمال مع  حساب عدد

العامل الواحد = الكفة التً تتحملها بالكامل فً الٌوم       أجرةعملٌة التنظٌف *  اءإجرعدد العاملٌن لغرض 
 الواحد للاشتغال على الرافعة الواحدة 

 للعاملٌن دٌنار الكلفة الكلٌة  50.000=  25.000عامل *                                                          2
                                                            

 عدد الدقابق فً الٌوم الواحد                                                                
 
    =                                               عمدة التً ٌمكن انجازها لتنظٌف عدد الأ إذا
 الوقت المستغرق للصعود للتنظٌف                     الخلاٌا الشمسٌة فً الٌوم الواحد   

 الخلٌة مع النزول وتثبٌت الكرٌن                                                                                  
 
          فً الٌوم  عمود  24=  480/20=    

 انزكبنُف /انىلذ               انزفبصُم                                                                                                

 دَُبس ئنف 200                                                                                   انشافؼخ  فٍ انُىو انىازذ      حأخش

 دَُبس ئنف 50              ػًبل ػذد اثٍُُ فٍ انُىو انىازذ                                                                أخشح

 دلُمخ                 20رثجُذ انكشٍَ فٍ انشبسع انؼبو     وُخ يغ انُضول انىلذ انًغزغشق نهصؼىد نهزُظُف انخه

 عبػخ                  8ولذ انؼًم فٍ انُىو انىازذ                                                                             

 ثىاعطخ Tاخزجبس      ًهُبديغزىي أداء ئػبدح هُذعخ انؼانًزغُش انًغزمم                 

 ثىاعطخ اعزخذاو                                                                              

                                                                                                                                               SPSSثشَبيح                                                                     انًزغُش انًؼزًذ

    
                                                        0.029                               Sig 

 ئػبدح انهُذعخ انؼًهُخ

                                                     1.974                                   T                        
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 لٌوم * عدد أٌام الشهر إذا عدد العمدة خلال الشهر الواحد =عدد العمدة فً ا
 عمود منجز خلال الشهر      720=   30 * 24=                                           

 الرافعة خلال الشهر الواحد= كلفة تؤجٌر الرافعة * عدد أٌام الشهر  كلفةإذا 
 فً الٌوم الواحد                                                   

 دٌنار  6,000,000 = 30 * 200.000=                                         

= الكلفة الكلٌة لعدد العاملٌن * عدد أٌام الشهر                                                             إذا كلفة عدد العاملٌن لإجراء عملٌة 
 نظٌف خلال الشهرالت                             فً الٌوم الواحد 

 

 دٌنار 1,500,000 = 30 * 50.000=                                           

 الكلفة الكلٌة التً تتحملها خلال الشهر = كلفة الرافعة خلال + كلفة عدد العاملٌن خلال          

 الشهر الواحد      الشهر الواحد                                                            
 دٌنار   7,500,000 = دٌنار1,500.000  +دٌنار 6,000,000 =                                               

 نلاحظ ان الكلفة الكلٌة التً تتحملها الوزارة او مدٌرٌة الكهرباء خلال الشهر هً سبعة ملٌون وخمسمابة 
 (  3)  الشكلوكما هو موضح فً خلاٌا الشمسٌة  عند إجراء عملٌة التنظٌف الاعتٌادٌة لل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
          ( عملٌة تنظٌف الخلاٌا الشمسٌة للعمود الكهرباء قبل إعادة هندسة عملٌة التنظٌف 3شكل ) 

 

 ئيبورثجُذ انكشٍَ فٍ انشبسع 

 يٍ لجم انغبئك ػبيىد انكهشثبء

صؼىد انؼبيم انثبٍَ فٍ 

انكشٍَ نغشض 

 اخشاءػًهُخ انزُظُف

انمُبو ثؼًهُخ انزُظُف 

 نهخهُخ انشًغُخ انىازذح
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 ػًهٛح ذُظٛف الخلاٚا انشًطٛح تؼذ إػادج ُْذضرٓا : -ب

لكرٌن( فً الشارع امام عمود الكهرباء وتم الاستغناء ( بانه تم الغاء عملٌة تثبٌت الرافعة )ا 4نلاحظ الشكل)
عن عامل واحد بعد اعادة هندستها من جدٌد , وتم تغٌٌر مواصفات عمود الانارة المضًء من الخلاٌا 

سم   60 * 1.20الشمسٌة من خلال تحدٌد مواصفات الخلاٌا الشمسٌة الجدٌدة بحٌث تصبح مساحة الخلٌة   
واط ساعة  والفولتٌة   60أمبٌر مع اضافة بطارٌة  5فولت والامبٌرٌه : 17.2لتٌه :واط  والفو 85و القدرة :

فولت تٌار  12ومحرك كهربابً بمواصفات  فولت /الخارج 220فولت /الداخل  و  12الانفٌرتر :  و فولت 12
 انارة مصباح ( وBearingمساند كروٌة)حدٌد مع  سكة مع  متر طول 9عمود الإنارة : لأمبٌر  1مستمر و 

وبهذا فؤن حساب الكلف التً تتحملها وزارة الكهرباء او المدٌرٌات التابعة لها من خلال  صندوق التوزٌعو
  الاتً :
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 من الخلاٌا الشمسٌة المضًء الإنارةمواصفات عمود 

 مواصفات الخلاٌا الشمسٌة -1

 واط 85القدرة : -سم   ب 60* 1.20مساحه الخلٌة : -أ

 أمبٌر 5الامبٌرٌه :-د           فولت    17.2الفولتٌه :-ج

 فولت 12واط ساعة  والفولتٌة   60البطارٌة : -2

 فولت /الخارج 220فولت /الداخل  و  12الانفٌرتر :  -3

 متر طول 9عمود الإنارة : -3

 أمبٌر 1فولت تٌار مستمر و  12مواصفات المحرك الكهربابً :  -5

 مساند كروٌةسكة الحدٌد مع -1

 انارة مصباح -7

 صندوق التوزٌع -1

رثجُذ انكشٍَ فٍ انشبسع 

يٍ  ػبيىد انكهشثبء ئيبو

 لجم انغبئك

صؼىد انؼبيم انثبٍَ 

فٍ انكشٍَ نغشض 

 ػًهُخ انزُظُف

انمُبو ثؼًهُخ انزُظُف 

نهخهُخ انشًغُخ 

 انىازذح

 ُشُرغ

لُبو انؼبيم  ثؼًهُخ 

انزُظُف ثبعزخذاو  

 صُذوق انزىصَغ

 

زُظُف انمُبو ثؼًهُخ ان

نهخهُخ انشًغُخ 

 انىازذح
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 بعد إعادة هندسة عملٌة التنظٌف الشمسٌةمواصفات عمود الإنارة المضًء من الخلاٌا  (4شكل) 
  خلٌة وصعودها مع عملٌة التنظٌف فكانت النتٌجة بالاتً :قام الباحثان بقٌاس وقت نزول الحٌث 

 دقٌقة  2وقت نزول الخلٌة = 
 دقٌقة  2وقت صعود الخلٌة = 
 دقٌقة 2وقت تنظٌف الخلٌة =

 دقبق 6 = 2 + 2+2 =اذا ٌصبح مجموع الوقت الكلً للنزول والصعود والتنظٌف 

 لدقابق فً الٌوم الواحد دقٌقة = مجموع عدد ا 60عدد الساعات فً الٌوم الواحد * 
 دقٌقة فً الٌوم  480دقٌقة =  60ساعة *                               8

 حساب عدد العمال مع أجرة كل عامل :
عدد العاملٌن لغرض إجراء عملٌة التنظٌف * أجرة العامل الواحد = الكفة التً تتحملها بالكامل فً الٌوم      

 الواحدة  الواحد للاشتغال على الرافعة
 دٌنار الكلفة الكلٌة للعاملٌن  25.000 =  25.000عامل *                                                          1

                                                            
 لٌوم الواحد     عدد الدقابق فً ا                                                          

    =                                               إذا عدد الأعمدة التً ٌمكن انجازها لتنظٌف 
 الخلاٌا الشمسٌة فً الٌوم الواحد                  الوقت المستغرق للصعود للتنظٌف      

 خلٌة مع النزول وتثبٌت الكرٌن                        ال                                                          
 
          عمود فً الٌوم   80 =  480/6=    

 إذا عدد العمدة خلال الشهر الواحد =عدد العمدة فً الٌوم * عدد أٌام الشهر 
 عمود منجز خلال الشهر      2400 =   30 80 *  =                                           

                 إذا كلفة عدد العاملٌن لإجراء عملٌة = الكلفة الكلٌة لعدد العاملٌن * عدد أٌام الشهر                                            
 فً الٌوم الواحد                              التنظٌف خلال الشهر

 دٌنار 750.000  = 30 * 25.000 =                                           

والتً تم بعد اعادة هندسة عملٌة تنظٌف الخلاٌا الشمسٌة الكلفة الكلٌة التً تتحملها خلال الشهراذا  
وكما هو موضح فً  دٌنار 750.000تم الاستغناء عن عامل واحد =الاستغناء عن الرافعة )الكرٌن (وكذلك 

  . ( 4الجدول )  

 
  عملٌة تنظٌف الخلاٌا الشمسٌة قبل وبعد اعادة هندسة لتً تتحملها الوزارة والكلف ا(الوقت  4جدول )  

 

 

 

 

 

 

     

                                         

 

 لجم اػبدح هُذعخ انؼًهُخ         ثؼذ اػبدح هُذعخ انؼًهُخ                                            وػذدالاػًذح انًُدضح انزٍ رزسًههب انىصاسح  انىلذ وانكهف

       دلبئك 6                             دلُمخ    20                 يدًىع انىلذ انكهٍ نهُضول وانصؼىد وانزُظُف انخهُخ انشًغُخ 

 ػًىد  80                            ػًىد  24               انخلاَب انشًغُخ فٍ انُىو انىازذ      نزُظُف انًُدضحػذد الأػًذح  

                 ػًىد             2400ػًىد                  720           انىازذ      انشهشانخلاَب انشًغُخ فٍ  نزُظُف انًُدضحػذد الأػًذح 

 دَُبس 750.000                دَُبس  7,500,000                      انكهفخ انكهُخ انزٍ رزسًههب انىصاسح او يذَشَخ خلال انشهش 
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 /الاضرُراخاخ ٔانرٕصٛاخ 
 الاضرُراخاخ : -أ

وساط الامن خلال  هناك إمكانٌة  لتطبٌق إعادة هندسة العملٌة فً وزارة الكهرباء وهذا ما أكده الدراسة -1

التً تعقدها لتطبٌق اعادة الحسابٌة ,والتً اضهرت بؤنه استعداد الوزارة من خلال النشرات والندوات 
الهندسة وتشكٌل فرق العمل التً تنبثق من المدراء التنفٌذٌن لاقسام الوزارة لمعالجة جمٌع المشاكل 

تحوٌر للعملٌات الموجودة وكذلك الاخذ  الى دمج او اللغاء او صولوالمعوقات واجراء التغٌرات الجذرٌة والو
  بنضر الاعتبار متطلبات وحاجات الزبابن والاقتداء بالنماذج الناجحة وتطبٌقها فً الوزارة.  

حٌث اضهرت  أثرت  إعادة هندسة العملٌة على مستوى أداء العملٌات وزارة الكهرباء بشكل أساسً -2
مستوى أداء العملٌة ومتغٌر  هندسة متغٌر إعادة بٌن إحصابٌةذات دلالة و اثر وجود علاقة ارتباط الدراسة 
الجودة  ,الوقت )الكلفة, من خلال تحقٌق اهدافها الاستراتٌجٌة المعبر عنها بمإشرات تتمثل بـوزارة العملٌات 

 . ٌتطلب تطبٌق إعادة هندسة العملٌة جهدا كبٌرا من قبل الوزارةولهذا  والتسلٌم( المرونة , ,
قبل اعادة هندسة العملٌة   لنتابج بؤن الوقت والكلف وعدد الاعمدة المنجزة التً تتحملها الوزارةاضهرت ا -3

و عدد الأعمدة  دقٌقة  20  مجموع الوقت الكلً للنزول والصعود والتنظٌف الخلٌة الشمسٌةحٌث كان 
تتحملها الوزارة او  الكلفة الكلٌة التًعمود وقد بلغت  451عمود اما فً الشهر 24 المنجزة  فً الٌوم 
الوقت الكلً للنزول والصعود  حٌث كاندٌنار  اما بعد اعادة هندستها   7,500,000   مدٌرٌة خلال الشهر

عمود  2400عمود اما فً الشهر 80 و عدد الأعمدة المنجزة  فً الٌوم  دقابق  6  والتنظٌف الخلٌة الشمسٌة
                                                  .دٌنار  00, 1750  او مدٌرٌة خلال الشهرالكلفة الكلٌة التً تتحملها الوزارة وقد بلغت 

 انرٕصٛاخ : -ثاَٛا

ٌجب على وزارة الكهرباء إن  تتبنى إعادة هندسة العملٌة  لما لها من آثار اٌجابٌة فً فً معالجة جمٌع -1

 . ى أداء عملٌاتها المشاكل والمعوقات والوصول الى أفضل الطرق لتحسٌن مستو
تشكٌل فرق عمل من قبل المدراء التنفٌذٌٌن وذلك للوقوف على جمٌع عملٌات الوزارة وتحسٌنها  -2

 لوصول الى اقل وقت وكلفة .  اوتطوٌرها و
تدرٌب وتطوٌر  العاملٌن على كٌفٌة التفكٌر والبحث عن طرق تحسٌن العملٌات وتنفٌذ التغٌٌرات  – 3  

 .صول الى أفضل أداء ممكن الممكنة  وذلك للو
ٌجب على الوزارة تهٌبة  برامج التدرٌب التً تعنً بإعادة هندسة العملٌة  وزٌادة الوعً بؤهمٌتها و - 4 

اعتماد إلٌة منا سبة لتدرٌب العاملٌن فً هذا مجال  وبشكل مستمر على ان ٌكون التدرٌب فً مواقع الوزارة 
                                   .                                                                  

تتطلب إعادة هندسة العملٌة  جهد عملٌا و بذل كل الطاقات الكامنة والتً تستدعً إعادة النظر لكافة  -5
 جوانب عملٌات الوزارة فهً تستغرق وقتا طوٌلا لمعالجة المعوقات او المشاكل التً تعانً منها . 
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 :ًح الدصادرلائ 
 الدصادر انؼرتٛح : -ألا

علً ,أمل عبد محمد ,العلاقة بٌن مكونات اعادة هندسة الاعمال وأثرها فً أداء العملٌات  /دراسة -1

الحلة , اطروحة دكتورا  -استطلاعٌة لقٌاس ادراكات عٌنة من العاملٌن فً الشركة العامة للصناعات النسٌجٌة
 .2115الجامعة المستنصرٌة , -ارة والاقتصاد, كلٌة الإدقسم إدارة الأعمال,
عبد الرضا ,نغم ٌوسف ,أثر التوافق بٌن إستراتٌجٌة التكنولوجٌا وإعادة هندسة العملٌة فً تحسٌن الأداء  -2

العملٌاتً/دراسة استطلاعٌة فً عٌنة شركات القطاع الصناعً العراقً ,أطروحة دكتوراه,قسم إدارة الأعمال, 
 .2114الجامعة المستنصرٌة, -الإدارة والاقتصاد

زنجً ,حٌدر شاكر نوري, تؤثٌر الهندسة المتزامنة فً تطوٌر المنتج/دراسة استطلاعٌة لآراء المدٌرٌن فً البر-3
 شركة دٌالى العامة للصناعات الكهربابٌة,قسم الادار الإدارة الصناعٌة كلٌة الإدارة والاقتصاد فً جامعة بغداد,

2114 
اد كـاظم,استعمالات الهندسة البشرٌة فً التحسٌن المستمر/ دراسة استطلاعٌة فً الشركة تركً,أمــل جــو-4

الإدارة الصناعٌة, كلٌة الإدارة  قسمالعامة للصناعات الكهربابٌة فً معمل الإنارة,رسالة ماجستٌر  ,
 .2114جامعة بغداد, ,والاقتصاد

ة العملٌات الإدارٌة )الهندرة (فً القطاع العام عوامل إعادة هندس الحمالً ,راشد محمد ,العتٌبً ,سعد مرزوق,-5
 .2114النجاح الحاسمة,المإتمر الوطنً الأول للجودة ,جامعة ملك سعود ,كلٌة العوم الإدارٌة  ,

محمود ,دجلة مهدي , اثر إعادة الهندسة فً تحقٌق المزاٌا التنافسٌة,مجلة المعهد التقنً ,الكوت ,المجلد -6
 .2114, 2العشرون ,العدد 

باقر ,عبد الكرٌم محسن ,العٌثاوي ,احلام ابراهٌم , إعادة هندسة عملٌة تخطٌط العملٌة فً الشركة العامة -4
للصناعات الكهربابٌة بالوزٌرٌة /بغداد,الملتقى الدولً الرابع حول المنافسة والاستراتٌجٌات التنافسٌة للمإسسات 

 بٌة ,الجامعة الخلٌجٌة ,مملكة البحرٌن .الصناعٌة خارج قطاع المحروقات فً الدول العر

الموسوي,بتول عطٌة خلف, تصمٌم نظام خبٌر لتوازن خطوط الإنتاج  / دراسة حال فً الشركة العامة  -8
 . 2114كلٌة الإدارة والاقتصاد ,جامعة بغداد, , رسالة ماجستٌر,الإدارة الصناعٌة ,للصناعات الكهربابٌة 

 1111نظٌمً/ أساسٌات ومفاهٌم حدٌثة ,الطبعة الاولى ,دار وابل للنشر ,اللوزي ,موسى ,التطوٌر الت-1
 . 2113عبد الحفٌظ ,احمد بن صالح ,الهندرة ,عمان ,دار وابل للنشر ,الطبعة الأولى , -11
موسى ,السر حسن ,إعادة هندسة الإدارة والشركات وأدوات تطبٌقها ,الرٌاض ,دار عالم الكتب للنشر  -11
,2112 . 

لإمام,سٌف الدٌن عماد احمد رإوف ,متطلبات اعتماد إعادة هندسة العملٌات المصرفٌة فً تطوٌر الخدمة ا- 12
المصرفٌة العراقٌة /دراسة استطلاعٌة لأراء عٌنة من المدٌرٌن فً المصارف العراقٌة ,رسالة ماجستٌر , كلٌة 

 2116الإدارة والاقتصاد , الجامعة المستنصرٌة ,
لمان علاوي , دور ادارة المعرفة والتكنولوجٌا فً إعادة هندسة العملٌة وأثرها فً الأبداع الطابً ,جهان س -13

التكنولوجً دراسة مٌدانٌة فً مصنع المؤمون / الشركة العامة لصناعة الزٌوت النباتٌة,رسالة ماجستٌر, الكلٌة 
 . 2111التقنٌة الإدارٌـة, تقنٌات العملٌات,
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The impact of re-engineering to achieve effective performance level 

of Ministry of electricity operations/an applied study of process 

reengineering clean solar cells 

Abstract:                                                                                                                  

 The study is dealing with an application reengineering process clean solar 

cells in the Ministry of electricity,  as aimed at the possibility of the applicability 

and impact of re-engineering to achieve the level of performance of the 

Ministry's operations, with the application of the cleaning process  solar cells, 

developed, improved and found a correlation, statistically significant effect 

between variable re-engineering and performance as well as the application of 

process reengineering clean solar cells:1- Before the re-engineering process the 

total time for cleaning up and solar cell 20 minutes and number of columns 

performed per day 24 columns and total  columns750 which were completed per 

month that reached 7,500,000 dinar monthly as a total cost. 2- Before the re-

engineering process the total time for cleaning up and solar cell 6 minutes and 

number of columns performed per day 80 columns and total  columns2400 which 

were completed per month that reached 750,000 dinar monthly as a total cost. 

The most important recommendations of the Ministry of electricity must adopt a 

reengineering process to address all the problems confronting them by forming 

teams, training and development of employees to access the best ways to improve 

operations. 

Keywords: reengineering process- operations performance of level. 

 

 

 


