
 نظز أسبتذحوجهخ  قسم هنذسخ تقنيبد المىاد من أداءيم يتق
في الكليخ التقنيخ ثغذاد وطلجخ القسم  

مولود إبراهٌم صنعاء  م. م.  
بغداد التقنٌةالكلٌة   

  لصختسالم
 واعتمدت ،بغداد التقنٌةقسم هندسة تقنٌات المواد فً الكلٌة  أداءم ٌٌتق إلى الحالً ٌهدف البحث 

ومن اجل الحصول على البٌانات والمعلومات وصفً التحلٌلً فً تحدٌد ومعالجة متغٌراتها. الدراسة المنهج ال
 اساسٌة ابعاد ٌةثمان توتضمن ذا الغرضهمت لمص استبانةم الاعتماد على استمارة فقد تلبحث الخاصة با

هٌلات المادٌة ، طلبة النظام الاداري ، التسالمرجع العلمً ، المنهج العلمً ، اعضاء الهٌئة التدرٌسٌة ،  ووه
 اساسٌة فقرات خمس الابعادجمٌع  أحتوىو ،القسم ، البحوث العلمٌة ، الخدمات التً ٌقدمها الخرٌج للمجتمع

فً القسم  الطلبةو التدرٌسٌةأعضاء الهٌئة تمثل تٌن على عٌن هاتم تطبٌق ثموالتً تترجم مظاهر تقٌٌم الاداء 
 طالبا 46و من مجموع مجتمع البحث %24ٌمثلون و 31جموع من م تدرٌسً 35المبحوث والبالغ عددهم 

فضلا عن ذلك فقد تم الاعتماد على مقاٌٌس ، من مجموع مجتمع البحث% 42وٌمثلون 14 من مجموع
تمت معالجة البٌانات ومن اجل . المبحوثالدراسة وطبٌعة البٌئة  أهدافمتعددة جاهزة طورت بما ٌنسجم مع 

، الانحراف  النسبة المئوٌة ، الوسط الحسابًالتكرار ،، أبرزهامن  الإحصائٌة الاستعانة بعدد من الوسائل
تقٌٌم  مفاهٌم داعتما أبرزهاعدد من الاستنتاجات ومن  إلىتوصلت الدراسة  .المعٌاري ومعامل الاختلاف

تحقٌق و الأداءتحقٌق مستوٌات متمٌزة من من اجل  الراهن فً قطاع التعلٌم ضرورة ملحة فً العصرالأداء 
دعم المستوى اهمها العمل على  واختتم البحث بمجموعة من التوصٌات والمقترحات مٌزات للقسم المبحوث

العمل على توفٌر  والسعر المناسبٌن وكذلك جودةتوفٌر المراجع العلمٌة للطلبة بالللعلمً للطالب من خلال 
المنشآت ذات  معة من خلال التنسٌق دعم الخرٌج للحصول على الوظٌف والمستلزمات والمعدات التعلٌمٌة 

 . العلاقة  
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 المقذمخ
ٌواجه العالم الٌوم الكثٌر من التحدٌات التً تإثر بشكل مباشر فً بنٌة التعلٌم وبٌئته، وأهدافه،          

ٌن ٌعتبرون جٌل على العملٌة التعلٌمٌة وعلى مستوى الطلبة والذ ما ٌنعكس أثرهومناهجه، واستراتٌجٌاته ، م
مراجعة وتقٌٌم  الأمرلذا ٌتطلب ، بناءه وتطوٌره مواصلة المستقبل والذٌن ٌقع علٌهم مسإولٌة المجتمع و

 .بنجاح ٌم لإجراء عملٌة التقٌ العملٌة التعلٌمٌة بشكل دوري ومستمر وإٌجاد أساس مناسب والجهة المناسبة
ٌمكن  حتى لإدارٌةا الأسالٌبتطورا ملحوظا مما ٌستلزم ضرورة تطوٌر  الأداءتقٌٌم  وقد تطورت أسالٌب

ٌستلزم استخدام  الأمرفان  الإدارٌةبمستوى التنمٌة  الارتقاءو ، الإدارٌةتحقٌق التوازن بٌن التنمٌة الفنٌة و
وهذا ٌتطلب ، الأداء والرقابة العملٌة وتقٌٌم العلمًالتخطٌط من إتقان  الإدارةتمكن  التًالعلمٌة  الأدواتجمٌع 

 الأخذ بنظام الجودة الشاملة فً التعلٌموم الأداء لقطاع التعلٌم العالً ٌالتجدٌد فً مجالات عدة ومنها تقٌ
  .ودولٌا إلى المستوٌات المطلوبة محلٌا   طلبةللوصول بمستوى ال

لمنهجٌة البحث وخصص المبحث الثانً للاطار النظري الأول  المبحث خصصوقد جاء البحث بخمس مباحث  
المبحث الرابع فقد خصص لاهم الاستنتاجات والتوصٌات اما العملً  الجانبواحتوى الثالث لمفهوم تقٌٌم الاداء 

    وخصص المبحث الخامس للمصادر والملاحق .
 منهجيخ الجحث/المجحث الاول

                                                                          الجحث مشكلخ: أولاا  
فً مدى تقٌٌم الطلبة واعضاء هٌئة التدرٌسٌٌن لأداء قسم هندسة تقنٌات المواد تتحدد مشكلة البحث 

 الأسئلة الآتٌة: لىمن خلال الإجابة عوٌعمل البحث على حل هذه المشكلة 

 ؟قسمهم  أداءندسة تقنٌات المواد أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً قسم ه ٌقٌمكٌف  .3
 ؟( قسم هندسة تقنٌات المواد قسمهم ) أداءالطلبة فً قسم هندسة تقنٌات المواد  ٌقٌمكٌف  .4
العلمٌة من قبل الطلبة وأعضاء  الأقسام أداءٌم ٌما هً أهمٌة الوسائل والأسالٌب المعتمدة فً تق .5

 الهٌئة التدرٌسٌة؟
 أهميخ الجحث:ثبنيبا 

إلى ه الوظٌفة حتاج هذت، وفً الكلٌات والجامعات  من أهم الوظائفالعلمٌة  الأقسام أداءتقٌٌم  دٌع
ٌم مستمرة وشاملة وموضوعٌة ، للتؤكد من فاعلٌة الأداء من جهة ولتطوٌره من جهة ثانٌة، ٌعملٌة تق

من معلومات  وتطوٌرها بما تقدمه علٌمٌةٌم تسهم إسهاما  فاعلا  فً تحسٌن العملٌة التٌوبما أن عملٌة التق
على أسس علمٌة مناسبة مبنٌة قرارات  اتخاذفً المعنٌٌن  ولٌنإالمس ساعدمما ٌ ، الأداءعن 

 -فإن أهمٌة البحث الحالً تكمن فً الآتً: لذاوموضوعٌة 

المإسسات عموما  والتعلٌمٌة من المواضٌع الحٌوٌة والمهمة فً جمٌع  موضوع تقٌٌم الاداء .3
 . المخططة لهاتحقٌق الأهداف فً فاعل  من بما له دورخصوصا  

 العالً. التعلٌم مإسسات واقع مع ٌتوافق بحٌث الأداء سٌاسات تقٌٌم تطوٌر فً تساهم دراسة توفٌر .4
بعض القرارات  باتخاذ فً القسم المبحوثقد تساعد نتائج هذا البحث وتوصٌاته متخذي القرار  .5

 .وتطوٌره القسمٌم أداء ٌالخاصة بتق
 . فً الكلٌة بؤهمٌة عملٌة التقٌٌم فً تطوٌر العملٌة التعلٌمٌة خرىالأ الأقساماطلاع  .6
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 الجحث: فاهذأ  :لثبا ثب
 :الاتً تحقٌق إلىٌهدف البحث الحالً 

 الكلٌة.فً  الأخرى والأقسامقسم المبحوث ال ٌم لتطوٌرٌالاستفادة من عملٌة التق .3
 البحث . إلٌهبالاستنتاجات والتوصٌات التً ٌتوصل  الأخذ .4

 .تطوٌره ومحاولة ف على نقاط القوة الموجودة فً القسمالتعر .5
 .ومحاولة معالجته وتلافٌه مستقبلا لتعرف على نقاط الضعف الموجود فً القسما .6

 : الجحثفزضيخ :  راثعبا 
  -الاتٌة: اساسٌة اتفرضٌالٌنطلق البحث الحالً من      

 لأنشطة التً تندرج ضمن اداء القسماصدار حكم على مستوى الفعالٌات واان تقٌٌم الاداء ٌساهم فً  .3
 وبالتالً دعم الفعالٌات والانشطة الاٌجابٌة وتلافً السلبٌة منها.   المبحوث

 .تدرٌسٌن والطلبةلل المعنوٌة الروح ى رفعإل ٌإدي الأداء تقٌٌم بنتائج الأخذ ان .4
 حذود الجحث: :با خبمس

               والبالغ عددهم هٌئة التدرٌسٌةأعضاء الوهم  بحثة الٌنع ، البحث ٌشمل حدود البحث ضغررالأ
مجتمع طالبا فً  14من مجموع  طالبا 46 مجتمع البحثفً تدرٌسً  31 من مجموعتدرٌسً  35

 .الكلٌة التقنٌة بغداد - فً قسم هندسة تقنٌات المواد البحث 

 :واجزاءاتهبالجحث  يخمنهج: با سبدس
 الجحث: منهجيخ .1
على وصف الظاهرة  فً التحلٌلً فً وصف البٌانات والذي لا ٌقتصرالمنهج الوص ةالباحث استخدمت 

 إلىأبعد من ذلك ، فٌحلل وٌفسر وٌربط بٌن مدلولاتها للوصول  إلى، بل ٌتعداه او المشكلة فقط
الاستنتاجات التً ساهمت فً فهم الواقع وتطوٌره والمتعلقة بموضوع الدراسة ، وفٌما ٌخص فقرات 

المقاٌٌس  أكثروالذي ٌعد من  الإبعادقد أعتمد فٌها على مقٌاس لٌكرت خماسً ف الأداءالخاصة بتقٌٌم 
 -: كالاتًوالاجتماعٌة وكانت حركة المقٌاس  الإدارٌةالمستخدمة فً العلوم 

7 6 5  4  3  

 لا اتفق تماما لا اتفق غرٌر متؤكد اتفق اتفق تماما

( 3ص بالتدرٌج حتى تبلغ اقل درجة )درجات( وتتناق 7درجة للتؤٌٌد المطلق وهً ) أعلىٌعطً  اذ
كونه  والإدارٌةالمقاٌٌس استخداما فً العلوم الاجتماعٌة  أكثرللرفض المطلق، وٌعد هذا المقٌاس من 

ٌتسم بالوضوح والدقة فضلا عن كونه سهل الحساب ، وقد تم تطوٌر الاستبانة من خلال عرضها على 
العلمٌة فً موضوع البحث، كما عُدلت الاستمارة من عدد من المحكمٌن والخبراء من ذوي الاختصاصات 

التً  الأهدافالاستبانة تقٌس  أنانسجاما مع هدف البحث وللتؤكد من  أكثرالناحٌة اللغوٌة لتكون بشكل 
                                                                                                           لها الاختبارات الخاصة بالصدق والثبات. أجرٌتاجلها،  وضعت من
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 مجتمع الجحث: .2
 ٌمثل مجتمع البحث ما ٌلً: 
 من مجموع  ( تدرٌسٌا35عٌنة من أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة فً قسم هندسة تقنٌات المواد والبالغ عددهم ) . أ
 . ثوالذٌن ٌمثلون الغالبٌة فً القسم المبحو والذٌن تم اختٌارهم عشوائٌا( 31)
والذٌن تم ( 14من مجموع )( طالبا 46الطلبة فً قسم هندسة تقنٌات المواد والبالغ عددهم ) من عٌنة . ب

 اختٌارهم عشوائٌا. 
 مجتمع البحث ) أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة والطلبة (/  (3) جدول

 المجموع إناث ذكور الفئات ت

 35 7 1 التدرٌسٌٌن 3

 46 33 35 الطلبة 4

 52 38 43 المجموع

 الجحث:  عينخ .3
اختٌار عٌنة البحث : تم تطبٌق استمارة الاستبانة على عٌنة البحث )أعضاء هٌئة التدرٌسٌة 

 ( طالبا .46( تدرٌسٌا وعدد الطلبة )35) نالطلبة( فً القسم المبحوث حٌث كان عدد التدرٌسٌٌو

 : وصف عينخ الجحث: با ثعسب
 ء متغٌرات البحث ٌمكن توضٌحها فٌما ٌلً: تتسم عٌنة البحث بعدد من السمات والخصائص فً ضو

 1 .وصف عينخ أعضبء الهيئخ التذريسيخ 
 (.4أ. توزٌع أفراد عٌنة أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة وفقا للتحصٌل الدراسً كما ٌتضح من الجدول )

 الدراسً للتحصٌل وفقا التدرٌسٌة الهٌئة أعضاء عٌنة أفراد توزٌع/ ( 4جدول )
يل الدراسيالتحص التكرار النسبة  

 ماجستير 9 %59.23

 دكتوراه 4 %30.76

 المجموع 13 100%
 

( إن غرالبٌة أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة عٌنة البحث هم ممن الحاصلٌن على شهادة 4ٌتضح من الجدول )
فٌما شكل  ( من مجموع أفراد عٌنة البحث59.23%( تدرٌسٌا وٌمثلون نسبٌة )9الماجستٌر والذٌن بلغ عددهم )

 .(4ذ بلغ عددهم )3(30.76%التدرٌسٌة الحاصلٌن على شهادة الدكتوراه )ء الهٌئة اعضا
 (5) الجدول من ٌتضح كماللقب العلمً  وفقا التدرٌسٌة الهٌئة أعضاء عٌنة أفراد توزٌعب . 
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                   للقب العلمً وفقا التدرٌسٌة الهٌئة أعضاء عٌنة أفراد توزٌع/ (5) جدول
ارالتكر  النسبة  المقب العممي  

 مدرس مساعد 8 %61.53

 مدرس 3 23.07

 أستاذ مساعد 2 %15.3

 أستاذ - -

 المجموع 13 %100

 أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة عٌنة البحث هم ممن ٌحملون اللقب  ( إن غرالبٌة5ٌتضح من الجدول )
 فراد مجتمع البحث.%( من مجموع أ83.75( تدرٌسً وٌمثلون نسبة )1)مدرس مساعد( والبالغ عددهم )

عينخ الجحث من الطلجخ وصف . 2  
( . 4أ. توزيع أفراد عينة الطمبة وفقا لمعمر كما يتضح من الجدول )  

توزٌع أفراد عٌنة الطلبة وفقا للعمر /  (6جدول )   
 الفئات بالسنوات العدد

22 25- 20 

- 30- 25 

- 35- 30 

2 40- 35 

 المجموع 24

 ( سنة وان 47 -42( تتراوح بٌن )بحث( إن أعمار غرالبٌة الطلبة )عٌنة ال6ٌتضح من الجدول )     
 ( سنة.  47 –42غرالبٌة الطلبة من الفئة العمرٌة بٌن )

( . 7) الجدول من حجنس كما ٌتضلل وفقا الطلبة عٌنة أفرادب.   
  ا للجنسوفق الطلبة ةأفراد عٌن توزٌع  / (7جدول ) 

 الجنس العدد
 الذكور 12

ناثالإ 12  

 مجموع 24

( طالبا 34(  تساوي أعداد الذكور مع أعداد الإناث فً عدد أفراد عٌن الطلبة اذ بلغ )5ٌتضح من الجدول )

 ( طالبة.34و)
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(. 8)الجدول من حنوع القبول كما ٌتضل وفقا الطلبة ةج . توزٌع أفراد عٌن  
 دولج ( 6) القبول ا لقناة وفقة الطلب عٌنة أفراد توزٌع/   (6جدول )

 نوع القبول العدد
 علمي 22

 10% الأوائل -

 المتميزين 2

 المجموع 24

( 46( من مجموع )44اذ بلغ عددهم ) ( إن اكبر عدد للقبول هو لقناة العلم8ًٌتضح من الجدول )
 (.   46%( من مجموع افراد العٌنة البالغ عددهم )23وٌمثلون نسبة )

أداح الذراسخ :   .4 
اعتمدت الباحثة على استمارة الاستبانة بشكل أساسً كؤداة لجمع البٌانات والمعلومات  أ . ثنبء الأداح :

والطلبة فً قسم المواد ، أضافة الى  ناللازمة للبحث وهً تمثل مجموعة من الأسئلة التً توجه للتدرٌسٌٌ
ات الرٌاضٌة وجود عدد من الانشطة التً قامت القسم المبحوث وبالاشتراك مع الاقسام الاخرى كالنشاط

والاشتراك فً بعض المباراة الرٌاضٌة داخل القطر واقامة معارض للرسم والنحت ومعارض للكتب الا انها 
خاصة لجمٌع الاقسام العلمٌة فً الكلٌة ولٌس فقط لقسم هندسة تقنٌات المواد وقد قامت الباحثة بإعداد 

 استمارة تشمل المحاور الآتٌة :          

 د العينتينأولا : وصف إفزا
. 5. المرجع العلمً 4. المنهج العلمً 3 -ثانٌا: تقٌٌم أداء القسم المبحوث من حٌث الفقرات الآتٌة:

. 1.البحوث العلمٌة 2. طلبة القسم 8.التسهٌلات المادٌة 7.النظام الإداري 6أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة 
            ٌر القسم .. أرائك ومقترحاتك لتطو2ٌقدمها الخرٌج للمجتمع  الخدمات التً

 استخدمت الباحثة فً تحلٌل بٌانات البحث الأسالٌب الإحصائٌة الآتٌة: ة. أسبليت المعبلجخ الإحصبئيخ: 
الاختلاف لوصف خصائص  النسب المئوٌة والتكرارات والوسط الحسابً والانحراف المعٌاري ومعامل

                                                                                               .بحثال عٌنة
 :دالمصطلحبتحذيذ  :ثبمنبا 

لمعرفة مدى النجاح أو الفشلل فلً تحقٌلق  والجماعةعملٌة ٌقوم بها الفرد  ًه Evaluation التقٌـــٌم .3
الأهداف العامة وكلذلك تحدٌلد نقلاط القلوة والضلعف حتلى ٌمكلن تحقٌلق الأهلداف بؤحسلن صلورة ممكنلة 

تقنٌللات  ةهندسللقسللم  أداءتقٌللٌم  :للبحللث   الإجرائللًالتعرٌللف  إمللا .( 448 :3223، الوكٌللل والمفتللً)
 المواد للوقوف على الجوانب الاٌجابٌة لتطوٌره والجوانب السلبٌة لتلافٌه .

لمواردهللا المادٌللة  محصلللة لكافللة العملٌللات التللً تقللوم بهللا المنظمللة لاسللتخدام  Performanceالأداء  .4

 إملا (.Daft, 2001 :11)اهلدافها واسلتثمارها بالصلورة التلً تجعلهلا قلادرة عللى تحقٌلق والبشلرٌة 

لاسللتثمار مواردهللا م بلله قسللم البحللوث ٌقصللد بلله جمٌللع النشللاطات التللً ٌقللو :للبحللث الإجرائللًالتعرٌللف 
 .المادٌة والبشرٌة لتحقٌق اهدافه 
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داء الفعلً بالأداء المستهدف مقارنة الاعملٌة  ًه Performance Evaluation تقٌٌم الأداء. 5
لا ٌعنً كما انه بقصد التعرف على اوجه القصور، علما ان التقٌٌم لا ٌعنً التجرٌح او التشوٌه 

:  4225 ،الاتهامات والمحاكمة بل هو عملٌة تعرف على الاداء الفعلً ومقارنته بالمستهدف )الصٌرفً
بحوث من تحقٌق المهام مالقسم ال إمكانٌةدى تحدٌد م عملٌةهً  : للبحث الإجرائًاما التعرٌف  (65

  المحددة له.
 أنشطة القسم المبحوث منٌقصد به كل ما ٌقوم به و Department Performanceالقسم أداء .6

 . مهم ٌلطلبته وطرٌقة تقٌالتدرٌس وعملٌات وإجراءات تعلٌمٌة تتعلق بعملٌة 

طرٌق   نبغداد عتقنٌات المواد فً الكلٌة التقنٌة  : تحدٌد أداء قسم هندسةللبحث  الإجرائًاما التعرٌف 
باستخدام لهذا الغرض والحكم على أدائه وذلك   أعدت والتً بحثالاستبانة على عٌنة ال استمارةتوزٌع 

ٌقاس إجرائٌا  بالدرجة  إذ، لا اتفق تماما، لا اتفق، غرٌر متؤكد، اتفق، أتفق تماما قٌاس لٌكرت الخماسً
المعدة لهذا  نةباالاستلعبارات  أفراد العٌنة تقدٌرا  لأدائه من خلال استجابات قسمالالتً ٌحصل علٌها 

 .الغرض

كل من ٌقوم بالتدرٌس فً الجامعة من حملة شهادة    Staff Member ةالتدرٌسٌأعضاء هٌئة .7
 جرائًالإما التعرٌف أ. ( 2 :4222،الجنابً) الدكتوراه أو الماجستٌر وٌساهم فً تحقٌق أهداف الجامعة

من حملة شهادة الدكتوراه المبحوث كل من ٌقوم بالتدرٌس فً القسم ٌقصد بؤعضاء هٌئة التدرٌس : للبحث 
 . تعلٌمٌةال هأو الماجستٌر وٌساهم فً تحقٌق أهداف

( المسلتمرٌن  والإنلاث راللذكووٌقصلد بهلم جمٌلع الطلبلة )  Department Studentطلبة القسلم .3
 .  بالدراسة فً القسم

فللً قسللم هندسللة  ةرسللابالدوٌقصللد بهللم جمٌللع طلبللة المسللتمرٌن  :للبحللث   الإجرائللًتعرٌللف امللا ال
  تقنٌات المواد فً الكلٌة التقنٌة بغداد.
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 النظزي: /الإطبرالمجحـث الثبني
 : لاداءاتقييم 

تقٌٌم الأداء " مصطلح "بدلا  من  ""تقدٌر الكفاءة مون مصطلحمن الملاحظ أن بعض الكتاب ٌستخد
 4225 ،)الصٌرفًته قٌاسا بالأداء المستهدف ، وقٌاس مدى صلاحٌالاداء وتحلٌله وتقٌٌمهقدٌر وٌعنً ت

عملٌة التحقق من أو إصدار حكم على قٌمة أو كمٌة شًء ما وعبر بعض الباحثٌن عن التقٌٌم بانها   .(62:

  .(Good , 1973, p:220 )علٌه .باستخدام معٌار من معاٌٌر التقدٌر، متضمنا  إصدار الأحكام 

هما التقوٌم والتقٌٌم والمصطلح الأول وهو أعم  وجد مصطلحان تشٌران لبٌان قٌمة الشًءٌوفً الحقٌقة 

 :4224)ملحم، . تصحٌح الاعوجاج  المعانً منها بٌان قٌمة الشًء وتعدٌل أو وأشمل وٌشٌر الى عدد من
التقٌٌم ٌختص  إن إلىخلٌن اذ اشار م والتقوٌم المتداٌ( فصل بٌن مفهومً التقElton ,1987ٌاما )  (51

قٌاس موضوعً ومنتظم للمدخلات والمخرجات فً بالجوانب التعلٌمٌة لأجراء التقوٌم ٌختص  ماأو بالإفراد
، وكذلك تكشف عملٌة التقوٌم عن العملٌة التعلٌمٌة بشكل ارقام لتنمٌة المكونات المختلفة للعملٌة التعلٌمٌة 

 راسات وأنشطة علمٌة مختلفة على مستوى الجامعة انجازات التدرٌسً من بحوث ود

 (. 32: 4222) الجنابً ،

عملٌة منهجٌة تحدد مدى تحقٌق الأهداف من قبل المنظمة وان ٌتضمن وصفا  كمٌا  بؤنها  عرف تقٌٌم الأداء   

                                                                           . (Daft, 2001 :12)  ونوعٌا  بالإضافة إلى حكمه على القٌمة
 الإفرادتحدٌد و العدالة والدقة فً التعوٌضات والمكافآت أهمهادة من ٌتخدم أهدافا عد الأداءأنظمة تقٌٌم و

على تحسٌن  وٌعمل تحدٌد الاتجاهات التدرٌبٌةٌقوم ب وأٌضا توفٌر نظام اتصال ذي اتجاهٌنو المحتمل ترقٌتهم
فً تخطٌط  أٌضاوٌساعد  المساعدة فً تخطٌط المسار الوظٌفًو أداءعن مستوى تقدٌم تغذٌة ً والحال الأداء

 .(46: 3222،الصباح ) القوى البشرٌة
"عملٌة منظمة لجمع وتحلٌل المعلومات، بغرض تحدٌد بؤنها  ٌم الأداءتقٌ عرف التعلٌم قطاع مستوى ىاما عل

 ذ القرارات بشؤن معالجة جوانب الضعف وتوفٌر ظروف النمودرجة تحقٌق الأهداف التعلٌمٌة والتربوٌة واتخا
      (.                  2 :4222) الجنابً ، وإغرنائها المتكامل من خلال إعادة تنظٌم البٌئة التربوٌة

 "عملٌة منظمة لجمع وتحلٌل المعلومات لتحدٌد مدى تحقٌق هًتقٌٌم ال الدراسٌةات على مستوى القاع       
التعلٌمٌة من قبل القسم واتخاذ قرارات بشؤنها وٌشٌر هذا المفهوم ضمنا  إلى ضرورة صٌاغرة  الأهداف

والوجدانٌة، كخطوة أولى فً عملٌة التعلٌم لأنها عملٌة مقصودة وهادفة"  والمهارٌة الأهداف المعرفٌة
لى مدى تحقٌق العملٌة التقٌٌم فً التعلٌم هً العملٌة التً ٌتم بها إصدار حكم ع عرف (.45 :4227، الجلبً)

التفسٌر والتقدٌر وتحدٌد الأدوات  و: تحدٌد الأهداف  التربوٌة لأهدافها الموضوعة لها، تتمثل مراحله فً
عملٌة التدرٌس فإن  والجامعاتالانشطة الاخرى كالكلٌات  على صعٌدو (.3222:535التشخٌص )زٌدان،و

من  فً التعلٌم الأداء إذ تعد عملٌة تقٌم ٌم للأداءٌوتق الجامعً لا ٌمكن إثبات فاعلٌتها من دون عملٌات فحص
وفً تطوٌر  أهم المجالات التً ٌنبغً الاهتمام بها لما لها من أهمٌة فً تحسٌن مستوى الأداء وزٌادة فاعلٌته

وٌمكن كل هدفه ل خططالأداء ٌتم على النحو الم إنالوسٌلة الوحٌدة للتحقق من  ًالمادة العلمٌة ومحتواها وه
 هًو، لقائمٌن به والمطبق علٌهم من الوقوف على مواطن القوة لٌتم تعزٌزها، ومواطن الضعف لٌتم تقوٌتهاا

التطور المستمر لعضو هٌئة التدرٌس والمنهج وكل الوسائل الأخرى التً تستخدم  لتحقٌق ضرورة ملحة
            لتحقٌق أهداف الجامعة ورسالتها.
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 بشكل ركزـت إذ العالم، المرموقة فً اتـاغرلب الجامعفً  ن الوظائف المهمةتعد وظٌفة التدرٌس الجامعً م
ٌة ـعلم من تطورات هذه التحدٌات رئٌس على إعداد الطلبة إعدادا  ٌمكنهم من مواجهة التحدٌات بكل ما تحمله

                       .(26 :4225وحرٌري،  الثبٌتًوغرٌر ذلك ) وتقنٌة
وٌعد الوسٌلة الوحٌدة  الأداءفحص وتقٌٌم عملٌات  دونبمعً لا ٌمكن إثبات فاعلٌتها عملٌة التدرٌس الجا إن 

، وٌمكن كل القائمٌن به والمطبق علٌهم من الوقوف على المخطط لهالأداء ٌتم على النحو  إنللتحقق من 
ر المستمر والتقوٌم ضرورة ملحة لتحقٌق التطو مواطن القوة لٌتم تعزٌزها، ومواطن الضعف لٌتم تقوٌتها

 ( Miller, 1987,64) لعضو والمنهج وكل الوسائل الأخرى التً تستخدم لتحقٌق أهداف الجامعة ورسالتها.

   
المصادر التً ٌمكن من خلالها الحكم على كفاءة وفاعلٌة أداء  أكثرالدراسات إلى أن  كثٌر من تشٌر

وهم المستفٌدون بالدرجة الأولى من ، لأدائه  أكثر تعرضا  الطلبة هم  باعتبارالطلبة المإسسات التعلٌمٌة هم 
 لما ٌدور فً قاعات الدراسة من فعالٌات وممارسات تدرٌسٌة علماكما أنهم أكثر الأشخاص  هذا الأداء ،

من أكثر مصادر البٌانات  المإسسات التعلٌمٌةالطلبة لأداء  وٌعتبر تقٌٌم  .(652 :3225)الثبٌتً والقرنً، 
المستوى  وان ، وبناء على ذلك شاع استخدامه فً الجامعات التعلٌملحكم على كفاءة أهمٌة واستخداما فً ا

وجد أن طلبة الدراسات العلٌا ٌمٌلون إلى تقوٌم تدرٌس  إذداء ، لأل الدراسً للطلبة ٌإثر فً تقدٌراتهم
س ( على تؤثٌر جن4222:463وب، بمدرسٌهم بشكل أفضل من طلبة البكالورٌوس. كما أكدت دراسة )مح

الطالب فً التقدٌرات الممنوحة لأعضاء هٌئة التدرٌس، وأن تقدٌرات الطلاب تختلف عن تقدٌرات الطالبات، 
أدبً. "كما تختلف تقدٌرات الطلاب لعضو هٌئة  او علمً ،كما ٌتؤثر تقدٌراتهم بنوع تخصص الطالب 

أن تساهل أعضاء ( إلى Gaski,1987,p:327التدرٌس تبعا لتخصص عضو هٌئة التدرٌس، كما توصل )

 لهم . هٌئة التدرٌس فً إعطاء الدرجات من شؤنه ٌرفع من تقدٌرات الطلبة لهم كنوع من رد الجمٌل
 كفاءة وفاعلٌة أداء التً ٌمكن من خلالها الحكم على الاخرى والاساسٌة المصادر من اٌضا التدرٌسٌٌن وٌعد

ٌعرف  الأداءعملٌة تقٌٌم  إن باعتبار (الأداء) أي هم من ٌقومون بالعملٌة باعتبارهم العملٌة التعلٌمٌة
الجهود  زٌادةو هٌوضح مستوى أدائه الحالً، وقد ٌإثر فً مستوى جهدو بكٌفٌة أدائه لعملة التدرٌسً 

  (   Darke, 1984 :67) . أدائهمن قبله لزٌادة وتطوٌر المبذولة 

 وتتمالأولوٌات ذلك من اهم وٌعد لخاص به نشاطه ا تقٌٌمم التدرٌسً من العوامل الرئٌسة فً ٌتعد عملٌة تقٌ
فً كل عام أكادٌمً وتخضع هذه العملٌة لاعتبارات مختلفة منها ، تطوٌر الخطط الدراسٌة ، عملٌة ال هذه

، مواكبة التطورات  محلٌا ودولٌاطرق التدرٌس والمشاركة العلمٌة تطوٌر  تطوٌر محتوٌات المقررات،
 & Brown)   ع متطلبات العمل والمستجدات فٌهالعلمٌة والتكنولوجٌة ، تعاونه م

Jacqueline,1999:11) 
والهدف  والشاملة تثمٌن والتقدٌر والمستمرةالالقسم هً عملٌة  أداءعملٌة تقٌٌم إن  ةرى الباحثتو

منه هو التقوٌم لإنجاز كل النشاطات المرتبطة بالعملٌة التعلٌمٌة وتطوٌره فً المستقبل وهو فً أساسه 
فً القسم المبحوث التً ٌتم بها إصدار حكم على مدى تحقٌق العملٌة التربوٌة لأهدافها الموضوعة العملٌة 

 ، والتثمٌن التقدٌر،  أدوات التقٌٌمتحدٌد ،  من التقٌٌم  وٌمر بعدد من المراحل وٌتمثل فً : تحدٌد الأهداف
وٌتم من خلالها تحدٌد كفاءة تطوٌر الاٌجابٌات والسلبٌات،  طرح أراء ومقترحات لل شخٌصت تفسٌر النتائج ،
 بهم. المناطفً إنجاز الأعمال  أسهامهالقسم ومدى 
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 بنت التطجيقي:ـالج/المجحـث الثبلث
 عزض النتبئج :  

 تم استخراج النتائج والجداول الخاصة المعالجة، الإحصائٌة بالأسالٌببعد جمع المعلومات وتحلٌلها        
: الاتًالنحو لمتغٌرات على بالمجموعتٌن والعلاقات بٌن ا  

 عضاء الهٌئةبابالفقرات الخاصة الإجابات الخاصة ٌوضح ( 2)جدول :  أعضاء الهٌئة الترٌسٌة. أ
  . التدرٌسٌة

عٌنة أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة إفرادإجابات  (2جدول )      
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 الأساسٌة.المواضٌع  المنهج العلمًأ. ٌغطً  9 %59 4 %30 - - - - - - 6 .4 0.80 17.3 13

1- 
ج 
منه

ال
مي

العم
.المنهج العلمً مع قدرة الطالب فً مرحلتهب. ٌتناسب  7 %53 5 %38 1 %7 - - - - 4.5 0.79 17.5 13   

المنهج العلمً بالواقع العملً .ج. ٌرتبط  4 %30 4 %30 4 %30 1 %7 - - 3.8 0.63 16.5 13  
 لأساسٌة.ابالمعارف   الإلماملمنهج العلمً له د. ا 5 %38 7 %53 1 %7 - - - - 4.3 0.74 17.2 13
المنهج العلمً الطالب لعصر العولمة من خلال تعلم لغة ٌعد .  ه 11 %84 2 %15 - - - - - - 4.8 0.83 17.4 13

. أجنبٌة  

أصالة المادة العلمٌة والموثوقٌة فً المرجع العلمً ٌتمٌز بجودة أ. 10 %76 2 %15 - - 1 %7 - - 4.6 0.80 17.3 13
 -2 عالٌة .

الم
جع
ر

 
مي

العم
 

والإخراج . من ناحٌة الشكلالمرجع العلمً بجودة عالٌة ٌتمٌز ب.  8 %61 4 %30 1 %7 - - - - 4.5 0.79 17.5 13  

.المرجع العلمً ٌتوافر بالكمٌة المناسبةج.  4 %30 9 %59 - - - - - - 4.3 0.74 17.2 13  

ر بالسعر المناسبالمرجع العلمً ٌتوافد.  3  %23 5 %38 4 %30 1 %7 - - 3.6 0,53 14.7 13  
.المرجع العلمً اتجاهات متعددة لدى الطلبةٌنمً ه.  8 %61 5 %38 - - - - - - 4.6 0.80 17.3 13  

العلمٌة  رصانةأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة بدرجة عالٌة من الٌتمتع أ.  5 %38 7 %53 - - 1 %7 -  4.1 0.58 14 13
.والخلفٌة المعرفٌة  

3-
سية

دري
 الت

يئة
اله
اء 

عض
ا

 
الطلبة . احتٌاجاتأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة ٌدرك ب.  5 %38 5 %38 3 %23 - - - - 4.1 0.58 14 13  

أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة لدٌهم الانتظام فً العملٌة التعلٌمٌة .ج.  6 %46 7 %53 - -  - - - 4.5 0.79 17.5 13  
.الهٌئة التدرٌسٌة بالمنهج العلمً أعضاءٌلتزم د . 11 %84 2 %15 - - - - - - 4.8 0.83 17.4 13  
بالقابلٌة على تنمٌة المهارات  أعضاء الهٌئة التدرٌسٌةٌتمتع ه.  5 %38 6 %46 2 %15 - - - - 4.1 0.58 14 13

للطلبة .  الفكرٌة والعقلٌة  
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 أ. يتمتع النظام الاداري بتوافر المعمومات اللازمة 9 %59 2 %15 2 %15 - - - - 5 .4 0.79 17.5 13
دارة النظام   .لتشغيل وا   

4-
ري
لادا

م ا
نظا

ال
ب. يمتاز النظام الاداري بالتوجه نحو سوق  3 %23 3 %23 7 %53 - - - - 3.6 0,53 14.7 13 

  العمل
.ج. يتمتع النظام الاداري بكفاءة وفاعمية 5 %23 6 6 %4 4 %30   - - 3.9 0.55 17 13  
ه القدرة عمى تمقي د. لنظام الاداري لدي 8 %61 4 %30 1 %7 - - - - 4.5 0.79 17.5 13

 الشكاوي والتعامل معها .
ه. يمتاز النظام الاداري بدرجة عالية من  9 %59 2 %15 2 %15 - - - - 4.5 0.79 17.5 13

والشمول . الموثوقية   
تتناسب التسهيلات المادية مع العممية أ. 2 %15 4 %30 3 %23 4 %30 - - 3.3 0.48 14.5 13

 بة.جذا التعميمية وديكوراتها

5-
دية

لما
ت ا

هيلا
تس
ال

موقع القسم بعيد عن الضوضاء ب. 4 %30 6 6 %4 1 %7 2 %15 - - 3.9 0.55 17 13 
 والصخب .

توجد لوحات ارشادية في القسم تسهل  ج. 9 %59 4 %30 - - - - - - 4.6 0.80 17.3 13
 الوصول لمقاعات المختمفة.

الممرات الموجودة في القسم واسعة ومريحة.د. 6 %46 4 %30 - - 2 %15 1 %7 3.9 0.55 17 13  

القسم له اماكن استراحة لمطمبة واسعة ه. 4 %30 3 %23 3 %23 3 %23 - - 3.6 0,53 14.7 13
 ومريحة .

 معايير حسب القسم في الطالب قبول يتمأ. 4 %30 9 %59 - - - - - - 4.3 0.74 17.2 13
.والرغبة بالمعدل والخاص عميها متفق . 

طم -6
سم

 الق
بة

 

ق لمطالب تغيير قسمه في حالة رغبته ب. يح 3 %23 8 %61 1 %7 1 %7 - - 4 0,57 14.2 13
 بذلك.

يتمتع الطالب في القسم بالاستعداد ج.  5 %38 7 %53 1 %7  - - - 3.9 0.55 17 13
.لقبول التغيير والتعامل معه بالجدية  

ينفذ الطالب في القسم القرارات . د 3 %23 6 %46 3 %23 1 %7 - - 3.8 0.63 16.5 13
الطلابية بفاعمية . والأنظمة  

13 14.7 0,53 3.6 %7 1 %7 1 %23 3 %38 
 

يتوافر لدى الطالب في القسم ه.  3 %23 5
حول تخصصه والمجالات  كاممةمعمومات 

تخرجه.التي يعمل بها بعد   
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في البحوث العممية المنجزة أ. ترتبط  4 %30 7 %53 2 %15 - - - - 3 .4 0.58 14 13
وثيقا بتخصص القسم . ارتباطاالقسم   

7-
مية

العم
ث 
حو

الب
 

المخصصة لمبحوث  اتالدرجب. تتناسب  4 %30 5 %38 4 %30 - - - - 4 0.57 14.2 13
. العممية مع متطمبات البحث  

كسب تالبحوث العممية المنجزة في القسم ج.  9 %59 3 %23 1 %7   - - 4.6 0.80 17.3 13
لجانب العممي الطالب المهارات اللازمة في ا

.والنظري لممناهج المقررة  
الاستفادة من البحوث العممية  د. تجري 4 %30 5 %38 3 %23 1 %7 - - 3.9 0.55 17 13

 المتميزة في مجال البحث والتطوير.
تزويد البحوث العممية المنجزة  ه . تجري 4 %30 3 %23 5 %38 1 %7 - - 3.7 54 ,0 14.5 13

ذات العلاقة. لممنشأة  
ل الخريج من القسم بالمنشآت ـــــــــــــــيعم . أ 8 %61 3 %23 2 %15 - - - - 4.3 0.74 17.2 13

-8 ذات العلاقة بالتخصص الدقيق.
مع
مجت

ج لم
خري

ا ال
مه
يقد

ي 
 الت

ات
خدم

ال
 

تتميز الخدمات المقدمة لممجتمع من ب.  4 %30 2 %15 4 %30 2 %15 1 %7 3.6 53 ,0 14.7 13
 تمادية .قبل الخريج بالاع

ترتبط الخدمات المقدمة لممجتمع من قبل ج.  3 %23 5 %38 3 %23 2 %15 - - 3.7 54 ,0 14.5 13
 الخريج ارتباطا وثيقا بحاجة المجتمع .

تتميز الخدمات المقدمة لممجتمع من قبل د.  3 %23 5 %38 4 %30 1 %7 - - 3.7 54 ,0 14.5 13
 الخريج بالمرونة والتنويع .

اطا وثيقا ـــــــيرتبط التخصص الدقيق ارتبه.  4 %30 6 %46 3 %23 3 %23 - - 3 .4 0.58 14 13
 بالتطورات التكنولوجية وعصر العولمة .
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 -( الاتً:2ٌتضح من الجدول )

الخاصة بــ ) ٌعد المنهج العلمً الطالب لعصر العولمة من خلال هــ. و حصلت الفقرة -.المنهج العلمً :1

%(  16,8( وبنسبة )35( من مجموع )33تكرار ) أعلى( على تماما ( فقرة )أتفقأجنبٌةتعلم لغة 
( ومعامل 2,15بانحراف معٌاري قدره )( 6.1وسط حسابً البالغ ) أعلىوحصلت الفقرة نفسها على 

وان المنهج العٌنة على مضمون الفقرة  أفرادمما ٌدل على وجود اتفاق بٌن ( 32,6الاختلاف قدره )
ذلك حصلت الفقرات الباقٌة على وسط  إلى إضافةالدراسً للطالب ٌعلمه لغة أجنبٌة وٌعده لعصر العولمة 

 .(1، 5 – 6,8) حسابً تراوح بٌن
)أصالة المادة العلمٌة والموثوقٌة فً المرجع العلمً  ــالخاصة بوأ.  تانحصلت الفقر -جع العلمً:.المر4

أعلى  ىعل( المرجع العلمً اتجاهات متعددة لدى الطلبةوفقرة هــ الخاصة بـ )ٌنمً  ٌتمٌز جودة عالٌة(
بٌنما حصلت ( 32,5( ومعامل الاختلاف قدره )2,12بانحراف معٌاري قدره ) (6,8) بلغوسط حسابً 

( مما ٌدل على وجود اتفاق بٌن إفراد 6,7 – 8، 5الفقرات الأخرى على وسط حسابً متقارب تراوح بٌن )
 . العٌنة على مضمون الفقرات الخاصة بالمرجع العلمً 

الخاصة بــ )ٌلتزم أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة بالمنهج د. وحصلت الفقرة  -.أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة :5
%( وحصلت الفقرة 16,8( وبنسبة )35( من مجموع )33( على أعلى تكرار )تماما ( فقرة )أتفقالعلمً

( ومعامل الاختلاف قدره 2,15بانحراف معٌاري قدره )  (6,1نفسها على أعلى وسط حسابً البالغ )
 ( مما ٌدل على 6,7 – 6,3على وسط حسابً متقارب تراوح بٌن ) الأخرىٌما حصلت الفقرات ف (32,6)

العٌنة على مضمون فقراتها وأن أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة من وجهة نظر الطلبة  أفرادوجود اتفاق بٌن 
 . ملتزمون بالمنهج العلمً ولدٌهم الانتظام بالعملٌة التعلٌمٌة 

 بتوافر المعلومات اللازمة الإداريبـ )ٌتمتع النظام  تانالخاصوو هـ . أ.  تانحصلت الفقر -الإداري:.النظام 6
( تماما )أتفق)ٌمتاز النظام الاداري بدرجة عالٌة من الموثوقٌة والشمول( فقرة  ولتشغٌل وإدارة النظام( 

على مع فقرة د .نفسها  ات%(  وحصلت الفقر72,45( وبنسبة )35( من مجموع )2على أعلى تكرار )
بٌنما ( 32,5دره )( ومعامل الاختلاف ق2,22بانحراف معٌاري قدره ) (6.7أعلى وسط حسابً البالغ )
الحسابٌة الخاصة  الأوساط إن( أي 5,2 -5,8بٌن )اٌضا حسابٌة تراوح  أوساطحصلت الفقرات الباقٌة على 

 متقارب مما ٌدل على وجود تناسق بٌن الفقرات . الإداريبالنظام 
صول الخاصة بـ ) توجد لوحات إرشادٌة فً القسم تسهل الوج. وحصلت الفقرة -المادٌة: .التسهٌلات7

%( وعلى 72,45( وبنسبة )35( من مجموع )2على أعلى تكرار )فقرة )اتفق تماما( للقاعات المختلفة(
بٌنما حصلت  (32,5( ومعامل الاختلاف )2,12بانحراف معٌاري قدره ) ،(6,8أعلى وسط حسابً البالغ )

 ة تكاد تكون متقاربة. الحسابٌ طالأوسا إن( 5,2 – 5,5حسابٌة تتراوح بٌن ) أوساطعلى  الأخرىالفقرات 



                                                                                                                    
                                                                                                                                                                                     
 
 

  26العدد    32مجلة العلوم الاقتصادٌة والإدارٌة     المجلد        215

وطلبةىىنظرىأساتذةوجهةىىقسمىهندسةىتقنواتىالموادىمنىأداءتقوومىىىىىىىى
فيىالكلوةىالتقنوةىبغدادىالقسم  

 

 
 

 

بــ )ٌتم قبول الطالب فً القسم حسب معاٌٌر متفق علٌه والخاصة أ.  ةالفقرحصلت -. طلبة القسم:8
%(  72,45( وبنسبة )35( من مجموع  )2( فقرة ) أتفق( على أعلى تكرار )والخاص بالمعدل والرغربة

( ومعامل 2,26اف معٌاري قدره )بانحر (6,5وحصلت الفقرة نفسها على أعلى وسط حسابً البالغ )
 5,8) متقاربة ٌتراوح بٌن حسابٌة متشابهة او أوساطبٌنما حصلت الفقرات الباقٌة على  (32,4الاختلاف )

 الأقسام إلىاو التنقل  الأقسامصحٌحة معتمدة والخاص بنظام القبول فً  أسس( ما ٌدل على وجود 6 –
 . الأخرى

الخاصة بـ )البحوث العلمٌة المنجزة فً القسم تكسب الطالب . و الفقرة جحصلت  -.البحوث العلمٌة:2
( 2المهارات اللازمة فً الجانب العملً والنظري للمناهج المقررة ( فقرة )أتفق تماما( على أعلى تكرار )

 (6.8) بلغ%( وحصلت الفقرة نفسها وعلى أعلى وسط حسابً  72,45( وبنسبة )35من مجموع )
 أوساطعلى  الأخرىبٌنما حصلت الفقرات  ( 32,5( ومعامل الاختلاف قدره )2,12)بانحراف معٌاري قدره 
وجود ارتباط بٌن الجانب النظري والعملً للمناهج المقررة  ٌدل علىمما  (6,3 -5,2حسابٌة ٌتراوح بٌن )

. 
ت آالمنشالخاصة بـ )ٌعمل الخرٌج من القسم بأ. وحصلت الفقرة -.الخدمات التً ٌقدمها الخرٌج للمجتمع:1

( وبنسبة 35( من مجموع )1ذات العلاقة بالتخصص الدقٌق( فقرة )أتفق تماما( على أعلى تكرار )
( 2,26بانحراف معٌاري قدره )( 6,5) بلغ%( وحصلت الفقرة نفسها على أعلى وسط حسابً  83.75)

 -5.8وح بٌن )حسابٌة ٌترا أوساط، بٌنما حصلت الفقرات الباقٌة على (32,4ومعامل الاختلاف قدره )
 .( مما ٌدل على وجود تناسق بٌن الفقرات 6,3
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.بالطلبة بالفقرات المتعلقة الخاصة الإجاباتٌوضح (  1) جدولب. الطلبة :   
( 8جدول   )  الطمبة عينة أفراد إجابات  
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 الأساسٌة.المواضٌع  المنهج العلمًأ. ٌغطً  5 %20 18 %75 - - 1 %4 - - 1 .4 0.85 20.7 46

3- 
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ج
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ا

 

المنهج العلمً مع قدرة الطالب فً . ٌتناسب ب 4 %16 8 %33 10 %41 2 %8 - - 3.5 0,61 17.4 46
 .مرحلته

 المنهج العلمً بالواقع العملً .ج. ٌرتبط  8 %33 8 %33 2 %8 3 %12 3 %12 3.6 0,65 17.4 46
 .الأساسٌةبالمعارف  الإلمامالمنهج العلمً له د. 10 %41 10 %41 4 %16 - - - - 4.2 0.89 21.2 46

المنهج العلمً الطالب لعصر العولمة من ه. ٌعد  12 %50 8 %33 3 %12 1 %4 - - 4.3 0.92 21.3 46
 . أجنبٌةخلال تعلم لغة 

أ.أصالة المادة العلمٌة والموثوقٌة فً المرجع  9 %37 10 %41 4 %16 1 %4 - - 1 .4 0.85 20.7 46
 العلمً ٌتمٌز بجودة عالٌة .

4- 
ً
لم
لع
 ا
جع

مر
ال

 

من ناحٌة الشكل المرجع العلمً بجودة عالٌة ٌتمٌز ب. 6 %25 10 %41 5 %20 3 %12 - - 3.7 0,67 18 46
 والإخراج .

 .المرجع العلمً ٌتوافر بالكمٌة المناسبةج. 13 %54 7 %29 4 %16 - - - - 4.3 0.92 21.3 46

 افر بالسعر المناسبالمرجع العلمً ٌتود. 10 %41 10 %41 3 %12 1 %4 - - 4.2 89 .0 21.2 46

 .المرجع العلمً اتجاهات متعددة لدى الطلبةه. ٌنمً  9 %37 9 %37 4 %16 2 %8 - - 4 0.88 20 46

أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة بدرجة عالٌة من ٌتمتع . أ 19 %79 4 %16 1 %4 - - - - 4.7 1.39 29.5 46
 .العلمٌة والخلفٌة المعرفٌة رصانةال

5- 
لت
 ا
ئة
هٌ
 ال
اء
ض
ع
أ

ٌة
س
رٌ
د

 

 الطلبة . احتٌاجاتأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة ٌدرك  . ب 10 %41 10 %41 3 %12 1 %4 - - 4.2 89 .0 21.2 46
أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة لدٌهم الانتظام فً  ج. 21 %87 3 %12 - - - - - - 4.8 1.43 30 46

 العملٌة التعلٌمٌة .
 .أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة بالمنهج العلمًٌلتزم  . د 15 %62 9 %37 - - - - - - 4.6 1.35 29.3 46
بالقابلٌة على تنمٌة  أعضاء الهٌئة التدرٌسٌةٌتمتع  ه. 10 %41 6 %25 7 %29 1 %4 - - 4 88 .0 20 46

 المهارات الفكرٌة والعقلٌة للطلبة .
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موع
مج
 ال

لاف
لاخت

ل ا
عام

 م

ري
عيا
الم
ف 

حرا
الان

بي 
سا
الح

ط 
وس

 ال

لا أتفق 
 تماما
1 

 لا أتفق
 
2 

متأكدغير   
 
3 

 أتفق
 
4 
 

 اتفق تماما
 
5 

 الفقرات

لعن
ا

صر
 

وية
 مئ

سبة
 ن

رار
 تك

وية
 مئ

سبة
 ن

رار
 تك

وية
 مئ

سبة
 ن

رار
 تك

وية
 مئ

سبة
 ن

رار
 تك

وية
 مئ

سبة
 ن

رار
 تك

يتمتع النظام الاداري بتوافر المعمومات اللازمة أ.  17 %70 6 %25 1 %4 - - - - 4.2 89 .0 21.2 24
دارة النظام .لتشغيل  وا   

4-
ري
لادا

م ا
نظا

ال
يمتاز النظام الاداري بالتوجه نحو سوق ب.  5 %20 17 %70 2 %8 - - - - 4.1 0.85 20.7 24 

 العمل.
.يتمتع النظام الاداري بكفاءة وفاعميةج.  15 %62 9 %37 - - - - - - 4.2 89 .0 21.2 24  
النظام الاداري لديه القدرة عمى تمقي . د 14 %58 7 %29 3 %12 - - - - 4.4 0.95 21.5 24

 الشكاوي والتعامل معها .
يمتاز النظام الاداري بدرجة عالية من ه.  13 %54 8 %33 3 %12 - - - - 4.4 0.95 21.5 24

 الموثوقية والشمول .
تتناسب التسهيلات المادية مع العممية أ.  9 %37 9 %37 2 %8 4 %16 - - 3.9 0,72 18.5 24

 جذابة. ميمية وديكوراتهاالتع

5- 
دية

لما
ت ا

هيلا
تس
ال

موقع القسم بعيد عن الضوضاء ب.  14 %58 7 %29 3 %12 - - - - 4.4 0.95 21.5 24 
.والصخب  

توجد لوحات ارشادية في القسم تسهل ج.  17 %70 5 %20 2 %8 - - - - 4.2 89 .0 21.2 24
 الوصول لمقاعات المختمفة.

الممرات الموجودة في القسم واسعة ومريحة.د.  13 %54 5 %20 3 %12 3 %12 - - 4.1 0.85 20.7 24  
القسم له اماكن استراحة لمطمبة واسعة ه. 10 %41 7 %29 5 %20 2 %8 - - 4 0.88 20 24

 ومريحة .
 معايير حسب القسم في الطالب قبول أ.  15 %62 4 %16 4 %16 1 %4 - - 4.3 0.92 21.3 24

.والرغبة بالمعدل لخاصوا عميها متفق  
سم

 الق
مبة
-ط

6 
يحق لمطالب تغيير قسمه في حالة ب.  10 %41 3 %12 8 %33 2 %8 1 %4 3.7 0,67 18 24

 رغبته بذلك.
يتمتع الطالب في القسم بالاستعداد ج.  9 %37 7 %29 5 %20 2 %8 1 %4 3.9 0,72 18.5 24

.لقبول التغيير والتعامل معه بالجدية  
ينفذ الطالب في القسم القرارات د.  11 %45 11 %45 1 %4 1 %4 - - 4.3 0.92 21.3 24

الطلابية بفاعمية . والأنظمة  
يتوافر لدى الطالب في القسم معمومات ه.  10 %41 6 %25 7 %29 1 %4 - - 4.1 0.85 20.7 24

حول تخصصه والمجالات التي يعمل  كاممة
.بها بعد تخرجه   
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عيا
الم
ف 

حرا
الان

بي 
سا
الح

ط 
وس

 ال

لا أتفق 
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 لا أتفق
 
2 

متأكدغير   
 
3 

 أتفق
 
4 
 

 اتفق تماما
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سبة
 ن

رار
 تك

وية
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 ن
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 تك

فً البحوث العلمٌة المنجزة ط أ. ترتب 6 %25 18 %75 - - - - - - 4.2 89 .0 21.2 24
وثٌقا بتخصص القسم . اارتباطالقسم   

7- 
مية

العم
ث 
حو

الب
المخصصة للبحوث  اتالدرجب. تتناسب  10 %41 5 %20 6 %25 3 %12 - - 3.9 0,72 18.5 24 

 العلمٌة مع متطلبات البحث.

فً القسم البحوث العلمٌة المنجزة ج. 10 %41 9 %37 5 %20 - - - - 4.2 0.89 21.2 4
كسب الطالب المهارات اللازمة فً ت

الجانب العملً والنظري للمناهج 
.المقررة  

الاستفادة من البحوث العلمٌة   د. تجري 9 %37 12 %50 1 %4 2 %8 - - 4.1 0.85 20.7 24
 المتمٌزة فً مجال البحث والتطوٌر.

د البحوث العلمٌة المنجزة تزوٌ ه. تجري 8 %33 10 %41 3 %12 3 %12 - - 3.9 0,72 18.5 24
ذات العلاقة. للمنشؤة  

ٌعمل الخرٌج من القسم بالمنشآت  . أ 9 %37 11 %45 3 %12 1 %4 - - 4.1 0.85 20.7 24
 -8 ذات العلاقة بالتخصص الدقٌق.

ج 
خري

ا ال
مه
يقد

ي 
 الت

ات
خدم

ال
مع
مجت

 لم

للمجتمع من تتمٌز الخدمات المقدمة ب.  8 %33 11 %45 3 %12 2 %8 - - 4 0.88 20 24
 قبل الخرٌج بالاعتمادٌة .

ترتبط الخدمات المقدمة للمجتمع من ج.  7 %29 13 %54 2 %8 2 %8 - - 4 0.88 20 24
قبل الخرٌج ارتباطا وثٌقا بحاجة المجتمع 

. 

تتمٌز الخدمات المقدمة للمجتمع من د.  6 %25 13 %54 3 %12 2 %8 - - 3.9 0,72 18.5 24
ة والتنوٌع .قبل الخرٌج بالمرون  

ٌرتبط التخصص الدقٌق ارتباطا وثٌقا ه.  4 %16 19 %79 - - 1 %4 - - 4 0.88 20 24
 بالتطورات التكنولوجٌة وعصر العولمة .

               9- 
ك 
ارائ

ك 
حات
قتر

وم
سم

 الق
وير

لتط
 

               
               

 
  -: الأتً( 1ٌتضح من الجدول  ) 

 ( فقرة  الأساسٌةالمواضٌع المنهج العلمً  غطًالخاصة بــ ) ٌأ. و حصلت الفقرة -لمً:.المنهج الع1

نفسها على وسط  %( وحصلت الفقرة72( وبنسبة )46( من مجموع )34تكرار ) أعلىأتفق( على  )
(  بٌنما حصلت 43,5( ومعامل الاختلاف قدره )2,24بانحراف معٌاري قدره ) (6,5حسابً بلغ )

 (. 6,4 -5,7خرى على أوساط حسابٌة ٌتراوح بٌن )الفقرات الأ
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 ( فقرة المرجع العلمً ٌتوافر بالكمٌة المناسبةالخاصة بـ )ج وحصلت الفقرة -.المرجع العلمً:4
 ىنفسها عل%( وحصلت الفقرة 76( وبنسبة )46( من مجموع )35على تكرار )أ( على تماما )أتفق

( بٌنما حصلت الفقرات 43,5( ومعامل الاختلاف )2,24بانحراف معٌاري ) (6.5) بلغوسط حسابً 
 (.6,3 -5,2الأخرى على أوساط حسابٌة تراوح بٌن )

لدٌهم الانتظام فً الخاصة بـ )أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة ج. و حصلت الفقرة -.أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة:5
 وبنسبة  (46( من مجموع )43( على أعلى تكرار )تماما فقرة )أتفق العملٌة التعلٌمٌة(

( 3.65) بانحراف معٌاري (6,1) بلغ %( وحصلت الفقرة نفسها على أعلى وسط حساب12,7ً) 
 (، بٌنما حصلت الفقرات الأخرى على أوساط حسابٌة تراوح بٌن 43,5ومعامل الاختلاف )

(6- 6,2.) 
توافر المعلومات ب الإداريالخاصة بــ )ٌتمتع النظام و أتفق تماما أ.حصلت الفقرة  -:الإداري.النظام 6

 ( وبنسبة 46( من مجموع )32( على أعلى تكرار )تماما اللازمة لتشغٌل وإدارة النظام( فقرة )أتفق
بانحراف معٌاري  (6,6لغ )بعلى أعلى وسط حسابً بٌنما حصلت الفقرتان د . و هـ %(  22,1) 

سابٌة تراوح بٌن ( وحصلت الفقرات الأخرى على أوساط ح43,7( ومعامل الاختلاف )2.27)قدره 
 ( أي ان الاوساط الحسابٌة متشابهة مما ٌدل على وجود تناسق بٌن الفقرات.6,4 -6.3)

الخاصة بــ ) توجد لوحات إرشادٌة فً القسم تسهل الوصول ج. وحصلت الفقرة -.التسهٌلات المادٌة:7
%( 22,1بنسبة )( و46( من مجموع )32على أعلى تكرار ) )اتفق تماما( فقرة للقاعات المختلفة (

على أعلى وسط ما حصلت الفقرة ب. والخاصة بـ )موقع القسم بعٌد عن الضوضاء والصخب ( فٌ
( وحصلت الفقرات 43,7( ومعامل الاختلاف )2.27بانحراف معٌاري قدره ) (6,6) بلغحسابً 
 .( 6.4 – 5,2حسابٌة متقاربة تراوح بٌن ) أوساطعلى  الأخرى

والخاص  الخاصة بـ )ٌتم قبول الطالب فً القسم حسب معاٌٌر متفق علٌهأ. وة حصلت الفقر-. طلبة القسم:8
%(  84,7( وبنسبة )46( من مجموع )37أعلى تكرار ) ( علىتماما( فقرة ) أتفق  بالمعدل والرغربة

الطلابٌة  والأنظمةٌنفذ الطالب فً القسم القرارات وفقرة د. والخاصة بـ )وحصلت الفقرة نفسها 
( ومعامل الاختلاف 2.24بانحراف معٌاري قدره ) (6,5لغ )بى أعلى وسط حسابً عل( بفاعلٌة

  حسابٌة متقاربة تراوح أوساطعلى  الأخرىبٌنما حصلت الفقرات ( 43,5)
 بفعالٌة . تطبق فً القسم  والأنظمة( مما ٌدل على وجود عدد من القرارات 6,3 – 5,2)

 ارتباطا وثٌقاالبحوث العلمٌة المنجزة فً القسم ترتبط بــ ) الخاصةو أ. حصلت الفقرة -.البحوث العلمٌة :2
%( وحصلت 27( وبنسبة )46( من مجموع )31فقرة )أتفق( على أعلى تكرار ) بتخصص القسم(

كسب الطالب المهارات تالبحوث العلمٌة المنجزة فً القسم مع فقرة ج. والخاصة بــ ) الفقرة نفسها
بانحراف  (6,4) بلغعلى أعلى وسط حسابً  ( ري للمناهج المقررةاللازمة فً الجانب العملً والنظ

البحوث العلمٌة تنجز فً القسم المبحوث  أنمما ٌدل على  (43,4( ومعامل الاختلاف )2.12معٌاري )
 – 5,2) حسابٌة تراوح بٌن أوساطعلى  الأخرىبٌنما حصلت الفقرات  بناء على التخصص والحاجة ،

6,3).  
ترتبط الخدمات المقدمة للمجتمع ) ــ الخاصة بأ. و حصلت الفقرة-قدمها الخرٌج للمجتمع :.الخدمات التً 1ٌ

من قبل الخرٌج ارتباطا وثٌقا بحاجة المجتمع ( و )تتمٌز الخدمات المقدمة للمجتمع من قبل الخرٌج 
ما بٌن%( 76,3( وبنسبة )46( من مجموع )35فقرة )أتفق( على أعلى تكرار ) بالمرونة والتنوٌع(

حصلت الفقرة أ. اتفق تماما والخاصة بـ )ٌعمل الخرٌج من القسم بالمنشآت ذات العلاقة بالتخصص 
، اما ( 42,2( ومعامل الاختلاف )2.17بانحراف معٌاري ) (6,3) بلغأعلى وسط حسابً الدقٌق( 
 .(6 – 5,2حسابٌة تراوح بٌن ) أوساطفقد حصلوا على  الأخرىالفقرات 

 ( الطلبةوأعضاء الهٌئة التدرٌسٌة تفاق علٌها بٌن العٌنتٌن )الفقرات التً تم الا

) أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة + هما نلاحظ وجود اتفاق بٌن العٌنتٌن إجاباتومن خلال المقارنة بٌن  .3
المنهج العلمً ٌعد . )ه( اذ حصلت الفقرة المنهج العلمً )الطلبة ( على مضمون الفقرات الخاصة بـ 

وسط حسابً مما ٌدل على وجود اتفاق  أعلىعلى  أجنبٌة(مة من خلال تعلم لغة الطالب لعصر العول
 بٌن العٌنتٌن على مضمون الفقرات. 
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) أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة +  هماوجود اتفاق بٌننلاحظ  العٌنتٌن إجاباتومن خلال المقارنة بٌن  .4
النظام الاداري لدٌه . )دفقرة ( اذ حصلت الالإداريالنظام )الطلبة( على مضمون الفقرات الخاصة بــ 
ٌمتاز النظام الاداري بدرجة عالٌة من الموثوقٌة و هــ. )  (القدرة على تلقً الشكاوي والتعامل معها

 . مما ٌدل على وجود اتفاق بٌن العٌنتٌن على مضمون الفقرات وسط حسابً أعلىعلى  (والشمول

) أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة  همااتفاق بٌننلاحظ وجود  العٌنتٌن إجاباتومن خلال المقارنة بٌن  .5
) ٌتم قبول الطالب فً الطلبة ( على مضمون الفقرات الخاصة بـ ) طلبة القسم( اذ حصلت الفقرة أ. و

التكرار وأعلى وسط حسابً  أعلىمتفق علٌها والخاص بالمعدل والرغربة( على  رمعاٌٌالقسم حسب 
  مون الفقرات.  مما ٌدل على وجود اتفاق بٌن العٌنتٌن على مض

الطلبة( على و)أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة هما نلاحظ وجود اتفاق بٌن العٌنتٌن إجاباتومن خلال المقارنة بٌن  .6
كسب ت. )البحوث العلمٌة المنجزة فً القسم جحصلت الفقرة  ( اذالبحوث العلمٌةمضمون الفقرات الخاصة بـ) 

التكرار وأعلى وسط  أعلى( على .نظري للمناهج المقررةالطالب المهارات اللازمة فً الجانب العملً وال
   حسابً مما ٌدل على وجود اتفاق بٌن العٌنتٌن على مضمون الفقرات.  

)أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة + هما نلاحظ وجود اتفاق بٌن العٌنتٌن إجاباتومن خلال المقارنة بٌن  .7
( اذ حصلت الفقرة دمها الخرٌج للمجتمعالخدمات التً ٌقالطلبة( على مضمون الفقرات الخاصة بـ ) 

التكرار وأعلى  أعلى( على ٌعمل الخرٌج من القسم بالمنشآت ذات العلاقة بالتخصص الدقٌق. )أ
 .وسط حسابً مما ٌدل على وجود اتفاق بٌن العٌنتٌن على مضمون الفقرات
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 الاستنتبجبد والتىصيبد/المجحث الزاثع
 -الاستنتبجبد ::  اولاا 

الاستنتاجات:عدد من  إلى ةحثاالب تتوصل ةالتً حصلت علٌها الباحث لإجاباتامن خلال   

 الاستنتبجبد النظزيخ: أ.
التعلٌم العالً فً العلمٌة فً الكلٌات والجامعات أصبح ضرورة ملحة لتحقٌق جودة  الأقسام أداءتقوٌم  .3

 وللوقوف على نقاط القوة ونقاط الضعف.
وفق  المعنً قسمال الذي حققهٌفٌد فً معرفة مدى قوة التفوق  علمٌةال الأقسامأن عملٌة تقوٌم الأداء  .4

التنافس أو الفشل فً تحقٌقه وكل ذلك ٌهدف إلى تحقٌق  من مستوى المحدد أعلىاو  المستوى المحدد له
 الأداء. والتماٌز فً

 .(التدرٌس عضاء هٌئةأو العلمٌة أقسام أداء)عملٌات تقٌم للأداء  دونبلا تحدد الجودة فً التعلٌم أن فاعلٌة  .5
تغذٌة عكسٌة  ةعملٌ الطلبة( توفروالقسم العلمً من قبل )أعضاء هٌئة التدرٌس  أداءإن عملٌات التقوٌم   .6

التنافس لإعادة النظر بمستوى الأداء وكٌفٌة تحسٌنه بالوسائل والأسالٌب المعتمدة لتحقٌق  للقسم المعنً
 فً الأداء. والتماٌز

 :العمليخ  ة. الاستنتبجبد
وعدم توفره بالكمٌة المطلوبة بٌنما  الأسعارارتفاع المرجع العلمً الذي ٌعتمد علٌه الطلبة من ٌعانً  .3

على توفر المراجع العلمٌة وبالكمٌات المناسبة ومن  الأساتذةٌختلف بالنسبة للأساتذة اذ ٌتفق  الأمر
مٌة المعتمدة وانه لدٌه القابلٌة الطلبة( على جودة المراجع العلو الأساتذةٌتفق العٌنتٌن ) أخرىناحٌة 

 على تنمٌة اتجاهات متعددة لدى الطلبة .

الهٌئة التدرٌسٌة ٌتمتعون  الأعضاء أن تبٌنت للباحثةثة التً حصلت علٌها الباح الإجاباتمن خلال  .4
ة على تنمٌ بدرجة عالٌة من الرصانة العلمٌة ولدٌهم الانتظام فً العملٌة التعلٌمٌة وٌتمتعون بالقابلٌة

وذلك من خلال حصول الفقرات الخاصة بؤعضاء الهٌئة التدرٌسٌة  لمهارات الفكرٌة والعقلٌة للطلبةا
 .فقرات )أتفق تماما( على اوساط حسابٌة عالٌة مقارنة بالفقرات الباقٌة

 شمول .فً القسم بتوافر المعلومات وٌمتاز بالتوجه نحو سوق العمل وٌمتاز بالموثوقٌة وال الإداريٌتمتع النظام  .5

 الطلبة( على الفقرات الخاصة بـ و الهٌئة التدرٌسٌة أعضاءلا ٌوجد اتفاق بٌن العٌنتٌن ) .6
الهٌئة التدرٌسٌة على جودة الدٌكورات  أعضاءاذ لم ٌتفق الطلبة مع  عدا الفقرة ج  )التسهٌلات المادٌة(

ٌنات على تواجد لوحات العملٌة التعلٌمٌة وعلى موقع القسم كونه بعٌد عن الضوضاء بٌنما ٌتفق الع
 مواقع القاعات . إلىر شٌٌ  إرشادٌة

 ألٌةعملٌة القبول فً القسم تتم وفق  أن إلىتوصل البحث ة التً حصلت علٌها الباحث الإجاباتمن خلال  .7
  محددة ومعتمدة والخاصة بالمعدل والرغربة.  

رات الخاصة بـ )البحوث العلمٌة( الطلبة( على الفقوالهٌئة التدرٌسٌة  أعضاءٌوجد اتفاق بٌن العٌنتٌن ) .8
منه فً  ةالاستفادالبحوث المنجزة فً القسم ترتبط بتخصص القسم وانه ٌتم  أنعلى  العٌنتٌن اتفقت اذ

كسب الطالب المهارات اللازمة فً الجانب تلبحوث العلمٌة المنجزة فً القسم وان ا مجال البحث والتطوٌر
  .العملً والنظري للمناهج المقررة

رٌج من القسم المبحوث ٌعمل خال أن الطلبة( علىوالهٌئة التدرٌسٌة  أعضاءد اتفاق بٌن العٌنتٌن )ٌوج  .2
 بالمنشآت ذات العلاقة بتخصص القسم . 
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 التىصيبد : با ثبني
توفٌر المراجع العلمٌة بالسعر المناسب والكمٌة  ى دعم المستوى العلمً للطالب من خلالالعمل عل .3

 المناسبة.

الخاصة بالعملٌة التعلٌمٌة من ناحٌة الكم والنوع والاهتمام  فٌر المستلزمات والمعداتالعمل على تو .4
 قابلٌة على جذب انتباه الطلبة. أكثربدٌكوراتها لٌكون 

تقدٌم الدعم للخرٌج من القسم بالحصول على الوظٌفة حال تخرجه من خلال تنسٌق بٌن  بالإمكان .5
تحجز للخرٌج الوظٌفة  أنالتخصص أي  إلىكون بحاجة القسم وبٌن المنشآت ذات العلاقة والتً ت

 .بحوثالطلبة على القسم الم إقبالدور كبٌر لزٌادة  الإجراءوتلتحق بها بعد تخرجه لما لهذا 

للقبول فً القسم عدا معٌار المعدل والرغربة وخاصة بالنسبة  أخرىمعاٌٌر  اعتمادالعمل على  .6
 ظٌفة التً ٌمارسها الطالب المقبول.ن( كان تكون طبٌعة الوٌ)الموظف للمتمٌزٌن

 المقترحبد : با لثثب
 أدواتمن خلال الاستفادة من العلمٌة فً الكلٌة  الأقسامالعمل على إجراء دراسة مماثلة فً باقً  .3

المقٌاس فً البحث الحالً وتطوٌره وتحوٌره حسب المناهج والمقررات فً كل القسم او حسب 
للوقوف على الاٌجابٌات هم المقارنة بٌن وإجراءذا الموضوع والمقترحات التً تطرح فً ه الآراء

 وجدت . أنلتطوٌرها وتلافً السلبٌات 
متعددة أسلوب التقٌٌم الذاتً او  أسالٌبأدائه مستخدما  مبتقٌٌالعلمٌة  الأقسامأن ٌقوم كل قسم من  .4

لتعلٌم اإعادة هندسة عملٌات  الموضوعً تقٌٌما ذاتٌا بٌن فترة وأخرى مستفٌد من أسلوب
(Reengineering Teaching Processes). 

(على الكوادر العاملة فً الكلٌة من الموظفٌن الأداءالعمل على تطبٌق موضوع الدراسة ) تقٌٌم  .5
وخلق الدافع لدٌهم للتنافس والتماٌز وتحقٌق الجودة  أدائهم( لٌكون حافزا لتطوٌر الإدارٌٌنو)الفنٌٌن 

 .الأداءفً 
-: أهمهاعٌنة الدراسة ) التدرٌسٌٌن ( ومن  أفرادحات الذي حصل علٌها الباحثة من وهناك عدد من المقتر  

 . للتدرٌسٌٌنالدراسات العلٌا بالنسبة  إكمالتسهٌل عملٌة  .3

 . تزوٌد القسم بؤجهزة مختبرٌة حدٌثة ومتطورة ضمن الاختصاص .4
 . وكافٌترٌاللاستراحة  ةاصختوفٌر وسائل الراحة للتدرٌسً كقاعات  .5

 فً القسم . للأنترنت شبكةتوفٌر  .6

 التكنولوجٌة تالتطورادورات خارج القطر للاستفادة من  إلىالعطلة الصٌفٌة  أثناء ٌنالتدرٌسٌ إرسال .5
  .التً تحدث فً العالم
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 المصبدر والملاحق/المجحث الخبمس
 المصبدر العزثيخ L: المصبدر اولاا 

ٌب تقوٌم أعضاء هٌئة التدرٌس فً الجامعات السعودٌة (، " طرق وأسال3225علً )الثبٌتً، ملٌحان والقرنً ، .1

العلوم التربوٌة والدراسات  –من وجهة نظر عمداء الكلٌات ورإساء الأقسام "، مجلة جامعة الملك سعود 
 .684 -642الإسلامٌة، المجلد الخامس، العدد الثانً،  ص 

ٌة الشاملة لعمل الجامعة"، مركز البحوث (،" إعادة الهندسة الكل4226وحرٌري هاشم بكر ) الثبٌتً، جوبٌر.4
 .جدة،  التربوٌة والنفسٌة، ،جامعة أم القرى

(، " أساسٌات بناء الاختبارات والمقاٌٌس النفسٌة والتربوٌة" ، مإسسة علاء 4227الجلبً، سوسن شاكر، ).5
 الدٌن للطباعة والتوزٌع، دمشق .

داء التدرٌسً لأعضاء هٌئة التدرٌس فً الجامعة وانعكاساته ( ، " تقوٌم الا4222عبد الرزاق شنٌن، )، الجنابً.6
 فً جودة التعلٌم العالً " ، بحث مقدم الى مإتمر الجودة فً جامعة الكوفة .

 تنظٌماته"، دار الكتاب ،عناصره ،أساسه ،(. المناهج" مفهومه3223أحمد الوكٌل والمفتً، محمد أمٌن ) ،حلمً.7
 الجامعً، القاهرة.

 .(، " معجم المصطلحات النفسٌة والتربوٌة "، دار الشروق، جدة3222حمد مصطفى ، )زٌدان ، م.8
 عمان. ( ، " معاٌٌر الرقابة الإدارٌة: المعاٌٌر، التقٌٌم، التصحٌح" ، دار زهران،3222الصباح، عبد الرحمن، ).2
 .ر المناهج ، عمان  الإنسانٌة " دا العلاقات -البشرٌة النفس الفتاح ، " إدارة عبد ، محمد الصٌرفً.1
(، " تقوٌم الأداء التدرٌسً لأعضاء هٌئة التدرٌس بجامعة الملك فٌصل من 4222المحبوب ،عبد الرحمن ، ).2

 .488 -463نظر طلبة  الجامعة"، مجلة جامعة الملك سعود، المجلد الثانً عشر، العدد الثانً، ص  وجهة 
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Evaluation of Material Technical Engineering Department 

Performance by Staff Member and student   in Technical College 

-Baghdad 

Abstract  
The research intent evaluates the performance of material technical 

department / Technical College -Baghdad. 

The study depend on the descriptive analytical approach to determine and 

treating the variables to get data and information that related to study, the 

researchers depended on questionnaire designed for this purpose and contains 

eight main dimensions that’s are scientific reference , academy course, staff 

member , administrative system, physical facilities , student ,scientific research, 

graduate service , in addition each dimension  involved (5) items contacted with 

mean dimensions, which translate aspects of  performance evaluation, the 

questionnaire applied on two samples staff members & student in searched 

department which are (13) staff members, represent (%72) from total staff 

members and (24) students represent(%29) from total student in searched 

society , in addition the research dependent on different measurements that are 

developed to coincides with the study objectives and the nature of the 

investigated environment . To treating data, many statically tools have been used 

the frequencies, the means, the percentage the standard deviations and 

covariance for searched number. The study resulted it is necessary to depended 

performance evaluate concept on current century in  education sector to reach to 

excellent levels in performance and actualize perpetual advantages searched 

department, in end the study ending with group of suggestion and 

recommendations like its necessity support  student science levels throw ensure 

the main reference  by a good  quality and low price and also ensure educational 

tools and also support students to get jobs after ending the study by coordinate 

with companies as a competitive advantage to researched department .                               
.                                                                                                                                                   

Key Words: Performance Evaluation- Staff Member- Student. 


