
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 12/12/2017: ربه٠ـ اٌزمل٠ُ                                                                                                     

 25/1/2018: ربه٠ـ اٌمجٛي                                                                                                     

 المستخلض:
٠ٙلف ٘نا اٌجؾش اٌٝ اثواى اٌلٚه الإٍزوار١غٟ ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ  رـ٠ٛو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ،              

 َّ ٚمٌه فٝ ظً اٌزؾل٠بد اٌىج١وح ٚاٌزغ١١واد اٌَو٠ؼخ اٌزٝ شٙلرٙب إٌَٛاد الاف١وح فٝ ػبٌُ الاػّبي ، ؽ١ش أ

ن الأٍبٍٟ ٌّٛاهك إٌّظّخ ٚفبطخ ػٕلِب ٠زّزغ ثٕٛػ١خ ِٙبه٠خ ٚللهاد اٌؼٕظو اٌجشوٞ أطجؼ ٘ٛ اٌّؾو

ِؼوف١خ رزٕبٍت ٚؿج١ؼخ ػًّ إٌّظّخ ، ِٚٓ صُ فبْ ٘نا اٌجؾش ٠ووي ػٍٝ أ١ّ٘خ ئٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ فٝ إٌّظّبد أٌّؼبطوح ٚرَزؼوع فٝ ئ٠غبى الاكث١بد ٚالأٌٍ إٌظو٠خ ماد اٌؼلالخ ثز١ّٕخ اٌّٛاهك

اٌجشو٠خ ، ٚونٌه ِقزٍف اٌّفب١ُ٘ اٌفٍَف١خ اٌّزؼٍمخ ثب١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، ٚالإشبهح اٌٝ اٌلٚه اٌُّٙ اٌنٜ رٕٙغ 

ثٗ ئٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ رـ٠ٛو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ثشىً ػبَ ، ٚرؾم١ك اٌىفبءح 

ٌلهاٍخ ٚعل أْ ٕ٘بٌه ػلالخ ؿوك٠ٗ ٚرىب١ٍِخ ث١ٓ ٚاٌفبػ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚٔغبػ إٌّظّخ ، ٚاٍزٕبكاً ٌّؼـ١بد ا

ارؼؼ ئْ َِزٜٛ رـج١ك ئٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ َِزٜٛ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ فٝ اٌّإٍَخ ، ٚ

، ٚفٍض اٌجؾش  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّلهثخ ٚاٌّإٍ٘خ ٘ٝ اٌَج١ً إٌّبٍت ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌوثؾ١خ ٚاٌجمبء ٚإٌّٛ

د ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ رؾف١ي الافواك ٚر١ًَٙ الإثلاع اٌّإٍَٝ ِّب ٠ظٙو للهح اٌٝ ئثواى كٚه ػ١ٍّب

 إٌّظّخ ػٍٝ ر١١ّي ٠ٛ٘زٙب اٌزٕبف١َخ اٌّجلػخ .

 

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، اٌزله٠ت ،ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ، ئٍزوار١غ١خ  المظطلحاث الرئيست للبحث:

 اٌزٕبف١َخ.ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ،  الاٍزوار١غ١بد 

 الموارد البشرية في الميزة التنافشية طويرالدور الاستراتيجي لت
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 المقذمت :
رؼلُّ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ اٌّإٍَبد ٘ٝ اٌمٖٛ اٌّؾووٗ الاٍب١ٍخ ٌزـ٠ٛو اٌمٛح اٌؼبٍِخ . ٚرشًّ       

ِغبلاد اٌزأ١ً٘ ٚاٌزله٠ت ٌٍىفبءاد ٚ الاؿو اٌجشو٠خ اٌَّبػلح. ثّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبثب ػٍٝ  للهح اٌّإٍَبد 

اٍزوار١غ١بد ِإصوح ٚئرجبع ١ٍبٍبد ر٠ّٕٛخ رٌّ ع١ّغ اٌّغبلاد اٌزٕبف١َخ ، ٠ٚزؾمك مٌه ثظ١بغخ ٚرٕف١ن 

 ٚرَبُ٘ فٝ فٍك الاثلاع ٚاٌزـ٠ٛو ٚئٔزبط اٌّؼوفخ اٌلاػّخ ١ٌٍّيح اٌزٕبف١َخ .

ٚرّضً ئٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اؽلٜ اٌّورىياد اٌّّٙخ  ٌزـ٠ٛو اٌّؼوفخ ؽ١ش رمٛك اٌّٙبهاد        

ء ٚر١ّٕخ ِملهاد الاثزىبه اٌفوكٞ ٚاٌغّبػٟ ، ٌنٌه ٠يكاك اٌـٍت ػٍٝ اٌزله٠ت اٌّىزَجٗ اٌٝ رغ٠ٛل الاكا

ٚاٌزأ١ً٘ ٔز١غخ ٌلاؽز١بعبد اٌزٕبف١َخ اٌّزيا٠لح ، ٚاٌزٟ شٙلد رـٛهاً ٍِؾٛظبً فلاي إٌَٛاد اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ 

وض١واً ػٓ اٌّزـٍجبد  فٝ اٍزمـبة ٚاٍز١ؼبة اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرله٠جٙب ثبٌوغُ ِٓ اْ اٌىٛاكه اٌّٛعٛكح لا رمً

اٌزٕبف١َخ ا١ٔ٢خ ، ٌٚنٌه لاثل ِٓ ٚػغ ١ٍبٍبد ٚاٍزوار١غ١بد ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ ػٛء رؾل٠ل 

 الاٍجم١بد اٌزٕبف١َخ ثٕبءاً ػٍٝ ِورىياد ر٠ّٕٛخ ٚرجؼبً ٌلإِىبٔبد اٌجشو٠خ ٚاٌّبك٠خ اٌّزبؽخ ٌٍّإٍَخ .

 مشكلت البحث :
٠ّضً رؾل٠ب وج١واً  ٌٕٛٛعٝ اٌّؼبطو فٝ اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚأٍب١ٌت الأزبط٠وٜ اٌجبؽش أْ اٌزملَ اٌزى    

الإعبثخ ػٍٝ ٌٍّإٍَبد اٌَبػ١خ اٌٝ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، ٌنٌه ٠ٕـٍك اٌجؾش فٟ ؿوػ ِشىٍزٗ ِٓ فلاي 

 اٌزَبؤي اٌوئ١َٝ الارٝ: 

  فٟ ِٕظّبد الاػّبي ؟ح اٌزٕبف١َخ اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ رـ٠ٛو ا١ٌّيً٘ ٠إكٜ رـج١ك 

 ٠ّٚىٓ ئظٙبه ِشىٍخ اٌجؾش ثشىً ٚاػؼ ِٓ فلاي ئصبهح اٌزَبؤلاد الار١خ:

 ؟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٚبٟ٘اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِبٟ٘  -1

 الاػّبي؟فٟ ِٕظّبد ئٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚر١ّٕخ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ و١ف ٠ّىٓ رـج١ك ِفَٙٛ  -2

 َِزلاِخ ٌٍّإٍَخ ؟اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ رـ٠ٛو ١ِيح رٕبف١َخ ِب ٘ٛ كٚه  -3

 أهميت البحث:
رجوى أ١ّ٘خ اٌجؾش ثّب ٠َبُ٘ ثٗ ِٓ رٛػ١ؼ الأؿو إٌظو٠خ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌفىو٠خ ٌىلا اٌّٛػٛػ١ٓ، ٚ ئْ      

اٌٝ اكهان ِٕظّبد الاػّبي ٌقظبئض اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ؽلاصخ ِفَٙٛ اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ؾزبط 

اٌَّئٌٛخ ػٓ فٍك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌزٝ ِٓ فلاٌٙب رَزـ١غ رؾم١ك ا٘لافٙب ، ٌنا فبْ رـج١ك وً ِٓ ِفَٙٛ 

اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٚفَٙٛ ر١ّٕخ اٌملهاد اٌزٕبف١َخ ٚرؾم١ك اٌّٛاءِخ ث١ّٕٙب ِٚب ٠ٕزظ ػٓ مٌه 

 ٠ؼزجو أِواً  ما أ١ّ٘خ ثبٌغخ رَزؾك اٌجؾش ٚاٌلهاٍخ .  ِٓ فٛائل

 أهذاف البحث:
 الار١خ:رزّضً الأ٘لاف الأٍب١ٍخ ٌٍجؾش فٟ إٌمبؽ   

 .ئٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ كٚه٘ب فٝ كػُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخاٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ -1

 .اٌزؼوف ػٍٝ ِلٜ اٌزىبًِ ث١ّٕٙب ِٚب ٠مف فٝ ٚعٗ رـج١مّٙب -2

 فٝ ِٕظّبد الاػّبي .ئٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ كػُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌزؼوف ػٍٝ اصو رـج١ك  -3

 رٛف١و لبػلح ِؼٍِٛبر١خ ٌٍجبؽض١ٓ اٌّٙز١ّٓ ثّٛػٛػبد اٌلهاٍخ .  -4

 منهج الذراست :
ػٍٝ الأٍٍٛة اٌٛطفٟ ِغ ٍؼ١بً ٌٍٛطٛي ئٌٝ الأ٘لاف اٌّؾلكح ٠َزؼوع اٌجؾش أٍَٗ إٌظو٠خ ثبلاػزّبك        

 . رؾ١ًٍ الأثؼبك الأٍب١ٍخ ٌٍؼلالخ ث١ٓ ئٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ
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 مفهىم تنميت المىارد البشريت : -2
،  رؼلُّ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ "اٌَّبئً اٌّّٙخ فٟ ١ِبك٠ٓ الأػّبي اٌؾى١ِٛخ ٚاٌقبطخ ػٍٝ ؽل ٍٛاء      

ٍزؾٛمد ػٍٝ ا٘زّبَ اٌىض١و ِٓ اٌّقزظ١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي ٍٛاء ِٓ الأوبك١١ّ٠ٓ فٟ اٌغبِؼبد أٚ ِؼب٘ل ؽ١ش ا

 ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أٚ اٌّّبه١ٍٓ ٌؼ١ٍّخ الإكاهح أٚ ِزقنٞ اٌمواهاد فٟ إٌّظّبد ٚػٍٝ افزلاف أٔٛاػٙب

ّبد اٍزقلاِٙب ِٓ أعً رـ٠ٛو للهارٙب ٚمٌه لأْ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رؼلُّ أكاح فؼبٌخ ثاِىبْ ٘نٖ إٌّظ

أطجؾذ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ا١ٌَٛ ػ١ٍٗ ، ٚاٌزٕبف١َخ ثبٍزّواه ٚعؼٍٙب لبكهح ػٍٝ ِٛاعٙخ رؾل٠بد اٌَّزمجً"

 ٌٍز١ّي ٚاٌزفٛق .  ٍبٍبً ِٛهكاً اٍزوار١غ١ب ٘بِب  ِٚظلهاً ٌٍّؼٍِٛبد ٚ الاثزىبهاد ٚ اٌّؼبهف ٚأ

 طىر مفهىمها :ماهيت تنميت المىارد البشريت وت-2-2
١ً٘ ٠ؼوفٙب الإَٔبْ ِٕن أْ طبه أئْ ِّبهٍبد ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لل٠ّخ علاً لأْ اٌزله٠ت ٚاٌزؼ١ٍُ ٚاٌز    

٠ؼًّ ٌىَت هىلٗ ئلا أْ ا٘زّبَ اٌّفىو٠ٓ ٚاٌؼٍّبء فٟ الالزظبك ٚالإكاهح ثلأ ٠زغٗ ئٌٝ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 ِظـٍؼ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أوضو رلاٚلًا فٟ وزبثبرُٙ. َ(. ؽ١ش أطجؼ 1958وؾمً ػٍّٟ فٟ ػبَ )

ِٚٓ صُ  ، ئْ ِٛػٛع ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أؽل اٌّلافً اٌوئ١َ١خ ٚاٌّّٙخ ٌزؾم١ك اٌملهح ػٍٝ اٌزٕبفٌ     

ػّبْ اٌجمبء ٚ الاٍزّواه٠خ ، ٚ لجً أْ ٔزـوق ئٌٝ ِفَٙٛ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، لا ثل ِٓ ػوٚهح ِؼوفٗ 

َٛ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٟ ٠مظل ثٙب فٟ إٌّظّبد ع١ّغ الأفواك اٌن٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ثٙب ، ث١ّٕب ٠مظل ثبٌّٛاهك ِفٙ

 اٌجشو٠خ فٟ اٌلٌٚخ ع١ّغ الأفواك اٌن٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ع١َٕخ ٘نٖ اٌلٌٚخ ٠ٚم١ّْٛ ثٙب ثظفخ كائّخ .

١ؾبً ثّب ٠زفك ٚاؽز١بعبد ٚرؼوف ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثأٔٙب "ئػلاك اٌؼٕظو اٌجشوٞ ئػلاكاً طؾ        

اٌّغزّغ ػٍٝ أٍبً أٔٗ ثي٠بكح ِؼوفخ ٚللهح الإَٔبْ ٠يكاك ٠ٚزـٛه اٍزغلاٌٗ ٌٍّٛاهك اٌـج١ؼ١خ فؼلًا ػٓ ى٠بكح 

 (2000:87)اٌٍٛىٞ ،  ؿبلبرٗ ٚعٙٛكٖ"
 
. 

اٌفوك ٚرؼوف ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثأٔٙب ٔظبِٟ ِزىبًِ َِٚزّو ٠ٙلف اٌٟ ئصواء ٚر١ّٕخ ِٚؼوفخ ِٚٙبهح    

(.2004لأكاء ػٍّٗ ثلهعخ ػب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ)ثٛو١ّش ،
 

 

ٚرؼوف ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثأٔٙب اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ عؼً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ لٛح ػًّ ماد وفبءح ٚأكاء    

 (2005:18ػبٌٟ اٌَّزٜٛ ِٚز١ّي ٌزٍج١خ ِـبٌت رؾم١ك اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ أ٘لافٙب)ػم١ٍٟ ، 

أْ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػجبهح ػٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌغٙٛك إٌّظّخ اٌّقـؾ ٌٙب ٚاٌٙبكفخ ئٌٝ ر١ّٕخ للهاد     

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ ؽ١ش ِؼبهفُٙ ِٚٙبهارُٙ ٍٍٚٛوُٙ ٚأكائُٙ اٌٛظ١فٟ. ثؾ١ش ٠ىٛٔٛا عب٘ي٠ٓ ٌّٛاوجخ ّٔٛ 

مٌه ػٓ ؿو٠ك اٌضلاصخ ٚظبئف  اٌّإٍَخ ٚرـٛه للهارٙب أٚ عب٘ي٠ٓ لاٍزلاَ ِٙبُِٙ اٌَّزمج١ٍخ. ٠ٚىْٛ

اٌوئ١َ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟٚ٘ اٌزله٠ت ٚاٌزؼٍُ ٚاٌزـ٠ٛو ِغ ر١ٙئخ إٌّبؿ ٚاٌظوٚف اٌّٛار١خ ٌزؾم١ك 

 .ٔزبئظ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثظفخ فبطخ ، ٚفؼب١ٌخ اٌّإٍَخ فٟ رؾم١مٙب ثظفخ ػبِخ 

 إحتياجاث تنميت المىارد البشريت : -2-1
١بعبد ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٘ٝ اٌوو١يح الاٍب١ٍخ اٌزٝ ٠مَٛ ػ١ٍٙب هٍُ اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ ئْ اؽز     

ٌز١ّٕخ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ لأْ اؽز١بعبد ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٘ٝ ثّضبثخ ا٘لاف رَؼٝ الاٍزوار١غ١خ ئٌٝ 

 رٛف١و٘ب ٚرٍج١زٙب ٚرغـ١زٙب.

وق ث١ٓ ِب ٘ٛ وبئٓ ِٚب ٠ٕجغٝ اْ ٠ىْٛ ػ١ٍٗ اٌَّزٜٛ اؽز١بعبد ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌف"ٚرّضً      

اٌٛظ١فٟ ٌٍفوك ؽزٝ ٠ىْٛ لبكهاً ػٍٝ اٌَّبّ٘خ فٟ ؽً ِشىلاد اٌّإٍَخ فٟ اٌؾبػو ٚاٌَّزمجً ، ٚثبٌزبٌٟ 

فٟٙ رّضً ِغّٛع اٌزغ١واد اٌّـٍٛة ئؽلاصٙب فٟ اكاء اٌفوك ٚاٌّزؼٍمخ ثّؼٍِٛبرٗ ِٚٙبهارٗ ٚفجوارٗ ٚأكائٗ 
 ."رٗ ٌغؼٍٗ لائمبً ٌشغً ٚظ١فخ أػٍٝ أٚ اكاء افزظبطبد ٚٚاعجبد ٚظ١فزٗ اٌؾب١ٌخ ثىفبءح ػب١ٌخٍٍٚٛوٗ ٚارغب٘ب

ئْ ػ١ٍّخ رؾل٠ل اؽز١بعبد ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّضبثخ اٌجلا٠خ اٌظؾ١ؾخ ٌفبػ١ٍخ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ    

، ٚرظٙو أ١ّ٘خ اٌزؾل٠ل اٌظؾ١ؼ  ٚئْ ػلَ ئػـبء الا٘زّبَ إٌّبٍت ٌٙنٖ الاؽز١بعبد ٠إكٜ ئٌٝ ٔزبئظ فـ١وح

 لاؽز١بعبد ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ ػٛء الاػزجبهاد ا٢ر١خ:

 ٠غت أْ رىْٛ الاؽز١بعبد ؽم١م١خ. -1

 ئْ اٌٙلف الأٍبٍٟ اٌنٞ ٠ٕشلٖ اٌغ١ّغ فٟ اٌّإٍَخ ٘ٛ هفغ وفبءح أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ. -2

 ٌف١ٕخ ٚالالزظبك٠خ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ.لاثل أْ رزى١ف اٌّإٍَخ ِغ اٌزغ١واد اٌزم١ٕخ ٚالاعزّبػ١خ ٚا -3

 ئْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ماد الارغب٘بد الإ٠غبث١خ ٠ؾجْٛ أكاء أػّبٌُٙ ٚفك اٌَّزٜٛ إٌّشٛك . -4
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ٕ٘بن ؿوق ٚأٍب١ٌت ػل٠لح ٌزؾل٠ل اؽز١بعبد ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رقزٍف ِٓ ِإٍَخ ئٌٝ أفوٜ ،   

 ( . 2005:460ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌـوق ٚالأٍب١ٌت الارٟ )ػم١ٍٟ ، 

َِؾبً شبِلًا ٌغ١ّغ ِغبلاد اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ِٓ ؽ١ش )ٚظبئفٙب اٌزؾ١ًٍ اٌزٕظ١ّٟ : ٠ؼزجو اٌزؾ١ًٍ اٌزٕظ١ّٟ  -1

 اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ.. ئٌـ(. –الأظّخ ٚاٌٍٛائؼ  –ؿوق ٚئعواءاد اٌؼًّ  –أشـزٙب  –

ٓ ؿو٠ك اٌّمبهٔخ ث١ٓ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الأػّبي : ٠زُ ِؼوفخ ؽبعبد ر١ّٕٗ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثٙنٖ الاٍٍٛة ػ -2

 . ٚث١ٓ اٌّٛاطفبد اٌّزٛفوح ٌلٜ شبغ١ٍٙب رٛط١ف اٌٛظبئف

اٍزمظبء هأٞ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ : ٠ٚمظل ثٗ افن ٚؿٍت اهاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌلإفظبػ ػٓ اؽز١بعبرُٙ  -3

 اٌز٠ّٕٛخ ٍٛاء فٟ ِغبي ِٙبهارُٙ أٚ ِؼوفزُٙ أٚ ٍٍٛو١برُٙ .

ل١بً أكاء اٌفوك فٟ ٚظ١فزٗ صُ رؾل٠ل أٔٛاع اٌّٙبهاد ٚاٌّؼبهف ٚالارغب٘بد  رؾ١ًٍ اٌمٛح اٌؼبٍِخ : ٠ٚزُ ٕ٘ب -4

 اٌزٟ ٠غت أْ رّٕٝ اٌٍَٛن اٌلاىَ رج١ٕٗ .

 دور التذريب فى تنميت المىارد البشريت : -2-2
ٌمل أطجؼ اٌزله٠ت فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو اٍزضّبهاً فٟ هأً اٌّبي اٌجشوٞ ، ؽ١ش ٠ؼزجو ِٓ أُ٘ اٌَجً الأٍب١ٍخ     

 ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اٌّووي اٌزٕبفَٝ ٌٍّإٍَخ . زى٠ٛٓ ِٛاهك ثشو٠خ ِٕبٍجخ ِٓ ؽ١ش اٌىُ ٚإٌٛعٌ

اٌزله٠ت ثأٔٗ "رغ١١و فٟ الارغب٘بد إٌف١َخ ٚاٌن١ٕ٘خ ٌٍفوك رغبٖ ػٍّٗ ر١ّٙلاً ٌزمل٠ُ ِؼبهف ٚهفغ ٠ٚؼوف       

 ( . 2007)ِب٘و ،  "اٌؼًّ ِٙبهاد اٌفوك فٟ أكاء اٌؼًّ

ـ٠ٛو ػجبهح ػٓ ِظـٍؾبد رش١و ئٌٝ اٌغٙٛك اٌّقــخ اٌّظّّخ ٌز١ًَٙ اوزَبة اٌّٙبهاد ٚاٌزله٠ت ٚاٌز     

  ( Latham ،2008 ٚاٌّؼبهف ٚاٌّٛالف ماد اٌظٍخ ِٓ لجً أػؼبء إٌّظّخ )

ِٓ ٚالغ ِفب١ُ٘ اٌزله٠ت أػلاٖ ٔوٜ أْ اٌؼ١ٍّخ اٌزله٠ج١خ رَؼٟ ئٌٝ اوَبة الأفواك ِؼبٟٔ ِٚٙبهح ِٚؼوفٗ     

جخ ٌٗ ٚى٠بكح ِٙبهح ِٚؼوفخ اٌفوك اٌنٞ ٌل٠ٗ ِؼوفٗ أٚ ِٙبهح ٍبثمخ ، ٕ٘بن ِغّٛػٗ ِٓ الاٍجبة عل٠لح ثبٌَٕ

اٌزٟ رغؼً اٌزله٠ت ػوٚهح ٍِؾٗ ٚلاىِٗ ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اثوى٘ب ِب ٠أرٟ: "ئْ الأفواك اٌن٠ٓ ٠زُ 

لأكاء الأػّبي اٌزٟ ٍزٕبؽ ا١ٌُٙ افز١بهُ٘ ٌٍؼًّ لأٚي ِوح فٟ إٌّظّخ ٠ؾزبعْٛ ئٌٝ رله٠ت ٌىٟ ٠ىٛٔٛا ِإ١ٍ٘ٓ 

ثىفبءح، ئْ ِؾزٛٞ الأػّبي ٠زغ١و ِٓ فزوٖ لأفوٜ ثؾىُ رغ١و أٍب١ٌت اٌؼًّ أٚ رغ١و اٌّؼلاد ٚا٢لاد 

اٌَّزقلِخ لأكاء اٌؼًّ، لاثل ِٓ ري٠ٚل الأفواك ثبٌّٙبهاد ٚاٌقجواد اٌزٟ رغؼٍُٙ ٠إكْٚ ػٍُّٙ ثمله ػبي ِٓ 

ظلهاً أٍب١ٍبً ٌلإ٠فبء ثبلاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍٗ ِٓ اٌمٛٞ اٌؼبٍِٗ اٌزٟ رزـٍجٙب اٌىفبءح ٚاٌفؼب١ٌخ، ٠ٛفو اٌزله٠ت ِ

فـؾ اٌز١ّٕخ الالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ، ٠ؼّك اٌزله٠ت وّٕٙظ ِزىبًِ اٌزظٛه اٌّٛؽل ٌلأ٘لاف 

 (2006ٚإٌّشأح ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ َِز٠ٛبرُٙ اٌٛظ١ف١خ" )ؽبفظ ، 

خ ٘ٛ اٌؼٕظو الأٍبٍٟ فٟ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٙٛ ٠ٙلف ئٌٝ "ثش اٌٛػٟ أْ اٌزله٠ت ثأٔٛاػٗ اٌّقزٍف     

ٚاٌّؼوفخ ِٓ عٙخ ٚئٌٝ طمً اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد ٚى٠بكح اٌفبػ١ٍخ ٚرؾ١َٓ الأكاء ٚالإٔزبع١خ ِٓ عٙخ صب١ٔخ ، 

كاء ٚرشًّ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فوص ِضً رله٠ت اٌّٛظف١ٓ، ٚاٌزـ٠ٛو اٌٛظ١فٟ ٌٍّٛظف١ٓ، ٚئكاهح الأ

ٚاٌزـ٠ٛو، ٚاٌزله٠ت، ٚاٌزٛع١ٗ، ٚاٌزقـ١ؾ ٌزؼبلت اٌّٛظف١ٓ، ٚرؾل٠ل اٌّٛظف اٌوئ١َٟ، ٚاٌَّبػلح اٌلها١ٍخ، 

 .(Susan،2017 ٚرـ٠ٛو إٌّظّخ" )

 الاهذاف الاستراتيجيت لتنميت المىارد البشريت :-2-3
ٌجشو٠خ فٝ إٌّظّخ ئٌٝ أػٍٝ أْ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رٍؼت كٚهاً ٘بِب فٝ  هفغ َِزٜٛ اٌّٛاهك ا        

. ٚإٌّبفَخ رؼٛك ثبٌفبئلح ػٍٝ اٌّغزّغ ػٕلِب رزّبشٝ اٌّظبٌؼ ٚاٌؾٛافي اٌفوك٠خ ٚاٌغّبػ١خ أٚ  اٌَّز٠ٛبد

 . ػٍٝ الألً لا رزؼبهع

فٟ ؽ١ٓ رووي اٌز١ّٕخ أوضو ػٍٝ  .ٚرٕشأ اٌظؼٛثبد ػٕلِب رزٕبلغ اٌّظبٌؼ اٌفوك٠خ ٚاٌّظبٌؼ اٌغّبػ١خ      

وفخ ٌٍؼًّ فٟ اٌَّزمجً ؽ١ش ٠زُ رٕف١ن اٌؼ١ٍّخ ثـوق رىب١ٍِخ ِغ الأٔشـخ الأفوٜ ئٌٝ ٍٍٛن أفؼً رؾ١َٓ اٌّؼ

 Malangٌٍؼًّ ٍٚزَبػل اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبؽز١بعبد إٌّظّخ ػٍٝ الاٍزفبكح ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثفؼب١ٌخ)

 ،2015. ) 
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وع ػ١ٍّخ اٌزـ٠ٛو ٚاٌزله٠ت اٌَّزّو ٌٍؼب١ٍِٓ ئْ الا٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، رف    

ٚرول١زُٙ   ٚٚػغ ِؼللاد ٌٙب ٠ٚغت رؾم١مٙب وّـٍت هئ١َٟ لاٍزّواه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  ثٛظبئفُٙ ِٓ ٔبؽ١خ

ٚرٙلف ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ وبٍزوار١غ١خ ٚػ١ٍّخ رؼٍُ ئٌٝ: "رؼٍُ اٌّٛاهك  ِبك٠بً ٚٚظ١ف١بً ِٓ ٔبؽ١خ أفوٜ ،

فٝ عٛأت اٌؼؼف فٟ أكائٙب اٌؾبٌٟ، رؼٍُ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ و١ف رّٕٟ عٛأت اٌمٛح فٟ أكائٙب اٌجشو٠خ و١ف رزلا

 اٌؾبٌٟ، ٚاوَبة اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِؼبهف ِٚٙبهاد ٚارغب٘بد ٍٍٛو١خ عل٠لح ِٚزٕٛػخ".

اٌجشو٠خ أْ اٌٙلف الاٍزوار١غٝ ٌؼ١ٍّخ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌّإٍَبد ٘ٛ ى٠بكح ِىزَجبد اٌّٛاهك       

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌزٝ رمَٛ ثلٚه وج١و فٟ ٔغبػ  ِٚٙبهارٙب ٚئٔزبع١زٙب اٌفىو٠خ ٚاٌّبك٠خ ، ِٚٓ اُ٘ ِٛاطفبد

أْ رّزٍه اٌّإٍَخ ِٛاهك ثشو٠خ ماد ِٙبهاد ٚللهاد ٔبكهح ٠ظؼت ػٍٝ إٌّبف١َٓ : "ٚرفٛق اٌّإٍَخ الارٟ

أْ ، ٚغ١و َِجٛق ٌز١ٌٛل اٌملهح ػٍٝ ئٔزبط اٌم١ُ أْ رَزقلَ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  رٕظ١ُ، اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثأٞ صّٓ

 .٠ظؼت ػٍٝ إٌّبف١َٓ رم١ٍل اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٍٛاء ثبٌزله٠ت ٚاٌزأ١ً٘"

 إستراتيجياث تنميت المىارد البشريت :-1
رؼلُّ اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِّٙخ ٌٍغب٠خ ِٓ أعً ئػلاك ِٛاهك ثشو٠خ فبػٍخ ٚلبكهح ػٍٝ     

ٚاٌغٛكح فٟ الأكاء ٚلبكهح ػٍٝ إٌّبفَخ كافً ٚفبهط إٌّظّخ ٌٚنٌه فاْ إٌظوح ؿ٠ٍٛخ الأعً أفؼً  اٌزـ٠ٛو

ٚلاشه ِٓ إٌظوح لظ١وح الأعً ٌؼ١ٍّخ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚمٌه لأٔٙب روٜ ٚرزؾَت ٌّب ٠ٍٛػ فٟ الأفك ِٓ 

 فوص ٚرؾل٠بد َِزمج١ٍخ رٛاعٗ إٌّظّبد.

 المىارد البشريت :مفهىم إستراتيجيت تنميت -1-2
ٚالاٍزوار١غ١خ ٕ٘ب  ئْ اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ أطجؾذ أٍوع ِغبلاد اٌز١ّٕخ الإكاه٠خ رـٛها،      

رّضً ِي٠ظ ا١ٌ٢بد ٚالأٍب١ٌت اٌّقزبهح ٌزؼظ١ُ اٍزقلاَ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ِٚظـٍؼ الاٍزوار١غ١خ ٌٗ 

ٍخ ثبٌملهاد ؿ٠ٍٛخ الأعً اٌزٟ رزقن ػٍٝ َِزٜٛ الإكاهح اٍزقلاِبد ٚاٍؼخ ِٚٓ صُ فاْ الإٍزوار١غ١خ ِزظ

اٌؼ١ٍب فٟ إٌّظّخ ٚرظف الإٍزوار١غ١خ اٌقـٛاد اٌزٟ رزقن ٌىٟ رؾمك إٌّظّخ هؤ٠زٙب ٚهٍبٌزٙب ٚرٙزُ 

 الإٍزوار١غ١خ أ٠ؼبً ثزؾل٠ل ٚافز١به اٌجل٠ً اٌنٞ ٠ؾمك أوجو فبئلح ِّىٕخ.

مواهاد اٌّزقنح فٟ ِؾبٌٚخ ٌَّبػلح إٌّظّبد ػٍٝ رؾم١ك الاٍزوار١غ١خ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ اٌقـؾ أٚ اٌ     

أ٘لافٙب ٚرٕف١ن أٔشـخ ِقزٍفخ ػٓ رٍه اٌزٟ ٠مَٛ ثٙب إٌّبفَْٛ أٚ أكاء الأٔشـخ ٔفَٙب ثشىً ِقزٍف ، ٟٚ٘ 

 Emerson ِغّٛػخ ِٓ اٌقـؾ ِٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب ٌزؾم١ك ٔزبئظ رزفك ِغ اٌّّٙخ ٚالأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ)

،2014). 

ل اٍزوار١غ١بد ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّضبثخ أكاح رَبػل الإكاهح فٟ رؾل٠ل فـؾ رٛع١ٙ١خ ِٚؼبٌغخ ٚرؼ     

اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثز١ّٕخ اٌؼٕظو اٌجشوٞ ، ٟٚ٘ ثٙنا رزَُ ثؼلح فظبئض ِٕٙب: رّضً اٍزوار١غ١بد ر١ّٕخ 

كاه٠خ ٚى٠بكح اٌفؼب١ٌخ ف١ُ ٠زؼٍك اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِإشواً ػٍٝ كهعخ اٍزغبثخ الإكاهح ٌّزـٍجبد هفغ اٌىفبءح الإ

ثبٌؼٕظو اٌجشوٞ، أٙب رَبػل إٌّظّخ فٟ رٛلغ ٚئكاهح اٌزغ١واد اٌَّزمج١ٍخ اٌَو٠ؼخ فٟ اٌج١ئخ اٌّؾ١ـخ، رّىٓ 

اٍزوار١غ١بد ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ الإكاهح ِٓ هثؾ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبلإؿبه اٌؼبَ ٌلاٍزوار١غ١خ اٌى١ٍخ 

اٌضمبف١خ اٌزٟ ٠ّىٓ ٌٍؼب١ٍِٓ ِٓ فلاٌٙب اٌَّبّ٘خ فٟ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّٕظّخ، ر١ٙئخ اٌج١ئخ 

 .(2009ٚاٌفوك٠خ" )أؽّل، 

ٚ"اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟ٘ ػًّ ِقـؾ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ثواِظ ِظّّخ ِٓ اعً رؼ١ٍُ    

ِٚٓ صُ اٌزألٍُ ٚاٌزؼب٠ش ِغ أٞ  اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚئوَبثٙب ِؼبهف ٍٍٚٛو١بد ِٚٙبهاد عل٠لح فٟ اٌَّزم١ً ،

 (. 2010:84َِزغلاد فٟ اٌج١ئخ رإصو فٟ ٔشبؽ اٌّإٍَخ" )ػٕزو، 

 تكىين إستراتيجيت تنميت المىارد البشريت :-1-1
لاثل أْ ٠ٕـٍك اٌجٕبء الإٍزوار١غٟ لإٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ٚٛعٗ فؼب١ٌبرٗ ٠ٚٛفو أٌٍ ِٚؼب١٠و      

بهاد اٌّزبؽخ ٚارقبم اٌمواهاد فٟ ِٛالف الافز١به ٚلاثل أْ ٠ؼُ ٌنٌه ا٢رٟ: اٌوؤ٠ب ٚاٌزٟ اٌّفبػٍخ ث١ٓ اٌق١

رؼجو ػٓ ئكهان ٌٍّٕبؿ اٌّؾ١ؾ ثٙب ٚرٛعٙبرٙب اٌَّزمج١ٍخ، اٌوٍبٌخ رظف اٌّّٙخ اٌوئ١َ١خ ٌٍّإٍَخ ٚغب٠خ 

خ اٌزٟ روغت اٌّإٍَخ فٟ ٚعٛك٘ب ٚٔشبؿٙب فٟ إٌّبؿ اٌّؾ١ؾ ، ٚالا٘لاف الاٍزوار١غ١خ ٟٚ٘ إٌزبئظ إٌٙبئ١

 (.2001رؾم١مٙب ِٓ فلاي إٌشبؿبد اٌزٟ رّبهٍٙب ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب" )اٌٍَّٟ، 
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ثؼل رؾل٠ل اٌوؤ٠خ ٚاٌوٍبٌخ ٚالأ٘لاف الاٍزوار١غ١خ لاٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثبٌّإٍَخ لاثل      

ٍخ ٚرؾ١ًٍ ؿج١ؼخ اٌّزغ١واد اٌفبػٍخ فٟ إٌّبؿ ِٓ رؾل٠ل ِواؽً ثٕبء ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ٟٚ٘ وبلارٟ: "كها

اٌّؾ١ؾ ثبٌّإٍَخ، كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ِٛاؿٓ اٌمٛح ٚرؾل٠ل ِظبكه اٌؼؼف فٟ إٌّبؿ اٌلافٍٟ ٌٍّإٍَخ، كهاٍخ 

ٚرؾ١ًٍ الاٍزوار١غ١بد اٌٛظ١ف١خ ِٚزـٍجبد رٕف١ن٘ب ٚالاٍزوار١غ١خ اٌؼبِخ ٌٍّإٍَخ، رؾل٠ل اٌفغٛاد اٌزٟ رؼبٟٔ 

ٌي٠بكح أٚ إٌمض( ٚرؾل٠ل ١٘ىً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزبػ، رؼل٠ً ١٘ىً اٌّٙبهاد ٚاٌقجواد ِٕٙب اٌّإٍَخ )ثب

ٌٍزٕبٍت ِغ ا١ٌٙىً إٌّشٛك ٚهٍُ الاٍزوار١غ١بد ٚرظ١ُّ اٌجواِظ اٌٙبكفخ ئٌٝ ٍل اٌفغٛاد، رظ١ُّ فؼب١ٌبد 

 ,Gangani)اهك اٌجشو٠خ" اٌزله٠ت ٚثٕبء ٔظّٗ ٚاٍزوار١غ١برٗ ثّب ٠زٕبٍت ِغ ِزـٍجبد اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛ

2006). 

ٚفك لبػلح اٌزؼ١ٍُ اٌَّزّو ٚمٌه ثّٛعت أؽل ػٍٝ ٚ"اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػبكح رظُّ     

إٌّٛمع١ٓ اٌزب١١ٌٓ ّٚ٘ب: ّٔٛمط اٌلائوح اٌَّزل٠وح )اٌؾٍمخ(: ٠ٚمَٛ ػٍٝ ِجلأ اٍزّواه٠خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك 

إٌّٛمط اٌزشق١ظٟ : ٚ ٠ٕظو ب ػٍٝ أٔٙب ِووي ٠َٛكٖ ِٕبؿ كائُ ٌٍزؼ١ٍُ، اٌجشو٠خ فٟ اٌّإٍَخ ٚاٌزٟ ٠ٕظو ئ١ٌٙ

ئٌٝ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٟ أٙب ٔشبؽ اٍزوار١غٟ ِقـؾ مٚ رأص١و ا٠غبثٟ شج١ٗ ثبٍزوار١غ١خ رٛػغ ِٓ 

 .(2005:451)ػم١ٍٟ، اعً رٛف١و ؽبعبد اٌؼًّ اٌَّزمج١ٍخ فٟ اٌّإٍَخ ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّزٕٛػخ" 

ٚثؼل رى٠ٛٓ ثواِظ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠غوٞ رم١ُ ٘نٖ اٌجواِظ ثّؼب١٠و رم١١ُ َِزّوح ِٓ ا٘لاف      

اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٚؼوفخ ِلٞ إٌغبػ أٚ الأغبى اٌنٞ رؾمك ِٓ ٚهاء رٕف١ن اٌجواِظ ٚثبٌزبٌٟ 

 اٌّٛاهك اٌجشو٠خ . رؾل٠ل إٌفغ أٚ اٌم١ّخ اٌّؼبفخ اٌّؾممخ ِٓ اٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ 

 الرؤيت المعاطرة لتنميت المىارد البشريت :-1-2
رشىً "اٌوؤ٠خ اٌّؼبطوح فٟ ِغبي ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌجؼل ٚاٌؼّك الاٍزوار١غٟ ٌٙنا اٌّٛػٛع ،   

 ، ٚرٛػؼ ٌٕب ِب ٠غت رج١ٕٗ ِٓ لجً إٌّظّبد ، ػٍٝ افزلاف أٔٛاػٙب ، ػٕل هٍُ اٍزوار١غ١برٙب فٟ ٘نا اٌؾمً

ِٚٓ ٘نا إٌّـٍك فاْ اٌوؤ٠خ اٌّؼبطوح ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ طبهد رمَٛ ػ١ٍٙب ِٕٙغ١خ ئكاهح اٌغٛكح 

اٌشبٍِخ ٚاٌزٟ رّضً الإكاهح اٌؾل٠ضخ فٟ ِٕظّبد ا١ٌَٛ ِّب أٌيَ إٌّظّبد اٌؾل٠ضخ ثزجٕٟ ئٍزوار١غ١خ رله٠ت 

 .ٚر١ّٕخ َِزّوح لبئّخ ػٍٝ أٍبً رؼٍُ الأش١بء اٌغل٠لح ثشىً كائُ"

ٚرٛػؼ ٌٕب "ِغّٛػخ الارغب٘بد اٌّؼبطوح فٟ ِغبي ر١ّٕخ اٌٛاهك اٌجشو٠خ اٌجؼل ٚاٌؼّك الاٍزوار١غٟ 

ٌٙنا اٌّٛػٛع اٌنٜ ٠غت رج١ٕٗ ِٓ لجً إٌّظّبد ػٍٟ افزلاف أٛاػٙب ػٕل هٍُ اٍزوار١غ١بد فٟ ٘نا اٌؾمً 

اٌجشو٠خ ٔظبَ ٌزؼٍُ الاٍزوار١غٟ  "ر١ّٕخ اٌّٛاهك -1 اٌٙبَ ِٓ اٌّؼوفخ الإكاه٠خ ٚاُ٘ ٘نٖ الارغب٘بد" ٟ٘:

اٌَّزّو :٠زىْٛ ِٓ اهثغ ػٕبطو هئ١َخ: اٌّلفلاد: ٚرشًّ ػٍٟ ِزلهث١ٓ ِٓ فئبد ٚ ٔٛػ١بد ِقزٍفخ ٚرشًّ 

ثواِظ اٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ. الأٔشـخ: ٚرّضً ِب ٠مَٛ ثٗ اٌّلهثْٛ ٚاٌّزلهثْٛ فٟ اٌجواِظ اٌزله٠ج١خ ٚاٌز٠ّٕٛخ. 

أكاء اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌؾبٌٟ ٚر١ٙئزٙب لأكاء ِٙبَ ٚأػّبي َِزمج١ٍخ عل٠لح ، اٌّقوعبد: ٚرّضً رـٛه ٚرؾ١َٓ 

"رؾٛي ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ  -2ٚاٌزغن٠خ اٌؼى١َخ: ٚرّضً رم١١ُ ِلٞ الاٍزفبكح ِٓ اٌزله٠ت ٚاٌز١ّٕخ". 

وار١غ١خ ر١ّٕخ ١ٍبٍخ ئٌٝ اٍزوار١غ١خ : فٟ اٌٛلذ اٌّؼبطو اٍزٍيَ الاِو اٌزؾٛي ِٓ اٌزٛعٗ اٌمل٠ُ ئٌٝ اٍز

"ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  -3اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رزىبًِ ٚرزٛافك ِغ اؽز١بعبد أغبى اٍزوار١غ١خ إٌّظّخ اٌى١ٍخ". 

اٍزضّبه ثشوٞ: ٠وٞ اٌزٛعٗ اٌّؼبطو فٟ ِغبي ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اْ الأفبق فٟ ٘نا اٌّغبي ٘ٛ اٍزضّبهاً 

اٌزٟ لا رؼلُّ : "إٌّظّخ اٌّزؼٍّخ -4مظ١و ثً ػٍٟ اٌّلٞ اٌـ٠ًٛ". ؿ٠ًٛ الاعً لا رزؾمك ػٛائلٖ فٟ اٌّلٞ اٌ

ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػ١ٍّٗ ظوف١خ ِإلزخ ثً رؼلُّ٘ب ػ١ٍّٗ َِزّوح لاْ اٌج١ئخ كائّخ اٌزغ١و ٚف١ٙب ِزغ١واد 

 .رغؼً إٌّظّخ ثؾبعخ ئٌٝ ِٛاءِخ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ِؼٙب ِٓ فلاي عٙٛك اٌزؼٍُ اٌَّزّو"

١ّخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّؼبطوح رؼٕٟ فٟ ِغٍّٙب ػ١ٍّخ اوَبة اٌفوك ِٙبهاد ٚفجواد ػ١ٍّخ أْ رٕ     

ٚئشؼبهٖ ثأ١ّ٘زٗ فٟ إٌّظّخ ٚهفغ َِزٛاٖ اٌضمبفٟ ٚعؼٍٗ اوضو ِوٚٔخ ِغ ظوٚف اٌؼًّ اٌّقزٍفخ ٚئػـبءٖ 

جؼش فٟ ٔفَٗ هٚػ اٌفوطخ لإصجبد اٌناد ٚرّى١ٕٗ ِٓ ارقبم اٌمواهاد اٌزٟ رؾلس ػٍٟ َِزٛاٖ اٌشٟء اٌنٞ ٠

 اٌَّئ١ٌٛخ ٚاٌٛلاء ٚاٌشؼٛه ثبلأزّبء ئٌٝ إٌّظّخ .
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 تحذياث تنميت المىارد البشريت : -1-3
اٌزؾلٞ ٘ٛ "مٌه اٌٛػغ اٌنٞ ٠ّضً ٚعٛكٖ أٚ ػلَ ٚعٛكٖ رٙل٠لاً أٚ ئػؼبفبً أٚ رش٠ٛٙب و١ٍبً أٚ عيئ١بً 

ٚالاٍزّواه ، ٚاٌزؾل٠بد ٟ٘ رـٛهاد أٚ ِزغ١واد  كائّبً وبْ أٚ ِإلزبً ٌٛعٛك ٚػغ آفو ٠واك ٌٗ اٌضجبد ٚاٌمٛح

أٚ ِشىلاد أٚ طؼٛثبد أٚ ػٛائك ٔبثؼخ ِٓ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٍخ ٚالإل١ّ١ٍخ ٚاٌل١ٌٚخ ، ٠ٚمزؼٟ ؽبي ِٛاوجخ ِزغ١واد 

اٌؼظو ػوٚهح ٍؼٟ اٌّإٍَبد اٌٝ رض١ّٓ كٚه ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚوفبءرٙب الإٍزوار١غ١خ ٚهطل اٌّؼوفخ 

 اٌجشو٠خ ٚر١ّٕزٙب وّٛهك اٍزوار١غٟ ٠ؼّٓ ٌٍّإٍَخ ك٠ِّٛزٙب".اٌىبِٕخ ٌلٜ اٌّٛاهك 

ئْ اٌزؾل٠بد اٌزٟ رٛاعٗ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِزؼلكح ٌٚىٓ ٔأفن ِٓ اّ٘ٙب ِب ٠أرٟ: "اٌزـٛهاد 

اٌزىٌٕٛٛع١خ: أْ اٌضٛهح  اٌزىٌٕٛٛع١خ أطجؾذ أٍبً اوزَبة ا١ٌّياد اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رَؼٝ إٌّظّبد ئٌٝ 

ٙب ٌزٛاعٗ ثٙب اٌمٜٛ اٌزٕبف١َخ ٚاٌزؾل٠بد إٌبشئخ ػٓ اٌؼٌّٛخ ٚأفزبػ اٌَٛق ، فز١ّٕخ رى٠ٕٛٙب ٚر١ّٕز

اٌّٙبهاد ٚرـ٠ٛو الأكاء ئٌٝ اٌَّز٠ٛبد اٌزٟ رزـٍجٙب اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌغل٠لح ٘ٛ اٌىف١ً ثأْ رظجؼ إٌّظّخ لبكهح 

: ٚ٘ٝ ِٓ أثوى اٌؼمجبد اٌزٟ ،  اٌزؾٛلاد الالزظبك٠خ )2014ػٍٝ اٌظّٛك ٍٚؾ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ )١ٍٍّبٟٔ ، 

رٛاعٙٙب إٌّظّخ ففٟ ظً الأفزبػ الالزظبكٞ ٚإٌّبفَخ ٚفَؼ اٌّغبي أِبَ اٌمـبع اٌقبص لاثل أْ رزجٕٟ 

١ٍبٍخ رله٠ج١خ ١ٍٍّخ رّىٓ الافواك ِٓ اوزَبة اٌّوٚٔخ اٌلاىِخ ٚرؾظ١ً ِب ٠ٍيَ ِٓ ِؼبهف رَبػل إٌّظّخ 

، )2014الاٍزؼلاك اٌَّجك ٌزؾٛلاد َِزمج١ٍخ ِؾزٍّخ )١ٍٍّبٟٔ ، ػٍٝ اٌٛلٛف فٟ ٚعٗ إٌّبفَخ اٌؾب١ٌخ ٚ

٠ُمظل ثٙغوح اٌىفبءاد ػ١ٍّخ أزمبي أفواك مٚٞ فجوح فٟ ِغبي رقظظُٙ،ِٓ ثٍلُ٘ الأطٍٟ ٘غوح اٌؼمٛي : 

 أزمبي الأفواك ػب١ٌّٟ اٌزأ١ً٘  )ػبكح فو٠غٟ اٌزؼ١ٍُئٌٝ ثٍل آفو،وّب ٠ُؾلك اٌجؼغ ِفَٙٛ ٘غوح اٌىفبءاد ثأٔٗ:

اٌؼبٌٟ ِٚب فٛلٗ ( ِٓ ثٍل ِب ٌجٍل آفو ثغوع اٌؼًّ ٚالإلبِخ اٌلائّخ ، ٚ٘غوح اٌؼمٛي ٚاٌىفبءاد  ٔبرغخ ػٓ 

ػلح أِٛه ِٕٙب أْ اٌلٚي إٌب١ِخ لا ر١ّي فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ ث١ٓ اٌّز١ّي ٚغ١وٖ ؽ١ش رٛعل الأظّخ اٌغبِلح 

ؼٗ ػٍٝ ِي٠ل ِٓ اٌجني ٚاٌؼـبء )اٌـبٌمبٟٔ ، اٌزٟ رؼبًِ اٌغ١ّغ ثٕفٌ اٌّم١بً ٚلا رؼـٟ اٌّز١ّي ِب ٠شغ

( . كػُ ٚر٠ًّٛ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ : ئْ الاػزواف ثبْ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠غت أْ رىْٛ ٌٙب 2008

الأ٠ٌٛٚخ اٌزٟ رَزؾك اٌلػُ اٌّبٌٟ لل أثوى ٔظوح عل٠لح ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٟٚ٘ اػزجبه٘ب اٍزضّبهًا رٕظ١ّ١بً 

فٟ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ ٠ٕجغٟ ؽَبة رىب١ٌفٗ ٚػٛائلٖ ، ٚثلأد اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد رلهن أف١واً  اٍزوار١غ١ب

اٌّلٜ اٌىبًِ لإٔفبلٙب ػٍٝ ثواِظ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، ففٟ اٌّبػٟ اٌمو٠ت اػزجوٚا ٘نٖ إٌفمبد ِظوٚفبد 

 ".)2013)اٍّبػ١ً ، ٚاٌملهح اٌزٕبف١َخ  أٚ رىب١ٌف لأكاء الأػّبي ثللًا ِٓ اػزجبه٘ب اٍزضّبه ٌزؾ١َٓ الأزبع١خ

 مفهىم الميزة التنافسيت : -2
ٌٚمل ا٘زُ اٌجبؽضْٛ فٝ ِغبي ٠ز١ّي ِفَٙٛ اٌزٕبف١َخ ثبٌؾلاصخ ٚلا ٠قؼغ ٌٕظو٠خ الزظبك٠خ ػبِخ ،       

اٍزوار١غ١خ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثجؾش ٚكهاٍخ اصو ا١ٌَبٍبد ٚاٌّّبهٍبد اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ اكاء 

إٌّظّخ ، ٚأْ ١ٍبٍبد ِّٚبهٍبد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ّىٓ اْ رإكٜ اٌٝ ر١ّٕخ اكاء إٌّظّخ ٚى٠بكح ا١ٌّيح 

ْ "اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رَبُ٘ فٟ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ، ٚػٍٝ ٘نا ٌٚمل اطجؼ ِؼوٚفب ثأاٌزٕبف١َخ ثٙب ، 

الاٍبً اػٍٕذ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد اْ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ر١ّي٘ب ػٓ ِٕبف١َٙب ، ؽ١ش أْ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ 

 رّزٍه ل١ّخ اٍزوار١غ١خ فبطخ".

 ماهيت الميزة التنافسيت : -2-2
ػٓ "اٌّٙبهح أٚ اٌزم١ٕخ أٚ اٌّٛهك اٌجشوٞ اٌّز١ّي اٌنٞ ٠ز١ؼ ٌٍّٕظّخ  ئْ ِفَٙٛ اٌملهح اٌزٕبف١َخ ٘ٛ ػجبهح    

ئٔزبط ل١ُ ِٕٚبفغ ٌٍؼّلاء ري٠ل ػّب ٠ملِٗ إٌّبفَْٛ. ئماً اٌملهاد أٚ ا١ٌّّياد اٌزٕبف١َخ ٟ٘ رؼج١و ػٓ 

 (. 2001:104اٌّٙبهاد ِٚظب٘و اٌزفٛق ٚاٌز١ّي اٌزمٕٟ ٚالإكاهٞ" ) اٌٍَّٟ ،

ٕبف١َخ ثأٔٙب اٌملهح ػٍٝ أكاء الأػّبي ثأٍٍٛة ِؼ١ٓ أٚ ِغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت اٌزٟ رغؼً ٚرؼوف ا١ٌّيح اٌز     

 . )2007إٌّظّبد الأفوٜ غ١و لبكهح ػٍٝ ِغبهارٙب فٟ الأِل اٌمو٠ت أٚ فٟ اٌَّزمجً )إٌؼ١ّٟ ،

ٚاٌز٠َٛم١خ ٠ٚمظل ثبٌزٕبف١َخ "اٌغٙٛك ٚالإعواءاد ٚالاثزىبهاد ٚاٌؼغٛؽ ٚوبفخ اٌفؼب١ٌبد الاكاه٠خ       

ٚالإٔزبع١خ ٚالاثزىبه٠خ ٚاٌزـ٠ٛو٠خ اٌزٟ رّبهٍٙب إٌّظّبد ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ شو٠ؾخ أوجو ٚهلؼخ أوضو 

 . )2007ارَبػبً فٟ الأٍٛاق اٌزٟ رٙزُ ثٙب" )غوثٟ ٚآفوْٚ ، 
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ٚرؼوف اٍزوار١غ١خ اٌزٕبفٌ ػٍٝ "أٔٙب ِغّٛػخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌزظوفبد اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ رؾم١ك ١ِيح 

ِزٛاطٍخ َِٚزّوح ػٓ إٌّبف١َٓ ، ٚ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ رزؾلك ِٓ فلاي صلاس ِىٛٔبد هئ١َ١خ ٟٚ٘ : ؿو٠مخ 

.( 1998:81اٌزٕبفٌ ، ؽٍجخ اٌزٕبفٌ ، ٚأٍبً اٌزٕبفٌ" )ف١ًٍ ،
 

ٚرٕجغ أ١ّ٘خ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ وٛٔٙب رؼًّ ػٍٝ رٛف١و اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ اٌّلائّخ ٌزؾم١ك وفبءح رقظ١ض    

ٛاهك ٚاٍزقلاِٙب ٚرشغ١غ الإثلاع ٚالاثزىابه ثّاب ٠اإكٞ ئٌاٝ رؾَا١ٓ ٚرؼي٠اي الإٔزبع١اخ ، ٚؽزاٝ رىاْٛ ا١ٌّايح           اٌّ

اٌزٕبفَااا١خ فؼبٌاااخ ٠ااازُ الاٍااازٕبك ئٌاااٝ اٌشاااوٚؽ ا٢ر١اااخ: "ؽبٍاااّخ : رؼـاااٟ الأٍاااجم١خ ٚاٌزفاااٛق ػٍاااٝ إٌّااابفٌ.      

 ٍٝ إٌّبفٌ ِؾبوبرٙب أٚ ئٌغبئٙب".الاٍزّواه٠خ: ٠ّىٓ أْ رَزّو فلاي اٌيِٓ. ٚئِىب١ٔخ اٌلفبع ػٕٙب : ٠ظؼت ػ

ِٚٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ اٌؾبٍّخ فٟ ثٕبء اٌملهاد اٌزٕبف١َخ صلاصخ ػٛاًِ عٛ٘و٠خ ٟٚ٘:" اٌزم١ٕخ الأفؼً، اٌّٛاهك 

 : Weisheng, 2008)اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح، اٌم١بكح الإكاه٠خ اٌٛاػ١خ )

ٍٝ ٚاٌزأ١ً٘ الأفؼً ٟ٘ اٌؼٕبطو أْ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ماد اٌىفبءح الأػ“ٚلل رج١ٓ ٌلإكاهح اٌّؼبطوح 

ػقبِخ ٚرؼلك اٌفوص فٟ اٌَٛق  :اٌفؼبٌخ فٟ رّى١ٕٙب ِٓ ِٛاعٙخ اٌزٕبف١َخ اٌزٟ ِٓ أُ٘ أٍجبثٙب ا٢رٟ

ٌٍٙٛخ الارظبلاد ٚرجبكي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد اٌّقزٍفخ، ٚرلفك ٔزبئظ اٌجؾٛس ٚاٌزـٛهاد اٌزم١ٕخ ، اٌؼبٌّٟ

 ( Porter, 2008) ”ٚارَبع ػ١ٍّبد الإثلاع ٚالاثزىبه

 أبعاد الميزة التنافسيت : -2-1
رٛعل ِغّٛػخ ِٓ الاثؼبك ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رلفً فٟ ثٕبء ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚ٘ٝ رّضً أٌٍ ٚأهوبْ اٌجٕبء        

اٌؼبَ ٌٍّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ، ٚاٌزٟ ٠ؼل وً ٚاؽل ِٕٙب ثّضبثخ ثؼلاً أٍب١ٍب ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووخ ٚرزّضً 

ِٖ الأثؼبك فٟ الارٟ: "ثُؼل اٌىٍفخ : ئْ اٌشووبد اٌزٟ رَؼٝ ئٌٝ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ ٍٛل١خ اوجو وأٍبً  ٘ن

ٌزؾم١ك ٔغبؽٙب ٚرفٛلٙب ٟ٘ اٌزٟ رملَ ِٕزغبرٙب ثىٍفخ أكٔٝ ِٓ إٌّبف١َٓ ٌٙب ، ٚئْ ئكاهح اٌؼ١ٍّبد رَؼٝ ئٌٝ 

ف١َخ رؼيى ِٓ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕزغبد فٟ رقف١غ وٍف الإٔزبط ِمبهٔخ ثبٌّٕبف١َٓ ، ٚاٌٛطٛي ئٌٝ أٍؼبه رٕب

اٌَٛق. ثؼل اٌغٛكح: ئْ اٌغٛكح رؼل ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ اٌّّٙخ ٚاٌزٟ رش١و ئٌٝ أكاء الأش١بء ثظٛهح طؾ١ؾخ 

ٌزمل٠ُ ِٕزغبد رزلاءَ ِغ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ، فبٌشووبد اٌزٟ لا رملَ ِٕزغبد ثغٛكح رٍجٟ ؽبعبد ٚهغجبد 

ثؼل اٌّوٚٔخ: رؼل اٌّوٚٔخ ثأٔٙب الأٍبً لا رزّىٓ ِٓ اٌجمبء ٚإٌغبػ فٟ ٍٛق إٌّبفَخ.  اٌيثبئٓ ٚرٛلؼبرُٙ

ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍشووخ ِٓ فلاي الاٍزغبثخ اٌَو٠ؼخ ٌٍزغ١واد اٌزٟ لل رؾلس فٟ رظ١ُّ إٌّزغبد ٚثّب 

: ٟٚ٘ للهح اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ ِوٚٔخ إٌّزظرٛف١و أهثغ ِزـٍجبد ٟ٘: ٠لاءَ ؽبعبد اٌيثبئٓ اٌن٠ٓ ٠وغجْٛ فٝ 

رمل٠ُ ِٕزغبد عل٠لح أٚ ِؼلٌخ. ِوٚٔخ اٌّي٠ظ: ٚرؼٕٟ للهح اٌؼ١ٍّبد لإٔزبط ِي٠ظ ِٓ إٌّزغبد. ِوٚٔخ اٌؾغُ: 

ٚرؼٕٟ للهح اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌزغ١١و فٟ َِزٜٛ إٌبرظ. ِوٚٔخ اٌز١ٍَُ: ٚرش١و ئٌٝ للهح اٌؼ١ٍّبد ٌزغ١١و أٚلبد 

ُّٕبفَخ ث١ٓ اٌشووبد فٟ الأٍٛاق ئ ر١ٍَُ إٌّزغبد. ثؼل اٌز١ٍَُ: ْ ثُؼل اٌز١ٍَُ ٘ٛ ثّضبثخ اٌمبػلح الأٍب١ٍخ ٌٍ

ًُّٙ اٌي١ِٕخ ٚاٌَوػخ فٟ رظ١ُّ ِٕزغبد عل٠لح ٚرمل٠ّٙب ئٌٝ اٌيثبئٓ ثألظو  ِٓ فلاي اٌزوو١ي ػٍٝ ففغ اٌ

ثبٌٛلذ اٌّؾلك ،   ٍوػخ اٌز١ٍَُ ،  اٌز١ٍَُ ٚلذ ِّىٓ ، ٕٚ٘بن صلاصخ أٍجم١بد ٌجؼل اٌز١ٍَُ رزؼبًِ ثبٌٛلذ ٟ٘:

رز١ّي اٌّإٍَخ ػٓ ِٕبف١َٙب ػٕلِب ٠ىْٛ ثّملٚه٘ب اٌؾ١بىح ػٍٝ فظبئض اٌز١١ّي :  . ثؼلٍوػخ اٌزـ٠ٛو

أٞ ئ٠غبك اٌٍٛبئً اٌزٟ رؾمك الإثلاع ٚالاثزىبه فٟ ِٕزغبد ٚفلِبد إٌّظّخ فو٠لح رغؼً اٌيثْٛ ٠زؼٍك ثٙب ، 

 (. Porter, 2008ٚؿوق أكائٙب ثؾ١ش لا ٠ّىٓ ٌٍّٕبف١َٓ ِغبهارٙب" )

 مظادر الميزة التنافسيت :-2-2
اٌقظبئض ٚاٌظفبد اٌزٟ رز١ّي ثُٙ اٌّإٍَخ ػٓ ِٕبف١َٙب ماد ؿج١ؼخ ِزغ١وح َٚٔج١خ ، ٚرٌّ “ئْ        

الأٔشـخ اٌزٟ رمَٛ ثٙب )وبٌّٕزظ ، ٚاٌقلِبد ثأٔٛاػٙب الأٍب١ٍخ ٚاٌّىٍّخ ، ٚو١ف١خ الإٔزبط ، ٚاٌزٕظ١ُ ، 

ٚغ١و٘ب ( ٚئْ ٘نا اٌزفٛق إٌَجٟ إٌبرظ ػٓ ػلح ػٛاًِ أٚ ِظبكه ِقزٍفخ ، ٚلل رُ ٚالأٔشـخ اٌز٠َٛم١خ 

 :(2015ٚ ٟ٘ )ثٛفو٠ظٗ ،  ”رؾل٠ل٘ب  ثضلاس ِظبكه

ؽ١ش رَزٕل اٌّإٍَخ ػٍٝ اٍزوار١غ١خ ِؼ١ٕخ ٌٍزٕبفٌ ثٙالف رؾم١اك أٍاجم١خ ػٍاٝ     “ اٌزفى١و الاٍزوار١غٟ : 

ٚاٌزفاكى١و الاٍازوار١غٟ ١ٍٍٚاكخ ٌجٕابء ِيا٠اكب رٕبف١َاكخ        رٕبفَا١خ ، ِٕبف١َٙب ِٓ فلاي اٌؾ١بىح ػٍٝ ١ِيح أٚ ِيا٠اب  

ل٠ٛااكخ ، ٚثمظاال رفاابكٞ اٌّإٍَااخ ٌلاهرجاابن إٌاابعُ ػاآ ِغبثٙااخ اٌّشاابوً رؼّاال ئٌااٝ اٌزفى١ااو لإ٠غاابك ؽٍااٛي ٌٙااب        

  .« ٚاٌقوٚط ِٓ اٌٛػؼ١بد اٌؾوعخ ثبلاٍزؼبٔخ ثبلاٍزوار١غ١بد اٌّّىٕخ
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ّْ الإؿبه اٌٛؿٕٟ “ الاؿبه اٌٛؿٕٟ :  اٌغ١ل ٌٍّإٍَبد ٠ز١ؼ ٌٙب اٌملهح ػٍٝ اٌؾ١بىح ػٍٝ ١ِيح أٚ ِيا٠ب ئ

٠ؼزجو وّٕشأ ٌزؾم١ك اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ، ثؾ١ش رٍّه اٌلٌٚخ ػٛاًِ الإٔزبط اٌؼوٚه٠خ ٌٍظٕبػخ ٚ رٕبف١َخ ، ٚ

ٚهاً ِّٙبً فبٌؾ١بىح ػٍٝ ٘نٖ اٌؼٛاًِ رٍؼت كاٌزٟ ثلٚه٘ب رز١ؼ ٌٙب اٌملهح ػٍٝ اٌؾ١بىح ػٍٝ اٌّيا٠ب اٌزٕبف١َخ ، 

فٟ اٌؾ١بىح ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ ل٠ٛخ ، ٚرشىً ٘نٖ اٌؼٕبطو ٔظبِبً لبئّبً ثنارٗ ، ِٚٓ ٔزبئغٗ ئؿبه ٚؿٕٟ ِؾفي 

ِٚلػُ ٌجوٚى ِيا٠ب رٕبف١َخ ٌٍظٕبػبد اٌٛؿ١ٕخ ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ الإؿبه اٌٛؿٕٟ ِٕشأ ٌّيا٠ب رٕبف١َخ ٠ّىٓ 

 .« رل٠ٍٚٙب

ار١غ١خ اٌّٛاهك ٚاٌىفبءاد اٌؼوٚه٠خ ٌنٌه ، ثؾ١ش أْ ؽ١بىح ٘نٖ ٠زـٍت رغ١َل الاٍزو “ ِلفً اٌّٛاهك : 

٠ّٚىٓ اٌز١١ّي ث١ٓ ، “ الأف١وح ثبٌغٛكح اٌّـٍٛثخ ٚؽَٓ اٍزغلاٌٙب ٠ؼّٓ ٌٕب ٚثشىً وج١و ٔغبػ الاٍزوار١غ١خ

 اٌّٛاهك ا٢ر١خ: 

 هك اٌّب١ٌخ". اٌّٛاهك الا١ٌٚخ ِٚؼلاد الأزبط ٚاٌّٛا "اٌّٛاهك اٌٍٍّّٛخ : رظٕف ئٌٝ صلاس أٔٛاع ٚ٘ٝ - أ

 اٌغٛكح ِٚؼوفخ و١ف١خ اٌؼًّ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼوفخ"."اٌّٛاهك غ١و اٌٍٍّّٛخ :  ٚ٘ٝ  - ة

"اٌىفبءاد : رؼلُّ اٌىفبءاد أطً ِٓ أطٛي اٌّإٍَخ ، لأٔٙب ماد ؿج١ؼخ رواو١ّخ ، ٟٚ٘ طؼجخ اٌزم١ٍل ِٓ  - د

 ٌّؾٛه٠خ".، ٚ٘ٝ ئِب وفبءاد فوك٠خ أٚ وفبءاد اٌغّبػ١خ ا لجً إٌّبف١َٓ

ّْ اػزّبك اٌّإٍَخ ػٍٝ ١ِيح رٕبف١َخ ٚاؽلح ٠ؼوػٙب ئٌٝ فـو ٌٍٙٛخ رم١ٍل٘ب ِٓ لجً إٌّبف١َٓ ، ٌنا       "ئ

ٚرَزلػٟ اٌؾ١بىح ػٍٝ ِيا٠ب  ٠َزؾَٓ رؼلك ِظبكه ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌىٟ رظؼت ػٍٝ إٌّبف١َٓ رم١ٍل٘ب ،

ف١وح ، ؽ١ش ٠ز١ؼ مٌه رظ٠ٛت اٌغٙٛك ٔؾٛ أ٘لاف رٕبف١َخ  اٌزؼوف ػٍٝ اٌّظبكه اٌزٟ رَُزّل ِٕٙب ٘نٖ الأ

 ٚاػؾخ ، ِّب ٠إكٞ ثلٚهٖ ئٌٝ ٚفٛهاد فٟ اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚ اٌّبي".

 أهذاف الاستراتيجياث التنافسيت :-2-3
"رؼلُّ الاٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ ِظله ِٓ ِظبكه فٍك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، ف١ٕجغٟ ػٍٝ وً ِإٍَخ أْ رمَٛ     

زوار١غ١خ رٕبف١َخ ِؾلكح ِٓ اعً رؾم١ك ٘نٖ  ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ، ٠ّٚضً اِزلان ا١ٌّيح ثزؾل٠ل ٚ افز١به اٍ

اٌزٕبف١َخ ٘لفب اٍزوار١غ١ب رَؼٝ ع١ّغ اٌّإٍَبد ثبفزلاف أٔٛاػٙب ٌزؾم١مٗ فٟ ظً اٌزؾل٠بد اٌزٕبف١َخ 

ب ٠أرٟ ) وبوٟ ، اٌشل٠لح ٌٍّٕبؿ الالزظبكٞ اٌؾبٌٟ ، ٚ ٠ّىٓ رٍق١ض أ٘لاف الاٍزوار١غ١خ اٌزكٕكبف١َكخ" وّ

2013:) 

"اٌؾ١بىح ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ :  رؼلُّ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌٙلف اٌوئ١َٟ ٌلإٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ فٟٙ رٕشأ  -1

ثّغوك رٛطً اٌّإٍَخ ئٌٝ اوزشبف ؿوق عل٠لح أوضو فؼب١ٌخ ِٓ رٍه اٌَّزؼٍّخ ِٓ لجً إٌّبف١َٓ. ٚثّؼٕٝ 

 ٌٛاٍغ".آفو ثّغوك ئؽلاس ػ١ٍّخ ئثلاع ثّفِٙٛٗ ا

"اوزَبة رّووي ع١ل فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ : وْٛ أْ ط١بغخ الاٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ رؼزّل ػٍٝ رؾ١ًٍ ؿج١ؼخ  -2

ٚ اِزلاك اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ ٌٍّإٍَخ ، ٚ ثبٌزبٌٟ الاٍزوار١غ١خ رَبػل ِٓ ِؼوفخ ٚػؼ١خ إٌّبفَخ ، ٌززقن٘ب 

خ ٚاٌزٟ رؼّٓ ٌٙب اٌزألٍُ ِغ اٌّزغ١واد ٚ الاٍزفبكح اٌّإٍَخ أٍبٍب ٌزّٛػؼٙب فٟ اٌّؾ١ؾ أٚ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َ

 ِٓ  اٌفوص اٌّزبؽخ ٚرغٕت اٌّقبؿو ٚ اٌزٙل٠لاد".  

ػٍٝ وً ِإٍَخ أْ رىْٛ ؽنهح فٟ رؾل٠ل الاٍزوار١غ١خ اٌزٟ رزلاءَ ِغ ِووي٘ب كافً اٌظٕبػخ ِٚغ         

خ اٌٛاؽلح لل ٠زُ اٍزقلاَ اٍزوار١غ١بد ٠ّٚىٓ ٌٍّإٍَ أ٘لافٙب ِٚٛاهك٘ب ِٚغ اٌفوص اٌَٛل١خ اٌّزبؽخ أِبِٙب،

 ِقزٍفخ فٟ ؽبٌخ رؼلك ِغبلاد الأػّبي ٚإٌّزغبد اٌقبطخ ثٙب.  

 إستراتيجيت تنميت المىارد البشريت والميزة التنافسيت :-3
"ئْ غب٠اخ الاٍاازوار١غ١خ ٘اٟ رغ١ّااغ واً اٌّااٛاهك فااٝ ِقــابد ػّااً ِزىبٍِاخ ثمظاال اٌؾظاٛي ػٍااٝ اِز١اابىاد         

اٌّٛاهك اٌجشو٠خ رٍؼت اٌلٚه اٌوئ١َاٝ فاٟ طإغ الا٘الاف      ٚٚاػؾخ ٚرؾم١ك اٌغب٠بد اٌّؾلكح ، ٚرٕبف١َخ عل٠لح 

الإٍزوار١غ١خ ٚهطل ٚرؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌقبهع١خ ٚالإشواف ػٍٝ اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ، اػبفخ اٌٝ أٙب ٟ٘ اٌّؼ١ٕخ فٟ 

زوار١غٟ ، ٚاْ ػ١ٍٙب وانٌه الاٍازقلاَ   اٌَّبػلح ثي٠بكح الأزبع١خ . ٘نا إٌّٙظ ٚػّٓ ٘نا الاؿبه ٘ٛ اٌل١ًٌ الاٍ

 إٌّظُ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٌىَت ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٌٍّٕظّخ ػل إٌّبف١َٓ الافو٠ٓ فٟ اٌَٛق".

 
 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 222

 1022( لشنة 13د )ل( المج201د )عدال

 

 الاستراتيجياث الاساسيت للتنافس :-3-2
"ثمظل رؾم١ك أٍجم١خ ػٍٝ ِٕبف١َٙب رََزٕل اٌّإٍَبد ئٌٝ رـج١ك اٍزوار١غ١خ ِؼ١ٕخ ٌٍزٕبفٌ ٚ اٌٙلف      

ٌوئ١َٟ ِٕٙب اٌؾ١بىح ػٍٝ ١ِيح أٚ ِيا٠ب رٕبف١َخ ، ٚالاٍزوار١غ١خ ٟ٘ اٌمواهاد ا١ٌٙى١ٍخ اٌزٟ رزقن٘ب ا

اٌّإٍَخ ٌزؾم١ك أ٘لاف كل١مخ ، ٚاٌزٟ ٠زٛلف ػٍٝ كهعخ رؾم١مٙب ٔغبػ أٚ فشً اٌّإٍَخ ، ٚثٕبءً ػٍٝ مٌه 

 .( Porter  ،2011ٚ٘ٝ وبلارٟ ) ٠ٛعل صلاصخ اٍزوار١غ١بد أٍب١ٍخ ٌٍزٕبفٌ"

"رٙلف ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ئٌٝ رؾم١ك رىٍفخ ألً ثبٌّمبهٔخ ِغ إٌّبف١َٓ ، ِٚٓ  ئٍزوار١غ١خ ل١بكح اٌزىٍفخ : -1

 –آصبه ِٕؾٕٝ اٌزؼٍُ ٚاٌقجوح  –ث١ٓ اٌلٚافغ اٌزٟ رشغغ اٌّإٍَخ ػٍٝ رـج١مٙب ٟ٘ : رٛافو الزظبك٠بد اٌؾغُ 

 ٛق ثٗ ِشزو٠ٓ ٚاػ١ٓ رّبِبً ثبٌَؼو".ٚونا ٍ -ٚعٛك فوص ِشغؼخ ػٍٝ رقف١غ اٌزىٍفخ ٚرؾ١َٓ اٌىفبءح 

"ئم ٠ّىٓ ٌٍّإٍَخ أْ ر١ّي ِٕزغبرٙب ػٓ اٌّإٍَبد إٌّبفَخ ِٓ فلاي  ئٍزوار١غ١خ اٌز١ّي ٚالافزلاف : -2

)رمل٠ُ رشى١لاد ِقزٍفخ ٌٍّٕزظ ، ٍّبد فبطخ ثبٌّٕزظ ، رمل٠ُ فلِخ ِّزبىح ، رٛف١و لـغ اٌغ١به ، اٌغٛكح 

، ِلٜ ٚاٍغ ِٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ، اٌَّؼخ اٌغ١لح( ٚرزيا٠ل كهعبد ٔغبػ ٘نٖ اٌّز١ّيح ، اٌو٠بكح اٌزىٌٕٛٛع١خ 

 الاٍزوار١غ١خ ثي٠بكح رّزغ اٌّإٍَبد ثبٌّٙبهاد ٚاٌىفبءاد اٌزٟ ٠ظؼت ػٍٝ إٌّبف١َٓ ِؾبوبرٙب".

: "ٚرٙلف ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ئٌٝ ثٕبء ١ِيح رٕبفَا١خ ٚاٌٛطاٛي ئٌاٝ ِٛالاغ     ئٍزوار١غ١خ اٌزوو١ي أٚ اٌزقظض  -3

ؼً فٟ اٌَٛق ِآ فالاي ئشاجبع ؽبعابد فبطاخ ٌّغّٛػاخ ِؼ١ٕاخ ِآ اٌَّازٍٙى١ٓ ، أٚ ثابٌزوو١ي ػٍاٝ ٍاٛق             أف

 عغوافٟ ِؾلٚك أٚ اٌزوو١ي ػٍٝ اٍزقلاِبد ِؼ١ٕخ ٌٍّٕزظ )شو٠ؾخ ِؾلكح ِٓ اٌؼّلاء(".

 الذور الاستراتيجي لتنميت المىارد البشريت فى تطىير الميزة التنافسيت المستذامت :  -3-1
ؼزجو اٌّٛهك اٌجشوٜ ِٓ اُ٘ ِمِٛبد الأزبط فٝ اٜ ِإٍَخ ِٕٚٙب ٠ىّٓ ٍو اٍزّواه٠خ اٌّإٍَخ "٠    

ٚرـ٠ٛو٘ب ، ٚئْ ػٕب٠خ اٌّإٍَخ ٚا٘زّبِٙب ثّٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ٚاٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕزُٙ ٠ىَت اٌّإٍَخ ١ِيح 

يح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٠ّٚىٓ إٌظو ئٌٝ ا١ٌّرٕبف١َخ َِزلاِخ رؼّٓ ِٓ فلاٌٙب ر١ّي٘ب ٚاٍزّواه٠خ ٔشبؿٙب ، 

 ثٛطفٙب ِقوعبد ٌؾبٌخ اٌزٕبف١َخ اٌزٟ رّبهً ِٕظّبد الأػّبي ف١ٙب أػّبٌٙب".

ٚرؼوف ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ثأٔٙب "اٌوثؼ اٌَّزل٠ُ ٌزـج١ك اٍزوار١غ١خ فو٠لح ِٓ ٔٛػٙب رقٍك     

ٌؾب١١ٌٓ أٚ اٌّؾز١ٍّٓ ، فٝ اٌٛلذ اٌنٜ اٌم١ّخ ، ثؾ١ش لا رىْٛ الاٍزوار١غ١خ ِـجمخ ِٓ لجً أٞ ِٓ إٌّبف١َٓ ا

 ( . 2010:89لا ٠َزـ١غ إٌّبفَْٛ رم١ٍل ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ" ) هؤٚف ٚ ؽّلٞ ، 

"ئْ لإٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ كٚهاً ٘بِبً فٝ رـ٠ٛو ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ اٌَّزلاِخ ٌٍّإٍَخ ٚمٌه    

 ِٓ فلاي ِغّٛػخ أٔشـزٙب اٌّزّضٍخ فٟ":

: "اْ ػ١ٍّخ اٌزٛظ١ف رؼل ِفزبػ ٔغبػ اٌّإٍَخ ٚثمبئٙب ٚاٍزّواه٘ب ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ ظ١فأصو اٌزٛ -1

اٌٛظ١فٝ اٌغ١ل ٌّزـٍجبد اٌٛظ١فخ ، ٚاٌزقـ١ؾ اٌغ١ل ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ، ٚاٍزمـبة افؼً اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ، 

 ٚٚػغ ِؼب١٠و فؼبٌخ لافز١به ٚرؼ١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ".

 ه٠ت اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠ّىٓ اْ رؾمك ٌٍّإٍَخ ِيا٠ب رٕبف١َخ ػل٠لح ِضًأصو اٌزله٠ت : "اْ ١ٍبٍبد رل -2

 )الاثزىبه ، اٌىفبءاد اٌغّبػ١خ ، ى٠بكح الأزبط ، الالزظبك فٟ إٌفمبد ، رم١ًٍ ٚلذ اٌؼًّ ، عٛكح إٌّزظ(".

اٌفؼبي أصو رقـ١ؾ اٌَّبه اٌٛظ١فٝ : "رَؼٝ اٌّإٍَخ ِٓ فلاي رقـ١ؾ اٌَّبه اٌٛظ١فٝ اٌٝ رؾم١ك اٌزٛافك  -3

ث١ٓ اِىب١ٔبد ٚللهاد اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚاؽز١بعبد اٌّإٍَخ ٚمٌه ِٓ فلاي ِغّٛػخ ِٓ اٌمواهاد ٚالإعواءاد 

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٝ ر١ٙئ فوص اٌؼًّ إٌّبٍجخ ٚاٌّف١لح ٌٍفوك ٚإٌّظّخ ػٍٝ ِلٜ ؽ١بح اٌفوك اٌٛظ١ف١خ".

كاء ٠ظٙو فٟ ) رؾل٠ل طلاؽ١خ اٌّٛظف اٌغل٠ل أصو رم١١ُ الاكاء : "اْ ر١ّي اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ِٓ فلاي رم١ُ الا -4

، رؾل٠ل اٌَّزٜٛ اٌّـٍٛة ِٓ الاكاء ٚرؾل٠ل الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ، إٌٙٛع ثَّزٜٛ اكاء اٌٛظ١فخ ، رم١١ُ 

 الاكاء ٠قٍك اٌشؼٛه ثبٌضمخ(" .

 اسس تنميت القذراث التنافسيت للمىارد البشريت :-3-2
اٌّإٍَخ فٟ ٍج١ً رـ٠ٛو ٚر١ّٕخ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ِٓ أعً "ِٓ اٌؼوٚهٞ أْ رٛعٗ ع١ّغ عٙٛك      

اٌٛطٛي ثٙب ئٌٝ ؽل الاِز١بى ، ثبػزجبه أْ اٌّٛهك اٌجشوٞ ٘ٛ اٌنٞ ٠ؼًّ ػٍٝ رفؼ١ً ٚاٍزضّبه ثبلٟ اٌّٛاهك 

ٌٚىٓ ٌىٟ رّزٍه اٌّإٍَخ ٘نٖ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌّز١ّيح ٠غت أْ رٛفو ،  اٌّبك٠خ ٚاٌزم١ٕخ الأفوٜ فٟ إٌّظّخ

 ػخ ِٓ الأٌٍ ٔنوو ِٕٙب الارٟ":ِغّٛ
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"اٌزلل١ك فٟ افز١به اٌؼٕبطو ٚمٌه ثزؾل٠ل ِٛاطفبد ٚفظبئض الأفواك اٌّـٍٛث١ٓ ثؼٕب٠خ ، ٚٚػغ الأٌٍ  -1

 ا١ٌٍَّخ ٌزمل٠و اؽز١بعبد إٌّظّخ ِٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ".

اهك اٌجشو٠خ الا٘زّبَ ثزله٠ت اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّؼٕٝ أشًّ ٚأػّك ِّب وبٔذ رزؼبًِ ثٗ ئكاهح اٌّٛ" -2

 .اٌزم١ٍل٠خ"

"رو١ٍـ هٚػ اٌزؼٍُ ٌلٜ الأفواك ٚئربؽزُٙ اٌفوص ٌٍّشبهوخ فٟ اٌّإرّواد ٚإٌلٚاد اٌؼ١ٍّخ ٚا١ٌّٕٙخ  -3

 .اٌّقزٍفخ"

ر١ّٕخ ٚاٍزضّبه اٌـبلبد اٌفىو٠خ ٚاٌملهاد الإثلاػ١خ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ ٚرٛف١و اٌفوص ٌٍّّزبى٠ٓ ُِٕٙ " -4

 ."ٌزغو٠ت أفىبهُ٘ ِٚشوٚػبرُٙ اٌقلالخ

 .رىو٠ٌ هٚػ اٌفو٠ك ٚر١ّٕخ أٍب١ٌت اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٌٍّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ اٌّإٍَخ"" -5

 خىاص المىارد البشريت القادرة على تطىير الميزة التنافسيت : -3-3
"ِٓ أُ٘ فظبئض اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌغل٠لح ٚاٌّزٛافمخ ِغ ِزـٍجبد ٍٛق اٌؼًّ ٚاٌمبكهح ػٍٝ رـ٠ٛو      

 رٟ:ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ" الا

 "الا٘زّبَ ثبوزَبة اٌقجوح ٚاٌّؼوفخ اٌغل٠لح الاوضو رٛافمب ِغ ِزـٍجبد اٌؼًّ" -1

 "لجٛي اٌزٕٛع ٚرؾًّ اػجبءٖ ٚاٌزؼبًِ ثّٕـك اٌفو٠ك ؽزٝ فٝ ؽبلاد رجبػل الافواك" -2

 "اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ فٝ ٍٛق ِفزٛػ ٠زظف ثبٌزمٍت ٚاٌفغبئ١خ". -3

 ٝ ِغبلاد أٚ ِٕبؿك عل٠لح"."لجٛي اٌزغ١١و ٚالاٍزؼلاك ٌزؾًّ ِقبؿو اٌؼًّ ف -4

 "اٌّوٚٔخ ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزقٍض ِٓ اٍب١ٌت اٌؼًّ إٌّـ١خ". -5

 الخاتمت والنتائج :
ئْ الاٍبً اٌفىوٜ ٌز١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٠َزٕل ػٍاٝ فٍَافخ اٌَاٍٛن اٌجشاوٜ ، ٚػٍاٝ ِالٜ اٌَإٛاد        

اه٠خ رـٛهاً ، ٚمٌه لأْ الافواك ُ٘ ٍو اٌم١ٍٍخ اٌّبػ١خ أطجؾذ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٍوع ِغبلاد اٌز١ّٕخ الاك

   ٚ ٌاانا ٠فزاااوع ثبٌّٕظّااابد ثٕااابء  طاإبػخ اٌّيا٠اااب اٌزٕبفَااا١خ ٚ٘ااُ ٍاااو اٌزفاااٛق ٚاٌزمااالَ فااٟ ع١ّاااغ اٌّغااابلاد ، 

اٍزوار١غ١خ ٌز١ّٕخ للهاد ِٛاهك٘ب اٌجشاو٠خ ٚرؾف١ايُ٘ ػٍاٝ اٌزـا٠ٛو ٚالإصاواء فاٟ أكائٙاُ ، ٚمٌاه ثٙالف رفؼ١اً           

ٚثٕابءً ػٍاٝ الاٍازمواء ٚاٌزؾ١ٍاً     ؾم١ك الأ٘لاف اٌّقـؾ ٌٙب فٝ إٌّظّبد ، َِبّ٘بد اٌّٛهك اٌجشوٞ ِٓ اعً ر

 ٚ اٌلهاٍخ اٌزٟ لّٕب ثٙب  فمل أِىٓ اٌزٛطً ئٌٝ إٌزبئظ ا٢ر١خ :

 أظٙود اٌلهاٍخ أٔٗ لا ٠ّىٓ الاٍزغٕبء ػٓ ئٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٟ إٌّظّبد اٌّؼبطوح. 

 ًرَؼٝ إٌّظّبد ا١ٌَٛ اٌٝ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ،  ئم وبْ ٍبثمبً ِؾظٛهاً ػٍٝ  ٌمل أطجؾذ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٘لفب

 إٌّظّبد اٌىجوٜ ٚ اٌوائلح .  

  ٕ٘بن ػلالخ ؿوك٠ٗ ٚرىب١ٍِخ ث١ٓ َِزٜٛ رـج١ك ئٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ َِزٜٛ ا١ٌّيح

 اٌزٕبف١َخ فٝ اٌّإٍَخ.

 لافواك ٚر١ًَٙ الإثلاع ِّب ٠ظٙو للهح إٌّظّخ ػٍٝ ثوٚى كٚه ػ١ٍّبد ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ فٝ رؾف١ي ا

 ر١١ّي ٠ٛ٘زٙب اٌزٕبف١َخ اٌّجلػخ .

 .ٝأظٙود اٌلهاٍخ أْ إٌّظّبد اٌوائلح رزؼبًِ ِغ ِٛاهك٘ب اٌجشو٠خ ِٓ ِٕظٛه ئٍزوار١غ 

 . ٌّٕٛارؼؼ أْ اٌىٛاكه اٌّلهثخ ٚاٌّإٍ٘خ ٘ٝ اٌَج١ً الاٍزوار١غٝ ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌوثؾ١خ ٚاٌجمبء ٚا 

 فٝ ِٕظّبد الاػّبيئٍزوار١غ١خ ر١ّٕخ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ اٌٝ كػُ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ كٜ رـج١ك ِفَٙٛ ٠إ. 

 ق ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ .فٟ زؾم١ص اٌّٛاهك اٌجشو٠خ  قظبئه ضؤز 
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The strategic role of human resource development in developing competitive 

advantage 
Abstract: 
     This research aims at highlighting the strategic role of human resource 

development in developing competitive advantage in light of the great challenges 

and rapid changes witnessed in recent years in the business world. The human 

element is the main engine of the organization's resources, especially when it 

possesses the skill quality and cognitive abilities commensurate with the nature 

of work. Therefore, this research focuses on the importance of human resources 

development strategy in contemporary organizations and reviews the summary 

of literature and theoretical foundations related to human resources 

development, as well as various philosophical concepts related to the competitive 

advantage and to indicate the important role played by the HRD strategy in 

developing the Organization's competitive advantage in general, and in achieving 

organizational efficiency and effectiveness and the success of the Organization, 

and based on the study data found that there is a direct and complementary 

relationship between the level of implementation of human resources 

development strategy and the level of competitive advantage in the institution, 

Quality and qualified human resources are the right way to achieve profitability, 

survival and growth goals. The research highlights the role of human resources 

development processes in motivating individuals and facilitating institutional 

innovation as a competing entity among the surroundings. 

 

Keywords: Competitive Advantage, Training, sustainable Competitive 

advantage, Human Resources Development Strategy, Competitive strategies 


