
تقٍٍى أداء اننظبو الخذيً في يستشفى ثغذاد انتعهًًٍ انعبو  
 Q - GERTوإعبدح تشكٍم اننظبو ثبستخذاو أسهوة 

 

 رقٌة ٌاسر عبد الأمٌر ة/أ . م . د . صباح منفً رضا              الباحث
 جامعت بغداد -كهيت الادارة والاقتصاد        

 قسم الاحصاء                     

 المستخهص
هً وصف كٌفٌة تحلٌل الأنظمة الخدمٌة المعقدة ذات خصائص أن المساهمة الأساسٌة لهذا البحث 

(   Q – GERT)وهً تقنٌة أسلوب العام باستخدام تقنٌات شبكٌة الطابور الموجودة فً مستشفى بغداد التعلٌمً 

 وهً اختصار من الكلمات : 
 Queuing theory _ Graphical Evaluation and Review Technique                      

أي أسلوب التقٌٌم والمراجعة البٌاانً حٌاث ساوف ٌاتم معرفاة حركاة انساٌابٌة المرضاى داخال النظاام وبعاد      
اسااتخدام هااذا الماادخل سااٌتم تمثٌاال النظااام علااى هٌئااة مخطااط شاابكً احتمااالً وتحلٌلاا  ومعرفااة التو ٌعااات 

( ومحاكااة   Win QSBحٌاث تام اساتعمال البرناامج الجااه  )مغاادرة الملائمة لأوقات الوصاول والالاحصائٌة 

( دقٌقاة خالال  021وقتاا مدتا  سااعتٌن أي ) خادمً بالمستشافىقسم ( 9)البٌانات التً تم جمعها مباشرة من 
لغاارت تحلٌاال البٌانااات ومعرفااة التو ٌعااات ا حصااائٌة و  ،( ظهاارا    01 – 02وقاات الااذروة ماان الساااعة )

( وتام اختباار البٌاناات  STATGRAPHICS PLUS 4.0 )م استخدام البرنامج ا حصائً الجااه  الملائمة فقد ت

أن  وبعاد تحلٌال البٌاناات تام التوصال  لاى ، Good ness of fit) باذات البرناامج باختباار حسان المطابقاة ) 

لأوقااات ( وأفضاال تو ٌااق  Normal distributionأفضاال تو ٌااق لأوقااات الوصااول كااان التو ٌااق الطبٌعااً )

( ولكافة الأقسام عدا قسامً التساجٌل والصاٌدلٌة فاتبعتاا Gamma distributionالمغادرة كان تو ٌق كاما )

ٌتم بناء النظاام علاى شابكة طاابور م لفاة مان العقاد حٌث سوف  ،التو ٌق الطبٌعً لأوقات الوصول والمغادرة 
الجاة هاذا العقاد بوضاق الحلاول التاً تا دي سوف نصل  لى عقد الانتظار ونقوم بمعوالفروع والتً من خلالها 

 . لى حل المعوقات الناجمة أثر الاختناق الناجم من الانتظار 

 الاحتمالات. -المحاكاة -نظرٌة صفوف الانتظار - Q – GERTأسلوب المصطهحبد انرئٍسٍخ نهجحث/

 

 

 

 

 

 

 

 بحث مستم من رسانت ماجستير

 

 

مجلة العلوم مجلة العلوم 
  الاقتصادية والإداريةالاقتصادية والإدارية

    9191المجلد المجلد 

    العدد العدد   7744
  243243    --199199الصفحات   الصفحات   
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 المقذيخ
راقباة لاا  دورا مهمااا بااار ا فااً نجااح المشااارٌق حٌااث ٌتجلااى ذلاا  أن التقادم العلمااً فااً التخطااٌط والم 

( والنشااط  هاو عباارة عان  Activitiesالدور فً تقسٌم  ي مشروع  لى عدد مان العملٌاات تسامى الأنشاطة )

وظٌفة أو عملٌة ٌتطلب تنفٌذها وقتا معٌنا با ضافة  لى كمٌة المتٌسرات مثل الأٌدي العاملة أو الماواد الأولٌاة 
 عدات وما شاب  ذل .الم

وهكذا ظهرت الحاجة  لى حتمٌة البحث عن أسلوب علمً أكثر فاعلٌاة وكفااءة فاً التخطاٌط والتقٌاٌم وبالتاالً 

 ( وهو اختصار من الكلمات:GERTتم اقتراح أسلوب جٌرت )

Graphical Evaluation and Review Technique 

 ( pert , cpm) طاور لأسالوبً بٌارت والمساار الحار  أي أسلوب التقٌاٌم والمراجعاة البٌاانً وهاو امتاداد وت

 حٌث ان  ٌتحرر من الافتراضات التً ٌقوم علٌها كلا من هذٌن الأسلوبٌن لٌصبح أكثر واقعٌة وتعقٌدا.
 وٌعد أسلوب جٌارت مان الأساالٌب الحدٌثاة نسابٌا لتحلٌال شابكات الأعماال وخاصاة شابكات الأعماال الاحتمالٌاة

                                                                                                        . لٌاال الأنظمااة الخدمٌااة المعقاادة بهاادف تخطااٌط وجدولااة تنفٌااذ عملٌاتهااا الاحتمالٌااةوهااو ٌعااد أداة لدراسااة وتح

 كاد وٌربطهاااحاد أساالٌب المحاكااة حٌاث ٌبخاذ بالحسابان ظاروف عادم التب (GERTحٌث ٌعتبر أسالوب جٌارت )

بوقاات النشاااط وكااذل  ٌساامح باسااتخدام الأنااواع المختلفااة ماان التو ٌعااات الاحتمالٌااة أي اناا  أساالوب ذو طبٌعااة 
 احتمالٌة.

 ( وطورت واستخدمت لتحلٌل الحالات التالٌة: GERTوقد صممت شبكات جٌرت )

 فً المحاكم القضائٌة 

 ًفً الجانب الصح 

 فً شركات التبمٌن 

  فً ا نتا 

 جال القوة الجوٌة فً م 
 وغٌرها من الحالات ..........

 يشكهخ انجحث
تعانً المستشفى بغداد التعلٌمً العام  من  خم كبٌر جدا فً أعداد المرضى المراجعٌن ٌومٌاا وأن هاذا 
ال خم الكبٌر الحاصل على الأطباء ٌ دي  لى تكوٌن طابور طوٌل جدا من المرضى الماراجعٌن الاذٌن ٌحتااجون 

م الخدمة الطبٌاة لهام لماا ٌترتاب علاى ذلا  مان مضااعفات واضم للمارٌت ماا لام ٌحصال علاى الخدماة  لى تقدٌ
 الطبٌة فً الوقت المناسب ل  .

ومن هنا تبدأ المشكلة وهً مشاكلة صاف الانتظاار الحاصال أثار الا خم الموجاود فاً المستشافى وباذل  ساوف 
 الشاااابكً الاحتمااااالً وهااااو أساااالوب  نقااااوم بمعالجااااة هااااذا المشااااكلة وذلاااا  ماااان خاااالال اسااااتخدام الأساااالوب

(Q _ GERT  لتحلٌل الأنظمة الخدمٌة المعقدة والذي ٌقوم بتمثٌل النظاام الموجاود فاً المستشافى فاً نماوذ )

على هٌئة مخطط شبكً احتمالً ٌقوم بتجسٌم حالات الاختناق الناجمة أثر الانتظار مان خالال متابعاة انساٌابٌة 
 غادرت  من المستشفى .حركة المرٌت من لحظة دخول  وحتى م
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 هذف انجحث
ان صفوف الانتظار حالة تصادفنا كثٌرا فاً حٌاتناا العملٌاة حٌاث تظهار هاذا الحالاة بشاكل واضاح اماام 
مراك  تقدٌم بعت الخدمات الضارورٌة كماا فاً )النظاام الصاحً فاً المستشافٌات والعٌاادات وبعات الخطاوط 

 المصارف وغٌرها من الحالات.....( الانتاجٌة فً المصانق وفً المحاكم القضائٌة وفً
ومن هنا جاءت فكرة البحث بمعالجة حالة الاختناقاات الموجاودة فاً مستشافى بغاداد التعلٌماً العاام باساتخدام 

( حٌاث ٌقاوم هاذا الاسالوب بدراساة واقاق النظاام  Q_GERTاسلوب علماً ذو طبٌعاة احتمالٌاة وهاو اسالوب )

تظار من خلال رسم واقق النظاام فاً مخطاط شابكً احتماالً ومعالجتا  وتحلٌل انظمت  المعقدة بمعرفة عقد الان
 . بوضق الاقتراحات التً توجهنا نحو اٌجاد الحل الامثل وتقلٌل وقت الانتظار للمرضى الى ادنى حل ممكن

 انفصم الأول / الجبنت اننظري
 Q-GERTأولا: مفهوم شبكات 

دٌثااة لصااٌاغة وتقٌااٌم أداء الأنظمااة الخدمٌااة ( ماان الأسااالٌب العلمٌااة الح GERTتعتباار شاابكات جٌاارت )

 الاحتمالٌة وهو اختصار من الكلمات :

Graphical Evaluation and Review Technique  _Queuing theory 

( .  pert ,cpmأي أسلوب التقٌاٌم والمراجعاة البٌاانً وهاو امتاداد وتطاور لأسالوبً بٌارت والمساار الحار  ) 

( حٌث انا  ٌتحارر مان الافتراضاات  cpm ,pertور الشبكات الأخرى مثل )لٌعالج قص  q_gertوضق أسلوب 

ٌتمٌا  عان    q_gertالتً ٌقوم علٌها كلا من هذٌن الأسلوبٌن لٌصبح أكثر واقعٌة وتعقٌدا ولذل  فان أسالوب 

أسلوبً بٌرت والمسار الحر  فً انا  ٌادخل دراساة الاحتماالات فاً صالب تحلٌلا  لشابكات ا عماال لاذل  فهاو 
 تمد على كل من الاحتمالات وال من ولٌس على ال من وحدا كما هو الحال فً الأسالٌب الأخرى.ٌع

 بالخصائص التالٌة :  Q _GERTوٌتصف أسلوب 

كل شبكة تتبلف من عدة نشاطات وعقد وترتبط فً تسلسل منطقً ٌشٌر  لى التدفق المنطقً للعمل فاً  .0
 ال من

 انجا ا كل نشاط فً الشبكة ٌرافق  مقدار احتمال .2
 كل نشاط مرفق بمحددات أخرى توفر البٌانات الخاصة ب  .3
  ن تحقٌق الشبكة ٌحصل بتحقٌق مجموعة معٌنة من الاحتمالات المرافقة للنشاطات وا حداث .4

( أداة قوٌاة لدراساة وتحلٌال الأنظماة الخدمٌاة المعقادة ذات خصاائص الطاابور Q _GERTوبذل  ٌعاد أسالوب )

 الاحتمالٌة  بهدف تقٌٌم أداء عملٌاتها

  Q-GERTالخطوات الرئٌسٌة لتطبٌق اسلوب 
 لتقٌٌم اداء النظام الخدمً ٌجب اتباع الخطوات التالٌة:  q_gertمن اجل استخدام اسلوب 

 وصف النظام العام للمشكلة قٌد الدراسة ووضع  فً هٌئة مخطط شبكً احتمالً   .0
 شبكً جمق البٌانات الاساسٌة والضرورٌة لوصف فروع المخطط ال  .2
 تحدٌد الدالة المناسبة لكل نشاط من الانشطة المختلفة للنظام قٌد الدراسة   .3
تحدٌد الاوقات الاحتمالٌة لكل نشااط مان انشاطة المخطاط الشابكً وٌاتم تحدٌاد الوقات المحتمال لكال   .4

 نشاط باستخدام المقاٌٌس الرٌاضٌة
ومشاااكل النظااام قٌااد الدراسااة وحاال تحلٌاال النظااام والتوصاال الااى النتااائج النهائٌااة لمعرفااة اختناقااات   .5

 المشكلة التً خلقت لها الشبكة 
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 Q_GERTأنواع العقد فً أسلوب 
أنواع مختلفة من العقد والفروع التً تصف السمات الهٌكلٌة للنظام وكل فرع لدٌ   gertتتضمن أٌضا شبكات 

 عقدة بداٌة وعقدة نهاٌة وٌمكن وصف هذا العقد كالأتً :

 عقدة البداٌة 
عقدة التً لاٌصل  لٌها أي سهم بل ٌنطلق منها سهم أو أكثرحٌث تمثل هاذا العقادة حادث بداٌاة المشاروع هً ال

تبدأ ألانشطة المتمثلة بالأسهم الصادرة بال من )صفر( حٌث ان الشابكة حٌاث ان الشابكة المصاممة وفاق نظاام 

 نوعٌن من العقد وهما : لا تحتوي ألا على عقدة بداٌة واحدة وتحتوي عقدة البداٌة على  gertشبكة 

 أي ان الحدث المتمثل بعقدة البداٌة المحددة سٌقق حتما وتنفذ جمٌق ألأنشطة  عقدة بداٌة محددة :
( المعبر عن احتمال تنفٌذ 0المتمثلة بالأسهم المنطلقة من هذا العقد حٌث ٌرافق هذا ألاسهم العدد )

 النشاط كما فً الشكل التالً : 
اقل                                                                                                                       
 عدد مسموح ب 

 
                                                                

                                                     العقدةتمثل رقم                                                                   

                          
 

 سااٌقق الحاادث المتمثاال بهااذا العقاادة حتمااا ،فالحاادث لااٌس احتمااالا بطبٌعتاا  باال أن  عقاادة بداٌااة احتمالٌااة:
تنفاذ جمٌعاا ،وساٌنفذ الانشطة المتمثلة بالأساهم المنطلقاة مان الحادث المتمثال بعقادة البداٌاة الاحتمالٌاة لا 

(  (P(I,j) ≤ 1 ≥ 0 نشاط واحد فقط بما ٌتفق مق الاحتمال المدون على هاذا الأساهم والاذي ٌحقاق العلاقاة

 حٌث ٌبدأ هذا النشاط بال من صفركما فً الشكل التالً:
 قدةمٌ ة هذا الع                                                                                

 تمثل رقم العقدة 
 

حٌث أن مجموع الاحتمالات المرافقة للاساهم المنطلقاة مان عقادة البداٌاة الاحتمالٌاة ٌسااوي الواحاد الصاحٌح  
 الموجب أي ان :

                                                                                            n    
                                                                             P(i,j) =1 ∑ 

                                                                                          K = 1 

 عقدة احتمالٌة
ساهم أو أكثار ولاٌس بالضارورة أن تكاون ألأساهم وهً العقدة التً ٌنطلق منها ساهم أو أكثار كماا ٌادخل ألٌهاا 

 الداخلة ألٌها ممثلة لأنشطة احتمالٌة فقد تكون أنشطة محددة. 
 عقدة تجمٌعٌة 

وهاً عقاادة محاددة ٌصاال الٌهااا ساهم أو أكثاار وٌنطلاق منهااا سااهم أو أكثار  وتكااون ألأنشاطة المتمثلااة بالأسااهم 
 ساوي الواحد الصحٌح .الصادرة عنها أنشطة محددة ، وٌكون احتمال أنجا ها ٌ

F 0 # 

1 M # 
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 عقدة الانتظار
وهً عقدة احتمالٌة ٌصال الٌهاا ساهم او أكثار وٌنطااق ألٌهاا ساهم أو أكثار وتكاون الانشاطة المتمثلاة بالاساهم 

 الصادرة عنها انشطة احتمالٌة وٌكون احتمال انجا ها بٌن الصفر والواحد الصحٌح .
 عقدة النهاٌة 

وتمثل هاذا   منها أي سهم بل تصل ألٌها أسهم متعددة أو سهم واحد فقط عقدة النهاٌة عقدة محددة ، لا ٌنطلق

على عدد من احاداث نهاٌاة المتمثلاة بعقادة النهاٌاة علاى  gertالعقد حدث نهاٌة المشروع  حٌث تحتوي شبكة 

 عكس الشبكات الاخرى التً تتضمن حدث نهاٌة وحٌدا ٌنتهً المشروع بوقوع  .
ع تام روكاذل  ٌوجاد مجموعاة مان أناواع الأفامٌ هاا عان بقٌاة العقاد الأخارى تم توضٌح رسم كال عقادة وماا ٌ 

 ( . 0التطرق ألٌها أٌضا وكما هو مبٌن فً الشكل رقم ) 
 الرمو  تعرٌفها

 
 ةعقدة البداٌ

 
 

 0)أقل عدد مسموح ب                رقم الفعالٌة الأولى                    
)                                                                       

 (1أعلى عدد مسموح ب  )                                                      
 

 ٌمثل رقم العقدة
       عقدة تتمٌ  بها عقدة البداٌة                                            

 
 عقدة الانتظار

 

         أقل عدد مسموح ب                                                      
 أعلى عدد مسموح ب                                                                  

 
 
رقاام العقاادة                          ماان ٌاابتً أولا  ٌخاار  أولا         عقاادة   

 تمتا  بها عقدة الانتظار

 
 عقدة احتمالٌة

 

                                                                                             
         أقل عدد مسموح ب                  رقم العفدة              فروع احتمالٌة

                                                                                                    
أعلى عدد                                                                            

 مسموح ب 

 
 عقدة تجمٌعٌة

                                                                                                            
 رقم العقدة

 
فروع                                                                   

 أتٌ  من عقد انتظار

 
 عقدة النهاٌة

 

                                                                                             
                                                                 رقم العقدة                                    أقل عدد مسموح ب      

                            أعلى عدد مسموح ب                                                                                                             
 

                                                                                                               
 علامة تتمٌ  بها عقدة النهاٌة

 
 
 

( أنواع انعقد وانفروع في  1شكم رقم )

 Q – GERTشبكت 

# M  

# F  

# 

ASM # 

I   # 
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 (                             (Queuing theory  نظرٌخ صفوف الانتظبر
تظاار مان خالال  ن النظرٌات التً تبحث فً مشاكل صفوف الانتظار تهدف  لى تمثٌال واقاق مشاكلة صافوف الان

نموذ  رٌاضً ٌتناول جمٌق  بعاد المشكلة حٌث ٌتم التعبٌر عنها من خالال عادد مان الرماو  والعلاقاات الرٌاضاٌة التاً 
ت لف مق بعضها البعت هٌكال النماوذ  الرٌاضاً للمشاكلة وان ذلا  ٌساهل الحالاة  ماام متخاذ القارار نحاو  ٌجااد الحال 

 وتحلٌل  لاتخاذ القرار الصائب بشبن .  الأمثل للمشكلة من خلال دراست  للنموذ 
وبموجب النظرٌات التً تبحث فً مشكلة صفوف الانتظار ٌنبغً تحلٌل ودراسة الفترة ال منٌة للانتظار من اجل 
تقلٌلها  لى أدنى حد ممكن من اجل بناء نظام جدٌد ٌقلل من وقت الانتظار ومان هناا ٌتضاح الادور الفعاال لهاذا النماوذ  

 ملٌة اتخاذ القرارات فً المجالات التنظٌمٌة والتخطٌطٌةلأهمٌت  فً ع
(  اهتم هذا العالم فً بداٌة الأمر 0919( فً عام )  Erlangeوٌرجق أصل فكرة نظرٌة صفوف الانتظار  لى المهندس )

عالمٌاة لمشكلة الا دحام على المكالمات الهاتفٌة وجرى بعد ذل  التوساق باساتخدام هاذا النظرٌاة وخاصاة بعاد الحارب ال
 الثانٌة لتشمل الكثٌر من المرافق الخدمٌة وا نتاجٌة التً تعانً من مشكلة الانتظار والتكدس.

ومن الأمثلة على صفوف الانتظاار انتظاار الباواخر فاً الماوانا مان اجال التفرٌاح أو الشاحن مان علاى 
الوقاود للتعبئاة وغٌرهاا أرصفة الشحن ،انتظاار الطاائرات علاى مادر  المطاار ل قالاع  والانتظاار فاً محطاات 

 كثٌر من الأمثلة على صفوف الانتظار. 
 

     نموذ  صف الانتظارالمستخدم :  
( كاون اوقاات الوصاول البٌنٌاة وأوقاات الخدماة تبخاذ تو ٌعاا  عاماا   M /M)  ٌختلف هذا النموذ  عن نمااذ 

General Distribution))  التو ٌعاات ا حصااائٌة كابن ٌكاون تو ٌعاا طبٌعٌااا والتاً قاد تبخااذ أي تو ٌاق مان 

 (Normal Distribution ( أو تو ٌااق كامااا )Gamma Distribution ًأو تو ٌااق اللوغااارتمً الطبٌعاا ) 

 (Log normal Distribution  ( أو تو ٌاااق وبٌااال )Weibull Distribution ًأو تو ٌاااق اضساااا )

(Exponential Distribution.أو أي تو ٌق أخر ) 

  ن عملٌات الانتظار التً تخضق لهذا النموذ ، ٌجب أن ٌتحقق فٌها ما ٌلً:

  عدد الوحدات الواصلة وأوقات الخدمة تتبق تو ٌعا عاما 

    عدد محطات الخدمة : هناC . من محطات الخدمة التً ت دي الخدمة لل بائن 

  لٌس هنا  حدود لمدى استٌعاب نظام الانتظار 

  ق الذي ٌبتً منهم ال بائن .لمجتمللاتوجد حدود 

 .نمط الخدمة عامة ) غٌر محددة (: فقد تكون أي من قواعد الصفوف المذكورة أنفا 
 

 هً : أما أبر  م شرات نظام الانتظار  
 

 

 .وأن       ذ أن  
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 ئن فً نظاممعدل عدد ال با 

  
  معدل وقت الانتظار فً صف الانتظار 

 
   معدل وقت الانتظار فً النظام 

 
  ( احتمال وجودn   (  من ال بائن فً النظام )P n  ) 

 

 المحبكبح
 مفهوم المحاكاة

ن بنموذ  رٌاضً مناسب ل  وبالتالً وضق الحلول التفصٌلٌة للنموذ  من من الممكن وصف نظام معٌ
 .اجل الحصول على قٌم المعلومات الداخلة فٌ  وذل  للوصول  لى الحل الأمثل للمشكلة قٌد المعالجة 

 لا أن فً حالة كثرة عدد المتغٌارات وتاداخلها وكثارة القٌاود التاً تحكمهاا ٌكاون مان الصاعب صاٌاغة المشاكلة 
وذ  رٌاضً قٌاسً وحتى أذا تم ذل  فبن من الصعب الوصول  لى حل تفصٌلً ل  فً مثل هذا الحالة ٌتم اللجوء  لى بنم

أعادة تمثٌل المشكلة ببسلوب رٌاضً لغرت تحلٌل سلو  المتغٌرات والقٌود التً تحكمها تحت ظروف محددة وٌتم ذل  
 المحاكاة ٌهتم بما ٌلً:علٌ  فبن بناء نموذ   بالاستعانة بالحاسوب الالكترونً

شرح سلو  النظام 

استخلاص النظرٌات أو الفرضٌات التً تعد لملاحظة سلو  النظام 

 اسااتخدام هااذا النظرٌااات لتقاادٌر أو تخمااٌن الساالو  المسااتقبلً ،أي التاابثٌرات التااً تنااتج بساابب أجااراء
 بعت التغٌرات على النظام 

للنظاام المقلاد وعلاى هاذا فابن المحاكااة تصامم كاً تمثال وأن باساتخدام أسالوب المحاكااة نوجاد صاورة مماثلاة 
 سمات النظام الحقٌقً قٌد البحث بعد ملاحظت  لفترة  منٌة معٌنة .

وماان هنااا نجااد ماان الضااروري عناادما نرٌااد أن نقلااد أي نظااام أن تتااوفر لاادٌنا معلومااات كافٌااة علااى أج ائاا  
الطرٌقاة التاً ٌعمال فٌهاا هاذا النظاام ومان وخصائص  بهدف الوصول  لى الحالة التاً ٌمكان بموجبهاا معرفاة 

 م اٌا أسلوب المحاكاة هً اختصار الوقت والسٌطرة علٌ .
ومما تقدم ٌمكن تعرٌف المحاكاة ببنها الأسلوب الرٌاضً لمعالجة المعضلات التاً تتاداخل فٌهاا أنواعاا 

 عقد.معٌنة من العلاقات الرٌاضٌة المنطقٌة الضرورٌة لوصف هٌئة وسلو  نظام حقٌقً م
 
 
 

 انفصم انثبنً / الجبنت انتطجٍقً
  جمق البٌانات
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لقد تم جمق البٌانات مٌدانٌا للمرضى الماراجعٌن فاً مستشافى بغاداد التعلٌماً العاام مان خالال التواجاد 
الٌومً  ووفق الاستمارة المعدة لغرت الاستبٌان والتً تحتوي فً مضمونها على وقت وصول المرضاى  لاى 

دمة عند الطبٌب ووقت انتهاء الخدمة والوقت المستغرق للانتظار ووقت الخدماة الفعلاً الطبٌب ووقت بدء الخ
 ابتداءا من الساعة )الثامنة صباحا وحتى الساعة الثانٌة بعد الظهر( وللأقسام الخدمٌة التالٌة :

 وحدة التسجٌل 

 الاستشارٌة الباطنٌة 

 الاستشارٌة الجراحٌة 

 المختبر 

 السونار 

 الأشعة 

 ٌدلٌةالص 

 ردهات الباطنٌة 

 ردهات الجراحٌة 
ومن خلال التواجد الٌومً فً المستشفى وأخذ كافة المعلومات اللا مة وجمق البٌانات الضرورٌة من خلال متابعة 

 انسٌابٌة حركة المرٌت داخل المستشفى سوف ٌتم وصف النظام وكما هو موضح بالشكل التالً :

راجعتاا  وحاادة التسااجٌل ٌااتم تحوٌلاا   لااى أحااد الاستشااارٌتٌن نااد وصااول الماارٌت  لااى المستشاافى وبعااد م
 )الباطنٌااة أو الجراحٌااة( وماان خاالال هااذٌن القساامٌن تااتم أحالااة الماارٌت  لااى أحااد الأقسااام الخدمٌااة الأخاارى 

ردهاات الجراحٌاة( لتلقاً العالا  المطلاوب وبعاد  –ردهات الباطنٌة –المختبر –الأشعة –السونار –) الصٌدلٌة
المختبار(  لاى  -الأشاعة  –قسام سوف ٌكون هنال  حالة عودة مان الأقساام الخدمٌاة )الساونارمراجعت  هذا الأ

أحااد الاستشااارٌتٌن المحااال منهااا الماارٌت والااذي باادورا ٌقااوم بااالوقوف فااً صااف الانتظااار ماان جدٌااد حسااب 

 ل  .   ( أي من ٌبتً أولا ٌخدم أولا لتلقً الدواء اللا م   FIFSالتسلسل المعتاد علٌ  ووفق نظام )

 تحوٌم انسٍبثٍخ حركخ المرضى إلى نمورج في هٍئخ مخطط شجكً احتًبلي 
( كماا هاو موضاح فاً الجاناب  (Q_ GERTبعد أن تم التعرف على الخطوات الرئٌسٌة لتطبٌق أسالوب 

 النظري لتحلٌل النظام الخدمً الاحتمالً فً مستشفى بغداد التعلٌمً والمتكونة من الأقسام الخدمٌاة الماذكورة
 أنفا . 

سوف ٌتم تمثٌل هذا النظام بشكل مخطط شبكً احتمالً بحٌث ٌعكس واقق النظام بصورة دقٌقة وٌباٌن 
 حالة الاختناقات المتبتٌة من أثر الانتظار فً أوقات تقدٌم الخدمة وانسٌابٌة حركة المرضى داخل المستشفى . 

 ( عقادة مان بٌنهاا 26مخطاط ٌتكاون مان )من خالال هاذا المخطاط الاذي ٌتاابق حركاة المارٌت نلاحاظ أن هاذا ال
( فارع احتماالً كماا هاو مباٌن فاً الشاكل 32) عقاد نهائٌاة و (5( عقد احتمالٌاة و)6(  عقدة انتظار و )00) 

 ( . 2رقم ) 
المارٌت داخال المستشافى  ة( للمخطط الشابكً الاحتماالً الاذي ٌوضاح حركا  2من خلال الشكل رقم )

( حٌث تمثال عقادة الوصاول أي  2( عقدة  أبتداءا من عقدة رقم )  26ن ) ولأحد أٌام الدراسة والذي ٌتكون م

( فاً  Mوصول المرضى  لى المستشفى وهً العقدة الأولى فاً المخطاط وتتمٌا  هاذا العقادة بوجاود الرما  ) 

 وسطها لتمٌ ها عن بقٌة العقد ببنها عقدة البداٌة .
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ة التسجٌل قبل أن تتم أحالتهم  لى بقٌة الأقسام الخدمٌاة ( فتمثل المرضى المراجعٌن  لى وحد3أما العقدة رقم )
( فاً ٌساارال اوٌة العلٌاا للعقادة ببنا  أقال عادد  1وهً عقدة انتظار ) انتظار المرضى أمام المسجل (  وٌمثل )

( فاً  F( فً ال اوٌة السفلى ببن  العدد غٌر المحدد من المرضى المراجعٌن وٌمثل الرما  ) ∞مسموح ب  و ) 

 ( أي من ٌبتً أولا ٌخدم أولا . FIFSذا العقدة بنظام )وسط ه

( فهاً عقادة احتمالٌاة تمثال احتمالٌاة  حالاة المارٌت مان وحادة التساجٌل  لاى الاستشاارٌة 4أما العقدة رقام ) 
( حٌاث نجاد  1.36140( و لى الاستشاارٌة الجراحٌاة باحتماال قٌمتا  )  1.63929الباطنٌة باحتمال قٌمت  ) 

الاحتمالٌن تساوي الواحد الصحٌح أي أن مجموع الأفرع الاحتمالٌة المتبتٌاة مان خالال عقادة أن قٌمة مجموع 
 احتمالٌة واحدة ٌجب أن تساوي الواحد الصحٌح .

( للمرضى المحالٌن من الاستشارٌة الباطنٌة والجراحٌاة  لاى بقٌاة  9  01وهكذا لبقٌة العقد الاحتمالٌة رقم )، 
مطباق حسااب  انلاحاظ أٌضاا أن مجماوع تفرعهاا ٌسااوي الواحاد الصاحٌح وهاذالأقساام الخدمٌاة الأخارى حٌاث 

 قانون الاحتمالات .
( فٌشار  لٌها ببنها عقد انتظار   06،  05،  04،  03،  02،  00،   8،  4،  6،  5أما العقد رقم ) 

ار لتمٌٌ هاا عان بقٌاة وبقٌم احتمالٌة معٌنة وتعنً العلامة )   (  الموجاودة فاً نهاٌاة العقادة ببنهاا عقادة انتظا
 العقد الأخرى .

 ( هااااً عقااااد احتمالٌااااة تمثاااال حااااالات العااااودة ماااان الأقسااااام الخدمٌااااة   09،  08،  04أمااااا العقااااد رقاااام ) 
السونار ( للمرضى المحالٌن من الاستشارٌة الباطنٌة والجراحٌة بعد أن تم فحصهم مان  –المختبر  –)الأشعة 

 مجموعها ٌساوي الواحد الصحٌح ولكل قسم خدمً .قبل هذٌن الاستشارٌتٌن وبقٌم احتمالٌة 

( تتجماق فٌاا  حاالات الانتظاار المتبتٌاة ماان   ASM node( فهاً عقااد تجمٌعٌاة )  22،  21أماا العقاد رقام ) 

عقدة انتظار واحدة أو أكثر وأٌضا  تتجماق فٌهاا حاالات العاودة المتبتٌاة مان الأقساام الخدمٌاة بعاد أحاالتهم مان 
 الاستشارٌات . 

( فتمثاال عقااد نهائٌااة أي عقاادة مغااادرة الماارٌت  لااى خااار     26،  25،  24،  23،  20العقااد رقاام ) أمااا 

( فً وسطها أي أنها عقد غٌار احتمالٌاة   Iالمستشفى وتتمٌ  هذا العقد عن بقٌة العقد الأخرى بوجود الرم ) 

 . 
ل المستشافى ولٌاوم واحاد مان أٌاام ( توجد فٌ  القٌم الاحتمالٌة لحركة المرٌت داخا  0 – 2فً الجدول رقم ) 

( قٌمة احتمالٌة حٌث ٌكاون مجماوع الاحتماالات ٌسااوي الواحاد الصاحٌح لكال قسام  21الدراسة حٌث توجد ) 
 خدمً متفرع . 

المخطط الشبكً الاحتمالً لحركة المرٌت داخل المستشفى لٌوم واحد من أٌام الدراسة والذي ٌبٌن  وفٌما ٌلً
 ٌت من لحظة وصول  حتى خروج  من المستشفى  بإعداد من الباحثة .فٌ  انسٌابٌة حركة المر

 



                                                                                              

                                                                                                    
                                                                                                    

233 
  44العدد    09وا دارٌة     المجلد  مجلة العلوم الاقتصادٌة      

تقييم أداء النظام الخدمي في مستشفى بغداد التعليمي العام  وإصادة           
 Q - GERTباستخدام أسلوب  تشكيل النظام

 
 

 
 

 



                                                                                              

                                                                                                    
                                                                                                    

231 
  44العدد    09وا دارٌة     المجلد  مجلة العلوم الاقتصادٌة      

تقييم أداء النظام الخدمي في مستشفى بغداد التعليمي العام  وإصادة           
 Q - GERTباستخدام أسلوب  تشكيل النظام

 
 

 
 

 القيم الاحتمالية لحركة المريض داخل المستشفى ليوم واحد من أيام الدراسة (  1 – 2 )انجدول رقم 

 

 تحهٍم انجٍبنبد
لغارت تحلٌاال البٌانااات ومعرفااة التو ٌعااات ا حصااائٌة الملائماة فقااد تاام اسااتخدام البرنااامج ا حصااائً  

 بااار حساان المطابقااة ( وتاام اختبااار البٌانااات بااذات البرنااامج باخت STATGRAPHICS PLUS 4.0الجاااه  )

 ( (Good ness of fit . بعد  دخال البٌانات  لى هذا البرنامج ظهرت عدة تو ٌعات  حصائٌة ملائمة 

وبعااد مقارنااة القٌمااة الجدولٌااة مااق القٌمااة المحسااوبة عاان كاال تو ٌااق واختٌااار الأفضاال وجااد أن أفضاال 

( وأفضاال تو ٌااق   Normal distributionتو ٌااق لوقاات مااابٌن وصااولٌٌن متتااالٌٌن هااو التو ٌااق الطبٌعااً )

( وبعااد معرفااة معطٌااات هااذا   Gamma distributionلوقاات مااابٌن مغااادرتٌن متتااالٌتٌن هااو تو ٌااق كامااا )

 ( واستخرا  النتائج ولكل قسم على حدا . Win QSBالتو ٌعات تم  دخالها على البرنامج الجاه  ) 

 (  Win QSBاستخدام البرنامج الجاه  )
( لحل مشااكل الانتظاار الحاصال فاً المستشافى   Win QSBاستخدام البرنامج الجاه  )قامت الباحثة ب

وهً  حدى المشاكل التاً ٌعالجهاا هاذا البرناامج مان باٌن مشااكل بحاوث العملٌاات مان خالال  دخاال المعطٌاات 
لنتااائج اللا مااة بعااد معرفااة التو ٌعااات ا حصااائٌة الملائمااة عاان كاال قساام و دخالهااا فااً البرنااامج فظهاارت لنااا ا

 المطلوبة وكما ٌلً :  
 

 قٌمة الاحتمال أحالة المرٌت الرقم
 1.63929 المرٌت من وحدة التسجٌل  لى الاستشارٌة الباطنٌة أحالة احتمالٌة 0
 1.36140 احٌةاحتمالٌة احالة المرٌت من وحدة التسجٌل  لى الاستشارٌة الجر 2
 1.03408 احتمالٌة أحالة المرٌت من الاستشارٌة الباطنٌة  لى الأشعة 3
 1.310645 احتمالٌة أحالة المرٌت من الاستشارٌة الباطنٌة  لى السونار 4
 1.21002 احتمالٌة أحالة المرٌت من الاستشارٌة الباطنٌة  لى المختبر 5
 1.039665 الباطنٌة  لى الصٌدلٌةاحتمالٌة أحالة المرٌت من الاستشارٌة  6
 1.01156 ردهات الباطنٌة احتمالٌة أحالة المرٌت من الاستشارٌة الباطنٌة  لى 4
 1.18381 خار  المستشفى احتمالٌة أحالة المرٌت من الاستشارٌة الباطنٌة  لى 8
 1.06832 احتمالٌة أحالة المرٌت من الاستشارٌة الجراحٌة  لى الأشعة 9
 1.25443 احتمالٌة أحالة المرٌت من الاستشارٌة الجراحٌة  لى السونار 01
 1.04822 احتمالٌة أحالة المرٌت من الاستشارٌة الجراحٌة  لى المختبر 00
 1.09812 احتمالٌة أحالة المرٌت من الاستشارٌة الجراحٌة  لى الصٌدلٌة 02
 1.00880 ردهات الجراحٌة احتمالٌة أحالة المرٌت من الاستشارٌة الجراحٌة  لى 03
 1.14921 خار  المستشفى احتمالٌة أحالة المرٌت من الاستشارٌة الجراحٌة  لى 04
 1.6025 احتمالٌة رجوع المرٌت من السونار  لى الاستشارٌة الباطنٌة 05
 1.3845 احتمالٌة رجوع المرٌت من السونار  لى الاستشارٌة الجراحٌة 06
 1.4418 ت من الأشعة  لى الاستشارٌة الباطنٌةاحتمالٌة رجوع المرٌ 04
 1.2292  لى الاستشارٌة الجراحٌة احتمالٌة رجوع المرٌت من الأشعة 08
 1.5926 احتمالٌة رجوع المرٌت من المختبر  لى الاستشارٌة الباطنٌة 09
 1.4144  لى الاستشارٌة الجراحٌة احتمالٌة رجوع المرٌت من المختبر 21
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 وحدة التسجٌل 
بعاااااااد جماااااااق البٌاناااااااات فاااااااً وحااااااادة التساااااااجٌل واختبارهاااااااا باساااااااتخدام البرناااااااامج ا حصاااااااائً 

 ( وجااد أن أفضاال تو ٌااق لوقاات مااابٌن وصااولٌٌن متتااالٌٌن هااو  STSTGRAPHICS  PLUS 4.0الجاااه )

 (Normal distribution ( بمتوساااط )1.01( و)  5.2 <P_value  و ) تو ٌاااق وقااات ماااابٌن مغاااادرتٌن

( . وبعاد  دخاال هاذا   P_value> 1.01( و )  2.51( بمتوساط )  Normal distributionمتتالٌتٌن هو )

 (  كما ٌلً:                                                      2 - 2(   فً الجدول رقم )  Win QSBالمعطٌات  لى البرنامج الجاه  )

 
 (  2 - 2جدول رقم )                                                        
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 ظهرت النتائج التالٌة:

     
 (   3 – 2جدول رقم )

 تحلٌل النتائج :
( النموذ  المستخدمG /G / C ) 

( معدل عدد المرضى فً النظامLs = 3.0107 ( أي ما ٌقارب )مرٌت 3 ) 

( معدل عدد المرضى فً الصفLq = 1.2983 ( أي ما ٌقارب )مرٌت0 ) 

( معدل عدد المرضى عند انشغال النظامLb = 1.7315 ) 

( معدل الوقت الذي ٌقضٌ  المرٌت فً النظامWs = 7.7178 ) 

( معدل الوقت الذي ٌقضٌ  المرٌت فً الصفWq = 3.0563 ) 

( معدل الوقت الذي ٌقضٌ  المرٌت فً الصف عند انشغال النظامWb = 4.0763 ) 

عدم وصول أي مرٌت للنظام ( )احتم( الٌة أن ٌكون النظام غٌر مشغولP0 = 3.7296 )% 

( )وصول عدد من المرضى( احتمالٌة أن ٌكون النظام مشغولPb =74.9776 ) % 

من خلال تحلٌل النتائج تبٌن عدم وجود صف انتظار فً هذا القسم وبالتاالً عادم انتظاار المارٌت لحاٌن تلقاً 
 ا لا ٌمكن أجراء أي تغٌر فً هذا القسم . الخدمة المطلوبة وهن
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 الاستشارٌة الباطنٌة
 STSTGRAPHICS  PLUS 4.0)بعد جمق البٌانات واختبارهاا باساتخدام البرناامج ا حصاائً الجااه  )

( بمتوسااااط  Normal distributionوجااااد أن أفضاااال تو ٌااااق لوقاااات مااااابٌن وصااااولٌٌن متتااااالٌٌن هااااو ) 

 ( وتو ٌاااااااااااق وقااااااااااات ماااااااااااابٌن مغاااااااااااادرتٌن متتاااااااااااالٌتٌن هاااااااااااو   P_value> 1.01( و) 4.53002)

(Gamma  distribution  ( )scale =0.64311 وshape=2.25466( و )1.01 <P_value   وبعد . )

 (   : 4 – 2( كما هو مبٌن فً الجدول رقم )  Win QSB دخال هذا المعطٌات  لى البرنامج الجاه  )

 
 (   4 – 2جدول رقم )                                            
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 ظهرت النتائج التالٌة 

 
 (   5 – 2جدول رقم )

 تحلٌل النتائج :
( النموذ  المستخدمG /G / C ) 

 ( 2عدد مقدمً الخدمة ) أطباء 

( معدل عدد المرضى طالبة الخدمة فً النظامLs = 31.8753 ( أي ما ٌقارب )مرٌت32) 

معدل عدد المرضى طالبة الخدمة فً الص( فLq = 29.8944 ( أي ما ٌقارب )مرٌت31 ) 

( معدل عدد المرضى عند انشغال النظامLb = 30.2251 ) 

( معدل الوقت المستغرق للمرٌت فً النظامWs = 48.9455 ) 

( معدل الوقت المستغرق للمرٌت فً الصفWq = 41.4142 ) 

( معدل الوقت المستغرق للمرٌت فً الصف عند انشغال النظامWb = 41.8724 ) 

( ) عدم وصول أي مرٌت للنظام( احتمالٌة أن ٌكون النظام غٌر مشغولP0 = 0.8075 )% 

( )وصول عدد من المرضى( احتمالٌة أن ٌكون النظام مشغولPb =98.9057 ) % 

 
( = 40.4042Wq) هاو من خلال النتائج التً تم التوصل ألٌها نلاحظ أن معدل وقت الانتظاار فاً صاف الانتظاار

 ت عالً جدا للانتظار فهنال  مرضى فً حالة مرضٌة شدٌدة لا تسمح لهم بالانتظار مدة طوٌلة .وهذا وق
( فلاحظناا 3(  لاى )2فعندما أردنا حلا لمشكلة الانتظار هذا قمنا بإضافة وحدة خدمٌة ثالثة أي  ٌادة عدد الأطبااء مان )

 لى الأعداد الكبٌارة مان المرضاى الماراجعٌن علاى أن هذا لم ٌفً بالغرت من تقلٌل وقت الانتظار للمرٌت وٌرجق هذا 

 .% هم المرضى الحقٌقٌون (  41%  من المرضى هم متمارضون و 61هذا القسم حٌث أن ) 
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والسبب فً ذل  ٌعود  لى عدم العمل بنظام ) ا حالة ( أي أن المرٌت لا ٌمكن أن ٌجري علٌ  أي فحص طبً 
مركاا  صااحً أو ماان مستوصااف حكااومً أو أهلااً ماان داخاال مااا لاام ٌكاان محااال ماان أي جهااة طبٌااة كاابن ٌكااون 

 منطقت  ألا فً الحالات الطارئة تقوم المستشفى باستقبال المرٌت .
فلو تم العمل على هذا النظام سوف تقل أعداد المرضى الماراجعٌن علاى هاذا القسام  فبالتاالً ساوف ٌقال وقات 

ة الكادر الطبً أٌضا حٌث نحن نعمال مان اجال الانتظار للمرٌت المحال من أي جهة طبٌة وٌ دي هذا الى راح
 المصلحة العامة .                                                                                                         

  الاستشارٌة الجراحٌة
 STSTGRAPHICS  PLUSبعاد جماق البٌاناات فاً واختبارهاا باساتخدام البرناامج ا حصاائً الجااه )

( بمتوسااط  Normal distribution(  وجااد أن أفضاال تو ٌااق لوقاات مااابٌن وصااولٌٌن متتااالٌٌن هااو ) 4.0

 Gamma)                 ( وتو ٌق وقت مابٌن مغادرتٌن متتالٌتٌن هو  P_value> 1.01( و)  00.202)
 distribution) (Scale=0.3033 ) و(Shape=9.0554 (و )1.01 <P_value )بعاااااد ادخاااااال هاااااذا . و

 :   ( 6 – 2)      ( كما هو مبٌن فً الجدول رقم   Win QSBالمعطٌات الى البرنامج الجاه  )

 
 (  6 – 2جدول رقم )                                                        
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 ظهرت النتائج التالٌة :

 
 (   7 – 2م ) جدول رق                                            

 تحلٌل النتائج :
( النموذ  المستخدمG /G / 1) 

 ( 0عدد مقدمً الخدمة ) طبٌب 

( معدل عدد المرضى طالبة الخدمة فً النظامLs = 17.5888  أي ما ٌقارب )مرٌت 08 )) 

( معدل عدد المرضى طالبة الخدمة فً الصفLq = 16.6109 أي ما ٌقارب )مرٌت04 ) ) 

معدل عدد المرضى ع( ند انشغال النظامLb = 16.9861 ) 

( معدل الوقت المستغرق للمرٌت فً النظامWs =41.4694  ) 

( معدل الوقت المستغرق للمرٌت فً الصفWq =29.2010  ) 

( معدل الوقت المستغرق للمرٌت فً الصف عند انشغال النظامWb =29.8606  ) 

ٌعدم وصول أي مر( ت للنظام ( )احتمالٌة أن ٌكون النظام غٌر مشغولP0 =2.2087  )% 

( )وصول عدد من المرضى( احتمالٌة أن ٌكون النظام مشغولPb =97.7913 ) % 
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( W =40.4694من خلال النتائج التً تم التوصل ألٌها نلاحظ أن معادل وقات الانتظاار فاً النظاام )  
ت بالقلٌلاة بالنسابة  لاى ( وهاذا قٌماة لٌسا Wq = 29.2010ومعدل وقت الانتظار فً صف الانتظاار ) دقٌقاة  

 طبٌعة وحالة المرضى المراجعٌن  لى هذا القسم .
من أجل تقلٌل وقت الانتظار للمرٌت سوف نقوم ب ٌاادة عادد مقادمً الخدماة أي أضاافة طبٌاب ثاانً  لاى هاذا 
القسم وبالتالً سوف ٌقلال مان الا خم الحاصال مان المرضاى طاالبٌن الخدماة كماا هاو موضاح فاً النتاائج مان 

  . (  2 – 9( و )     8 - 2لٌٌن )الجدو

 
 ( 2 – 8جدول رقم ) 
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 :ظهرت النتائج التالٌة

 
 (  2 – 9جدول رقم ) 

 
( تبااٌن أن هنااا  00(  للفقاارة )  2 - 9( و )  2 - 4ماان خاالال النتااائج المستحصاالة ماان الجاادولٌٌن )

( وباذل    Wq = 9.0621(  لاى )   Wq = 29.6806انخفات كبٌار فاً معادل وقات الانتظاار للمارٌت مان )

نكون قد توصلنا  لى تقلٌل وقت الانتظاار للمارٌت طالاب الخدماة وهاذا هاو هادفنا المطلاوب مان  ضاافة طبٌاب 
 ثانً  وكذل  تقلٌل  كاهل العبء عن الطبٌب الأول بمساعدت  من قبل الطبٌب الثانً .    

 

  الأشعخ
( وجاد أن  STSTGRAPHICS  PLUS 4.0ئً الجااه )بعد جمق البٌانات واختبارها باستخدام البرنامج ا حصاا

 ( 08.51432) ( بمتوسااط Normal distributionأفضاال تو ٌااق لوقاات مااابٌن وصااولٌٌن متتااالٌٌن هااو ) 

 (  (Gamma distribution( وتو ٌاااق وقااات ماااابٌن مغاااادرتٌن متتاااالٌتٌن هاااو   P_value> 1.01)  و

 (Scale= 0.51278 وShape=9.4609 ) ( 1.01و <P_value   وبعاااد  دخاااال هاااذا المعطٌاااات  لاااى . )

 ( :   2 - 01) ( كما هو مبٌن فً الجدول رقم   Win QSBالبرنامج الجاه  )
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 ( 2 – 01جدول رقم   ) 
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 ظهرت النتائج التالٌة :

 
 (  2 – 00جدول رقم ) 

 تحلٌل النتائج :

( النموذ  المستخدمG /G / 1) 

( عدد مقدمً الخدمة )جها  أشعة واحد 

( معدل عدد المرضى طالبة الخدمة فً النظامLs = 10.0726 ( أي ما ٌقارب )مرٌت01 ) 

( معدل عدد المرضى طالبة الخدمة فً الصفLq = 9.1096 ( أي ما ٌقارب )مرٌت9 ) 

( معدل عدد المرضى عند انشغال النظامLb = 9.4597 ) 

( معدل الوقت المستغرق للمرٌت فً النظامWs =50.6229  ) 

م( عدل الوقت المستغرق للمرٌت فً صف الانتظارWq = 34.4011 ) 

( معدل الوقت المستغرق للمرٌت فً الصف عند انشغال النظامWb = 35.7230 ) 

( ) عدم وصول أي مرٌت  لى النظام( احتمالٌة أن ٌكون النظام غٌر مشغولP0 = 3.7005 )% 

وصول عدد من المرضى( لى النظام ( ) احتمالٌة أن ٌكون النظام مشغول Pb =96.2995 ) % 
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 ( تاااام تحلٌاااال النتاااااائج فتبااااٌن أن معاااادل وقااااات الانتظااااار فااااً النظاااااام 2 – 00ماااان خاااالال الجااااادول )

(Ws =50.6229  ( ومعدل وقت الانتظار فً صف الانتظار )دقٌقةWq = 34.4011  وهذا وقت لٌس ) دقٌقة

 بالقلٌل للانتظار .
الكادر الطبً فً هذا القسم كافً جدا لكن وجود جها ٌن للأشعة واحاد فمن خلال البحث المٌدانً وجد أن عدد 

) عاطل ( والثانً ٌعمل وهذا هو سبب ال خم الحاصال علاى هاذا القسام وأٌضاا كثارة أعاداد المرضاى المحاالٌن 
 من الاستشارٌات وبالتالً تبخر وقت المرٌت .

ضاى لكان لاٌس بالشاا الكثٌار حٌاث أن معادل ولو فرضنا أن الجها  الثانً ٌعمل سوف ٌقل وقات الانتظاار للمر

دقٌقة ( وهذا أٌضا وقت للانتظار  لٌس بالقلٌال كماا هاو مباٌن   Wq = 21.7046وقت الانتظار سوف ٌصبح )

 فً الجدول التالً :

 
 (  2 – 02جدول رقم ) 

 
ضاق هاذا وهنا لا ٌمكن  ضافة جها  ثاانً  لاى هاذا الوحادة الخدمٌاة وذلا  بسابب عادم وجاود غرفاة م هلاة لو

الجها  فٌها وبالتالً ومن خلال البحث المٌدانً والتواجد الٌومً فً المستشفى وأخذ كافة المعلومات عن هذا 

جاءت ب  أحدى الشاركات الماوردة للأجها ة الطبٌاة   ( DR ) القسم وجد هنال  جها  أشعة حدٌث متطور أسم 

 . تروٌجا لمنتجاتها فقامت المستشفى بتجربت  لمدة أسبوع كامل
فعناادما قمنااا بجمااق البٌانااات عاان المرضااى باسااتخدام هااذا الجهااا  واختبارهااا  و دخااال المعطٌااات  لااى البرنااامج 

( ومقارنة النتائج مق نتائج الجها  القدٌم وجد أن معدل وقت الانتظار قد أنخفات بشاكل   Win QSBالجاه  )

 2 – 03هو مبٌن فً الجادول رقام ) دقٌقة ( كما Wq = 8.9727دقٌقة (  لى )  Wq = 34. 4011كبٌر من )

: ) 
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 (   2 – 03جدول رقم ) 
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 ظهرت النتائج التالٌة :

 
 (   2 – 04جدول رقم ) 
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 انسونبر
وجاد أن   STSTGRAPHICS  PLUS 4.0)بعد جمق البٌانات واختبارها باستخدام البرنامج ا حصائً الجاه  )

( و)  02.1644( بمتوساط ) Normal distribution) أفضال تو ٌاق لوقات ماابٌن وصاولٌٌن متتاالٌٌن هاو 

1.01 <P_value  وتو ٌاااااق وقااااات ماااااابٌن مغاااااادرتٌن متتاااااالٌتٌن هاااااو ) (Gamma distribution )

(Scale=0.94412 وShape=3.89011 (و )1.01 <P_value                                         . )

 ( :  2 – 05(  كما هو مبٌن فً الجدول رقم ) Win QSB) وبعد  دخال هذا المعطٌات  لى البرنامج الجاه 

 
 (   2 – 05جدول رقم ) 

 ظهرت النتائج التالٌة :

 (   2 – 06جدول رقم )  
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 : تحهٍم اننتبئح
( النموذ  المستخدمG /G / 1) 

) عدد مقدمً الخدمة ) جها  سونار واحد 

( معدل عدد المرضى طالبة الخدمة  فً النظامLs = 11.7454 ( أي ما ٌقارب )مرٌت02 ) 

( معدل عدد المرضى طالبة الخدمة فً الصفLq = 10.7654 ( أي ما ٌقارب )مرٌت00 ) 

( معدل عدد المرضى عند انشغال النظامLb = 10.9861 ) 

( معدل الوقت المستغرق للمرٌت فً النظامWs = 40.6269 ) 

( معدل الوقت المستغرق للمرٌت فً الصفWq = 31.5493 ) 

( معدل الوقت المستغرق للمرٌت فً الصف عند انشغال النظامWb = 32.1958 ) 

( ) عدم وصول أي مرٌت للنظام( احتمالٌة أن ٌكون النظام غٌر مشغولP0 = 2.0083 )% 

( ) وصول عدد من المرضى  لى النظام( احتمالٌة أن ٌكون النظام مشغولPb =97.9918 .) % 

 
 ( Ws = 40.6269)  للمرضاى فاً النظاامصل  لٌها نلاحاظ أن معادل وقات الانتظاار من خلال النتائج التً تم التو

(  عاالً جادا وهاذا ٌا دي  لاى  التابخر   Wq = 31.5493ومعدل وقت الانتظار للمرضاى فاً صاف الانتظاار )

 ببجراء الفحص للمرٌت وبالتالً تدهور حالت  الصحٌة .
عنصر خادمً أخار ) جهاا  ساونار ثاانً (   لاى هاذا الوحادة  وبذل  تم التوصل  لى اتخاذ القرار الأمثل بإضافة

 الخدمٌة من أجل تقلٌل وقت الانتظار للمرٌت وكذل  راحة الكادر الطبً .
وعلٌ  تام  دخاال المعطٌاات  لاى ذات البرناامج الجااه  لكان بإضاافة جهاا  ثاانً بادلا مان واحاد  فكانات النتاائج 

( كما هو مبٌن  Wq = 15.7273(  لى )   Wq = 31.5493الانخفات فً معدل وقت الانتظار للمرضى من )

( . وبهذا تام تقلٌال وقات الانتظاار  لاى نصاف الوقات باساتخدام جهاا  ساونار 00فً الجدول التالً فً الفقرة )
 ثانً وهكذا توصلنا  لى هدفنا من تقلٌل وقت الانتظار للمرضى وتقلٌل ال خم الحاصل أثر الانتظار .
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 ( 2 – 04جدول رقم ) 

 
 

  انصٍذنٍخ
( STSTGRAPHICS  PLUS 4.0بعد جماق البٌاناات واختبارهاا باساتخدام البرناامج ا حصاائً الجااه )

 ( 3.4220( بمتوساط )Normal distributionوجد أن أفضل تو ٌق لوقات ماابٌن وصاولٌٌن متتاالٌٌن هاو )

( بمتوساط   Normal distribution( وتو ٌق وقت مابٌن مغاادرتٌن متتاالٌتٌن هاو ) P_value> 1.01و) 

( .                                                                                P_value> 1.01) ( و 3.2648)

 (  : 2 – 08( كما هو مبٌن فً الجدول رقم )Win QSBوبعد ادخال هذا المعطٌات الى البرنامج الجاه  )



                                                                                              

                                                                                                    
                                                                                                    

223 
  44العدد    09وا دارٌة     المجلد  مجلة العلوم الاقتصادٌة      

تقييم أداء النظام الخدمي في مستشفى بغداد التعليمي العام  وإصادة           
 Q - GERTباستخدام أسلوب  تشكيل النظام

 
 

 
 

 
 (  2 – 08جدول رقم ) 

 ئج التالٌة :ظهرت النتا

 
 (  2 – 09جدول رقم )
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 : تحلٌل النتائج
( النموذ  المستخدمG /G / 1) 

 ( 0عدد مقدمً الخدمة ) 

( معدل عدد المرضى طالبة الخدمة  فً النظامLs = 2.1053 ( أي ما ٌقارب )مرٌت2 ) 

( معدل عدد المرضى طالبة الخدمة فً الصفLq = 1.1453 ( أي ما ٌقارب )مرٌت0 ) 

معدل ( عدد المرضى عند انشغال النظامLb = 1.1930 ) 

( معدل الوقت المستغرق للمرٌت فً النظامWs = 6.5888 ) 

( معدل الوقت المستغرق للمرٌت فً الصفWq = 3.2986 ) 

( معدل الوقت المستغرق للمرٌت فً الصف عند انشغال النظامWb =3.4361  ) 

عدم وص( ول أي مرٌت للنظام ( )احتمالٌة أن ٌكون النظام غٌر مشغولP0 = 4.0031 )% 

( ) وصول عدد من المرضى  لى النظام( احتمالٌة أن ٌكون النظام مشغولPb =95.9969 ) % 

 

( و  Ws = 6.5888من خلال النتائج ودراستها تم التوصل  لى أن معدل وقت الانتظار للمرضاى فاً الصاف ) 

 (Wq = 3.2986  وهذا قٌمة لٌست عالٌة للانتظار ). بالمقارنة مق الأقسام الخدمٌة الأخرى 

وعلٌ  لا ٌمكان أجاراء أي تغٌار علاى هاذا القسام الخادمً بسابب عادم وجاود  خام مان المرضاى وبالتاالً عادم 
 وجود وقت للانتظار .  
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 الاستنتبخبد
اجات من خلال عملٌة جمق البٌانات للمرضاى الماراجعٌن وتحلٌلهاا مان قبال الباحثاة تام التوصال  لاى الاساتنت   

 التالٌة :

  تم وصف انسٌابٌة حركة المرضى داخل المستشفى بمخطاط شابكً احتماالً الاذي ٌباٌن حاالات الاختنااق

 .(  Q- GERT ) الناجمة أثر الانتظار بصورا واضحة وسهلة وذل  من خلال استخدام أسلوب

 لطبٌعاً )من خلال جمق البٌانات توصلنا  لى أن أفضل تو ٌق لأوقاات الوصاول كاان التو ٌاق اNormal 
distribution ( وأفضل تو ٌق لأوقاات المغاادرة كاان تو ٌاق كاماا )Gamma distribution ولكافاة )

 الأقسام عدا قسمً ) التسجٌل والصٌدلٌة ( فبتبعتا التو ٌق الطبٌعً لأوقات الوصول والمغادرة .

 ( استخدام نموذ  صف الانتظاارG / G / C والاذي ٌعتبار مان أكثار النمااذ )  شامولٌة لنظرٌاات صافوف

 الانتظار والذي أعطى نتائج جٌدة جدا ومرضٌة ومطابقة للواقق .

  توافد أعداد كبٌرة من المرضى المراجعٌن  لى المستشفى مما ٌسبب ال خم العالً جدا وذلا  بسابب عادم
ا لام العمل بنظام ) ا حالة ( داخل المستشفى أي ان المارٌت لا ٌمكان أن ٌجاري علٌا  أي فحاص طباً ما

 ٌكن محال من جهة طبٌة ألا فً الحالات الطارئة .

   من خلال متابعة عمال الأقساام الخدمٌاة فاً المستشافى تباٌن أن هناا  نقاص فاً الكاوادر الطبٌاة وكاذل
 نقص فً الأجه ة الطبٌة .

 

 انتوصٍبد 
 من خلال التواجد الٌومً فً المستشفى فً فترة جمق البٌانات تقترح الباحثة ما ٌلً :

 كوٌن قاعدة بٌانات معتمادة علاى الحاسابة الالكترونٌاة  دخاال أعاداد المرضاى الواصالٌن والمغاادرٌن ت
وكذل  أوقات وصولهم ومغادرتهم بشكل جدي لٌتسنى للباحثٌن مستقبلا ببخاذ كافاة المعلوماات اللا ماة 

 عند جمق البٌانات .

 لاا خم الحاصاال علااى هااذا المستشاافى العماال بنظااام ا حالااة ألا فااً الحااالات الطارئااة للماارٌت لٌقلاال ا
 وبالتالً تقلٌل وقت الانتظار .

 ( شراء جها  الأشعةDR    ووضع  فً قسم الأشعة بدلا من الجها  القدٌم وذلا  لسارعت  ووضاوح )

 ودقة عمل  .

  بالنسبة  لى قسم المختبر فبن طبٌعة عمل  هو استقبال الحالات المرضٌة لغاٌاة السااعة الحادٌاة عشار
ٌقوم بتسلٌم النتائج بعد الساعة الواحدة ظهرا وهذا ٌسبب وقت انتظار طوٌل جدا للمرضى لاذا صباحا و

 نقترح أعادة النظر فً طبٌعة عمل هذا القسم ومعالجت  نظرا لأهمٌت  .

 . سد النقص الحاصل فً الكوادر الطبٌة وكذل  الأجه ة الطبٌة 

 عملٌاات علاى أسالوبضرورة اطلاع طلبة الدراسات العلٌا اختصاص بحوث ال Q _ GERT) )   لماا فٌا

 من مرونة فً التعامل مق البٌانات والحصول على نتائج دقٌقة .  
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Evoluation of service system in the general eduction Baghdad 

hospital using Q GERT 

 

ABSTRACT 
That the essential contribution of this research is a description of how 

complex systems analysis service of the properties of the queue in Baghdad 

Teaching Hospital using a technique network is techniques method (Q - GERT) 

an acronym of the words : 
Queuing theory _ Graphical Evaluation and Review Technique  
Any method of assessment and review chart where you will be see the 

movement flow of patients within the system and after using this portal will be 

represented system in the form of planned network probabilistic analysis and 

knowledge of statistical distributions appropriate for times of arrival and 

departure were using the program ready (Win QSB) and simulation data 

collected directly from (9) Section service-hospital time two-hour no (120) 

minutes during peak time of time (12 - 10) at noon, for the purpose of data 

analysis and knowledge of statistical distributions appropriate has been used 

statistical program ready (STATGRAPHICS PLUS 4.0) was tested data in the 

same program testing (Good ness of fit), and after analyzing the data it was 

concluded that the best distribution of arrival times was normal distribution 

(Normal distribution) and the best distribution for times departure was 

distributed gamma (Gamma distribution) and all sections except sections of 

registration and pharmacy using normal distribution of times of arrival and 

departure , where system will be built on a queuing network of nodes and 

branches, through which we will get to hold a wait and we process these nodes 

develop solutions that lead to the solution of the constraints resulting impact of 

suffocation caused by waiting .     

 

Kay Words :Q – GERT Method - Queuing theory- Simulation- Probability . 

 
 


