
 قنىاخ انرىزيغ في  اشر سهىك انًشرري انصناػي   

 تؽس ذطثيقي في انشركح انؼايح نهصناػاخ انكهرتائيح
 ظٖبء ؽعٔ ؽَُٜ.  

 ّعٚد الادازح / اٍسطبفخ

 

 انًسرخهص :
اذ ١زسىص اٙزْبُ ٙرا اٍجؾش عَٞ شرس١ؾخ  ،رٖبًٛ اٍجؾش اصس ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع

ٛرْضَرذ ّشريَخ اٍجؾرش فر٠ ّؾبٍٛرخ دزاظرخ ٛرؾ٢َرٌ رربص٢س  ٛٙرِ اٍْرد١سٛٓ الاداز١رٜٓ . ،١رخّٔ اٍْعز١ٜبد الاداز

ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع ٛظعٞ اٍجؾش اٍٞ رؾن٢ل عَْرخ ّرٔ الاٙردال اٍْعسف٢رخ ٛاٍزيج٢ن٢رخ 

خ ثبٍجؾرش اذ ررِ ثبلاظزٖبد اٍٞ فسػر٢خ زي٢عرخ . ٛمرد اظرز دّذ الاظرزجبٕخ فر٠ عْرع اٍج٢بٕربد ٛاٍْعَّٜربد اٍْزعَنر

( فسد ّٔ ّد١سٟ الامعبُ  ّٛعؤ٠ٍٛ  اٍشرعت فر٠ اٍشرسىخ اٍعبّرخ ٍَظرٖبعبد 30رٜش١عٚب عَٞ ع٢ٖخ ّيٜٕخ ّٔ )

الإؾرسال  ،اٍٜظرؾ اٍؾعربث٠د١د ّٔ الاظب٢ٍت الاؽظبي٢خ ٛٙر٠ )اٍيٚسثبي٢خ ٛلاعٌ ّعبٍغخ اٍج٢بٕبد اظز دّذ اٍع

٢خ عردد ّرٔ اٍٖزربيظ ٍعرٌ اثسشٙرب ١زْضرٌ ثٜعرٜد عيمرخ رربص٢س ٛالإؾداز(  ٛمد افسشد الاظب٢ٍت الاؽظبي ،اٍْع٢بزٟ

ّع١ٜٖخ ٍعَٜه اٍْشرزسٟ اٍظرٖبع٠ فر٠ مٖرٜاد اٍزٜش١رع . ٛفر٠ اؽربز ّٖبمشرخ اٍٖزربيظ اىرد اٍجؾرش اٍزيج٢نر٠ عَرٞ 

ٛإٜاع اٍْشزس١بد اٍظرٖبع٢خ( ٍردٛزٙب فر٠  ،الاٙزْبُ ثعَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ٛاٍْزْضٌ ة ) اعساءاد اٍشساء

)  ـىْررب ارٚررس اٍجؾررش طررقخ اٍْٜامرر  الا١غبث٢ررخ رغرربٗ ّزت٢ررساد مٖررٜاد اٍزٜش١ررع ٛاٍْزْضَررخ ثرر ،ء اٍغ٢رردرؾن٢ررل الادا

 .ش١ع (اظزسار٢غ٢بد مٖٜاد اٍزٜش١ع ( ٛ )إٜاع مٖٜاد اٍزٜ

 

 -ظرَٜه اٍشرساء اٍظرٖبع٠ -ظرَٜه شرساء الاعْربً -ظرَٜه اٍشرساء اٍْٖيْر٠/ انًصطهؽاخ انرئيسيح نهثؽس

 .ٍزع١ٜلاٍْيبٓ ف٠ ا -مٖٜاد اٍزٜش١ع
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185 1974 

 في قنوات التوزيع اثر سلوك المشتري الصناصي
 بحث تطبيقي في الشركة العامة للصناصات الكهربائية

 

 انًقذيح 
رٚزِ الادازح اٍع٢َب ثٖشبؽ اٍشساء ٛذٍو لإ٘ ١شيٌ عصءا ّْٚب ّٔ الاظزسار٢غ٢خ اٍي٢َخ ٍَْٖيْخ ١ٛعٜد ظرجت       

 يٕزبط .ٍذٍو ٍن٢بُ اٍْٖيْبد ثشساء اٍيض٢س ّٔ اٍْٜاد ٛاٍْيٜٕبد ٛاٍْعزَصّبد اٍؼسٛز١خ 

زع٢٢ٔ ١ظجؼ اٍشساء مؼ٢خ اظزسار٢غ٢خ ٛاظبظ٢خ ٛخبطخ آ اٍْٖيْبد رعٌْ ٛلا٢ْٙخ اٍْغٚص١ٔ اٍ ب

ّٛٔ اعٌ رن٢ٌَ اٍيَ  ٛرؾع٢ٔ اٍقبع٢َخ ٛاظزجعبد اٍْٜاد  ،رؾذ ػتٜؽ اٍٖٜع٢خ اٍغ٢دح ٛاٍٜمذ اٍْٖبظت

ٛالاعصاء اٍْع٢جخ ٛاٍْ بٍقخ ٍَْٜاطقبد اٍْزقل ع٢َٚب فبٍْع٢بز اٍٜؽ٢د ٍيخز٢بز ّب ث٢ٔ اٍْغٚص١ٔ عٜدح 

 غبرِٚ ٛمدزرِٚ عَٞ رَج٢خ عداًٛ اٍزع٢َِ ثبلاٛمبد اٍْؾددح .ّٖز

ٍرٍو رنُٜ ّٖيْبد الاعْبً ثزي١ٜس عيمبد ّشزسىخ ؽ١َٜخ الاّد ّع عدد م٢ٌَ ّٔ اٍْغٚص١ٔ ٍؼْبٓ 

 اٍؾظًٜ عَٞ ّب ١ؾزبعٜٕ٘ ّٔ اٍْٜاد ٛاٍْعزَصّبد .

ٞ اصس ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ف٠ ٛإييمب ّٔ الا٢ْٙخ إقخ اٍرىس عبء ٙرا اٍجؾش اٍرٟ ١ٚدل ٍَزعسل عَ

 مٖٜاد اٍزٜش١ع  ٍٜامع اٍشسىخ اٍعبّخ ٍَظٖبعبد اٍيٚسثبي٢خ .

اٍجؾش ّٔ ّشيَخ اظبظ٢خ ّقبدٙب )ّب اصس ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع ؟ ( ّٔ خيً  إيَل

اٍْعسف٢خ ف٠ ؽنٌ ادازح  اٍزيج٢ل عَٞ اٍشسىخ اٍعبّخ ٍَظٖبعبد اٍيٚسثبي٢خ ٛرزغَٞ ا٢ْٙخ اٍجؾش ف٠ اٍْعبْٙخ

ىْب إٚب ّؾبٍٛخ لاظزيشبل اصس ظَٜه اٍْشزسٟ  ،اٍزع١ٜل ٛاٍْزْضَخ ثب٢ْٙخ ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠

اٍعيمخ ث٢ٔ  ثشبٓ رظٜز ١زعِ ثبٍش٢ٍْٜخ عٖد الادازح اٍع٢َب ف٠ اٍشسىخ اٍظٖبع٠ ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع ٛري١ٜس 

 ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ٛمٖٜاد اٍزٜش١ع .

فند رؾددد ثْعسفخ اٍي٢ق٢خ اٍز٠ رعز دُ ف٢ٚب اٍشسىخ اعساءاد  ،ٙدال اٍز٠ ١ععٞ اٍجؾش ا٢ٍٚبالااّب 

 .اٍشساء، ٛرؾ٢ٌَ اٙزْبُ ّدزاء اٍشسىخ ثْٜػٜع ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ٛمٖٜاد اٍزٜش١ع 

ٛاشزٌْ اٍجؾش عَٞ فسػ٢خ زي٢عخ ٛاعزْدد الاظزجبٕخ ثشيٌ زي٢ط اػبفخ اٍٞ اٍْنبثيد اٍش ظ٢خ ف٠ 

ٛرِ  ،( فنسح رتي٠ ّزت٢ساد اٍجؾش22اذ رؼْٖذ ) ،اٍج٢بٕبد ٛاٍْعَّٜبد اٍْزعَنخ ثبٍغبٕت اٍزيج٢ن٠ عْع

. ٛثت٢خ اٍٜطًٜ اٍٞ اٍٖزبيظ ( ش ظب ّٔ ّدزاء الامعبُ ٛزٛظبء اٍشعت 30رٜش١عٚب عَٞ ع٢ٖخ ثَتذ )

بيظ ٍعٌ اثسشٙب ١زْضٌ ّٔ اٍٖز ٛمد افسشد عدد ،اٍْسعٜح اظز دّذ اٍعد١د ّٔ الاظب٢ٍت الاؽظبي٢خ اٍْٖبظجخ

 ٍعَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع .ػع٢قخ ثٜعٜد عيمخ ربص٢س ّعٖٜٟ 

ىْب غَجذ عَٞ ازاء ع٢ٖخ اٍجؾش طقخ اٍْٜام  الا١غبث٢خ ف٢ْب ١ ض ّزت٢ساد  ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ 

 ّٛزت٢ساد مٖٜاد اٍزٜش١ع  ّْب ١ع٠ٖ الادزاه اٍْزنبزة ٍٚرٗ اٍْزت٢ساد 

 َٞ ّب رندُ فند رِ رتي٢خ ّٜػٜع اٍجؾش عجس ازثعخ ّجبؽش ٠ٙٛ ٛثٖبءا ع

  اٍْجؾش الاًٛ / ّٖٚغ٢خ اٍجؾش ٛثعغ اٍدزاظبد اٍعبثنخ 

  ٟاٍْجؾش اٍضب٠ٕ / اٍغبٕت اٍٖيس 

  اٍْجؾش اٍضبٍش / اٍغبٕت اٍع٠َْ 

  اٍْجؾش اٍساثع / الاظزٖزبعبد ٛاٍزٜط٢بد 



                                                                                             

                                                                                                  

                                                                                                   

       

 

186 1974 

 في قنوات التوزيع اثر سلوك المشتري الصناصي
 بحث تطبيقي في الشركة العامة للصناصات الكهربائية

 

 اتقحانذراساخ انسوتؼط  ينهعيح انثؽس / انًثؽس الاول  
  يشكهح انثؽس -أولاً :

اٍسثؼ ١عد اٍشساء ٕشبؽب ػسٛز١ب ٍغ٢ْع ّٖيْبد الاعْبً ) اٍْٖيْبد اٍٚبدفخ ٍَسثؼ ٛغ٢س اٍٚبدفخ اٍٞ 
 ٛرؤصس ؽج٢عخ اٍع٢َْبد ّٔ  ،رعد ٕظ  ّجبعخاء ّٜادٙب الا٢ٍٛخ ١ؾعٔ شساٍز٠  (لآ اٍعَع
دٟ اٍٞ ١ؤّْب  ،رجعب ٍيج٢عخ اٍع٢َْخ ٕٜٛعٚبٛث٢ع ( ف٠ اٍعَٜه اٍشساي٠ ٍٚرٗ اٍْٖيْبد  ،ٛرظ٢ٖع ،) شساء

  الاخزيل ف٠ ع٢َْخ ار بذ اٍنسازاد اٍشساي٢خ ٍزَو اٍْٖيْبد .
ٍرٍو رٚزِ اٍشسىبد ٛاٍْظبٕع ثب١غبد عيمبد ّزٖٜعخ ّع ّٜزد١ٔ ٍَْدخيد الإزبع٢خ ٍزؼْٔ آ لا ١زٜم  

اٍغٜٚد اٍٚبدفخ لاعبدح  اٍٞ  اػبفخ ،ظعبز ٛاٍٖٜع٢بدلاٍٛزؼْٔ اٍؾظًٜ عَٞ ؽبعزٚب ثبفؼٌ ا الإزبط ف٢ٚب
اٍزٜش١ع اٍ يمخ ٛاٍْجدعخ ااٍز٠ رْضٌ عصء  رشي٢ٌ اٍعَعخ ثشيٌ عد١د ٢ٍظٌ اٍٞ اٍْعزَٚو ّٔ خيً مٖٜاد 

عٜٙس١ب ّٔ اٍْص١ظ اٍزع١ٜن٠ لاٟ ّٖيْخ رغبز١خ ّع اٍدٛز الاظزسار٢غ٠ اٍرٟ ١َعج٘ اٍزٜش١ع اذ آ الاخز٢بز 
 ضٌ عبّي فبيل الا٢ْٙخ ٍٖغبػ اٟ شسىخ اعْبً . اٍظؾ٢ؼ لاٟ مٖٜاد رٜش١ع٢خ ١ْ

 -ٛاظزٖبدا اٍٞ ذٍو ١ْئ ط٢بغخ ّشيَخ اٍجؾش عجس اٍزعبؤلاد الار٢خ :
 ّب ّدٝ ربص٢س ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع ؟ -1
 مساز اٍشساء ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع ؟ خيٜادّب ّدٝ ربص٢س  -2
 اد اٍزٜش١ع ؟ّب ّدٝ ربص٢س إٜاع اٍْشزس١بد اٍظٖبع٢خ ف٠ مٖٜ -3

     ّب ّعزٜٝ ا٢ْٙخ ّزت٢ساد اٍجؾش ف٠ اٍشسىخ اٍْجؾٜصخ ؟ -4
 اهذاف انثؽس -شانياً :

 -:لار٢خ١ٚدل اٍجؾش اٍٞ رؾن٢ل الاٙدال ا
 -ىٌ ّٔ :أصس رؾد١د -1
 .مٖٜاد اٍزٜش١ع ف٠ مساز اٍشساء اٍظٖبع٠ خيٜاد  - أ
 إٜاع اٍْشزس١بد اٍظٖبع٢خ ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع . - ة
 . ٍْزت٢ساد اٍعَٜه اٍشساي٠ ٍَْٖيْخ اٍْجؾٜصخ ّٛزت٢ساد مٖٜاد اٍزٜش١ع اخزجبز ّع١ٜٖخ اٍعيمخ  -2
 .اٍيش  عٔ ّدٝ رٜفس اظزسار٢غ٢بد ٍنٖٜاد اٍزٜش١ع ف٠ اٍشسىخ -3
رند١ِ عدد ّٔ اٍزٜط٢بد ف٠ ّغبً اٍعَٜه اٍشساي٠ اٍظٖبع٠ ٛمٖٜاد اٍزٜش١ع ثٚدل ر٢ٚئخ ا٢ٍخ   -4

 ع٢د. رعبعد اٍْدزاء ف٠ ريج٢نٚب ّٛٔ صِ رؾن٢ل ّعزٜٝ اداء
 اهًيح انثؽس -شانصا:

 -رزغَٞ ا٢ْٙخ اٍجؾش ف٠ اٍْغبلاد الار٢خ :
  .اصس ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع ١عد ّؾبٍٛخ لاظزيشبل   -1
رعِٚ ثشيٌ فبعٌ ٛاىضس ّٔ غ٢سٙب  اٍز٠  ّؾبٍٛخ رش ٢ض اٟ ّٔ ّزت٢ساد ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ -2

 ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع .
 .٠ ؽنٌ ادازح اٍزع١ٜل رند١ِ ّعبْٙخ ّعسف٢خ ف -3
ف٠ ري١ٜس اٍسؤ١خ ٍيدازح اٍع٢َب لا٢ْٙخ اٍعَٜه اٍشساي٠ ٛث٢بٓ اصسٗ ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع   ّعبْٙخ -4

 ٍَشسىخ اٍْجؾٜصخ .
 اثساش دٛز ٛا٢ْٙخ اٍعَٜه اٍشساي٠ عَٞ اداء اٍشسىخ .  -5

 فرظيح انثؽس -راتؼا :
 -اٍعؤاً الار٠ : ٍَٜطًٜ اٍٞ اٙدال اٍجؾش فبٓ فسػ٢خ اٍجؾش اٍسي٢عخ رزغعد ف٠

 ٍعَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع ( )ٖٙبه عيمخ ربص٢س ذاد دلاٍخ ّع١ٜٖخ 
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 في قنوات التوزيع اثر سلوك المشتري الصناصي
 بحث تطبيقي في الشركة العامة للصناصات الكهربائية

 

  يخطط انثؽس -: خايسا 
 ف٠ ػؤ ّشيَخ ٛاٙدال اٍجؾش ٛفسػ٢ز٘ فبٓ اٍزظٜز اٍعبُ ٍْ يؾ اٍجؾش ١يٚس ّٔ خيً 

 (1)اٍشيٌ 
 
 اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠                           ظَٜه مٖٜاد اٍزٜش١ع                
 
 
 
 
 
   
 
 
 

     

 

 

 

 

 اٍقسػ٠ ٍَجؾش ْ يؾاٍ( 1شيٌ زمِ )

 
 اظزٖبدا اٍٞ الادث٢بد اٍعبثنخ اٍْظدز / اٍْ يؾ اعداد اٍجبؽضخ

 

 خيٜاد

 اٍشساء مساز

 

 

المشتريات  انواع

 الصناعية

 

 

 استراتيجيات 

             قنوات التوزيع

 
  

 انواع 

  قنوات التوزيع

 

 
 

 

 

 

 نواع ا

 قنوات التوزيع الصناعية
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 في قنوات التوزيع اثر سلوك المشتري الصناصي
 بحث تطبيقي في الشركة العامة للصناصات الكهربائية

 

 ػينح انثؽس واسرًارج الاسرثياٌ سادساً :  
ف٠ ّعؤ٠ٍٛ اٍشعت ؽددد ع٢ٖخ اٍجؾش ٛفل اظَٜة اٍع٢ٖخ اٍنظد١خ )اٍعْد١خ ( اٍْؾظٜزح ثبٍْد١س١ٔ ٛ      

عَٞ اعبثبد دم٢نخ ّٜٛػٜع٢خ ٍْب ( فسدا ٍَؾظًٜ 30امعبُ اٍشسىخ اٍعبّخ ٍَظٖبعبد اٍيٚسثبي٢خ ٛمد ػْذ )

رزيَج٘ فنساد الاظزجبٕخ ّٔ اٍقِٚ ٛالاظز٢عبة ٛاٍ جسح اٍش ظ٢خ عٖد الاعبثخ ع٢َٚب ّٔ مجٌ الافساد )ع٢ٖخ 

 . ( فنسح 22رؼْٖذ الاظزجبٕخ )اٍجؾش ( ٛمد 
  :اسانية ظًغ انثياناخساتؼا 

ٍَؾظًٜ عَٞ اٍج٢بٕبد ٛاٍْعَّٜبد اٍْيَٜثخ ٍزؾن٢ل اٙدال اٍجؾش ّٔ عٚخ ٛرعدد ّظبدز اٍؾظًٜ ع٢َٚب ّٔ 
 -عٚخ اخسٝ اعزْدد الادٛاد الار٢خ :

 
 الاظزجبٕخ / ّٔ خيً الاعبثخ عَٞ فنساد الاظئَخ . - أ
 اٍجؾش ٛاٍزي١ٜس ( ،اٍزع١ٜل ّع عدد ّٔ اٍْدزاء ف٠ امعبُ )اٍزغبز٢١ٔ، اٍْنبثَخ اٍش ظ٢خ / - ة
 . اٍْزيسزح  اٍْيؽيخ / ّٔ خيً اٍص١بزح - د
  الاسانية الاؼصائيح انًؼرًذجشاينا: 

  -اظز دّذ اٍٜظبيٌ الاؽظبي٢خ الار٢خ :
 اٍٖعت اٍْئ١ٜخ / ٍج٢بٓ ارغبٙبد ٛازاء اٍع٢ٖخ ّٔ خيً اٍزيساز -1
  / رٜػ٢ؼ ّعدً اعبثبد ع٢ٖخ اٍجؾش عٔ ّزت٢س ّع٢ٔ اٍٜظؾ اٍؾعبث٠ -2
 الإؾسال اٍْع٢بزٟ / ٍن٢بض دزعخ اٍزشزذ ف٠ اعبثبد اٍع٢ٖخ   -3
  /لاخزجبز ّع١ٜٖخ اٍعيمخ اٍزبص٢س١خ  Fاخزجبز  -4

 ذاسؼا /انذراساخ انساتقح :

 -: etal  –Rozita shahboz keshvari  (2012)خدزاظ -1
 ٞ اٍصثٜٓ زػف٠  ظَٜه اٍشساء (رٚدل اٍدزاظخ اٍٞ ث٢بٓ ربص٢س ظَٜه اٍشساء ف٠ زػٞ اٍصثٜٓ)ربص٢س 

ٍز ق٢غ اٍْ بؽس اٍْسرجيخ ثع٢َْخ مساز اٍشساء ٛاصس  اٍظٖبع٠ا٢ْٙخ ظَٜه اٍْشزسٟ ّٔ خيً اٍزسى٢ص عَٞ 

 .ٛمد رٜطَذ اٍدزاظخ  اٍ دّخ (  ،اٍغٜدح ،ذٍو ثزؾن٢ل زػٞ اٍصثبئ اٍْزعَنخ ) اٍععس

  ٜٓ ػسٛزح اٍؾظًٜ عَٞ اٍْعَّٜبد اٍيبف٢خ عٔ اٍصثبئ ٛرؾ٢ََٚب ٍزؾن٢ل زػب اٍصث *

 اٍؾبعخ اٍٞ ثسٕبّظ افؼٌ ٍَزع١ٜل ٍٛص١بدح اٍسثؾ٢خ ٛالاداء اٍغ٢د  *

 ٛاٍْسٕٛخ ٛاٍزع٢َِ الاٙزْبُ ثعٖبطس اخسٝ ّضٌ اٍعيمخ ّع اٍصثٜٓ * 

 (2007ّد١ؾخ عجبض خَ  ) دزاظخ  –2
رٚدل اٍدزاظخ اٍٞ رؾد١د )دٛز ٕيبُ اٍْعَّٜبد اٍزع١ٜن٢خ ف٠ اٍعَٜه اٍشساي٠ ٍْٖيْبد الاعْبً (

ٕيبُ اٍْعَّٜبد ف٠ اٍعَٜه اٍشساي٠ ٍْٖيْبد الاعْبً ّٔ خيً ّزت٢ساد اعصاء ٕيبُ اٍْعَّٜبد دٛز

ف٠ ّزت٢ساد اٍعَٜه اٍشساي٠ اٍْزْضَخ )*ع٢َْخ اٍشساء *ّسىص اٍشساء* اٍعٜاٌّ اٍْؤصسح عَٞ ع٢َْخ 

 ّٛسىص اٍشساء (

 ٛمد رٜطَذ اٍدزاظخ اٍٞ :

 اد اٍشساي٢خ ف٠ اٍؾبلاد اٍضيصخ )اٍشساء لاًٛ ّسحرص١ٛد اٍْعَّٜبد اٍؼسٛز١خ عٖد ار بذ اٍنساز، 

 اٍشساء اٍْزيسز، اٍشساء اٍْعدً (

 ؼسٛز١خ ٍْسىص اٍشساءاٍ ْعَّٜبدٍ ا رص١ٛد 

  اٍؼسٛز١خ ٍزؾد١د اٍعٜاٌّ اٍْؤصسح عَٞ ع٢َْخ اٍشساء ّٛسىص اٍشساء ٍززْئ ْعَّٜبد اٍرص١ٛد

 اٍشسىخ ّٔ اٍزظدٟ ٍٚب 
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 ياننظر انعانة/ انًثؽس انصاني

 سهىك انًشرري انصناػيأولاً/ 
  ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ّقُٜٚ  -1

١ٛزِ شساء ٙرٗ ّعزَصّبد إزبعٚب ٛالاعٚصح اٍز٠ رْيٖٚب ّٔ الإزبط  ثشساء ّٖيْبد الاعْبً  رنُٜ 
اٍْعزَصّبد ّٔ شسىبد ّز ظظخ ثزع١ٜنٚب . ٍٚرا ١زٜعت عَٞ اٍشسىبد ىبفخ فِٚ ؽج٢عخ اٍشساء،ٍرٍو 

ٜاء ىبٓ طٖبع٠ اُ رغبزٟ اُ ؽي٠ّٜ ( ٜٙ اٍرٟ ١شزسٟ اٍْٖزغبد ثٚدل اظز داّٚب ف٠ اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ )ظ
 (.184:2003،ع٢َْبد الإزبط اٛ ثٚدل اعبدح ث٢عٚب )ّضٌ اٍٜظيبء( )اٍعْس

اٍٞ آ اٍشساء اٍظٖبع٠: ٜٙ ظَٜه اٍشساء ٍَْٖيْبد   ( Armstrong & kotler,2005:166ٛاشبز )      
ّبد لاظز داّٚب ف٠ إزبط ّٖزغبد ٛخدّبد اخسٝ ٍتسع اعبدح ث٢عٚب اٛ ربع٢سٙب عٖدّب رشزسٟ اٍعَع ٛاٍ د

 اٍٞ اٍْٖيْبد الاخسٝ ٍزؾن٢ل اٍسثؼ.
اٍز٠ ريزعت اٍ دّبد ٛاٍعَع )الافساد ٛاٍزٖي٢ْبد  :ثبٕٚب(  7:   2006،ٛاٍعبعد اٍظ٢ْدع٠ ) ىْب عسف٘      

 ٍيخس١ٔ(رؤعس اٛ رجبع اٛ رٜفس لاظز داّٚب ف٠ إزبط اٍْٖزغبد الاخسٝ اٛ اٍ دّبد اٍز٠ 
١ش٢س اٍعَٜه اٍشساي٠ ٍْٖيْبد الاعْبً   : (  pride & Ferrell,2003:232 )   ىْب اىد عَٞ ذٍو ىٌ ّٔ

اٍْٜظعبد ٛاٍزغبز اٍر١ٔ ١نّٜٜٓ ثبعبدح اٍج٢ع ٍزغبز  ،اٍٜؽداد اٍؾي٢ّٜخ ،اٍٞ ظَٜه اٍشساء ٍدٝ اٍْٖزغ٢ٔ
 .اٍغَْخ ٛاٍْقسد 

ع٢َْخ ار بذ اٍنسازاد  ( ظَٜه اٍشساء اٍْٖي٠ْ ثبٕ٘ : 101: 2001،)اٍنس١ٜر٠ٛف٠ ذاد الاؽبز عسل 
اٍز٠ رنُٜ ثٚب اٍْٖيْبد اٍْ زَقخ ّٔ شسىبد ّٛظبٕع ٢ٙٛئبد ؽي٢ّٜخ اٛ ّؾ٢َخ ثشبٓ شساء اٍعَع 

ّٛٔ صِ رن٢٢ِ رَو اٍعَع ّٛظبدز اٍؾظًٜ ع٢َٚب ٛاخز٢بز ّب  ،٢ل ذٍوٛرؾد١د اٍجدايٌ اٍْْيٖخ ٍزؾن ،ٛاٍ دّبد
 .١ؾنل اٙدافٚب ثشيٌ افؼٌ 

 مساز اٍشساء اٍظٖبع٠ خيٜاد -2
 اٍشساء ٍْٖيْبد الاعْبً . خيٜاداٍيزبة ٛاٍجبؽض٢ٔ م٠ ٛعٚبد اٍٖيس عٔ ٍند اخزَ  
 اٍشساء ثعجع ّساؽٌ : ( خيٜاد 187:  2003،اٍعْس)فند ؽدد 
 اٍشعٜز ثبٍؾبعخ  - أ
 رؾد١د اٍْٜاطقبد ٛاٍي٢ْبد  - ة
 عْع اٍْعَّٜبد  - د
 رن٢٢ِ اٍعسٛع - س
 ٛع اٍزقب - ط
 الاخز٢بز اٍٖٚبي٠  - ػ
 اٍسمبثخ ٛرن٢٢ِ اٍٖزبيظ  - ؿ

 اٍشساء ثعذ ّساؽٌ : خيٜاد( 111: 2001،ف٠ ؽ٢ٔ ؽدد )اٍنس١ٜر٠              
 رؾد١د اٍْشيَخ  - أ
 رؾد١د ّٜاطقبد اٍعَع اٍْيَٜة شسٛاٙب  - ة
 اٍجؾش عٔ اٍجدايٌ ّٛظبدز اٍؾظًٜ ع٢َٚب  - د
 رن٢٢ِ اٍجدايٌ اٍْ زَقخ - س
 ٍز٠ رْضٌ اٍجد١ٌ الافؼٌ ار بذ اٍنساز ثشساء اٍعَعخ ا - ط
    ّسؽَخ اٍزن٢٢ِ  - ػ
 :اٍشساء ث ْط ّساؽٌ  خيٜاد ( Stanton & others,1997:140ىْب ؽدد )
 رؾد١د اٍؾبعخ - أ
 رؾد١د اٍجدايٌ  - ة
 رن٢٢ِ اٍجدايٌ  - د
 مساز اٍشساء  - س
 اٍعبثل ظَٜه اٍشساء - ط

     



                                                                                             

                                                                                                  

                                                                                                   

       

 

190 1974 

 في قنوات التوزيع اثر سلوك المشتري الصناصي
 بحث تطبيقي في الشركة العامة للصناصات الكهربائية

 

 :اٍشساء ث ْط ّساؽٌ  خيٜاد( فند ؽددا peter& Donnelly,2001:65اّب ) 
 اٍْٖيْخؽبعخ  - أ

 رؾ٢ٌَ اٍجؼبيع  - ب
 ٕشبؽبد اٍشساء - خ
 مساز اٍشساء - ز
 رن٢٢ِ اٍشساء اٍعبثل  - ض

 
 ( 1998: 70ؽداد ٛظ١ٜدآ،ىْب اىد عَٞ ذٍو )

 ادزاه اٍْشيَخ  - أ
 اٍجؾش - ة
 رن٢٢ِ - د
 اٍشساء  - س

 رن٢٢ِ ّب ثعد اٍشساء  -ط        
   -اٍشساء ثضْبٓ ّساؽٌ : خيٜاد ( Kotler,2000:203-208ف٠ ؽ٢ٔ ؽدد)

 ادزاه اٍؾبعخ - أ
 ط٢  اٍؾبعخ رٜ - ة
 رؾد١د ؽظبيض اٍْٖزٜط  - د
 اٍجؾش عٔ اٍْغٚص  - س
 ؽَت اٍعسٛع  - ط
 اخز٢بز اٍْغٚص  - ػ
 رؾؼ٢س ؽَت اٍشساء  - ؿ
 رن٢٢ِ ّٛساععخ الاداء  - د

 -:( ٍزٜػ٢ؼ اٍْساؽٌ ثبعزجبزٙب اىضس رقظ٢ي Kotlerٛمد اعزْد رنع٢ِ )
دّخ ّع٢ٖخ ١زِ ؽَجٚب خٛ الامعبُ ٍْبدح اٛ ظَعخ اٛ ادزاه اٍؾبعخ/ ١زِ ذٍو عٖد اؽز٢بط ثعغ الافساد ا - أ

 ّٔ اٍعٜك ٍعدُ رٜفسٙب ف٠ ّ بشٓ اٍشسىخ.        
عبُ ّٔ مجٌ الادازح ثشيٌ اٍزٜط٢  اٍعبُ ٍَؾبعخ / ١ٛع٠ٖ رؾد١د ّٜاطقبد ٛى٢ْبد اٍْبدح اٍْيَٜثخ  - ة

 ١غت آ ١يٜٓ اٍزٜط٢   ّعزٜف٢ب ٍَٖٜع ٛاٍ ظبيض ٛالاؽغبُ . ،اٍيبٍجخ
 د اٍق٢ٖخ ٛاٍزن٢ٖخ ثدمخرؾد١د خظبيض اٍْٖزٜط / ّٔ ٕبؽ٢خ اٍظقب - د
                  اٍجؾش عٔ اٍْغٚص / ّٔ خيً عْع اٍْعَّٜبد عٔ اٍْٜزد١ٔ ٛرؾ٢ََٚب ٛاٍن٢بُ - س

 اعزجبزاد اٍغٜدح ٛاٍععس ٛاٍ دّخ ٛالاداء. ٛفل عَٞ ثقؾض ٛاخز٢بز اٍعسٛع
اٍْزت٢س اٍٜؽ٢د ف٠ لا ١ْضٌ اٍععس ٛفل ّعب٢١س ّؾددح ثؾ٢ش آ  عَٞ ؽَت اٍعسٛع / اٟ اخز٢بز اٍْٜزد١ٔ  -ط

 الاخز٢بز .
                           ،اخز٢بز اٍْغٚص / ّٔ خيً اٍزقبٛع ّع اٍْٜزد١ٔ ؽًٜ ّدح اٍزع٢َِ - غ

 اٍععس .   ،خدّخ ّب ثعد اٍج٢ع ،الإزيبُ ف٠ اٍزٜز١د
 رؾؼ٢س ؽَت اٍشساء / ١زِ ازظبً اّس اٍشساء ّٛزبثعخ اٍشساء ٛاٍزع٢َِ - ؾ
 . بثنخ اٍْٜاد اٍْعزَْخ ّع اٍْٜاطقبد اٍْيَٜثخٛاٍسمبثخ ٛاٍزبىد ّٔ ّي    

١د ّدٝ ٕغبػ اٍْٜزد ثبٍسد عَٞ اٍشسٛؽ اٍْيَٜثخ ٛرؾد١د رن٢٢ِ ّٛساععخ الاداء / ١ٛنظد ثٚب رؾد - د
( ١ٜػؼ 2ٛاٍشيٌ ).اظزجعبدٗ ٛاٍزقز٢ش عٔ ّٜزد اخس اّيب٢ٕخ الاظزْساز ّع٘ ٛريساز اٍشساء ّٖ٘ اٛ

 خيٜاد مساز اٍشساء اٍظٖبع٠ 
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 (2شيٌ )

 مساز اٍشساء اٍظٖبع٠ خيٜاد
                                                                                Source: 

Armstrong, Gary &kotler Philip, marketing –An Introduction, 7th ed . 2005 
.p/72  

 
 انىاع انًشررياخ انصناػيح -3

 -٢٢ص ث٢ٔ صيس ؽبلاد ّٔ اٍشساء اٍظٖبع١:٠ْئ اٍزْ
 شراء انًهًح انعذيذج ) لاول يرج (-أ

لإٚب رزيَت اىجس عدد ّْئ ّٔ اٍْشبزى٢ٔ اٍر١ٔ ١ؤصسٛٓ عَٞ  رعد ٙرٗ اٍؾبٍخ ّٔ اٍؾبلاد اٍْعندح ٛذٍو
ث٢ْٖب  ،اء١زيَت اٍْسٛز ثيبفخ ّساؽٌ ار بذ مساز اٍشساعساءاد اٍشساء ٛعْع اٍْعَّٜبد فبٍشساء لاًٛ ّسح 

 اٍشساء اٍْيسز ثدٛٓ رعد١ٌ لا١زيَت الا اٍْسٛز ثعدد م٢ٌَ ّٔ ٙرٗ اٍْساؽٌ .،
 (187:2003،)اٍعْس

 اػادج انشراء انًثاشر )يركررج( -ب
١ْبزض ٙرا اٍٖٜع ّٔ اٍْشزس١بد اٍظٖبع٢خ اٍْٖيْبد اٍز٠ رشزسٟ ّٜاد ّٖٛزغبد ثشيٌ ّٖيِ ّٛٔ 

 زٛر٢ٖ٢خ اٍشساء .ّٜبد م٢ََخ عٖد ار بذ مساز اٍشساء ثعجت اٍْغٚص١ٔ إقعِٚ ١ٛؾزبط اٍْشزس١ٔ اٍٞ ّعَ

 شعور بالحاجة

 توصيف الحاجة

 تحديد خصائص المنتوج

 البحث عن المجهز 

 طلب العروض

 اختيار المجهز

 تحضير طلب الشراء          

 مراجعة الاداءالتقييم و 
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 )يرى ذغيير تؼط يىاصفاخ انًنرعاخ(اػادج انشراء انًؼذل -ض 
الاظعبز الاؤؽب  ،١َغب اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ اٍٞ ٙرا اٍٖٜع ّٔ اٍْشزس١بد ٛذٍو ٍَجؾش عٔ اٍزع٢َِ الاظسع ٍَْٜاد

  اٍظٖبع٠ عٔ اٍْغٚص اٍؾب٠ٍ اٛ ّعزٞ ٕٜع٢خ افؼٌ اٛ ف٠ ؽبٍخ عدُ زػٞ اٍْشزسٟ
 (Zikmund & Amico, 2000:14) 

 ( ١ٜػؼ ّنبزٕخ ث٢ٔ إٜاع اٍْشزس١بد اٍظٖبع٢خ :1ٛاٍغدًٛ ) 
 ّنبزٕخ ث٢ٔ إٜاع اٍْشزس١بد اٍظٖبع٢خ / (1عدًٛ )

 
Source: (Peter, Panl & Donnelly, James, Hi, marketing management- 
                 Knowledge & skills, 6

th
, McCaw- Hill, 2001.p60) 

 
 شانيا /قنىاخ انرىزيغ 

 يفهىو قنىاخ انرىزيغ-1
١ٛنظد ث٘ ع٢ْع اٍٖشبؽبد اٍز٠ رْبزشٚب اٍشسىخ ّٔ اعٌ ا١ظبً اٍعَع ٛاٍ دّبد اٍٞ اٍْعزَٚي٢ٔ ف٠ 

ٍدٝ اٍْعزَٚي٢ٔ اٍٜمذ ٛاٍْيبٓ اٍْٖبظج٢ٔ ٛثبٍي٢ْخ اٍْٖبظجخ ٍٛزؾن٢ل دزعخ عب٢ٍخ ّٔ اٍسػٞ ٛاٍٜلاء 
ٚدف٢ٔ ٛثبمٌ ريَقخ ّْيٖخ فبٍع٢بظبد اٍزٜش١ع٢خ مد رعزْد اٍزٜش١ع اٍْجبشس اٛ مد رعز دُ ّص١غب ّٔ اٍْعز

 (26:2001 ،عجد اٍعيُٛاٍع٢بظز٢ٔ .)اٍشسّبٓ 
رعس١ق٘ ثبٕ٘ : ؽسك اٍشسىخ اٍْعز دّخ لا١ظبً اٍْٖزغبد اٍٞ اٍعٜك ٍغعَٚب ف٠ ّزٖبًٛ اٍصثبئ ١ْٛئ 

ٖٛٙبه ٕٜعبٓ ّٔ رغبز اٍْقسد ( ،رغبز اٍغَْخ ،اٍْٜشع٢ٔ ،اٍْظٖع٢ٔ ،ص١ٖٔٛٙبه مٖٜاد رن٢َد١خ ّضٌ ) اٍْغٚ
 ( www.eHowBusiness)ٛغ٢س اٍْجبشسح (،مٖٜاد اٍزٜش١ع اٍْٜعٜدح ) اٍْجبشسح

خيٍ٘ رؾس١و ٛثبعخ اٍزغصيخ ٛاٍرٟ ١زِ ّٔ  ،ٛرغبز اٍغَْخ ،١ْٛئ رعس١ق٘ ثبٕ٘ ذٍو اٍْص١ظ اٍْعند ّٔ اٍٜىيء
 (Lancaster & Reynolds, 1998:169 ) اٍْٖزغبد اٛ اٍ دّبد ّٔ مجٌ اٍْٖزغ٢ٔ اٍٞ الاظٜاك اٍْنظٜدح.

١ٛعبِٙ اٍزٜش١ع ف٠ ري١ٜس ّيبٕخ ٍَْٖزغبد اٛ اٍ دّبد ف٠ اٍعٜك اٍْعزٚدل ّٔ خيً اظز داُ اٍيس١نخ 
ري١ٜٔ الإيجبعبد ٍدٝ اٍصثبئ ثعٍٜٚخ  اٍْٖبظجخ ٍزٜط٢ٌ اٍ دّبد اٛ اٍْٖزغبد ّْب ١زسه الاصس اٍجبزش ف٠

ّع ّزبعس ذاد ث٢ع  شجيخ اٍزغ٢ٚص اٍْزيبَّخ ٛاٍشبَّخع٢َْخ اٍؾظًٜ عَٞ اٍْٖزغبد اٛ اٍ دّبد ّٔ خيً 
 .ثبٍزغصيخ ّٜٛامع ث٢ع ظَٚخ اٍٜطًٜ ا٢ٍٚب ّٔ مجٌ اٍصثبئ ٛرظ٢ِْ خبزع٠ عراة

( 194: Cravens,2000) 
فبٍعَع ٛاٍ دّبد مد  ٢٘ الامزظبد٢١ٔ ) اٍْٖقعخ اٍصّب٢ٕخ ٛاٍْيب٢ٕخ (ٛرعبِٙ مٖٜاد اٍزٜش١ع ثْب ١ش٢س اٍ

١زِ إزبعٚب ٛرٜف٢سٙب ٍٛئ ١ْئ آ ريٜٓ غ٢س ذاد م٢ْخ امزظبد١خ فع٢َخ اٛ ؽن٢ن٢خ ّبٍِ ريٜٓ ّزبؽخ 
( ىرٍو ١عبِٙ اٍزٜش١ع Lancaster & Reynolds, 1998:169) ٍيظزٚيه ف٠ ّيبٓ ّؾدد اٛ شّٔ ّع٢ٔ .

ص ٍَزس١ٛظ عٔ ّٖزغبد اٍشسىخ ثبلازرجبؽ ّع اٍعٖبطس الاخسٝ ٍَْص١ظ اٍزع١ٜن٠ فعَٞ ظج٢ٌ اٍْضبً ثزؾن٢ل فس
 (www.lars pernerٛىبفخ إشيخ ّزبعس اٍعسع (. )،ٛرند١ِ اٍع٢ٖبد)ّيبٓ اٍعسع 

 انىاع وذصنيف قنىاخ انرىزيغ  -2
 ،١ٜبد ٛؽعت اٍٜظيبءاطٖبل مٖٜاد اٍزٜش١ع ؽجنب ٍعدد ّٔ اٍْعز ( 4ٛاٍشيٌ ) (١3ٜػؼ اٍشيٌ )

 فٖٚبه ازثعخ إٜاع اظبظ٢خ ّٔ ّعز١ٜبد اٍنٖبح ف٠
 : (Lancaster & Reynolds, 1998:17 )اظٜاك اٍعَع الاظزٚيى٢خ  

   ( مٖبحA)/ اٛ ّٔ اٍجبة اٍٞ اٛ اٍْجبشسح  ّٔ اٍْٖزظ اٍٞ اٍْعزَٚو ٠ٙٛ مٖبح اٍْعزٜٝ اٍظقسٟ ٛرعْٞ اٍنٖبح اٍعْٜد١خ
 . TV))  د ٛرعز دُ ٍَْٖزغبد اٍز٠ رؾزبط ريٍٖٜٜع٢ب ّضٌاٍجبة ف٠ٚ ذاد ّعزٜٝ ٛاؽ

 (مٖبحB ٌ٠ٙٛ مٖبح ّجبشسح ا١ؼب ذاد ٛظ٢ؾ ٛاؽد ٛرعز دُ ٍَْٖزغبد ذاد ىَقخ اٍز ص١ٔ ٛاٍٖنٌ اٍعب٢ٍخ ّض /)
  .اٍْيثط(،)اٍع٢بزاد

 ٕٜع اٍشساء
 اٍٜمذ اٍزعن٢د

 
 اٍزيج٢نبد عدد اٍْغٚص١ٔ

 ٔ ٕٛبدزح اٍشساءّٖزغبد غب٢ٍخ اٍضْ ىض٢س ؽ١ٌٜ ّعند شساء ّْٚخ عد١دح
 اٍشساء اٍسٛر٠ٖ٢ ٛاٍْزيسز ٛاؽد مظ٢س ثع٢ؾ اعبدح اٍشساء اٍْجبشس
 رت٢٢س ثبٍشساء اٍسٛر٠ٖ٢ ثيس١نخ ّب م٢ٌَ ٛظؾ ّزٜظؾ اعبدح اٍشساء اٍْعدً

http://www.ehow/
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 -ّٛٔ ّصا١ب اٍج٢ع اٍْجبشس : 
 ٍزٜش١ع(*ظ٢يسح اعَٞ عَٞ مٖٜاد ا،*امزظبد١خ،) *ثع٢يخ ٛظس١عخ         

 -: اّب ع٢ٜث٘  
 *١ؾزبط اٍٞ خدّبد ٛزعبً ث٢ع *لا ١عز دُ ٍَْٖزغبد  )*١زيَت اظزضْبز ىج٢س        
 (WWW.MEHTA)اٍيج٢سح (          

 ( مٖبحC /) اي٢خ (٠ٙٛ مٖبح ذاد ّعز٢١ٜٔ ٛرعز دُ ٍَْٖزغبد اٍظت٢سح ٛىض٢سح اٍيَت ع٢َٚب ّضٌ )اٍْٜاد اٍتر 

  ( مٖبحD( / ٠ٙٛ مٖبح ذاد صيس ّعز١ٜبد ٛرعز دُ ٍَزٜش١ع اٍٜاظع  ّضٌ )الاؽعْخ، ) ٛاٍْٖزغبد اٍظت٢سح                                      
  اّب ثبٍٖعجخ ٍنٖٜاد اٍزٜش١ع ٍَْٖزغبد اٍظٖبع٢خ ف٠ٚ اىضس ّجبشسح ّٔ مٖٜاد اٍزٜش١ع ٍَعَع الاظزٚيى٢خ

 (Alex  . Edul/www.udel(      
 ( مٖبحE. ٛرعز دُ ٍَْٖزغبد ذاد اٍيَ  اٍعب٢ٍخ / ) 
 (مٖبحFٔٛرعز دُ ف٠ ؽبٍخ اٍزٜش١ع ٍَعد١د ّٔ اٍصثبي / ). 
 (مٖبحG ُٛرعز دُ لاعٌ الاظزقبدح ّٔ زعبً اٍج٢ع ف٠ معِ اٍزع١ٜل لاداء اٍْٚب/ ) 
 ( مٖبحH. ٛرعز دُ ٍَزٜش١ع اٍٜاظع ّضٌ اغساع اٍزظد١س / ) 

   
 اٍْعزَٚو     ّظٖع     

 
 (Aمٖبح  )              

 
 اٍْعزَٚو                                ربعس ّقسد                                  ّظٖع     
 

 (B)مٖبح                                          
 

  
   اٍْعزَٚو                         ربعس ّقسد                      ربعس عَْخ                     ع  ّظٖ 

                                    
 (C) مٖبح                                        

                          
 اٍْعزَٚو ربعس ّقسد ربعس عَْخ ٛى٢ٌ   ّظٖع
 
 

 (D)مٖبح                                       
 (3شيٌ )

 (مٖٜاد اٍزٜش١ع الاظزٚيى٢خ  )
SOURCE :( http// Alex/ chapt'5.htmI)                                                 
WWW.udel.ed 

http://www.mehta/
http://www.udel/
http://www.udel.ed/
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 اٍْشزسٟ     ّظٖع        
 

 
 (E) مٖبح         

 
 
 

 ّشزسٟ                        ّٜشع            ّظٖع                             
 

 (F)مٖبح                               
 

 
 ّشزسٟ                                   ٛى٢ٌ   ّظٖع                         

 
 (G)مٖبح                               

 
 

 
     ّشزسٟ                 ّٜشع             ٛى٢ٌ      ّظٖع                  

                                    
 (H) مٖبح                             

  
 (4شيٌ )

 (اٍظٖبع٢خمٖٜاد اٍزٜش١ع  )
 
SOURCE :( http// Alex/ chapt'5.htmI) WWW.udel.edu /                                

http://www.udel.edu/
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 اسرراذيعياخ قنىاخ انرىزيغ وانؼىايم انًؤشرج فيها  -3 
رؾدد دزعخ اٍزٜظع اٍزع١ٜن٠ ٍَشسىخ ط٢بغخ ظ٢بظخ اٍزٜش١ع ٛعدد اٍٜظيبء اٍر١ٔ ١زِ اظز داِّٚ 

 -رعزْد عَٞ عدد ّٔ اٍعٜاٌّ ّٖٚب :فبخز٢بز اظزسار٢غ٢خ اٍزٜش١ع 
  ؽج٢عخ اٍْٖزٜط اٛ اٍ دّخ 
  اٍزعن٢د اٍزيٍٖٜٜع٠ ٍَْٖزغبد 
  رسظْٚب اٍشسىخ ف٠ اذٙبٓ اٍصثبئاٍظٜزح اٍز٠Lancaster & Reynolds, 1998:179)       ) 

 -: (Buildاػبفخ اٍٞ ذٍو اػبفخ )        
  ٢ٙي٢َخ اٍعٜك 
  اٙدال اٍشسىخ 
  اٍْٜازد اٍْزٜفسح ف٠ اظزسار٢غ٢خ اٍزع١ٜلWWW. Consumer psychologist.com)) 

  -: ٖٛٙب ١ْئ اٍز٢٢ْص ث٢ٔ صيصخ اظزسار٢زغ٢بد رٜش١ع       
     (Lancaster & Reynolds, 1998:175 ) 
      WWW. Kotler, Keller &Burton)) 

 اسرراذيعيح انرىزيغ انًكصف او انًركس  -أ
بيعخ الاظز داُ ١ْٛئ اظز داُ اىضس ٠ٙٛ اٍز٠ رعز دُ ّٔ مجٌ ّٖزغ٠ اٍعَع ا٢ٍْعسح ٛاٍْٜاد الا٢ٍٛخ اٍش

 ّب ١ْئ ّٔ اٍْٖبفر اٍزع١ٜن٢خ ٛرعزْد عَٞ اٍْٖقعخ اٍْيب٢ٕخ .
 اسرراذيعيح انرىزيغ الانرقائي  -ب

ٛرعزْد عَٞ رؾع٢ٔ ّيٚس اٍْٖزٜط ١ٛيٜز ّٔ اٍزظٜز عب٠ٍ اٍٖٜع٢خ ٍَعيّخ اٍزغبز١خ ١ٛعز دُ اٍْٜشع 
ّٔ اٍْٜشع ثعدُ اٍزعبٌّ ّع اٍْٖزغبد اٍْٖبفعخ ىْب ٜٙ اٍؾبً ّع  ظ٢بظخ اٍزعبٌّ الإزنبي٠ فبٍْٖزظ مد ١يَت

رع١ٜل اٍع٢بزاد ّٛٔ خيً ظ٢بظخ اٍزٜش١ع الإزنبي٠ ١ؾظٌ اٍْٖزظ عَٞ ظ٢يسح اىجس عَٞ اٍٜظيبء ف٠ ّغبً 
 عٜٚد رع١ٜن٢خ اىضس ٕشبؽ(. ،ٛلاء اعَٞ ،اٍع٢بظخ الايزْب٢ٕخ ،ظ٢بظبد اٍزس١ٛظ ،)اٍععس

 ىزيغ يخرارج او خاصح اسرراذيعيح خطىط ذ -ض
 ٠ٙٛ رنع ّب ث٢ٔ الاظزسار٢غ٢ز٢ٔ اعيٗ فجدلا ّٔ ٕشس عٜٚد اٍزع١ٜل عَٞ ّدٝ ٛاظع 

١ٛعز دُ ٙرا  ١نُٜ اٍْٖزظ ثبٍزسى٢ص عَٞ اٍْٖبفر اٍزٜش١ع٢خ الاىضس زثؾ٢خ  ،عدا ّٔ اٍْٖبفر اٍزٜش١ع٢خ 
ثبٍْٖزٜط جبشس عَٞ إيجبع اٍصثٜٓ اٍ بص اٍٖٜع ّٔ اٍزٜش١ع عٖدّب رَْو اٍزع٢ٚيد ٛاٍْٜازد اٍز٠ ٍٚب ربص٢س ّ

 ٛىْب ٜٙ اٍؾبً ف٠ اٍعيّبد اٍزغبز١خ غب٢ٍخ اٍضْٔ .
 ٛعٖدّب رنسز اٍشسىخ اخز٢بز ٛىيء ٍَزٜش١ع اٟ اعؼبء داخٌ اٍنٖبح فيثد آ رؾدد:

   رتي٢خ اٍعٜك 
  اٍزٖجؤ ثبٍْج٢عبد 
  اٍيَقخ 
  ّٜٝازد اخس 
 اٍسثؾ٢خ 
 اٍع٢يسح 
 اٍزؾق٢ص 
 ( اٍْٖبفعخWWW. Consumer psychologist.com  ) 
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  نرائط انثؽس وذفسير ػرض وذؽهيم/ انًثؽس انصانس 
١زؼْٔ ٙرا اٍْجؾش عسػب ٍج٢بٕبد اٍجؾش ثعد اٍْعبٍغخ الاؽظبي٢خ ٍَْعَّٜبد اٍز٠ رِ اٍؾظًٜ ع٢َٚب ّٔ 

 . ٖٚغ٢ز٘الافساد اٍْعزغ٢ج٢ٔ ٛاصسٙب ف٠ اٍْزت٢س اٍزبثع ٛفنب ٍقسػ٢خ اٍجؾش ٛاظزٖبدا اٍٞ اظئَخ اٍجؾش ّٛ
 -: ذؽهيم انثياناخ انًرؼهقح تسهىك انًشرري في انشركح انًثؽىشح / أولاً 
ف٠ اٍشسىخ اٍعبّخ  اٍظٖبع٠  اٍرٟ ١ج٢ٔ اٍْزٜظيبد اٍؾعبث٢خ ٍعَٜه اٍْشزسٟ( ١2ؤشس اٍغدًٛ )      

ب اٍْسرجخ ( اؽزَز 4( ) 2( . ١يؽظ آ اٍقنسر٢ٔ ) 2,90( اٍٞ)1,56ث٢ٔ )ٍَظٖبعبد اٍيٚسثبي٢خ ؽ٢ش رساٛؽذ 
 ،0,3( ثبٕؾسال ّع٢بزٟ ) 2,63 ، 2.90ؽ٢ش ثَغ ّزٜظيْٚب اٍؾعبث٠ عَٞ اٍزٜا٠ٍ )  ،الاٍٛٞ ّٔ ؽ٢ش الا٢ْٙخ

ف٠ اٍشسىخ اٍعبّخ ٍَظٖبعبد اٍيٚسثبي٢خ   اعساءاد اٍشساء(( ١ٛزعَل ّؾزٜٝ ٙبر٢ٔ اٍقنسر٢ٔ ثب٢ْٙخ )0,49
 ( ؽ٢ش ثَغ ّزٜظيْٚب اٍؾعبث٠ 10( ) 6)صِ اٍقنسر٢ٔ  إٜاع اٍْشزس١بد اٍظٖبع٢خ(ٛا٢ْٙخ ) 

( . ٖٛٙبه رشبث٘ ف٠ ّزٜظيبد ثبم٠ اٍقنساد . ّْب ١دً عَٞ ا٢ْٙخ اثعبد ظَٜه اٍْشزسٟ  2,60،2,50) 
 اٍظٖبع٠ ىعٖظس ٙبُ ف٠ ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ .

 -تقنىاخ انرىزيغ في انشركح انًثؽىشح :ذؽهيم انثياناخ انًرؼهقح شانيا/ 
ٍرٟ ١ج٢ٔ اٍْزٜظيبد اٍؾعبث٢خ ٍقنساد مٖٜاد اٍزٜش١ع ف٠ اٍشسىخ اٍعبّخ ٍَظٖبعبد ا( 3)١ؤشس اٍغدًٛ       

( اؽزَزب اٍْسرجخ الاٍٛٞ ّٔ  6( )5( . ١يؽظ آ اٍقنسر٢ٔ ) 2,63( اٍٞ )2,00اٍيٚسثبي٢خ ؽ٢ش رساٛؽذ ث٢ٔ )
( 0,49 ( )0,55( ثبٕؾسال ّع٢بزٟ )2,6) (2,63ؽ٢ش ثَغ ّزٜظيْٚب اٍؾعبث٠ عَٞ اٍزٜا٠ٍ ) ،ؽ٢ش الا٢ْٙخ

ف٠ اٍشسىخ اٍعبّخ ٍَظٖبعبد اٍيٚسثبي٢خ   ( اظزسار٢غ٢خ مٖٜاد اٍزٜش١ع ّؾزٜٝ ٙبر٢ٔ اٍقنسر٢ٔ ثب٢ْٙخ ) ١ٛزعَل
 ثٚدل رن٢ٌَ اٍيَ  ٛش١بدح اٍسثؾ٢خ .

ٖٛٙبه  ( 0,56)(0,5ٛثبٕؾسال ّع٢بزٟ )( 2,43( )2,5ش ثَغ ّزٜظيْٚب اٍؾعبث٠ )( ؽ3٢( )2صِ اٍقنسر٢ٔ)
 ش١ع ىعٖظس ٙبُ ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع .عَٞ ا٢ْٙخ اثعبد مٖٜاد اٍزٜ ثبم٠ اٍقنساد . ّْب ١دًرشبث٘ ف٠ ّزٜظيبد 

 اثعبد اٍْزت٢ساد
 زمِ
 
 اٍقنسح

اٍٜظؾ  (1غ٢س ّٜافل ) (2ّؾب١د ) (3ّٜافل )
اٍؾعبث٠
* 

الإؾسال 
 اٍْع٢بزٟ

 % د % د % د

رْزَو ادازح اٍْشزس١بد اٛ اٍنعِ اٍزغبزٟ ف٠ 
خ عٔ اٍْغٚص١ٔ ٛاٍْٜزد١ٔ اٍشسىخ ّعَّٜبد دم٢ن

 ٛاٍْنب٢ٍٛٔ اٍزغبز٢١ٔ

 
1 

 
10 

 
33% 

 
16 

 
54% 

 
4 

 
13% 

 
2,20 

 
0,66 

 
رؾزبط ع٢َْخ ار بذ اٍنسازاد اٍشساي٢خ اٍٞ اٍيض٢س 

ّٜاطقبد  الامعبُ، ّٔ اٍْعَّٜبد عٔ ) ؽبعخ
 خظبيض اٍْٖزٜط، اٍعسٛع، رن٢٢ِ الاداء اٍؾبعخ،

 
2 

 
27 

 
90% 

 
3 

 
10% 

 
- 

 
- 

 
2,90 
 

 
0,30 

  ١زِ ار بذ اٍنسازاد اٍشساي٢خ ثشيٌ ظس١ع دٛٓ رسٛ
3 

 
2 

 
7% 

 
13 

 
43% 

 
15 

 
50% 

 
1,56 

 
0,62 

١زِ رش ٢ض ّٜاطقبد اٍْٖزغبد اٍْشزساح 
 ثظٜزح ىبَّخ مجٌ اٍشساء

 
4 

 
19 

 
63% 

 
11 

 
37% 

 
- 

 
- 

 
2,63 

 
0,49 

اٟ ٕٜع ّٔ إٜاع اٍْشزس١بد اىضس ربصسا ثبٍنساز 
 -ٜش١ع :عٖد اظز داُ مٖٜاد اٍز

 اٍشساء لاًٛ ّسح -1
 اٍْشزس١بد اٍْزيسزح -2
 اٍْشزس١بد اٍْعدٍخ -3
 

 
5 

 
4 

 
13% 

 
25 

 
83% 

 
1 
 
 

 
3% 

 
2,10 

 
0,40 

رن٢ِ ادازح اٍْشزس١بد عيمبد ٛؽ٢دح ٛؽ١َٜخ الاّد 
ّع اٍْغٚص١ٔ اٍْز٢ْص١ٔ اٍر١ٔ ١ْئ الاعزْبد 

 ع٢َِٚ

 
6 

 
19 

 
63% 

 
10 

 
34% 

 
1 

 
3% 

 
2,60 

 
0,56 

اء اٍْٜاد اٍْزيٜزح ريٍٖٜٜع٢ب آ اٍزٜع٘ ٕؾٜ شس
 عب٠ٍ ٍَتب١خ

 
7 

 
13 

 
43% 

 
14 

 
47% 

 
3 

 
10% 

 
2,33 

 
0,66 

 
ٖٙبه ادزاه ٛرقِٚ عب٢٢ٍٔ ٍدٝ شثبيٖٖب عٔ 

 
8 

 
11 

 
37% 

 
18 

 
60% 

 
1 

 
3% 

 
2,30 

 
0,54 
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 ((N=30ٍْشزسٟ اٍظٖبع٠  ( رٜش١ع اعبثبد اٍع٢ٖخ عَٞ الاظئَخ اٍْزعَنخ ثعَٜه ا2عدًٛ )

 
 ((N= 30( رٜش١ع اعبثبد اٍع٢ٖخ عَٞ الاظئَخ اٍْزعَنخ ثنٖٜاد اٍزٜش١ع   3عدًٛ ) 
 
 

 
 

   اٍْٖزغبد اٍز٠ رزعبٌّ ثٚب اٍشسىخ
 

 -رَغب اٍشسىخ اٍٞ اعبدح اٍشساء اٍْعدً لاعٌ :
 اٍزع٢َِ الاظسع -
 الاظعبز الاٛؽب  -
 اٍٖٜع٢خ الافؼٌ  -

 
 
9 

 
 
7 

 
 
24% 

 
 

22 

 
 

73% 

 
 

1 

 
 
3% 

 
 

2,20 

 
 

0,48 

رؾزبط اٍشسىخ اٍٞ اٍٜمذ اٍي١ٌٜ ٍتسع شساء 
اٍْٜاد اٍغد١دح لإٚب رزيَت اٍْسٛز ثيبفخ 

 ساز اٍشساء ّساؽٌ ار بذ م

 

10 

 
18 

 
60% 

 
9 

 

30% 

 
3 

 
10% 

 
2,50 

 
0,68 

  اعْب٠ٍ فنساد ظَٜه اٍشساء اٍظٖبع٠ 
11 

 
13 

 
43% 

 
14 

 
47% 

 
3 

 
10% 

 
2,33 

 
0,66 

 اثعبد اٍْزت٢ساد
 زمِ
 
 اٍقنسح

 (1غ٢س ّٜافل ) (2ّؾب١د ) (3ّٜافل )
اٍٜظؾ 
 اٍؾعبث٠*

الإؾسال 
 % د % د % د اٍْع٢بزٟ

خ اىضس ّب ١ْئ ّٔ رْزَو اٍشسى
 اٍْٖبفر اٍزٜش١ع٢خ 

 
1 

 
12 

 
40% 

 
11 

 
37% 

 
7 

 
23% 

 
2,16 

 
0,79 

 
رعزْد اٍشسىخ عَٞ اٍْٖقعخ اٍْيب٢ٕخ ف٠ اخز٢بز 

 مٖٜاد اٍزٜش١ع .

 
2 

 
15 

 
50% 

 
15 

 
50
% 

 
- 
 

 
- 
 
 

 
2,50 

 
0,50 

رععٞ اٍشسىخ ّٔ خيً اظزسار٢غ٢خ اٍزٜش١ع 
 ري١ٜس رظٜز عب٠ٍ اٍٖٜع٢خ ٍَعيّخاٍزغبز١خ .

 
3 

 
14 

 
47% 

 
15 

 
50
% 

 
1 

 
3% 

 
2,43 

 
0,56 

رؾبًٛ اٍشسىخ اٍع٢يسح عَٞ اٍٜىيء ّٔ خيً 
 -مٖٜاد اٍزٜش١ع ف٠ ّغبً :

 اٍععس-
 ظ٢بظبد اٍزس١ٛظ -
 ٛلاء اعَٞ -

 
4 

 
5 

 
17% 

 
24 

 
80
% 
 

 
1 

 
3% 

 
2,13 

 
0,43 
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 شانصا / اخرثار انفرظيح

اخزجسد ٙرٗ اٍقسػ٢خ ّٔ ٍعَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع (ٖٙبه عيمخ ربص٢س ّعٖٜٟ  )
اٍعيمخ اٍزبص٢س١خ ٍعَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ف٠ مٖٜاد زجب١ٔ ٍيٕؾداز اٍ ي٠ اٍجع٢ؾ ٍْعسفخ خيً رؾ٢ٌَ اٍ

 F(  ٛعٖد ّنبزٕزٚب ّع م٢ْخ 0,181اٍْؾعٜثخ )  Fاٍزٜش١ع ٍَشسىخ اٍعبّخ ٍَظٖبعبد اٍيٚسثبي٢خ ٛىبٕذ م٢ْخ 
ّٔ  امٌاٍْؾعٜثخ( ١زج٢ٔ آ 4,20( ٛاٍجبٍتخ )28( ٛدزعخ ؽس١خ )0,05اٍغد٢ٍٛخ عٖد ّعزٜٝ ّع١ٜٖخ )

ٍعَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع ٛٙرا ّب ١قعسٗ  ػع٢ اٍغد٢ٍٛخ ّْب ١دً عَٞ إ٘ ٖٙبه ربص٢س
 %( .8ظَٜه اٍْشزسٟ ف٠ ّعبٌّ اٍزؾد١د ّٔ خيً اٍٖعجخ ) ّزت٢س
زت٢ساد ٛمد ؽننذ ّ( ١ج٢ٔ ٕزبيظ اٍعيمخ اٍزبص٢س١خ ٍعَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع 4ًٛ )دٛاٍغ

 إٜاع اٍْشزس١بد اٍظٖبع٢خ اٍزبص٢س الاىجس ّٔ ث٢ٔ اٍْزت٢ساد .
                                                               ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع     عيمبد اٍزبص٢س ٍعَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠( ٕزبيظ 4عدًٛ )

(N=30) 

 
 

      

*F 4,20=28ٛدزعخ ؽس١خ  0,05ّعزٜٝ ّع١ٜٖخ اٍغد٢ٍٛخ عٖد 

 اثعبد اٍْزت٢ساد
 زمِ
 
 اٍقنسح

 (1غ٢س ّٜافل ) (2ّؾب١د ) (3ّٜافل )
اٍٜظؾ 
 اٍؾعبث٠*

 الإؾسال اٍْع٢بزٟ
 % د % د % د

رؾبًٛ اٍشسىخ اٍزسى٢ص عَٞ ّٖبفر اٍزٜش١ع 
 الاىضس زثؾ٢خ .

 
5 

 
20 

 
67% 

 
9 

 
30% 

 
1 

 
3% 

 
2,63 

 
0,55 
 

ْجبشسح )ّٔ اٍْٖزظ اٍٞ رعز دُ اٍشسىخ مٖبح اٍزٜش١ع اٍ
 اٍْشزسٟ ( ٍزن٢ٌَ اٍيَقخ

     6 
 

18 60% 11 36% 1 3% 2,60 0,49 

رْزَو اٍشسىخ اٍعد١د ّٔ اٍْٜشع٢ٔ ٍزٜط٢ٌ ّٖزغبرٚب اٍٞ 
 اٍْشزس١ٔ .

7 
 

11 37% 14 47% 5 16% 2,20 0,71 

ٍدٝ اٍشسىخ اٍعد١د ّٔ اٍٜىيء لا١ظبً ّٖزغبرٚب اٍٞ 
 اٍْشزس١ٔ .

8 14 47% 13 43% 3 10% 2,36 0,66 

 
رزٜظع اٍشسىخ ّٔ خيً اّزيه ٛىيء اػبفخ اٍٞ 

اٍْٜشع٢ٔ ٍؼْبٓ ٛطًٜ ّٖزغبرٚب اٍٞ اىجس عدد ّٔ 
 اٍْشزس١ٔ .

 
9 

 
13 

 
43% 

 
14 
 

 

 
47% 

 

 
3 

 
10% 

 
2,33 
 

 

 
0,66 

 –ّٜشع –رعز دُ اٍشسىخ مٖبح اٍزٜش١ع )ّظٖع 
 ّشزسٟ (ٍَٜطًٜ اٍٞ اٍعد١د ّٔ اٍصثبئ  .

 
10 

 
8 

 
27% 

 
18 

 
60% 

 
4 

 

 
13% 

 
2,13 
 

 
0,62 

 –ٛى٢ٌ  –رعزْد اٍشسىخ عَٞ مٖبح اٍزٜش١ع ) ّظٖع 
ّشزسٟ ( ٍيظزقبدح ّٔ زعبً اٍج٢ع ٛاٍٜىيء 

 ٍَٜطًٜ اٍٞ اٍْشزس١ٔ .

 
11 

 
8 

 
27% 

 
17 
 

 
56% 

 
5 

 
17% 

 
2,10 

 
0,66 

 -ّٜشع –ٛى٢ٌ  –رعز دُ اٍشسىخ مٖبح )ّظٖع 
 ١س .ّشزسٟ ( لاغساع اٍزٜظع ٛاٍزظد

 

 
12 

 
7 

 
23% 

 
16 
 

 

54% 

 
7 

 
23% 

 
2,0 
 

 

 
0,69 

 
 اعْب٠ٍ فنساد مٖٜاد اٍزٜش١ع اٍظٖبع٢خ

 

13 

 
12 
 

 
40% 

 

 
15 

 
50% 

 
3 

 
10% 

 
2,30 

 
0,65 
 

اثعبد ظَٜه اٍْشزسٟ  د
 اٍظٖبع٠

ّعبٌّ اٍزؾد١د 
R.sq 

*F ّعبٌّ  اٍْؾعٜثخ
 Bالإؾداز

ّع١ٜٖخ 
 اٍعيمخ

 0,908 -0,022 0,014 000 مساز اٍشساء خيٜاد  1

إٜاع اٍْشزس١بد  2
 اٍظٖبع٢خ

0,455 23 0,675 0,000 

اعْب٠ٍ اثعبد ظَٜه  3
 اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠

0,006 0,181 0,080 0,674 
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 الاسرنراظاخ وانرىصياخ/ انًثؽس انراتغ 
ف٠ ػٜء عسع ٛرؾ٢ٌَ ٕزبيظ اٍدزاظخ ا٢ٍْدا٢ٕخ ٛاخزجبز فسػ٢زٚب عسٝ اٍزٜطٌ اٍٞ عدد ّٔ الاظزٖزبعبد 

  -ٛاٍزٜط٢بد اٍز٠ ١ْئ اثساشٙب ىْب ٠َ١ :

 الاسرنراظاخ /أولاً 
ٛدح ف٠ ع٢َْخ اٍزٜش١ع مد لا ػع  ادزاه اٍشسىخ لإٜاع مٖٜاد اٍزٜش١ع ععَٚب رعزْد عَٞ مٖٜاد ّؾد -1

  رزٖبظت ّع ؽج٢عخ ّٖزغبد اٍشسىخ . 

عدُ اظز داُ الاظَٜة اٍع٠َْ ف٠ ؽبٍخ اٍشساء ّْب ععٌ اٍشسىخ رسىص عَٞ اٍشساء ٍَْسح الاٍٛٞ ف٠  -2

 ّشزس١برٚب اىضس ّٔ اٍؾبلاد الاخسٝ .

الاظزسار٢غ٢خ اٍْييْخ اٍْسىص١خ اٍز٠ رزجع ّٔ مجٌ اٍٜشازح ععٌ اٍشسىخ ذاد طيؽ٢خ ػ٢نخ ف٠ اخز٢بز  -3

 ف٠ اٍزٜش١ع .

ععٌ خيٜاد اٍشساء ف٠ اٍشسىخ اىضس رعن٢دا ّٔ الاظَٜة اٍع٠َْ اٍْنزسػ ّٔ مجٌ الاعساءاد اٍْعندح  -4

 ىزبة اٍزع١ٜل 

رٚس ّٔ رش ٢ض اٍْزت٢ساد آ اغَت ازاء ع٢ٖخ اٍجؾش ١زقنٜٓ ّع ػسٛزح اٍزٜع٘ ٕؾٜ رج٠ٖ ظَٜه  -5

ْٚب ف٠ ّٖيْبرِٚ ٛمد اىدد ٕعت الارقبك ٍيٌ ّيٜٓ ٙرٗ اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ٛاٍْيٜٕبد اٍز٠ ١ؼ

اٍؾن٢نخ الاّس اٍرٟ ١ش٢س اٍٞ رٜافس اّيب٢ٕخ ٕغبػ ٕشبؽبد ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ اذا ّب رِ 

 .اعزْبدٙب ف٠ اٍشسىخ اٍعبّخ ٍَظٖبعبد اٍيٚسثبي٢خ 

ٕعت الارقبك عَٞ ا١ْبٓ ّدزاء اٍشسىخ ثب٢ْٙخ اٍْزت٢ساد اٍ بطخ ثنٖٜاد اٍزٜش١ع ٛٙرا ّب اىدر٘   -6

 . اٍْزت٢س ّيٜٕبد ٙرا 

ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ٛاصسٗ ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع ٛاٟ اٍْيٜٕبد ٍٚب اىجس الاصس  ثعد آ عسٝ اخزجبز -7

 -: اٍزٜطٌ ا١ٍْٞئ 

  ربص٢سا ّع١ٜٖب ف٠ مٖٜاد اٍزٜش١ع ّْب ١ؤىد اٙزْبُ ع٢ٖخ اٍجؾش (  إٜاع اٍْشزس١بد اٍظٖبع٢خ) ؽننذ

 ٛمد عبء ّٖعغِ ّع اٍقسػ٢خ .ثٚرٗ اٍْٖزت٢ساد  

 شانياً / انرىصياخ 
ش١بدح اٍٜع٠ ثْزت٢س ظَٜه اٍْشزسٟ اٍظٖبع٠ ٛاٍدٛز اٍررٟ ١َعجر٘ فر٠ اظرزسار٢غ٢خ اٍشرسىخ اٍعبّرخ ٍَظرٖبعبد  .1

 اٍيٚسثبي٢خ ف٠ رٌ اٍزؾد١بد اٍز٠ رٜاعٚٚب اٍشسىخ اٍظٖبع٢خ ّٔ إقزبػ الاظٜاك ٛاٍْٖبفعخ .

ثبصسٙرب فر٠ مٖرٜاد اٍزٜش١رع ٍْرب ٍٚرب ّرٔ ساء اٍظٖبع٠ ٛػرسٛزح اٍرٜع٠ مساز اٍشخيٜاد اٍؾسص عَٞ ريج٢ل  .2

 دٛز ف٠ ٕغبػ اٍشسىخ ٛرؾن٢ل اداء ّز٢ْص ٍٚب .

اٍؾرسص عَررٞ ريج٢ررل الاظررزسار٢غ٢خ اٍْٖبظررجخ ٍَشررسىخ اٍعبّررخ ٍَظررٖبعبد اٍيٚسثبي٢ررخ فرر٠ مٖررٜاد اٍزٜش١ررع ٛثْررب  .3

 .ٍشسىخ ٛاٍْٜازد اٍْزٜفسحٛاٙدال ا١زٖبظت ّع ؽج٢عخ ّٖزٜعبرٚب ٛدزعخ اٍزعن٢د اٍزيٍٖٜٜع٠ 

ػسٛزح اٍعٌْ عَٞ اخز٢بز مٖٜاد اٍزٜش١ع اٍْٖبظجخ )ّجبشسحاٛ غ٢رس ّجبشرسح ( ٛؽعرت ؽج٢عرخ ّٖزغبرٚرب اٍزر٠   .4

 ٛرنٌَ اٍيَقخ ٛرؾنل اٍزٜش١ع  الإزشبز اٍٜاظع ٍْٖزغبد اٍشسىخ .اٍيَت  رَج٠
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 ، داز ٛايٌ ٍَٖشس، عْبٓ.الاٍٛٞاٍيجعخ  ،ّجبدٝ اٍزع١ٜل اٍؾد١ش  ،2001  ،مبظِ، ّؾْد اٍنس١ٜر٠  -5

 انًراظغ الاظنثيح شانيا /
1) Armstrong, Gary & kotler, Philip, Marketing an introduction, prentice –

Hall, Pearson Education International, 2005. 

2) Cravens, Strategic Marketing, sixth edition, Irwin MCGraw- Hill, 2000. 

3) Kotler, Marketing Management, the millennium ed. Prentice- Hall. INC. 

2000. Ed., Prentice Hall, New York, 1997. 

4) Stanton, ET. al., Marketing, 11
th

. Ed. Irwin, MCGraw- Hill, 1997. 

5) Peter, panel, &Donnelly, James Hi, Marketing Management –knowledge 

&skills,    6
th

 ed. McGraw –Hill, 2001.  

6) Pride, William. M. & Ferrell, o. c. Marketing –concepts & strategies 12
th

 ed. 

Houghton Mifflin company, Boston, New York, 2003. 

7) Lancaster & Reynold, marketing, first published macmillion press Ltd, 

11
th

.ed. 1998. 

8) Zikmund, William G., Amico, Michael d, Marketing, 4
th

 Ed., west publishing 

company, 2000. 
وانًعلاخ  شانصا / انرسائم والاطاريػ انعايؼيح  

زظبٍخ  ،دٛز ٕيبُ اٍْعَّٜبد اٍزع١ٜن٢خ ف٠ اٍعَٜه اٍشساي٠ ٍْٖيْبد الاعْبً  ،ّد١ؾخ عجبض خَ   -1 
. 2007 ،عبّعخ ثتداد ،ّبععز٢س    

2- Rozita SHahbaz Keshvari –etal، The impact of B2B  Buying Behavior on Customer 
Satisfaction Within Shahab Khodro  company، journal/ international  journal of 
Business and     Management issn : 18333850,  vol. 7,2012.  

3- Miocevic, D..Crnjak- karanovic,B, The Mediating role of Key supplier 
relationship management practices on supply chain orientation- The 
organizational buying behavior effectiveness link  Journal / industrial 
marketing management issn :00198501 vol.41، issue:1 pages:115-124،2012. 

 راتؼا/ الانررنيد 
1- ehow business ، http:// www. Ehow. Com / facts- ehow, 5242558- types- distribution 

channels .html. 
2- vipul MEHTA ،  http://www business –gov. in / manage –business/ channels – 

distribution  php . 
3- Alex, http:// www .udel. Edu / Alex, chapt ' 5 html. 
4- Lars perner, http:// www. Publish your articles .org / know led – hub / business- 

studies/ channels – of – distribution. Html. 
5- Kotler, Keller and Burton, http: // en. Wikipedia – org / wiki / Distribution – 

(business). 
6- Bulid, http: // www. Consumer psychologist. Com / distribution 



                                                                                             

                                                                                                  

                                                                                                   

       

 

201 1974 

 في قنوات التوزيع اثر سلوك المشتري الصناصي
 بحث تطبيقي في الشركة العامة للصناصات الكهربائية

 

  

The Influence of the Industrial Buyer Behavior on channels of 

distribution 
 

Abstract:  

This study deals with the influence of the industrial buyer behavior in 

Channels of distribution. It concentrates on one section of management 

levels in the company. Which is that of administrative managers The 

research problem is attempt to study and analysis the influence of industrial 

buyer behavior in channels of distribution.. The aiming at achieving a 

number of applicable goals depending on one major hypotheses I set a 

questionnaire in collecting the data and information relating to the study، 

which was distributed to sample of ( 30) department manager heads of 

section states company .  In order to process the data resorted to many 

statistical methods such as arithmetic means the standard deviation and the 

slope. The statistical methods have shown a number of results the most 

obvious of which may be presence of a moral influence industrial buyer 

behavior in channels of distribution. as to the discussion of the results the 

practical study emphasis on the attention required for both of the. Industrial 

buyer behavior in channels of distribution. 
                           

  Key word / Organizational Buying Behavior (OBB)- Business Buying 

Behavior (BBB) or (3B)- I industrial Buying Behavior (IBB)- channels of 

distribution- place in marketing.  
 
 
 
 
 


