
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المستخهص
ا٠ؽُٙ ا٘جؾش ٜٟ ٤لي أٍب٫ٍ ٘ززجك ٦اِك ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝبد ا٘زمٙ٭ٝ٭ةخ الزٝةبكا لٙة٩ أٍةٌ     

رؽج٭ّ٭خ ٌمٙ٭خ. ٦الزٝل ا٘جؾش ٫ٌ ٥١ٜغ٭زة٣ لٙة٩ ٌؾةل ا٘زٍة٧َ ا٘ز١ف٭ٝة٫ ثؽو٬ّةخ رّ٭ة٭ٛ امكاس ا٘ٝقٍَة٫  ٦ِةل          

وٌخ ٦اِةك ا٘زؽج٭ةُ مثمةبك ا٘زٍة٧َ ا٘ز١ف٭ٝة٫ ٌ٭٥ةب  الزٝةبكا         افز٭ود عبٜمخ رٕو٬ذ ٜ٭لا٠ب ٘ٙجؾش ٔلهاٍخ ؽب٘خ ٘ٝم

( ٌةة٫ رؾل٬ةةل ٜهةةٕٙز٣ ٦افةةزّبَ ٌوظةة٭بر٣    Positivist Philosophyلٙةة٩ اٍَ٘ٙةةٍخ ا٧٘ظةةم٭خ وا٧ٝ٘ظةة٧ل٭خ  

٦ص٧لا ا٩٘ ا١٘زبئظ  ٦ِل رٛ اٍزقلاص ٠زبئظ ا٘زؾٙ٭ٗ ٘مهو ٌزواد فلاٖ ١ٍخ ٦ف٥و. ٜةٟ اعةٗ ا٘لِةخ ٌة٫ اٍ٘ؾةل      

 ( ٘ٝموٌخ ٜم٬٧١خ ا١٘زبئظ ّٜبه٠خ ثب٘ٝمب٬٭و الاٍبٍ٭خ.tب  ٌعٗ لٟ اٍزقلاٚ افزجبهو٦افند ا٘ٝز٧ٍؽبد ٥٘

%  ٬وعةك ثسٍبٍةة٣ ا٘ة٩ اثمةةبك   60ر٧صةٗ ا٘جؾةش ا٘ةة٩ اٞ ١٤ةبْ ر٧ٍِةب ر١ف٭ٝ٭ةةب ٌة٫ عبٜمةخ رٕو٬ةةذ ث١َةجخ         

ح ا٘ٝموٌةخ ٌٙةٛ   ا٘ز٧ع٥بد الاٍزوار٭غ٭خ ٦إكاهح ا٘مٝٙ٭خ ٌعلا لٟ الإكاهح ا٘ٝب٘٭خ  اٜب اثمبك ا٘ٝة٧اهك ا٘جهةو٬خ ٦إكاه  

( ٦ا٦صةة٩ ا٘جبؽةةش ثٝغ٧ٝلةةخ ٜةةٟ tؾَةةت افزجةةبهوثرٕةةٟ ثبَ٘ٝةةز٨٧ ا٘ٝؽٙةة٧ة  لٙةة٩ ا٘ةةووٛ ٜةةٟ ٜم٬٧١ةةخ ا١٘زةةبئظ  

 ا٘ز٧ص٭بد ا٘ز٫ رَبلل ل٩ٙ هٌك َٜز٨٧ ا٘ز٧ٍَ ٫ٌ ا٘غبٜمخ ا٘ٝجؾ٧صخ.

 
 ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ  ٜورٕياد ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ  عبٜمخ رٕو٬ذ. /المصطهحات انشئيسة نهبحث

  :فحص التفوق التنظيمي  بطريقة تقييم الأداء المؤسسي

 دراسة حالة في جامعة تكريت
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 المقذية
ا٘٭٧ٚ  ٦ِجٗ م٘ٓ ثيٜٟ ٘٭ٌ ثبّ٘و٬ت  ثلأد ا٘مل٬ل ٜٟ ا١ٝ٘فٝبد ثب٘جؾش لٟ ا٘ز٧ٍَ  الا اٞ ا٘مل٬ل ٜٟ 

٤ن٢ ا١ٝ٘فٝبد أ٬عب لا رٝزٙٓ َٜججبد ا٦ و٭و ِبكهح ل٩ٙ رؾّ٭ُ ا٘ز٧ٍَ  ٦رجمب ٘ٙجبؽض٭ٟ ٌسٞ ٤نا ٬وعك ا٩٘ اٞ 

 ٜٟ ا٘ز٧ٍَ اٞ ٬زؾُّ..........٤ن٢ ا١ٝ٘فٝبد ٘٭ٌ ٘ل٥٬ب ا٥ٍ٘ٛ إ٘ب٫ٌ ٧ٍٙ٘بئٗ ا٘ؾّ٭ّ٭خ ا٘ز٫ رغمٗ 

اٞ الإكاهح اٍ٘بلٙخ ٫٤ رٙٓ الإكاهح ا٘ز٫ رٝزٙٓ ٦رمزٝل ل٩ٙ ّٜب٬٭ٌ ٌبلٙخ ٘لأكاس ٦ا١٘زبئظ   ٦لاٞ 

ّٜب٬٭ٌ امكاس ا٘زّٙ٭ل٬خ ٔب٠ذ رؤي ل٩ٙ رؾّ٭ُ ا١٘غبػ ا٦ اٍ٘هٗ ٜٟ ١ٜف٧هاد ربه٬ق٭خ ا٘ز٫ ثل٦ه٤ب رمل و٭و 

 ( ٫ٌ ٔزبث٥ٝب وا٘جؾش لٟ ا٘زPeters & Watermanَ٧ٍو رّل٬ٛٔبٌ٭خ ٥ٍ٘ٛ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ  ٌّل ٔبٞ 

In Search of Excellence٠ّؽخ ا٘جلس ٫ٌ ث٭بٞ أ٤ٝ٭خ ا٘ز٧ٍَ  ٌعلا لٟ إٌٔبهو )Deming)  ٫ٌ ا٘غ٧كح

 ٦ا٘ز٧ٍَ.

فجٕخ ٜٟ ا٠٧ٕٝ٘بد  ثس٫ٌ٣٠ رمو٣ٍ٬ ٧٥ٍٝ٘ٚ ا١٘فبٚ ا٘ن٪ هأ٨  (٦Deming,1994ا٠ؽلاِب ٜٟ إٌٔبهو

ٝٗ ٜمب ٜٟ اعٗ رؾّ٭ُ ا٥٘لي ا٘هبٜٗ  ٦اٞ ٤نا ا١٘فبٚ ٬غت اٞ ٬ٝزٙٓ ٤لي  م٣٠ ثل٦ٞ  ا٘ٝزواثؽخ ا٘ز٫ رم

 ا٥٘لي لا ٬ملُ ٠فبٜب  ٜب ٬غمٗ ٜٟ ٤نا ا٘زمو٬ً ١ٜؽّٙب ٥ٍ٘ٛ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٦٘٭ٌ ٌّػ لٝب ٔبٞ ٬جؾش ل٣١

 ( ٫ٌ وإكاهح ا٘غ٧كح ا٘هبٜٙخ(.Demingو

( ٜٟ Stakeholders Approachا٘ٝصب٘ؼ و٦ٜٟ عب٠ت افو ١٬فو ا٩٘ ا٘ز٧ٍَ ٦ٌُ ٜلفٗ أصؾبة 

ٌس٣٠ لا ٥َ٬ٛ ٫ٌ رؾّ٭ُ امكاس ا٘ز١ف٭٫ٝ اٍ٘بلٗ ٌّػ ثٗ ٬مؽ٫  ٦ٜٟ صٛفلاٖ اكهأبد أصؾبة ا٘ٝصب٘ؼ مار٥ٛ  

 ٜقفواد ٥ٜٝخ لٟ اَ٘ٝبؽبد امٍبٍ٭خ ا٘ز٫ رؾزبط ا٩٘ ا٘زؽ٬٧و ٫ٌ اَ٘ٝزّجٗ أ٬عب.

ا٘ٝصب٘ؼ ٬ٕٟٝ اٞ ٧٬ع١٥ب ا٩٘ ٌٍَٙخ  ٦ٜٟ ٤نا ا١ٝ٘ؽُٙ ٌسٞ عٝك ٜلفٗ ا١٘فبٚ ٜك ٜلفٗ أصؾبة

ٜز٧اظمخ ٬ٕٟٝ اٞ ر٧ّك ا٩٘ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝخ ا٘ٝجؾ٧صخ رؾذ ١ٜف٧ه ٜلفٗ ا١٘فبٚ ا٘ن٪ ٬و٨ اٞ 

ا١ٝ٘فٝخ لجبهح لٟ ٔ٭بٞ ٜزواثػ ٜٟ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ امعياس ٦اٞ ٔٗ عيس ٧ٍي ٬مٝٗ ل٩ٙ رؾّ٭ُ ٤ل٣ٌ اٍ٘ول٫ 

ز٧اٌُ ٜك ٜلفٗ أصؾبة ا٘ٝصب٘ؼ ٦ا٘ن٪ ٬ؾب٦ٖ افجبق ٬٦ؾُّ ا٘وظب ٘٭زؾُّ ا٥٘لي امٍب٫ٍ ١ٝٙ٘فٝخ  ٧٤٦ ٬

 و ا٘يثبئٟ  ا٘ٝبٕ٘٭ٟ  ا٘ؾ٧ٕٜخ اما ٔب٠ذ ا١ٝ٘فٝخ لبٜخ(. ٕ٘ٗ أصؾبة ا٘ٝصب٘ؼ

 الإطاس المنهجي/المحىس الاول
 يشكهة انبحث  -اولاً :

ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ  ا٦  اٞ ٜواعمخ الاكث٭بد  رف٥و اٞ ١٤بْ كهاٍبد ِٙ٭ٙخ ر١ب٦٘ذ ا٘جؾش ٫ٌ ٔ٭ٍ٭خ ِ٭بً     

ثٕلاٚ اكَ ١ٕٜٝبد ا٦ ا٘م٧اٜٗ ا٘ؾوعخ ٘زؾّ٭ُ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ثٗ ٦ؽز٩  اٍزلاٜخ ٤نا ا٘ز٧ٍَ ا٦ ا٘ٝؾبٌفخ 

 لٙ٭٣. ٦ل٩ٙ ا٘ووٛ ٜٟ ٦ع٧ك ّٜب٬٭ٌ لب٘ٝ٭خ ٧ٝ٘ظ٧ق ا٘ز٧ٍَ ٜضٗ عبئيح ا٘غ٧كح ا٧٘ؼ١٭خ الاٜو٬ٕ٭خ

( ا٦ ا٘غ٧ائي ا١ٕ٘ل٬خ ٘ٙز٧ٍَ EFQMكح و( ا٦ ا٧ٝ١٘مط ام٦هث٫ لإكاهح ا٘غMalcolm Baldrige٧و

(  الا ا٣٠ ١٤ب٘ٓ Prix Deming(  ا٦ ١ٜفٝخ ك١ٝ٬ه ٘ٙغ٧كح وCanada awards for Excellenceو

٫ٌ ِ٭بً  أًج٭و اًٜؾل٦ك٬خ ٫ٌ ا٘جؾ٧س ا٘ز٫ ر١ب٦٘ذ ِ٭بً ا٘ز٧ٍَ  اٜب ٫ٌ ا٘ج٭ئخ ا٘مواِ٭خ ٌّل رج٭ٟ اٞ ١٤بْ ٌّو

ا٦ الزٝبك٤ب ل٩ٙ ّٜب٬٭ٌ ٦صٍ٭خ  ٜب ٬ؾُّ ١٘ب إٜٕب٠٭خ ؼوػ ا٘زَبؤٖ  ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ الا ثسعياس ثَ٭ؽخ 

وٜب ا٘م٧اٜٗ ا٦ ا٘ٝورٕياد ا٘ز٫ رؾُّ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝخ ا٘ٝجؾ٧صخ( ٦اٞ ٔبٞ  ا٘وئ٭ٌ ٘ٙجؾش ٫ٌ

  ؟١٤بْ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘م٧اٜٗ  ٌٝب ا٘م٧اٜٗ امٔضو أ٤ٝ٭خ

 أهًية انبحث  -ثانياً :
٧ص٭خ ا٧ٝ٘ظ٧ق ا٘ن٪ ٧ٍي ٬ز١ب٣٘٦  ٦ا٘ن٪ ٬ؤي ٫ٌ ؼ٭بر٣ ل٩ٙ ٌؾل رزغ٩ٙ أ٤ٝ٭خ ا٘جؾش ٫ٌ فص

ٜ٭لاٞ ا٘جؾش ٫ٌ ا٘زمٙ٭ٛ ا٘مب٫٘ ٧٤٦ ٜب ٧٬ؽ٫ ثب٘ٝي٬ل ٜٟ  ٣ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝخ ا٘ٝجؾ٧صخ  ٌعلا لٟ ا٠

 الا٤زٝبٚ ٠فوا ٘ٙز٧ع٥بد ا٧٘ىاه٬خ ؽ٧ٖ ٧ٜظ٧ق ا٘غ٧كح ٦ا٤ٝ٭ز٣ ٫ٌ ١ٜفٝبر١ب. 

 اهذاف انبحث -ثانثاً :
ٔي ا٘جؾش ثز٧ع٥بر٣ ا٩٘ رؾل٬ل ل٧اٜٗ رؾّ٭ُ ا٘ز٧ٍَ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝبد ا٘زمٙ٭ٝ٭خ ٜٟ فلاٖ ا٘جؾش ٫ٌ ٤ن٢ ٬و

٦ٌُ ٥١ٜغ٭خ ا٘زّ٭٭ٛ ا٘ٝق٫ٍَ  ٦للٚ الالزٝبك ل٩ٙ ٜلهٔبد الاٌواك ا٘مبٜٙ٭ٟ ٘زغ١ت ل٩ٙ ا٘ٝزى٭واد ٦رٍَ٭و٤ب 

 ا٧ِ٧٘ق ٫ٌ أفؽبس ا٥ٍ٘ٛ ٦ِٙخ ا٘زؤ٭ي.
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 سابعاً: مخطط انبحث  
٩٘ اٌسٞ ا٘جؾش ٬َز١ل  ٦ٜٟ صٛا٘جؾش فبهؼخ ا٘ؽو٬ُ م٪ ثؾش ل٫ٝٙ  ٬٦ؾُّ ا٘زٍَ٭و ٘قؽ٧ار٣  ٬ٝضٗ ٜقؽػ 

 ا٘ٝقؽػ الار٫:

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٜقؽػ ا٘جؾش اٍ٘وظ1٫فٕٗو

 ا٘ٝصله: اللاك ا٘جبؽش

 خايساً: فشضيات انبحث
رز٧اٌو  ٩٘ ٌوظ٭خ هئ٭َخ ٍٜبك٤بوارزبثمب ٜك ٜهٕٙخ ا٘جؾش ٦ٜقؽؽ٣ اٍ٘وظ٫  ٌسٞ ا٘جؾش ٬َز١ل 

ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘ٝورٕياد ا٘ز٫ رؾُّ ا٘ز٧ٍَ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝخ ا٘ٝجؾ٧صخ( ٬٦ٕٟٝ اٞ رهزُ ٤ن٢ اٍ٘وظ٭خ ا٩٘ ٌوظ٭بد 

 ٌول٭خ رجمب ٕ٘ٗ ٜورٕي. 

 سادساً:  ينهجية انبحث 
٩٘ ِبئٝخ ٌؾل ٜم٭به٬خ رَزقلٚ ّ٘٭بً ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝبد ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ ا٦ ا٬َز١ل ا٘جؾش   

فلاٖ فَٝخ ٜمب٬٭و هئ٭َخ َّٜٛ ٔٗ ٜم٭به ٥١ٜب ا٩٘ اثمبك ٌول٭خ ٧ٍي ٬سر٫ ا٘ؾل٬ش  رقبم٥٘ب وظم٥ٍب( ٜٟ

ل٥١ب لاؽّب. ٦ٜمزٝلا ٫ٌ م٘ٓ ل٩ٙ ٜلفٙ٭ٟ ٍ٘ؾل ا٘ز٧ٍَ: ام٦ٖ ٧٤٦ ٜلفٗ ا١٘فبٚ ا٘ن٪ ٬و٨ ا١ٝ٘فٝخ لجبهح 

ب٫٠ ٜلفٗ ( ٦ا٘ضMalcolm Baldrigeلٟ ٔ٭بٞ ٜزٕبٜٗ ٦ٜز٧اٌُ ا٘ن٪ الزٝلر٣ ا٘غبئيح ا٧٘ؼ١٭خ امٜو٬ٕ٭خ و

أصؾبة ا٘ٝصب٘ؼ ٫ٌ اٞ ا٘ز٧ٍَ لا ٬ؾلس ٜٟ ك٦ٞ رٙج٭خ ا٤لاي ٔٗ أصؾبة ا٘ٝصب٘ؼ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝخ ا٘ن٪ الزٝلر٣ 

( t( ٌعلا لٟ ا٘ٝلفٗ ام٦ٖ  ٦ٜٟ اعٗ م٘ٓ ٧ٍي ٬َزقلٚ افزجبهوEFQMا٘ٝقٍَخ الا٦هث٭خ لإكاهح ا٘غ٧كح و

 ٘ٝموٌخ ٜم٬٧١خ ا١٘زبئظ ٜٟ فلاٖ ّٜبه٠ز٥ب ثب٘ٝمب٬٭و الاٍبٍ٭خ.

 سابعاً: مجتًع انبحث وعينته 
الزٝل ا٘جبؽش ل٩ٙ ا١٘فو٬خ ا٧٘ظم٭خ ٦٦ٌّب ٘ٙٝلفٗ الاٍز١جبؼ٫ ا٘ٝهزُ ٥١ٜب ٘زؾل٬ل ٜهٕٙخ ا٘جؾش  

٦افزجبه٤ب  ام ر٧ّٚ ٤ن٢ ا١٘فو٬خ ل٩ٙ ٜواعمخ امؼو ا١٘فو٬خ اَ٘بثّخ ٘زؾل٬ل ر٧ع٥بد ا٘جؾش ٦افزّبَ ٌوظ٭بر٣ 

ا٦ هٌع٥ب  ٜمزٝلا ل٩ٙ  كهاٍخ ا٘ؾب٘خ  ام افز٭ود عبٜمخ رٕو٬ذ ٦ص٧لا ا٩٘ افزجبه ا١٘زبئظ ٦ِج٧ٖ اٍ٘وظ٭خ 

ٔٝغزٝك ثؾض٫ ث٧ص٥ٍب ١ٜفٝخ ؽ٧ٕٜ٭خ ٘زٍَ٭و ١ٜؽّٙبد ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٫ٌ ا٘غبٜمبد ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ  ٫ٕ٘٦ ر٧ٕٞ 

 ُ ٦اِم٭خ  ثم٭لا لٟ ا٘زؾ٭ي ٦ا٘ٝهبٔٗ الاكهأ٭خ.ائ٠ّؽخ ا٦ هٔ٭يح ّ٘٭بً ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ثؽو
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 ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ

 ٜورٕياد ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ
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 بحثثاينا: ادوات ان
الزٝل ا٘جبؽش ل٩ٙ ٧ٝ٠مط ٌؾل ر٧ٍَ ا١ٝ٘فٝبد ثؽو٬ّخ رّ٭٭ٛ امكاس ا٘ٝق٫ٍَ  ا٘ن٪ ٬ز٧ٕٞ ٜٟ  

ِبئٝخ ٌؾل ٜم٭به٬خ رَزقلٚ ّ٘٭بً ٜل٨ ر٧ٍَ ا١ٝ٘فٝبد ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ ٦ا٘مبٜخ ا٦ رقبم٥٘بوظم٥ٍب( ٦م٘ٓ ٜٟ 

و ا٘ضب٧٠٪ ثل٦ه٢ ٜغيأ فلاٖ فَٝخ ٜمب٬٭و هئ٭َخ  َّٜٛ ٔٗ ٜم٭به هئ٭٫َ ا٩٘ للح ٜزى٭واد صب٬٧٠خ  ٦ا٘ٝزى٭

(  503-476: 2016وا٘ٝقفواد( ٫ٌ عل٦ٖ ٦اٍك ٦لو٬ط وا٘م١ي٪  ا٩٘ اثمبك ٌول٭خ ٌعلا لٟ رؾل٬ل امٍئٙخ

( لافزجبه Paired-Shambles T Test( ٦افزجبه وPersonو ٌعلا لٟ م٘ٓ ٌّل اٍزقل١ٜب افزجبه الاهرجبغ

 . خٜز٧ٍػ ا١٘زبئظ اَ٘ٝزؾصٙخ ٦ا٘ٝمب٬٭و الاٍبٍ٭اٍ٘و٦َ ث٭ٟ 

 الاطاس اننظشي/ المحىس انثاني
 أولا: يفهىو انتفىق انتنظيًي

 ثس٣٠( The American Heritage Dictionaryو ٬موي ا٘ز٧ٍَ ؽَت ِب٧ًٜ ا٧ٝ٘ه٦س امٜو٫ٕ٬

( ٦رم٫١ ا٘مٝٗ ل٩ٙ Excelو ( ٦ٍٜوكحSuperiorityو ا٘ؾب٘خ ا٦ ا٘غ٧كح ا٦ ا٘ز٧ٍَ ٘مٝٙ٭خ ا٘ز٧ٍَ ا٦ ا٘زٝ٭ي

٧٤ رٙٓ ا٘مٝٙ٭خ  ا( ا٦ ٘ز٧ٕٞ ٜزٝ٭ي ل٩ٙ الافو٬ٟ  ٌسمSurpassو اٌعٗ ٜٟ ا٘زٝ٭ي أٍبً ا٘ووجخ ثسٞ ر٧ٕٞ

ا٥٘بكٌخ ا٩٘ رغب٦ى ا٘ؾل٦ك ا٘ٝو٧ٍٜخ  ا٦ ا٘ٝمب٬٭و ٦ا٘مٝٗ ل٩ٙ رغب٦ى ا٘ؾل٦ك ا٘مب٘٭خ مكاس الافو٬ٟ ٫ٌ ا٘لهعخ 

ٔض٭وح ٥١ٜب ر٧ٍَ (. ٦ثهٕٗ لبٚ ٌّل اف٭و ا٩٘ ٜصؽٙؼ ا٘ز٧ٍَ ثص٭ه كلا٘٭خ 136: 2008ا٦ ا٘غ٧كح و ا١ّ٘به 

 (EFQMو ( ا٘ٝمزٝل ٜٟ ا٘ٝقٍَخ الا٦هث٭خ لإكاهح ا٘غ٧كحBusiness Excellenceو الالٝبٖ
1
(ABEAو ( ٦ع٧ائي ر٧ٍَ الالٝبٖ الاٍزوا٘٭خwww.EFQM.orgو

2
٦ر٧ٍَ ( www.saiglobel.orgو 

  جٗ ا٘غبئيح ا٧٘ؼ١٭خ الاٜو٬ٕ٭خا٘ٝمزٝل ٜٟ ِ (Performance Excellenceو الاكاس

  ا٦ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ا٘ٝمزٝل ٫ٌ ا٘غ٧ائي ا١ٕ٘ل٬خ (www.nist.govو (Malcolm Baldrigeو

 (.www.Excellance. ac(. وCanada awards for Excellenceو

لكح رٙز٫ّ عٝ٭م٥ب ٫ٌ ٤لي ٦اؽل ٧٤٦ اٜب ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٌّل رٛ ا١٘فو ا٘٭٣ ٜٟ ٦ع٥بد ٠فو ٜزم

( ثس٣٠ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘مٝٙ٭بد Albrechi,2004:10و ا٘ز٧ٍَ ٫ٌ امكاس  ام لوي ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ؼجّب ٘ـ

ا٧ٝ٘ع٥خ لإ٬غبك اّ٘لهاد ا١ٝ٘فٝ٭خ ٘ز٧ٕٞ ا١ٝ٘فٝخ أضو ٍٔبسح ٫ٌ رؾّ٭ُ هؤ٬ز٥ب ٦أضو ر٧اٌّب ٜك ا٘ٝزى٭واد 

ِل  1999(  ا٩٘ اٞ ا٘ٝقٍَخ الا٦هث٭خ ٘ٙز٧ٍَ ٘مبٚ 155: 2011ٗ ٦ٍٍ٭و وعٝ٭ ا٘ج٭ئ٭خ ا٘ؾبصٙخ. ث٭١ٝب أفبه

لوٌذ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ثس٣٠ رٙٓ ا٘ٝٝبهٍخ ا٘ٝزسصٙخ ٫ٌ إكاهح ا١ٝ٘فٝخ ٘زؾّ٭ُ ا١٘زبئظ ا٘ز٫ رورٕي عٝ٭مب ل٩ٙ 

ا٘مٙٝ٭بد  رَمخ ٍٜب٤٭ٛ ع٤٧و٬خ ٫٤ ا٘ز٧ع٣ ثب١٘زبئظ ٦ا٘ز٧ع٣ ثب٘مٝ٭ٗ ٦اّ٘٭بكح ٦صجبد ا٥٘لي ٦الإكاهح ٜٟ فلاٖ

٦ا٘ؾّبئُ ٦رؽ٬٧و ٦رٕٝ٭ٟ الاٌواك ٦ا٘زمٙٛ اَ٘ٝزٝو ٦الاثزٕبه ٦ا٘زؾَ٭ٟ اَ٘ٝزٝو ٦اَ٘ٝق٦٘٭خ رغب٢ ا٘ٝغزٝك. 

٦ٔسٞ ٤نا ا٘زمو٬ً ٬ه٭و ا٩٘ اٍٍَ٘ٙخ الإكاه٬خ ا٘ز٫ ١٬جى٫ ل٩ٙ ا١ٝ٘فٝبد ارجبل٥ب ٜٟ اعٗ رؾّ٭ُ ا٘ز٧ٍَ الزٝبكا 

( ثبِزؽبق Moullin,2007:182ؾبة ا٘ٝصب٘ؼ. ث٭١ٝب ِبٚ ول٩ٙ ٜلفٗ ا١٘فبٚ ٌعلا لٟ الاٍزٍبكح ٜٟ ٜلفٗ أص

( ثب٧ّٖ٘ ٧٤ ا٘ٝٝبهٍخ اٍ٘بئّخ ٫ٌ إكاهح ا١ٝ٘فٝخ EFQMرمو٣ٍ٬ ٜٟ رمو٬ً ا٘ٝقٍَخ الا٦هث٭خ لإكاهح ا٘غ٧كح و

 ٦رَٙ٭ٛ اّ٘٭ٝخ ٘ٙيثبئٟ ٦أصؾبة ا٘ٝصٙؾخ الافو٬ٟ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝخ.

ٌعٗ ا٘جبؽض٭ٟ ٫ٌ ٜغبٖ ا٘ز٧ٍَ ( ٧٤٦ اؽل اKanji,2007:1و ( Sa &Kanji,2003:493٦اٜب و

( ٌّل لوي ا٘ز٧ٍَ ٦ٌُ ٜلفٗ Kanjisو ( ٦ثؽبِخ الالٝبٖ ٘ـKanjisو ٦صبؽت ٧ٝ٠مط ر٧ٍَ الالٝبٖ ٘ـ

أصؾبة ا٘ٝصب٘ؼ ٦ثب٘زؤ٭ي ل٩ٙ ا١٘ز٭غخ ا٥١٘بئ٭خ ثس٣٠ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ّٜب٬٭ٌ هظب ا٘يث٧ٞ ٦هظب ا٘مبٜٙ٭ٟ ٦هظب 

ٌؿ ل٩ٙ ا٘زّ٭٭ٛ ا٘ه٫٘٧ٝ مكاس ا١ٝ٘فٝخ ٦٘زصجؼ ا١ٝ٘فٝخ أصؾبة ا٘ٝصب٘ؼ ظٟٝ ا١ٝ٘فٝخ ٫ٌ ا٘هٕٗ ا٘ن٪ ٬ؾب

أضو ٦ظ٧ؽب ٫ٌ ٜموٌخ ٧ٜع٥بد هظب أصؾبة ا٘ٝصب٘ؼ امٍبٍ٭٭ٟ ٦٘٭٧ّك ا٩٘ ٠غبػ الٝب٥٘ب ٫ٌ اَ٘ٝزّجٗ. 

ٕٟ٘ ٜٟ ٠بؽ٭خ رؾّ٭ُ ا٘وٌب٤٭خ ا٘ٝغزٝم٭خ ٠ُفو ا٩٘ ا٘ز٧ٍَ ثس٣٠ ١٬غي ل١لٜب ر٧ٕٞ ا١ٝ٘فٝخ ِل  ٦ثب٘ٝلفٗ ٣ٍَ٠

 (. 360: 2015وث٧ٍب٘ٛ  ٦ا٘ٝغزٝك ثبٕ٘بٜٗ( ا٘يثبئٟ  ا٘مبٜٙ٭ٟ  ا٘ٝغ٥ي٬ٟ  أصؾبة ا٘ٝصب٘ؼ خ ٕ٘ٗ ٜٟ وؽّّذ ا٘وٌب٤٭

                                                 
1
   European Foundation for Quality Managementا٘ٝقٍَخ الا٦هث٭خ لإكاهح ا٘غ٧كح 
2
  Australian Business Excellence Awardsع٧ائي ر٧ٍَ الالٝبٖ الاٍزوا٘٭خ 

http://www.efqm.org/
http://www.nist.gov/
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٦ٜٟ ٤ن٢ ا١ٝ٘ؽّٙبد ١ٔب ِل افو٠ب ا٩٘ اٞ ا٘ز٧ٍَ ٧٥ٍٜٚ ٦اٍك ٦لو٬ط م٣٠ ٬ّبً ٜٟ ٦ع٥بد ٠فو 

٩ٙ رؾّ٭ُ امهثبػ  ث٭١ٝب ٜزملكح  ٕٟ٘ ا٥٘لي ام٩ٍٝ ٣٘ ٬ّبً ثهٕٗ لبٚ ٜٟ ٠بؽ٭ز٭ٟ: ام٩٘٦ ِبثٙ٭خ ا١ٝ٘فٝخ ل

( ٧٤٦ ٜب أفبه Boussalem,2015:361رزهٕٗ ٦رٙج٩ اؽز٭بعبد ٦هوجبد ا٘يثبئٟ ا٘ز٫ رٝضٗ ا١٘بؽ٭خ ا٘ضب٠٭خو

ا٘٭٣ وا٫َٝٙ٘( ٫ٌ ٔزبث٣ وإكاهح ا٘زٝ٭ي( ام ٧ّ٬ٖ اٞ ٘ٙز٧ٍَ ثمل٬ٟ ٜؾ٧ه٬٭ٟ: ام٦ٖ ٬ٝضٗ ثٕٗ ٜب ٬صله لٟ 

ٛ ٦ٌمب٘٭بد ٬غت اٞ رزَٛ ثب٘ز٧ٍَ  ا٪ ا٘غ٧كح اٍ٘بئّخ ا٘ز٫ لا الإكاهح ٜٟ الٝبٖ ٦ِواهاد ٦ٜب رمزٝل٢ ٜٟ ٠ف

رزوْ ٜغبلا ٘ٙقؽس ا٦ الا٠ؾواي  ٦ا٘ضب٫٠ ٬زٝضٗ ثإ٠غبى ٠زبئظ و٭و َٜج٧ِخ رز٧ٍَ ث٥ب ا١ٝ٘فٝخ ل٩ٙ ١ٜبٌَ٭٥ب 

(  ٤نا ل٩ٙ صم٭ل ١ٜفٝبد الالٝبٖ اٚ 3: 2010 ٦ؽز٩ ل٩ٙ ٥ٍَ٠بو ٠زبئغ٥ب اَ٘بثّخ( ث١ٝؽُ ا٘زمٙٛ وف٫ِ٧ 

ٝبد ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ ٫٥ٌ ر٥لي ا٩٘ رؾّ٭ُ ٌبلٙ٭خ امكاس ا٘مب٫٘ ٦رؾّ٭ُ اٍزوار٭غ٭خ ا٧٘ىاهح ٦ا٘ؾ٧ٕٜخ ثهٕٗ ا١ٝ٘ف

( 139: 2015وب٬بد ٦ا٤لاي ا٘ٝغزٝك  لاٞ ٦ٔٝب ره٭و وا٘ميا٦٪ ٤٦بفٛ لبٚ ٜك للٚ ٠َ٭بٞ ا٥٘لي الا٩ٍٝ ثزؾّ٭ُ 

 اٞ ا٘ز٧ٍَ ٧٤ ا٠مٕبً ٍٕ٘و الإكاهح ٦رؽ٧ه٤ب.

ف٭٫ٝ ٬ه٭و ا٩٘ ِلهح الإكاهح ا٘مٙ٭ب ل٩ٙ رؾو٬ٓ ا١ٝ٘فٝخ ٫ٌ ا٘هٕٗ ا٘ن٪ ٬ؾُّ ٌسٞ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ ٦ٜٟ صٛ

اٍزوار٭غ٭خ ا١ٝ٘فٝخ ٬٦وظ٫ ؽبعبد ٦هوجبد ٔٗ أصؾبة ا٘ٝصب٘ؼ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝخو ا٘يثبئٟ  ا٘مبٜٙ٭ٟ  ا٘ٝغزٝك  

 ا٘ؾ٧ٕٜخ( ٌعلا لٟ لٝٙ٭بد ا٘زؽ٬٧و اَ٘ٝزّجٙ٭خ ١ٝٙ٘فٝخ ٦ا٘ٝغزٝك ا٘ن٪ ر١ز٫ٝ ا٘٭٣.

 انتفىقثانيا: فهسفة 

٘ٛ ١٬هب ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٜٟ ٌوان  ثٗ ا٠ؽُٙ ٜٟ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا١٘فو٬بد ٦اٍ٘ٝب٤٭ٛ الإكاه٬خ ا٘ٝزؽ٧هح 

ا٘ز٫ رهٕٗ ٫ٌ ٜغ٧ٝل٥ب الاؼبه ا١٘فو٪ ٘ٙز٧ٍَ ٜٟ فلاٖ ا٘ٝلاهً إٍ٘و٬خ ا٘ز٫ رجؾش ٫ٌ ٧ٜظ٧ق ا٘ز٧ٍَ 

 ٦ٔبلار٫:

 ٘ٙؾص٧ٖ ل٩ٙ ر٧ٍَ ا١ٝ٘فٝبد. ٜلهٍخ الإكاهح ا٘مٙٝ٭خ: اؼّٙذ ٧٥ٍٜٚ إٍ٘بسح ا٘مٙٝ٭خ ٔسٍبً . أ

وٌوَ ا٘مٝٗ  ا٘مٝٗ  ٜلهٍخ ا٘ملاِبد الإ٠َب٠٭خ: هٔيد ل٩ٙ أ٤ٝ٭خ ا٘جمل ا٘جهو٪ ٜك اثواى أ٤ٝ٭ز٣ ٫ٌ . ة

 ا٘غٝبل٫  ع٧كح ا٘ؾ٭بح ا٘ز١ف٭ٝ٭خ(.

ٜمفٛ ا١٘فو٬بد الإكاه٬خ ام٩٘٦ ٔب٠ذ رٍزوض اٞ ا١ٝ٘فٝخ ٜىّٙخ ل٩ٙ ٥ٍَ٠ب ٦لا رزسصو ثب٘ج٭ئخ  ٥١ٕ٘ب أ٬عب   . د

 ؤي ل٩ٙ ا٘ز٧ٍَ ٜٟ ١ٜف٧هاد كافٙ٭خ.ٔب٠ذ ر

( ا٦ ٠فو٬خ ا١٘فٛو ٫٤٦ ٜموض ؽل٬ض١ب( ا٘ز٫ رمل ا١ٝ٘فٝخ لجبهح ٠Open systemفو٬خ ا١٘فبٚ اٍ٘ٝز٧ػو . س

لٟ ٔ٭بٞ ٜؤت ٬ز٧ٕٞ ٜٟ أ٠فٝخ ٌول٭خ ٜزٍبلٙخ ٦ٜزٕبٜٙخ ٜٟ اعٗ رؾّ٭ُ ا٘ز٧ٍَ  ٬٦ز٧ًِ ٠غبؽ٥ب ا٫ٕٙ٘ ل٩ٙ 

 ب.٠غبػ ام٠فٝخ اٍ٘ول٭خ ٫ٌ رؾّ٭ُ أ٤لا٥ٌ

( الاٜو٬ٕ٭خ ٔب٠زب رؤياٞ ل٩ٙ إ٘٭ٍ٭بد ا٘ز٫ رؾُّ ا٘ز٧ٍَ ثؽو٬ّخ و٭و XY( ا٘٭بثب٠٭خ  ٠٦فو٬خو٠Zفو٬خو . ط

 (.7s for Mckinseyو ٜجبفوح ٜٟ فلاٖ ا٘زؤ٭ي ل٩ٙ ا٘جمل ا٘جهو٪ ٌعلا لٟ ٧ٝ٠مط

٧ٚ ( ٔب٠ذ رؤي ل٩ٙ ا٘ز٧ٍَ  ام لل٢ ا٘جمط أٍبً Deming٥ٍٜأ٧ٍٙة إكاهح ا٘غ٧كح ا٘هبٜٙخ ٦إٌٔبهو . ػ

( ِل ثلأد رٍّل ثو٥ّ٬ب ٦اٞ ا٘ز٧ٍَ TQM( ا٩٘ اٞ و٦Boussalem,2015:361ٌٍَٙخ ا٘ز٧ٍَ  ٦ِل أفبهو

 ا٩٘ اٞ ا٘غ٧كح ِل ا٠ز٥ذ ٫ٌ ا٦ه٦ثب ثب٣ٍَ٠ٖ٧ّ٘ ا٘ز١ف٭٫ٝ ؽٗ ٜؾ٥ٙب ٕٟ٘ ثهٕٗ أضو ٦ظ٧ؽب  ٬٦ع٭ً ا٘جبؽش 

٣  ٧٤٦ ٜب ٬ؤي ل٩ٙ اٍزجلاٖ ( اٜب ا٘ؾ٭بح ا٘غل٬لح ٫٥ٌ ٘ٙز٧ٍَ ل٩ٙ ؽل Quality is dead in Europe٘٧ِو

 ا٘ٝصؽٙؾبد و ا٘ز٧ٍَ ٜؾٗ ا٘غ٧كح(.

 Inوا٘جؾش لٟ ا٘زٝ٭ي ( ٔزبثPeters & Waterman,1982ٛ٥اٜب ا٘جلا٬خ ا٘وٍٝ٭خ ٌٕب٠ذ ثزّل٬ٛ و . ؿ

search of Excellence١ٜفٝخ أٜو٬ٕ٭خ ٜزٝ٭يح ل٩ٙ ٜل٨ لبٜ٭ٟ ٦أزهٍب ٦ؽلكا  43ٟ كهٍب ٬( ا٘ٙن

 (:167: 2016وثٕٙج٭و  مٌعٗ ا١ٝ٘فٝبد ٫٤٦ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘قصبئل ا٘ٝهزؤخ 

 ِٓٙوث٥ب ٜٟ اَ٘ٝز٥ 

 .٦ع٧ك ا١٘يلخ ٦ر٧ع٣ اٍ٘مٗ ا٘لِ٭ُ ٦ا٘ٝجبكهح 

 .اهرجبغ الإ٠زبع٭خ ثبمٌواك ٦هأً ا٘ٝبٖ ا٘ٝمو٫ٌ 

 .الاٍزّلا٘٭خ ٦الاثلاق ٦ا٘ٝىبٜوح ا٘ٝؾ٧َثخ 

 .ا٘زَٝٓ ثبّ٘٭ٛ ٦ا٘ضّبٌخ ا١ٝ٘فٝ٭خ ا٘ز٫ رلل٧ ا٩٘ الاثلاق 

 ػ ٦ِبكح اكاه٬٭ٟ ٜز١ٕٝ٭ٟ.٤٭ٕٗ ر١ف٭٫ٝ ثَ٭ 

 .٧ٝ٠ ٜؾ٧َة ٦للٚ ا٘لف٧ٖ ا٩٘ أ٠هؽخ الٝبٖ ك٦ٞ ٜموٌخ َٜجّخ ٦لٝ٭ّخ ٥٘ب 

 .ؽؤخ ا٘ٝجبكهح ٦ا٘وِبثخ ا٘نٔ٭خ 
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الا اٞ ا٘ؾّ٭ّخ ا٘ٝؽّٙخ ٕ٘ٗ ٜب رّلٚ ٦ا٘ز٫ لا ٬ٕٟٝ لاؽل ا٘زىبظ٫ ل٥١ب ا٦ ا٤ٝب٥٘ب اٞ ٌٍَٙخ ا٘ز٧ٍَ ٔب٠ذ ٦٘٭لح 

 ا٘هبٜٙخ ٧٤٦ ٜب ٬ٕٟٝ ٜلاؽفز٣ ٜٟ ٠ٝبمط ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ: ع٧ائي ا٘غ٧كح ا٦ إكاهح ا٘غ٧كح

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٧ٝ٠مط ا٘ز٧ٍَ الا٦هث2٫و فٕٗ

-http://www.efqm.org/efqm-model/model (و2012ا٘ٝصله: ا٘غبئيح الا٦هث٭خ لإكاهح ا٘غ٧كح و

criteria) 

٤ٝ٭ةخ ا١َ٘ةج٭خ ٘ٙٝم٭ةبه ٘ٝةل٨ ا٘زٍة٧َ      ز٧ٕٞ ا٧ٝ١٘مط ٜٟ رَةمخ ٜمةب٬٭و  ّٜ٭ٝةخ ثةس٦ىاٞ ٜزٍب٦رةخ  رمٕةٌ ام      ٬

 اٜب ا٘غبئيح ا٧٘ؼ١٭خ الاٜو٬ٕ٭خ ٘ٙغ٧كح ٫٥ٌ رز٧ٕٞ ٜٟ :ا١ٝ٘ف٫ٝ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Malcolm Baldrigeو ا٘غبئيح ا٧٘ؼ١٭خ الاٜو٬ٕ٭خ (3و فٕٗ

-https://www.nist.gov/baldrige/baldrige-criteriaا٘ٝصله: ا٘غبئيح ا٧٘ؼ١٭خ الاٜو٬ٕ٭خ ٘ٙغ٧كح و

commentary-education) 

 

  ا٘مٝٙ٭بد

ا١ٝ٘زغبد 

 ٦ا٘قلٜبد

140 

 

 

ٜقوعبد 

كاس ام

 ا٘وئ٭َخ

150 

 

 ّ٭بكحا٘

100 

 ٧ٝ90اهك ا٘جهو٬خ ا٘

90 

 ٦الاٍزوار٭غ٭خ اَ٘٭بٍخ

80 

 

80 

 ٦ا٧ٝ٘اهك هوأبدا٘

90 

 مخرجات العاملين

90 

 ٜقوعبد ا٘يثبئٟ

200 

 ا٘ٝقوعبد الاعزٝبل٭خ

60 

 ا١٘زبئظ ١بدإ٘ٝٝ

 ٦الاثزٕبه ا٘زمٙٛ ٦الإثلاق

 القيادة

 الاستراتيجية

 العمليات الزبائن

 النتائج

 قوى العمل

 التكامل

 ا٘ٝموٌخ إكاهحٙ٭ٗ اّ٘ٝ٭بً  رؾ

 اٍ٘ٝب٤٭ٛ ٦اّ٘٭ٛ ا٘غ٤٧و٬خ
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ٌعلا لٟ عٝ٭ك ٠ٝبمط ا٘ز٧ٍَ ٔب٠ذ رؤي ل٩ٙ  ا٘ٝن٧ٔه٬ٟ اللا٢ل٩ٙ ٜب رّلٚ ٌسٞ ا٧ٝ١٘مع٭٭ٟ  ٦ث١بسً 

( اٞ رؽج٭ُ ٜجبكئ Boulter et al, 2005وا١٘فبٚ  أصؾبة ا٘ٝصب٘ؼ(  ٦ِل اٍز١زغذ كهاٍخ و ا٘ٝلفٙ٭ٟ

ت ا٘جم٭ل ٦رقٍط ا٘زٕب٘٭ً ٦ري٬ل ا٘ؾصخ ( ثٍبلٙ٭خ رَبلل ل٩ٙ رؾَ٭ٟ امكاس ٫ٌ الاٜل٬ٟ اّ٘وEFQM٬و

(  ٔٝب اٞ Ringrose, 2013: 443و ا٧َِ٘٭خ ٦ري٬ل ا٘لفٗ ا٘زهى٭٫ٙ ٧ٝ٠٦ ٜملٖ ا٘ٝج٭مبد

( ٦ٜٟ ١ٜف٧ه ٠ف٫ٝ أفبه ا٩٘ اٞ ا٘جّبس ٫ٌ ا٘ٝ٭يح ا٘ز١بٌَ٭خ ٬زؽٙت رؾّ٭ُ Harringten,2005:107و

ٔبٌخ اعيائ٥ب. ٤٦نا ٜب ٘ٛ ٬زٛ الا ٜٟ فلاٖ ا٘ز٧ٍَ  ٦اٞ رؾّ٭ُ ا٘ز٧ٍَ ٬زؽٙت ٜٟ ا١ٝ٘فٝخ اٞ رؤي ل٩ٙ 

و إكاهح ا٘مٝٙ٭خ   اٍزمٝبٖ ٔبٌخ ا٧ٝ٘اهك ا٘ز١ف٭ٝ٭خ  ام ٔبٞ ِل ؽلك فَٝخ ٜورٕياد أٍبٍ٭خ ٘زؾّ٭ُ ا٘ز٧ٍَ ٫٤

 (:4إكاهح ا٘ٝهو٦ق  إكاهح ا٘زى٭٭و  إكاهح ا٘ٝموٌخ  إكاهح ا٧ٝ٘اهك( ٦ٔٝب ٫ٌ ا٘هٕٗو

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (Harringten,2005بٍ٭خ ٘ٙز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ؽَت ٦ع٥خ ٠فووا٘ٝورٕياد امٍ (4فٕٗ و

Source: Harrington, James H.(2005)," The Five Pillars of Organization 

excellence", Handbook of Business Strategy pp107-114, Emerald Group 

Publishing Limited, p107. 

( ا٩٘ اٞ ٧ٝ٠مط ٜقٍَخ ا٘غ٧كح ام٦هث٭خ ٦Marrewijk et al,2004:85-86ل٩ٙ وواه م٘ٓ أفبهو

٩٘ ٜلفٗ اوٜلفٗ ا١٘فٛ( ٘زّل٬ٛ ١ٕٜٝبد رؾّ٭ُ ا٘ز٧ٍَ  اٜب ا١٘زبئظ ٫٥ٌ رَز١ل ٣ٍَ٠  ٔب٠ذ ِل اٍزقلٜذ ا٘ٝلفٗ

 أصؾبة ا٘ٝصب٘ؼ.
 (Flavia et al, 2014; 921و ٦ٜٟ ١٤ب ٌسٞ ا٧ٝ١٘مط ام٦هث٫ ٬َزقلٚ ٔسٍبً ٘ٙزّ٭٭ٛ ا٘نار٫ ٘ٙز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ

( ٫ٌ رّو٬و٤ب The British Quality foundationو ٧ ٬ز٧اٌُ ٜك ٜب ٦صٍز٣ ١ٜفٝخ ا٘غ٧كح ا٘جو٬ؽب٠٭خ٤٦

 (:Dahlgaard & Dahlgaard, 2003 :22-23و ا٘ز٫ ؽُلك  ٌ٭٣ ا٘قصبئل الار٭خ 1998 لٟ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ١ٍخ

 َا٘زياٚ الإكاهح ا٘مٙ٭ب ثب٘ز٧ع٣ ٠ؾ٧ ا٘ز٧ٍ 

 ٗا٘زقؽ٭ػ الاٍزوار٭غ٫ اٍ٘بل 

 ؤ٭ي ل٩ٙ اّ٘عب٬ب اٍ٘وك٬خ ٜٟ فلاٖ رٕٝ٭ٟ ا٘مبٜٙ٭ٟ ٦رله٬ج٥ٛا٘ز 

 ٜض٭ٗ ٥٘ب ٜٟ ٜهبهٔخ ا٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ٫ٌ ٦ظك هٍب٘خ ٦وب٬بد ٦ا٤لاي ا١ٝ٘فٝخ. اَ٘ٝز٬٧بد الإثلال٭خ ا٘ز٫ لا 

 ٟ٥ٌٛ ا٘مٝٙ٭خ ٦الإكاهح ٦اّ٘٭بً ٦ا٘زؾَ٭ 

 َا٘زسٔ٭ل ل٩ٙ ا٘وصب٠خ ٘عٝبٞ ا٘زٕبٜٗ لجو ٔٗ ٜٝبهٍبد ا٘ز٧ٍ 

 ؼ ٦ا٘ع٫١ٝ ل٩ٙ  ا٘ضّبٌخ ٦ؽبعبد ا٘يث٧ٞا٘زؤ٭ي ا٘صو٬ 

 الإكاهح ا٘ج٭ئ٭خ ا٘ٝض٩ٙ 

 .ر٧ص٭ُ ا٘ٝٝبهٍبد ا٘غ٭لح 
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ٕٟ٘ ا٘زؤ٭ي ام٤ٛ ٬غت اٞ ٧ٕ٬ٞ ل٩ٙ ا٘قبص٭خ ا٘واثمخ ا٘ز٫ رزٝضٗ ثل٦ه ا٧ٝ٘هك ا٘جهو٪ ٔسٍبً ا٫٘٦ 

٧اهك ا٘جهو٬خ ٦إكاهح لإؽلاس ا٘ز٧ٍَ  ٦ا٣٠ ا٧ٝ٘ع٧ك املفٛ ٧٤٦ ٜب ٠ج٥ذ عٝ٭ك ا٘لهاٍبد ٫ٌ ٜغبٖ إكاهح ا٘ٝ

 ( ٫ٌ اؽلاس ا٘ز٧ٍَ.First Policyا٘ٝموٌخ  ثٝم٩١ اٞ الاٌواك ٧ٍي ٬ٝض٧ٙٞ اَ٘٭بٍخ ام٩٘٦ و

 ثانثا: يذخم انتقييى انزاتي

٧ّ٬ٚ ٜلفٗ ا٘زّ٭٭ٛ ا٘نار٫ ل٩ٙ ٜجلأ ا٘جؾش اَ٘ٝزٝو لٟ اعواس ا٘زؾَ٭١بد ٫ٌ أكاس الالٝبٖ ١ٝٙ٘فٝبد  ٦ؼجّب 

امٍبً ٘ٙزّ٭٭ٛ ا٘نار٫ ٧٤ رّل٬ٛ ا٘ٝلفلاد ٘زؾَٟ ا٘زقؽ٭ػ ٫ٌ ا٘هٕٗ ا٘ن٪ ( ٌسٞ ا٥٘لي Conti,1997ا٩٘و
ا٘ٝلفٗ  ٬وثػ ِلهاد ا١ٝ٘فٝخ ٦ا١٘زبئظ ٜك الا٤لاي ا٘ٝب٘٭خ ٦الاٍزوار٭غ٭خ ١ٝٙ٘فٝخ. ٧٤٦ ٬َبلل ل٩ٙ رؽ٬٧و ٦ر٧ـ٭ً

ldrige/selfhttps://www.nist.gov/ba-و ا١٘ف٫ٝ ثهٕٗ ٜز٧اىٞ لإكاهح ا١ٝ٘فٝخ  ٦اٞ ٣٘ ٜغ٧ٝلخ ٜٟ ا٘ٝيا٬ب

assessingا٘ز٫ رزهبث٣ ٜك ٜب ؽلك٤ب و .)Kanji,2003:493 Sa & ثسٍبٍ٭بد ٠فبٚ ِ٭بً امكاس ٦ٌّب ٘ٙزّ٭٭ٛ ا٘نار٫ )

 ثـ:

 ا٣٠ ٬ّ٭ٌ امكاس ٜٟ ١ٜف٧هاد ٜزملكح ٦ٜزواثؽخ.1

 ٩٘ ل٧اٜٗ ا١٘غبػ ٧ٜ٦ع٥بد امكاس ا٘وئ٭َخاا٣٠ ٬َز١ل .2

 ا٣٠ ٬وثػ ِ٭ٛ ا١ٝ٘فٝخ ثبٍزوار٭غ٭ز٥ب..3

 ٗ ٧ٜ٦ص٧َ ٥ٍ٦ٗ الاٍزقلاٚ.ا٣٠ ٌبل.4

 ٬ٕٟٝ اّ٘ٝبه٠خ ٜم٣ ٦ا٘زمل٬ٗ ٫ٌ ظ٧س ٠زبئظ اّ٘ٝبه٠خ..5

 ٌ٭٣ ٌوص ٘ٙزؾَ٭ٟ ٬٦ّزوػ اٍزوار٭غ٭بد ا٘زؾَ٭ٟ..6

 (:61: 2015ٍب٘ٛ  وث٧ ٦ثب٘زب٫٘ ٌسٞ أوواض ا٘زّ٭٭ٛ ا٘نار٫ ٧ٍي ر٧ٕٞ

 .رؾل٬ل ٌوص ا٘زؾَ٭ٟ امٍبٍ٭خ 

 .رؾّ٭ُ ام٤لاي ٦رؾّ٭ُ ا٘زواثػ ا١ٝ٘ف٫ٝ 

 ٘ٝؾبٍجخ.رمي٬ي ا 

 .ر٧ع٭٣ اّ٘واهاد اَ٘ٝزّجٙ٭خ ا٘ٝزمّٙخ ثزقص٭ل ا٧ٝ٘اهك 

 .إلؽبس ٌٕوح اٞ ٔٗ ٌوك ٣٘ ِ٭ٝخ ٬٦ٕٟٝ اٞ ٥َ٬ٛ ٫ٌ ر١ٍ٭ن الاٍزوار٭غ٭خ 

( ثزؽ٬٧و ا٧ٝ٠مط ٜجَػ اؼ٧ّٙا ٦Dahlgaard & Dahlgaard,2003:24ث٥نا ا٘قص٧ص ِبٚ ٔٗ ٜٟ و

٧ٙ٘ص٧ٖ ا٩٘ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ  ام اٞ اٍزوار٭غ٭خ  ( ا٘ن٪ ٬ؾز٧٪ ل٩ٙ ٜمب٬٭و ٧ٍٜٝٙخ ٦و٭و ٧ٍٜٝٙخ4Pلٙ٭٣ و

ا٘ز٧ٍَ ٬غت اٞ رؾز٧٪ ل٩ٙ صلاصخ َٜز٬٧بدو ٌوك٬خ  ٌوِ٭خ  ١ٜفٝ٭خ( ٤٦نا ٜب لا ٬ٕٟٝ ٣ٝ٥ٌ الا ٜٟ فلاٖ 

 (:5( ٦ا٘ملاِبد ا٘ٝزلافٙخ ٌ٭ٝب ث٭٥١ب ٌعلا لٟ ا٘م٧اٜٗ اَ٘٭بِ٭خ ٦ٔٝب ٫ٌ ا٘هٕٗو٥ٌ4Pٛو

 

 
 (٫ٝ4p ٜٟ فلاٖ اّ٘٭بكح ٦و( ٤٭ٕٗ ث١بس ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭5فٕٗو

Source: Dahlgaard, Jens. J & Dahlgaard, Su,Mi.(2003),"A Quality strategy and 

self-assessment Method for Organizational Excellence", Asian Journal on 

Quality, Vol4, Iss1, pp20-39. 

 

 ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ
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ؽ٬٧و ٦رله٬ت اّ٘بكح ل٩ٙ اّ٘٭ٛ امفلاِ٭خ صٛ رجلأ ام رجلأ ا٘مٝٙ٭خ ٜٟ ث١بس اّ٘٭بكح ا٬٧ّ٘خ ا٘ز٫ رم٩١ ثز

ا٘قؽ٧ح ا٘ضب٠٭خ ثزؽ٬٧و الاٌواك ٜٟ فلاٖ رله٬ج٥ٛ ل٩ٙ ماد اّ٘٭ٛو ا٘ضّخ  الاؽزواٚ  الا٠ٍزبػ( ٦ثمل م٘ٓ رزؾُّ 

ٌوَ عٝبل٭خ ماد ِ٭ٛ لب٘٭خ ٦ثب٘هٕٗ ا٘ن٪ ٬غم٥ٙٛ ٬ٝبه٧ٍٞ ٤ن٢ اّ٘٭ٛ  صٛ رجلأ لٝٙ٭خ الافن ثب٘مٝٙ٭بد ا٘ز٫ 

اّ٘بكح ٦الاٌواك ٦اٍ٘وَ ٜمب ٧٬ٜب ثمل ٧٬ٚ اٍز١بكا ا٩٘  ا٘زؾَ٭ٟ اَ٘ٝزٝو ٦هٍب٘خ ا١ٝ٘فٝخ ٘زجلأ ا٘قؽ٧ح  ٬ٝبه٥ٍب

ا٘واثمخ ٦امف٭وح ثزصٝ٭ٛ ١ٜزغبد ٦فلٜبد ٜٟ فلاٖ ا٘زؤ٭ي ل٩ٙ ؽبعبد ا٘يثبئٟ ا٧ٍٝٙٝ٘خ ٦و٭و ا٧ٍٝٙٝ٘خ 

 بد ا٘غل٬لح.اّ٘لهح الإثلال٭خ ٫ٌ رؽ٬٧و ا١ٝ٘زغ ا٘م١ب٬خ٦افجبل٥ب ٜك الافن ث١فو 

٬زعؼ ٜب رّلٚ فلاصخ ٧ّٖٙ٘ اٞ اّ٘٭بكح ٫٤ امٍبً ٫ٌ لٝٙ٭خ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ا٘ز٫ رللٛ ا٘م١بصو 

وٜلفٗ أصؾبة ا٘ٝصب٘ؼ(  ( ٦رمٝٗ ٜمب ظٟٝ ٜلفٗ ا١٘فبٚ ٘زؾّ٭ُ ا١٘ز٭غخ ا٥١٘بئ٭خ4pو امهثمخ ل٩ٙ ا٘ز٧ا٫٘

 ٦ا٘ٝزٝضٙخ ثب٘ز٧ٍَ.

 الجانب انعًهي /المحىس انثانث
 ٦٣ٌؾصكا ل٩ٙ ٥١ٜغ٭خ ا٘جؾش ٦ٔ٭ٍ٭بر٣ ٫ٌ ا٧٘ص٧ٖ ا٩٘ ا١٘زبئظ ا٘ٝوع٧ح ّ٘٭بً ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ الزٝب      

٫ٌ ا١ٝ٘فٝبد ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ لبٜخ ٦عبٜمخ رٕو٬ذ ثهٕٗ فبص  ام اٞ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ لا ٬زؾُّ ثبم١ٜ٭بد ٦لا 

خ مكاهر٣ ٦ث١بس ٠ٝبمع٣ ماد ٍ٘بِل٪ ا٘جص٭وح ٜٟ ِبكح ا١ٝ٘فٝبد  ٦ا٠ٝب ٬زؾُّ ثب٘مٝٗ ا٘غبك ٦ا٘زؽج٭ّبد ا١٘بعؾ

 ا٧ّٜٝ٘بد ا٘لالٝخ ٦ا٘ٝؾٍيح ٧ٙ٘ص٧ٖ ا٩٘ ا١٘زبئظ الإ٬غبث٭خ ا٘ز٫ ر٥١ٕٝب ٜٟ ع٫١ صٝبه٤ب.

 أولا: نمىرج فحص انتفىق بطشيقة انتقييى المؤسسي

ّ٘ل ؼوؽذ ا٘مل٬ل ٜٟ ٠ٝبمط ا٘ز٧ٍَ ٦ رزبثمب ٜك م٘ٓ ٦الزٝبكا ل٩ٙ ٥١ٜغ٭خ ا٘جؾش  ٌسٞ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘ 

اّ٘٭بً ٦ٌّب ٧ٝ١٘مط ٌؾل ر٧ٍَ ا١ٝ٘فٝبد ثؽو٬ّخ رّ٭٭ٛ امكاس ا٘ٝق٫ٍَ  ا٘ن٪ ٬ز٧ٕٞ ٜٟ ِبئٝخ  ٧ٍي ٬زج٩١

وظم٥ٍب( ٦م٘ٓ ٜٟ فلاٖ  ٌؾل ٜم٭به٬خ رَزقلٚ ّ٘٭بً ٜل٨ ر٧ٍَ ا١ٝ٘فٝبد ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ ٦ا٘مبٜخ ا٦ رقبم٥٘ب

٪ ثل٦ه٢ ٜغيأ ا٩٘ اثمبك فَٝخ ٜمب٬٭و هئ٭َخ  َّٜٛ ٔٗ ٜم٭به هئ٭ٌ ا٩٘ للح ٜزى٭واد صب٬٧٠خ  ٦ا٘ٝزى٭و ا٘ضب٧٠

  ٌعلا لٟ رؾل٬ل امٍئٙخو ا٘ٝقفواد( ٫ٌ عل٦ٖ ٦اٍك ٝب ٬سر٫ٌول٭خ ٜج٭١خ رٍبص٭٥ٙب ٫ٌ ا٘ٝمبكلاد ا٘ٝج٭١خ ٌ٭

  ٜٟ ِجٗ اٍ٘بؽل ب١٥( ٍقالا  ر٧ٕٞ الإعبثخ ل181( ٬ؾز٧٪ ل٩ٙ و503-476: ٦2016لو٬ط وا٘م١ي٪ 

( ٫٤ اَ٘ٝز٨٧ امك٩٠ ٜٟ امكاس 1و ؽ٭ش رمل ا٘لهعخ( 10-1واّ٘بئٛ ثمٝٙ٭خ اٍ٘ؾل ا٦ اّ٘٭بً( ثلهعبد ٜٟ و

( ٫٤ اَ٘ٝز٨٧ ا٘مب٫٘ ٜٟ امكاس ٍّ٘ٙوح ا٦ اَ٘قاٖ 10و ٍّ٘ٙوح ا٦ اَ٘قاٖ اّ٘ٝص٧ك  ٫ٌ ؽ٭ٟ رمل ا٘لهعخ

( كهعخ ٫٥ٌ ٫ٌ ال٩ٙ َٜز٨٧ ٜٟ ا٘ز٧ٍَ  ٦اما 1810و اّ٘ٝص٧ك  ٫ٌ٦ ٤ن٢ ا٘ؾب٘خ ل١لٜب رؾصٗ ا١ٝ٘فٝخ ل٩ٙ

اك٩٠ َٜز٨٧ ا٦ ا٧ٍس ؽبٖ ٜٟ امكاس ٦اٞ ٜمب٬٭و ا٘ز٧ٍَ رورجػ ثهٕٗ ٜجبفو ا٦ ( ٫٥ٌ ٫ٌ 181و ؽصٙذ ل٩ٙ

 (  ٦ا٘قؽ٧اد الار٭خ رج٭ٟ رٍبص٭٣ٙ:Vallejo et al, 2006: 328و٭و ٜجبفو ثب٘ٝمب٬٭و ا٘وئ٭َخ ٦اٍ٘ول٭خ و

 ٘مٝٙ٭خ(+ ا28و (+ إكاهح ا٘ٝموٌخ47و (+ ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ33اّ٘٭بكح الإكاه٬خو [(=181و ا٘ٝمب٬٭و ا٘وئ٭َخ

  ](38و (+ ا٘ٝب٘٭خ39و

 والاٍزوار٭غ٭خ+ صّبٌخ ا١ٝ٘فٝخ+ ا٘وِبثخ ٦ا٘زّ٭٭ٛ( اّ٘٭بكح الإكاه٬خ=.1

 =وا٘وؤ٬خ ٦ا٘وٍب٘خ+ ا٘قؽخ الاٍزوار٭غ٭خ+ ا٘وثػ ٜك ا٤لاي ا٧٘ىاهح( الاٍزوار٭غ٭خ 

 =واّ٘٭ٛ ا٘ٝهزؤخ+ رٕٝ٭ٟ ا٘مبٜٙ٭ٟ( صّبٌخ ا١ٝ٘فٝخ 

 =ٛا٘زمب٦ٞ ا٘ز١ف٭٫ٝ+ إكاهح ا٘ٝقبؼو(وٜل٨ رؾّ٭ُ ام٤لاي+  ا٘وِبثخ ٦ا٘ز٬٧ّ 

 وإكاهح ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ+ رقؽ٭ػ ا٨٧ّ٘ ا٘مبٜٙخ+ ا٘زله٬ت ٦ا٘زؽ٬٧و+ هلب٬خ ا٘مبٜٙ٭ٟ( ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ=.2

 =وا٧٘صً ا٧٘ـ٭٫ٍ+ الافز٭به ٦ا٘زم٭٭ٟ+ رّ٭٭ٛ امكاس ا٧٘ـ٭٫ٍ+ ٠فبٚ ا٘ؾ٧اٌي( إكاهح ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ 

 =٭ػ الاؽلاٖ ا٧٘ـ٭٫ٍ(وا٘ز١جق+ رقؽ رقؽ٭ػ ا٨٧ّ٘ ا٘مبٜٙخ 

 =ورله٬ت ا٘مبٜٙ٭ٟ+ رؽ٬٧و ا٘ٝلهاس( ا٘زله٬ت ٦ا٘زؽ٬٧و 

 =ٟوللاِبد ا٘مٝٗ+ ا٘ٝؾبٌفخ ل٩ٙ ا٘مبٜٙ٭ٟ( هلب٬خ ا٘مبٜٙ٭ 

 ولٝٙ٭بد ا٘ٝموٌخ+ امصو ا٘ٝمو٫ٌ+ الارصبلاد( إكاهح ا٘ٝموٌخ=.3

 =وا٥ٍ٘ٛ ٦ا٘زهغ٭ك+ ا٘زقؽ٭ػ لاؽز٭بعبد ا٘ٝموٌخ( لٝٙ٭بد ا٘ٝموٌخ 

 =و٠هو ا٘ٝموٌخ+ ا٘ٝواعمخ ٦ا٘زّ٭٭ٛ( امصو ا٘ٝمو٫ٌ 

 =والارصبلاد ا٘لافٙ٭خ+ الارصبلاد ا٘قبهع٭خ( الارصبلاد 

 وإكاهح ا٘مٝٙ٭خ+ إكاهح للاِبد ا٘مٝٗ( ا٘مٝٙ٭بد=.4
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 =ورصٝ٭ٛ ا٘مٝٙ٭خ ٦رّل٥ٝ٬ب+ رجَ٭ػ الإعواساد( إكاهح ا٘مٝٙ٭خ 

 =٘ملاِبد ٜك ا٧ٝ٘هك٬ٟ+ ا٘زؾَ٭ٟ واؽز٭بعبد ا٘يث٧ٞ ٦ر٧ِمبر٣+ هظب ا٘مٝ٭ٗ+ ث١بس ا إكاهح للاِبد ا٘مٝلاس

 اَ٘ٝزٝو(

 وا٘زقؽ٭ػ ا٘ٝب٫٘+ ا٘ز١ٍ٭ن ا٘ٝب٫٘+ ا٘زّ٭٭ٛ ا٘ٝب٫٘( ا٘ٝب٘٭خ=.5

 =وا٘زّل٬واد ا٘ٝب٘٭خ+ اللاك ا٧ٝ٘اى٠خ( ا٘زقؽ٭ػ ا٘ٝب٫٘ 

 =وإكاهح ا٘ز٬٧ٝٗ+ إكاهح ا٘هواس+ إكاهح ا٘ٝقي٦ٞ( ا٘ز١ٍ٭ن ا٘ٝب٫٘ 

 =٠خ(وا٘وِبثخ ٦ا٘زلِ٭ُ+ رؽ٬٧و ا٧ٝ٘اى ا٘زّ٭٭ٛ ا٘ٝب٫٘ 

 ثانيا: اختباس انفشضية
ِبٚ ا٘جبؽش ٦ٜٟ ظٟٝ ٧ِٜك ل٣ٙٝ ٫ٌ عبٜمخ رٕو٬ذ ثٝزبثمخ ا٘ٝمب٬٭و ا٘وئ٭َخ ّ٘٭بً ا٘ز٧ٍَ ٫ٌ ا٘غبٜمخ 

٦ِبٚ ثزّ٭٭ٛ ا٘ٝمب٬٭و اٍز١بكا ا٩٘ ِبئٝخ  ٦13/7/2017٘ىب٬خ 13/6/2016٘ٝلح ١ٍخ ٔبٜٙخ ٦ف٥و اثزلاس ٜٟ 

ا٘ٝن٧ٔهح اللا٢اٍ٘ؾل ا٘ٝم٭به٬خ 
3

٦ٌُ ٌزواد ى١ٜ٭خ ٜقزٍٙخ   ل٩ٙ ( ِبئٝخ ِ٭َذ20و ٧ٍؽبد ٘ـ  ثسفن ا٘ٝز

٦ٜٟ ٧ٜاِك ٦ـ٭ٍ٭خ لٙ٭ب ٜقزٍٙخ ا٬عب  ٘زؾّ٭ُ ا٘ه٧ٝ٘٭خ ٫ٌ اٍ٘ؾل ٦اّ٘٭بً ٦رغ١ت الاىك٦اع٭خ ٦ا٘ٝ٭ٗ ا٩٘ 

 (:٦1ِل رؾصٙذ ٘ل١٬ب ا١٘زبئظ ا٘ز٫ ٦ظؾ٥ب ا٘غل٦ٖو ٠زبئظ ٜم٭١خ ك٦ٞ و٭و٤ب.

 (1عل٦ٖو

 ٫ٌ عبٜمخ رٕو٬ذِ٭ٛ ٦ا٦ىاٞ ٜمب٬٭و ِبئٝخ اٍ٘ؾل 
ٜم٭به  ا١٘ز٭غخ ا٘ٝم٭به د

 ا٘ز٧ٍَ

٠َجخ 

 ا٘زؾُّ%

 72 330 236 اّ٘٭بكح الإكاه٬خ=و الاٍزوار٭غ٭خ+ صّبٌخ ا١ٝ٘فٝخ+ ا٘وِبثخ ٦ا٘زّ٭٭ٛ( ا٦لا

الاٍزوار٭غ٭خ=و ا٘وؤ٬خ ٦ا٘وٍب٘خ+ ا٘قؽخ الاٍزوار٭غ٭خ+ ا٘وثػ ٜك ا٤لاي  1 

 ا٧٘ىاهح(

107 140 76 

 88 40 35 ا٘وؤ٬خ ٦ا٘وٍب٘خ أ  

 60 50 30 ا٘قؽخ الاٍزوار٭غ٭خ ة  

 84 50 42 ا٘وثػ ٜك ا٤لاي ا٧٘ىاهح ط  

 85 80 68 صّبٌخ ا١ٝ٘فٝخ=و اّ٘٭ٛ ا٘ٝهزؤخ+ رٕٝ٭ٟ ا٘مبٜٙ٭ٟ( 2 

 93 40 37 اّ٘٭ٛ ا٘ٝهزؤخ أ  

 78 40 31 رٕٝ٭ٟ ا٘مبٜٙ٭ٟ ة  

إكاهح ا٘وِبثخ ٦ا٘ز٬٧ّٛ=و ٜل٨ رؾّ٭ُ ام٤لاي+ ا٘زمب٦ٞ ا٘ز١ف٭٫ٝ+  3 

 ا٘ٝقبؼو(

61 110 55 

 40 30 12 ٜل٨ رؾّ٭ُ ام٤لاي أ  

 68 40 27 ا٘زمب٦ٞ ا٘ز١ف٭٫ٝ ة  

 55 40 22 إكاهح ا٘ٝقبؼو ط  

ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ=وإكاهح ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ+ رقؽ٭ػ ا٨٧ّ٘ ا٘مبٜٙخ+ ا٘زله٬ت  صب٠٭ب

 ٦ا٘زؽ٬٧و+ هلب٬خ ا٘مبٜٙ٭ٟ(

247 470 52 

ا٧٘صً ا٧٘ـ٭٫ٍ+ الافز٭به ٦ا٘زم٭٭ٟ+ رّ٭٭ٛ امكاس  إكاهح ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ=و 1 

 ا٧٘ـ٭٫ٍ+ ٠فبٚ ا٘ؾ٧اٌي(

120 200 60 

 44 50 22 ا٧٘صً ا٧٘ـ٭٫ٍ أ  

 69 70 48 الافز٭به ٦ا٘زم٭٭ٟ ة  

 57 30 17 رّ٭٭ٛ امكاس ا٧٘ـ٭٫ٍ ط  

 66 50 33 ٠فبٚ ا٘ؾ٧اٌي ك  

 53 90 48 ٭٫ٍ(رقؽ٭ػ ا٨٧ّ٘ ا٘مبٜٙخ=و ا٘ز١جق+ رقؽ٭ػ الاؽلاٖ ا٧٘ـ 2 

 50 70 35 ا٘ز١جق أ  

 65 20 13 رقؽ٭ػ الاؽلاٖ ا٧٘ـ٭٫ٍ ة  

                                                 
3
 ا٘ٝغبٖ ٘نٔو٤ب ١٤ب  ٦٘لاؼلاق أضو ٬ٕٟٝ ا٘وع٧ق ا٩٘: ب٫٤ ِبئٝخ ٌؾل ؼ٬٧ٙخ علا لا ٬َم١ 

   ٜٕزجخ ا٘نأوح ١ٙ٘هو ٦ا٘ز٧ى٬ك  ثىلاك.1( "٠فو٬خ ا١ٝ٘فٝخ ٦ا٧َْٙ٘ ا٘ز١ف٭٫ٝ" غ2016ا٘م١ي٪  ٍمل ل٫ٙ .و -
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 34 110 38 ا٘زله٬ت ٦ا٘زؽ٬٧و=و رله٬ت ا٘مبٜٙ٭ٟ+ رؽ٬٧و ا٘ٝلهاس( 3 

 28 60 17 رله٬ت ا٘مبٜٙ٭ٟ أ  

 42 50 21 ٬و٬ٟرؽ٬٧و ا٘ٝل ة  

 هلب٬خ ا٘مبٜٙ٭ٟ=و للاِبد ا٘مٝٗ+ ا٘ٝؾبٌفخ ل٩ٙ ا٘مبٜٙ٭ٟ( 4 

 

20 70 29 

 25 20 5 للاِبد ا٘مٝٗ أ  

 30 50 15 ا٘ٝؾبٌفخ ل٩ٙ ا٘مبٜٙ٭ٟ ة  

 30 280 83 إكاهح ا٘ٝموٌخ=و لٝٙ٭بد ا٘ٝموٌخ+ امصو ا٘ٝمو٫ٌ+ الارصبلاد( صب٘ضب

 29 70 20 لٝٙ٭بد ا٘ٝموٌخ=و ا٥ٍ٘ٛ ٦ا٘زهغ٭ك+ ا٘زقؽ٭ػ لاؽز٭بعبد ا٘ٝموٌخ( 1 

 27 30 8 ا٥ٍ٘ٛ ٦ا٘زهغ٭ك أ  

 30 40 12 ا٘زقؽ٭ػ لاؽز٭بعبد ا٘ٝموٌخ ة  

 39 100 39 امصو ا٘ٝمو٫ٌ=و ٠هو ا٘ٝموٌخ+ ا٘ٝواعمخ ٦ا٘زّ٭٭ٛ( 2 

 44 50 22 ٠هو ا٘ٝموٌخ أ  

 34 50 17 ا٘ٝواعمخ ٦ا٘زّ٭٭ٛ ة  

 22 110 24 الارصبلاد=و الارصبلاد ا٘لافٙ٭خ+ الارصبلاد ا٘قبهع٭خ( 3 

 20 40 8 الارصبلاد ا٘لافٙ٭خ أ  

 23 70 16 الارصبلاد ا٘قبهع٭خ ة  

 63 350 220 ا٘مٝٙ٭بد=و إكاهح ا٘مٝٙ٭خ+ إكاهح للاِبد ا٘مٝٗ( هاثمب

 71 140 100 إكاهح ا٘مٝٙ٭خ=و رصٝ٭ٛ ا٘مٝٙ٭خ ٦رّل٥ٝ٬ب+ رجَ٭ػ الإعواساد( 1 

 78 60 47 رصٝ٭ٛ ا٘مٝٙ٭خ ٦رّل٥ٝ٬ب  أ  

 66 80 53 رجَ٭ػ الاعواساد ة  

ٞ=و اؽز٭بعبد ا٘يث٧ٞ ٦ر٧ِمبر٣+ هظب ا٘مٝ٭ٗ+ ث١بس إكاهح للاِبد ا٘يث٧ 2 

 ا٘ملاِبد ٜك ا٧ٝ٘هك٬ٟ+ ا٘زؾَ٭ٟ اَ٘ٝزٝو(

120 210 57 

 53 30 16 اؽز٭بعبد ا٘يث٧ٞ ٦ر٧ِمبر٣ أ  

 53 40 25 هظب ا٘مٝ٭ٗ ة  

 45 60 27 ث١بس ا٘ملاِبد ٜك ا٧ٝ٘هك٬ٟ ط  

 65 80 52 ا٘زؾَٟ اَ٘ٝزٝو ك  

 78 380 296 ٘ٝب٫٘+ ا٘ز١ٍ٭ن ا٘ٝب٫٘+ ا٘زّ٭٭ٛ ا٘ٝب٫٘(ا٘ٝب٘٭خ=و ا٘زقؽ٭ػ ا فبَٜب

 54 90 49 ا٘زقؽ٭ػ ا٘ٝب٫٘=و ا٘زّل٬واد ا٘ٝب٘٭خ+ اللاك ا٧ٝ٘اى٠خ( 1 

 78 40 23 ا٘زّل٬واد ا٘ٝب٘٭خ أ  

 52 50 26 اللاك ا٧ٝ٘اى٠خ ة  

 89 200 177 ا٘ز١ٍ٭ن ا٘ٝب٫٘=و إكاهح ا٘ز٬٧ٝٗ+ إكاهح ا٘هواس+ إكاهح ا٘ٝقي٦ٞ( 2 

 93 80 74 إكاهح ا٘ز٬٧ٝٗ أ  

 99 80 79 إكاهح ا٘هواس ة  

 60 40 24 إكاهح ا٘ٝقي٦ٞ ط  

 78 90 70 ا٘زّ٭٭ٛ ا٘ٝب٫٘=و ا٘وِبثخ ٦ا٘زلِ٭ُ+ رؽ٬٧و ا٧ٝ٘اى٠خ( 3 

 68 50 34 ا٘وِبثخ ٦ا٘زلِ٭ُ أ  

 90 40 36 رؽ٬٧و ا٧ٝ٘اى٠خ ة  

 60 1810 1082 ا٘ٝم٭به ا٫ٕٙ٘ ٘ٙز٧ٍَ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝخ ا٘ٝجؾ٧صخ

 ا٘ٝصله: اللاك ا٘جبؽش الزٝبكا ل٩ٙ ٠زبئظ ٧ِائٛ اٍ٘ؾل ا٘ٝم٭به٬خ

 

 : ا٘ٝن٧ٔه آ٠ٍب٬٦ًزعؼ ٜٟ ٜزبثمخ ا١٘زبئظ ٫ٌ ا٘غل٦ٖ 

اٞ ا١ٝ٘فٝخ ا٘ٝجؾ٧صخ ٔب٠ذ رٝزٙٓ ر٧ع٥بد لاثسً ث٥ب ٜٟ ٠بؽ٭خ اّ٘٭بكح الإكاه٬خ  ام ؽصٙذ ل٩ٙ ٠ز٭غخ .1

ٝخ ا٘ٝجؾ٧صخ ؽَت ٤نا ا٘جمل ثه٣ٕٙ الإعٝب٫٘  %  ٜب ٬مٌٕ ا٘قص٧ص٭خ ا٘ٝؽّٙخ ١ٝٙ٘ف72ٜوظ٭خ ٦ث١َجخ 

٤٦نا ا٠ٝب ٬مٌٕ ِلهح ا١ٝ٘فٝخ ل٩ٙ ر٧ٌ٭و َٜزٙيٜبد اّ٘٭بكح الإكاه٬خ ٦ا٘ز٧ع٥بد الاٍزوار٭غ٭خ ٌعلا لٟ 

رسٍ٭ٌ صّبٌخ ١ٜفٝ٭خ ٦ا٘وِبثخ ٦ا٘زّ٭٭ٛ رم٧ك ثٝغ٧ٝل٥ب ا٩٘ ربه٬ـ ا١ٝ٘فٝخ ٦ٜٕب٠ز٥ب ظٟٝ ا٘غبٜمبد ا٘مواِ٭خ  

٥٘ب ٜٕب٠خ ٜزٝ٭يح ظٟٝ ا٘غبٜمبد امفو٨ ٜٟ ٠بؽ٭خ ر٧ع٥بر٥ب اّ٘٭بك٬خ اٜب ل٩ٙ َٜز٨٧  اٞ ا٘غبٜمخ ٦لاٍ٭ٝب

 ٫:رالاثمبك اٍ٘ول٭خ ٌٕبٞ الا
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أ٤ٝ٭خ لب٘٭خ لَٕذ ر٧ع٥بد ا٘غبٜمخ ا٘ز٫ رورجػ ثز٧ع٥بد  ا٘ٝن٧ٔه آ٠ٍبًفٕٙذ الاٍزوار٭غ٭خ ظٟٝ ا٘ٝؾ٧ه  . أ

الاٍزوار٭غ٭خ ا٘ز٫ ر٧ّك٤ب ا٩٘ ا٘ز٧ٍَ  ٤٦نا ا٧٘ىاهح ٜٟ عب٠ت ٦ٜٟ عب٠ت افو ا٤زٝبٚ ا٘غبٜمخ ث٧ظك فؽؽ٥ب 

  ٤٦نا ٬ه٭و ا٩٘ اٞ ا٘غبٜمخ ٔب٠ذ ٜز٧ٍِخ ٜٟ ٦ع٥خ ا١٘فو الاٍزوار٭غ٭خ % 76ٜب لَٕز٣ ٠َجخ ا٘ز٧ٍَ اٍ٘م٫ٙ 

 ٦ا٘ز٫ رزمُٙ ثب٘غ٧ا٠ت الاٍزوار٭غ٭خ.

% 85رٝضٗ  ٦ا٥٠ب ٔب٠ذ ٦لاٍ٭ٝبرمٌٕ ٠َجخ ا٘ز٧ٍَ ٫ٌ ٜغبٖ صّبٌخ ا١ٝ٘فٝخ ٦ِ٭٥ٝب ٠َجخ رؾُّ لب٘٭خ   . ة

واّ٘٭بكح الاكاه٬خ( ٬٦ٕٟٝ اٞ ٬م٧ك اَ٘جت  ٜٟ ا٘ٝم٭به الاٍبً  ٜب ٬ٍوض ٤٭١ٝخ ٤نا ا٘جمل ل٩ٙ ا٘ٝؾ٧ه الا٦ٖ

ا٩٘ ؼج٭مخ ا٘ج٭ئخ ا٘ز٫ ر١ز٫ٝ ا٘٭٥ب ا٘غبٜمخ ٦ٜب رٝزبى ث٣ ٜٟ للاِبد فقص٭خ ٜزلافٙخ ٦للاِبد اعزٝبل٭خ ري٬ل 

 ٜٟ ِ٭ٝخ صّبٌخ ا٘غبٜمخ.

% ٜٟ ا٘ٝم٭به ا٘وئ٭ٌ رمٌٕ ا٤ٝ٭ز٥ب ٫ٌ ٬٧55ٛ ٠َجخ لب٘٭خ ٧٠لب ٜب ثٙىذ ؽّّذ ٠َجخ ا٘وِبثخ ٦ا٘زّ . د

رؾّ٭ُ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ  الا اٞ ا٘ى٧ص ٫ٌ الاثمبك اٍ٘ول٭خ ٥٘نا ا٘جمل ٬غم١ٙب اٞ ٧ّ٠ٖ اٞ ا١َ٘جخ عبسد ١ٔز٭غخ 

اٍ٘ول٭خ الافو٨ ٘ٛ    الا اٞ الاثمبكا٘ٝن٧ٔهح آ٠ٍبًو ا٘زمب٦ٞ ا٘ز١ف٭٫ٝ( ٤٦نا ٜب ٬ورجػ اٍبٍب ثجمل ا٘ضّبٌخ  ٘ٙـ

رهٕٗ ٠َجخ ر٧ٍَ لب٘٭خ ٤٦نا ٬مٌٕ للٚ رؾّ٭ُ ا٘غبٜمخ م٤لاي ا٘وِبثخ ٦ا٘زّ٭٭ٛ ثهٕٗ اٜضٗ ٌعلا لٟ للٚ 

 ولا ٬زمُٙ ٤نا ا٘جمل ثب٘غ٧ا٠ت ا٘ٝب٘٭خ(. اكاهح ا٘ٝقبؼو ثب٘هٕٗ الاٜضٗ ا٬عب

ىذ ٠َجخ ا٘زؾُّ ٘ٙز٧ٍَ ٥٘نا ا٘جمل ٘ٛ رؾُّ ا١ٝ٘فٝخ ا٘ٝجؾ٧صخ ا٦ ٘ٛ رلهْ أ٤ٝ٭خ ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ ٌ٭٥ب  ام ثٙ .2

٦اٞ ا٘غبٜمخ رٝزٙٓ للك  ٦لاٍ٭ٝب%  الا اٞ ٤ن٢ ا١َ٘جخ لا رمٌٕ ٜب رٝزٙٓ ث٣ ا٘غبٜمخ ٜٟ ِلهاد ثهو٬خ 61ثـ

٤بئٗ ٜٟ ا٘مبٜٙ٭ٟ ٌ٭٥ب ٜٟ ؽٝٙخ ا٘ه٥بكاد ا٘مٙ٭ب ٌعلا لٟ ا٧ٝ٘ـٍ٭ٟ م٦٪ ا٘قجوح ا٘مب٘٭خ  ٬٦ٕٟٝ اٞ رم٧ك 

 امٍجبة ا٩٘ الار٫:

ىٙت لٙ٭٥ب ا٘غب٠ت ا٘مبؼ٫ٍ ٫ٌ الإكاهح ٦للٚ الافن ثسٍب٘٭ت ٬ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ ٫ٌ ٔض٭و ٜٟ امؽ٭بٞ اٞ إكاهح  . أ

ا٘صؾ٭ؼ  ٠فوا ٘ٝب رزٝزك ث٣ ث٭ئخ ا٘غبٜمخ ٜٟ اظؽواثبد ثٍمٗ ا٘ؾو٦ة ٦ٜب ف٥لر٣  با٘ض٧اة ٦ا٘مّبة ٫ٌ ف٥ٕٙ

٬خ ا٧٘صً ا٧٘ـ٭٫ٍ ٦إكاهح ا٘غبٜمخ ٜٟ ا٠زّبٖ ا٩٘ ٧ٜاِك أفو٨ ٫ٌ ا٧١َ٘اد امف٭وح  لٌٕ للٚ اٍزّواه

 ا٘ؾ٧اٌي ٦رؾل٬ل ا٘قجواد ا٘ٝؽ٧ٙثخ ثه٥ٕٙب امٜضٗ.

%  ٤٦نا 50٘ٛ رؾُّ ا٘غبٜمخ ٠َجخ ر٧ٍَ لب٘٭خ ٫ٌ ٜغبٖ رقؽ٭ػ ٧ِح ا٘مٝٗ ام ٘ٛ رمٌٕ ٌّػ ٜب ٠َجز٣  . ة

و ٬ٕٟٝ اٞ ٬م٧ك ا٩٘ للٚ ر٧اٌو ا٘لهعبد ا٧٘ـ٭ٍ٭خ  ٦الأزٍبس ثؾؤخ ا٘ٝلاْ ا٧٘ـ٭٫ٍ ٧٤٦ ٜب ٬مٌٕ ٠ّل ٔج٭

 ٫ٌ ا٘ز١جق ثبلاؽز٭بعبد اَ٘ٝزّجٙ٭خ ٜٟ ا٧ٕ٘اكه ا٘جهو٬خ  ٦اٍزّؽبة الاٌعٗ ٥١ٜب.

ٔبٞ ١٤بْ ظمً ٫ٌ ِلهح ا٘غبٜمخ ل٩ٙ رؽ٬٧و ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ ٜٟ ٠بؽ٭خ رله٬ت ا٘مبٜٙ٭ٟ ٦رؽ٬٧و  . د

ُّ ا٘ٝلهاس  ٦م٘ٓ ِل ٬م٧ك ا٩٘ ظمً إٜٕب٠بد ا٘غبٜمخ ا٘ٝب٘٭خ ا٘ز٫ ثَجج٥ب ٘ٛ رٕٟ ١٤بْ ك٦هاد فبهع٭خ رؾ

 أزَبة ٥ٜبهاد ٦ٜموٌخ عل٬لح ٦الأزٍبس ثب٘ل٦هاد اّ٘ٝبٜخ كافٙ٭ب ٦ليٖ ا٘غبٜمخ لٟ ا٘مب٘ٛ ا٘قبهع٫.

ؽّّذ ا٘غبٜمخ ظمٍب اكهأ٭ب ٦اظؾب ٫ٌ ٜغبٖ إكاهح ا٘ٝموٌخ ل٣َٕ ٠َجخ ا٘ٝقفو ا٫ٕٙ٘ م٤ٝ٭خ ٤نا ا٘ٝزى٭و  .3

٠بؽ٭خ لٝٙ٭بد إكاهح ا٘ٝموٌخ  س ٔب٠ذ ٜٟاو٧ٍ ٧٤٦ ٬ه٭و ا٩٘ للٚ رؽج٭ُ ا٘غبٜمخ مثمبك ٤نا ا٘ٝزى٭و

٦الارصبلاد ٜب ث٭ٟ إ٘ٙ٭بد ٦الاَِبٚ( ٦الالزٝبك ل٩ٙ ا٘جو٬ل ا٘و٫ٍٝ ٌّػ  ام ٔب٠ذ ٠َجخ ا٘ز٧ٍَ ٫ٌ ٤نا ا٘ٝغبٖ 

٧٤٦ ٜب ٬مٌٕ للٚ الاكهاْ م٤ٝ٭خ ٤نا ا٘ٝزى٭و   % ٜٟ امكاس ا٘ٝم٭به٪ ٥٘نا ا٘ٝزى٭و 30لا رزمل٨ ٠َجخ ا٘ـ

هٕٗ ا٤ٝ٭خ ٔج٭وح ٘غٝ٭ك ا١ٝ٘فٝبد ثه٥بكح ٦الٝبٖ اوٙت ا٘جبؽض٭ٟ ر ذبر٦اٞ اكاهح ا٘ٝموٌخ ث ٦لاٍ٭ٝب

 ٦ا٘ٝٝبهٍ٭ٟ.

٘ٛ ٬ز٧اٌو ا٥ٍ٘ٛ ٦ا٘زهغ٭ك ٘مٝٙ٭بد اكاهح ا٘ٝموٌخ ٌعلا لٟ ا٘زقؽ٭ػ لاؽز٭بعبد ا٘ٝموٌخ ٧٤٦ ٜب ٬ه٭و ا٩٘  . أ

ٝموٌخ ٦رهغك اؽزٕبه ا٘ٝموٌخ  ٦للٚ ر٧اٌو ا٧ٍ٘بئٗ ٦ا١ٕٝٝ٘بد ا٦ للٚ ٦ع٧ك الاكاهح ا٘ز٫ رلهْ ا٤ٝ٭خ ا٘

 لٙ٭٥ب.

٣ٍَ٠ ٘ٛ رلهْ ا٘غبٜمخ ا٤ٝ٭خ الاصو ا٘ٝمو٫ٌ ٫ٌ رؾّ٭ُ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ  ٦ِل ٬م٧ك اَ٘جت ا٩٘ اَ٘جت  . ة

 .ا٘ٝن٧ٔه آ٠ٍبً

افو ثمل الارصبلاد ظمٍب ٔج٭وا ٫ٌ رؾّ٭ُ ا٘ز٧ٍَ ل٩ٙ ا٘ووٛ ٜٟ اٞ لب٘ٛ ا٘٭٧ٚ ٧٤ لب٘ٛ ا٘ض٧هح  . د

بئٗ ا٘ز٧اصٗ ٧ٜ٦اِك ا٘ز٧اصٗ الاعزٝبل٫ ١ٕٜٝب لإكاهح ا٘ٝموٌخ ا٘ز٧٘٧١ٕع٭خ ٜب ٬غمٗ ٜٟ إٟ٘ٝٝ الاٌبكح ٜٟ ٦ٍ

 ٦للٚ اؽزٕبه ا٘ٝموٌخ. 

ؽّّذ ا٘غبٜمخ ٠َجخ لاثسً ث٥ب ٜٟ ٠بؽ٭خ ٜم٭به ا٘مٝٙ٭بد ا٘ن٪ ٬مٌٕ اكاهح لٝٙ٭بد ا٘غبٜمخ اٍ٘بلٙخ ٧٠لب .4

ذ اٞ رؾوى ٠ّبغ % رّو٬جب  ا٪ اٞ ا٘غبٜمخ اٍزؽبل63 ٜب  ٦ِل افود ٠َجخ ا٘ز٧ٍَ ٦ٌُ ٤نا ا٘ٝم٭به ثّٝلاه

  ٤٦نا ٜب ٬مٌٕ ا٠َغبٚ اكاهح ا٘مٝٙ٭بد ٜك ا٘ز٧ع٥بد الاٍزوار٭غ٭خ  ٬٦ه٭و ا٩٘ ٠350ّؽخ ٜٟ اصٗ  220 ثّله
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اٞ ا٘غبٜمخ ٥٘ب فبهؼخ ؼو٬ُ ع٭لح ٕٟ٘ رؾزبط ا٩٘ ثمط ا٘زمل٬لاد فص٧صب ثٝب ٬زمُٙ ٜك ٜم٭به ا٧ٝ٘اهك 

 ا٘جهو٬خ ٦ٜم٭به اكاهح ا٘ٝموٌخ.

%  71ؽ٭ش رصٝ٭ٛ ا٘مٝٙ٭خ ٦رّل٥ٝ٬ب ٦رجَ٭ػ الاعواساد ٌبلٙخ ا٬عب ام ثٙىذ ٔب٠ذ اكاهح ا٘مٝٙ٭خ ٜٟ  . أ

% ٤٦نا ا٠ٝب ٬مٌٕ ؽوص اكاهح 78ٜٟ ٠بؽ٭خ رصٝ٭ٛ ا٘مٝٙ٭خ ا٘ز٫ ٔب٠ذ ِل ؽّّذ ٠َجخ ر٧ٍَ  ٦لاٍ٭ٝب

ا٘غبٜمخ ل٩ٙ رؾَ٭ٟ لٝٗ ا٘غبٜمخ ٜٟ فلاٖ رصٝ٭ٛ ا٘مٝٙ٭خ ث٧ص٥ٍب الاٍبً ا٘زهى٭٫ٙ مكاس ا٘غبٜمخ ٌعلا 

 ٤ب ٫ٌ رجَ٭ػ الاعواساد.لٟ ك٦ه

% ٤٦نا ٬ه٭و ا٩٘ اٞ ا٘غبٜمخ 57اٜب اكاهح للاِبد ا٘يث٧ٞ ٌٙٛ رٕٟ ثبَ٘ٝز٨٧ ا٘ٝؽ٧ٙة ام ٘ٛ رزمل٨ ٠َجخ . ة

ا٘ز٫ رزؾٕٛ ثمٝٗ  ام٬ل٧٘ع٭خ٘ٛ رٍمٗ ٜجلأ اكاهح للاِبد ا٘يث٧ٞ ٍٍَٔٙخ اكاه٬خ ؽل٬ضخ   ٦ِل ٬م٧ك اَ٘جت ا٩٘ 

 ٜٟ ا٣٠ ٬غت اٞ ر٧ٕٞ ١٤بْ للاِبد ؼ٬٧ٙخ الاٜل ٜك ا٘يثبئٟ ا٘غبٜمخ ث٧ص٥ٍب ١ٜفٝخ ؽ٧ٕٜ٭خ  ل٩ٙ ا٘ووٛ

 و ا٘ؽٙجخ ٧ٍ٦َ ا٘مٝٗ( ٦ا٘مٝٗ ل٩ٙ اهظبس ؽبعبر٥ٛ ٦رؽٙمبر٥ٛ اَ٘ٝزّجٙ٭خ. 

%   ٜب ٬مٌٕ الا٤زٝبٚ ث٥نا 82ؽّّذ ا٘غبٜمخ رٝ٭يا ٜٙؾ٧ـب ٫ٌ ٤نا ا٘غب٠ت افور٣ ٠َجخ ا٘ز٧ٍَ ٌ٭٣ ث١َجخ.5

َٜز٬٧بد ع٭لح ٜٟ ا٘ز٧ٍَ  ٤٦نا ٬مٌٕ فص٧ص٭ز٥ب ٫ٌ  ا٘غب٠ت ٦ٌُ ٜمب٬٭و صؾ٭ؾخ ٦اثلال٭خ ؽّّذ

ا٘ٝؾبٌفخ ل٩ٙ ا٧ٜا٥٘ب ٜٟ ٠بؽ٭خ ا٘زقؽ٭ػ ٦ا٘ز١ٍ٭ن ٦ا٘زّ٭٭ٛ  ٦ٜب ٬قفو ا٬عب ا٤ٝ٭خ ا٘وِبثخ ا٘ٝب٘٭خ ٫ٌ ا٘غبٜمخ. 

 اٜب ل٩ٙ َٜز٨٧ الاثمبك اٍ٘ول٭خ:

% ٦ِل ٬م٧ك اَ٘جت ا٩٘ 54٘ٛ رهٕٗ ٠َجخ ا٘ز٧ٍَ ٦ٌُ ثمل ا٘زقؽ٭ػ ا٘ٝب٫٘ ا٤ٝ٭خ ٔج٭وح ام ٘ٛ رزمل٨ ٠َجز٣  . أ

ا٘ٝورجؽخ ثؽج٭مخ ا١ٝ٘فٝبد ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ ٦ا٘ز٫ لا ر٧ٕٞ ٧ٜاى٠بر٥ب ا٘زّل٬و٬خ كِ٭ّخ  ٥ٍَ٠ب ا٘ٝن٧ٔهح آ٠ٍبًالاٍجبة 

 علا.

% رّو٬جب  لَٕذ اٌعٗ 89وا٘ز١ٍ٭ن ا٘ٝب٫٘(  ام ؽّّذ ٜب ٠َجز٣  ٔبٞ ١٤ب٘ٓ ر٧ٍِب ٜٙؾ٧ـب ٦ٌُ ٤نا ا٘جمل . ة

ٝزى٭و الاكاهح ا٘ٝب٘٭خ ٫ٌ ا٘غبٜمخ  رج٭ٟ ٜٟ فلا٥٘ب ا٤ٝ٭خ اثمبك ٔٗ ٜٟ اكاهح ٠َجخ ٘ٙز٧ٍَ ٦ؽّّذ ر٧ٍِب فبٜلا ٘

 ا٘ز٬٧ٝٗ ٫ٌ ٔ٭ٍ٭خ ؽص٧ٖ ا٘غبٜمخ ل٩ٙ الا٧ٜاٖ ٌعلا لٟ اكاهح ا٘هواس ٦ا٘ٝقبىٞ.

وا٘زّ٭٭ٛ ا٘ٝب٫٘( ٔبٞ ١٤بْ ر٧ٍِب ٜٙؾ٧ـب ٫ٌ ا٤ٝ٭خ ا٘وِبثخ ا٘لافٙ٭خ ل٩ٙ ا٧ٜاٖ  ا٬عب ٦ٌُ ٤نا ا٘جمل . د

 %.77ا٘صوي لَٕز٥ب ٠َجخ ا٘زؾُّ ٘ٙز٧ٍَ ٦ٌُ ٤نا ا٘جمل ا٘غبٜمخ ٦ٔ٭ٍ٭بد 
٬ٕٟٝ ا٧ّٖ٘: اٞ ا١ٝ٘فٝخ ا٘ٝجؾ٧صخ ِل ؽّّذ ر٧ٍِب ر١ف٭ٝ٭ب ثٝب ٠َجز٣  ا٘ٝن٧ٔهح آ٠ٍب٦ًٜٟ هؤ٬خ ا١٘زبئظ  ٦ٜٟ صٛ

  ٘٭ؾُّ ١٘ب ا٧ّٖ٘ اٞ ا٘غبٜمخ رٝزبى ثز٧ع٥بد لا 1810كهعخ ٜٟ اصٗ  1082% رّو٬جب ٫٤٦ ٜب رمٌٕ ٠َجخ رؾُّ 60

ً ث٥ب ٜٟ ٠بؽ٭خ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٦فص٧صب ٫ٌ ٜورٕياد ا٘ز٧ع٥بد الاٍزوار٭غ٭خ ٦اكاهح ا٘مٝٙ٭خ ٦الاكاهح ا٘ٝب٘٭خ  اٜب ثب

اكاهح ا٘ٝموٌخ ا٘ز٫ ؽّّذ َٜز٨٧  ٦لاٍ٭ٝبٜٟ ٠بؽ٭خ ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ ٦اكاهح ا٘ٝموٌخ ٌٙٛ ٬ٕٟ ١٤بْ ا٤زٝبٜب ٔبٌ٭ب ٌ٭٥ب 

ك ثبرغب٢ رج٫١ اثمبك اكاهح ا٘ٝموٌخ ٦اكاهح ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ ٘زٍم٭٥ٙب ثب٘هٕٗ الاٜضٗ ٜزل٠٭ب ٜٟ اّ٘٭بً  ٜب ٬ؾزٛ لٙ٭١ب ا٘زهغ٭

٘زقؽ٫ ؽ٧اعي ا٘يٜٟ ٦رّل٬ٛ فؽ٧اد ٜزَبهلخ ثبرغب٢ ا٘ج١بس إٍ٘و٪ ٘ٙغبٜمخ ٜٟ فلاٖ الالزٝبك ل٩ٙ ٤٭١ٝخ هؤ٦ً 

٘ٝموٌخ ٫ٌ ا٘هٕٗ ا٘ن٪ ٬قلٚ الا٧ٜاٖ إٍ٘و٬خ ٦رهغ٭م٥ب ل٩ٙ فُٙ ا٘ٝموٌخ ٥ٝ٥ٌ٦ب ٦ٜٟ صٛ ا٘زهغ٭ك ل٩ٙ ٠هو ٤ن٢ ا

 ا٘ٝغزٝك ا٘غبٜم٫ ٫ٌ ا١ٝ٘فٝخ ٦ا٘قبهط ثب٘هٕٗ الاٜضٗ.

( ٘ٙم٭١بد ا٘ٝيك٦عخ ٦T Testثب٘زب٫٘ ٦ٜٟ اعٗ ٜموٌخ ٜم٬٧١خ اٍ٘ؾل   ٌّل ِبٚ ا٘جبؽش ثسعواس افزجبهو

لاٚ ٤نا ا٘ن٪ ٬َزقلٚ ّ٘٭بً اٍ٘وَ ا٘ٝم٧١٪ ث٭ٟ ٜز٧ٍػ ا١٘زبئظ اَ٘ٝزؾصٙخ ٦ا٘ٝمب٬٭و الاٍبٍ٭خ  ٦رٛ اٍزق

واّ٘٭بكح الاكاه٬خ  ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ  اكاهح ا٘ٝموٌخ   الافزجبه ٦ٌُ ٔٗ ٜورٕي ٜٟ ٜورٕياد ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ

ا٘مٝٙ٭بد  ا٘ٝب٘٭خ( ٦ٜٟ صٛ رٛ الافزجبه ل٩ٙ اَ٘ٝز٨٧ الاعٝب٫٘ ٫ٌ ٜؾب٦٘خ لافزجبه اٍ٘وظ٭خ ثهٕٗ ٌول٫ ٦ٜٟ 

 (:٫ٌ2 ا٘غل٦ٖ و ا٧٘اهكح( رج٭١ذ ١٘ب ا١٘زبئظ SPSSظ وصٛ ثه٥ٕٙب الاعٝب٫٘  ٦ثمل اعواس الافزجبه ٦ٌُ ثو٠بٜ

 ( الاهرجبغ ث٭ٟ ا١٘زبئظ ٦ا٘ٝمب٬٭و ٦ افزجبه ا٘م٭١بد ا٘ٝيك٦عخ و اَ٘ٝز٨٧ اٍ٘ول٫ ٦الاعٝب٫٘ (2و عل٦ٖ

 افزجبه ا٘م٭١بد ا٘ٝيك٦عخ الاهرجبغ ا٘ٝورٕي

ظ 
بئ
١ز
 ا٘

ٟ
ث٭
خ 

لاِ
٘م
ا

٬خ
به

م٭
ٝ٘

 ا
ٝخ

ّ٭
ا٘
٦

 

 Person sig T Test df sig الاهرجبغ وا٘ٝمب٬٭و( ا٘م٭١خ

 0.001 7 5.150- 0.041 0.73 8 اّ٘٭بكح الاكاه٬خ

 0.000 9 6.720- 0.007 0.781 10 ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ

 0.001 5 7.264- 0.183 0.627 6 اكاهح ا٘ٝموٌخ

 0.002 5 6.126- 0.010 0.916 6 ا٘مٝٙ٭بد

 0.009 6 3.786- 0.001 0.958 7 ا٘ٝب٘٭خ

 0.000 57 3.891 0.000 0.99 58 الاعٝب٫٘

 (.SPSSا٘ٝصله: اللاك ا٘جبؽشو كٜظ عل٦ٖ الاهرجبغ ٜك افزجبه ا٘م٭١بد ا٘ٝيك٦عخ( الزٝبكا ل٩ٙ ٠زبئظ ثو٠بٜظو
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 ( ٬ٕٟٝ ِواسح ا٘ٝقفواد الار٭خ:٦2ٜٟ فلاٖ ٜزبثمخ ٜعبٜ٭ٟ ا٘غل٦ٖو

( ٜمبٜٗ الاهرجبغ ٥2و ا٘غل٦ٖ واّ٘٭بكح الإكاه٬خ والاٍزوار٭غ٭خ+ صّبٌخ ا١ٝ٘فٝخ+ ا٘وِبثخ ٦ا٘زّ٭٭ٛ(: ٬ف.1

%( ث٭ٟ ا١٘زبئظ ٦ا٘ٝمب٬٭و ا٘ن٪ ٔبٞ ٬٧ِب ٦ٜم٬٧١ب   ٌعلا لٟ م٘ٓ ٌسٞ ا٘غل٦ٖ ٬ج٭ٟ 73وث٭و٧ٍٞ( ا٘ن٪ ثٙهو

( ٘ٙم٭١بد ا٘ٝيك٦عخ ا٘ز٫ رف٥و ٦ع٧ك ٌو٦َ ٜم٬٧١خ ث٭ٟ ا١٘زبئظ ٦ اّ٘٭ٛ ا٘ٝم٭به٬خ ّ٘بئٝخ t Testِ٭ٝخ افزجبه و

ب ٬لٖ ل٩ٙ ِج٧ٖ اٍ٘وظ٭خ اٍ٘ول٭خ الا٩٘٦  ٬٦للٛ ٜورٕي اّ٘٭بكح الاكاه٬خ رجمب اٍ٘ؾل ٬٦ضجذ ٜم٬٧١خ ا١٘زبئظ ٜ

 ٘ٝم٬٧١خ ا١٘زبئظ.

ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ وإكاهح ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ+ رقؽ٭ػ ا٨٧ّ٘ ا٘مبٜٙخ+ ا٘زله٬ت ٦ا٘زؽ٬٧و+ هلب٬خ ا٘مبٜٙ٭ٟ(: .2

%(  ٬٧ِ78ب ٦ٜم٬٧١ب ؽ٭ش ثٙهو ( ٜمبٜٗ الاهرجبغ وث٭و٧ٍٞ( ث٭ٟ ا١٘زبئظ ٦ا٘ٝمب٬٭و ا٘ن٪ ٔب٬2ٞف٥و ا٘غل٦ٖ و

( ٘ٙم٭١بد ا٘ٝيك٦عخ ا٘ز٫ رف٥و ٦ع٧ك ٌو٦َ ٜم٬٧١خ ث٭ٟ t Testٌعلا لٟ م٘ٓ ٌسٞ ا٘غل٦ٖ ٬ج٭ٟ ِ٭ٝخ افزجبه و

ا١٘زبئظ ٦ اّ٘٭ٛ ا٘ٝم٭به٬خ ّ٘بئٝخ اٍ٘ؾل ٬٦ضجذ ٜم٬٧١خ ا١٘زبئظ ٜب ٬ل٘ٗ ل٩ٙ ِج٧ٖ اٍ٘وظ٭خ اٍ٘ول٭خ ا٘ضب٠٭خ  

 ا٤ٝ٭ز٥ب ٫ٌ ا٘غبٜمخ ا٘ٝجؾ٧صخ. ٬٦للٛ ٜورٕي ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ ٦

( ٜمبٜٗ الاهرجبغ 2إكاهح ا٘ٝموٌخ=و لٝٙ٭بد ا٘ٝموٌخ+ امصو ا٘ٝمو٫ٌ+ الارصبلاد(: ٬ف٥و ا٘غل٦ٖ و.3

للٚ  ٫ٌ%( ث٭ٟ ا١٘زبئظ ٦ا٘ٝمب٬٭و ا٘ن٪ ٔبٞ ٬٧ِب ٣١ٕ٘ و٭و ٜم٧١٪ ٬٦م٧ك اَ٘جت 63وث٭و٧ٍٞ( ا٘ن٪ ثٙه و

ثهٕٗ ٬ميى ٜٟ ِ٭ٝخ ٜمبٜٗ الاهرجبغ ٜب ٬م٫١ اٞ ا٘غبٜمخ ٜم٬٧١ز٣ ا٩٘ اٞ َٜز٨٧ اكاهح ا٘ٝموٌخ ٘ٛ ٬ٕٟ 

ا٘ٝجؾ٧صخ ٘ٛ ر٫٘٧ ا٤زٝبٜب ٔبٌ٭ب ٘ٝورٕي اكاهح ا٘ٝموٌخ   ٕٟ٘ ل٩ٙ ا٘ووٛ ٜٟ م٘ٓ ٌسٞ ا٘غل٦ٖ  ٬ج٭ٟ ِ٭ٝخ افزجبه 

( ٘ٙم٭١بد ا٘ٝيك٦عخ ا٘ز٫ رف٥و ٦ع٧ك ٌو٦َ ٜم٬٧١خ ث٭ٟ ا١٘زبئظ ٦ اّ٘٭ٛ ا٘ٝم٭به٬خ ّ٘بئٝخ اٍ٘ؾل t Testو

ذ ٜم٬٧١خ ا١٘زبئظ ٜب ٬ل٘ٗ ل٩ٙ ِج٧ٖ اٍ٘وظ٭خ اٍ٘ول٭خ ا٘ضب٘ضخ ثهٕٗ ٜز٧اظك  ٬٦للٛ ٜورٕي اكاهح ا٘ٝموٌخ ٬٦ضج

 ٬٦ل٘ٗ ا٩٘ ى٬بكح الا٤زٝبٚ ث٣.

 ( ٜمبٜٗ الاهرجبغ وث٭و٧ٍٞ( ا٘ن٪ ثٙه2و إكاهح ا٘مٝٙ٭خ+ إكاهح للاِبد ا٘مٝٗ(: ٬ف٥و ا٘غل٦ٖ و ا٘مٝٙ٭بد=.4

 ٔبٞ ٬٧ِب ٦ٜم٬٧١ب   ٌعلا لٟ م٘ٓ ٌسٞ ا٘غل٦ٖ ٬ج٭ٟ ِ٭ٝخ افزجبه %( ث٭ٟ ا١٘زبئظ ٦ا٘ٝمب٬٭و ا٘ن٪ 91و

( ٘ٙم٭١بد ا٘ٝيك٦عخ ا٘ز٫ رف٥و ٦ع٧ك ٌو٦َ ٜم٬٧١خ ث٭ٟ ا١٘زبئظ ٦اّ٘٭ٛ ا٘ٝم٭به٬خ ّ٘بئٝخ اٍ٘ؾل T Testو

 ٬٦ضجذ ٜم٬٧١خ ا١٘زبئظ ٜب ٬ل٘ٗ ل٩ٙ ِج٧ٖ اٍ٘وظ٭خ اٍ٘ول٭خ ا٘واثمخ  ٬٦للٛ ٜورٕي ا٘مٝٙ٭بد ثهٕٗ اٜضٗ.

( ٜمبٜٗ الاهرجبغ وث٭و٧ٍٞ( 2وا٘زقؽ٭ػ ا٘ٝب٫٘+ ا٘ز١ٍ٭ن ا٘ٝب٫٘+ ا٘زّ٭٭ٛ ا٘ٝب٫٘(: ٬ف٥و ا٘غل٦ٖ و خ=ا٘ٝب٘٭.5

( ٬ج٭ٟ ِ٭ٝخ 2%( ث٭ٟ ا١٘زبئظ ٦ا٘ٝمب٬٭و ا٘ن٪ ٔبٞ ٬٧ِب ٦ٜم٬٧١ب   ٌعلا لٟ م٘ٓ ٌسٞ ا٘غل٦ٖ و95ا٘ن٪ ثٙهو

١زبئظ ٦ اّ٘٭ٛ ا٘ٝم٭به٬خ ّ٘بئٝخ ( ٘ٙم٭١بد ا٘ٝيك٦عخ ا٘ز٫ رف٥و ٦ع٧ك ٌو٦َ ٜم٬٧١خ ث٭ٟ اt Test٘افزجبه و

 ٖ ل٩ٙ ِج٧ٖ اٍ٘وظ٭خ اٍ٘ول٭خ ا٘قبَٜخ  ٬٦للٛ ٜورٕي ا٘ٝب٘٭خ.ٍ٘ؾل ٬٦ضجذ ٜم٬٧١خ ا١٘زبئظ ٜب ٬لا

%( ث٭ٟ ا١٘زبئظ 99و ا٘ٝم٭به ا٫ٕٙ٘ ٘ٙز٧ٍَ: اٞ ا٘غل٦ٖ ٬ؾلك ث٧ظ٧ػ ٜمبٜٗ الاهرجبغ وث٭و٧ٍٞ( ا٘ن٪ ثٙه.6

( ٘ٙم٭١بد t Testلٟ م٘ٓ ٌسٞ ا٘غل٦ٖ ٬ج٭ٟ ِ٭ٝخ افزجبه و٦ا٘ٝمب٬٭و ا٘ن٪ ٔبٞ ٬٧ِب علا ٦ٜم٬٧١ب  ٌعلا 

ٍ٘ؾل ٬٦ضجذ ٜم٬٧١خ ا١٘زبئظ ا٘ٝيك٦عخ ا٘ز٫ رف٥و ٦ع٧ك ٌو٦َ ٜم٬٧١خ ث٭ٟ ا١٘زبئظ ٦ اّ٘٭ٛ ا٘ٝم٭به٬خ ّ٘بئٝخ ا

ٖ ل٩ٙ ِج٧ٖ اٍ٘وظ٭خ ا٘وئ٭َخ  ٬٦للٛ ٦ع٧ك ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٫ٌ ا٘غبٜمخ ا٘ٝجؾ٧صخ ٬٦لٖ ا٩٘ ا٤ٝ٭خ ٜب ٬ل

ا٘ز٫ ١٬جى٫ اٞ رقفن ث١فو الالزجبه ٫ٌ هٍٛ ر٧ع٥بد ا٘غبٜمخ ٦عم٥ٙب ٠ّؽخ ا٘جلس ثبرغب٢ ا٘ؾص٧ٖ ا٘ٝقفواد 

 ل٩ٙ كهعبد لب٘٭خ ٜٟ ا٘ز٧ٍَ.

٦الزٝبكا ل٩ٙ م٘ٓ ٌس٣٠ ٬ٕٟٝ ٘ٙجبؽش ٜٟ ِج٧ٖ ٌوظ٭ز٣ ِج٧لا ربٜب  ٌم٩ٙ ا٘ووٛ ٜٟ ر٧اٌو ا٘ٝورٕياد ا٘قَٝخ     

وا٧ٝ٘اهك  ثب١َ٘جخ ٘ٝورٕياد ا٘ٝن٧ٔهح أ٠ٍبً  الاٞ اٞ ا٘زسف٭و (t Testو ؾَت افزجبهث٦هوٛ ٜم٬٧١خ ا١٘زبئظ 

ا٘جهو٬خ  اكاهح ا٘ٝموٌخ( عمٗ ا٘جبؽش ٬هلك ا٩٘ اٞ رم٫ ا٘غبٜمخ ا٤ٝ٭خ ا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ ٦اكاهح ا٘ٝموٌخ  

ور٧ّٖ ا٘ؾٕب٬خ اٞ  ١٬٦جى٫ ١٤ب اٞ ٠َزنٔو فزبٜب ؽٕب٬خ ٜٟ ا٧ٝ٘ه٦س ا٘ص٭٫١ كلٝب ١ٙ٘ز٭غخ ٦ر٥٭ئخ لاٍز١زبط

٭١٭٭ٟ اّ٘لٜبس ل١لٜب اهاك٦ا اٞ ٬ؾص٧١ا ثٙل٤ٛ ِب٧ٜا ثج١بس ٧ٍه ا٘ص٭ٟ ا٘مف٭ٛ  ٕٟ٘ ٘لأًٍ فلاٖ ا٘ٝبئخ ١ٍخ ا٘ص

الا٩٘٦ ٜٟ ث١بس ا٧َ٘ه رموظذ ا٘ص٭ٟ ا٩٘ صلاس وي٦اد  ٫ٌ٦ ٔٗ ٜوح ٌسٞ ا٘مل٦ ٘ٛ ٬ٕٟ ثؾبعخ ا٩٘ اِزؾبٚ 

٭ٟ ا٠هى٧ٙا ثج١بس ا٧َ٘ه ٦٘ٛ ١٬هى٧ٙا ا٧َ٘ه ا٦ ر٣َّٙ  ثٗ ٔب٧٠ا ٬لٌم٧ٞ ا٘وف٧ح ٘ٙؾواً  ٜب ٬م٫١ اٞ ا٘ص٭١

وواٞ ث١بس ا٘جهو ا٤ٛ ٜٟ ث١بس ا٘ؾغو(( ٦ٜٟ ٤نا ا١ٝ٘ؽُٙ ٬و٨ ا٘جبؽش  ثج١بس ا٘ؾواً( ٜب ٬غمٗ ١٘ب ا٧ّٖ٘

ظو٦هح ا٘زؤ٭ي ل٩ٙ كلٛ ا٘غ٧ا٠ت ا٘جهو٬خ الاثلال٭خ ٫ٌ ٔبٌخ ٜغبلاد لٝٗ ا٘غبٜمخ   ٦لا ٧ّ٠ٖ ا٘زؤ٭ي ٧ٕ٬ٞ 

بساد الاثلال٭خ وهأً ا٘ٝبٖ ا٘جهو٪ ا٘ٝجلق(  ا٘ن٪ ٬مل الاٍبً ٫ٌ لٝٗ ل٩ٙ ا٘ه٥بكاد ٦ا٠ٝب ل٩ٙ إٍ٘

 ا١ٝ٘فٝبد ثٗ ٦ؽز٩ ا٘ٝغزٝمبد ١ٜن ِل٬ٛ الاىٖ ا٩٘ ٥٠ب٬خ ا٘مب٘ٛ. 
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 الاستنتاجات وانتىصيات
 اولا: الاستنتاجات

ؽب٘خ ٜٟ  رج٭ٟ ٘ٙجبؽش اٞ ١٤بْ ر٧ع٥بد ٦اِم٭خ ١ٝٙ٘فٝخ ا٘ٝجؾ٧صخ ٧ٙ٘ص٧ٖ ا٩٘ ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ  لَٕذ رؾّ٭ُ  .1

ا١٘زبئظ ا٘ٝوظ٭خ ٦ٌُ ؼو٬ّخ رّ٭٭ٛ الاكاس ا٘ٝق٫ٍَ رم٧ك ثٝغ٥ٙٝب ا٩٘ ا٘زمٙ٭ٝبد ا٘ٝؤي٬خ لإكاهح ا٘غبٜمخ ٦ا٧٘ىاهح  

 ث٧ص٥ٍب ٜززب٘٭خ ؽ٧ٕٜ٭خ لاٞ ا٘غبٜمخ ١ٜفٝخ ؽ٧ٕٜ٭خ.

٘ن٪ رٝزبى ـ٥و اٞ ا٘غبٜمخ ٥٘ب ر٧ع٥بد ِ٭بكح اكاه٬خ ا٠مَٕذ ثٝي٬ل ٜٟ ا٘ز٧ٍَ ٌَود ثٝغ٥ٙٝب إٍ٘و اّ٘٭بك٪ ا  .2

وا٘م٧ّٖ( ٦رزبثمب ٜٟ الاٍز١زبط الا٦ٖ ٜٟ ٠بؽ٭خ ا٘ز٧ع٥بد ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ ا٘ٝزمّٙخ  ا٘غبٜمخ ثبٜزلا٥ٔب ٣٘ ٦ٌّس ٧ٝٙ٘اهك إٍ٘و٬خ

 ثب٘زقؽ٭ػ الاٍزوار٭غ٫ ٦ظٝبٞ ا٘غ٧كح.

٬٧و ٦رله٬ت رج٭ٟ اٞ ا٘غبٜمخ لا رلهْ ا٤ٝ٭خ ا٘جؾش ٦ا٘زؽ٬٧و ٌ٭٥ب ٜٟ للح ٧٠اؽ٫  ام ٘ٛ ٬ٕٟ ١٤بْ ا٤زٝبٜب ٔبٌ٭ب ثزؽ  .3

وا٧ٝ٘اهك ا٘جهو٬خ( ل٩ٙ رمٙٛ ٦أزَبة ا٥ٝ٘بهاد ٦ا٘قجواد ا٘غل٬لح  ٦الأزٍبس ثٝب ٜز٧اٌو ٜٟ فجواد  ا٨٧ّ٘ ا٘مبٜٙخ

 ٦ِلهاد  ٬٦ٕٟٝ اٞ ٬م٧ك اَ٘جت ا٩٘ ا٘ج٭ئخ ا٘ٝبك٬خ ا٘ز٫ رمب٫٠ ٥١ٜب ا٘غبٜمخ ثملٚ ٦ع٧ك رقص٭صبد ٥٘ن٢ الاوواض.

ا٘ٝموٌخ  ٦ٔسٞ ا٘غبٜمخ ٘ٛ رلهْ ا٤ٝ٭ز٥ب  ٌعلا لٟ م٘ٓ ٌٙٛ رز٧اٌو ْ ِله ٜٟ الا٤زٝبٚ ثإكاهح ٘ٛ رٕٟ ١٤ب .4

٧١ِاد الارصبٖ ا٘ز٫ رقك٪ ا٩٘ ر٥َ٭ٗ لٝٙ٭خ ٠ّٗ ا٘قجواد ٦ا٘ٝمبهي ٌ٭ٝب ٧٘ ر٧ٌود ا٘ووجخ ٦اّ٘لهح ل٩ٙ ٠هو 

 ا٘ٝموٌخ ٦ا٘زهغ٭ك ل٩ٙ رج١٭٥ب ا٘ز٫ رٕبك ر٧ٕٞ ٜمل٦ٜخ  ٤٦نا ٬ؾُّ ؽب٘خ ٜٟ الاؽزٕبه ا٘ٝمو٫ٌ.

ٓ ا٤زٝبٜب ٔج٭وا ٜٟ ا٘غبٜمخ ثإكاهح ا٘مٝٙ٭خ ؽّّذ َٜز٬٧بد لب٘٭خ  ر٧عذ ثس٤ٝ٭خ اكاهح ا٘ملاِخ ٜك ٔبٞ ١٤ب٘ .5

ا٘مٝلاس ٦ا٘ؾص٧ٖ ل٩ٙ هظب ا٘يثبئٟ ٦ا٘زؾَ٭ٟ اَ٘ٝزٝو ٫ٌ ا٘مٝٙ٭بد  ٜب ٬ؾُّ ؽب٘خ ٜٟ ا٥ٍ٘ٛ اٞ ا٘غبٜمخ 

٫ ٦ا٘زٕز٭٫ٕ  ٦ِل ٬م٧ك اَ٘جت ا٩٘ رٝزٙٓ ل٧ّٖ اثلال٭خ ٜٟ ٠بؽ٭خ ا٧ٕ٘اكه ا٘جهو٬خ ا٘مبٜٙخ ٫ٌ ا٘غب٠ت ا٘مٝٙ٭بر

ا٧٘ص٧ٖ ا٩٘ ٠بؽ٭خ ا٘هم٧ه ثبلا٠زٝبس ٦رؾّ٭ُ ا٬٧٥٘خ ٔلا ٜٟ ٧ِٜم٣  ٌعلا لٟ الالزٝبك ل٩ٙ ا٘ملاِبد ا٘ج٭ٟ 

 ا٘زله٫َ٬. ا٘ٝلاْفقص٭خ ٫ٌ ا٘زمبٜلاد ث٭ٟ ا٧ٝ٘ـٍ٭ٟ ٦ؽز٩ 

الاؽ٧اٖ  ا٠مَٕذ ٜٟ فلاٖ ٔب٠ذ الاكاهح ا٘ٝب٘٭خ ٦ا٘وِبثخ ا٘لافٙ٭خ ٘ٙغبٜمخ ٌعلا لٟ ا٘زلِ٭ُ ٫ٌ اٌعٗ  .6

 ا٤زٝبٚ ا٘غبٜمخ ثب٘غ٧ا٠ت ا٘ٝب٘٭خ ٦ا٘ؾٍبؾ ل٩ٙ ا٧ٜا٣٘ ٦ا٘زلِ٭ُ لٙ٭٥ب.

 ثانيا: انتىصيات
٦اٞ ا٧٘ىاهح ٥٘ب  ٦لاٍ٭ٝبالا٤زٝبٚ ا٘ٝز٧اصٗ ثب٘ز٧ٍَ ا٘ز١ف٭٫ٝ ٦الزٝبك ا٘زؾَ٭ٟ اَ٘ٝزٝو ٔسٍبً ٣٘   .1

٦ا٘مٝٗ ا٘لؤ٦ة ل٩ٙ روص٭ٟ ا٘ٝقٍَبد ا٤زٝبٚ ٔج٭و ث٧ٝظ٧ق ظٝبٞ ا٘غ٧كح ٦ا٘جؾش ٦ا٘زؽ٬٧و ٜٟ عب٠ت 

 ا٘ؾ٧ٕٜ٭خ ٜٟ عب٠ت افو.
ظو٦هح اكهاْ ا٘غبٜمخ م٤ٝ٭خ ا٘زله٬ت ٦ا٘زؽ٬٧و ٧ٝٙ٘اهك ا٘جهو٬خ ا٘مبٜٙخ ٌ٭٥ب  لاٞ ا٘زّلٚ اَ٘و٬ك ٫ٌ ا٘ج٭ئخ ا٘مب٘ٝ٭خ   .2

 ٌو ؽب٘٭ب.٬ؾزٛ لٙ٭١ب أزَبة ا٘ٝموٌخ ٦ا٘قجواد ٦ا٥ٝ٘بهاد ل٩ٙ وواه ا٘ل٦ٖ اّ٘ٝلٜخ ٦للٚ الأزٍبس ثٝب ر٧ا

١٬جى٫ اٞ رؤي اكاهح ا٘غبٜمخ ل٩ٙ رٍم٭ٗ لٝٙ٭بد اكاهح ا٘ٝموٌخ ٜٟ فلاٖ أزَبة ا٘ٝموٌخ ا٘غل٬لح ٦في٥٠ب  .3

٠٦هو٤ب ٦رؽج٭٥ّب ٫ٌ ٜهبه٬ك ثؾض٭خ ٦رؽج٭ّ٭خ رمٛ اٍ٘بئلح ث٥ب ل٩ٙ ا٘ٝغزٝك ٦عمٗ صّبٌخ ا٘ٝموٌخ ٦ا٘زهبهْ ث٥ب 

 ٫٤ اَ٘بئلح ٫ٌ ا٘غبٜمخ.

ٝورٕي الاكاهح ا٘ٝب٘٭خ ٫ٌ ا٘غبٜمخ ٦ى٬بكح ا٘زؤ٭ي لٙ٭٣ م٣٠ ٜٟ ا٘ٝمب٬٭و ا٥ٝ٘ٝخ  ٜؾب٦٘خ ى٬بكح الا٤زٝبٚ ث .4

 ٦اٞ ا٘غبٜمخ ؽّّذ َٜز٬٧بد لب٘٭خ ٌ٭٣  ٫ٕ٘٦ رؾُّ كهعخ ٔبٜٙخ ٦ٌُ ا٘ؽو٬ّخ ا٘ٝقزبهح. ٦لاٍ٭ٝب

ف٭٫ٝ ٦ٌُ الزٝبكا ل٩ٙ ٠زبئظ ا٘جؾش ٦اٍز١زبعبر٣ ٌسٞ ا٘جؾش ٬ّلٚ ا٘ز٧ص٭خ الار٭خ: ٜؾب٦٘خ ِ٭بً ا٘ز٧ٍَ ا٘ز١ .5

 ٜم٭به عبئيح ا٘غ٧كح الا٦هث٭خ ٦اّ٘ٝبه٠خ ٜك ٠زبئظ ا٘جؾش ا٘ؾب٫٘.
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Examine of Organizational Excellence by Corporation Performance Assessment 
Method; Case Study in Tikrit University 

Abstract 
The research started from the basic objective of tracking the reality of 

organizational excellence in educational organizations on the basis of practical 

application. The research in its methodology was based on the examination of 

organizational excellence in the way of evaluating institutional performance. 

Tikrit University was selected as a case study to study the reality of application 

to the dimensions of organizational excellence in it, The results of the analysis for 

ten periods during the year and month. For the accuracy of the test and its 

averages, it was preferable to use the T test to determine the significance of the 

results compared to the basic criteria. 

The research found that there is an organizational excellence in the 

University of Tikrit by 60%, mainly due to the dimensions of strategic directions 

and management of the process as well as financial management. The dimensions 

of human resources and knowledge management were not at the required level, 

despite the significance of the results according to test (t) With a set of 

recommendations that help to raise the level of excellence in the university. 

 

Keywords: organizational excellence, Pillars of organizational excellence, Tikrit 

University. 

 

  


