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 المستخلص 
ٌهدف البحث الحالً الى استكشاف محددات السلوك الرٌادي من منظور الهوٌة الاجتماعٌة، منطلقاً منن 

التً تركنز علنى دراسنة دور الهوٌنة الش صنٌة الاٌجابٌنة ودور  (Tyler & Blader, 2003)افكار نموذج 
لاٌجابٌة فً تحفٌز العناملٌن علنى ممارسنة السنلوك المرانوي النذي ٌ ندم المنظمنة. وبنناً  الهوٌة الاجتماعٌة ا

  الاحتكننننام للمكانننننةعلننننى اننننذ  الافكننننار والاطننننر النظرٌننننة السننننابقة تننننم بنننننا  نمننننوذج ٌو نننن  الع قننننة بننننٌن 
لهننذا )الاحتننرام النندا لً المنندرك والمكانننة ال ارجٌننة المدركننةر والسننلوك الرٌننادي. ٌشننمل الم ننمون الفكننري 

والسنلوك الرٌنادي،  الاحتكنام للمكاننةالنموذج على ث ث فر ٌات، الفر ٌة الاولى والثانٌة ت ص الع قة بنٌن 
اما الفر ٌة الثالثة فتهتم با تبنار دور متغٌنر المكاننة ال ارجٌنة المدركنة كمتغٌنر معندل بنٌن الاحتنرام الندا لً 

فنرد.  (152)ث ث كلٌات من جامعة القادسٌة شنملت المدرك والسلوك الرٌادي. وجمعت البٌانات من عٌنة من 
 وبعد است راج النتائج تم صٌااة عدد من الاستنتاجات والتوصٌات الهادفة.

 

Abstract  
The present study aims to explore determinants of entrepreneurial 

behavior from perspective of social theory. It is based on model notions 
of (Tyler & Blader, 2003) which have focused on studying role of 
positively personal and social identity in motivating employees to 
practicing desired behavior which serves the organization in which they 
work. Based on these notions and previous literature, study model were 
built. This model explains the relationship between status judgments 
(perceived internal respect and perceived external prestige)  and 
entrepreneurial behavior. It includes three main hypotheses. The first 
and second hypothesis are concerning the relationship between status 
judgments and entrepreneurial behavior while the third hypothesis pays 
attention to test role of perceived external prestige as moderator 
variable for relationship between perceived internal respect and 
entrepreneurial behavior. Data collected from sample included three 
colleges of AL-Qadisiyah university which is consisted (152) employees. 
After extraction findings, number of meaningful conclusions and 
recommendations were formulated.  
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 مقدمة
احتننل مو ننوس السننلوك الرٌننادي ااتمننام كبٌننر  ننمن الجاننني الاكننادٌمً والمهنننً، واننو ٌهننتم بدراسننة 
السننلوك الانسننانً المت ننمن اٌجنناد واسننتغ ل فننرص العملٌننة الرٌادٌننة مننن  نن ل البحننث عننن وتطننوٌر الافكننار 

لرٌادي، وبنفس الوقت سنبي الجدٌدة والمبدعة. والسلوك الرٌادي او نتٌجة للجاني الشعوري والاراكً للفرد ا
. فنالبحوث الحالٌنة تقبنل نسننبٌاً (Carsrud & Brännback, 2009)فنردي لنتنائج المغنامرة والرٌنادة 

الجدل الفكري الدائر بان الناس ٌتباٌنون فنً اسنتعدادام وقنابلٌتهم علنى المشناركة فنً العملٌنة الرٌادٌنة بسنبي 
 تلفة التً ٌواجهونها. وقند اظهنر البناحثون بنان رابنة الافنراد ا ت فاتهم الفردٌة وتباٌن ادراكهم للمواقف الم

 رأس المننننالفننننً تحقٌننننا الفننننرص الرٌادٌننننة ٌعتمنننند علننننى اشننننٌا  عدٌنننندة مثننننل كلفننننة الفرصننننة، وم ننننزون 
(Stock of financial capital) وروابطهننم الاجتماعٌننة مننت المسننتثمرٌن ،(Social ties to 

investors)  و بنرتهم المهنٌنة(Career Experiences) (Shane, Locke & Collins, 
ولكن فً الوقت ذاته ااملت اذ  البحوث بشكل وا   العدٌند منن الموا نٌت الحٌوٌنة التنً قند ٌعنزو . (2003

 Social)الٌهننا ممارسنننة او عنندم ممارسنننة السنننلوك الرٌننادي. ولعنننل مفننااٌم نظرٌنننة الهوٌنننة الاجتماعٌننة 
Theory) ذ نصنٌبها  نمن انذا السنٌاا رانم النجاحنات التطبٌقنة لهنا. من بٌن المفنااٌم المهمنة التنً لنم ت  ن

ال اصنة بندور ادراك الاحتنرام  (Tyler & Blader, 2003)وٌسعى البحث الحالً منطلقاً من افكار نموذج 
الدا لً والمكانة ال ارجٌة ك سناس لبننا  اوٌنة الفنرد الش صنٌة والاجتماعٌنة وتشنكٌل مقامنه دا نل المجتمنت 

 انتهاجه للسلوك الرٌادي.  ك ساس للت ثٌر على 
وفً اتجا  تحقٌا ااداف البحث الاساسٌة، فانه سٌت من اربت محاور اساسٌة لبلنورة ار نه واسنباي 
ا تٌننار  وطننرا تحقٌننا اادافننه والق نناٌا المفٌنندة التننً ٌمكننن التوصننل الٌهننا. المحننور الاول سننٌتناول الاطننار 

لفٌنة النظرٌنة لمتغٌنرات البحنث وبننا  فر نٌاته. وفنً المنهجً للبحنث، امنا المحنور الثنانً فسنٌتطرا النى ال 
المحور الثالث سٌتم تطوٌر مقناٌٌس البحنث وا تبارانا وكنذلك عنرئ نتنائج الدراسنة وا تبنار فرو نها. وفنً 

 المحور الا ٌر، سٌتناول ابرز الاستنتاجات واام التوصٌات التً تم التوصل الٌها فً  و  نتائج البحث.

 الاطار المنهجً للبحث
 مشكلة البحثولا. ا

ٌقوم البنا  المعرفً لمشكلة البحث الحالً على اربت محاور اساسٌة، تمثل الدوافت الرئٌسة اتجا  
  -اعداد البحث الحالً، واً:

: االباً ما ٌقال بان الش ص لا ٌستطٌت ان ٌكسي اللعبة التً انو لا ٌلعبهنا. وفنً سنٌاا الرٌنادة، الاولالمحور 
ٌن ٌوٌؤكنند بننان نجننا  العمننل الرٌننادي ٌعتمنند علننى اسننتعداد الننناس لان ٌصننبحو رٌننادفننان اننذا البٌننان ٌقتننر  

(Shane, Locke & Collins, 2003)،  لكن اذ  الحقٌقة لم تتجسد بااداف البحوث السابقة. اذ ركزت
ت ثٌر القوى البٌئٌة و صائص الفنرص الرٌادٌنة تلك البحوث المتعلقة بمو وس الرٌادة بشكل كبٌر على دراسة 

والعوامل الا رى علنى مسنتوى المنظمنة وااملنت دور الندوافت والحنوافز البشنرٌة فنً نجنا  العملٌنة الرٌادٌنة 
(e.g., Mair, 2002; Shane, Locke & Collins, 2003; Zampetakis & Moustakis, 

2007;  Zampetakis , Beldekos & Moustakis, 2009  )  وانذا المحنور ٌتنرجم الندافت .
 البشري.المورد   البحث الحالً  من منظور الاول لاجرا

: بالاعتماد على ما ذكر فً المحور الاول اع  ، ف ن الفجوة المعرفٌة لا تقتصر فقط على نوعٌة المحور الثانً
منن البحنوث  12 %العوامل التً تؤثر على السلوك الرٌادي بل تشمل اٌ ا الكنم والدقنة. فعلنى النرام منن ان 

فً اف ل مجلتٌن ت ص بحوث الرٌادة واما مجلنة نظرٌنة  (2005-2007) ث سنوات المنشورة عبر فترة ث
الاعمنال  منظمنات ومجلنة مشنارٌت (Entrepreneurship Theory & Practice)الرٌنادة وممارسة 

(Business Venturing)   قد تناولت مو نوس السنلوك الرٌنادي، الا ان الكثٌنر ٌمكنن ان ٌنجنز منن اجنل
. فدراسنة (Carsrud & Brännback, 2009)لرٌنادٌٌن منن اجنل الشنروس بنواٌناام تو ٌ  ماذا ٌفعل ا

السلوك الرٌادي بشكل واست واكثر دقنة سنٌفٌد وٌسناام بتعزٌنز ادراكننا وفهمننا للمو نوس. وانذا المحنور ٌعند 
 مشكلة واقعٌة تستحا تسٌلط ال و  علٌها من   ل البحث الحالً.
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اسة حنول القطاس الحكومً مجالات التحدي الرئٌسة فً مسعى صناس السٌ : تمثل كفا ة وفاعلٌةالمحور الثالث
، وفً  نو  ادعنا ات الحكومنة بالتوجنه نحنو  دمنة، فن ن تحقٌنا فاعلٌنة وكفنا ة العالم. و من نطاا العراا

القطنناس الحكننومً تتطلنني ان تتحننول الهٌاكننل والوظننائف الحكومٌننة بننالتحرك بعٌننداً عننن البٌروقراطٌننة المقٌتننة 
على ت سٌس الهٌاكنل والانظمنة التنً تمكنن منن التبننً السنرٌت والكفنو ة للتغٌنرات والتنً تظهنر اٌ نا  والعمل

. وانذا التحنول ٌحتناج النى تطبٌنت و لنا (Zampetakis & Moustakis, 2007)القابلٌة على الابنداس 
 لً.الثقافة والعقلٌة الرٌادٌة فً القطاس العام. واذا ٌمثل دافت جواري لاجرا  البحث الحا

: نالننت افكننار ومفننااٌم نظرٌننة الهوٌننة الاجتماعٌننة النجننا  والقبننول الواسننت مننن لنندن البنناحثٌن المحننور الرابننت
 مننننننننن المجننننننننالات البحثٌننننننننة  ننننننننمن مجننننننننالات علننننننننم المنظمننننننننة وطبقننننننننت علننننننننى طٌننننننننف واسننننننننت

(Edwards, 2005; van Dick et al. 2008) ورانم انذا فانننا نجند بن ن حٌنز تطبٌقهنا لنم ٌ  نذ .
سلوك الرٌادي. ففً  و  المراجعة التً اجرااا الباحثان على الدراسات السابقة منن  ن ل البحنث بالاعتبار ال

على شنبكة المعلومنات العنكبوتٌنة  ر1)ة فً مجال نشر البحوث الاكادٌمٌةوالتعقي فً اربت قواعد بٌانات معروف
الاحتنرام الندا لً او ادراك المكاننة الانترنت، لم ٌعثر على أي دراسة تتناول بصرٌ  العبارة الع قة بٌن ادراك 

ومو وس السلوك الرٌنادي. وانذا السنبا ٌمثنل دافنت بحثنً مهنم للسنٌر ر الاحتكام للمكانة)ال ارجٌة او ك اما 
 باتجا  اعداد البحث الحالً.

 ااداف البحث ثانٌاً. 
 -للبحث الحالً ست ااداف اساسٌة، اً:

  حترام الدا لً.الكشف عن مستوى ادراك العاملٌن عٌنة البحث ل -1
 للمكانة ال ارجٌة . الكشف عن مستوى ادراك العاملٌن عٌنة البحث -2
 التعرف على مستوى ممارسة العاملٌن عٌنة البحث للسلوك الرٌادي. -3
تصمٌم مقٌاس لمفهوم الاحترام الدا لً المدرك فً  و  الاطر النظرٌة السابقة والعمل على ا تبار  -4

والتحلٌننل العنناملً التوكٌننندي  (EFA)ٌننل العنناملً الاستكشنننافً المقٌنناس مننن  نن ل اسنننت دام التحل
(CFA). 

 ا تبار مقٌاس المكانة ال ارجٌة المدركة المست دم فً دراسات سابقة باست دام التحلٌل التوكٌدي. -5
)الاحتنرام الندا لً المندرك والمكاننة ال ارجٌنة المدركنةر  الاحتكنام للمكاننةا تبار الع قة بنٌن متغٌنر  -6

 وك الرٌادي.ومتغٌر السل
 اهمية البحثثالثاً. 

 -تنبت اامٌة البحث من النقاط الاتٌة :
فنان  (Collins, Hanges & Locke, 2004)عندما تكون الرٌادة عامل مهم فً نجنا  اقتصناد الامنم  -1

والبحنث الحنالً  رٌادٌٌن. امن الاامٌة ان نفهم ال صائص المحفزة التً تلهم الناس على ان ٌصبحو
 جا  تعزٌز اذا الفهم.ٌسعى جااداً ات

تفتقنر  النذيمتمث ً بادراك الاحترام الندا لً والمكاننة ال ارجٌنة و الاحتكام للمكانةتناول مو وس ان  -2
ا المفهننوم اتجننا  تعزٌننز اننذ جنندٌر، ٌعنند اسننهاما   المحلننًعلننى المسننتوى العربننً او الدراسننات  الٌننه

 .وتعبٌد الطرٌا لباحثٌن ا رٌن لل وئ فً م مار 
، واو جدٌد نسنبٌاً فنً حقنل المهدبان دراسة السلوك الرٌادي لا ٌزال فً  (Brizek, 2003)ٌشٌر  -3

بسننٌطة اسننهامة ، واعننداد الدراسننة الحالٌننة ٌمثننل (Organization Theory)نظرٌننة المنظمننة 
 اتجا  رفد اذا المو وس واانا  .

                                                           
1

 www.sciendirect.com www.emerland.com ;www.sagepublications.com; www.springer.com;  

http://www.sciendirect.com/
http://www.emerland.com/
http://www.sagepublications.com/
http://www.springer.com/
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 رابعاً. عينة البحث
تمثلت عٌنة البحنث بالكنادر التدرٌسنً فنً ثن ث تم ا تٌار  جامعة القادسٌة كمجتمت للبحث الحالً، وقد 

قنام الباحثنان بتوزٌنت تدرٌسنً. و (152)وكلٌنة التربٌنة الرٌا نٌة،  نمت  : الادارة والاقتصاد، والتربٌنةكلٌات
اسننتمارة الاسننتبٌان علننى العٌنننة. وقنند اسننت رجت التكننرارات والنسنني المئوٌننة لوصننف عٌنننة البحننث حٌننث تننم 

 .(1)تل ٌص النتائج فً الجدول 
 (1)جدول 

  صائص عٌنة البحث

   العمر

 النسبة التكرار المستوى

 4.6 7 سنة 33اقل من 

 41.4 63 سنة 40-30

41-50 49 32.2 

51-60 33 21.8 

 100% 152 المجموس

   المؤال العلمً

 76.3 116 ماجستٌر

 23.7 36 دكتورا 

 100% 152 المجموس

   الجنس

 63.2 96 ذكور

 36.8 56 اناث

 100% 152 المجموس

   سنوات ال دمة

 48 73 سنة 5-1

 24.4 37 سنة 10-6

 15.1 23 سنة 15-11

 12.5 19 سنة  20-16

 100% 152 المجموس

 فً  و  استمارة الاستبٌان الجدول من اعداد الباحثان            
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 فرضيات البحث
 -للبحث الحالً ث ث فر ٌات رئٌسة اً:

 الفر ٌة الاولى: 
ندما ٌدرك الافراد العاملٌن بان اع ا  المنظمة التً ٌعملون فٌها ٌقٌمون وٌثمنون اوٌتهم الش صنٌة ع

)توجد ع قنة اٌجابٌنة معنوٌنة بنٌن الاحتنرام الندا لً المندرك  فانهم سٌتحفزون اتجا  ممارسة السلوك الرٌادي
 .والسلوك الرٌادير
 الفر ٌة الثانٌة:

اصحاي المصال  ال ارجٌٌن ٌحكمون وٌقٌمون اٌجابٌاً سنمعة المنظمنة  عندما ٌدرك الافراد العاملٌن بان
 التً ٌعملون فٌها )ٌثمننون وٌقٌمنون انوٌتهم الاجتماعٌنةر فنانهم سنٌتحفزون اتجنا  ممارسنة السنلوك الرٌنادي

 )توجد ع قة اٌجابٌة معنوٌة بٌن المكانة ال ارجٌة المدركة والسلوك الرٌادير
 الفر ٌة الثالثة:
تنً ٌعملنون فٌهنا لهنوٌتهم الش صنٌة فز الافراد الذٌن ٌدركون تقٌٌم وتثمٌن اع ا  المنظمة السٌزداد حا

ٌشننعرون بتقٌننٌم اصننحاي المصننال  اٌجابٌنناً لسننمعة منظمننتهم وسننٌن فئ مارسننة السننلوك الرٌننادي عننندما مل
 والسلوك الرٌادير )ادراك المكانة ال ارجٌة ٌعدل الع قة اٌجابٌاً ما بٌن ادراك الاحترام الدا لً بان فا ه

 
 والشكل ادنا  ٌو   الم طط الفر ً للبحث :

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1)شكل 
 الم طط الفر ً للبحث

 

 الاحترام الداخلي المدرك
(PIR) 

 السلوك
 الريادي 

(EB) 

 المكانة 

 (PEP) الخارجية

 المدركة
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  الخلفية النظرية وبناء الفرضيات
 ال لفٌة النظرٌةاولاً.  
 المجموعة  ارتباطونموذج  نظرٌة الهوٌة الاجتماعٌة. 1

Social Identity Theory and Group Engagement Model 
 

الاستحسنان والقبنول بنٌن اوسناط  (Social Identity Theory)نالنت نظرٌنة الهوٌنة الاجتماعٌنة 
 van) المنظرٌن التنظٌمٌن لان افترا اتها طبقت بنجا   من السٌاا التنظٌمً على مدى العقدٌن الما ٌٌن

Dick et al. 2008) .اسً ٌفٌد بنان مقنام )مكاننة او وتتجاذي الافكار الرئٌسة لهذ  النظرٌة حول محور اس
لكل من اوٌته الش صٌة وعدد من اوٌاته  منزلةر أي ش ص فً المجتمت، او المجموعة او المنظمة او دالة

 ففننننننننننً حننننننننننٌن ان الهوٌننننننننننة الش صننننننننننٌة تعكننننننننننس المزاٌننننننننننا الفرٌنننننننننندة للشنننننننننن ص الاجتماعٌننننننننننة. 
ة تشنٌر النى انندماج النناس لمجموعنة )مثال ذلك: الموابة، الذكا ، القابلٌة والجاذبٌةر، فنان الهوٌنة الاجتماعٌن

اجتماعٌننة معٌنننة )مثننال ذلننك: الانتمننا  لجنننس، او عننرا، اوحركننة سٌاسننٌة، او فرٌننا رٌا ننً او منظمننةر 
(Bartels,2006 ; Ellemers, Kortekass & Ouwerkerk, 1999)  . وتمثنل نظرٌنة الهوٌنة

الع قننات  لتبٌننانالسننبعٌنٌات فنً   Tajfel and Turnerالاجتماعٌنة اطننار عمننل تو نٌحً طننور مننن قبننل 
 . (Ravelo, 2006)والتمٌٌز بٌن المجموعات 

 (Tyler & Blader, 2003)قنندم كننل مننن  (SIT)وفننً  ننو  افكننار نظرٌننة الهوٌننة الاجتماعٌننة 
تتمركننز الننذي ،  2(Group Engagement Model)نمننوذج ٌعننرف باسننم نمننوذج ارتبنناط المجموعننة 

 (Status)ش ص ٌقوم على الاقل باجرا  تقوٌمٌن م تلفنٌن للمقنام  افكار  حول مقتر  رئٌسً ٌشٌر بان كل
عبنارة ا نرى، فنان ع نو . وبفٌهنا ا والتً تؤثر بالنتٌجة علنى سنلوكه وافكنار الٌه حول المجموعة التً ٌنتمً

، الاطراف الا نرى  نارج المجموعنةٌقوم بتقٌٌم مقام ومكانة المجموعة التً ٌنتمً الٌها فً اعٌن المجموعة 
 ,Tyler & Blader)وٌطلنا كنل منن . دى الا نرٌن دا نل المجموعنةم كنذلك بتقٌنٌم مكاننه النذاتً لنوٌقنو

و ننمن السننٌاا . (Status Judgments) الاحتكننام للمكانننةمننا ٌعننرف بعلننى اننذٌن التقٌٌمننٌن  (2003
المكاننة  فان ادراك مقام المنظمة فً اعٌن الاطراف الا رٌن  ارج المنظمة ٌطلا علٌه اصنط حاً   ،التنظٌمً

 Smidts et al., 2001; Fuller, et) (Perceived External Prestige) ال ارجٌة المدركة  
al., 2006)   ًامننا ادراك المكانننة الذاتٌننة للفننرد مننن قبننل الا ننرٌن دا ننل المنظمننة فٌطلننا علٌننه اصننط حا .

وعلٌنه  .(Fuller, et al., 2006) (Perceived Internal Respect)الاحتنرام الندا لً المندرك  
 ٌت من بعدٌن اما ادراك المكانة ال ارجٌة وادراك الاحترام الدا لً. الاحتكام للمكانةفان مفهوم 

عبارة مهمة فً بحثهم تو   تدا ل الم امٌن ما بٌن  (Tyler & Blader, 2003)وٌذكر كل من 
دراك المكاننة ال ارجٌنة انً دافنت ، اذ ٌقنولا بنان  ا(SIT)ونظرٌة الهوٌة الاجتماعٌنة  الاحتكام للمكانةمفهوم 

نفسنً للحصنول علننى الهوٌنة الاجتماعٌنة الاٌجابٌننة، وادراك الاحتنرام النندا لً انو دافنت نفسننً للحصنول علننى 
أي ان سعً العامل اتجا  ادراك المكاننة . (Tyler & Blader, 2003: 359)الهوٌة الش صٌة الاٌجابٌة  

لهوٌة الاجتماعٌنة البنارزة، وسنعٌه اتجنا  ادراك الاحتنرم الندا لً ال ارجٌة للمنظمة او دافت للشعور بامت ك ا
او دافت للشعور بامت ك الهوٌة الش صٌة البارزة وك  الهوٌتان بالنتٌجة اما دافت لتشكٌل مقام الشن ص فنً 

 المنظمة والمجتمت.

                                                           
2

(Tyler& Blader, 2003)
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 Status Judgments   الاحتكام للمكانة. 2
 Perceived External Prestige  المدركة المكانة ال ارجٌة -أ

 & Bartels, Pruyn, Jong)اكد العدٌد من الكتاي علنى اامٌنة ادراك المكاننة ال ارجٌنة للمنظمنة 
Joustra, 2007: 176) ،لمننننا لهننننا مننننن تنننن ثٌر مباشننننر علننننى سننننلوك ومواقننننف العنننناملٌن لنننندٌها 
(Mignonac, et al., 2006)اننة ال ارجٌنة . وقد اطلا الباحثٌن العدٌد من المسنمٌات علنى مصنطل  المك

او ،  (Dutton, Dukerich & Harquail, 1994)الصننورة ال ارجٌننة المفسننرة  المدركننة ومنهننا :
، او تقٌٌمات اصحاي المصال   (Bhattacharya, Rao & Glynn, 1995)المكانة التنظٌمٌة المدركة 

ٌفٌنة التنً ٌفكنر الك (PEP)مفهوم ادراك المكاننة ال ارجٌنة ب وٌقصد. (Scott & Lane 2000)المنعكسة 
 ,.Smidts et al) فٌهناحول نظرة الاطنراف ال ارجٌنة ب صنوص المنظمنة التنً ٌعمنل  العاملاو ٌعتقد بها 

حول تقٌٌمات اصحاي المصال  مثل الزبائن والمنافسون والموردون  للعامل. اي المعتقدات الش صٌة (2001
وتنتج المكانة ال ارجٌة المدركة . (Carmeli, Gilat & Weisberg, 2006: 93)حول سمعة المنظمة 

عن طرٌا مصادر متنوعنة منن المعلومنات مثنل ارا  الجهنات ذات الع قنة، او منا ٌتناقنل منن الاقنوال، او عنن 
الدا لٌننة حننول كٌفٌننة ادراك المنظمننة مننن قبننل الاطننراف  تطرٌننا الدعاٌننة والاعنن ن وحتننى مننن  نن ل الاتصننالا

ن الاحتنرام بان الاطراف ال ارجٌة المهمنة تكن ٌدرك العاملون وعندما .(Smidts et al., 2001)ال ارجٌة 
التنً  الاٌجابٌنة والهٌبة لمنظمتهم فان شعورام بتقدٌر الذات سوف ٌزداد وٌزداد معه حني ان نراطهم بالاعمنال

وقنند اشننارت العدٌنند مننن الدراسننات السننابقة بننان اع ننا  المنظمننة ٌشننعرون بننالف ر بالانتمننا   ت نندم المنظمننة.
لتً ٌعتقدون بان الاطراف ال ارجٌة تنظر لها باحترام وتقندٌر. فنادراك المكاننة ال ارجٌنة ٌسنرس منن للمنظمة ا

 التقٌٌم الاٌجابً للفنرد، حٌنث ان العامنل سنٌتردد لتنرك عملنه بالمنظمنة الحالٌنة ل  نرى التنً تكنون اقنل مكاننة
(Less prestigious) (Mignonac, et al., 2006) . 
د من المنظمات قد تبنت اسنتراتٌجٌات معٌننة لترسنٌل المكاننة التنظٌمٌنة المدركنة وفً الحقٌقة فان العدٌ

(PEP)  من اجل تعزٌز وتشجٌت الممارسات الاٌجابٌة بنٌن اع نا اا. فعلنى سنبٌل المثنال فقند اوصنى كنل منن
Fisher and Wakefield    (1998)  المنظمنات التنً لندٌها سنمعة جٌندة فنً المجتمنت بنان تركنز علنى

تٌجٌات التً توصل المعلومات للعاملٌن حول نجاحاتها وانتصاراتها فً الاعمال. امنا المنظمنات التنً لا الاسترا
تمتلك تلك السمعة الجٌدة فعلٌها ان توظف الاستراتٌجٌات التً تعنزز النروابط الاجتماعٌنة والع قنات التفاعلٌنة 

 بٌن اع ائها. 
احثٌن قند لا ٌمٌنز بنٌن مفهنوم ادراك المكاننة ال ارجٌنة ومن الجدٌر بالااتمام ان نشٌر بان العدٌد من الب

، والهوٌننننة التنظٌمٌنننننة (Organizational reputation)وكننننل مننننن مفهننننوم السنننننمعة التنظٌمٌننننة 
(Organizational identity) والصنننورة التنظٌمٌنننة ،(Organizational image) فالسنننمعة .

ى المنظمنة بمنرور الوقنت، اي التقٌنٌم المعتمند علنى التنظٌمٌة تعنً التقٌٌم العام او حكنم اصنحاي المصنال  علن
التجربة المباشرة لاصحاي المصال  مت المنظمة واي شكل ا ر من الاتصالات التً تقدم معلومات حنول افعنال 

. اما الصورة التنظٌمٌة فتشٌر الى ما ترٌد  المنظمة منن (Gotski & Wilson, 2001, p. 29)المنظمة 
 ,Brown, Dacin, Pratt & Whetten, 2006)قند  وتصنور  حولهنا الاطنراف ال ارجٌنة ان تعت

p.101) . اي الهٌئة التً ترسمها المنظمنة فنً اعنٌن الاطنراف ال ارجٌنة. امنا مفهنوم الهوٌنة التنظٌمٌنة فهنو
 ش صٌتها التً تجعلها متمٌزة وفرٌدة، فهً تشٌر الى اعتقنادات العناملٌن حنول ال صنائص الفرٌندة لمنظمنتهم 

. اي الهٌئننة التننً (Dutton & Dukerich, 1991: 520)بننات، والمركزٌننة والتمٌننزر ) صننائص الث
 ترسمها المنظمة فً اعٌن العاملٌن.

تصنننور عمٌنننا حنننول انننذ  المفنننااٌم النننث ث ومفهنننوم المكاننننة  (2006)وزم ئنننه  (Brown)وٌقننندم 
  -ال ارجٌة المدركه من   ل الشكل التالً:
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 (2)شكل 
 الصورة التنظٌمٌة، والمكانة ال ارجٌة المدركة والسمعة التنظٌمٌةالهوٌة التنظٌمٌة، و 

 Source: Brown, et al. (2006). P. 100 
 
 

 (822)دراسننة  ننمت ثنن ث عٌنننات متنوعننة شننملت  (2006)وزم ئننه  (Mignonac)وقنند اجننرى 
تنرك العمنل. وافنادت  مشارك فً فرنسا. وقد ا تبرت اذ  الدراسة الع قة بنٌن ادراك المكاننة ال ارجٌنة ونواٌنا

نتائج اذ  الدراسة بان ادراك المكانة ال ارجٌة للمنظمة ٌ فئ من نواٌنا العناملٌن لتنرك العمنل فنً منظمناتهم 
 الحالٌة. 

 Perceived Internal Respectالاحترام الدا لً المدرك  -ي
. والنذي ٌطلننا  انننةالاحتكنام للمكالبعند الثنانً لمو ننوس  (PIR)ٌمثنل مفهنوم الاحتننرام الندا لً المنندرك 

.  (Emler & Hopkins, 1990)  (Social Reputation)علٌه البعئ تسمٌة السمعة الاجتماعٌنة 
 what is my"وٌقدم اذا المفهوم اجابة عن تساؤل اساسً: ما او مقام اوٌتً الش صٌة  من المنظمة؟ 

personal identity's status within the organization?" (Fuller, et al., 2006) .
فننان ادراك المقننام الش صننً للفننرد دا ننل  (PEP)فنناذا كننان المقننام التنظٌمننً ٌعكننس ادراك المكانننة ال ارجٌننة 

بننان الاحتننرام وٌشننٌر نمننوذج ارتبنناط المجموعننة . (PIR) المنظمننة ٌعكننس مفهننوم الاحتننرام النندا لً المنندرك
لٌن سنوف ٌكوننون متحفنزٌن بشنكل كبٌنر الدا لً المندرك ٌسناام فنً تعزٌنز انندماج الفنرد بالمنظمنة لان العنام

وبعبنارة ا نرى، فنان العناملٌن  .(Tyler & Blader, 2003)اتجا  دمج اوٌتهم الذاتٌة مت اوٌنة المنظمنة 
 سوف ٌكونون اكثر استعداداً للتعاٌش مت المنظمة التً تقبلهم ولا ترف هم. 

ت التً ت تً من مصنادر متعنددة دا نل وٌعتمد تقٌٌم العاملٌن لمقامهم الدا لً فً المنظمة على المعلوما
المنظمة. ومنن انذ  المصنادر زمن   العمنل، والهٌكنل التنظٌمنً، والثقافنة التنظٌمٌنة، والسٌاسنات، والمعناٌٌر، 

وٌتنن ثر مقننامهم المنندرك  ننمن المنظمننة بشننكل كبٌننر وتجنناري الا ننرٌن والتقٌننٌم العننام لل صننائص التنظٌمٌننة. 
 Wiesenfeld et)دارة فنً الاام المباشرٌن والاع ا  الا رٌن درا بالاع ا  التنظٌمٌن الرئٌسٌن مثل م

al., 2001).  
بنان الاحتنرام الندا لً المندرك ٌعكنس النذات السنمعوٌة للفنرد  (Tyler & Blader, 2003)وٌشنٌر 

(Reputational Self)  ًامنا المكاننة ال ارجٌنة  للشعور بالهوٌة الش صنٌة المرموقنة،، وتمثل دافت نفس
وتمثنننل دافنننت نفسنننً للشنننعور بالهوٌنننة ،  (Categorical Self)فنننتعكس النننذات الفئوٌنننة للفنننرد المدركنننة 

 الاجتماعٌة المرموقة. 
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 ٌو   مقارنة بٌن الاحترام الدا لً المدرك والمكانة ال ارجٌة المدركة :  (2)والجدول 
 (2)جدول 

 مقارنة بٌن المكانة ال ارجٌة المدركة والاحترام الدا لً المدرك
 المكانة ال ارجٌة المدركة ترام الدا لً المدركالاح

 ادراك مقام المنظمة فً اعٌن الا رٌن ادراك المقام الذاتً للفرد فً اعٌن الا رٌن

مننا اننو مقننام اننوٌتً الش صننٌة  ننمن تجٌنني عننن تسنناؤل : 
 المنظمة؟

ماذا ٌفكر الاطراف ال ارجٌون بمقام تجٌي عن تساؤل : 
 ومكانة منظمتً؟

 دافت نفسً للشعور بالهوٌة الاجتماعٌة الاٌجابٌة شعور بالهوٌة الش صٌة الاٌجابٌةدافت نفسً لل

 انعكاس للذات الفئوٌة انعكاس للذات السمعوٌة 

 المصدر: من اعداد الباحثان
 

 Entrepreneurial Behaviorالسلوك الرٌادي   -2
 Concept of EB   مفهوم السلوك الرٌادي -أ

عنام، الا  200قند اسنت دم لاكثنر منن  (Entrepreneurship)الرٌنادة على الرام منن ان مصنطل  
ٌزال انالك   ف كبٌنر حنول ماٌعنٌنه المصنطل  فنً الواقنت. وٌتجسند التنناقئ الرئٌسنً بنٌن المنظنرٌن  انه لا

. ولكنن ٌمكنن (Brizek, 2003) حول الرٌادي كفرد او الرٌادة على مستوى المنظمةبو ت تصور مفااٌمً 
ام بننان الرٌننادة اننً العملٌننة التننً عننن طرٌقهننا تكتشننف وتقننٌم وتسننتغل الفننرص ال اصننة ب لننا القننول بشننكل عنن

اما السلوك الرٌادي فهنو سنلوك . (Shane, Locke & Collins, 2003) المنتجات او ال دمات الجدٌدة
 (Measure)صننعي بالقٌنناس  (Carsrud & Brännback, 2009)فننردي ولننٌس سننلوك منظمننة 

، ومنننن المسنننلم بنننه عمومننناً باننننه سنننلوك انننادف موجهنننة نحنننو حننندث معنننٌن (Explore)وبالاستكشننناف 
(Zampetakis & Moustakis, 2006) فالسلوك الرٌادي ٌجسد كل الافعنال والتصنرفات المت نذة منن .

 قبنننننننننل اع نننننننننا  المنظمنننننننننة والتنننننننننً تنننننننننرتبط باكتشننننننننناف وتقٌنننننننننٌم واسنننننننننتغ ل الفنننننننننرص الرٌادٌنننننننننة
(Zampetakis , Beldekos & Moustakis, 2009)   ،مجموعننة مننن المهننام والانشننطة  أي

والاعمننال المشننتركة فننً ادراك الفننرص و لننا المنظمننات الجدٌنندة. وفننً  ننو  اننذا التعرٌننف فننان الرٌننادي 
(Entrepreneur) ٌشننننننٌر الننننننى ذلننننننك الشنننننن ص الننننننذي ٌنننننندرك الفننننننرص وٌجعننننننل المنظمننننننة تتبعهننننننا 

(Misra & Kumar, 2000) لا ٌتطلني او ٌشنترط بنان . واذا التعرٌف ٌبنٌن بنان مفهنوم السنلوك الرٌنادي
ٌمكننن ان  (Salesman)للمنظمننات الجدٌنندة فقننط، فرجننل المبٌعننات ننظننر الننى الرٌننادٌن علننى انهننم مؤسسننٌن 

ٌكننون رجننل رٌننادي عننندما ٌقننوم باستكشنناف الفننرص وٌعمننل علننى اتباعهننا مننن اجننل  لننا المنتجننات الجدٌنندة 
(Shane, Locke & Collins, 2003)  وٌقندم .(Mair, 2002)  شنامل للسنلوك الرٌنادي اذ تعرٌنف

التننً عننن طرٌقهننا الافننراد فننً المسننوٌات المتعننددة ٌولنندون  نننه مجموعننة مننن النشنناطات والممارسنناتٌعرفننه با
وٌسننت دمون بشننكل مسننتقل تولٌفننة مننن المننوارد المبتكننرة لتحدٌنند وااتنننام واقتننناص الفننرص الجدٌنندة . واننذا 

ر فقط على دراسة دور سنمات وتصنرفات المسنؤولٌن التعرٌف ٌذكر بشكل وا   بان السلوك الرٌادي لا ٌقتص
ٌهنتم فً الادارة العلٌنا ذوي المهنارات العالٌنة ومندرا  الادارة الوسنطى فنً  لنا القٌمنة الم نافة للمنظمنة بنل 

بشكل كبٌر اٌ ا بعملٌة  لا القٌمة الم افة من قبل المستوٌات الدنٌا فً المنظمة والتً تنش ة من اناس اقل مسؤولٌة 
 , Zampetakis)سنتوٌات السنابقة والتنً تهندف النى الحصنول علنى الاشنٌا  باسنلوي مبتكنر واٌنر عنادي منن الم

Beldekos & Moustakis, 2009) .ٌادي ٌتمثل بانه ٌشنمل وحندات منفصنلة منن العمنل و وما ٌمٌز السلوك الر
ٌة او اجتماعٌة وبحجنم ٌمكنن ان النشاط التً ٌمكن ان ت حظ من قبل الا رٌن سمعٌاً او مرئٌاً ، فهً ذات طبٌعة ش ص

. واذا ٌؤكد بان السلوك الرٌادي لا ٌكنون (Carsrud & Brännback, 2009: 350) ٌجعلها ذات مغزى ومعنى
بشكل مجموعة من الافعال والانشطة المعقدة او انه انشطته وممارساته تقتصر على الاحداث الرٌادٌة الكبٌرة والمتمٌزة 

 من المنظمات القائمة، بل ٌمكن ان ٌصب  الافراد رٌادٌٌن على سبٌل المثال بالطرا التنً مثل  لا المشارٌت الجدٌدة 
ٌتعاونون بها او ٌتشاركون مت زم ئهم، او بالطرا التً ٌنظمون فٌها مهام عملهم الٌومٌة، او بالطرا التً ٌواجهون 
 فٌهنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننا تحننننننننننننننننننننننننننننننننننننننندٌات منننننننننننننننننننننننننننننننننننننننن الادارة العلٌنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننا او الزبنننننننننننننننننننننننننننننننننننننننائن

(Zampetakis , Beldekos & Moustakis, 2009). 
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 Importance of EB  اامٌة السلوك الرٌادي -ي
 Multi)تقتر  البحوث التطبٌقٌة والنظرٌة   ل العقود الا ٌرة بان الرٌادة كعملٌة ت  ذ ادوار متعددة  

roles)  ولا تقتصننر فقننط علننى منظننور الننرب  الاقتصننادي(Economic-profit) (Zampetakis , 
Beldekos & Moustakis, 2009) اذ اصب  السلوك الرٌادي ادف مهنم للمنظمنات والمجتمنت بشنكل .

ووسنٌلة لزٌنادة نمنو  (Dam, Schipper & Runhaar,2009)عنام، فهنو مصندر للمروننة والابنداس 
 وربحٌنننننننننننننننة المنظمنننننننننننننننة او تحقٌنننننننننننننننا التجدٌننننننننننننننند الاسنننننننننننننننتراتٌجً او التغٌٌنننننننننننننننر التنظٌمنننننننننننننننً

(Zampetakis , Beldekos & Moustakis, 2009) . 
طبٌعننة الاقتصنناد القننائم علننى المعرفننة والتغٌننرات المسننتمرة اٌننر المتوقعننة فننً بٌئننة الاعمننال جعلننت 

والتحنندٌات التننً ٌواجههننا الرٌننادٌٌن مننن الاكننادٌمٌٌن والممارسننٌن علننى حنند سننوا  بنناجرا  دراسننات معمقننة 
حندد، اذ . ولنم ٌقتصنر الااتمنام بالرٌنادة علنى فنرس علمنً م(Lin, 2006: 207)ب صوص العملٌنة الرٌادٌنة 

نرى بان انالك طٌف واست من الفروس العلمٌة تعطً الااتمام لهذا المو وس مثل علم الاقتصناد وعلنم الننفس 
وتعد معرفة السلوك الرٌنادي عملٌنة مهمنة فهنو ٌسنم   ،وعلم الاجتماس وعلم المنظمة وعلم السلوك التنظٌمً

وكنذلك اف نل النتنائج لاصنحاي المصنال  مثنل  للرٌادٌٌن بتشكٌل وتغٌٌر سلوكهم نحو تحقٌا اف ل النتائج لهم
المسنننتثمرٌن والحكومنننات المحلٌنننة او العننناملٌٌن طالمنننا ان نتنننائج الرٌادٌنننة تقابنننل وتحقنننا ااننندافهم ال اصنننة 

(Carsrud & Brännback, 2009). 
 (Shane, Locke & Collins, 2003: 259-260)وتعد عملٌة دراسة السلوك الرٌادي مهمة لعندة اسنباي انً 

:- 

 حرك الرٌادة وتدفت عملٌة الابداس والتغٌٌر التكنولوجً، ولذلك اً تولد نمو فً الاقتصاد.ت -1
 ٌمثل النشاط الرٌادي عملٌة ٌتحقا من   لها حالة توازن ما بٌن الطلي والعرئ. -2
 .جدٌدة الرٌادٌة عملٌة مهمة تتحول عن طرٌقها المعرفة الجدٌدة الى صٌغة منتجات او  دمات -3
موابة ومهنة مهمة وانالك حاجة ملحة لفهم دوراا فنً تنمٌنة راس المنال البشنري اصبحت الرٌادة  -4

 والفكري. 
Entrepreneur 

 والسلوك الرٌادي الاحتكام للمكانةبنا  الفر ٌات : ثانٌاً. 
تستند توجهات نظرٌة الهوٌة الاجتماعٌة على فكنرة اساسنٌة تفٌند بنان مكاننة الشن ص ورفعتنه واٌبتنه 

ر اوٌنة ش صنٌة اٌجابٌنة تنشن  منن ادراكنه الاحتنرام الندا لً بنٌن اع نا  1ننة بامت كنه: دا ل المجتمت مقرو
ر وامت كه اوٌة اجتماعٌة اٌجابٌة التً تنشا من ادراكه بنان الجهنات والاطنراف 2المجموعة التً ٌنتمً لها، 

 . (Edwards, 2005)ال ارجٌة تكن الاحترام والتقدٌر للمجموعة )المنظمةر التً ٌنتمً لها 
ان ادراك الاحترام الدا لً ٌعكس عملٌنة الاتصنال الندا لً التنً تتكنون بحكنم الرسنائل الشنفوٌة واٌنر 
الشننفوٌة التننً تصنندر مننن اع ننا  المنظمننة )المرسننلر والتننً تظهننر الاحتننرام والتقنندٌر للصننفات وال صننائص 

رجم اذ  الرسائل منن قبنل الفنرد . وتت)مثال ذلك: الموابة، الذكا ، القابلٌة والجاذبٌةرالش صٌة للفرد المستلم 
ان الشنعور . (Tyler & Blader, 2003)المستلم على انها اشارات لامت كنه الهوٌنة الش صنٌة الاٌجابٌنة 

اتجنا  ادا   (Self-efficacy)بامت ك الهوٌة الش صٌة الاٌجابٌة عامل ٌعنزز اعتقناد الفنرد بالكفنا ة الذاتٌنة 
نشننطة والسننلوكٌات الرٌادٌننة. ان الاعتقنناد بالكفننا ة الذاتٌننة الرٌادٌننة المهننام والانشننطة المتنوعننة، ومنهننا الا

(Entrepreneurial self-efficacy beliefs)  ٌشنٌر النى القابلٌنة المدركنة ل فنراد علنى ادا  المهنام
 الرٌادٌننننننة والتننننننً تعنننننننزز وتنننننندعم قٌننننننام الفنننننننرد بالمهننننننام والانشننننننطة الرٌادٌنننننننة )السننننننلوك الرٌنننننننادير 

(Mair, 2002) .ٌعزز منطقٌاً افترائ البحث القائل بنان ادراك الاحتنرام الندا لً ٌسناام فنً تعزٌنز  وما ذكر
 السلوك الرٌادي :

 )توجد ع قة اٌجابٌة معنوٌة بٌن ادراك الاحترام الدا لً والسلوك الرٌادير
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اٌنر اما ادراك المكانة ال ارجٌة فٌعكس عملٌة الاتصال ال ارجٌة التً تتبلور بحكنم الرسنائل الشنفوٌة و
 الشفوٌة والمباشرة واٌر المباشرة التً تصدر منن الاطنراف  نارج المنظمنة والتنً تتمثنل باصنحاي المصنال 

)حملننة الاسننهم، والزبننائن، والمننوزعٌن، والمننوردٌن، والمجتمننت والحكومننة... والننلر والتننً تظهننر  ال ننارجٌٌن
تترجم انذ  الرسنائل منن قبنل و. (Brown, et al., 2006)حكمهم وتقٌٌمهم لسمعة المنظمة بمرور الزمن 

على انها اشارات لامت كه الهوٌة الاجتماعٌة الاٌجابٌة . ان الشعور بامت ك الهوٌنة الاجتماعٌنة الفرد المستلم 
ومسناٌرة الفنرص التنً ٌبتكرانا الفنرد . الاٌجابٌة عامل ٌعزز اعتقاد الفرد بقابلٌة ومقدرة المنظمة علنى اتبناس 

والنذي ٌمثنل حنافز  (Fuller, et al., 2006) (Self-esteem)النذاتً للفنرد كمنا اننهي ٌعنزز منن التقندٌر 
اتجا  المبادرة وتعزٌز الثقة بالنفس. ان الشعور بقابلٌة وقدرة المنظمنة علنى اتبناس ومسناٌرة الفنرص الجدٌندة 

ا ذكنر ٌعنزز والشعور بالتقدٌر الذاتً والثقنة بنالنفس ٌعنزز وٌندعم قٌنام الفنرد بالمهنام والانشنطة الرٌادٌنة . ومن
 :منطقٌاً افترائ البحث القائل بان ادراك المكانة ال ارجٌة ٌساام فً تعزٌز السلوك الرٌادي 
 )توجد ع قة اٌجابٌة معنوٌة بٌن ادراك المكانة ال ارجٌة والسلوك الرٌادير

 
 كمنننا ذكنننر سننننابقاً فنننان مكانننننة ومقنننام الفننننرد دا نننل المجتمنننت اننننً دالنننة لادراكننننه الاحتنننرام النننندا لً 

. لننذا مننت ك الهوٌننة الش صننٌة الاٌجابٌننةر وادراك المكانننة ال ارجٌننة )امننت ك الهوٌننة الاجتماعٌننة الاٌجابٌننةر)ا
فعندما ٌدرك الفرد الاحترام الندا لً ولا ٌندرك المكاننة ال ارجٌنة للمنظمنة فنان مكانتنه ومقامنه دا نل المجتمنت 

وكما مو ن  فنً اعن   فنان ممارسنة السنلوك  سوف تكون اقل قٌاساً بحالة ادراكه المكانة ال ارجٌة للمنظمة.
الرٌادي تزداد وتت ثر بادراك الاحترام واذ  الزٌادة سوف تكنون اكبنر فنً حالنة زٌنادة ادراك المكاننة ال ارجٌنة 

منن ادراك الفنرد لقابلٌنة وقندرة للمنظمة واقنل فنً حالنة الان فنائ، لان ادراك المكاننة ال ارجٌنة سنوف ٌعنزز 
تبناس الفننرص المبتكنرة وتعننزز منن تقنندٌر  النذاتً ومننن الثقنة بننالنفس وانذ  العوامننل المنظمنة علنى مسنناٌرة وا

ستساام مت الاعتقاد بالكفا ة الذاتٌة الرٌادٌة المتولدة نتٌجة ادراك الاحترام الندا لً بزٌنادة السنلوك الرٌنادي. 
لمندرك والسنلوك الرٌنادي واذا ٌتفا مت افترائ البحث الثالث النذي ٌفٌند بنان الع قنة بنٌن الاحتنرام الندا لً ا

 ستزداد بزٌادة ادراك المكانة ال ارجٌة وتن فئ عندما ٌن فئ ادراك المكانة ال ارجٌة، اذن :
 )ادراك المكانة ال ارجٌة ٌعدل الع قة اٌجابٌاً ما بٌن ادراك الاحترام الدا لً والسلوك الرٌادير

 العملي للبحث الاطار
 مقاٌٌس البحث  اولا.

 الً على ث ث مقاٌٌس اساسٌة :اعتمد البحث الح
 (PIR)الاحترام الدا لً المدرك مقٌاس  -1
 (PEP)مقٌاس المكانة ال ارجٌة المدركة  -2
 (EB)مقٌاس السلوك الرٌادي  -3

مقٌاس المكانة ال ارجٌة المدركة ومقٌاس السلوك الرٌادي تم است دامهما بشنكل مباشنر فنً الدراسنات 
ٌة وثبنات عالٌنة، امنا مقٌناس الاحتننرام الندا لً المندرك فقند تننم السنابقة وامنا مقٌاسنان م تبنران ذوي مصننداق

الاطنر النظرٌنة السنابقة التنً ت نص مو نوس الاحتنرام الندا لً المندرك تصمٌمه منن قبنل الباحثنان فنً  نو  
(e.g., Fuller, et al., 2006; Tyler & Blader, 2002).3  ٌقندم تو نٌ   (3)والجندول رقنم

 تفصٌلً حول اذ  المقاٌٌس.
ال ماسً . وقد تراوحنت قنٌم معامنل  (Likert)صممت جمٌت مقاٌٌس البحث بالاعتماد على مقٌاس  وقد

لان قٌمتهننا اكبننر  فننً البحننوث ايدارٌننة والسننلوكٌةمقبولننة صحصننائٌا واننً  (0.81-0.86)كرونبنناا الفننا بننٌن 
(0.75) (Nunnaly & Bernstein,1994)لً ، والتً تدل على ان المقاٌٌس تتصف بالاتساا الدا . 
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 (1)جدول 
 مل ص مقاٌٌس البحث

 كرونباا الفا الرمز مصدر المقٌاس عدد الفقرات المقٌاس

 PIR 0.86 من تصمٌم الباحثان فً  و  الدراسات السابقة  5 الاحترام الدا لً المدرك

 Smidts et al. (2001) PEP 0.84 3 المكانة ال ارجٌة المدركة

  & Zampetakis , Beldekos 6 السلوك الرٌادي
Moustakis  (2009) 

EB 0.81 

 

 التحلٌل العاملً الاستكشافً والتحلٌل العاملً التوكٌدي ثانٌاً. 
Exploratory and Confirmatory Factor Analysis 
مننن اجننل تطننوٌر وا تبننار مقنناٌٌس متغٌننرات البحننث ، فقنند اعتمنند علننى التحلٌننل العنناملً الاستكشننافً 

(EFA)  والتحلٌل التوكٌدي(CFA) وقد است دم التحلٌل العناملً الاستكشنافً لغنرئ تطنوٌر وبننا  مقٌناس .
الاحتننرام النندا لً المنندرك. امننا التحلٌننل العنناملً التوكٌنندي فقنند اسننت دم لبنننا  مقنناٌٌس البحننث جمٌعنناً بمننا فٌهننا 

 مقٌاس الاحترام الدا لً. والاتً تو ٌ  لما ذكر مت مبررات الاست دام.
 Exploratory Factor Analysisكشافً   التحلٌل العاملً الاست -1
الننى تل ننٌص المتغٌننرات المتعننددة فننً عنندد اقننل مننن  (EFA) ٌهنندف اسننلوي التحلٌننل العنناملً الاستكشننافً   

منن بحٌث ٌكون لكل عامنل منن انذ  العوامنل بعنئ او كنل  (Factors)المتغٌرات بحٌث ٌطلا علٌها عوامل 
لننذلك فن  ٌوجنند  (exploratory)ات ذو طبٌعننة استكشنافٌة واننو تحلٌنل معقنند متعندد ال طنوانذ  المتغٌنرات. 

. وٌسنت دم كطرٌقنة م ئمنة لاستكشناف مجموعنة  (Inferential statistics)اناك احصائٌات اسنتدلالٌة 
وٌسنت دم  .(Costello & Osborne, 2005)من البٌانات و لاٌسنت دم لا تبنار الفر نٌات او النظرٌنات 

فً حالة عدم وجود اطر نظرٌنة سنابقة قبل الباحثٌن من اجل ا تبار المقاٌٌس  التحلٌل العاملً الاستكشافً من
، بحٌث نادراً ما ٌست دم فً ا تبار المقاٌٌس المست دمة سابقاً أي المبنٌة على اساس نظنري  حول المو وس

 . (Fabrigar, et al., 1999)سابا 
فنً تطنوٌر  (SPSS)باست دام برنامج  (EFA)وفً البحث الحالً سنست دم التحلٌل العاملً الاستكشافً    

 مقٌننناس الاحتنننرام الننندا لً المننندرك لان المقٌننناس صنننمم منننن قبنننل الباحثنننان ولا ٌعتمننند علنننى مقٌننناس سنننابا 
)اطار نظري او احصائً سابار بحٌث لا ٌمكن ان نحدد بشكل صرٌ  الابعناد التنً تنطنوي تحنت انذا المقٌناس 

لكً ٌساعد على تحدٌد الابعاد التً ٌشملها المقٌاس وكنذلك تحدٌند  لذلك سٌست دم التحلٌل العاملً الاستكشافً
 الفقرات التً لا ترتبط مت بنٌة المقٌاس والتً ٌتوجي ابعاداا من المقٌاس. 

، فننان (PIR)وكنقطننة بداٌننة فننً اجننرا  التحلٌننل العنناملً الاستكشننافً لمقٌنناس الاحتننرام النندا لً المنندرك     
ر ، وتشنبعات عنابرة علنى العوامنل 0.30جٌدة )اعلنى منن  (Loading) الفقرات التً ستحصل على تشبعات

 ر و معامنننننننننل ارتباطهننننننننا بالمقٌننننننننناس0.30)اقنننننننننل مننننننننن  (Cross-loading)الا ننننننننرى من ف ننننننننة 
(Item-scale correlation)  ر فانها ستقبل فً المقٌاس، واٌر ذلك فانهنا سنتهمل 0.30جٌد )اعلى من

 . (Field, 2005)من المقٌاس الاصلً 
 وٌت من التحلٌل العاملً الاستكشافً ال طوات الاتٌة:    
 (Items-scale Matrix)فحص مصفوفة ارتباط الفقرات بالمقٌاس  أ. 

احد ااداف اجرا  التحلٌل العاملً الاستكشافً او للحصول على العوامل التً تو   الارتباط بٌن كل الفقرات 
الننبعئ مننن اجننل ان تكننون م ئمننة وٌننتم اسننت دامها فننً المقٌنناس. فننالفقرات ٌجنني ان تكننون مرتبطننة ببع ننها 

بنان الارتبناط المر نً لكنل فقنرة ٌجني ان  (1995)وزمن ؤ   Hairوالاحتفاظ بها فً المقٌناس. وقند اوصنى 
او اعلى من ذلك من اجنل قبنول الفقنرة. وفنً مصنفوفة الارتبناط الظناارة فنً  (0.30)ٌكون فً ادنى مستوى 

  .(0.30)قد حملت فوا نجد بان كل الفقرات  (4)الجدول 
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 (4)جدول 
 مصفوفة الارتباط بٌن فقرات مقاٌٌس البحث

Correlation Matrixa

1,000 ,725 ,487 ,581 ,619

,725 1,000 ,633 ,552 ,571

,487 ,633 1,000 ,382 ,522

,581 ,552 ,382 1,000 ,571

,619 ,571 ,522 ,571 1,000

,000 ,000 ,000 ,000

,000 ,000 ,000 ,000

,000 ,000 ,000 ,000

,000 ,000 ,000 ,000

,000 ,000 ,000 ,000

PIR1

PIR2

PIR3

PIR4

PIR5

PIR1

PIR2

PIR3

PIR4

PIR5

Correlation

Sig. (1-tailed)

PIR1 PIR2 PIR3 PIR4 PIR5

Determinant = 8,874E-02a. 

 
 

 جمٌنت معنام ت الارتبناط  معنوٌنة  من مصفوفة الارتبناط بنٌن الفقنرات والمقٌناس ٌنبغنً اٌ ناً النظنر النى    
 (Sig. (1-tailed))حسي ما ٌظهر فً الجز  الاسفل من الجدول والذي ٌشٌر الى المعنوٌة فً اتجا  واحند 

. وٌشنٌر الجندول النى ان جمٌنت معنام ت الارتبناط انً معنوٌنة  (0.05). وٌجي ان تكون المعنوٌنة اكبنر منن 
وذلنك  (Singularity)ر. بعد التحقا من المعنوٌة ٌتم الت كد منن ق نٌة عندم وجنود التفنرد 0.05)اعلى من 

، وعندما نجد ذلك ٌجي ان ندرك بان  (0.90)ٌتم من   ل النظرالى كل معامل ارتباط فً المصفوفة اكبر من 
 (0.90)وحسي بٌانات المصفوفة ف  ٌوجد معامل ارتبناط اعلنى منن انالك مشكلة التفرد التً ٌجي معالجتها. 

واننننذا ٌؤكنننند عنننندم وجننننود مشننننكلة التفننننرد. وفننننً ال طننننوة التالٌننننة ٌجنننني ان ننظننننر الننننى نتٌجننننة المحنننندد 
(Determinate) بمشكلة التعدد ال طً  الظاار اسفل الجدول والذي ٌتعلا(Multicollinearity) فاذا .

ٌدل علنى وجنود مشنكلة التعندد ال طنً امنا اذا كاننت اعلنى فنان  هفان (0.00001)كانت نتٌجة المحدد اقل من 
اننً  (Determinate)ٌشننٌر الننى عنندم وجننود المشننكلة. وكمننا ٌظهننر فننً اسننفل الجنندول فننان قٌمننة المحنندد 

(8.874E-02)  (0.00001)واو اكبر من  (0.08874)أي . 
  Barlettوا تبار  KMOاست دام مقٌاس ي. 
ر احند ال طنوات المهمنة فنً The Kaiser-Meyer-Olkin Measure) (KMO)ٌعتبنر مقٌناس      

ست دام لا  (Sampling Adequacy)التحلٌل العاملً الاستكشافً واو ٌتعلا با تبار كفاٌة عٌنة البحث 
تؤشننر بننان مجمننوس الارتباطننات  (0). والقٌمننة  (0-1)تتننراو  بننٌن  (KMO)ٌة التحلٌننل العنناملً. واحصننائ

الجزئٌة اكبر من مجموس الارتباطات الكلٌة واذا ٌبٌن بان نموذج الارتباط ٌكون منتشنر )واننا ٌكنون اسنت دام 
وذج فننان اننذا ٌؤشننر بننان نمنن (1)التحلٌننل العنناملً الاستكشننافً اٌننر م ئننمر. امننا اذا كانننت القٌمننة تقتننري مننن 
بننان القننٌم  (Kaiser, 1974)الارتباطننات متواثننا وان والتحلٌننل العنناملً سننٌكون ذو مصننداقٌة وٌوصننً 

والقٌم التً تكون ادنى من انذ  القٌمنة ٌعننً بنان علنى الباحنث امنا ان ٌجمنت  (0.50)المقبولة تكون اكبر من 
 . (Field, 2005) ً المقٌاسربٌانات اكثر )زٌادة حجم العٌنةر او ٌعٌد التفكٌر بالمتغٌرات المت منة ف

والتنً حسني  (0.819) والتنً بلغنت  (0.50)انً اكبنر منن  (KMO)فان قٌمة  (5)وكما ٌظهر من الجدول 
 تعتبر قٌمة كبٌرة.  Kaiserتصنٌف 

والتنً تشنٌر  (Null Hypothesis)فاننه ٌ تبنر فر نٌة العندم  (Bartlett)اما فٌما ٌتعلا با تبنار 
، وحتننى نسننت دم التحلٌننل العنناملً فاننننا  (Identity Matrix)صننفوفة وحنندة بننان مصننفوفة الارتبنناط اننً م

نحتنناج بعننئ الع قننات بننٌن المتغٌننرات واذا مصننفوفة الارتبنناط كانننت مصننفوفة وحنندة فننان اننذا ٌعنننً بننان كننل 
معام ت الارتباط تساوي صفر. لذلك نحنن نرٌند انذا الا تبنار ٌكنون معننوي. وا تبنار المعنوٌنة سنوف ٌ برننا 

ٌشنٌر النى  (Bartlett)صفوفة الارتباط اً لٌست مصفوفة وحدة. وكما ٌظهر فنً الجندول فنان ا تبنار بان م
 .(Field, 2005) وجود المعنوٌة

 
 

 (5)جدول 
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KMO and Bartlett's Test

,819

359,676

10

,000

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of  Sampling

Adequacy.

Approx.  Chi-Square

df

Sig.

Bart let t's Test of

Sphericity

 
 

 
Principal components         .طرٌقة المكونات الاساسٌةج   

انذ  البحنث ستسنت دم طنرا التحلٌنل العناملى دقنة، وفنً انذا  من اكثر قة المكونات الاساسٌة اً طرٌ
 (0.30)د صنحٌ  حنداً أدننى لقبنول العامنل، و ـواحن (Eigenvalues) ذرـت دم محنك جنٌسس، كما  الطرٌقة

شر  التباٌن الكلً، ومن اذا الجدول ٌتم ا تٌار العوامنل التنً ٌكنون لندٌها  (6). وٌظهر الجدول مستوى دلالة
ولكن ٌ حظ بان انالك عامنل واحند فقنط ٌمثنل  قرٌبة من الواحد صحٌ . (Eigenvalues)قٌم جذور كامنة 

وانً اكبنر منن الواحند  (3.268)له تبلن   (Eigenvalues)قٌمة (PIR) مقٌاس الاحترام الدا لً المدرك 
 من التباٌن الكلً.  (65.366). وٌفسر اذا العامل ما نسبته الصحٌ 

ة الوصنول النى العوامنل المست لصنة . ٌنوذلنك بغة العاملٌة لمتغٌرات الدراسة المصفوففٌظهر  (7)اما الجدول 
المتغٌننرات )الفقننراتر للعامننل الننذي تننرتبط بننه. اذ ٌ حننظ ان  (loadings)اننذ  المصننفوفة تظهننر تشننبعات 

 .(0.30)واً اكبر من  (0.74-0.86)تشبعات الفقرات تتراو  من 
 (6)جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 جدول (7)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
حترام الدا لً المدرك متغٌر احادي البعد ٌتكون من  مس فقرات كما وٌستنتج مما سبا بان مقٌاس الا

تم تصمٌمه فً المقٌاس الاصلً. اذ تبٌن مما سبا بان فقرات المقٌاس ال مس قد حصلت على تشنبعات جٌندة 

Total  Variance Explained

3,268 65,366 65,366 3,268 65,366 65,366

,647 12,938 78,304

,452 9,041 87,346

,401 8,029 95,374

,231 4,626 100,000

Component

1

2

3

4

5

Total % of  Variance Cumulat iv e % Total % of  Variance Cumulat iv e %

Initial Eigenvalues Extract ion Sums of  Squared Loadings

Extract ion Method: Principal Component Analysis.

Component Matrixa

,853

,869

,741

,759

,813

PIR1

PIR2

PIR3

PIR4

PIR5

1

Compone

nt

Extraction Method:  Principal Component Analysis.

1 components extracted.a. 
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داعنً لتندوٌر  ر، ولٌس لها تشبعات عابرة الى عوامل ا رى لان انالنك عامنل واحند فقنط فن 0.30)اعلى من 
 وكننننذلك فننننان مصننننفوفة الارتبنننناط بننننٌن الفقننننرات والمقٌنننناس اظهننننرت معننننام ت ارتبنننناط جٌنننندة  العوامننننل.
 ر . ف  داعً الى استبعاد أي فقرة بل ٌبقى الاحتفاظ بفقرات المقٌاس الاصلً ككل. 0.30)اعلى من 

 الصدا البنائً لمقاٌٌس البحث التحلٌل العاملً التوكٌدي:  -2
بالتحلٌننل العنناملً   واننو مننا ٌطلننا علٌننه (SEM)عادلننة الهٌكلٌننة اسننلوي نمذجننة الم اناسننت دم الباحثنن 

  ننو  أطننر نظرٌننة سننابقةالتوكٌنندي للتحقننا مننن الصنندا البنننائً للمقنناٌٌس الم تلفننة التننً ٌننتم بنائهننا فننً 
(MacCallum & Austin, 2000).  وٌعنند التحلٌننل العنناملً التوكٌننديConfirmatory Factor 

Analyzes دلة البنائٌنة وبعكنس التحلٌنل العناملً الاستكشنافً ٌتنٌ  التحلٌنل العناملً أحد تطبٌقات نموذج المعا
 ئهنا فنً  نو  أسنس نظرٌنة سنابقةالتوكٌدي الفرصة لتحدٌد وا تبار صحة نماذج معٌنة للقٌاس والتً ٌنتم بنا

(Hewitt, et al., 2004)لنمنوذج ؛ وتتمثنل ايجنرا ات المتبعنة فنً التحلٌنل العناملً التوكٌندي فنً تحدٌند ا
وانى تمثنل ت اٌنر المقاسنة أو المتغٌنرا Latent Variableوالذي ٌتكون من المتغٌرات الكامننة  لمفترئا

 التً تعرف بالمتغٌراتالأبعاد المفتر ة للمقٌاس ومنها ت رج أسهماً متجهة صلى النوس الثانً من المتغٌرات و
ال اصنة بكنل بعند أو الأبعناد ال اصنة فقرات الوالتً تمثل ، المقاسة أو المتغٌرات التابعة أو المتغٌرات الدا لٌة

واعتمند فنً تطبٌنا انذا الاسنلوي علنى  .للمتغٌنرات الكامننة نا ٌفترئ أن العبارات مؤشراتبكل عامل عام وا
وفً  نو  افتنرائ التطنابا بنٌن مصنفوفة التغناٌر للمتغٌنرات الدا لنة فنً . (LISREL)البرنامج الاحصائً 

ل النموذج )المستهلكة من قبل النموذجر تنتج العدٌد من المؤشرات الدالة التحلٌل والمصفوفة المفتر ة من قب
علننى جننودة اننذ  المطابقننة والتننً ٌننتم قبننول النمننوذج المفتننرئ للبٌانننات أو رف ننه فننً  ننوئها والتننً تعننرف 

 :(8)بمؤشرات جودة المطابقة ومنها كما او فً الجدول 
 (8)جدول 

 ادلة الهٌكلٌةمؤشرات وقاعدة جودة المطابقة لنمذجة المع

 قاعدة جودة المطابقة المؤشرات ت

 5اقل من  dfودرجات الحرٌة    x2النسبة بٌن قٌم -1

 0.90اكبر من    Goodness of Fit Index (GFI)حسن المطابقة  -2

 0.90اكبر من  Normed Fit Index (NFI)مؤشر المطابقة المعٌاري  -3

 0.95اكبر من  Comparative Fit Index (CFI)مؤشر المطابقة المقارن  -4

5-  :ًمؤشر جذر متوسط مربت ال ط  التقرٌب 

Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 

 0.05-0.08بٌن 

 (Chan et al.,2007)بالاعتماد على  انالجدول من اعداد الباحث
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 -:البحث الث ث البحث اذا الاجرا  الى ث ث  طوات ، كل  طوة لمقٌاس من مقاٌٌس  وٌقسم

 (PIR)الاحترام الدا لً المدرك  -1
العبنارات  (5)النى صنحة افتنرائ أن النـ  (3)تشٌر مؤشرات جودة المطابقة الظناارة فنً اسنفل الشنكل 

وفنً  نو  الأوزان الانحدارٌنة المعٌارٌنة الظناارة علنى الاسنهم التنً تنربط  بعند واحند.تقٌس بنٌة تتكنون منن 
، والتننً تعننرف بمعننام ت فقننراتالاسر مننت كننل فقننرة مننن لننذي ٌكننون اٌننر قابننل للقٌننالمتغٌننر الكننامن )المتغٌننر ا

 الصنننننننننندا أو التشننننننننننبت ٌمكننننننننننن الحكننننننننننم علننننننننننى صنننننننننندا العبننننننننننارات لان قٌمتهننننننننننا اكبننننننننننر مننننننننننن
(0.40) (Costello& Osborne,2005). 

 
 
 (4)شكل 

 نموذج القٌاس لمتغٌر الاحترام الدا لً المدرك
 

 (PEP)المكانة ال ارجٌة المدركة  -2
تقٌس بنٌنة ات عبار (3)الى صحة افترائ أن الـ  (4)مؤشرات جودة المطابقة الظاارة فً اسفل الشكل  تظهر 

. وفنً  نو  الأوزان الانحدارٌنة المعٌارٌنة الظناارة علنى الاسنهم التنً تنربط احادٌة البعد )المكاننة ال ارجٌنة المدركنةر
 .م على صدا العبارات، ٌمكن الحك مقٌاسالمتغٌر الكامن مت كل فقرة من فقرات ال

 

 

 

 

 

 

 

 (5)شكل 
 نموذج القٌاس لمتتغٌر المكانة ال ارجٌة المدركة
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 (EB)السلوك الرٌادي  -3
عبنارات  (6)النى صنحة افتنرائ أن النـ  (   )تظهنر مؤشنرات جنودة المطابقنة الظناارة فنً اسنفل الشنكل      

الانحدارٌة المعٌارٌة الظاارة على الاسهم التً تقٌس بنٌة احادٌة البعد )السلوك الرٌادير. وفً  و  الأوزان 
تربط المتغٌر الكامن مت كل فقرة من فقرات المقٌاس ، ٌمكن الحكم على صدا العبنارات، لان قٌمتهنا اكبنر منن 

(0.40). 

 

 شكل(6)

 نموذج القٌاس لمتغٌر السلوك الرٌادي

  (Descriptive Statistics )ثالثا: ايحصائٌات الوصفٌة 
الأوساط الحسابٌة، والانحرافات المعٌارٌة ومصفوفة الارتباط الندا لً لمتغٌنرات  (9)الجدول  ٌ حظ فً
  -البحث، وكالاتً :

 (PIR)الاحترام الدا لً المدرك  -1
وبنانحراف معٌناري  (3.07)على وسط حسنابً عنام بلن   (PIR)حصل متغٌر الاحترام الدا لً المدرك 

الاجابننات الننواردة ب صننوص فقننرات اننذا المتغٌننر. وٌنندل الوسننط ، ممننا ٌشننٌر الننى انسننجام (0.97)عننام بلنن  
الحسابً العام لهذا المتغٌر على وجود تقبل معتدل من قبل افراد عٌنة البحث اتجا  توفر اذا المتغٌر لان قٌمنة 

 .(3)الوسط الحسابً اكبر نسببٌاً من الوسط الفر ً 
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 (9)جدول 
 رافات المعٌارٌة لمتغٌرات البحثمصفوفة الارتباط، والاوساط الحسابٌة والانح

Study variables 1 2 3 

PIR 1 0.257** 0.235** 

PEP 0.257** 1 0.242** 

EB 0.235** 0.242** 1 

Summary 

statistics 

   

Number of items 5 3 6 

Mean 3.07 3.08 3.45 

Standard 

deviation 

0.97 1.12 0.67 

Note. Two-tailed tests of significance were used. 

** p < 0.01 

 (PEP)المكانة ال ارجٌة المدركة  -2
وبننانحراف  (3.08)علننى وسننط حسننابً عننام بلنن    (PEP)صننل متغٌننر المكانننة ال ارجٌننة المدركننةح

النواردة ب صنوص فقنرات انذا المتغٌنر. اجابات عٌننة البحنث ، مما ٌشٌر الى انسجام (1.12)معٌاري عام بل  
منن قبنل افنراد عٌننة البحنث اتجنا  تنوفر انذا معتندل العام لهذا المتغٌر علنى وجنود تقبنل وٌدل الوسط الحسابً 

 .(3)من الوسط الفر ً اعلى نسبٌاً المتغٌر لان قٌمة الوسط الحسابً 

 (EB)سلوك الرٌادي ال -3
وبنانحراف معٌناري عنام بلن   (3.45)على وسط حسنابً عنام بلن    (EB)حصل متغٌر السلوك الرٌادي

ممننا ٌشننٌر الننى انسننجام اجابننات عٌنننة البحننث الننواردة ب صننوص فقننرات اننذا المتغٌننر. وٌنندل الوسننط ، (0.67)
الحسابً العام لهذا المتغٌر علنى وجنود تقبنل اٌجنابً منن قبنل افنراد عٌننة البحنث اتجنا  تنوفر انذا المتغٌنر لان 

لمتغٌنر السنلوك ً . وٌ حنظ عمومناً بنان الوسنط الحسناب(3)قٌمة الوسط الحسنابً اعلنى منن الوسنط الفر نً 
الرٌادي اعلى منن الوسنط الحسنابً لمتغٌنر الاحتنرام الندا لً والمكاننة ال ارجٌنة المدركنة. وكنذلك ن حنظ بنان 

 الانحراف المعٌاري لهذا المتغٌر اقل من الانحراف المعٌاري لباقً المتغٌرات.
ت دمت لغر نٌن ، بنٌن متغٌنرات الدراسنة فقند اسن (Person)صما بالنسنبة لمصنفوفة معنام ت ارتبناط 

الأول ٌتعلا بنالتحقا منن قنوة نمنوذج الدراسنة منن  ن ل الاسنتدلال علنى وجنود ارتبناط  طنً بنٌن المتغٌنرات 
تمهٌنداً لاسنت دام تحلٌنل الانحندار المتعندد المتندرج، اذ اظهنرت النتنائج ان اعلنى معنام ت الارتبناط لنم تتجنناوز 

 .  (Fryxell & Wang ,1994) (Multicollinarity)واذا ٌعنً بعدم وجود مشكلة  (0.60)
لفر ٌات البحث ، فقد أشارت جمٌنت  (Initial Support)صما الغرئ الثانً فٌ ص تقدٌم دعم أولً 

 .(1 %)معام ت الارتباط الى وجود ع قة معنوٌة بٌن متغٌرات البحث عند مستوى دلالة 

  Hypotheses testingرابعا: ا تبار الفر ٌات 
ع قات الارتباط بٌن متغٌرات البحنث منن  ن ل مصنفوفة الارتبناط اعن   وتنم الت كند منن وجنود ع قنة  طٌنة  بعد ان تم ا تبار

منن اجنل ا تبنار فر نٌات البحنث النث ث، سٌسنتعٌن البحنث بتحلٌنل الانحندار المتعندد بٌن المتغٌرات حان الدور لا تبنار الفر نٌات. و
. وتحلٌل الانحدار المتعدد المتدرج انو احند اننواس (HMRA)  (Hierarchical Multi Regression Analysis)المتدرج 

المعتاد اسنت دامها منن قبنل  (Entry mode)الذي ٌ تلف على طرٌقة الاد ال  (Multi Regression) تحلٌل الانحدار المتعدد
 رجالبننننننناحثٌن. فطرٌقنننننننة الاد نننننننال تتمثنننننننل باد نننننننال المتغٌنننننننرات دفعنننننننة واحننننننندة منننننننن قبنننننننل الباحنننننننث، امنننننننا طرٌقنننننننة المتننننننند

(Hierarchical mode)  فان اد ال المتغٌرات الى معادلة الانحندار ٌكنون  طنوة  طنوة حسني  بنرة الباحنث والاسناس النظنري
لمتغٌرات البحث. وفً الحقٌقة، است دم تحلٌل الانحدار المتدرج فً اذا البحث لان تحلٌل المتغٌر المعندل فنً الفر نٌة الثالثنة ٌحتناج 

 وبنفس الوقت فان ا تبار باقً الفر ٌات ممكن من   ل اذا الاداة. الى اذ  الاداة الاحصائٌة 
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وٌت نمن انذا  ٌظهر تحلٌنل الانحندار المتعندد المتندرج ال ناص با تبنار فر نٌات البحنث. (10)والجدول 
، وقٌمنة تغٌنر معامنل (R2)المحسوبة، وقٌمة معامل التفسٌر  (T)، وقٌمة (B)الجدول قٌم بٌتا اٌر المعٌارٌة 

المحسنوبة. وتنم انذا التحلٌنل منن  ن ل  طوتنان ال طنوة الاولنى تتعلنا با تبنار  (F)وقٌمة  (R 2)ر التفسٌ
 .ٌنالفر ٌة الاولى والثانٌة. اما الفر ٌة الثالثة فت  ذ ال طوت

 الفر ٌة الاولى  -1
لسنلوك ومتغٌنر ا (PIR)تتعلا الفر ٌة الاولى با تبار ع قة الاثر بٌن متغٌر الاحترام لندا لً المندرك 

 من ال طوة الاولى من تحلٌل الانحدار المتعدد المتدرج بنان معامنل  (10)ون حظ من   ل الجدول الرٌادي. 
 (EB)والمتغٌر المعتمد السنلوك الرٌنادي  (PIR)بٌن متغٌر الاحترام الدا لً المدرك  (B)بٌتا اٌر المعٌارٌة 

وقد الجدولٌة.  (T)المحسوبة اكبر من قٌمة  (T)لان قٌمة  (5%)واو معنوي عند مستوى  (0.125)قد بل  
معنوٌة  من اذ  المعادلة )ال طنوة الاولنىر ممنا ٌندل علنى القنوة التفسنٌرٌة العالٌنة لانمنوذج  (F)كانت قٌمة 

واننذ    . %) (9فقنند بلغننت (R²)الانحنندار ال طننً المتعنندد مننن الناحٌننة الاحصننائٌة ، امننا قٌمننة معامننل التحدٌنند 
  ٌة الاولى.النتٌجة تدعم صحة الفر

 الفر ٌة الثانٌة -2
ومتغٌر السنلوك  (PEP)تتناول اذ  الفر ٌة ا تبار ع قة الاثر بٌن متغٌر المكانة ال ارجٌة المدركة 

و ننمن ال طننوة الاولننى اٌ نناً مننن تحلٌننل الانحنندار المتعنندد  (  ). ون حننظ مننن  نن ل الجنندول (EB)الرٌننادي 
والمتغٌنر المعتمند  (PEP)بنٌن متغٌنر المكاننة ال ارجٌنة المدركنة  (B)المتدرج بان معامل بٌتا اٌر المعٌارٌة 

المحسنوبة اكبنر منن  (T)لان قٌمة  (5%)واو معنوي عند مستوى  (0.132)قد بل   (EB)السلوك الرٌادي 
معنوٌنة  نمن انذ  المعادلنة )ال طنوة الاولنىر ممنا ٌندل علنى القنوة  (F)وقند كاننت قٌمنة الجدولٌة.  (T)قٌمة 

فقند  (R²)عالٌة لانموذج الانحدار ال طً المتعدد من الناحٌة الاحصائٌة، امنا قٌمنة معامنل التحدٌند التفسٌرٌة ال
 واذ  النتٌجة تدعم صحة الفر ٌة الثانٌة. .%) (21.7 بلغت

 الفر ٌة الثالثة -3
الاحترام  تتعلا الفر ٌة الثالثة با تبار تاثٌر متغٌر المكانة ال ارجٌة المدركة على الع قة ما بٌن متغٌر 

ا تبننننار دور المكانننننة ال ارجٌننننة المدركننننة كمتغٌننننر معنننندل  أيالنننندا لً المنننندرك ومتغٌننننر السننننلوك الرٌننننادي. 
(Moderator Variable)  للع قننة بننٌن المتغٌننر المسننتقل(Independent Variable)  والمتغٌننر

ن نو ن  مفهنوم اٌجابٌاً. وقبل ال نوئ با تبنار الفر نٌة لا بند منن ا (Dependent Variable)المعتمد 
 ، وطرٌقة ا تبار .(MV)المتغٌر المعدل 

تقنندم اجابنننة عننن تسنن ولٌن اساسنننٌن، امننا   متنننى  و  (Moderation)ان ا تبننار الع قننة المعدلنننة 
 ,Baron & Kenny) ولمن  المتغٌر المستقل ٌسبي بشكل كبٌر وقوي جداً )او  عٌفر المتغٌر المعتمند 

الع قنننة  (Direction)او اتجنننا  (Strength) ٌعننندل قنننوة  (Moderator). فنننالمتغٌر المعننندل (1986
السببٌة بٌن المتغٌر المستقل والمتغٌر المعتمد، فهو اشبه بالمفتا  النذي ٌ فنف او ٌزٌند منن ا نا ة المصنبا  

(Wu & Zumbo, 2008) وٌ تلنف المتغٌنر المعندل عنن المتغٌنر الوسنٌط .(Mediator Variable) .
تعننً بننا  نمنوذج سنببً النذي ٌو ن  عملٌنة لمناذا وكٌنف ع قنة  (Mediation)فا تبار الع قنة الوسنطٌة 

. فتحلٌننل (Frazier, Barron & Tix, 2004)تحنندث  (cause-and-effect)السننبي والنتٌجننة 
الوسطٌة ٌحاول تحدٌد العملٌة الوسٌطة التنً تقنود منن المتغٌنر المسنتقل النى المتغٌنر المعتمند. بعبنارة ا نرى، 

ر الوسٌط بشكله البسٌط ٌت من بان المتغٌر المستقل ٌسبي المتغٌر الوسٌط والمتغٌر الوسٌط فان تحلٌل المتغٌ
. اذن (Wu & Zumbo, 2008)ٌسنبي المتغٌنر المعتمند فهنو ٌهنتم بالتن ثٌرات المباشنرة والغٌنر المباشنرة 

الوسنٌط ٌو ن  سنبي  المتغٌر المعدل ٌعدل قوة واتجا  الع قة بٌن المتغٌر المستقل والمعتمد فً حنٌن المتغٌنر
 الع قة بٌن المتغٌر المستقل والمعتمد.
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ومن اجل ا تبار ع قة المتغٌر المعدل  من الفر ٌة الثالثة فننا نحتاج الى تحلٌنل الانحندار المتندرج. 
. امننا فننً (PEP)والمتغٌننر المعنندل  (PIR)فننً ال طننوة الاولننى مننن التحلٌننل نقننوم باد ننال المتغٌننر المسننتقل 

واذا المتغٌر او حصٌلة تفاعنل  (.Interaction V)ة من التحلٌل فنقوم باد ال متغٌر التفاعل ال طوة الثانٌ
. ومنن اجنل بننا  متغٌنر التفاعنل فانننا نحتناج النى (PEP)و  (PIR) أيالمتغٌر المستقل مت المتغٌنر المعندل، 

او صننٌغة التمركننز  (Standardized)تحوٌننل المتغٌننر المسننتقل والمتغٌننر المعتمنند الننى الصننٌغة المعٌارٌننة 
(Centrized)4  وذلننك مننن اجنننل الننت لص منننن مشننكلة(Multicollinarity)  التننً تحننندث بننٌن المتغٌنننر

المستقل او المعندل منن جهنة ومتغٌنر التفاعنل منن جهنة ا نرى. وبعند اد نال متغٌنر التفاعنل فنً التحلٌنل نقنوم 
مند. فناذا كاننت قٌمنة بٌتنا معنوٌنة فنان بفحص قنٌم بٌتنا اٌنر المعٌارٌنة ال اصنة بمتغٌنر التفاعنل والمتغٌنر المعت

 المتغٌنننر المعننندل لنننه دور فنننً تغٌٌنننر الع قنننة بننننٌن المتغٌنننر المسنننتقل والمعتمننند. وكمنننا ن حنننظ منننن  نننن ل 
والبالغننة  (PIR * PEP)فننً ال طننوة الثانٌننة فننان قٌمننة بٌتننا اٌننر المعٌارٌننة لمتغٌننر التفاعننل )    ر  الجنندول

الجدولٌة. وانذا ٌؤكند بنان  (T)المحسوبة اكبر من قٌمة  (T)مة لان قٌ (1%)معنوٌة عند مستوى  (0.239)
متغٌر المكانة ال ارجٌة المدركة او متغٌر معدل للع قة بٌن متغٌنر الاحتنرام الندا لً المندرك ومتغٌنر السنلوك 
الرٌادي وبشكل اٌجابً. ولكن اذ  ال طوة وحداا لا تكفً للحكم على كون المتغٌر او متغٌنر معندل بنل نحتناج 

بواسننطة  (Plotting)اسننت دام الرسننم البٌننانً ن تحقننا مننن معنوٌننة اننذا الا تبننار وذلننك ٌكننون مننن  نن ل ا
عن طرٌا تكون ث ث مجموعات تمثنل الاولنى الحالنة المن ف نة للمتغٌنر  5(ModGraph)است دام برنامج 

 (PIR)المتغٌنر المسنتقل  والثانٌة المعتدلة والثالثة العالٌنة وٌنتم النظنر النى حالنة الع قنة بنٌن (PEP)المعدل 
فننً الحننالات الننث ث. فنناذا تننم م حظننة حصننول تغٌننر اٌجننابً بننٌن المتغٌننر المسننتقل  (EB)والمتغٌننر المعتمنند 

عالً، وتغٌر سلبً فً حالة الان فائ فان اذا ٌؤشر  (PEP)والمتغٌر المعتمد فً حالة كون المتغٌر المعدل 
 : (7)ث. وكما ن حظ فً الشكل معنوٌة وصدا الع قة بٌن اذ  المتغٌرات الث 

 (10)جدول 
  (HMRA)تحلٌل الانحدار المتعدد المتدرج 

Dependent 

Variable 

Independent 

Variable 

B T R 2 R 2 F 

EB       

Step 1 PIR 0.125* 2.287  .09  7.42*** 

 PEP 0.132* 2.407    

Step 2 PIR 0.122* 2.397 .217 .127*** 13.7*** 

 PEP .0.153** 2.983    

 PIR * PEP 

(Interaction 

effect) 

0.239*** 4.898    

 
 

والمتغٌنر  (PIR)بنان الع قنة بنٌن المتغٌنر المسنتقل )الاحتنرام الندا لً المندركر  (7)وٌظهر منن الشنكل 
،  (PEP)تننزداد مننت زٌننادة المتغٌننر المعنندل )المكانننة ال ارجٌننة المدركننةر  (EB)المعتمنند )السننلوك الرٌننادير 

 وتن فئ بات فا ه ، واذا ٌؤكد صحة الفر ٌة الثالثة بالكامل. 

                                                           
4

(Frazier, Barron & Tix, 2004)
5

Paul  Jose(2008)
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 (7)شكل 
 الت ثٌر التفاعلً لمتغٌر المكانة ال ارجٌة المدركة والاحترام الدا لً على متغٌر السلوك الرٌادي
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 الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات اولا. 

 -ائً وا تبار الفر ٌات ٌمكن تقدٌم الاستنتاجات الاتٌة:فً  و  نتائج الوصف الاحص
متغٌنر الاحتنرام الندا لً المندرك، وانذا فقنرات لم ٌظهر الافراد عٌنة البحث مٌول عالً اتجنا  تنوفر  -1

ٌفٌد بان انالك قصور وا   فً مستوى ادراكهم ل حترام والتقدٌر من قبنل اع نا  المنظمنة اتجنا  
مثل الذكا  والجاذبٌة والموابة واٌرانا، أي عندم الشنعور بالهوٌنة   صائصهم الش صٌة وقابلٌاتهم

احتنرام وتقندٌر لل صنائص والقابلٌنات تنوفر الش صٌة الاٌجابٌة. واذا لا ٌعنً دائماً بان انالك عندم 
منن قبنل اع نا  الش صٌة بل ٌعنً فً بعئ الاحٌان عدم وجود اٌصال لمثل اذا الاحترام والتقندٌر 

 الادارة . المنظمة الا رٌن او
لم تبٌن نتائج البحث وجود مٌول عالً اتجا  توفر فقرات متغٌر المكاننة ال ارجٌنة المدركنة منن لندن  -2

افراد عٌنة البحث، واذا ٌبٌن بان انالك فجنوة فنً مسنتوى ادراكهنم لاحتنرام وحكنم وتقٌنٌم اصنحاي 
الاجتماعٌنة، وانذا  المصال  ال ارجٌٌن لسمعة المنظمة. أي وجود حالة من الاعتقاد ب عف اوٌتهم

لا ٌمثل فً الحقٌقة دائماً القصور فً سمعة المنظمة بل فً بعئ الاحٌنان قند ٌعكنس  نعف وصنول 
المعلومات الى الافراد العاملٌن عنن مسنتوى نجنا  منظمنتهم وانذا ٌرجنت فنً االني الاحٌنان لوجنود 

 قصور فً انظمة اتصالات المنظمة.
ابً نسبٌاً اتجا  توفر فقرات متغٌنر السنلوك الرٌنادي ، الا رام ان افراد عٌنة البحث اظهرو تقبل اٌج -3

انه لم ٌكن  من مستوى الطمو . وانذا ٌشنٌر بو نو  النى ان فنائ مسنتوى العوامنل التنً تحفنز 
العناملٌن وتزٌنند مننن اسننتعدادام لممارسننة اننذا السنلوك او بسننبي عوامننل ا ننرى تتعلننا بسننٌاا عمننل 

 المنظمة وتوفر وطبٌعة الفرص الموجودة.
)الاحتنرام الندا لً المندرك و المكاننة ال ارجٌنة  الاحتكام للمكانةهرت نتائج ا تبار الفر ٌات بان اظ -4

المدركننةر تسنناام فننً تحفٌننز الافننراد العنناملٌن وتعزٌننز اسننتعدادام اتجننا  ممارسننة السننلوك الرٌننادي. 
ن قبننل فالنتنائج تؤكند بننان شنعور الفنرد بننان  صائصنه الذاتٌنة )اوٌتننة الش صنٌةر مقندرة ومقٌمننة من

اع ننا  المنظمننة سننٌزٌد مننن اعتقنناد  بالكفننا ة الذاتٌننة لانتهنناج السننلوك الرٌننادي، امننا اعتقنناد  بننان 
اصحاي المصال  ال ارجٌن ٌقٌمون وٌثمننون سنمعة المنظمنة التنً ٌعمنل فٌهنا )اوٌتنه الاجتماعٌنةر 

 ٌساام فً دعم تقدٌر  الذاتً وٌزٌد من اعتقاد  بكفا ة المنظمة وقابلٌتها. فانه س
مننن الاسننتنتاجات المهمننة للبحننث الحننالً اننو بننان اسننتعداد الفننرد وممارسننته للسننلوك الرٌننادي ٌكننون  -5

اف ل واكثر عندما ٌمتلك اوٌة ش صٌة اٌجابٌة واوٌة اجتماعٌة اٌجابٌة. بعبارة ا رى فنان شنعور 
دي بشنكل ٌعزز من انتهاجه للسلوك الرٌنا ةالفرد بكل من الاحترام الدا لً والمكانة ال ارجٌة المدرك

المكانننة اكبننر مننن لننو كننان انالننك احتننرام دا لننً منندرك بنندون الاعتقنناد بالمكانننة ال ارجٌننة. فمتغٌننر 
الاحتنرام الندا لً المندرك ٌعلني اننا دور مهنم فنً تعزٌنز وتقوٌنة الع قنة منا بنٌن  ةالمدركال ارجٌة 

قل ت ثٌر  علنى سنلوكه والسلوك الرٌادي وذلك لان الاعتقاد بامت ك الهوٌة الش صٌة الاٌجابٌة فقط ا
 الرٌادي فً حالة اعتقاد  بالهوٌة الاجتماعٌة الاٌجابٌة.
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 التوصٌاتثانٌاً. 
 -بالاستناد على الاستنتاجات سالفة الذكر فقد تم صٌااة عدد من التوصٌات وكالاتً:

قاد الافنراد من الاامٌة للمنظمة عٌنة البحث ان ت  ذ بالاعتبار  رورة تحسٌن وتعزٌز مستوى ادراك واعت -1
العاملٌن بالاحترام والتقٌٌم والتندقٌر ل صائصنهم وقابلٌناتهم الش صنٌة وذلنك فنً الغالني ٌتحقنا منن  ن ل 

 -انتهاج المنظمة الاجرا ات الاتٌة :
الااتمام بممارسات الموارد البشرٌة التً تظهر احترام وتقٌٌم المنظمة والادارة لمقدرات و صائص الافراد  -أ

مرموقة دا ل المنظمة. ومنن انذ  الممارسنات ش صٌة سلوي ٌشعرام بانهم اصحاي اوٌة العاملٌن وفا ا
 ربط الاجر بالادا  وتوفٌر فرص النمو الذاتً والحث على المشاركة فً ات اذ القرارات .

تبنً فلسفة تؤكد وتشٌد باامٌة العناصر البشرٌة الكفو ة والمتمٌزة والعمل علنى اشناعة نتنائج تبننً انذ   -ي
 لسفة فً جمٌت ارجا  المنظمة من   ل اعتماد اسالٌي الاتصال الفاعلة.الف

ارسا  مبادى بٌن العاملٌن دا ل المنظمة تقت ً التزام الجمٌت بتبادل الاحترام والتثمٌن الاٌجابً لقابلٌنات  -ج
و صائص بع هم البعئ وتجنني كنل الق ناٌا التنً تمند بالسنو  ل صنائص الافنراد الا نرٌن مهمنا كاننت 

واٌااا او اسسها. والعمل اٌ ا علنى المندرا  ومشنرفً العمنل علنى اعتمناد التقٌنٌم البننا  الوا ن  النذي ن
 لاٌ ل ولا ٌنكس من ادراك الفرد العامل لهوٌته الش صٌة.

على المنظمة عٌنة البحث ان تعمل على عكس صورة اٌجابٌة عنن سنمعة المنظمنة لندى العناملٌن منن اجنل  -2
 -لاجتماعٌة ، ٌتحقا ذلك من   ل اتباس المنظمة الاتً:تعزٌز مكانة اوٌتهم ا

 اذاان اصحاي المصنال  ال نارجٌن فعلٌهنا ان سمعة جٌدة فً اذا كانت المنظمة عٌنة البحث تعتقد بان لدٌها -أ
تهتم بالاستراتٌجٌات التً توصل وتنشر المعلومات بٌن العناملٌن حنول نجاحاتهنا وانتصناراتها فنً تحقٌنا 

 راتٌجٌاتها.اادافها واست
امنا اذا كانننت المنظمننة عٌنننة البحننث تعتقنند بننان لنٌس لنندٌها سننمعة جٌنندة لنندى اصننحاي المصننال  ال ننارجٌن  -ي

بنا  الروابط الاجتماعٌنة والع قنات التفاعلٌنة تعمل على فعلٌها ان توظف الاستراتٌجٌات والسٌاسات التً 
 بٌن اع ائها.

معلومنة او اشنارة تعنزز منن ادراك العناملٌن لمكانتهنا فنً بٌئنة  ان لا تحجي المنظمة عٌنة البحث دائماً أي -ج
 العمل .

ٌقتر  الت ثٌر المعدل لمتغٌر المكانة ال ارجٌة المدركة على الع قة بٌن الاحترام الدا لً المندرك والسنلوك  -3
جٌة للمنظمنة، الرٌادي بان المدٌرٌن ٌجي ٌنتبهو للفروقات الفردٌة بٌن العاملٌن اتجا  ادراك المكانة ال ار

لان ت ثٌرات الاحترام الدا لً على السلوك الرٌادي ٌكون اقوى بٌن العاملٌن النذٌن ٌعتقندون بنان للمنظمنة 
سمعة جٌدة لدى اصحاي المصال  ال ارجٌٌن، لذلك فنان تقندٌم الندعم لاولئنك النذٌن لندٌهم موقنف  نعٌف 

 للعمل والادا  بطرٌقة رٌادٌة.  اتجا  ادراك مكانة المنظمة ال ارجٌة ٌعد امر مهم فً تشجٌعهم
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 ر1ملحا )
 استمارة الاستبٌان

 (Perceived internal respect)الاحترام الدا لً المدرك  -1
 العبارة 

     
 اٌر موافا جداً  اٌر موافا محاٌد موافا موافا جداً 

 1 2 3 4 5 اعتقد بان لدي سمعة جٌدة فً الكلٌة 1

ٌقننندرون سنننماتً ادرك بنننان الا نننرون دا نننل الكلٌنننة  2

 الفرٌدة )قابلٌاتً، ذكائً، جاذبٌتً، او موابتً اللر
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 ٌقٌم الا رون فً الكلٌة مقدراتً الش صٌة. 3

 1 2 3 4 5 ش ص محترم فً اذ  الكلٌة.اعتقد بانً  4

 1 2 3 4 5 ٌحترم الا رون ارائً او افكاري. 5

 
 6(Perceived external prestige)المكانة ال ارجٌة المدركة  -2

 العبارة 
     

 اٌر موافا جداً  اٌر موافا محاٌد موافا موافا جداً 

 1 2 3 4 5 تمتلك كلٌة ...........  سمعة جٌدة 1

ر كلٌننة.........  مكننان ذو قٌمننة ٌسننعدنً تعتبنن 2
 العمل فٌه

5 4 3 2 1 

عنند الننتكلم مننت العائلنة والاصنندقا  حننول كلٌننة  3
........ اننننم االبنننناً ٌبنننندون مواقننننف اٌجابٌننننة 

 اتجااها

5 4 3 2 1 

 
 (Entrepreneurial Behavior)السلوك الرٌادي  -3

 العبارة 
     

 موافا جداً اٌر  اٌر موافا محاٌد موافا موافا جداً 

 1 2 3 4 5 اظهر الحماس لاكتساي المهارات الجدٌدة 1

اشننجت زم ئننً علننى المبننادرة بتبنننً افكننارام  2
ال اصننة مننن اجننل تحسننٌن ال نندمات المقدمننة 

 من قبل الكلٌة

5 4 3 2 1 

لا استطٌت تغٌٌر مسار العمل عندما لا تتحقنا  3
 (R)النتائج الم طط لها. 

5 4 3 2 1 

كنرس الوقنت لمسناعدة زم ئنً منن نادراً منا ا 4
 (R)اجل اٌجاد سبل لتحسٌن عملنا. 

5 4 3 2 1 

اعمننل علننى  لننا مننناا عمننل تسننود فٌننه رو   5
الفرٌنننننا والمشنننننناركة مننننننن اجننننننل مواجهننننننة 

 التحدٌات.

5 4 3 2 1 

لا الهم زم ئً الى التفكٌر فنً عملهنم بطنرا  6
 (R)جدٌدة وم تصرة. 

5 4 3 2 1 
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