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 الملخص
ٚاٌؼبببٌُ  افببجؾذ رىٌٕٛٛع١ببب اٌّؼٍِٛبببد اؽببذٜ اثببشص الادٚاد اٌزٕبفغبب١خ فببٟ ػقببش اٌّؼٍِٛبببد ٚالارقبببلاد

اٌؾب١ٌبخ ٚاٌّغبزمج١ٍخ  ن ٘بزٖ الادٚاد ٚثّبب ٠ٕغبغُ ِبغ رٛعٙبرٙببٌزٌه ارغٙذ ِؼظُ إٌّظّبد ئٌٝ اِبزا .اٌشلّٟ

رفٛق ١ك ماٌغؼٟ ٌزؾاٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚ وبٔذ فٟ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ اَ فٟأِٓ اعً رؾغ١ٓ ػ١ٍّبرٙب ٚاػّبٌٙب عٛاء 

اٌفببشؿ ٚرم١ٍببً اٌزٙذ٠ببذاد ٚاٌّخبببهش اٌزببٟ  ص٠بببدحٚ ػٍببٝ ٔمبببه اٌنببؼ  اٌزببٟ رّزٍىٙببب إٌّظّببخٔمبببه اٌمببٛح فببٟ 

اٌزبٟ ٌزم١ٕببد ؽبجىخ اٌّؼٍِٛببد  دٚسٚعبٛد  َػبذاٚ لإخزجببس ٚعبٛد  اٌجؾبش ا٘ز ٚلذ عبء عٙٙب رٍه إٌّظّبد.رٛا

رىٌٕٛٛع١بب اٌّؼٍِٛببد اٌزبٟ رنبُ }اٌؾبشاء الاٌىزشٚٔبٟ ٚاٌزغب٠ٛك  رطج١مببد فبٟ رنُ }الأزش١ٔذ ٚالاوغزشا١ٔذ{

ِببٓ خاٌٙببب اٌؾقببٛي ػٍببٝ اٌج١بٔبببد ئر رببُ اػزّبببد ِببٕٙظ دساعببخ اٌؾبٌببخ ٚلباّببخ اٌفؾببـ اٌزببٟ رببُ  الاٌىزشٚٔببٟ{.

وببْ  ٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبداٌ اٌجؾش رٛفًلذ ٚ. اٌجؾشٚرؾ١ٍٍٙب ٌٍٛفٛي اٌٝ ٔزباظ  ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ

ِبٓ  اٌجؾبش ثٗ عبء . اِب اُ٘ ِبفٟ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدزم١ٕبد ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد ٌ ٚعٛد دٚس اّ٘ٙب ِٓ

 ذاخ١ٍبخ االأزشا١ٔبذف فنبان ػبٓاٌ الا٘زّببَ ثّفٙبَٛ اٌؾبجىخل١ذ اٌجؾش اٌؾشوخ رٛف١بد فزّضً ثنشٚسح اْ رٌٟٛ 

 ااٌؾشاء الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔف. اػطبء دٚس اوجش ٌزطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزّضٍخ ثـِ 

 

Abstract 
Information Technology has become one of the Most Prominent tools in the 

Era of Technology and Telecommunication of our Digital World. For that 

Reasons most Organizations had taken the tools Adapted to their Present and 

Future Directions and for the Improvement for it's Operations and Workability 

in Internal or External Enviroment. Consequently the Points of Strength Beats 

the Weakness and as Result of Increase Opportunities and Decrease the Threats 

Facing these Organizations. This Search has been made to test the Existence or 

not Existence role of the Information Network Technologies that Include 

{Internet and Extranet} in Application of Information Technology that Include 

{Electronic Purchasing and Electronic Marketing}. We Depended Upon Case 

Study and Check List; we got from then the Data and the Needed Information to 

be analyzed to reach the result of this Search. This Search Reached a Very 

Important Conclusion that Include the Existence of role of Information Network 

Technologies in Application of Information Technology. This Search 

Recommend that the Company must Special Attention to Internal Network 

(Intranet) as well as given a Great Role to Information Technology Application 

Represented in (Electronic Purchasing and Electronic Marketing). 

 
 د. ئ٠بد ِؾّٛد اٌشؽ١ُ. َ. اٌغجٛسٞ ٚثاؽشاف أ.ؽّضح ِؾّذ َ.  خ َ.ٌ* ثؾش ِغزً ِٓ سعب



                                                                                                                       
    

 

 

43 
 تقنيات شبكة المعلومات ودورها في إنجاز عمليات 

 الشراء الالكتروني والتسويق الالكتروني

 

 

 
 

 دراسات سابقة ومنهجية البحث /الاولالمبحث 

  دساعبد عبثمخ -اٚلان 
 . (Kwan: 1999)دساعخ )1

   .اٌى١ّ١با١خٚ اعزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٌزؾغ١ٓ ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض فٟ اٌقٕبػبد الاٌىزش١ٔٚخ 

The Use of Information Technology to Enhance Supply Chain Management in 

the Electronic and Chemical Industries.  

 ا٘ـذاف اٌذساعخ
خباي  ٘ذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رٛم١ؼ دٚس اعزؼّبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ئداسح عٍغبٍخ اٌزغ١ٙبض ِبٓ

 سثو ِٛالغ الأزبط ِغ ِٛالغ اٌؾشاء فٟ اٌقٕبػبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌى١ّ١با١خ فٟ عٕغبفٛسح.

 اُ٘ الاعزٕزبعبد
 ٞ وأؽذ اٌّغبلاد الاعبع١خ ٌٍؾشوبد الاٌىزش١ٔٚخ ٚاٌى١ّ١با١خ.رؾذ٠ذ الاِذاد اٌّبد -1

 الأزبط ػٍٝ ٚفك اٌطٍت ثذلان ِٓ اعٍٛة اٌزٕجإ. -2

 . (Perez: 2001)دساعخ ف2

 ادٌخ رط٠ٛش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثبعزؼّبي ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚاٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ.

Guidelines to Develop an Information System using Supply Chain Management 

and Electronic Commerce.                         

 ا٘ـذاف اٌذساعخ
 ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض.اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ٚؽشػ اٌؼالخ ث١ٓ  -1

ػٍبٝ اٌؾجبـىخ ثبعبزؼّبي ئداسح عٍغبـٍخ ٌىزش١ٔٚبخ رمذ٠ُ د١ًٌ ػًّ ِٓ اعبً رؾغب١ٓ دٚسح ؽبشاء الاػّببي الا -2

 اٌزم١ٕـبد الأزـبع١خ اٌـؾذ٠ضـخ ٚاٌّـزطٛسح.اٌزـغ١ٙـض ٚ

 اُ٘ الاعزٕزبعبد
اربؽببخ إٌّظّبببد فببٟ اٌٛلببذ اٌؾبمببش اِىب١ٔببخ رمببذ٠ُ اٌّؼٍِٛبببد اٌّف١ببذح ٚاٌخبفببخ ثؼ١ٍّبرٙببب اٌذاخ١ٍببخ اِبببَ  -1

 اِىب١ٔخ اٌّؾبسوخ ثٙب.فنان ػٓ اٌضثبآ ٚاٌّغٙض٠ٓ ٚإٌّظّبد الاخشٜ 

اوجش لذس ِّىٓ ِٓ اٌخقبباـ اٌّزبٛفشح ػبٓ إٌّزغببد ٚاٌخبذِبد اٌّمذِبخ  اِىب١ٔخ اٌضثبآ فٟ الاهاع ػٍٝ -2

اٌمبذسح ػٍبٝ  شح ػٍبٝ اٌؾبجىخ ٚاٌزبٟ رّبٕؾُٙالاربؽبخ اٌّزبٛف فنبان ػبٓ ِبٓ خباي ؽبجىخ اٌّؼٍِٛببد ٚاٌّؼشٚمخ

 ػٕبء. دْٚ وٍ  ٚثبلً اٌّٛالغ اٌّزٕٛػخ ػٍٝ اٌؾجىخ ٚؽغت اٌشغجخ ٚاٌؾبعخ  اٌذخٛي ئٌٝ

 .)2Auramo : (005دساعخ ف3

 فٛااذ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض دساعخ اعزطاػ١خ فٟ ؽشوبد ِزمذِخ.  

Benefits of IT in Supply Chain Management-an Explorative Study of Progressive 

Companies. 

 ا٘ـذاف اٌذساعخ
فٛااببذ اعببزؼّبي رىٌٕٛٛع١ببب ٠زّضببً اٌٙببذف الاعبعببٟ ِببٓ اٌذساعببخ فببٟ ػببشك ٚرمببذ٠ُ ادٌببخ رغش٠ج١ببخ ػببٓ 

 اٌّؼٍِٛبد فٟ ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض.

 اُ٘ الاعزٕزبعبد
ٙذف رؾغ١ٓ ػٕبفش خذِبخ ٔغبػ إٌّظّبد ِٓ خاي اٌزشو١ض ػٍٝ ؽٍٛي الاػّبي الاٌىزش١ٔٚخ ٚرٌه ث٠زؾمك  -1

 اٌزٟ رّضً اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ فٟ عبٔت الاػّبي.اٌضثْٛ 

 اٌزشو١ض ثؾىً اوجش ػٍٝ أغبص الأؾطخ اٌؾشعخ.ٌزؾغ١ٓ اٌفؼبي لافشاد إٌّظّخ ٠غّؼ ا -2

ثببذػُ اٌزخطبب١و  اعببٙبِٙبفنببان ػببٓ  ٌّؼٍِٛبببدؽٍببٛي الاػّبببي الاٌىزش١ٔٚببخ ثزطبب٠ٛش ٚرؾغبب١ٓ عببٛدح ارغبّؼ  -3

 اٌزؼبٟٚٔ ٚرؾغ١ٓ ؽجىخ اٌزغ١ٙض.

 ٌزق١ُّ.ثٙذف رؾم١ك اٌّضا٠ب الاعزشار١غ١خ ٠ٕجغٟ اٌؼًّ ػٍٝ دِظ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثؼ١ٍّبد اػبدح ا -5
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 .ف2007دساعخ ااٌز١ّّٟ: ف 4
اٌؼالخ ث١ٓ اٌمب١ُ اٌضمبف١بخ ٚرمبٔبخ اٌّؼٍِٛببد ٚأصش٘بب فبٟ فبٕغ ٚارخببر اٌمبشاساد. دساعبخ رؾخ١قب١خ ٢ساء 

 ٚصاسح إٌفو. -ػ١ٕخ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌذااشح اٌف١ٕخ

The Relationship between Cultural Values and Information Technology and it's 

Impact in Making and Taking Decisions. Diagnosis Study to Opinions a sample 

of employees in Technical Department-Ministry of Oil. 

 ا٘ـذاف اٌذساعخ 
 اٌم١ُ اٌضمبف١خ ٚاٌؼالخ ث١ّٕٙب فٟ فٕغ ٚارخبر اٌمشاس.رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؾمك ِٓ رأص١ش وً ِٓ  -1

ادسان  اٌمب١ُ اٌضمبف١بخ ِٚشاؽبً فبٕغ ٚارخببر اٌمبشاس ػٍبٝ ٚفبكرمبٔبخ اٌّؼٍِٛببد ٚالبغ وبً ِبٓ اٌزؼشف ػٍبٝ ٚ -2

 اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِغزّغ اٌذساعخ ٌزؾخ١ـ اٌّؾىاد ٚاٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب.

 اُ٘ الاعزٕزبعبد
ء ػذَ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصبخ ثبٌزم١ٕببد اٌّزطبٛسح ثّغببي اٌؾبعبٛة ٚاٌغبجت ٘بٛ ػبذَ البذاِٙب ػٍبٝ ؽبشا -1

 اٌزمبٔخ اٌؾذ٠ضخ ٚاعزؼّبٌٙب فٟ رؾم١ك اداء افنً ِٚٛاوجخ اٌزطٛساد اٌج١ئ١خ اٌّؼبفشح. 

أْ ِغزٜٛ ا٘زّبَ إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ ثبٌجشِغ١بد فٛق اٌّزٛعو ٟٚ٘ ٔز١غخ رؾزبط اٌٝ أ٘زّبَ أوضش ٚاٌزطٛس  -2

ٙبببساد اٌجؾببش٠خ دْٚ ثبعببزخذاَ اٌجشِغ١بببد اٌؾذ٠ضببخ فنببان ػببٓ اْ ِغببزٜٛ أ٘زّبببَ إٌّظّببخ اٌّجؾٛصببخ ثبٌّ

اٌّزٛعو ٚ٘زا ٠ؼطٟ أٔطجبػبن ثبْ اٌؼب١ٍِٓ لا ٠ّزٍىْٛ اٌّٙبساد اٌجؾش٠خ اٌزٟ ٠غزط١ؼْٛ ِبٓ خاٌٙبب اٌزؼبِبً 

 ِغ اٌزمبٔخ اٌؾذ٠ضخ.

 ف. 2007ف دساعخ اػغبَ: 5
ِبٓ رمبٔبخ اٌّؼٍِٛببد ٚئداسح اٌّؼشفبخ ٚأصشّ٘بب فبٟ اٌخ١ببس الاعبزشار١غٟ. دساعبخ رؾ١ٍ١ٍبخ ِمبسٔبخ ٢ساء ػ١ٕبخ 

 ِذ٠شٞ اٌّقبسف اٌؼشال١خ الا١ٍ٘خ ٚاٌؾى١ِٛخ.

Information Technology and Knowledge Management and It's Impact in 

Strategic Choice. Comparative analytical study for sample ideas from the 

directors of Iraqi private and state Banks. 

 ا٘ـذاف اٌذساعخ
ٝ ٚالغ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚئداسح اٌّؼشفخ فٟ اٌّقبسف اٌّجؾٛصخ ل١ذ اٌذساعخ ِٚغزٜٛ اعزؼّبٌٙب اٌزؼشف ػٍ -1

 ٚدسعخ الا٘زّبَ ثٙب.

اٌمبء اٌنٛء ػٍٝ هج١ؼخ اٌؼالببد ثب١ٓ وبً ِبٓ رمبٔبخ اٌّؼٍِٛببد ٚئداسح اٌّؼشفبخ ِبٓ عٙبخ ٚثب١ٓ وبً ِّٕٙبب  -2

ف ِغزّؼبخ ٚػٍبٝ اعببط رمغب١ُ اٌؼ١ٕبخ ٚاٌخ١بس الاعزشار١غٟ ِٓ عٙخ اخشٜ ٚرٌبه ػٍبٝ ِغبزٜٛ اٌّقببس

 ئٌٝ ٔقف١ٓ رجؼبن ٌٕٛع ٍِى١خ اٌّقبسف.

 اعزىؾبف اٌزأص١ش ث١ٓ وً ِٓ رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚئداسح اٌّؼشفخ وان ػٍٝ ؽذح ِغ اٌخ١بس الاعزشار١غٟ. -2

 اُ٘ الاعزٕزبعبد
زٜٛ الإعّببٌٟ ٌٍّقببسف ِؼ٠ٕٛخ اٌؼالخ ثب١ٓ رمبٔبخ اٌّؼٍِٛببد ٚئداسح اٌّؼشفبخ ػٍبٝ اٌّغب ،اٌذساعخأظٙشد  -1

 الأ١ٍ٘خ ٚاٌؾى١ِٛخ.

ارنؼ ِٓ خاي اٌذساعخ ٚعٛد رشاثو ٚػالخ ث١ٓ رمبٔبخ اٌّؼٍِٛببد ٚئداسح اٌّؼشفبخ ِبٓ خباي رٛظ١ب  اثؼببد  -2

 رمبٔخ اٌّؼٍِٛبد فٟ سفغ ل١ّخ ػ١ٍّبد ئداسح اٌّؼشفخ.

ار١غٟ ٚرقب٠ٛجٗ فبٟ مبٛء ِبب ٠فبشصٖ ئْ ٌزمبٔخ اٌّؼٍِٛبد ٚئداسح اٌّؼشفخ أصش وج١ش فٟ رشؽ١ذ اٌخ١ببس الاعبزش -3

 ٘ـزاْ اٌؾماْ ِٓ اِـٛس رغبػذ الإداسح فٟ رؾذ٠ذ اٌخ١بس ا١ٌّّض ِٓ ث١ٓ اٌجذااً الاخشٜ.
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        اٌجؾشِٕٙغ١خ  -بن صب١ٔ

                                                               اٌجؾشِؾىٍخ  -1
        ٚالاػّببي. ١غ١خ مبشٚس٠خ اوضبش ِبٓ وٛٔٙبب اؽب١بء ِىٍّبخ ٌٍؼ١ٍّببدرّضً رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ا١ٌَٛ اعبزشار

ٚاسرمببذ رىٌٕٛٛع١ببب اٌّؼٍِٛبببد ػببٓ دٚس٘ببب اٌزم١ٍببذٞ اٌببٝ دٚس٘ببب اٌّزمببذَ فببٟ فبب١بغخ ٚرٕف١ببز ِٚزبثؼببخ ٚرم١بب١ُ 

ؽبشوخ ثغبذاد ٌٍّؾبشٚثبد افبٟ اٌؾبشوخ  اٌجؾبشرؾخ١ـ ِؾبىٍخ رُ ٚٚفمبن ٌزٌه اعزشار١غ١بد اٌؼ١ٍّبد ٚالاػّبي. 

زم١ٕببد ؽبجىخ اٌّؼٍِٛببد ٚرطج١مببد رىٌٕٛٛع١بب ث ٚاٌّزّضٍخ ثنؼ  ا٘زّبَ اٌؾشوخف اٌّغبّ٘خ اٌّخزٍطخ -غبص٠خاٌ

 ٌزٌه عبءد ِؾىٍخ اٌجؾش ٌزطشػ اٌزغبؤ١ٌٓ اٌزب١١ٌٓ: .اٌّؼٍِٛبد

 ِب ِغزٜٛ رطج١ك رم١ٕبد ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾشوخ. -1

 جىخ اٌّؼٍِٛبد فٟ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.رم١ٕبد ؽ ِب ٘ٛ اٌذٚس اٌزٞ رإد٠ٗ -2

 اٌجؾشا٘ذاف  -2
 .فٟ اٌؾشوخ رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبدرم١ٕبد ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد ٚف رم١١ُ ٚالغ 1

إٌٙببٛك ثٛالببغ اٌؼ١ٍّبببد الأزبع١ببخ ٚالاػّبببي ِببٓ خبباي رغغبب١ذ اٌّفببب١ُ٘ ٚاٌزطج١مبببد اٌّؼبفببشح  ِؾبٌٚببخف 2

ؾبغ١غ اٌؼّبً ثٙبب ػٍبٝ اسك اٌٛالبغ ٚرٌبه لاْ ٘بزٖ اٌّشؽٍبخ رزطٍبت ر١ٚبرٙب اٌؾذ٠ضبخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرمٕ

 رىض١  اٌغٙٛد ٌّٛاوجخ اٌزطٛساد اٌّؼبفشح ِٚٛاعٙخ إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ٚاٌج١ئخ اٌخبسع١خ.

 اٌجؾشا١ّ٘خ  -3
بد ٚالاعبزفبدح ثاعبزؼّبي رىٌٕٛٛع١بب اٌّؼٍِٛب اٌجؾشاٌٝ اٌزى١١  ث١ٓ ث١ئخ اػّبي اٌؾشوخ ل١ذ  اٌجؾش ٠غؼٝ ٘زا

اٌزخطبب١و ٌغٍغببٍخ أغبببص اٌقبفمبد ٚاٌؼمببٛد اٌزغبس٠ببخ ٚرؼمبت اٌطٍببت ٚرٕغب١ك ػ١ٍّبببد اٌزغب١ٍُ ٚ ِٕٙبب فببٟ ِغببي

 .اٌزغ١ٙض

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٌٍجؾش -4
اٌّغبّ٘خ  -ٚلغ اخز١بس اٌجبؽش ػٍٝ ؽشوخ أزبع١خ ٌزّضً ِغزّغ اٌجؾش ٟٚ٘: اؽشوخ ثغذاد ٌٍّؾشٚثبد اٌغبص٠خ 

 ؾبفظخ ثغذاد/ اٌؼشاق ٚرٌه ٌّب رزّزغ ثٗ ٘زٖ اٌؾشوخ ِٓ ِضا٠ب ػذ٠ذح ِٓ اّ٘ٙب:ف فٟ ِ-اٌّخزٍطخ

رؼبببذ اٌؾبببشوخ اؽبببذٜ ؽبببشوبد اٌمطببببع اٌّخبببزٍو اٌشاابببذح فبببٟ ِغببببي أزببببط ٚرقببب١ٕغ اٌّؾبببشٚثبد اٌغبص٠بببخ.               -1

ؼ١ٓ سا١غب١١ٓ رزبأٌ  اٌؾبشوخ ِبٓ ِبٛل -3ؽقٛي اٌؾشوخ ػٍٝ ؽك الاِز١بص ِٓ ؽشوخ ث١جغبٟ وبٛلا اٌؼببٌّٟ.  -2

 الاٚي ٠ّضً ِٛلغ اٌؾشوخ ٚاٌىبآ فٟ اٌضػفشا١ٔخ ٚاٌّٛلغ اٌضبٟٔ فٟ ِٕطمخ وّت عبسح.

ؽقٛي اٌؾشوخ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌغٛااض ٚاٌؾٙبداد اٌزمذ٠ش٠خ ٌّٚذح عزخ اػبٛاَ ِززب١ٌبخ ِبٓ ٚصاسح اٌقبٕبػخ  -4

 ِٕٚببببببهك ثغبببببذاد.اِبببببزان اٌؾببببشوخ ِٕبفبببببز رغببببب٠ٛم١خ ِزؼبببببذدح فببببٟ ِؼظبببببُ  -5ٚاٌّؼبببببدْ ٚعٙببببببد أخبببببشٜ. 

رؼًّ اٌؾشوخ ٚفك اٌّٛاففبد اٌزٟ رؼًّ ثٙب ؽشوخ ث١جغٟ وٛلا اٌؼب١ٌّبخ فبٟ ِغببي عبٛدح إٌّزغببد ٚاٌؼّبً  -6

ِٕٙبب داابشح اٌؾشوخ اٌؼذ٠ذ ِٓ الالغببَ رنُ  -8إٌٙٛد. اٌؾشوخ ِغ خجشاء اعبٔت وبلاٌّبْ ٚ رزؼبًِ -7ٚاٌزٕظ١ُ. 

طبٛسح فببٟ غبب١طشح ػٍبٝ اٌغببٛدح ٚغ١ش٘بب ِببٓ الالغببَ ٚاٌؾببؼت اٌّزاٌؼ١ٍّببد ٚالأزبببط ٚداابشح اٌزغ١ٙببض ٚداابشح اٌ

فبٟ اٌؾبشوخ ٚاٌبز٠ٓ رّبذ ِمببثٍزُٙ ف ِذ٠شان ِٚغبإٚلان اف ػؾش٠ٓ 20. اِب ػ١ٕخ اٌذساعخ فمذ ؽٍّذ اِغبي الاػًّ

ٚوّبب ِج١ٕبخ خقباقبُٙ فبٟ اٌغبٔبت اٌؼٍّبٟ  ٌغشك اٌؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثمباّبخ اٌفؾبـ

                                                                                              .   ِٓ اٌجؾش

 اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ ٌٍجؾش -5
اِزذ اٌجؾش فٟ عبٔت اٌّؼب٠ؾخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍؾشوخ ل١ذ اٌجؾش ٚلاغشاك اٌؾقٛي ػٍٝ اٌج١بٔببد ٚاٌّؼٍِٛببد 

 ف 2007/ 11/ 17فؾببببببـ فببببببٟ اٌّببببببذح ِببببببٓ اِببببببٓ خبببببباي اٌّمبببببببثاد اٌؾخقبببببب١خ ٚئعببببببشاءاد لباّببببببخ اٌ

ف اِب فٟ عبٔت اٌّؼٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌّذٚٔبخ ٚاٌّطجٛػبخ ٚاٌّٛصمبخ فمبذ ربُ اػزّببد اٌّبذح 2008/ 4/ 13ٌٚغب٠خ ا

 غشك.زٌه اٌف 2007ٌغب٠خ عٕخ اف 2003ٌٚاٌض١ِٕخ اٌّّزذح ِٓ عٕخ ا
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 اٌجؾشِٕٙظ  -6
رؾذ٠بذ ِٚؼبٌغبخ اٌّؾبىاد اٌزبٟ رٛاعبٗ ث١ئبخ  فبٟ (Case study)ئٌبٝ ِبٕٙظ دساعبخ اٌؾبٌبخ  اٌجؾبش اعزٕذ

 ثّب ٠غبػذ٘ب فٟ اٌزؾ١ًٍ اٌؾبًِ ٚاٌٛالؼٟ ٚالزشاػ اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب.       اٌجؾش

 ٌٍجؾشاٌّخطو اٌفشمٟ  -7

 
 

 .ٌٍجؾشف: اٌّخطو اٌفشمٟ 1ؽىً ا

 ٌزبٌٟ:اٌّقذس: اٌّخطو ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌّقذس ا

Hemila, Jukka, (2003),"Semantic Web Applications in Supply Chain 

Management", p: 9-12. http://www.lsi.upc.edu/~jmpujol/gsel/webservices-hemila. 

 

 تكنىلىجيا المعلىمات تأطير مفاهيمي /يثانالمبحث ال

 بد.  ِفَٙٛ ٚا١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛ -اٚلان 

 ٌٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ف ِفَٙٛ رى1ٕ
وبان ػٍبٝ ٚاٌّؼٍِٛبد ِفِٟٙٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب  لاثذ ِٓ الاؽبسح ٕ٘ب ئٌٝ ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٛم١ؼ

اٌزخقق١خ ٚفٟ اٌمبذساد اٌّمذِبخ  فٟ اٌّغبلاد ج١مبد اٌؼ١ٍّخ ٌٍّؼشفخ ٚثؾىً خبؿفبٌزىٌٕٛٛع١ب ٟ٘ اٌزطؽذح. 

اٌزم١ٕبخ ٚإٌّبب٘ظ  ّٙبَ الاعبعب١خ ثبعبزؼّبي اٌؼ١ٍّببدت أغبص آٌِ خاي اٌزطج١مبد اٌؼ١ٍّخ ٌٍّؼشفخ ٚػجش اعب١ٌ

اٌجؾبش ٚاٌذساعبخ  ّؼشفبخ ف١بزُ اٌؾقبٛي ػ١ٍٙبب ِبٓ خباياِب اٌ ٟٙ اٌّؼشفخ اٚ اٌزوبء.فاٌّؼٍِٛبد . اِب ٚاٌّؼشفخ

 ذحخذاِٙب ومبػبٚاٌزبٟ ٠ّىبٓ اعبز اٌّؼٍِٛبد اٌٛالؼ١بخ ِضبً وبٌّمبب١٠ظ ٚالاؽقببءادٚٚاٌزؼٍُ ٚالاخجبس ٚاٌج١بٔبد 

 ٌٍزفى١ش ٚإٌّبلؾخ ٚؽغبة اٌّؼٍِٛبد ثبعٍٛة س٠بمٟ ِٚٓ صُ ٠ّىبٓ ٔمٍٙبب ِٚؼبٌغزٙبب ٚرؾ٠ٍٛٙبب ثؾبىً سلّبٟ.

.(Janisse, 2002: 11)   

اِب اٌّؼٍِٛبد فٟٙ ػجبسح ػٓ ث١بٔبد رُ ِؼبٌغزٙبب ٚاعش٠بذ ػ١ٍٙبب ِغّٛػبخ ِبٓ اٌؼ١ٍّببد اٌّؾبذدح ٚرّضبً 

ٓ اٌّؼشفبخ ِبٓ عٙبخخ أخبشٜ. اِبب اٌج١بٔببد فٙبٟ ِغّٛػبخ ِبٓ اٌّؼٍِٛبد ؽٍمخ اٌٛفً ث١ٓ اٌج١بٔبد ِٓ عٙخ ٚثب١

 ؽشف١بببببخ ااؽبببببشف اٚ وٍّببببببدف اَ سل١ّبببببخ  ش إٌّغبببببمخ ٚ٘بببببزٖ الافىببببببس رىبببببْٛ اِببببببالافىببببببس اٌّجؼضبببببشح اٚ غ١ببببب

ع١بب ئٌبٝ رىبِبً ثؼبذ٠ٓ سا١غب١١ٓ ااسلبَ اٚ ِؼبدلادف اَ سِض٠خ اسِٛص اٚ اؽىبيف. فٟ ؽب١ٓ ٠ؾب١ش ِفٙبَٛ اٌزىٌٕٛٛ

ِبدٞ ٚاٌجؼذ اٌضبٟٔ ٚ٘بٛ ِؼشفبٟ ِنببفبن ئ١ٌّٙبب ثؼبذان صبٌضببن ٚ٘بٛ اٌغبٔبت اٌجؾبشٞ. اِبب اٌجؼبذ اٌجؼذ الاٚي ٚ٘ٛ  ّ٘ب

الاعٙببضح ِٚؾطبببد اٌؼّببً ّىٛٔبببد اٌّبد٠ببخ اٌزببٟ رنببُ وببان ِببٓ الاٚي اٌّزّضببً ثبٌغبٔببت اٌّبببدٞ فٙببٛ ٠زببأٌ  ِببٓ اٌ

بٟٔ اٌّزّضً ثبٌغبٔت اٌّؼشفٟ اٌض . ٠ٚزأٌ  اٌجؼذد ٚاٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ اٌٍّؾمخٚاٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٌؾجىبد الارقبلا

. اِبب اٌجؼبذ اٌضبٌبش ٚالاخ١بش ج١بٔبد ٚرم١ٕبد اٌؾبجىبد ٚالأظّبخاٌجشاِغ١بد ٚاٌزطج١مبد ٚالاعشاءاد ٚلٛاػذ آٌِ 

ٚاٌزٞ ٠زىبِبً ِبغ ثؼبذٞ اٌزىٌٕٛٛع١بب فٙبٛ اٌؼٕقبش اٌجؾبشٞ ٚاٌبزٞ ٠ؼبذ ا٘بُ ػٕقبش ِبٓ اٌؼٕبفبش اٌّزفبػٍبخ ِبغ 

ّغببإٚي ػببٓ ا٠غبببد ٘ببزٖ اٌّفببب١ُ٘ ػٍببٝ اسك اٌٛالببغ ٠ٚمببَٛ ثبببعشاء اٌزؾغبب١ٕبد رىٌٕٛٛع١ببب اٌّؼٍِٛبببد لأٔببٗ اٌ

ٚاٌزط٠ٛش ػ١ٍٙب. وّب أْ اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ ٟ٘ اٌغٙخ اٌٛؽ١ذح اٌمبدسح ػٍٝ رؾغ١ً ٚئداسح ٚرٕظ١ُ ٚسلبثخ ٚفب١بٔخ 

ٓ اٌّغبزف١ذ٠ٓ ٚرط٠ٛش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. ؽ١ش رزأٌ  اٌّٛاسد اٌجؾش٠خ اٌّزفبػٍخ ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِب

(Users)  ٓٚاٌّخزق١(Provisionals). 

 تقنيات شبكة المعمومات
 ( الاكسترانيت.2                                         ( الانترنيـت.1

 

 
 دورها في

 تطبيقات تكنولوجيا المعمومات
 ( التسويق الالكتروني.2                      كتروني.( الشراء الال1
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اِب رىٌٕٛٛع١بب اٌّؼٍِٛببد فٙبٛ ِقبطٍؼ ٠زنبّٓ ع١ّبغ اٌؼٍبَٛ ٚالادٚاد اٌزؼ١ّ١ٍبخ ٚاٌّبٛاسد غ١بش اٌّؾبذدح 
وّب رؼشف رىٌٕٛٛع١بب  Lardner, et, a)..(32 :2001 ,اد ٚالاعضاء الاخشٜ اٌٍّؾمخ ثٙب. اٌّشرجطخ ثبٌؾٛاع١ت ٚاٌّؼذ

ٍٝ أٙب فشع ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠زؼٍبك ثذساعبخ ٚاعبزؼّبي اٌج١بٔببد ِٚؼبٌغزٙبب ٌٍؾقبٛي ػ١ٍٙبب رٍمبا١ببن ٚخضٔٙبب اٌّؼٍِٛبد ػ

ٚرٕظ١ّٙببب ٚرؾش٠ىٙببب ٚسلبثزٙببب ٚػشمببٙب ٚرؾ٠ٛببً اؽببىبٌٙب ٚرجبدٌٙببب ٚا٠قبببٌٙب ٚرغبب١ٍّٙب. ٚ٘ببٟ رزنببّٓ ا٠نبببن رطبب٠ٛش 

ِٚٓ اٌّاؽبع  ؾزشوخ فٟ ػ١ٍّخ ِؼبٌغخ رٍه اٌج١بٔبد. ٚاعزؼّبي الاعٙضح ٚاٌجشِغ١بد ٚاٌزطج١مبد ٚالاعشاءاد ٚإٌظُ اٌّ

أْ ٘زا اٌزؼش٠  إٌّٛرعٟ رمٕٟ ثطج١ؼزٗ ٚلذ رغبً٘ اٌجؼذ الاخش اٌّإصش ٚاٌُّٙ الا ٚ٘ٛ اٌؼٕقش اٌجؾشٞ فٙٛ ٌُ ٠أخز ثٕظش 

د ِؼمببذح ئْ هج١ؼببخ ػٕبفببش رىٌٕٛٛع١ببب اٌّؼٍِٛببب الاػزجبببس ؽم١مببخ وببً ِببٓ: هج١ؼببخ ٚٔزببباظ ٚيصبببس رىٌٕٛٛع١ببب اٌّؼٍِٛبببد.

اٌؾبشػ ٚاٌزؼٍب١ُ ٚالا٠قببي. ؽ١بش ١ّ٠بً  بدحن ٠ؼزّذْٚ ػٍبٝ إٌّببرط ِبٓ اعبًثطج١ؼزٙب ِٚزغ١شح ثؾىً ِزغبسع ٚاٌخجشاء ػ

اٌخجشاء اٌزم١١ٕٓ ئٌٝ اعزؼّبي اٌّؼّبس٠بد اٌزفق١ٍ١خ اٚ ِخططببد اٌزبذفك ِبٓ اعبً ؽبشػ ٚرٛمب١ؼ اٌّبٛاسد ٚاٌخقبباـ 

 . (Janisse, 2002: 15)ٌٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.اٌزم١ٕخ ٚالارقبلاد اٌّزؼٍمخ ٚاٌخبفخ ثزىٕٛ

      ف ا١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد2

ٔؾببطخ لأئرا اْ اٌّؼٍِٛبببد رّضببً اٌؼقببت اٌؾ١ببٛٞ  رببأرٟ ا١ّ٘ببخ رىٌٕٛٛع١ببب اٌّؼٍِٛبببد ِببٓ ا١ّ٘ببخ اٌّؼٍِٛبببد رارٙببب،

اٌٛمٛػ ِّب لبذ ٠بإدٞ ٚاػّبي إٌّظّخ ٚػذَ رٛافش٘ب عٛف ٠غؼً إٌّظّخ رؼ١ؼ فٟ ؽبٌخ ِٓ اٌارأوذ ٚاٌنجبث١خ ٚػذَ 

ئٌٝ امؼبف لذسرٙب ػٍٝ فٕغ ٚارخبر اٌمشاساد ِٚٓ عبٔت أخش فاْ رٛافش اٌّؼٍِٛبد ٚرذفمٙب ثؾىً وج١ش ِٚىض  ِٓ دْٚ 

ٚعٛد هش٠مخ اٚ ي١ٌخ رغبػذ فٟ ئداسرٙب ٚرٕظ١ّٙب ٚرق١ٕفٙب ثؾىً ٠غًٙ ػ١ٍّخ الاعزفبدح ِٕٙب فاْ رٌه عٛف ٠إدٞ ئٌبٝ 

ف. وّب اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رغبػذ إٌّظّبخ فبٟ رؾم١بك اٌزبٛاصْ اٌّطٍبٛة ثب١ٓ 34: 2006اسثبن إٌّظّخ. ااٌذ١ٌّٟ، 

إٌذسح ٚاٌىضشح ٚلا رٕؾقبش ا١ّ٘زٙبب فبٟ ٘بزٖ اٌؾبذٚد فمبو أّبب رزؼبذا٘ب ِبٓ خباي ِبب رؾذصبٗ ِبٓ رغ١بشاد فبٟ هج١ؼبخ ػّبً 

ىٌٕٛٛع١بب اٌّؼٍِٛببد ٠بإدٞ ئٌبٝ رمٍب١ـ إٌّظّبد ثزٛف١ش فشؿ اٌؼًّ اٌغذ٠ذح ٚاٌغبء اػّبي لذ٠ّخ ٚػ١ٍٗ فاْ اعزؼّبي ر

ٚرّضبً عبٌٙٛخ  Turban, 1999: 103).ػذد وج١ش ِبٓ اٌٛظببا  لأزفببء اٌؾبعبخ ئ١ٌٙبب ٚا٠غببد فبشؿ ٚظ١ف١بخ عذ٠بذح. ا

الاعزؼّبي ٚلٛح الاداء اُ٘ اٌّضا٠ب اٌزٟ رزّزغ ثٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚػبدحن ِب ٠زُ رٕبعٟ اٌؼٕقش اٌغٛ٘شٞ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

د اٌّزّضببً ثخذِببخ الافببشاد. فؼٕببذ رطج١ببك ٘ببزا اٌؼٕقببش ٠ّىببٓ اْ رؾببزًّ رىٌٕٛٛع١ببب اٌّؼٍِٛبببد ػٍببٝ اٌزطج١مبببد اٌّؼٍِٛببب

ٚالادٚاد ٚاٌّٛاسد ٚاٌخذِبد رٍه اٌزٟ رذػُ ا٠قبي ٚرغب١ٍُ إٌّزغببد ٚاٌخبذِبد ِبٓ إٌّظّببد ٚالافبشاد ٚئ١ٌٙبب. ٚرجمبٝ 

ش ثبٌؼًّ فٟ ؽبي رفبػً الافشاد ِؼٙب. وّبب أْ ػّبً رطج١مببد ٘زٖ الاعضاء ِؼطٍخ ػٓ اٌؼًّ فٟ ِؼظُ ِىٛٔبرٙب ٌىٕٙب رغزّ

ِٚٛاسد ٚخذِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠جذٚ ؽىان ِٕفقان ػٕبذ إٌظبش ا١ٌٙبب ِبٓ عبٔبت ِببدٞ ٌىبٓ رأص١ش٘بب ػٍبٝ الأؾبطخ 

ؼ١ٍّبر١بخ ٚػ١ٍّبد الاػّبي ٠ىْٛ ثقٛسح ِّضٚعخ ااٞ ربأص١شٖ ِزىبِبً ػجبش ع١ّبغ اعضاابٗف. ٌٚىبْٛ إٌّؾبظد ٚالأظّبخ اٌ

اٌخبسعخ ِٕٙب فاْ اٌىض١ش ِٓ الاػّبي ٚاٌقٕبػبد ٚاٌخذِبد اٌذاخٍخ ئ١ٌٙب ٚرإوذ ثؾىً وج١ش ػٍٝ عٛدح ِٚطبثمخ إٌّزغبد 

غ١بش وببفخ ِٚبٓ الا١ّ٘بخ  رزؼطً ٚظبافٙب ثغجت رٛل  اٌزىٌٕٛٛع١ب اٚ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛببد ػبٓ اٌؼّبً اٚ رٛافش٘بب ثؾبىً

ىْٛ ِٕخفنخ ٚغ١ش ِطبثمخ ٌٍّؼب٠ش اٌّؾذدح ِبب ٌبُ ٠بزُ ربٛف١ش ٚالزٕببء اٌزىٌٕٛٛع١بب اٚ اٌمٛي ٕ٘ب ئْ أزبع١خ اٌفشد عٛف ر

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚثقٛسح خبفخ اٌؾذ٠ضخ ٚاٌّؼبفشح ِٕٙب. ئْ ّٔٛ ٚأزؼبػ اٌغبٔت الالزقبدٞ ٚالاػّبي ٚالأؾبطخ 

ِٛببد عبٛاء وببْ ٘بزا الاعبزؼّبي ػٍبٝ اٌفشد٠خ ٠غزٕذ ئٌٝ اٌزطج١بك اٌؾبٌّٟٛ ِٚبذٜ إٌغببػ اٌبزٞ ٠ٛاوبت رىٌٕٛٛع١بب اٌّؼٍ

            (Lardner, et, al., 2001: 34). ِغزٜٛ إٌّظّبد اَ ػٍٝ ِغزٜٛ الافشاد.

 رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. -بن صب١ٔ
فببٟ رّبببط ِجبؽببش ثؼ١ٍّبببد ٘ببٟ رزنبّٓ رطج١مبببد رىٌٕٛٛع١ببب اٌّؼٍِٛبببد اٌؼذ٠ببذ ِببٓ الاؽببىبي اٌغذ٠بذح اٌزببٝ 

 :ٖ اٌزطج١مبدِٚٓ ث١ٓ ٘زالاػّبي. 

 : الاػّبي الاٌىزش١ٔٚخ 1
ٟ٘ اعزشار١غ١خ إٌّظّبد اٌزٟ رزنّٓ اسرجبه رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌخبفخ ثبٌّٕظّخ ئٌٝ اٌؾجىخ اٌؼب١ٌّخ اٌٛاعؼخ 

(WWW)  ْٛٚرٌه ثٙذف رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ِٓ خاي: ص٠بدح اٌفبػ١ٍخ اٌزؾغ١ٍ١خ ااٌؼ١ٍّبر١خف ٚئداسح ػالببد اٌضثب

. ٚرؼبشف الاػّببي (Flurry & Vicknair, 2001: 8)إٌّزغببد ٚاٌخبذِبد ٚاٌغبشػخ فبٟ أغببص الاػّببي. ٚرغذ٠بذ 

الاٌىزش١ٔٚخ ثأٔٙب ِغّٛػخ ِٓ ّٔبرط الاػّبي ٚاٌؼ١ٍّببد اٌزبٟ ٠بزُ أغبص٘بب ِبٓ خباي رىٌٕٛٛع١بب اٌّؼٍِٛببد ٚاٌزبٟ رشوبض 

ىبٓ رؼش٠فٙبب ثبٔٙبب ػ١ٍّببد الاػّببي اٌزبٟ رغبزؼًّ وّب ٠ّ .عٙٛد٘ب ػٍٝ رط٠ٛش ٚرؾغ١ٓ اداء إٌّؾظد ثؾىً ٚاعغ ٚوج١ش

 Sawaminathan)الأزش١ٔذ ٚاٌٛعباً الاٌىزش١ٔٚخ الاخشٜ ٚرٌه ومٕٛاد لأغبص اٌقفمبد ٚاٌؼمٛد اٌزغبس٠خ ٌاػّبي. 

& Tayur, 2003: 1387).  ٓاٚ ٘ببٛ ّٔببٛرط ٠ز١ّببض ثّغبببي ٚاعببغ ٠زؼٍببك ثزىبِببً عٍغببٍخ اٌزغ١ٙببض ِزنببّٕبن ػببذدان ِبب

 :Cagliano, 2003ّزٕٛػخ ٚاٌزٞ ٠ز١ؼ اعزؼّبي اٌزم١ٕبد اٌّؼزّذح ػٍٝ اٌؾبجىخ ٚفبٟ ِمبذِزٙب الأزش١ٔبذ. اٌزطج١مبد اٌ

 ف.(1146
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  .(Bauer, et, al., 2001)ا٢ر١ببببخ: ٚػ١ٍببببٗ فببببأْ الاػّبببببي الاٌىزش١ٔٚببببخ رزببببأٌ  ِببببٓ اٌّنببببب١ِٓ 

  .اٌزجبببببدي اٌزغبببببسٞعببببـف  ج١ببببغ.رطج١مبببببد الاػّبببببي الاٌىزش١ٔٚببببخ ٌٛاعٙبببببد اٌةف  رجبببببدي اٌج١بٔبببببد اٌىزش١ٔٚبببببن.أف 

 أغببص اػّببي إٌّظّبخ ثؾبىً فبػبً ِّٚزببص.صف  رؼش٠  ٚرؾذ٠ذ اٌفمبشاد.ٚف  ئداسح اٌّؾز٠ٛبد.ف ٖ اٌّؾبسوخ.ءف 

 رطج١مبد الاػّبي الاٌىزش١ٔٚخ ٌٛاعٙبد اٌؾشاء.ػف 

  اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ -2
ؽببجىخ  ػجببش مببٛد اٌزغبس٠ببخ اٌزببٟ رٕغببضقببفمبد ٚاٌؼ٠ؾبب١ش ِفٙببَٛ اٌزغبببسح الاٌىزش١ٔٚببخ ئٌببٝ ع١ّببغ ػ١ٍّبببد اٌ

وّبب  (WWW).ٌٍّؼٍِٛببد  اٌّؼٍِٛبد. اٚ ٟ٘ اٌّىـبْ اٌّؾـذد لاعزاَ ٚرغ١ٍُ اٌطٍج١بد ػجـش اٌؾبجىخ اٌؼب١ٌّبخ

. (Rainer, 2001: 4)اٌّؼٍِٛبد ِبٓ خباي عٍغبٍخ اٌزغ١ٙبض ثب١ٓ اٌجبباؼ١ٓ ٚاٌضثببآ. أٙب رّضً اداح سا١غخ ٌّؾبسوخ 

١ٔخ ػٍٝ إٌظُ ٚاٌؼ١ٍّببد اٌزبٟ ربذػُ ربذفك اٌّؼٍِٛببد فبٟ ِبب ثب١ٓ إٌّظّببد اٌزبٟ رؼّبً ثّفبب١ُ٘ ٚرشوض اٌزغبسح الاٌىزشٚ

ؽشاء ٚرق١ٕغ ٚرغ١ّغ ٚث١غ ٚرٛص٠غ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد. ٚاؽذٜ ا١ٌّضاد اٌفش٠ذح اٌزٟ رمذِٙب اٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ لإداسح 

بد ٚاٌؼمببٛد اٌزغبس٠ببخ ٚرخفبب١ل وٍبب  ػ١ٍّبببد عٍغببٍخ اٌزغ١ٙببض ٘ببٟ فببٟ لببذسرٙب ػٍببٝ ص٠بببدح عببشػخ أغبببص اػّبببي اٌقببفم

أغبص٘ب. فؼٍٝ عج١ً اٌّضببي فبٟ إٌّظّببد الأزبع١بخ ٠ظٙبش ربأص١ش اٌزغببسح الاٌىزش١ٔٚبخ ِبٓ خباي رغ١١بش ِٕٙغ١بخ ٚاعبب١ٌت 

 .(Atkinson, 2001)ػ١ٍّبد الاػّبي ٚثبؽىبي ِزٕٛػخ ِٕٙب: 

بد اٌّزؼٍمببخ ثؾّببٛلاد اٌؾببؾٕبد فببٟ اٌٛلببذ اٌّؾببذد رؼمببت اٌؾببؾٕبد ئر افببجؼ ثبِىبببْ اٌضثببْٛ اٌؾقببٛي ػٍببٝ اٌّؼٍِٛبب -أ

 اٌّطٍٛة.

اٌؾبؾٕبد ِبغ ٚعبٛد رفبفب١ً  اٌزؼشف ػٍٝ ِغزٕذاد اٌؾؾٕبد فّٓ اٌّّىٓ رٛف١ش اٌمٛااُ اٌخبفخ ثبٌؾضَ اٌّشفمخ ِبغ -ة

 رزؼٍك ثشصَ اٌؾؾٕبد ٚؽب٠ٚبد ٔمً اٌؾؾٕبد ٚفمشاد اٌؾؾٕبد.

اٌؾغبثبد ٚرذل١مٙب ٚ٘زا ِب ٠مبٛد ئٌبٝ رخفب١ل اٌىٍب  الامببف١خ ٚرم١ٍبً رذل١ك ِجبٌغ اٌؾؾٕبد ئر ٠ّىٓ ِشاعؼخ لٛااُ  -عـ

 اٌؾبعخ ئٌٝ هشف صبٌش ٌغشك اٌزذل١ك. 

 اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ   -3
                    ٘ببٛ اٌّٛلببغ اٌببزٞ ٠ّىببٓ ف١ببٗ ٌٍجببباؼ١ٓ أْ ٠طشؽببٛا ِببٓ خاٌببٗ عببٍؼُٙ اِبببَ اٌّؾببزش٠ٓ.اٌغببٛق الاٌىزشٚٔببٟ 

ٍبٝ عبج١ً اٌّضببي: وزجببن اٚ ِمببلاد اٚ ِغباد ٚغ١ش٘بب. ٚاٌزغب٠ٛك الاٌىزشٚٔبٟ ٘بٛ ٚ٘زٖ اٌغٍغ ٠ّىٓ أْ رىبْٛ ػ

ئر اْ اٌجببباؼ١ٓ ٚاٌّؾببزش٠ٓ اٌّزؼببب١ٍِٓ فببٟ الاعببٛاق  ػجبببسح ػببٓ اعببٛاق ٠ببزُ أؾبببؤ٘ب ػٍببٝ ؽببجىخ اٌّؼٍِٛبببد.

لببذ ٚفببٟ اٌٛ(Yarom, 2001: 5). الاٌىزش١ٔٚببخ ٠ّىببٓ أْ ٠ىٛٔببٛا افببشادان اٚ ٚوبببلاد رؼّببً ثقببٛسح رٍمبا١ببخ. 

اٌؾبمببش فببأْ اٌغبٌج١ببخ اٌؼظّببٝ ِببٓ اٌّٛالببغ اٌزغبس٠ببخ ػٍببٝ اٌؾببجىخ رؾزببٛٞ ػٍببٝ ِٛالببغ اٌىزش١ٔٚببخ رغبب٠ٛم١خ 

ٚرغزؼًّ ِٛالغ اٌزغ٠ٛك الاٌىزش١ٔٚبخ أظّبخ ي١ٌبخ ا١ِىب١ٔى١بخف  (Yahoo, Sony, Microsoft, Intel).ِضان:

اعبزؼّبلان ٘بٛ اٌبزٞ  ِٓ اوضش ٘زٖ ا١ٌ٢ببدِزٕٛػخ لأغبص ػ١ٍّبد اٌؾشاء ٚػ١ٍّبد اٌج١غ الاٌىزش١ٔٚخ. ٚئْ ٚاؽذح 

٠ؼشك اٌجباغ ػٍٝ اٌّٛلغ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌخبفبخ ثبٗ ِٚبٓ صبُ ٠ؼبشك  ففٟ اٌفؼً (Action). ٠ذػٝ اٌفؼً

اٚ اٌخبذِبد. رمبذَ اٌؾبشوبد فبٟ  اٌّؾزشٞ اٌّجبٌغ اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠شغت فٟ دفؼٙبب ِمبثبً ؽقبٌٛٗ ػٍبٝ رٍبه اٌغبٍغ

ٌىزش١ٔٚبخ إٌّببرط ٚاٌّٛافبفبد اٌزبٟ رخبـ ِٕزٛعبرٙبب ٚخبذِبرٙب ٚرٌبه ثٙبذف ِؼظُ اٌؾببلاد ػجبش اٌؾبجىبد الا

رغبب٠ٛمٙب. ئْ الاربؽببخ ٚاٌمببذساد اٌّزٕب١ِببخ ٌزىٌٕٛٛع١ببب اٌّؼٍِٛبببد رغببّؼ ٌٍّٕظّبببد ثبِىب١ٔببخ أغبببص اٌقببفمبد 

 اعبببببشاء ػ١ٍّببببببد اٌج١بببببغ ٚاٌؾبببببشاء ِؼٙبببببب. فنبببببان ػبببببٓٚاٌؼمبببببٛد اٌزغبس٠بببببخ ِبببببغ اٌؼذ٠بببببذ ِبببببٓ اٌغٙببببببد 

(Sousa & Valvo, 2001: 3). 

  اٌؾشاء الاٌىزشٟٚٔ -4
٠ّىٓ رؼش٠  اٌؾشاء الاٌىزشٟٚٔ ػٍٝ أٗ ِض٠ظ ِٓ اعزؼّبي رىٌٕٛٛع١بب اٌّؼٍِٛببد ٚرىٌٕٛٛع١بب الارقببلاد 

فنببان ػببٓ ػجببش اٌٛعببباً الاٌىزش١ٔٚببخ ِببٓ اعببً رؾغبب١ٓ ػ١ٍّبببد اٌج١ببغ ٚاٌؾببشاء اٌذاخ١ٍببخ ٚاٌخبسع١ببخ ٌٍّٕظّببخ 

ٖ الادٚاد ٚاٌؾٍٛي رّبٕؼ ِبذٜ ٚاعبؼبن ِبٓ اٌزغب١ٙاد اٌزبٟ رض٠بذ ِبٓ ؽبٌبخ ػ١ٍّبد ئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض. ئْ ٘ز

رط٠ٛش أؾطخ اٌؾشاء ٚئداسح عٍغٍخ اٌزغ١ٙض. ئْ اٌؾشاء الاٌىزشٟٚٔ لا ٠زُ رٛع١ٙٗ ِٓ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثً ِٓ خاي 

ا٠ب اٌزٟ ٠زّزغ ٕٚ٘بٌه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّض اٌؾبعخ ئٌٝ رؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد ٌىٟ رٍزمٟ ا٘ذاف إٌّظّخ ِغ ا٘ذاف صثبإٙب.

عبزؼّبي ف الاف١ّب ثب١ٓ اٌّغبزف١ذ٠ٓ إٌٙببا١١ٓ. ةف رم١١ُ دٚسح اٌؾ١بح اٌزغبس٠خ ٙب اٌؾشاء الاٌىزشٟٚٔ ِٓ اّ٘ٙب: أث

ف اٌزؼبشف ػٍبٝ ِبٛاسد ءف الاسرجببه ثّبٛاسد اٌّؼٍِٛببد ٚعاعبً اٌزغ١ٙبض اٌخبسع١بخ. اٌفؼّبي ٌٛعباً الارقببي. عبـ

 ز٠ٛبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببد. اٌزقببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببذ٠ش اٌخبسع١ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببخ اٌغذ٠ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببذح ٚئداسح اٌّؾ

 (Rainer, et al., 2000: 3-4).الارقبي.  ف الاسرجبه ثبلأظّخ اٌخبسع١خ ٚرؼذد ٚعباوٖ
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 رم١ٕبد ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد. -بن صبٌض
رّضً ِؾبسوخ اٌّؼٍِٛبد ثؾىٍٙب اٌؼٍٕٟ الاعٍٛة الاوضش ِااّخ لأغببص الاػّببي ِبغ اٌّؾببسو١ٓ. ٚػببدحن ِبب 

اٌّطٍٛثخ اٌؾشه اٌؾبعُ فٟ ؽ١بح الاػّبي. ٚفبٟ ثؼبل الاؽ١ببْ ٕ٘بٌبه  رّضً اٌّؾبسوخ اٌفؼ١ٍخ ٚا١ٔ٢خ ٌٍّؼٍِٛبد

اؽذاس رؾزبط ئٌٝ ِؾبسوخ اٌّؼٍِٛبد اٌّّٙخ ثؾىٍٙب الاعزشار١غٟ ٚثقٛسح خبفخ ِغ اٌّؾبسو١ٓ ِٚٓ صُ ٠غت 

 ً فبٟ الأظّبخػٍٝ إٌّظّخ اٌزؼبًِ ثؼٕب٠خ وج١شح ِؼٙب. ٚفٟ اغٍت الاؽ١بْ ١ٌظ ٕ٘بٌه ِغببي وببفخ ٌزؾم١بك رىبِب

اٌجؾش٠خ رمَٛ ثبلارقبلاد ٚاٌّؾبسوخ ثبٌّؼٍِٛبد ِغ ثؼنٙب الاخش ٚرٌه ِبٓ خباي اٌّؾبدصبخ ٚوزٌه فاْ اٌّٛاسد 

ٚاٌزٛافببً ثؾببىً ِجبؽببش اٚ ػجببش اعببزؼّبي ادٚاد الارقبببي اٌّخزٍفببخ. ٚػبببدحن ِببب ٠ّضببً ٚلببذ الاداء اٌفؼٍببٟ ٔمطببخ 

١ٙب ٌٚىٓ ٌب١ظ فبٟ اٌٛلبذ اٌفؼٍبٟ. اْ اٌؼذ٠بذ ِبٓ اٌجذا٠خ ٌىٓ ٕ٘بٌه ا٠نبن ِٛال  ِؼ١ٕخ رىْٛ اٌّؼٍِٛبد ِزبؽخ ف

الاعئٍخ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رزؼٍك ثّؾبسوخ اٌّؼٍِٛببد ٚالارقببلاد ٠ّىبٓ اْ ٠بزُ الاعبثبخ ػٕٙبب ِبٓ خباي اعبزؼّبي 

اٌّٛالببغ اٌجؼ١ببذح الأزش١ٔببذ. فؾبب١ٓ رببُ ا٠غبببد اٌؾببجىخ اٌؼب١ٌّببخ ػٍببٝ اسك اٌٛالببغ عبببُ٘ رٌببه فببٟ اٌغبببء ِؾبببوً 

ٌزم١ٕبببد رؾ٠ٛببً اٌج١بٔبببد. ٚ٘ببزٖ  ثؾببىً عببش٠غ ٚثبعببٍٛة ِببٛاصخ وّببب أْ رم١ٕبببد الأزش١ٔببذ رطببٛسد  خ.ٚاٌّغبببفبد اٌغغشاف١بب

اٌزطٛساد ؽٍّذ اٌزأص١ش فٟ إٌّٛ اٌىج١ش ٌّمبذاس اٌج١بٔببد ٚاٌّؼٍِٛببد اٌزبٟ ٠ّىبٓ أْ رىبْٛ ِؾببسوخ ثؾبىً ِزغببسع ػبٓ 

سغُ رٌه رجمٝ رؾذ اٌغب١طشح ٚرٛعبٗ زجبدٌخ فبٔٙب ٔبد اٌّؾبسِوخ ٚاٌّهش٠ك اٌؾجىخ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ اٌؾغُ اٌّزٕبِٟ ٌٍج١ب

ٔؾٛ ِغب١ِغ ِغزٙذفخ ثؾىً خبؿ. ٚٚفمبن ٌبزٌه فباْ ؽبجىبد اٌّؼٍِٛببد ٠ّىبٓ أْ رقبٕ  ٚفمببن ئٌبٝ اِزبذاد٘ب ٚاٌّغبب١ِغ 

اٌّغببزٙذفخ ٌٙببب ئٌببٝ الأزش١ٔببذ اٚ٘ببٟ ؽببجىخ ػب١ٌّببخف ٚالأزشا١ٔببذ اٚ٘ببٛ ٠زؼٍببك ثّؾبببسوخ اٌّؼٍِٛبببد داخببً إٌّظّببخف 

 ا١ٔذ اٚ٘بببببببببببببببببببٟ رخبببببببببببببببببببـ اٌغّبػببببببببببببببببببببد اٌّغبببببببببببببببببببزٙذفخ خببببببببببببببببببببسط إٌّظّبببببببببببببببببببخف.ٚالاوغبببببببببببببببببببزش

 (Hemila, 2003: 9-10)      . 

 الأزش١ٔذ -1

٠ؼذ الأزش١ٔذ اٌؾجىخ الاوضش أزؾبسان ٚاعزؼّبلان فٟ ِغبي رم١ٕبد اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه ِٓ خاي سثطٙب يلافبن ِٓ اٌؾبجىبد 

١بذ ثبٔبٗ ؽبجىخ ػب١ٌّبخ رزبأٌ  ِبٓ ِغّٛػبخ وج١بشح عبذان ِبٓ اٌؾخق١خ ااٌفشد٠خف ػٍٝ اِزذاد اٌؼبٌُ. ٠ّٚىٓ رؼش٠  الأزشٔ

اٚ أٙب ِٕظِٛخ رزفبػً ػجش٘ب اٌؾجىبد ِٓ خاي ثٛاثبد اٌذخٛي ٚاٌزٟ ٠ّىٓ  [TCP/IT].اٌؾجىبد اٌزٟ رغزؼًّ ارفبل١خ 

اٌؾقبٛي ِٓ خاٌٙب رض٠ٚذ اٌّغزخذ١ِٓ ثشعباً اٌجش٠ذ الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌذخٛي ئٌٝ اٌؾجىخ ػٓ ثؼذ ٚٔمبً ٚرؾ٠ٛبً اٌٍّفببد ٚ

ف ٚاٌخببذِبد الأخببشٜ راد اٌؼالببخ WWWػٍببٝ الاخجبببس ِببٓ اٌؾببجىخ ٚاٌببذخٛي ئٌببٝ ِٛالببغ اٌؾببجىخ اٌؼب١ٌّببخ اٌٛاعببؼخ ا

ٚالادٚاد اٌّزبؽبخ. ٠ٚزنببّٓ الأزش١ٔبذ ِببذٜ ٚاعبؼبن ِببٓ اٌمبذساد ٚاٌزببٟ رغبزؼٍّٙب إٌّظّبببد ِبٓ اعببً رجببدي اٌّؼٍِٛبببد 

خبسع١خ ِغ إٌّظّبد الاخشٜ. ٠ٚؾبس ئٌبٝ الأزش١ٔبذ ػٍبٝ أبٗ ٔظببَ اعزؼّبٌٙب وٛع١ٍخ ارقبي فنان ػٓ ثؾىٍٙب اٌذاخٍٟ 

ِٓ اٌؾٛاع١ت اٌزٟ رُ رؾج١ىٙب. ٚ٘زٖ اٌؾٛاع١ت اٚ خبدَ اٌؾجىخ ٠ّىٓ اْ رىْٛ فٟ اِبوٓ ِخزٍفخ ؽٛي اٌؼبٌُ. ٠ٍّٚه وبً 

ٓ اٌّغبزف١ذ٠ٓ ثؾبىً ٚاؽذ ِٓ ٘بزٖ اٌؾٛاعب١ت ػٍبٝ الأزش١ٔبذ ػٕٛأببن اٚ اعبّبن ِؼ١ٕببن ٚاؽبذ. ئْ خببدَ اٌؾبجىخ ٠غبزؼًّ ِب

ٚفٟ اٌٛلذ اٌؾبمش ٠زبأٌ  الأزش١ٔبذ ِبٓ ِا٠ب١ٓ اٌؾٛاعب١ت اٌزبٟ ٠ىبْٛ اٌخببدَ ٔباجببن ػٕٙبب  ِزؼبلت فٟ ِغبي الارقبلاد.

ف صاص١ٓ ١ٍِْٛ ِغزف١ذ ػٍٝ اِزذاد اٌؼبٌُ. ِٚٓ اٌّزٛلبغ أْ ربضداد اػبذاد ِغبزخذِٟ الأزش١ٔبذ ثٕغبجخ 30ٕٚ٘بٌه ؽٛاٌٟ ا

غزف١ذ عذ٠ذ فٟ اٌؾٙش اٌٛاؽذ. ِغ رٌه فبلاػذاد اٌّزٕب١ِخ ٚاٌٙباٍخ ِٓ ِغزخذِٟ الأزش١ٔذ رؼذّ رزشاٚػ ئٌٝ ٚاؽذ ١ٍِْٛ ِ

بلاػزجبس ػٍٝ رٌه فّٓ اٌُّٙ أْ ٠إخز ثفنان ػٓ اؽذ الاعجبة اٌزٟ رض٠ذ ِٓ فزشح الأزظبس ػٍٝ ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ. 

 . (Laudon and Laudon, 2000: 588)اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ِغأٌخ الآِ ٚاٌؾّب٠خ. 

  الأزشا١ٔذ -2

ٚاعبغ الا  ٕ٘بٌه ؽبعخ ٌؾشػ ٚظ١فخ ِّبصٍخ ٌبٗ رغبزؼًّ داخبً إٌّظّببد ثؾبىً ثؼذ رٛم١ؼ ِفَٙٛ الأزش١ٔذ

ِبغ ِغبب١ِغ ِؾبذدح ِبٓ  ٚ٘ٛ الأزشا١ٔذ. ئْ الأزشا١ٔذ ٘ٛ ؽغبُ ِقبغش اٚ ؽبجٗ أزش١ٔبذ ٠زب١ؼ اِىب١ٔبخ اٌزؼبِبً

٠ؾببًّ ِٕظّببخ ٚاؽببذح فمببو. ٚاٌّمقببٛد  ِؾببذد ٚفببٟ ِؼظببُ الاؽ١بببْ الافببشاد اٚ ٠زبب١ؼ اٌؼّببً مببّٓ ِغبببي عغشافببٟ

ٌىٕٗ ٠ّىٓ اْ ٠غطٟ ِٛالبغ ِؾبذٚدح. ػٍبٝ عبج١ً اٌّضببي  ثبٌؾذٚد اٌغغشاف١خ ئْ الأزشا١ٔذ ٘ٛ ١ٌظ ؽجىخ ػب١ٌّخ

فٟ ِٛالغ ِخزٍفخ فّٓ اٌّّىٓ ٌٙب أْ رىْٛ ٌٙب ؽبجىخ أزشا١ٔبذ خبفبخ  إٌّؾأح اٌزٟ رٍّه اسثؼخ ِقبٔغ ِخزٍفخ

فٟ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌّٛالغ ٠ىْٛ الأزشا١ٔذ ِخققبن ٌّغب١ِغ ِؾذدح ِٓ الافشاد. ٌبزٌه فببٌفىشح اٌّغزخٍقبخ  ثٙب.

٘ببٟ فببٟ رؾم١ببك إٌّفؼببخ ِببٓ اٌزغبب١ٙاد اٌزببٟ ٠ّٕؾٙببب الأزشا١ٔببذ داخببً إٌّظّبببد ٚرٍببه اٌّغببب١ِغ اٌزببٟ رىببْٛ 

لأزش١ٔذ ف١بزُ سثطبٗ ئٌبٝ خببدَ اٌؾبجىخ ِشرجطخ ثبٌؾجىخ. ٚالأزشا١ٔذ ٠ّىٓ أْ ٠ؼًّ وؾجىخ ِؾبثٙخ ٌؼًّ ؽجىخ ا

مّٓ إٌّظّخ ِٚٓ صُ ٠زببػ اٌٛفبٛي ا١ٌبٗ وؾبجىخ داخ١ٍبخ فمبو اٚ وغبضء ِبٓ ؽبجىخ خبسع١بخ ئٌبٝ اٌٚئبه الافبشاد 

اٌّزٛاعذ٠ٓ فٟ ِٛالغ عغشاف١خ اخشٜ ربثؼخ ئٌٝ إٌّظّخ رارٙب صُ ٠ّىُٕٙ اٌٛفٛي ئٌبٝ الأزشا١ٔبذ ٚاٌبذخٛي ا١ٌبٗ 

 اٚ ثبلأزش١ٔذ. ػٓ هش٠ك الاسرجبه ثبٌؾجىخ 
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ٚالأزشا١ٔذ ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِٛلغ خبسط الأزش١ٔذ. ئر رمَٛ إٌّظّخ ثبٔؾبء عذاس إِٟ ٌخببدَ ؽبجىزٙب ٠ؼّبً 

وجٛاثببخ ٌؾببجىخ الأزشا١ٔببذ. ٚخٍبب  اٌؾببباو الإِببٟ ٠ٕجغببٟ أْ ٠ىببْٛ ٕ٘بٌببه وٍّببخ اٌّببشٚس اٌّزؼٍمببخ ثخبببدَ اٌؾببجىخ 

ٚ٘ببزٖ اٌّغببزٕذاد ٘ببٟ ٌّغببزخذِٟ  د خبببسط الأزشا١ٔببذ.اٌخبفببخ ثبٌّٕظّببخ ٚع١ّببغ اٌّغببزٕذاد اٌخبفببخ ثبٌغٙببب

ِٚٛالبغ ِخزٍفبخ  (TCP/IP)الأزش١ٔذ ٚاٌضااش٠ٓ اٌؼؾبٛاا١١ٓ. ٚثٕببءن ػٍبٝ رٌبه رٍّبه إٌّظّبخ ارفبل١بخ اٌؾبجىخ 

 (11-10 :2003رخـ إٌّظّخ ٚاٌزٟ رىْٛ ِشرجطخ ثٙب ِٓ خباي وٍّبخ اٌّبشٚس ئٌبٝ  داخبً ؽبجىخ الأزشا١ٔبذ. 

(Hemila,. 

 زشا١ٔذ الاوغ -3
٠ّىٓ ػذّ الاوغزشا١ٔذ ؽ١ئبن ِب ث١ٓ الأزش١ٔذ ٚالأزشا١ٔذ. ٚالاوغبزشا١ٔذ ٘بٛ ػجببسح ػبٓ أزشا١ٔبذ خببسعٟ 

ِشرجو ثؾىً ربَ ثبلأزش١ٔذ. اٞ أٗ أزشا١ٔذ ِغ دخٛي ٌغٙبد خبسع١خ رمَٛ ثذٚس٘ب ثزغ١ّغ ٚرٛع١ٗ اٌّؼٍِٛبد 

غزشا١ٔذ ِٕز ٚلذ ِجىش ػٍٝ أٗ أزشا١ٔبذ ٌٚىبٓ ثؾبىً اٌذل١مخ ٔؾٛ الأزشا١ٔذ اٌخبؿ ثّٕظّزٙب. ٚلذ ػشف الاو

 (Passwords)ِٛعغ. ِٚبٓ خباي ِبٕؼ اٌزبشاخ١ـ ٌاؽبخبؿ ٚاٌغّبػببد اٌّؾبذدح لاعبزؼّبي وٍّببد اٌّبشٚس

فّٓ اٌّؾزّبً أْ ٕ٘بٌبه رٕٛػببن فبٟ دسعبخ ِٚمبذاس اٌبذخٛي ئٌبٝ الاوغبزشا١ٔذ. ٚ٘بزٖ اٌّغبب١ِغ اٌّؾببس ا١ٌٙبب ئفببن 

اٌّغٙبض٠ٓ ٚاٌخجبشاء ٚغ١بشُ٘. ٚلبذ افبجؼ الاوغبزشا١ٔذ اٌّمقبذ الاوضبش اعبزؼّبلان ِبٓ  ً اٌّضبي١رزنّٓ ػٍٝ عج

اٌّؾبسو١ٓ فٟ الاػّبي ِٓ اعً رجبدي اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛببد. وّبب ٠زب١ؼ الاوغبزشا١ٔذ اِىب١ٔبخ وج١بشح فبٟ اٌغب١طشح 

ٓ إٌّزغبد. ٚفٟ ِبب ٠بأرٟ ػٍٝ اٌّٛاد راد الا١ّ٘خ اٌىج١شح ِضً: لٛااُ الاعؼبس ٚفشق اٌؼًّ ٚالأٛاع اٌّخزٍفخ ِ

 ثؼبببببببببببببببببببببببببببببببببببل ِبببببببببببببببببببببببببببببببببببٓ اٌفٛاابببببببببببببببببببببببببببببببببببذ اٌّزؼبببببببببببببببببببببببببببببببببببذدح ٌاوغبببببببببببببببببببببببببببببببببببزشا١ٔذ: 

2003: 11-12) (Hemila,. ف ٠ّىٓ ٌٍّغٙض٠ٓ اٌذخٛي ػجبش الاوغبزشا١ٔذ ٚاٌزؼبشف ػٍبٝ ؽغبُ اٌخبض٠ٓ. فٙبُ أ

٠غزط١ؼْٛ رؾذ٠ذ ِب ٘ٛ اٌٛلذ إٌّبعت ٌزض٠ٚذ إٌّظّخ ثبٌّٛاد الا١ٌٚخ ِٓ خاي رؾذ٠بذ اٌؾغبُ اٌؾببٌٟ ِٚبٓ صبُ 

ف ٠ّىبٓ ٌٍّٕظّببخ أْ رؾبببسن فبٟ رببٛف١ش ِببب ؾفببظ ػٍببٝ ِغببزٜٛ ِؼب١ٓ ِببٓ اٌخببض٠ٓ. ةاد إٌّظّببخ ثبببٌّٛاد ٚاٌاِبذ

ف ٠ّّىببٓ عبـ ِببٓ خباي اعبزؼّبٌٙب ٌاوغببزشا١ٔذ. ٠ؾممبٗ اٌّغٙبضْٚ فببٟ ِغببي الاداسح ٚارخببر اٌمببشاس ِبٓ أغببصاد

ِبٓ ربٛف١ش وٍب  اٌّبٛاسد ٚاٌمبٜٛ  ف ٠ّّىبٓ إٌّظّبخإٌبرغخ ِٓ اعزؼّبي ٚسق اٌؼًّ. ء إٌّظّخ ِٓ رٛف١ش اٌىٍ 

 ١ٌبببببببببد اٌزبببببببببٟ رببببببببزُ ػجبببببببببش الاوغبببببببببزشا١ٔذ. رٍبببببببببه اٌفؼب  اٌؼبٍِببببببببخ ٚالارقببببببببببلاد اٌّشرجطببببببببخ ثبٔغببببببببببص

ف ٠ز١ؼ ٌٍّٕظّخ رٛف١ش افشاد ػًّ ِٓ إٌّبصي اٚ اِبوٓ أخشٜ ِٓ خباي الاسرجببه ػجبش الأزش١ٔبذ. ٚاٌبز٠ٓ ٠ّىبٓ ٖ

ف ٠ّىٓ ٌٍّغٙض رذل١ك اٚلببد اٌزغب١ٍُ ٚاٌٛمبغ ٕظّخ. ٚلغ عغشاف١خ ِخزٍفخ رخـ اٌّاٌزؼبًِ ِؼُٙ ِٓ خاي ِٛا

       اٌّبٌٟ ِغ إٌّظّخ ِٚٓ دْٚ اٌؾبعخ ئٌٝ ِؾبسوخ افشاد ِٓ إٌّظّخ.                                                                

 ِٕبفغ رىبًِ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد -بن ساثؼ
إٌّظّبببد اِىب١ٔببخ رطج١ببك اٌزم١ٕبببد اٌّزؼٍمببخ ثبلأزش١ٔببذ ِٚببغ رٌببه  ٠ّببٕؼئْ اٌزببٛف١ش اٌىج١ببش ٌٍغبٔببت اٌّبببٌٟ 

فبٌزببأص١ش اٌّجبؽببش ٌمٛاػببذ الأزش١ٔببذ ٚالارقبببلاد ٚثؾببىً خبببؿ ف١ّببب ٠زؼٍببك ثبٌزغبببسح الاٌىزش١ٔٚببخ ثبب١ٓ ِٕظّبببد 

             ف لا ٠جببذٚ عببٜٛ رببأص١ش ِؾببذٚد ٌزؾم١ببك وفبببءح ػب١ٌببخ ٌزببذفك اٌّؼٍِٛبببد ثبب١ٓ ِٕظّبببد الاػّبببي.B2Bالاػّبببي ا

ف. ِٚٓ اٌّاؽبع اْ ّٔبٛ اعبزؼّبي الأزش١ٔبذ ٠غبشٞ ٚفبك عب١بلبد ِض١بشح ٚثؾبىً خببؿ Dwyer, 2000: 12ا

 ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ ث١ٓ ِٕظّبد الاػّبي ِغزٙذفبن ثزٌه أؾبطخ اٌّج١ؼببد ٚاٌؾبشاء ثقبٛسح خبفبخ.

ٌؼب١ٌّبببخ ػٍبببٝ عبببج١ً اٌّضببببي: اٌّؾببببٚس ٚرّضبببً ِٛالبببغ اٌجؾبببش الاٌىزش١ٔٚبببخ اٌّزبببٛافشح ػٍبببٝ ؽبببجىخ اٌّؼٍِٛببببد ا

ف ٚاٌّٛالغ Electronic-Marketplaceف ِٚٛالغ اٌزغ٠ٛك الاٌىزش١ٔٚخ ا(Electronic-Hubsالاٌىزش١ٔٚخ 

ف اعٍٛثبن ػ١ٍّبن ٚػقش٠بن ِٓ اعبً مبُ اوجبش ػبذد ِّىبٓ ِبٓ Vertical Portalsاٌّغّبد ثبٌجٛاثبد اٌؼّٛد٠خ ا

ف ئٌببٝ اْ اٌببذٚس اٌٛامببؼ اٌببزٞ Dwyerف. ٠ٚؾبب١ش اKalin, 2000ااٌجببباؼ١ٓ ٚاٌّؾببزش٠ٓ اٌببٝ فببٕبػخ ٚاؽببذح. 

٠نطٍغ ثٗ الأزش١ٔذ ٘بٛ الاعبزفبدح ٚالاهباع ػٍبٝ ػ١ٍّببد ربذفك اٌّؼٍِٛببد ثب١ٓ إٌّظّببد ثؾبىً اوضبش وفببءح 

ثبلامبفخ اٌٝ ِب ٠ٛفشٖ الأزش١ٔبذ ِبٓ خ١ببس اٌىٍفبخ الالبً فبٟ ِغببي رجببدي اٌّؼٍِٛببد ثب١ٓ اٌّؾببسو١ٓ فبٟ ِغببي 

ٚالاػّبي. ٌٚىْٛ ِٛاسد اٌؼًّ رّضً ِطٍجبن سا١غ١بن لأغبص اٌقفمبد ٚاٌؼمٛد اٌزغبس٠خ فاْ اٌّؾبفظخ ػٍبٝ  اٌزغبسح

ث١ئخ رٍزضَ ثبٌذلخ ٚٔمً ِااُ ٌٍّؼٍِٛبد ث١ٓ إٌّظّبد اٌّزؼبٍِبخ ِبغ ثؼنبٙب ٠ّبٕؼ اٌمبذسح ػٍبٝ أغببص اٌقبفمبد 

   (Dwyer, 2000: 15).ٚاٌؼمٛد اٌزغبس٠خ ثبعٍٛة اِضً. 

 .(Sousa & Valvo, 2001: 4-5) ٕبفغ رىبًِ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ خاي:ٚرظٙش ِ
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                                                               رٛف١ش اٌىٍ  -1
رظُٙببش اٌّإؽببشاد اٌّزببٛفشح ِببٓ رطج١ببك الأزش١ٔببذ ٚارقبببلاد اٌزغبببسح الاٌىزش١ٔٚببخ ف١ّببب ثبب١ٓ ِٕظّبببد 

رم١ًٍ اٌىٍ  وّب أْ اٌؼذ٠بذ ِبٓ اٌفؼب١ٌببد ٠ّىبٓ اْ ربزُ ف١ّبب ثب١ٓ اٌّؾبزشو١ٓ فبٟ اٌّغببي الاػّبي أٔٙب رشوض ػٍٝ 

 اٌزغبببببسٞ ٚثؾببببىً خبببببؿ اٌببببز٠ٓ ٠غببببزؼٍّْٛ رىٌٕٛٛع١ببببب اٌّؼٍِٛبببببد فببببٟ ِغبببببي ث١ئببببخ اٌؾببببشاء الاٌىزش١ٔٚببببخ.

(Sousa &Valvo, 2001:4)   ِٚبٓ اعبً رم١ٍبً وٍب  اٌجؾبش ػبٓ اٌجبباؼ١ٓ ٚإٌّزغب١ٓ فباْ ِٛالبغ اٌزغب٠ٛك

ث١بٔبببد افٙبببسطف رخببـ اٌجببباؼ١ٓ ٚثبفببذاساد لببٛااُ ٌىزش١ٔٚببخ اٌّزببٛفشح ؽب١ٌبببن فببٟ الأزش١ٔببذ رنببّٓ رببٛف١ش الا

اٌجؾض١بخ اٌّزبؽبخ ٠بزّىٓ اٌجبباؼْٛ ِبٓ رمبذ٠ُ عٙبٛد  ِخزٍفخ ٚثؾىً ِؾبذس ِٚجبؽبش ػٍبٝ اٌؾبجىخ ِٚبغ اٌٛظببا 

بد اٌزٟ ٠مبذِٛٔٙب فبٟ اٌج١بغ اٌّجبؽبش. ِؾبثٙخ ٌزٍه اٌزٟ ٠مذِٙب اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجباؼ١ٓ ا٢خش٠ٓ ٌٍّٕزٛعبد اٚ اٌخذِ

ئْ ِشاوض اٌج١غ الاٌىزش١ٔٚخ ؽ١ش رزبٛافش الاعبؼبس ٚإٌّزغببد اٌّزٕٛػبخ ٚاٌّزّبصٍبخ ٚوفببءح ػ١ٍّبر١بخ ػب١ٌبخ ػجبش 

رٛف١ش اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد ١ٌٚظ عٜٛ اوضش ِٓ اٌّشاعٍخ ػجش اٌج١بٔبد ٚهٍت الاعؼبس ٚع١ّؼٙب ِزبػ ِٚزٛافش ػجبش 

ؾببٛ رخفبب١ل الاعببؼبس اٌّذسوببخ ػجببش اٌمببشاساد اٌّزخببزح ثؾببىً فؼبببيّ ٚرم١ٍببً ػببذد اٌؼببب١ِٓ اٌؾببجىخ. اْ ٘ببزا ٠مببٛد ٔ

وّبب اْ اعبزؼّبي أظّبخ رجببدي اٌج١بٔببد  (Demoker, 2000: 144). ٚرخفب١ل اعبؼبس إٌّزٛعببد ٚاٌخبذِبد.

 اٌّنببفخ اٌىزش١ٔٚبن ٠غزٛعت ِٓ اٌؾشوبد ػبدحن اعزؼّبي ِخزٍ  اٌؾضَ اٌجشِغ١بخ ثبلامببفخ ئٌبٝ ؽبجىبد اٌم١ّبخ

(VAN) .ٓٚسثطٙب ِغ ؽجىبد الارقبلاد ِغ ِخزٍ  اٌّؾزشو١ 

 أغبص اٌقفمبد ٚاٌؼمٛد اٌزغبس٠خ -2
١ٓ ِٕظّبد الاػّبي رؾمبك ئْ اٌفٛااذح اٌّزؾممخ ِٓ خاي ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌؼب١ٌّخ ٚالارقبلاد اٌّزؾممخ ث

. ئْ أظّبخ ثفبػ١ٍبخ ٚعبشػخ اوجبش ١ِٓرخف١ل ٚلذ ٔمً ٚرؾ٠ًٛ اٌج١بٔببد ٚاٌّؼٍِٛببد ف١ّبب ثب١ٓ اٌّغبزخذغبٌجبَ 

ػبدحن رخفل اٚلبد الأزظبس ثبٌّمبسٔخ ِبغ اٌطٍجببد اٌّؼزّبذح فبٟ أغبص٘بب ػٍبٝ  (EDI)رجبدي اٌج١بٔبد اٌىزش١ٔٚبن 

الاعٍٛة اٌٛسلٟ ؽ١ش رخفنٙب ِٓ ا٠بَ ئٌٝ صٛأٟ. ِغ رٌه ٚوّمبثً لأظّخ رجبدي اٌج١بٔببد اٌىزش١ٔٚببن فباْ لبػبذح 

 د ثبببببببب١ٓ ِٕظّبببببببببد الاػّبببببببببي رؼّببببببببً ػٍببببببببٝ رخفبببببببب١ل اٌج١بٔبببببببببد اٌّؾٌٛببببببببخ الأزش١ٔببببببببذ ٚالارقببببببببا

اِببضان: اٌخببضْ اٚ اٌج١بٔبببد فببٟ ؽبٌببخ اٌطٍببتف ٚثبٌزبببٌٟ رؾمببك عببشػخ فببٟ اٚلبببد الارقبببلاد ثبب١ٓ اٌّؾبببسو١ٓ فببٟ 

 ٚٚفمبن ٌّب رمذَ ٠ّىٓ رأو١ذ اْ إٌزباظ اٌّزؾممبخ ِبٓ اعبزؼّبي الأزش١ٔبذ ٚالارقببلاد ف١ّبب ثب١ٓ الاػّبي اٌزغبس٠خ.

ِٕظّببببد الاػّبببببي رببببإدٞ ئٌببببٝ ص٠بببببدح لببببذسح الارقببببلاد ٚرخفبببب١ل وٍبببب  هٍببببت اٌج١بٔبببببد ٚرخفبببب١ل اٚلبببببد 

ِٚبٓ اٌّّىبٓ ا٠نببن ص٠ببدح اٌىفببءح اٌؼ١ٍّبر١بخ ِبٓ خباي رخفب١ل اٚلببد   (Adams, 2000: 54).الارقببلاد.

اٌىزش١ٔٚببن رمزبشْ ِبغ  ئْ اٌج١بٔببد اٌّطٍٛثبخ ٚاٌّؾٌٛبخ الأزظبس ثٙذف أغببص اٌقبفمبد ٚاٌؼمبٛد اٌزغبس٠بخ ٌٍؼّبً.

ِبٓ ضٚد ثبٌٕز١غبخ ثّغبزٜٛ ػببيخ اٌج١بٔبد اٌّؼبد ادخبٌٙب صب١ٔخن فبٟ ػبذح ٔمببه ٚرٌبه مبّٓ ػ١ٍّبخ اٌطٍبت ٚاٌزبٟ رب

ٛط ٌىبٓ اٚلببد اٌّّٙبخ الأخبشٜ ِضبً اٌىفبءح اٌؼ١ٍّبر١خ. ٚفٟ اٌّؼزبد لا ٠خفل ٚلذ اٌّّٙبخ اٌفؼٍبٟ ثؾبىً ٍِّب

١بٔبد اٌذاخٍخ ٚاٚلبد اٌزبذل١ك عبٛف رٕغبض ثبٚلببد ص١ِٕبخ ِٕخفنبخ ٚلذ رغ١ٍُ اٌّؼٍِٛبد ٚعذٌٚخ اٌّٛاسد ٚاٌج

 ٚرٌبببببببببببه ف١ّبببببببببببب ٠زؼٍبببببببببببك ثبلاٚلببببببببببببد الاعّب١ٌبببببببببببخ لأغببببببببببببص اٌقبببببببببببفمبد ٚاٌؼمبببببببببببٛد اٌزغبس٠بببببببببببخ. 

(Sousa & Valvo, 2001: 5) ٚ٘بزٖ إٌزبباظ عبزظٙش ٌٍضثبْٛ اٌّؾببسن ِبٓ خباي عبشػخ ٚلبذ الاعبزغبثخ .

 ٚرمذ٠ُ اٌخذِخ ٚرؾم١ك إٌّبفغخ اٌؼب١ٌخ. 

 رخبر اٌمشاس اٌىفبءح فٟ ئ -3
ٚاٌؼ١ٍّبر١ببخ  رزخببز اٌمببشاساد الاعببزشار١غ١خ ااٌزخطبب١و ه٠ٛببً الاعببًف ٚاٌزىز١ى١ببخ ااٌزخطبب١و ِزٛعببو الاعببًف

ااٌزخط١و لق١ش الاعًف ٚفمبن ئٌٝ الاٚعٗ اٌّزٕٛػخ ٌؼ١ٍّبد الاػّبي. ئْ سؤ٠خ إٌّؾظد الأزبع١بخ ٠ٕجغبٟ أْ ربخبز 

ئر أْ ارخببر اٌمبشاس ٠ىبْٛ ِبذػّبن ثببٌزؾ١ٍاد  اٌؼ١ٍّبر١خ ٚاٌّّبسعببد الاداس٠بخ.ثٕظش الاػزجبس اٌزغ١شاد فٟ ث١ئزٙب 

ٚإٌّبببرط ٚالادٚاد اٌّغببزٕذح ئٌببٝ اٌؾبعببٛة. ٠ٚببإصش اٌزمببذَ اٌزىٌٕٛببٛعٟ فببٟ اػّبببي إٌّؾببظد الأزبع١ببخ ٚػٍببٝ 

أظّبخ الأزبببط  ٚلببذ عببّ٘ذ الاثزىببساد اٌقببٕبػ١خ فبٟ ص٠ببدح الأزبع١ببخ ٚرٕبٛع اعبزؼّبلارٙب ٌاثزىببساد اٌؾذ٠ضبخ.

 ٚإٌّزغببببببببببد وّبببببببببب ٚعببببببببببػذد ػٍبببببببببٝ الاثبببببببببذاع ٚاٌزؾبببببببببذٞ لأغببببببببببص اٌؼّبببببببببً ٚرم١ٍبببببببببً اٌّخببببببببببهش.

(Koskinen, 2000: 38).  ٚلبذ اؽببس(Koskinen, 2000: 39)  ئٌبٝ ٚعبٛد صّب١ٔبخ اٚعبٗ ٌزؾ١ٍبً اٌمبشاس

 خ اٌمببببببشاس ٚرؾذ٠ببببببذ خ١بببببببساد اٌمببببببشاس. ١٘ىٍببببببخ ِؾببببببىٍ -أ ٘ببببببٟ:ثاعببببببزؼّبي ادٚاد رىٌٕٛٛع١ببببببب اٌّؼٍِٛبببببببد 

غ١بشاد اٌؾشعبخ ٌؾبٌبخ رؾذ٠بذ اٌّز -١٠ظ الاداء ٌم١ببط ا٘بذاف اٌمبشاس. ءرؾذ٠ذ ِمبب -. عـرؼش٠  ا٘ذاف اٌمشاس -ة

 ّببببببببببببخ الاؽىبببببببببببببَ ٚالاداء ٚاٌّمبسٔبببببببببببببد. ر١١ّببببببببببببض ل١ -رمببببببببببببذ٠ش الاؽزّب١ٌببببببببببببخ. ٚ -اٌببببببببببببا رأوببببببببببببذ.  ٖ

    رٛع١ٗ اٌمشاساد الاوضش ؽغبع١خ ٚرم١١ُ رؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد. -رم١١ُ خ١بساد اٌفبػ١ٍخ. ػ -ص
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 الجانب العملي من البحث /ثلثاالمبحث ال

 ٚف  ػ١ٕخ اٌذساعخ -اٚلان 
رزٕبببٚي ٘ببزٖ اٌفمببشح ٚفبب  ٌخقببباـ ػ١ٕببخ اٌجؾببش االاؽببخبؿ اٌببز٠ٓ رّببذ ِمبببثٍزُٙ ٌغببشك ِببًء لباّببخ 

 اٌفؾـ اٌخبفخ ثبٌجؾشف ٚرٌه ؽغت ِب ٚسدد فٟ لباّخ اٌفؾـ ٚاٌّج١ٕخ فٟ اٌٍّؾك. 

 اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ -1
 ٢رٟ اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ ٌاؽخبؿ اٌز٠ٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ٚاػذادُ٘:٠ٛمؼ اٌغذٚي ا

 ف: اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ ٌاؽخبؿ اٌز٠ٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ٚاػذادُ٘.1عذٚي ا
 اٌؼذد اٌؼٕٛاْ اٌٛظ١فٟ د

 8 ِذ٠ش دااشح 1

 2 ِؼبْٚ ِذ٠ش دااشح  2

 2 ِذ٠ش ِقٕغ 3

 6 ِغإٚي لغُ 4

 2 ِغإٚي ؽؼجخ 5

 20 اٌّغّٛع

 

 ٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد ئٌٝ ث١بٔبد لباّخ اٌفؾـ.اٌّقذس: اٌغذ

 

ف صّب١ٔبخخ ِبٓ ِبذ٠شٞ دٚاابش اٌؾبشوخ ٚرٌبه ٠بإصش 8اْ اٌجبؽبش اعبشٜ ِمببثاد ِبغ ا اػا٠ٖزج١ٓ ِٓ اٌغذٚي 

ثؾىً ا٠غببثٟ ٚوج١بش ِبٓ خباي اٌّؼٍِٛببد اٌّّٙبخ ٚالاعبزشار١غ١خ اٌزبٟ ٠ؾٍّٙبب اٌّبذ٠شْٚ ٚلبشثُٙ ِبٓ فبٕبػخ 

 اٌّّٙخ فٟ اٌؾشوخ.ٚارخبر اٌمشاساد 

 ػذد عٕٛاد اٌخذِخ اٌٛظ١ف١خ -2
 ٠ٛمؼ اٌغذٚي ا٢رٟ ػذد عٕٛاد اٌخذِخ اٌٛظ١ف١خ ٌاؽخبؿ اٌز٠ٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ٚاػذادُ٘:

 ف: ػذد عٕٛاد اٌخذِخ اٌٛظ١ف١خ ٌاؽخبؿ اٌز٠ٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ٚاػذادُ٘.2عذٚي ا
 اٌؼذد ػذد عٕٛاد اٌخذِخ اٌٛظ١ف١خ د

 1 عٕٛاد فألً 5 1

 4 عٕٛاد 10 -6 2

 2 عٕخ 15 -11 3

 5 عٕخ 20 -16 4

 1 عٕخ 25 -21 5

 7 عٕخ فأوضش 26 6

 20 اٌّغّٛع

 
 اٌّقذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد ئٌٝ ث١بٔبد لباّخ اٌفؾـ.

 

ف عببجؼخ اؽببخبؿ ِببٓ اٌببز٠ٓ رزببشاٚػ عببٕٛاد 7اْ اٌجبؽببش اعببشٜ ِمبببثاد ِببغ ا ػببا٠ٖزجبب١ٓ ِببٓ اٌغببذٚي ا

ف عبٕخ فببوضش فبٟ اٌؾبشوخ ٚرٌبه ٠بإصش ثؾبىً وج١بش فبٟ ا١ّ٘بخ ٚعبٛدح اٌّؼٍِٛببد اٌزبٟ ١26ف١خ ٌُٙ ااٌخذِخ اٌٛظ

٠ؾٍّٛٔٙب ٚاٌّؼشفخ ٚاٌخجشح اٌىج١شح اٌزٟ ٌبذ٠ُٙ ِٚشاؽبً اٌزطبٛس اٌزبٟ سافمبذ اٌؾبشوخ خباي ٘بزٖ اٌّبذح اٌض١ِٕبخ 

 وخ. اٌط٠ٍٛخ ِٓ اٌخذِخ ٚلشثُٙ ِٓ اٌمشاساد اٌؾبعّخ اٌزٟ رإصش فٟ اداء ٚػًّ اٌؾش

 اٌزؾق١ً اٌذساعٟ -3
 ٠ٛمؼ اٌغذٚي ا٢رٟ اٌزؾق١ً اٌذساعٟ ٌاؽخبؿ اٌز٠ٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ٚاػذادُ٘:
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 ف: اٌزؾق١ً اٌذساعٟ ٌاؽخبؿ اٌز٠ٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ٚاػذادُ٘.3عذٚي ا
 اٌؼذد اٌزؾق١ً اٌذساعٟ د 

 1 اػذاد٠خ 1

 4 دثٍَٛ 2

 13 ثىٍٛس٠ٛط 3

 1 دثٍَٛ ػبٌٟ 4

 1 ِبعغز١ش 5

 / وزٛساٖد 6

 20 اٌّغّٛع

 

 اٌّقذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد ئٌٝ ث١بٔبد لباّخ اٌفؾـ.

ؽخبؿ ِؼظُّٙ ِٓ اٌز٠ٓ ٠ؾٍّْٛ ؽبٙبدح اٌجىٍٛس٠بٛط وزؾقب١ً ااْ اٌجبؽش اعشٜ ِمبثاد ِغ  اػا٠ٖزج١ٓ ِٓ اٌغذٚي 

 ٜ اٌفُٙ اٌىج١ش ٌذ٠ُٙ.دساعٟ فٟ اٌؾشوخ ٚرٌه ِإؽش ع١ذ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼٍّٟ ٚاٌّؼشفٟ ٌُٙ ِٚغزٛ

 اٌزخقـ اٌؼٍّٟ -4
 ٠ٛمؼ اٌغذٚي ا٢رٟ اٌزخقـ اٌؼٍّٟ ٌاؽخبؿ اٌز٠ٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ٚاػذادُ٘:

 ف: اٌزخقـ اٌؼٍّٟ ٌاؽخبؿ اٌز٠ٓ رّذ ِمبثٍزُٙ ٚاػذادُ٘.4عذٚي ا
 اٌؼذد اٌزخقـ اٌؼٍّٟ د

 2 رخققبد ئداس٠خ 1

 1 رخققبد أغب١ٔخ 2

 10 رخققبد ٕ٘ذع١خ 3

 6 قبد ػ١ٍّخرخق 4

 1 ثذْٚ رخقـ 5

 20 اٌّغّٛع

 

 اٌّقذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد ئٌٝ ث١بٔبد لباّخ اٌفؾـ.

 
 ف ػؾشح اؽخبؿ ِٓ اٌزخققبد إٌٙذع١خ فٟ اٌؾبشوخ 10ٚئر ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك اْ اٌجبؽش اعشٜ ِمبثاد ِغ ا

خبش٠ٓ اٌبز٠ٓ رّبذ ِمبثببرُٙ فٙبُ ِبٓ اٌزخققببد الإداس٠بخ ف عزخ اؽخبؿ ِبٓ اٌزخققببد اٌؼ١ٍّبخ اِبب الاؽبخبؿ ا6٢ا

 ٚالأغب١ٔخ.                

 ػشك ٚرؾ١ًٍ إٌزباظ               -صب١ٔبن 
 رم١ٕبد ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد، ٚرأٌفذ ِٓ: -1

 الأزش١ٔذ. -أ

 إٌزباظ اٌخبفخ ثّغزٜٛ فبػ١ٍخ ِزغ١ش الأزش١ٔذ فٟ اٌؾشوخ.ف: 5عذٚي ا
 ِنّْٛ اٌؼجبسح د

 

 ِزؾمك غ١ش

 ف1ا 

ِزؾمك ئٌٝ ؽذخ ِب 
 ِزؾمك رّبِبن  ف3ا

 ف5ا  
 

 اٌٛعو

 اٌؾغبثٟ

 اٌّٛصْٚ

 

الأؾشاف 

 إٌغجخ اٌزىشاس اٌّؼ١بسٞ

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

٠غبببُٙ الأزش١ٔبببذ ثبٌّؾببببسوخ فبببٟ رمبببذ٠ُ اٌّؼٍِٛببببد ا١ٔ٢بببخ  1

 شوخ.لاهشاف عٍغٍخ اٌزغ١ٙض ٚثؾىً خبؿ اٌؾ

1 5% 13 65% 6 30% 3.5 1.10 

رخببر اعزطبػذ اٌؾشوخ ثبعبزؼّبي الأزش١ٔبذ ِبٓ فبٕبػخ ٚا 2

 لشاساد ؽبعّخ.

4 20% 12 60% 4 20% 2.9 1.20 

رغببببزؼًّ اٌؾببببشوخ الأزش١ٔببببذ ١ٌببببٛفش ٌٙببببب اِىب١ٔببببخ اٌببببذفغ  3

الاٌىزشٟٚٔ ٌٍّجبٌغ اٌّغزؾمخ ئٌٝ الاهشاف اٌّؾببسوخ مبّٓ 

 عٍغٍخ اٌزغ١ٙض.

9 45% 8 40% 3 15% 2.4 1.46 

رؾمك اٌؾشوخ ِبٓ خباي اٌؼّبً ػجبش الأزش١ٔبذ اٌىٍفبخ الالبً  4

فببٟ ِغبببي رجبببدي اٌّؼٍِٛبببد ثبب١ٓ اٌّؾبببسو١ٓ مببّٓ عٍغببٍخ 

 اٌزغ١ٙض.

4 20% 8 40% 8 40% 3.3 1.49 

اعزطبػذ اٌؾشوخ ثبعزؼّبي رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛببد  5

 .رم١ًٍ ِخبهش إٌّبفغخ اٌزٟ رٛاعٙٙب

7 35% 9 45% 4 20% 2.7 1.49 

 6.74 14.8 اٌّغّٛع اٌىٍٟ

 1.35 2.96 اٌّؼذي اٌؼـبَ

 اٌّقذس: اٌغذٚي ِٓ ئػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد ئٌٝ ث١بٔبد لباّخ اٌفؾـ ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽقباٟ.
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ف ػٍببٝ ِؼببذي 1ف ئر ؽقببٍذ اٌؼجبببسح ا2.96ف اْ اٌّؼببذي اٌؼبببَ ٌّزغ١ببش الأزش١ٔببذ ثٍببغ ا٠1ظٙببش ِببٓ اٌغببذٚي ا

اعبٙبَ ّضً اػٍٝ ِزٛعو ؽغبثٟ ِٛصْٚ ِزؾمك مّٓ فمشاد ٘زا اٌّزغ١ش ٚ٘زا ِبب ٠ٛمبؼ ا١ّ٘بخ ف ٟٚ٘ ر3.5ا

ف١ّبب ؽقبٍذ  الأزش١ٔذ ثبٌّؾبسوخ فٟ رمذ٠ُ اٌّؼٍِٛببد ا١ٔ٢بخ لاهبشاف عٍغبٍخ اٌزغ١ٙبض ٚثؾبىً خببؿ اٌؾبشوخ

ّبي اعببزؼف ٚ٘ببٟ رّضببً ادٔببٝ ِزٛعببو ؽغبببثٟ ِببٛصْٚ ِزؾمببك ِّببب ٠ٛمببؼ مببؼ  2.4ف ػٍببٝ ِؼببذي ا3اٌؼجبببسح ا

اٌؾشوخ الأزش١ٔذ ١ٌٛفش ٌٙب اِىب١ٔخ اٌذفغ الاٌىزشٚٔبٟ ٌٍّجببٌغ اٌّغبزؾمخ ئٌبٝ الاهبشاف اٌّؾببسوخ مبّٓ عٍغبٍخ 

ٚ٘ببزا ِببب ٠ببذي ػٍببٝ الا٘زّبببَ اٌٛامببؼ ِببٓ اٌؾببشوخ فببٟ ِغبببي الأزش١ٔببذ فببٟ ِغبببلاد ِؼ١ٕببخ ٚاّ٘بٌٙببب  اٌزغ١ٙببض

عج١ً اٌّضبي رم١ٕخ اٌبذفغ الاٌىزشٚٔبٟ ٌٍّجببٌغ  ٌٍغٛأت الاخشٜ ٚاٌزٟ ِٓ اٌنشٚسٞ اٌؼًّ ثٙب ِغزمجان ِٕٙب ػٍٝ

                                   .اٌّب١ٌخ اٌّغزؾمخ

 الاوغزشا١ٔذ. -ة
 إٌزباظ اٌخبفخ ثّغزٜٛ فبػ١ٍخ ِزغ١ش الاوغزشا١ٔذ فٟ اٌؾشوخ.ف: 6عذٚي ا

 ِنّْٛ اٌؼجبسح د

 

 غ١ش ِزؾمك

 
ف1ا

 

ِزؾمك ئٌٝ ؽذخ ِب 
 ف3ا

 ِزؾمك رّبِبن 

  
 ف5ا

 واٌٛع

 اٌؾغبثٟ

 اٌّٛصْٚ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 إٌغجخ اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

٠ؾمبببك الاوغبببزشا١ٔذ ٌٍؾبببشوخ اِىب١ٔبببخ وج١بببشح فبببٟ  6

اٌغ١طشح ػٍٝ الاػّبي راد الا١ّ٘خ ومٛااُ الاعبؼبس 

 ِٚجبٌغ اٌؾؾٕبد ٚلٛااُ اٌؾغبثبد.  

9 45% 6 30% 5 25% 2.4 1.60 

رغبببببببّؼ اٌؾبببببببشوخ ٌٍّغٙبببببببض٠ٓ ثبٌبببببببذخٛي ػجبببببببش  7

الاوغزشا١ٔذ ٚاٌزؼبشف ػٍبٝ ؽغبُ اٌخبض٠ٓ ِٚبٓ صبُ 

 اِذاد اٌؾشوخ ثبٌّٛاد الا١ٌٚخ اٌزٟ رؾزبعٙب.

13 65% 6 30% 1 5% 1.7 1.17 

عبببُ٘ اعببزؼّبي الاوغببزشا١ٔذ فببٟ رببٛف١ش ث١ئببخ ػّببً  8

ٌٍؾبببشوخ رزغبببُ ثبٌذلبببخ ف١ّبببب ٠زؼٍبببك ثٕمبببً ٚرجببببدي 

 ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّغٙض. اٌّؼٍِٛبد ف١ّب

11 55% 5 25% 4 20% 2.1 1.51 

خفنذ اٌؾشوخ اٚلبد أغبص اٌطٍج١بد ِٓ ا٠ببَ ئٌبٝ  9

 دلباك ثبعزؼّبي الاوغزشا١ٔذ.

11 55% 7 35% 2 10% 2.0 1.21 

رزؾمببببك إٌّفؼببببخ اٌضِب١ٔببببخ ٚاٌّىب١ٔببببخ ٚاٌّؼشف١ببببخ  10

ٌٍّغٙببببض٠ٓ اٌّزؼببببب١ٔٚٓ ِببببغ اٌؾببببشوخ ِببببٓ خبببباي 

 جىخ الاوغزشا١ٔذ.الاعزؼّبي الاِضً ٌؾ

10 50% 8 40% 2 10% 2.1 1.20 

 6.33 10.3 اٌّغّٛع اٌىٍٟ

 1.27 2.06 اٌّؼذي اٌؼـبَ

 اٌّقذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد ئٌٝ ث١بٔبد لباّخ اٌفؾـ ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽقباٟ.

 

ف ػٍبٝ ِؼبذي 6جببسح اف ئر ؽقبٍذ اٌؼ2.06ف اْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش الاوغبزشا١ٔذ ثٍبغ ا٠2ظٙش ِٓ اٌغذٚي ا

ِبب ف ٟٚ٘ رّضً اػٍبٝ ِزٛعبو ؽغببثٟ ِبٛصْٚ ِزؾمبك مبّٓ فمبشاد ٘بزا اٌّزغ١بش ٚ٘بزا ِبب ٠ٛمبؼ ا١ّ٘بخ 2.4ا

٠ؾممٗ الاوغزشا١ٔذ ٌٍؾشوخ ِٓ اِىب١ٔبخ وج١بشح فبٟ اٌغب١طشح ػٍبٝ الاػّببي راد الا١ّ٘بخ ومبٛااُ الاعبؼبس ِٚجببٌغ 

ف ٟٚ٘ رّضً ادٔبٝ ِزٛعبو ؽغببثٟ ِبٛصْٚ 1.7ؼذي اف ػٍٝ 7ِف١ّب ؽقٍذ اٌؼجبسح ا اٌؾؾٕبد ٚلٛااُ اٌؾغبثبد

عّبػ اٌؾشوخ ٌٍّغٙض٠ٓ اٌذخٛي ػجش الاوغزشا١ٔذ ٚاٌزؼشف ػٍٝ ؽغبُ اٌخبض٠ٓ ِٚبٓ ِزؾمك ِّب ٠ٛمؼ مؼ  

ٚ٘زا ٠ؼٛد اٌٝ مبؼ  اٌغبٔبت الإِبٟ ٌزجببدي اٌّؼٍِٛببد ف١ّبب ثب١ٓ  صُ اِذاد اٌؾشوخ ثبٌّٛاد الا١ٌٚخ اٌزٟ رؾزبعٙب

  .اٌغٍغٍخ ٚاٌزٟ ِب صاٌذ اٌؾشوخ رفزمش اٌٝ اٌؼًّ ثٗالاهشاف اٌّؾبسوخ مّٓ 
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 رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚرأٌفذ ِٓ: -2
 اٌؾشاء الاٌىزشٟٚٔ. -أ

 إٌزباظ اٌخبفخ ثّغزٜٛ فبػ١ٍخ ِزغ١ش اٌؾشاء الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؾشوخ.ف: 7ا عذٚي
 ِنّْٛ اٌؼجبسح د

 

ِزؾمك ئٌٝ ؽذخ ِب  ف1ا غ١ش ِزؾمك
  ف5اِزؾمك رّبِبن  ف3ا

 اٌٛعو

 اٌؾغبثٟ

 اٌّٛصْٚ

 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ
 إٌغجخ اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

٠زبب١ؼ اٌؾببشاء الاٌىزشٚٔببٟ اِىب١ٔببخ رم١ٍببً اٚلبببد  1

 دٚسح ؽ١بح الاػّبي ٚرط٠ٛش٘ب فٟ اٌؾشوخ.

5 25% 13 65% 2 10% 2.6 1.23 

ٌىزشٟٚٔ لٛح ِؼشف١بخ ٠ن١  اعزؼّبي اٌؾشاء الا 2

 رغبػذ اٌؾشوخ ػٍٝ ئداسح اػّبٌٙب ثغٌٙٛخ.

5 25% 9 45% 6 30% 3.1 1.52 

رّٕؼ ِٛالغ اٌؾشاء الاٌىزشٚٔبٟ اٌّٛعبٛدح ػٍبٝ  3

ٚاعٙبببد ٚفببفؾبد الأزش١ٔببذ، اٌؾببشوخ فببشؿ 

 رم١ًٍ وٍ  اٌجؾش ػٓ اٌّغٙض٠ٓ.

8 40% 8 40% 4 20% 2.6 1.54 

لقب١شح  ومٕببح رؼزّذ اٌؾشوخ اٌؾبشاء الاٌىزشٚٔبٟ 4

 اٌزغبس٠خ. لأغبص اٌقفمبد ٚاٌؼمٛد

11 55% 6 30% 3 15% 2.2 1.51 

رزؼشف اٌؾبشوخ ػٍبٝ ِبٛاسد اٌزقبذ٠ش اٌخبسع١بخ  5

ٚثؾىً خبؿ اٌغذ٠بذح ِٕٙبب ػبٓ هش٠بك اٌؾبشاء 

 الاٌىزشٟٚٔ.

8 40% 9 45% 3 15% 2.5 1.43 

 7.23 13 اٌّغّٛع اٌىٍٟ

 1.45 2.6 اٌّؼذي اٌؼـبَ

 ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد ئٌٝ ث١بٔبد لباّخ اٌفؾـ ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽقباٟ. اٌّقذس: اٌغذٚي

 

ف ػٍبٝ 2ف ئر ؽقبٍذ اٌؼجببسح ا2.6ف اْ اٌّؼبذي اٌؼببَ ٌّزغ١بش اٌؾبشاء الاٌىزشٚٔبٟ ثٍبغ ا٠3ظٙش ِٓ اٌغذٚي ا

ف ٟٚ٘ رّضً اػٍٝ ِزٛعو ؽغبثٟ ِٛصْٚ ِزؾمك مّٓ فمبشاد ٘بزا اٌّزغ١بش ٚ٘بزا ِبب ٠ٛمبؼ ا١ّ٘بخ 3.1ِؼذي ا

زؼّبي اٌؾبشاء الاٌىزشٚٔبٟ فبٟ امببفخ لبٛح ِؼشف١بخ رغببػذ اٌؾبشوخ ػٍبٝ ئداسح اػّبٌٙبب ثغبٌٙٛخ ف١ّبب ؽقبٍذ اع

ف ٟٚ٘ رّضً ادٔٝ ِزٛعو ؽغبثٟ ِٛصْٚ ِزؾمك ِّب ٠ٛمؼ مؼ  اػزّبد اٌؾبشوخ 2.2ف ػٍٝ ِؼذي ا4اٌؼجبسح ا

اػزّببد اٌؾبشوخ ػٍبٝ ِقببدس ٚرٌبه ثغبجت  اٌقبفمبد ٚاٌؼمبٛد اٌزغبس٠بخ اٌؾشاء الاٌىزشٟٚٔ ومٕبح لقب١شح لأغببص

 .اٌؾشاء اٌزم١ٍذ٠خ اٌّزؼبسف ػ١ٍٙب ٚاٌزٟ ِب رضاي اٌؾشوخ ػبٍِخ ثٙب

 اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ. -ة

 إٌزباظ اٌخبفخ ثّغزٜٛ فبػ١ٍخ ِزغ١ش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌؾشوخ.ف: 8عذٚي ا
 ِنّْٛ اٌؼجبسح د

 

 غ١ش ِزؾمك

 ف1ا 

ِزؾمك ئٌٝ ؽذخ ِب 
 ِزؾمك رّبِبن  ف3ا

 ف5ا  
 اٌٛعو

 اٌؾغبثٟ

 اٌّٛصْٚ

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

 إٌغجخ اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

 إٌغجخ اٌزىشاس

 اٌّئ٠ٛخ

٠زبب١ؼ اٌزغبب٠ٛك الاٌىزشٚٔببٟ اِىب١ٔببخ ٚفببٛي اٌضثببْٛ  6

ئٌبٝ ِٕزغببد اٌؾبشوخ اٌّجبػبخ ثطش٠مبخ عبٍٙخ ٚثألببً 

 وٍفخ ٚالقش ٚلذ.

14 70% 4 20% 2 10% 1.8 1.36 

زّببذ اٌؾببشوخ اٌزغبب٠ٛك الاٌىزشٚٔببٟ ٌجٕبببء ػالبببد رؼ 7

 ٚه١ذح ٚاعزشار١غ١خ ِغ اٌضثْٛ.

14 70% 4 20% 2 10% 1.6 1.31 

٠ؾمبببك اعبببزؼّبي اٌزغببب٠ٛك الاٌىزشٚٔبببٟ ل١ّبببخ ِضٍبببٝ  8

ٌٍضثببْٛ ِببٓ خبباي ِغببزٜٛ اٌزمببذ٠ُ اٌؼبببٌٟ ٌّٕزغبببد 

 اٌؾشوخ.

16 80% 2 10% 2 10% 1.6 0.94 

ربؽببببخ خ١بببببساد ٠غببببُٙ اٌزغبببب٠ٛك الاٌىزشٚٔببببٟ فببببٟ ا 9

ِزؼبذدح اِبببَ اٌضثببْٛ ٌؾببشاء إٌّزغبببد اٌزببٟ رمببذِٙب 

 اٌؾشوخ.

14 70% 4 20% 2 10% 1.7 1.17 

رزؾغببٓ ِؼببذلاد رمببذ٠ُ ِٕزغبببد اٌؾببشوخ ِببٓ خبباي  10

 ػجببش ِطبثمزٙببب ٌؾبعبببد اٌغببٛق ٚسغجبببد اٌضثبببآ

 الاعزؼّبي الاِضً ٌزم١ٕبد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ.

13 65% 5 25% 2 10% 1.9 1.51 

 6.29 8.6 ّغّٛع اٌىٍٟاٌ

 1.26 1.72 اٌّؼذي اٌؼـبَ

 

 اٌّقذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد ئٌٝ ث١بٔبد لباّخ اٌفؾـ ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽقباٟ.
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ف 10ف ئر ؽقبٍذ اٌؼجببسح ا1.72ف اْ اٌّؼبذي اٌؼببَ ٌّزغ١بش اٌزغب٠ٛك الاٌىزشٚٔبٟ ثٍبغ ا٠4ظٙش ِٓ اٌغبذٚي ا

ٛعو ؽغببثٟ ِبٛصْٚ ِزؾمبك مبّٓ فمبشاد ٘بزا اٌّزغ١بش ٚ٘بزا ِبب ٠ٛمبؼ ف ٟٚ٘ رّضً اػٍٝ ِز1.9ػٍٝ ِؼذي ا

ا١ّ٘خ الاعزؼّبي الاِضً ٌزم١ٕبد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ِٓ اٌؾشوخ فبٟ رؾغب١ٓ ِؼبذلاد رمبذ٠ُ ِٕزغبرٙبب ِبٓ خباي 

ِطبثمزٙببب ٌؾبعبببد اٌغببٛق ٚسغجبببد اٌضثبببآ ػجببش الاعببزؼّبي الاِضببً ٌزم١ٕبببد اٌزغبب٠ٛك الاٌىزشٚٔببٟ ف١ّببب ؽقببٍذ 

ف ٟٚ٘ رّضً ادٔٝ ِزٛعو ؽغبثٟ ِبٛصْٚ ِزؾمبك ِّبب ٠ٛمبؼ مبؼ  1.6ف ػٍٝ ِؼذي ا8ف ٚاٌؼجبسح ا7سح ااٌؼجب

ٚمبؼ  اعبزؼّبي اٌزغب٠ٛك  اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٌجٕبء ػالبد ٚه١بذح ٚاعبزشار١غ١خ ِبغ اٌضثبْٛ.اػزّبد اٌؾشوخ 

ؽ١بش اْ اٌؾبشوخ رؼزّبذ  ؾبشوخالاٌىزشٟٚٔ ٌزؾم١ك ل١ّخ ِضٍٝ ٌٍضثْٛ ِٓ خاي ِغزٜٛ اٌزمذ٠ُ اٌؼبٌٟ ٌّٕزغبد اٌ

ثؾىً ل١ٍبً ػٍبٝ الاعبب١ٌت الاٌىزش١ٔٚبخ فبٟ البِبخ اٌؼالببد اٌؼبِبخ ِبغ اٌضثببآ ٚرٌبه ثغبت اػزّبد٘بب فبٟ رٛص٠بغ 

 .                                             ِٕزغبرٙب ػٍٝ إٌّبفز اٌزٛص٠ؼ١خ ٌٍٛواء ٚرغبس اٌغٍّخ

 رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد.رم١ٕبد ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مبد ف: اٌّؼذلاد اٌؼبِخ ٌّزغ١شاد 9عذٚي ا
 اٌّؼذي اٌؼبَ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ د

 2.96 الأزش١ٔذ 1

 2.06 الاوغزشا١ٔذ 2

 2.6 اٌؾشاء الاٌىزشٟٚٔ 3

 1.72 اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ 4

 

 باٟ.اٌّقذس: اٌغذٚي ِٓ اػذاد اٌجبؽش ثبلاعزٕبد ئٌٝ ث١بٔبد لباّخ اٌفؾـ ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽق

 

ف ٚ٘بٛ ٠ّضبً اػٍبٝ ِؼبذي ِبٓ ثب١ٓ ِزغ١بشاد 2.96ف اْ اٌّؼذي اٌؼبَ ٌّزغ١ش الأزش١ٔذ ا٠5ظٙش ِٓ اٌغذٚي ا

زم١ٕبخ الأزش١ٔبذ ثبٌّمبسٔبخ ٔٛػببن ِبب ثبن ػٍٝ اْ اٌؾشوخ ربٌٟٛ ا٘زّبِببن ِزٛعبطرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ٘زا ِب ٠ذي 

ب اٌّغبزٜٛ اٌّمجبٛي ِبٓ رطج١بك اٌؾبشوخ ٌزم١ٕببد ٚ٘بزا ِبب ٠ٛمبؼ ٌٕبِغ ِزغ١شاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد الأخبشٜ 

ف ٚ٘ببٛ ٠ّضببً ادٔببٝ ِؼببذي ػبببَ 1.72فببٟ ؽبب١ٓ ثٍببغ اٌّؼببذي اٌؼبببَ ٌّزغ١ببش اٌزغبب٠ٛك الاٌىزشٚٔببٟ اؽببجىخ اٌّؼٍِٛبببد 

ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌّزغ١شاد الأخشٜ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ٚؼٛد اٌغبجت الاعببط فبٟ رٌبه ئٌبٝ اْ ِج١ؼببد اٌؾبشوخ 

كِ ئٌببٝ ِغببزٜٛ الأزؾبببس اٌؼشثببٟ ٚالال١ٍّببٟ ئر ِبصاٌببذ ِج١ؼبببد اٌؾببشوخ مببّٓ اٌؾببذٚد ثّخزٍبب  أٛاػٙببب ٌببُ رشربب

   اٌّؾ١ٍخ فمو.

 والتىصيات الاستنتاجات /مبحث الرابعلا

 الاعزٕزبعبد -ٚلان ا
عبٔجبن ِّٙببن ٚؽ٠ٛ١ببن فبٟ ؽ١ببح إٌّظّببد ئر رم١ٕبد ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد ٚرطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد افجؾذ  -1

بد اْ رؾمببك ِببٓ خاٌٙببب اٌؼذ٠ببذ ِببٓ اٌفٛااببذ ػٍببٝ ِغببزٜٛ ػ١ٍّبببد اٌج١ئببخ اٌذاخ١ٍببخ ٚاٌخبسع١ببخ ٠ّىببٓ ٌٍّٕظّبب

ثبلامبفخ ئٌٝ رؾم١ك اٌزطٛس فٟ اٌغٛأت الإداس٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌشلبث١بخ ٚرٌبه ِبٓ خباي ِببرٛفشٖ ِبٓ ٚعبباو 

ٌؾبىً اٌبزٞ ٠غؼٍٙبب ِزؼذدح ٌارقبي ٚاٌزٛافً اٌفؼبي ث١ٓ ع١ّبغ الاهبشاف اٌّزؾببٚسح مبّٓ ٔطببق الاػّببي ثب

 رغزٛػت ِٙبَ اٌزذفك اٌىض١  ٌأؾطخ ٚاٌّٙبَ ػجش رٛف١ش٘ب اٌج١بٔبد اٌّطٍٛثخ ٚاٌّؼٍِٛبد اٌذل١مخ ا١ٔ٢خ.

رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚ٘زا ٠ؼٛد ئٌبٝ ػبذح اعبجبة اّ٘ٙبب ئْ ٌزم١ٕبد ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد فٟ  ٠ٛعذ دٚس -2

لأزش١ٔبذ ٚالاوغبزشا١ٔذف فبٟ أغببص ٚرٕف١بز الاػّببي اٌخبفبخ اٌؾشوخ رؼزّبذ ػٍبٝ رم١ٕببد ؽبجىخ اٌّؼٍِٛببد اا

اٌىزشٚٔبٟ رمبَٛ ِبٓ خاٌبٗ  ٟؽ١ش ٠زٛفش ٌذٜ اٌؾشوخ ِٛلغ رغب٠ٛم ثبٌؾشاء الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ

 اؽذٜ لٕٛاد اٌزٛص٠غ اٌّؼزّذح ِٓ لجً اٌؾشوخ. ِٕزغبرٙب ٚرٌه ثبػزجبس٘بِؼٍِٛبد ػٓ ثؼ١ٍّخ ػشك 

ٚاٌّزؼبٍِبخ ل١بَ ثؼل اٌؾشوبد اٌّغٙبضح  ي فؼبي ٌٍؾشوخ ٌزم١ٕبد ؽجىخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خاياْ ٕ٘بٌه اعزؼّب -3

 ثب١ٓ ِبذح ٚاخبشٜ ػبٓ هش٠بكٚاعبزّبساد ربذل١ك فبٟ اسعببي اعبزج١بٔبد ِغ ؽبشوخ ثغبذاد ٌٍّؾبشٚثبد اٌغبص٠بخ 

اد ا١ٌٚببخ الأزش١ٔببذ ٌٍزؼببشف ػٍببٝ عببٛدح ِٕزغبرٙببب ِببٓ ِببٛاعببزؼّبي رم١ٕبببد ؽببجىخ اٌّؼٍِٛبببد اٌّزّضٍببخ ثزم١ٕببخ 

اٌزبٟ رمبَٛ ثزغ١ٙض٘بب ٌٍؾبشوخ  ِبٓ اٌّبٛاد الا١ٌٚبخ ٚاٌّبٛاد ٔقب  اٌّقبٕؼخ ِٚٛاد اٌزؼجئبخ ٚاٌزغ١ٍب  ٚغ١ش٘بب

 .اٌّزوٛسح اػاٖ
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 اٌّؼٍِٛببد اٌّزّضٍبخ ثزم١ٕبخ الاوغبزشا١ٔذرم١ٕبد ؽجىخ فٟ عبٔت مؼ١  ٔٛػبن ِب ث١ٓ اٌجؾش اْ ٕ٘بٌه ا٘زّبَ  -4

ؾببشوخ رؼّببً ثٕظبببَ ِفبرؾببخ اٌّغٙبض ٌزؾذ٠ببذ اٌى١ّبببد اٌّطٍٛثببخ اٌزببٟ ٚ٘بزا ٠ؼببٛد ئٌببٝ ػببذح اعببجبة اّ٘ٙبب أْ اٌ

اٌؼبًِ اٌضبٟٔ ٚالاُ٘ ٚاٌّزّضً ثبٌغبش٠خ اٌزبِبخ اٌزبٟ رؼّبً فنان ػٓ رؾزبعٙب ِٓ اٌّٛاد اٌخبَ ٚاٌّٛاد الا١ٌٚخ 

ػٍببٝ اٌغبٔببت اٌزٕبفغببٟ ثبٌّمبسٔببخ ِببغ بي اٌخبفببخ ِببغ اٌّغٙببض ٚرٌببه ؽفبظبببن ثٙببب اٌؾببشوخ فببٟ أغبببص الاػّبب

 ٕبفغ١ٓ ا٢خش٠ٓ اٌّٛعٛد٠ٓ فٟ عـٛق اٌقٕبػخ ٚاٌؼـًّ.اٌّ

 عببببزؼّبي اٌؾببببشوخ ٌزطج١مبببببد رىٌٕٛٛع١ببببب اٌّؼٍِٛبببببد غ١ببببش اٌىبببببفٟ لا الا٘زّبببببَئٌببببٝ  اٌجؾببببش ٚلببببذ رٛفببببً -5

ِبٓ ااٌؾشاء الاٌىزشٟٚٔ ٚاٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔف ٚثؾىً خبؿ ااٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔف ثٙذف رغ٠ٛك ِٕزغبرٙب 

 فػٍبٝ عبج١ً اٌّضبببياِمبثبً اٌغبٍغ اٌّؼشٚمبخ ثزم١ٕببد اٌببذفغ ا٢ٌبٟ ٚاٌّزّضٍبخ ١ٌّببن اٌّؼزّبذح ػب ا١ٌ٢ببد خباي

ِؾ١ٍبببن اٌّمزقببش ػٍبٝ اٌزٛص٠بغ ٚرٌبه ٠ؼبٛد ئٌبٝ عببججت عبٛ٘شٞ ٠زّضبً فبٟ ِؾذٚد٠ببخ أزؾببس ِٕزغببد اٌؾبشوخ 

 ٚػذَ اٌٛفٛي ٌّشؽٍخ الأزؾبس ػشث١بن ٚال١ّ١ٍبن ٚد١ٌٚبن.

ُ ٌٍزؼبشف ػٍبٝ ؽبعبببرٙ ٙبئٌببٝ عبؼ١ ٗرٌبه ٠ٚؼبٛد عبججبٌضثْٛ ٚخ ثببا٘زّببَ ِبٓ اٌؾبشوٚعببٛد  اٌجؾبشرجب١ٓ ِبٓ  -6

ِبٓ خباي اربؽزٙبب اٌّٛلبغ الاٌىزشٚٔبٟ اٌخببؿ ثبٌؾبشوخ ٚػٕبٛاْ  ٚسغجبرٗ ١ٌزغبٕٝ ٌٙبب ِٛاوجبخ ؽبٌبخ اٌغبٛق

اٌّغببزٙذف اٌؼٍببُ اْ ٕ٘بٌببه مببؼ  فببٟ الا٘زّبببَ ثبٌغبٔببت الاٌىزشٚٔببٟ ِببٓ عّٙببٛس  اٌجش٠ببذ الاٌىزشٚٔببٟ ِببغ

 .                                                        قفٟ اٌؼشا ١ٓاٌّغزٍٙىٚ

  ٌزٛف١بد ا -بصب١ٔ

ارطج١مببد مشٚسح اعزضّبس اٌؾشوخ ٌٍّجبٌغ اٌّب١ٌخ فبٟ ِغببي رطب٠ٛش ٚرؾغب١ٓ اٌؼّبً ثزىٌٕٛٛع١بب اٌّؼٍِٛببد  -1

                      اٌّطٍٛثخ.     رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد ؽجىخ اٌّؼٍِٛبدف ٌزؾم١ك الا٘ذاف ٚاٌغب٠بد 

مشٚسح ل١بَ اٌؾشوخ ثبعشاء دٚساد رط٠ٛش٠خ ٚرذس٠ج١خ ٌافشاد اٌؼب١ٍِٓ مبّٓ دٚااش٘بب ٚالغببِٙب فبٟ ِغببي  -2

 .ارطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرم١ٕبد ؽجىخ اٌّؼٍِٛبدف ٌزؾم١ك إٌّفؼخ اٌّؼشف١خرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

أزشا١ٔذف ثٙبذف رؾم١بك ِغبزٜٛ اداء ػببيخ ٚرغب١ًٙ أغببص الأؾبطخ اْ رمَٛ اٌؾشوخ ثبػزّبد ؽجىخ داخ١ٍخ ا -3

 ٚالاػّبي ٚاٌؼ١ٍّبد اٌخبفخ ثبٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌٍّٕظّخ.

اْ رمَٛ اٌؾشوخ ثفزؼ لٕٛاد ارقبي ِغ اٌّغٙض٠ٓ ِٓ خاي الاعزؼّبي اٌّٛعغ ٌزم١ٕبخ االاوغبزشا١ٔذف ثٙبذف  -4

بد ِؼٙببُ ٌزغبب١ًٙ أغبببص اٌؼ١ٍّبببد اٌخبفببخ ثبػّبببي رؾم١ببك اٌزؼبببْٚ اٌّؾببزشن ٚاٌّؾبببسوخ اٌفبػٍببخ ثبٌّؼٍِٛبب

 اٌزغ١ٙض ٚاٌزٛس٠ذ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛاد الا١ٌٚخ.

ٔٛفٟ اٌؾشوخ ثأْ رمَٛ ثفزؼ لٕٛاد ارقبي ِبغ اٌضثببآ ٚاٌزؼبشف ػٍبٝ ؽبعببرُٙ ِٚزطٍجببرُٙ ٚرفؼ١بً اٌؼّبً  -5

ثٙبذف اٌٛفبٛي ئٌبٝ اوجبش ػبذد ثؾىً اوجش ثزطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزّضٍخ ثـِ ااٌزغب٠ٛك الاٌىزشٚٔبٟف 

ِّىٓ ِٓ اٌضثبآ ٚاْ ٠إدٞ رٌه ئٌبٝ رؼ١ّبك اٚافبش اٌؼالبخ ِبغ اٌضثبْٛ ثٙبذف اؽبشاوٗ فبٟ ػ١ٍّببد رطب٠ٛش 

 إٌّزغبد اٌزٟ رمذِٙب.

دػبُ اٌغٛأبت الا٠غبث١بخ اٌزبٟ ثٙبذف اٌؼّبً ػٍبٝ رؾبغ١غ ٚ اٌجؾبشئ١ٌٙبب  رٙزُ اٌؾشوخ ثبٌٕزباظ اٌزٟ رٛفً اْ -6

ٚاٌؼًّ ػٍبٝ رط٠ٛش٘ب ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؾغ١ٕٙب ٚرؼ١ّّٙب ػٍٝ الالغبَ ٚاٌؾؼت ا٢خشٜ ِٓ ؽ١ش  اٌجؾش٘ب اظٙش

اٌزٟ اظٙشرٙب ٔزباظ اٌجؾش فٟ ِغبلاد رطج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٌه  رقؾ١ؼ اٌغٛأت اٌغٍج١خ الأخشٜ

ٚي اٌؼببٌُ وٍٗ ثٙذف إٌٙٛك ثٛالغ اٌؼًّ الأزبعٟ ٚاٌقٕبػٟ ٌزؾم١ك اٌزطٛس ِٚٛاوجخ اٌزمبذَ اٌؾبفبً فبٟ د

ٚرم١ًٍ اٌفغٛح اٌّزضا٠ذح اٌؾبفٍخ ث١ٓ اٌمطبع الأزبعٟ اٌّؾٍبٟ ٚاٌمطببع الأزببعٟ عبٛاء وببْ ػٍبٝ اٌّغبزٜٛ 

 الال١ٍّٟ اَ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌذٌٟٚ ٚاٌؼبٌّٟ.
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