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 الملخص

والعببالم  اصببح  تكنولوجٌببا المعلومبا  احببد  اببرز الادوا  التنا عببٌة  بً عصببر المعلومبا  والاتصببالا 
الحالٌبة والمعبتقبلٌة  ك هذه الادوا  وبما ٌنعبجم مبت توجهاتهبالذلك اتجه  معظم المنظما  إلى امتلا .الرقمً

ٌب  قالعبعً لتحالبٌ بة الةارجٌبة و كانب   بً البٌ بة الداةلٌبة ام  بًأمن اجل تحعٌن عملٌاتها واعمالهبا عبوا  
الفرص وتقلٌل التهدٌدا  والمةباطر التبً  زٌادةو على نقاط الضعف التً تمتلكها المنظمةنقاط القوة  ً تفو  
التبً لتقنٌبا  بببكة المعلومبا   دوروجبود  معداو لإةتبار وجود  البحث اهذ وقد جا  جهها تلك المنظما .توا

تكنولوجٌا المعلومبا  التبً تضبم }الببرا  الالكترونبً والتعبوٌ   تطبٌقا   ً تضم }الانترنٌ  والاكعترانٌ {
مببن ةلالهببا الحصبول علببى البٌانببا  إذ تببم اعتمبباد مبنهس دراعببة الحالببة وقا مبة الفحببص التببً تبم  الالكترونبً{.

 ى مجموعبة مبن الاعبتنتاجا الب البحبث توصبلقبد و. البحبثوتحلٌلها للوصول الى نتا س  والمعلوما  المطلوبة
 بب  جبا  . امبا اهبم مبا بً تطبٌقبا  تكنولوجٌبا المعلومبا تقنٌبا  بببكة المعلومبا  ل وجبود دور اهمها كان من
داةلٌبة االانترانٌب   ال الاهتمام بمفهوم البببكةقٌد البحث البركة من توصٌا   تمثل بضرورة ان تولً  البحث

االببببرا  الالكترونبببً والتعبببوٌ   اعطبببا  دور اكببببر لتطبٌقببا  تكنولوجٌبببا المعلومبببا  المتمثلبببة ببب ِ   ضببلاع عبببن
 الالكترونً .

 

Abstract 
Information Technology has become one of the Most Prominent tools in the 

Era of Technology and Telecommunication of our Digital World. For that 

Reasons most Organizations had taken the tools Adapted to their Present and 

Future Directions and for the Improvement for it's Operations and Workability 

in Internal or External Enviroment. Consequently the Points of Strength Beats 

the Weakness and as Result of Increase Opportunities and Decrease the Threats 

Facing these Organizations. This Search has been made to test the Existence or 

not Existence role of the Information Network Technologies that Include 

{Internet and Extranet} in Application of Information Technology that Include 

{Electronic Purchasing and Electronic Marketing}. We Depended Upon Case 

Study and Check List; we got from then the Data and the Needed Information to 

be analyzed to reach the result of this Search. This Search Reached a Very 

Important Conclusion that Include the Existence of role of Information Network 

Technologies in Application of Information Technology. This Search 

Recommend that the Company must Special Attention to Internal Network 

(Intranet) as well as given a Great Role to Information Technology Application 

Represented in (Electronic Purchasing and Electronic Marketing). 

 
 د. إٌاد محمود الرحٌم. م. الجبوري وبإبراف أ.حمزة محمد م.  م.ة ل* بحث معتل من رعا
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 دراسات سابقة ومنهجية البحث /الاولالمبحث 
  دراعا  عابقة -اولاع 
 . (Kwan: 1999)دراعة )1
   .الكٌمٌا ٌةو اعتعمال تكنولوجٌا المعلوما  لتحعٌن إدارة علعلة التجهٌز  ً الصناعا  الالكترونٌة 

The Use of Information Technology to Enhance Supply Chain Management in 

the Electronic and Chemical Industries.  

 اه داف الدراعة
ةبلال  هد   هذه الدراعة إلى توضٌح دور اعتعمال تكنولوجٌا المعلوما   ً إدارة علعلة التجهٌز من

 ربط مواقت الانتاج مت مواقت البرا   ً الصناعا  الالكترونٌة والكٌمٌا ٌة  ً عنغا ورة.

 اهم الاعتنتاجا 
 ي كأحد المجالا  الاعاعٌة للبركا  الالكترونٌة والكٌمٌا ٌة.تحدٌد الامداد الماد -1

 الانتاج على و   الطلب بدلاع من اعلوب التنبؤ. -2

 . (Perez: 2001)دراعة  2
 ادلة تطوٌر نظام المعلوما  باعتعمال إدارة علعلة التجهٌز والتجارة الالكترونٌة.

Guidelines to Develop an Information System using Supply Chain Management 

and Electronic Commerce.                         

 اه داف الدراعة
 إدارة علعلة التجهٌز.التجارة الالكترونٌة وبرح العلاقة بٌن  -1

علبى الببب كة باعبتعمال إدارة علعب لة لكترونٌبة تقدٌم دلٌل عمل من اجل تحعٌن دورة برا  الاعمال الا -2
 التقنٌ ا  الانت اجٌة ال حدٌث ة والم تطورة.الت جهٌ ز و

 اهم الاعتنتاجا 
اتاحببة المنظمببا   ببً الوقبب  الحاضببر امكانٌببة تقببدٌم المعلومببا  المفٌببدة والةاصببة بعملٌاتهببا الداةلٌببة امببام  -1

 امكانٌة المباركة بها. ضلاع عن الزبا ن والمجهزٌن والمنظما  الاةر  
اكبر قدر ممكن من الةصا ص المتو رة عن المنتجبا  والةبدما  المقدمبة  امكانٌة الزبا ن  ً الاطلاع على -2

القبدرة علبى  رة علبى البببكة والتبً تمبنحهمالاتاحبة المتبو   ضبلاع عبن من ةلال ببكة المعلومبا  والمعروضة
 عنا . دون كلف وباقل المواقت المتنوعة على الببكة وحعب الرغبة والحاجة  الدةول إلى

 .)2Auramo : (005دراعة  3

  وا د تكنولوجٌا المعلوما   ً إدارة علعلة التجهٌز دراعة اعتطلاعٌة  ً بركا  متقدمة.  
Benefits of IT in Supply Chain Management-an Explorative Study of Progressive 

Companies. 

 اه داف الدراعة
 وا ببد اعببتعمال تكنولوجٌببا ٌتمثببل الهببدف الاعاعببً مببن الدراعببة  ببً عببرت وتقببدٌم ادلببة تجرٌبٌببة عببن 

 المعلوما   ً إدارة علعلة التجهٌز.

 اهم الاعتنتاجا 
هبدف تحعبٌن عناصببر نجباح المنظمبا  مببن ةبلال التركٌبز علببى حلبول الاعمبال الالكترونٌبة وذلببك بٌتحقب   -1

 التً تمثل العوامل المهمة  ً جانب الاعمال.ةدمة الزبون 
 التركٌز ببكل اكبر على انجاز الانبطة الحرجة.لتحعٌن الفعال لا راد المنظمة ٌعمح ا -2
ببدعم التةطبٌط  اعبهامها ضبلاع عبن  لمعلومبا حلول الاعمال الالكترونٌبة بتطبوٌر وتحعبٌن جبودة اتعمح  -3

 التعاونً وتحعٌن ببكة التجهٌز.
 لتصمٌم.بهدف تحقٌ  المزاٌا الاعتراتٌجٌة ٌنبغً العمل على دمس تكنولوجٌا المعلوما  بعملٌا  اعادة ا -5
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 . 2007دراعة االتمٌمً:   4
العلاقة بٌن القٌم الثقا ٌة وتقانة المعلومبا  وأثرهبا  بً صبنت واتةباذ القبرارا . دراعبة تبةٌصبٌة  را  

 وزارة النفط. -عٌنة من العاملٌن  ً الدا رة الفنٌة
The Relationship between Cultural Values and Information Technology and it's 

Impact in Making and Taking Decisions. Diagnosis Study to Opinions a sample 

of employees in Technical Department-Ministry of Oil. 

 اه داف الدراعة 
 القٌم الثقا ٌة والعلاقة بٌنهما  ً صنت واتةاذ القرار.تقانة المعلوما  والتحق  من تأثٌر كل من  -1
ادراك  القبٌم الثقا ٌبة ومراحبل صبنت واتةباذ القبرار علبى و ب تقانبة المعلومبا  واقت كل من التعرف على و -2

 العاملٌن  ً مجتمت الدراعة لتبةٌص المبكلا  والمعوقا  التً تواجهها.

 اهم الاعتنتاجا 
  عدم اهتمام المنظمة المبحوثة بالتقنٌا  المتطبورة بمجبال الحاعبوب والعببب هبو عبدم اقبدامها علبى ببرا -1

 التقانة الحدٌثة واعتعمالها  ً تحقٌ  ادا  ا ضل ومواكبة التطورا  البٌ ٌة المعاصرة. 

وهببً نتٌجببة تحتبباج الببى أهتمببام أكثببر  هتمببام المنظمببة المبحوثببة بالبرمجٌببا   ببو  المتوعببطاأن معببتو   -2

هبارا  البببرٌة ن معبتو  أهتمبام المنظمبة المبحوثبة بالم ضلاع عن ا والتطور باعتةدام البرمجٌا  الحدٌثة
لتبً ٌعبتطٌعون مبن ةلالهبا ادون المتوعط وهذا ٌعطً أنطباعاع بان العاملٌن لا ٌمتلكون المهبارا  البببرٌة 

 .التعامل مت التقانة الحدٌثة
  . 2007  دراعة اعجام: 5

مبن تقانة المعلوما  وإدارة المعر ة وأثرهما  بً الةٌبار الاعبتراتٌجً. دراعبة تحلٌلٌبة مقارنبة  را  عٌنبة 
 مدٌري المصارف العراقٌة الاهلٌة والحكومٌة.

Information Technology and Knowledge Management and It's Impact in 

Strategic Choice. Comparative analytical study for sample ideas from the 

directors of Iraqi private and state Banks. 

 اه داف الدراعة
ى واقببت تقانببة المعلومببا  وإدارة المعر ببة  ببً المصببارف المبحوثببة قٌببد الدراعببة ومعببتو  التعببرف علبب -1

 اعتعمالها ودرجة الاهتمام بها.
القا  الضو  على طبٌعة العلاقا  بٌن كل مبن تقانبة المعلومبا  وإدارة المعر بة مبن جهبة وببٌن كبل منهمبا  -2

ف مجتمعبة وعلبى اعباق تقعبٌم العٌنبة والةٌار الاعتراتٌجً من جهة اةر  وذلك على معتو  المصبار
 إلى نصفٌن تبعاع لنوع ملكٌة المصارف.

 اعتكباف التأثٌر بٌن كل من تقانة المعلوما  وإدارة المعر ة كلاع على حدة مت الةٌار الاعتراتٌجً. -2

 اهم الاعتنتاجا 
تو  الإجمبالً للمصبارف معنوٌة العلاقة بٌن تقانة المعلوما  وإدارة المعر بة علبى المعب ،الدراعة أظهر  -1

 الأهلٌة والحكومٌة.
اتضح من ةلال الدراعة وجود ترابط وعلاقة بٌن تقانة المعلوما  وإدارة المعر ة من ةبلال توظٌبف ابعباد  -2

 .تقانة المعلوما   ً ر ت قٌمة عملٌا  إدارة المعر ة

 هاتٌجً وتصوٌب   ً ضبو  مبا ٌفبرزإن لتقانة المعلوما  وإدارة المعر ة أثر كبٌر  ً تربٌد الةٌار الاعتر -3
 ه ذان الحقلان من ام ور تعاعد الإدارة  ً تحدٌد الةٌار الممٌز من بٌن البدا ل الاةر .
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        البحثمنهجٌة  -اع ثانٌ
                                                               البحثمبكلة  -1

        والاعمبال. ٌجٌة ضرورٌة اكثر مبن كونهبا اببٌا  مكملبة للعملٌبا تمثل تكنولوجٌا المعلوما  الٌوم اعترات
وارتقبب  تكنولوجٌببا المعلومببا  عببن دورهببا التقلٌببدي الببى دورهببا المتقببدم  ببً صببٌاغة وتنفٌببذ ومتابعببة وتقٌببٌم 

ببركة بغبداد للمببروبا  ا ً الببركة  البحثتبةٌص مبكلة تم وو قاع لذلك اعتراتٌجٌا  العملٌا  والاعمال. 
تقنٌا  ببكة المعلوما  وتطبٌقبا  تكنولوجٌبا ب والمتمثلة بضعف اهتمام البركة  المعاهمة المةتلطة -غازٌةال

 لذلك جا   مبكلة البحث لتطرح التعاؤلٌن التالٌٌن: .المعلوما 
 ما معتو  تطبٌ  تقنٌا  ببكة المعلوما  وتكنولوجٌا المعلوما   ً البركة. -1

 بكة المعلوما   ً تطبٌقا  تكنولوجٌا المعلوما .تقنٌا  ب ما هو الدور الذي تؤدٌ  -2

 البحثاهداف  -2
 . ً البركة تطبٌقا  تكنولوجٌا المعلوما تقنٌا  ببكة المعلوما  و  تقٌٌم واقت 1
النهببوت بواقببت العملٌببا  الانتاجٌببة والاعمببال مببن ةببلال تجعببٌد المفبباهٌم والتطبٌقببا  المعاصببرة  محاولببة  2

بجٌت العمل بها علبى ارت الواقبت وذلبك لان هبذه المرحلبة تتطلبب توٌاتها الحدٌثة لتكنولوجٌا المعلوما  وتقن
 تكثٌف الجهود لمواكبة التطورا  المعاصرة ومواجهة المنا عة العالمٌة والبٌ ة الةارجٌة.

 البحثاهمٌة  -3
ا  والاعتفادة بإعتعمال تكنولوجٌا المعلوم البحثالى التكٌٌف بٌن بٌ ة اعمال البركة قٌد  البحث ٌععى هذا
التةطبٌط لعلعبلة انجباز الصبفقا  والعقبود التجارٌبة وتعقبب الطلبب وتنعبٌ  عملٌبا  التعبلٌم و منها  ً مجال

 .التجهٌز

 الحدود المكانٌة للبحث -4
 -وقببت اةتٌببار الباحببث علببى بببركة انتاجٌببة لتمثببل مجتمببت البحببث وهببً: ابببركة بغببداد للمبببروبا  الغازٌببة 

 حا ظة بغداد/ العرا  وذلك لما تتمتت ب  هذه البركة من مزاٌا عدٌدة من اهمها:   ً م-المعاهمة المةتلطة
تعبببد الببببركة احبببد  ببببركا  القطببباع المةبببتلط الرا بببدة  بببً مجبببال انتببباج وتصبببنٌت المببببروبا  الغازٌبببة.               -1
عٌن ر ٌعبٌٌن تتألف الببركة مبن مبوق -3حصول البركة على ح  الامتٌاز من بركة بٌبعً كولا العالمً.  -2

 الاول ٌمثل موقت البركة والكا ن  ً الزعفرانٌة والموقت الثانً  ً منطقة كمب عارة.
حصول البركة على العدٌد من الجوا ز والبهادا  التقدٌرٌة ولمدة عتة اعوام متتالٌة من وزارة الصناعة  -4

 ومنبببباط  بغببببداد.امببببتلاك البببببركة منا ببببذ تعببببوٌقٌة متعببببددة  ببببً معظببببم  -5والمعببببادن وجهببببا  أةببببر . 
تعمل البركة و   المواصفا  التً تعمل بها بركة بٌبعً كولا العالمٌة  ً مجال جودة المنتجبا  والعمبل  -6

منهبا الببركة العدٌبد مبن الاقعبام تضبم  -8الهنبود. الببركة مبت ةببرا  اجانبب كالالمبان و تتعامبل -7والتنظٌم. 
طبورة عٌطرة على الجودة وغٌرهبا مبن الاقعبام والببعب المتدا رة العملٌا  والانتاج ودا رة التجهٌز ودا رة ال

 بً البببركة والبذٌن تمبب    مبدٌراع ومعببؤولاع ا  عبببرٌن 20. امبا عٌنببة الدراعبة  قببد ببمل  ا بً مجبال الاعمببل
وكما مبٌنة ةصا صهم  ً الجانبب  مقابلتهم لغرت الحصول على البٌانا  والمعلوما  الةاصة بقا مة الفحص

                                                                                              .   العملً من البحث

 الحدود الزمانٌة للبحث -5
امتبببد البحبببث  بببً جانبببب المعاٌببببة المٌدانٌبببة للببببركة قٌبببد البحبببث ولاغبببرات الحصبببول علبببى البٌانبببا  

   2007/ 11/ 17فحبببص  بببً المبببدة مبببن اوالمعلومبببا  مبببن ةبببلال المقبببابلا  البةصبببٌة وإجبببرا ا  قا مبببة ال
  اما  ً جانب المعلوما  والبٌانا  المدونة والمطبوعة والموثقة  قد تبم اعتمباد المبدة 2008/ 4/ 13ولغاٌة ا

 غرت.ذلك ال  ل2007غاٌة عنة ا  ول2003الزمنٌة الممتدة من عنة ا
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 البحثمنهس  -6
تحدٌد ومعالجة المبكلا  التً تواجب  بٌ بة   ً (Case study)إلى منهس دراعة الحالة  البحث اعتند

 بما ٌعاعدها  ً التحلٌل البامل والواقعً واقتراح الحلول المناعبة لها.       البحث

 للبحثالمةطط الفرضً  -7

 
 

 .للبحث : المةطط الفرضً 1بكل ا
 لتالً:المصدر: المةطط من اعداد الباحث بالاعتناد الى المصدر ا

Hemila, Jukka, (2003),"Semantic Web Applications in Supply Chain 

Management", p: 9-12. http://www.lsi.upc.edu/~jmpujol/gsel/webservices-hemila. 

 

 تكنىلىجيا المعلىمات تأطير مفاهيمي /يثانالمبحث ال
 ا .  مفهوم واهمٌة تكنولوجٌا المعلوم -اولاع 
 ولوجٌا المعلوما    مفهوم تكن1

كبلاع والمعلومبا  مفهبومً التكنولوجٌبا  لابد من الاببارة هنبا إلبى مفهبوم تكنولوجٌبا المعلومبا  وتوضبٌح
التةصصبٌة و بً القبدرا    بً المجبالا  بٌقا  العملٌة للمعر ة وبببكل ةباص التكنولوجٌا هً التطعلى حدة. 

التقنٌبة  مهبام الاعاعبٌة باعبتعمال العملٌبا ب انجباز الالمقدمة من ةلال التطبٌقا  العملٌة للمعر ة وعبر اعالٌ
البحبث  معر ة  ٌتم الحصبول علٌهبا مبن ةبلالاما ال هً المعر ة او الذكا . المعلوما  . اما والمناهس والمعر ة

والتبببً ٌمكبببن  المعلومبببا  الواقعٌبببة مثبببل كالمقببباٌٌق والاحصبببا ا ووالدراعبببة والبببتعلم والاةببببار والبٌانبببا  
للتفكٌببر والمناقبببة وحعبباب المعلومببا  باعببلوب رٌاضببً ومببن ثببم ٌمكببن نقلهببا ومعالجتهببا  دةةدامها كقاعبباعببت

  (Janisse, 2002: 11). وتحوٌلها ببكل رقمً.
اما المعلوما   هً عبارة عن بٌانا  تم معالجتها واجرٌ  علٌها مجموعة مبن العملٌبا  المحبددة وتمثبل 

ن المعر ة من جهةٍ أةبر . امبا البٌانبا   هبً مجموعبة مبن المعلوما  حلقة الوصل بٌن البٌانا  من جهة وبٌ
 حر ٌببببة ااحببببرف او كلمببببا   ام رقمٌببببة  ر المنعببببقة وهببببذه الا كببببار تكببببون امبببباالا كببببار المبعثببببرة او غٌبببب

جٌا إلبى تكامبل بعبدٌن ر ٌعبٌٌن اارقام او معادلا   ام رمزٌة ارموز او ابكال .  ً حٌن ٌبٌر مفهوم التكنولو
مادي والبعد الثانً وهو معر ً مضا اع إلٌهما بعبداع ثالثباع وهبو الجانبب البببري. امبا البعبد البعد الاول وهو  هما

الاجهبزة ومحطبا  العمبل مكونبا  المادٌبة التبً تضبم كبلاع مبن الاول المتمثل بالجانب المبادي  هبو ٌتبألف مبن ال
انً المتمثببل بالجانببب الثبب . وٌتببألف البعببد  والمكونببا  المادٌببة الملحقببةوالمكونببا  المادٌببة لببببكا  الاتصببالا

. اما البعبد الثالبث بٌانا  وتقنٌا  الببكا  والانظمةالبرامجٌا  والتطبٌقا  والاجرا ا  وقواعد الالمعر ً من 
والاةٌببر والببذي ٌتكامببل مببت بعببدي التكنولوجٌببا  هببو العنصببر الببببري والببذي ٌعببد اهببم عنصببر مببن العناصببر 

معبؤول عبن اٌجباد هبذه المفباهٌم علبى ارت الواقبت وٌقبوم بباجرا  المتفاعلة مت تكنولوجٌا المعلوما  لأنب  ال
التحعٌنا  والتطوٌر علٌها. كما أن المبوارد البببرٌة هبً الجهبة الوحٌبدة القبادرة علبى تببغٌل وإدارة وتنظبٌم 
ورقاببببة وصبببٌانة وتطبببوٌر تكنولوجٌبببا المعلومبببا . حٌبببث تتبببألف المبببوارد البببببرٌة المتفاعلبببة مبببت تكنولوجٌبببا 

 .(Provisionals)والمةتصٌن  (Users)ن المعتفٌدٌن المعلوما  م

 تقنيات شبكة المعمومات
 ( الاكسترانيت.2                                         ( الانترنيـت.1

 

 
 دورها في

 تطبيقات تكنولوجيا المعمومات
 ( التسويق الالكتروني.2                      ء الالكتروني.( الشرا1
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اما تكنولوجٌا المعلوما   هو مصبطلح ٌتضبمن جمٌبت العلبوم والادوا  التعلٌمٌبة والمبوارد غٌبر المحبددة 
كما تعرف تكنولوجٌا  Lardner, et, a)..(32 :2001 ,ا  والاجزا  الاةر  الملحقة بها. المرتبطة بالحواعٌب والمعد

لى انها  رع من التكنولوجٌا ٌتعل  بدراعة واعتعمال البٌانبا  ومعالجتهبا للحصبول علٌهبا تلقا ٌباع وةزنهبا المعلوما  ع
وتنظٌمهببا وتحرٌكهببا ورقابتهببا وعرضببها وتحوٌببل ابببكالها وتبادلهببا واٌصببالها وتعببلٌمها. وهببً تتضببمن اٌضبباع تطببوٌر 

ومن الملاحظ  بتركة  ً عملٌة معالجة تلك البٌانا . واعتعمال الاجهزة والبرمجٌا  والتطبٌقا  والاجرا ا  والنظم الم
أن هذا التعرٌف النموذجً تقنً بطبٌعت  وقد تجاهل البعد الاةر المؤثر والمهبم الا وهبو العنصبر البببري  هبو لبم ٌأةبذ 

  معقبدة إن طبٌعة عناصر تكنولوجٌا المعلومبا بنظر الاعتبار حقٌقة كل من: طبٌعة ونتا س وآثار تكنولوجٌا المعلوما .
الببرح والتعلبٌم والاٌصبال. حٌبث ٌمٌبل  ادةع ٌعتمدون على النماذج من اجلبطبٌعتها ومتغٌرة ببكل متعارع والةبرا  ع

الةبرا  التقنٌٌن إلى اعتعمال المعمارٌا  التفصٌلٌة او مةططا  التد   من اجل ببرح وتوضبٌح المبوارد والةصبا ص 
 . (Janisse, 2002: 15)لوجٌا المعلوما .التقنٌة والاتصالا  المتعلقة والةاصة بتكنو

        اهمٌة تكنولوجٌا المعلوما 2
نببطة لأإذا ان المعلومبا  تمثبل العصبب الحٌبوي  تأتً اهمٌة تكنولوجٌبا المعلومبا  مبن اهمٌبة المعلومبا  ذاتهبا،

الوضوح مما قد ٌؤدي واعمال المنظمة وعدم توا رها عوف ٌجعل المنظمة تعٌش  ً حالة من اللاتأكد والضبابٌة وعدم 
إلى اضعاف قدرتها على صنت واتةاذ القرارا  ومن جانب أةر  إن توا ر المعلومبا  وتبد قها بببكل كبٌبر ومكثبف مبن 
دون وجود طرٌقة او آلٌة تعاعد  ً إدارتها وتنظٌمها وتصبنٌفها بببكل ٌعبهل عملٌبة الاعبتفادة منهبا  بإن ذلبك عبوف 

 . كمبا ان تكنولوجٌبا المعلومبا  تعباعد المنظمبة  بً تحقٌب  التبوازن 34: 2006ٌؤدي إلى ارباك المنظمبة. االبدلٌمً، 
المطلوب بٌن الندرة والكثرة ولا تنحصر اهمٌتها  ً هذه الحدود  قط انما تتعبداها مبن ةبلال مبا تحدثب  مبن تغٌبرا   بً 

كنولوجٌا المعلوما  ٌبؤدي طبٌعة عمل المنظما  بتو ٌر  رص العمل الجدٌدة والغا  اعمال قدٌمة وعلٌ   إن اعتعمال ت
وتمثل  Turban, 1999: 103).إلى تقلٌص عدد كبٌر من الوظا ف لانتفا  الحاجة إلٌها واٌجاد  رص وظٌفٌة جدٌدة. ا

عهولة الاعتعمال وقوة الادا  اهم المزاٌا التً تتمتت بها تكنولوجٌا المعلوما  وعادةع ما ٌتم تناعبً العنصبر الجبوهري 
  المتمثببل بةدمببة الا ببراد.  عنببد تطبٌبب  هببذا العنصببر ٌمكببن ان تبببتمل تكنولوجٌببا المعلومببا  علببى لتكنولوجٌببا المعلومببا

التطبٌقببا  والادوا  والمببوارد والةببدما  تلببك التببً تببدعم اٌصببال وتعببلٌم المنتجببا  والةببدما  مببن المنظمببا  والا ببراد 
ر بالعمل  ً حال تفاعل الا راد معها. كما أن وإلٌها. وتبقى هذه الاجزا  معطلة عن العمل  ً معظم مكوناتها لكنها تعتم

عمل تطبٌقا  وموارد وةدما  تكنولوجٌا المعلوما  ٌبدو بكلاع منفصلاع عند النظر الٌهبا مبن جانبب مبادي لكبن تأثٌرهبا 
علببى الانبببطة وعملٌببا  الاعمببال ٌكببون بصببورة ممزوجببة ااي تببأثٌره متكامببل عبببر جمٌببت اجزا بب  . ولكببون المنببب   

الةارجبة منهبا  بإن الكثٌبر والةدما  الداةلة إلٌهبا وعملٌاتٌة تؤكد ببكل كبٌر على جودة ومطابقة المنتجا  والانظمة ال
 من الاعمال والصناعا  تتعطل وظا فها بعبب توقف التكنولوجٌا او تكنولوجٌا المعلوما  عن العمبل او توا رهبا بببكل

كون منةفضة وغٌر مطابقة للمعاٌر المحددة ما لم ٌتم تبو ٌر غٌر كافٍ ومن الاهمٌة القول هنا إن انتاجٌة الفرد عوف ت
واقتنببا  التكنولوجٌببا او تكنولوجٌببا المعلومببا  وبصببورة ةاصببة الحدٌثببة والمعاصببرة منهببا. إن نمببو وانتعبباش الجانببب 

ومبا  الاقتصادي والاعمال والانبطة الفردٌة ٌعتند إلى التطبٌب  الببمولً ومبد  النجباح البذي ٌواكبب تكنولوجٌبا المعل

            (Lardner, et, al., 2001: 34). عوا  كان هذا الاعتعمال على معتو  المنظما  ام على معتو  الا راد.

 تطبٌقا  تكنولوجٌا المعلوما . -اع ثانٌ
 بً تمباق مباببر بعملٌبا  هبً تتضمن تطبٌقا  تكنولوجٌا المعلومبا  العدٌبد مبن الاببكال الجدٌبدة التبى 

 :ه التطبٌقا ومن بٌن هذالاعمال. 

 : الاعمال الالكترونٌة 1
هببً اعببتراتٌجٌة المنظمببا  التببً تتضببمن ارتببباط تكنولوجٌببا المعلومببا  الةاصببة بالمنظمببة إلببى الببببكة العالمٌببة 

وذلببك بهببدف تحقٌبب  المٌببزة التنا عببٌة مببن ةببلال: زٌببادة الفاعلٌببة التبببغٌلٌة االعملٌاتٌببة  وإدارة  (WWW)الواعببعة 
. (Flurry & Vicknair, 2001: 8)المنتجبا  والةبدما  والعبرعة  بً انجباز الاعمبال. علاقبا  الزببون وتجدٌبد 

وتعببرف الاعمببال الالكترونٌببة بأنهببا مجموعببة مببن نمبباذج الاعمببال والعملٌببا  التببً ٌببتم انجازهببا مببن ةببلال تكنولوجٌببا 
كن تعرٌفها بانها عملٌا  كما ٌم .المعلوما  والتً تركز جهودها على تطوٌر وتحعٌن ادا  المنب   ببكل واعت وكبٌر

الاعمال التً تعتعمل الانترنٌ  والوعا ل الالكترونٌة الاةر  وذلك كقنوا  لانجاز الصفقا  والعقود التجارٌة للاعمال. 
(Sawaminathan & Tayur, 2003: 1387).  او هو نمبوذج ٌتمٌبز بمجبال واعبت ٌتعلب  بتكامبل علعبلة التجهٌبز

متنوعبة والبذي ٌتبٌح اعبتعمال التقنٌبا  المعتمبدة علبى البببكة و بً مقبدمتها الانترنٌب . متضمناع عدداع مبن التطبٌقبا  ال
Cagliano, 2003: 1146).  
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  .(Bauer, et, al., 2001)ا تٌبببة: وعلٌببب   بببأن الاعمبببال الالكترونٌبببة تتبببألف مبببن المضبببامٌن 

  .التببببادل التجببباريجببب    بٌبببت.تطبٌقبببا  الاعمبببال الالكترونٌبببة لواجهبببا  الب   تببببادل البٌانبببا  الكترونٌببباع.أ  
 انجاز اعمال المنظمة بببكل  اعبل وممتباز.ز   تعرٌف وتحدٌد الفقرا .و   إدارة المحتوٌا .  ه المباركة.   
 تطبٌقا  الاعمال الالكترونٌة لواجها  البرا .ح  

  التجارة الالكترونٌة -2
بببكة  عببر قبود التجارٌبة التبً تنجبزصبفقا  والعٌبٌر مفهبوم التجبارة الالكترونٌبة إلبى جمٌبت عملٌبا  ال

كمبا  (WWW).للمعلوما   المعلوما . او هً المك ان المح دد لاعتلام وتعلٌم الطلبٌا  عب ر الببكة العالمٌة
. (Rainer, 2001: 4)المعلوما  من ةلال علعلة التجهٌبز ببٌن الببا عٌن والزببا ن. انها تمثل اداة ر ٌعة لمباركة 

نٌة على النظم والعملٌا  التً تدعم تد   المعلومبا   بً مبا ببٌن المنظمبا  التبً تعمبل بمفباهٌم وتركز التجارة الالكترو
برا  وتصنٌت وتجمٌت وبٌت وتوزٌبت المنتجبا  والةبدما . واحبد  المٌبزا  الفرٌبدة التبً تقبدمها التجبارة الالكترونٌبة 

ا  والعقود التجارٌة وتةفٌت كلف عملٌا  لإدارة علعلة التجهٌز هً  ً قدرتها على زٌادة عرعة انجاز اعمال الصفق
انجازها.  على عبٌل المثال  ً المنظما  الانتاجٌة ٌظهبر تبأثٌر التجبارة الالكترونٌبة مبن ةبلال تغٌٌبر منهجٌبة واعبالٌب 

 .(Atkinson, 2001)عملٌا  الاعمال وبابكال متنوعة منها: 
ا  المتعلقبة بحمبولا  الببحنا   بً الوقب  المحبدد تعقب الببحنا  إذ اصببح بامكبان الزببون الحصبول علبى المعلومب -أ

 المطلوب.
البحنا  مت وجود تفاصبٌل  التعرف على معتندا  البحنا   من الممكن تو ٌر القوا م الةاصة بالحزم المر قة مت -ب

 تتعل  برزم البحنا  وحاوٌا  نقل البحنا  و قرا  البحنا .
الحعابا  وتدقٌقها وهذا ما ٌقود إلى تةفٌت الكلف الاضا ٌة وتقلٌبل تدقٌ  مبالغ البحنا  إذ ٌمكن مراجعة قوا م  -ج 

 الحاجة إلى طرف ثالث لغرت التدقٌ . 

 التعوٌ  الالكترونً   -3
                    هبو الموقببت البذي ٌمكببن  ٌب  للبببا عٌن أن ٌطرحبوا مببن ةلالب  عببلعهم امبام المبببترٌن.العبو  الالكترونببً 

لى عبٌل المثال: كتبباع او مقبالا  او مجبلا  وغٌرهبا. والتعبوٌ  الالكترونبً هبو وهذه العلت ٌمكن أن تكون ع
إذ ان البببا عٌن والمبببترٌن المتعبباملٌن  ببً الاعببوا   عبببارة عببن اعببوا  ٌببتم انببباؤها علببى ببببكة المعلومببا .

قبب  و ببً الو(Yarom, 2001: 5). الالكترونٌببة ٌمكببن أن ٌكونببوا ا ببراداع او وكببالا  تعمببل بصببورة تلقا ٌببة. 
الحاضببر  ببأن الغالبٌببة العظمببى مببن المواقببت التجارٌببة علببى الببببكة تحتببوي علببى مواقببت الكترونٌببة تعببوٌقٌة 

وتعتعمل مواقت التعوٌ  الالكترونٌة انظمة آلٌبة امٌكانٌكٌبة   (Yahoo, Sony, Microsoft, Intel).مثلاع:
اعتعمالاع هو الذي  من اكثر هذه ا لٌا متنوعة لانجاز عملٌا  البرا  وعملٌا  البٌت الالكترونٌة. وإن واحدة 

ٌعرت البا ت على الموقت المنتجا  والةدما  الةاصة ب  ومن ثبم ٌعبرت   فً الفعل (Action). ٌدعى الفعل
او الةبدما . تقبدم الببركا   بً  المبتري المبالغ المالٌة التً ٌرغب  ً د عها مقابل حصول  على تلبك العبلت

لكترونٌبة النمباذج والمواصبفا  التبً تةبص منتوجاتهبا وةبدماتها وذلبك بهبدف معظم الحالا  عبر الببكا  الا
تعببوٌقها. إن الاتاحببة والقببدرا  المتنامٌببة لتكنولوجٌببا المعلومببا  تعببمح للمنظمببا  بامكانٌببة انجبباز الصببفقا  

 اجبببببرا  عملٌبببببا  البٌبببببت والببببببرا  معهبببببا.  ضبببببلاع عبببببنوالعقبببببود التجارٌبببببة مبببببت العدٌبببببد مبببببن الجهبببببا  
(Sousa & Valvo, 2001: 3). 

  البرا  الالكترونً -4
ٌمكن تعرٌف البرا  الالكترونً على ان  مزٌس من اعتعمال تكنولوجٌا المعلوما  وتكنولوجٌا الاتصبالا  

 ضببلاع عببن عبببر الوعببا ل الالكترونٌببة مببن اجببل تحعببٌن عملٌببا  البٌببت والبببرا  الداةلٌببة والةارجٌببة للمنظمببة 
ه الادوا  والحلول تمنح مد  واععاع من التعبهٌلا  التبً تزٌبد مبن حالبة عملٌا  إدارة علعلة التجهٌز. إن هذ

تطوٌر انبطة البرا  وإدارة علعبلة التجهٌبز. إن الببرا  الالكترونبً لا ٌبتم توجٌهب  مبن التكنولوجٌبا ببل مبن 
اٌبا وهنالبك العدٌبد مبن المز ةلال الحاجة إلى تحعٌن العملٌا  لكً تلتقبً اهبداف المنظمبة مبت اهبداف زبا نهبا.

 ٌمبا ببٌن المعبتفٌدٌن النهبا ٌٌن.   تقٌبٌم دورة الحٌباة التجارٌبة ها البرا  الالكترونً من اهمهبا: أالتً ٌتمتت ب
  التعبرف    الارتباط بموارد المعلوما  وعلاعل التجهٌز الةارجٌة. عتعمال الفّعال لوعا ل الاتصال. ج   الاب

 توٌببببببببببببببببببببببا . علببببببببببببببببببببببى مببببببببببببببببببببببوارد التصببببببببببببببببببببببدٌر الةارجٌببببببببببببببببببببببة الجدٌببببببببببببببببببببببدة وإدارة المح
 (Rainer, et al., 2000: 3-4).الاتصال.    الارتباط بالانظمة الةارجٌة وتعدد وعا طه
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 تقنٌا  ببكة المعلوما . -اع ثالث
تمثل مباركة المعلوما  ببكلها العلنً الاعلوب الاكثر ملا مة لانجاز الاعمال مت المبباركٌن. وعبادةع مبا 

المطلوبة البرط الحاعم  ً حٌاة الاعمال. و ً بعت الاحٌان هنالك  تمثل المباركة الفعلٌة وا نٌة للمعلوما 
احداث تحتاج إلى مباركة المعلومبا  المهمبة بببكلها الاعبتراتٌجً وبصبورة ةاصبة مبت المبباركٌن ومبن ثبم 

ل  بً ٌجب على المنظمة التعامل بعناٌة كبٌرة معها. و ً اغلبب الاحٌبان لبٌق هنالبك مجبال كبافٍ لتحقٌب  تكامب
الببرٌة تقوم بالاتصالا  والمباركة بالمعلوما  مت بعضها الاةر وذلك مبن ةبلال وكذلك  إن الموارد  الانظمة

المحادثة والتواصل ببكل مبابر او عبر اعتعمال ادوا  الاتصال المةتلفة. وعادةع ما ٌمثل وقب  الادا  الفعلبً 
ٌهبا ولكبن لبٌق  بً الوقب  الفعلبً. ان نقطة البداٌة لكن هنالبك اٌضباع مواقبف معٌنبة تكبون المعلومبا  متاحبة  

العدٌد من الاع لة والتحدٌا  التً تتعل  بمباركة المعلوما  والاتصالا  ٌمكن ان ٌتم الاجابة عنها مبن ةبلال 
المواقببت اعببتعمال الانترنٌبب .  حببٌن تببم اٌجبباد الببببكة العالمٌببة علببى ارت الواقببت عبباهم ذلببك  ببً الغببا  مببباكل 

لتقنٌبا  تحوٌبل البٌانبا .  بببكل عبرٌت وباعبلوب مبوازٍ كما أن تقنٌا  الانترنٌ  تطبور   ة.البعٌدة والمعا ا  الجغرا ٌ
وهذه التطورا  بمل  التأثٌر  ً النمو الكبٌر لمقدار البٌانا  والمعلوما  التً ٌمكن أن تكون مباركة بببكل متعبارع 

رغبم ذلبك تبقبى تحب  العبٌطرة تبادلة  انهبا نا  المبارِكة والمعن طرٌ  الببكة. وعلى الرغم من الحجم المتنامً للبٌا
وتوج  نحو مجبامٌت معبتهد ة بببكل ةباص. وو قباع لبذلك  بإن بببكا  المعلومبا  ٌمكبن أن تصبنف و قباع إلبى امتبدادها 
والمجببامٌت المعببتهد ة لهببا إلببى الانترنٌبب  اوهببً ببببكة عالمٌببة  والانترانٌبب  اوهببو ٌتعلبب  بمببباركة المعلومببا  داةببل 

 انٌ  اوهببببببببببببببً تةببببببببببببببص الجماعببببببببببببببا  المعببببببببببببببتهد ة ةببببببببببببببارج المنظمببببببببببببببة .المنظمببببببببببببببة  والاكعببببببببببببببتر
 (Hemila, 2003: 9-10)      . 
 الانترنٌ  -1

ٌعد الانترنٌ  الببكة الاكثر انتباراع واعتعمالاع  ً مجال تقنٌا  المعلوما  وذلك من ةلال ربطها آلا اع من الببكا  
ٌ  بان  ببكة عالمٌة تتبألف مبن مجموعبة كبٌبرة جبداع مبن البةصٌة االفردٌة  على امتداد العالم. وٌمكن تعرٌف الانترن

او انها منظومبة تتفاعبل عبرهبا البببكا  مبن ةبلال بواببا  البدةول والتبً  [TCP/IT].الببكا  التً تعتعمل اتفاقٌة 
ٌمكن من ةلالها تزوٌد المعبتةدمٌن برعبا ل البرٌبد الالكترونبً والبدةول إلبى البببكة عبن بعبد ونقبل وتحوٌبل الملفبا  

  والةبدما  الأةبر  ذا  WWWالحصول على الاةبار من الببكة والبدةول إلبى مواقبت البببكة العالمٌبة الواعبعة او
العلاقببة والادوا  المتاحببة. وٌتضببمن الانترنٌبب  مببد  واعببعاع مببن القببدرا  والتببً تعببتعملها المنظمببا  مببن اجببل تبببادل 

ةارجٌبة مبت المنظمبا  الاةبر . وٌببار إلبى الانترنٌب  اعتعمالها كوعٌلة اتصبال  ضلاع عن المعلوما  ببكلها الداةلً 
على ان  نظام من الحواعٌب التً تم تببٌكها. وهذه الحواعٌب او ةادم الببكة ٌمكن ان تكون  ً امباكن مةتلفبة حبول 
ن العالم. وٌملك كل واحد من هبذه الحواعبٌب علبى الانترنٌب  عنوانباع او اعبماع معٌنباع واحبد. إن ةبادم البببكة ٌعبتعمل مب

و ً الوق  الحاضر ٌتألف الانترنٌ  من ملاٌبٌن الحواعبٌب التبً ٌكبون  المعتفٌدٌن ببكل متعاقب  ً مجال الاتصالا .
  ثلاثٌن ملٌون معتفٌد على امتداد العالم. ومن المتوقت أن تزداد اعداد معتةدمً 30الةادم نا باع عنها وهنالك حوالً ا

عبتفٌد جدٌبد  بً الببهر الواحبد. مبت ذلبك  الاعبداد المتنامٌبة والها لبة مبن الانترنٌ  بنعببة تتبراوح إلبى واحبد ملٌبون م
ذلبك  مبن  ضبلاع عبن معتةدمً الانترنٌ  تعدّ احد الاعباب التً تزٌد من  ترة الانتظار على ببكة المعلومبا  العالمٌبة. 

 . (Laudon and Laudon, 2000: 588)الاعتبار على المد  البعٌد معألة الامن والحماٌة. المهم أن ٌؤةذ ب
  الانترانٌ  -2

واعبت الا  هنالك حاجة لبرح وظٌفة مماثلة ل  تعتعمل داةل المنظمبا  بببكل بعد توضٌح مفهوم الانترنٌ 
مبت مجبامٌت محبددة مبن  وهو الانترانٌ . إن الانترانٌ  هو حجم مصغر او بب  انترنٌ  ٌتبٌح امكانٌبة التعامبل

ٌببمل منظمبة واحبدة  قبط. والمقصبود  محبدد و بً معظبم الاحٌبان الا راد او ٌتٌح العمبل ضبمن مجبال جغرا بً
لكن  ٌمكن ان ٌغطً مواقت محدودة. على عبٌل المثبال  بالحدود الجغرا ٌة إن الانترانٌ  هو لٌق ببكة عالمٌة

 ببً مواقببت مةتلفبة  مببن الممكببن لهببا أن تكبون لهببا ببببكة انترانٌبب   المنببأة التببً تملببك اربعببة مصبانت مةتلفببة
 ً هذا النبوع مبن المواقبت ٌكبون الانترانٌب  مةصصباع لمجبامٌت محبددة مبن الا براد. لبذلك  بالفكرة  ةاصة بها.

المعتةلصة هً  ً تحقٌ  المنفعة من التعهٌلا  التً ٌمنحها الانترانٌ  داةل المنظما  وتلك المجامٌت التً 
لانترنٌب   ٌبتم ربطب  إلبى ةبادم تكون مرتبطة بالببكة. والانترانٌ  ٌمكن أن ٌعمل كببكة مبابهة لعمل ببكة ا

الببكة ضمن المنظمة ومن ثم ٌتاح الوصول الٌ  كببكة داةلٌبة  قبط او كجبز  مبن بببكة ةارجٌبة إلبى اول بك 
الا ببراد المتواجببدٌن  ببً مواقببت جغرا ٌببة اةببر  تابعببة إلببى المنظمببة ذاتهببا ثببم ٌمكببنهم الوصببول إلببى الانترانٌبب  

 او بالانترنٌ . والدةول الٌ  عن طرٌ  الارتباط بالببكة 
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والانترانٌ  هبو عببارة عبن موقبت ةبارج الانترنٌب . إذ تقبوم المنظمبة بانببا  جبدار امنبً لةبادم بببكتها 
ٌعمببل كبوابببة لببببكة الانترانٌبب . وةلببف الحببا ط الامنببً ٌنبغببً أن ٌكببون هنالببك كلمببة المببرور المتعلقببة بةببادم 

وهببذه المعببتندا  هببً    ةببارج الانترانٌبب .الببببكة الةاصببة بالمنظمببة وجمٌببت المعببتندا  الةاصببة بالجهببا
 (TCP/IP)لمعببتةدمً الانترنٌبب  والزا ببرٌن العبببوا ٌٌن. وبنببا ع علببى ذلببك تملببك المنظمببة اتفاقٌببة الببببكة 

ومواقت مةتلفة تةص المنظمة والتً تكون مرتبطة بها من ةبلال كلمبة المبرور إلبى  داةبل بببكة الانترانٌب . 
2003: 10-11) (Hemila,. 

 ترانٌ  الاكع -3
ٌمكن عدّ الاكعترانٌ  بٌ اع ما بٌن الانترنٌ  والانترانٌ . والاكعترانٌ  هو عبارة عن انترانٌب  ةبارجً 
مببرتبط ببببكل تببام بالانترنٌبب . اي انبب  انترانٌبب  مببت دةببول لجهببا  ةارجٌببة تقببوم بببدورها بتجمٌببت وتوجٌبب  

عترانٌ  منذ وق  مبكر على انب  انترانٌب  المعلوما  الدقٌقة نحو الانترانٌ  الةاص بمنظمتها. وقد عرف الاك
ولكببببن ببببببكل موعببببت. ومببببن ةببببلال مببببنح التببببراةٌص للابببببةاص والجماعببببا  المحببببددة لاعببببتعمال كلمببببا  

 مببن المحتمببل أن هنالببك تنوعبباع  ببً درجببة ومقببدار الببدةول إلببى الاكعببترانٌ . وهببذه  (Passwords)المببرور
المجهبزٌن والةببرا  وغٌبرهم. وقبد اصببح الاكعبترانٌ   ل المثبالٌالمجامٌت المبار الٌها آنفاع تتضمن علبى عبب

المقصد الاكثر اعتعمالاع من المباركٌن  ً الاعمال من اجل تبادل البٌانا  والمعلوما . كما ٌتبٌح الاكعبترانٌ  
امكانٌة كبٌرة  ً العٌطرة على المواد ذا  الاهمٌة الكبٌرة مثل: قوا م الاععار و ر  العمل والانواع المةتلفة 

 ن المنتجبببببببببببا . و بببببببببببً مبببببببببببا ٌبببببببببببأتً بعبببببببببببت مبببببببببببن الفوا بببببببببببد المتعبببببببببببددة للاكعبببببببببببترانٌ : مببببببببببب
2003: 11-12) (Hemila,. ٌمكن للمجهزٌن الدةول عبر الاكعترانٌ  والتعرف علبى حجبم الةبزٌن.  هبم أ  

ٌعتطٌعون تحدٌد ما هو الوق  المناعب لتزوٌد المنظمة بالمواد الاولٌة من ةلال تحدٌد الحجم الحالً ومن ثبم 
  ٌمكبن للمنظمبة أن تببارك  بً تبو ٌر مبا حفاظ علبى معبتو  معبٌن مبن الةبزٌن. باد المنظمة بالمواد والامد

ٌّمكبن جب  مبن ةبلال اعبتعمالها للاكعبترانٌ . ٌحقق  المجهزون  ً مجال الادارة واتةباذ القبرار مبن انجبازا    
ٌّمكن المنظمةالناتجة من اعتعمال ور  العمل.   المنظمة من تو ٌر الكلف من تو ٌر كلبف المبوارد والقبو     

 لٌببببببببا  التببببببببً تببببببببتم عبببببببببر الاكعببببببببترانٌ . تلببببببببك الفعا  العاملببببببببة والاتصببببببببالا  المرتبطببببببببة بانجبببببببباز
  ٌتٌح للمنظمة تو ٌر ا راد عمل من المنازل او اماكن أةر  من ةلال الارتباط عبر الانترنٌ . والبذٌن ٌمكبن ه

  ٌمكببن للمجهببز تببدقٌ  اوقببا  التعببلٌم نظمببة. وقببت جغرا ٌببة مةتلفببة تةببص المالتعامببل معهببم مببن ةببلال موا
              والوضت المالً مت المنظمة ومن دون الحاجة إلى مباركة ا راد من المنظمة.                                                         

 منا ت تكامل تكنولوجٌا المعلوما  -اع رابع
المنظمبا  امكانٌبة تطبٌب  التقنٌبا  المتعلقبة بالانترنٌب  ومبت ذلبك  ٌمبنحإن التو ٌر الكبٌر للجانبب المبالً 

 التأثٌر المباببر لقواعبد الانترنٌب  والاتصبالا  وبببكل ةباص  ٌمبا ٌتعلب  بالتجبارة الالكترونٌبة ببٌن منظمبا  
               لا ٌبببدو عببو  تببأثٌر محببدود لتحقٌبب  كفببا ة عالٌببة لتببد   المعلومببا  بببٌن منظمببا  الاعمببال.B2Bالاعمببال ا

 . ومن الملاحظ ان نمو اعتعمال الانترنٌب  ٌجبري و ب  عبٌاقا  مثٌبرة وبببكل ةباص Dwyer, 2000: 12ا
  ٌما ٌتعل  بالتجارة الالكترونٌة بٌن منظما  الاعمال معتهد اع بذلك انبطة المبٌعا  والبرا  بصبورة ةاصبة.

لعالمٌببة علببى عبببٌل المثببال: المحبباور وتمثببل مواقببت البحببث الالكترونٌببة المتببوا رة علببى ببببكة المعلومببا  ا
  Electronic-Marketplace  ومواقببببببت التعببببببوٌ  الالكترونٌببببببة ا(Electronic-Hubsالالكترونٌببببببة 

  اعلوباع عملٌاع وعصرٌاع من اجبل ضبم اكببر عبدد Vertical Portalsوالمواقت المعما  بالبوابا  العمودٌة ا
  إلببى ان الببدور Dwyer . وٌبببٌر اKalin, 2000اممكببن مببن البببا عٌن والمبببترٌن الببى صببناعة واحببدة. 

الواضح الذي ٌضطلت ب  الانترنٌ  هو الاعتفادة والاطلاع على عملٌا  تد   المعلوما  بٌن المنظمبا  بببكل 
اكثر كفا ة بالاضا ة الى ما ٌو ره الانترنٌ  من ةٌار الكلفة الاقل  بً مجبال تببادل المعلومبا  ببٌن المبباركٌن 

والاعمال. ولكبون مبوارد العمبل تمثبل مطلبباع ر ٌعبٌاع لانجباز الصبفقا  والعقبود التجارٌبة  بإن   ً مجال التجارة
المحا ظة على بٌ ة تلتزم بالدقة ونقل ملا م للمعلوما  بٌن المنظما  المتعاملبة مبت بعضبها ٌمبنح القبدرة علبى 

  (Dwyer, 2000: 15).انجاز الصفقا  والعقود التجارٌة باعلوب امثل. 
 .(Sousa & Valvo, 2001: 4-5) نا ت تكامل تكنولوجٌا المعلوما  من ةلال:وتظهر م
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                                                               تو ٌر الكلف -1
تُظهببر المؤبببرا  المتببو رة مببن تطبٌبب  الانترنٌبب  واتصببالا  التجببارة الالكترونٌببة  ٌمببا بببٌن منظمببا  

تقلٌل الكلف كما أن العدٌد من الفعالٌا  ٌمكن ان تبتم  ٌمبا ببٌن المببتركٌن  بً المجبال الاعمال أنها تركز على 
 التجببباري وبببببكل ةببباص البببذٌن ٌعبببتعملون تكنولوجٌبببا المعلومبببا   بببً مجبببال بٌ بببة الببببرا  الالكترونٌبببة.

(Sousa &Valvo, 2001:4)    ٌومبن اجبل تقلٌبل كلبف البحبث عبن الببا عٌن والمنتجبٌن  بإن مواقبت التعبو
بٌانببا  ا هببارق  تةببص البببا عٌن وباصببدارا  قببوا م لكترونٌببة المتببو رة حالٌبباع  ببً الانترنٌبب  تضببمن تببو ٌر الا

البحثٌبة المتاحبة ٌبتمكن الببا عون مبن تقبدٌم جهبود  مةتلفة وببكل محدث ومبابر على البببكة ومبت الوظبا ف
ا  التً ٌقدمونها  ً البٌت المباببر. مبابهة لتلك التً ٌقدمها العدٌد من البا عٌن ا ةرٌن للمنتوجا  او الةدم

إن مراكز البٌت الالكترونٌة حٌث تتوا ر الاععار والمنتجا  المتنوعبة والمتماثلبة وكفبا ة عملٌاتٌبة عالٌبة عببر 
تو ٌر الوق  والموارد ولٌق عو  اكثر مبن المراعبلة عببر البٌانبا  وطلبب الاعبعار وجمٌعهبا متباح ومتبوا ر 

حو تةفٌت الاععار المدركة عبر القرارا  المتةذة ببكل  عالّ وتقلٌل عدد العامٌن عبر الببكة. ان هذا ٌقود ن
كمبا ان اعبتعمال انظمبة تببادل البٌانبا   (Demoker, 2000: 144). وتةفٌت اععار المنتوجبا  والةبدما .

 المضبا ة الكترونٌاع ٌعتوجب من البركا  عادةع اعتعمال مةتلف الحزم البرمجٌة بالاضا ة إلى بببكا  القٌمبة

(VAN) .وربطها مت ببكا  الاتصالا  مت مةتلف المبتركٌن 

 انجاز الصفقا  والعقود التجارٌة -2
ٌن منظمببا  الاعمببال إن الفوا ببدة المتحققببة مببن ةببلال ببببكة المعلومببا  العالمٌببة والاتصببالا  المتحققببة ببب

. إن بفاعلٌبة وعبرعة اكببر مٌنتةفٌت وق  نقل وتحوٌل البٌانا  والمعلومبا   ٌمبا ببٌن المعبتةدتحق  غالباَ 
عببادةع تةفببت اوقببا  الانتظببار بالمقارنببة مببت الطلبببا  المعتمببدة  ببً  (EDI)انظمببة تبببادل البٌانببا  الكترونٌبباع 

انجازهبا علببى الاعببلوب الببورقً حٌببث تةفضببها مببن اٌببام إلبى ثببوانً. مببت ذلببك وكمقابببل لانظمببة تبببادل البٌانببا  
   بببٌن منظمبببا  الاعمببال تعمببل علببى تةفببٌت البٌانببا  المحولبببة الكترونٌبباع  ببإن قاعببدة الانترنٌبب  والاتصببلا

امثلاع: الةزن او البٌانبا   بً حالبة الطلبب  وبالتبالً تحقب  عبرعة  بً اوقبا  الاتصبالا  ببٌن المبباركٌن  بً 
 وو قاع لما تقدم ٌمكن تأكٌد ان النتا س المتحققة من اعتعمال الانترنٌ  والاتصبالا   ٌمبا ببٌن الاعمال التجارٌة.

منظمبببا  الاعمبببال تبببؤدي إلبببى زٌبببادة قبببدرة الاتصبببالا  وتةفبببٌت كلبببف طلبببب البٌانبببا  وتةفبببٌت اوقبببا  
ومبن الممكبن اٌضباع زٌبادة الكفبا ة العملٌاتٌبة مبن ةبلال تةفبٌت اوقبا    (Adams, 2000: 54).الاتصبالا .

الكترونٌباع تقتبرن مبت  إن البٌانبا  المطلوببة والمحولبة الانتظار بهدف انجاز الصفقا  والعقود التجارٌبة للعمبل.
مبن زود بالنتٌجبة بمعبتو  عبالٍ البٌانا  المعاد ادةالها ثانٌةع  ً عدة نقاط وذلك ضبمن عملٌبة الطلبب والتبً تب

وق لكبن اوقبا  المهمبة الأةبر  مثبل الكفا ة العملٌاتٌة. و ً المعتاد لا ٌةفت وق  المهمة الفعلً ببكل ملمب
ٌانا  الداةلة واوقا  التدقٌ  عوف تنجز باوقبا  زمنٌبة منةفضبة وق  تعلٌم المعلوما  وجدولة الموارد والب

 وذلبببببببببببك  ٌمبببببببببببا ٌتعلببببببببببب  بالاوقبببببببببببا  الاجمالٌبببببببببببة لانجببببببببببباز الصبببببببببببفقا  والعقبببببببببببود التجارٌبببببببببببة. 
(Sousa & Valvo, 2001: 5) وهبذه النتبا س عبتظهر للزببون المببارك مبن ةبلال عبرعة وقب  الاعبتجابة .

 وتقدٌم الةدمة وتحقٌ  المنا عة العالٌة. 

 تةاذ القرار الكفا ة  ً إ -3
والعملٌاتٌببة  تتةببذ القببرارا  الاعببتراتٌجٌة االتةطببٌط طوٌببل الاجببل  والتكتٌكٌببة االتةطببٌط متوعببط الاجببل 

االتةطٌط قصبٌر الاجبل  و قباع إلبى الاوجب  المتنوعبة لعملٌبا  الاعمبال. إن رؤٌبة المنبب   الانتاجٌبة ٌنبغبً أن 
إذ أن اتةبباذ القببرار ٌكببون مببدعماع  العملٌاتٌببة والممارعببا  الادارٌببة.تاةببذ بنظببر الاعتبببار التغٌببرا   ببً بٌ تهببا 

بالتحلٌلا  والنماذج والادوا  المعتندة إلى الحاعوب. وٌؤثر التقدم التكنولوجً  ً اعمال المنبب   الانتاجٌبة 
انظمبة  وقبد عباهم  الابتكبارا  الصبناعٌة  بً زٌبادة الانتاجٌبة وتنبوع وعلى اعبتعمالاتها للابتكبارا  الحدٌثبة.

 الانتبببببباج والمنتجببببببا  كمببببببا وعبببببباعد  علببببببى الابببببببداع والتحببببببدي لانجبببببباز العمببببببل وتقلٌببببببل المةبببببباطر.
(Koskinen, 2000: 38).  وقبد اببار(Koskinen, 2000: 39)  إلبى وجبود ثمانٌبة اوجب  لتحلٌبل القبرار

 ة القبببببرار وتحدٌبببببد ةٌبببببارا  القبببببرار. هٌكلبببببة مببببببكل -أ هبببببً:بإعبببببتعمال ادوا  تكنولوجٌبببببا المعلومبببببا  
غٌبرا  الحرجبة لحالبة تحدٌبد المت -ٌٌق الادا  لقٌاق اهداف القرار.  تحدٌد مقا -. ج تعرٌف اهداف القرار -ب

 مببببببببببببة الاحكبببببببببببام والادا  والمقارنببببببببببببا . تمٌٌبببببببببببز قٌ -تقبببببببببببدٌر الاحتمالٌببببببببببببة. و -البببببببببببلا تأكببببببببببببد.  ه
    توجٌ  القرارا  الاكثر حعاعٌة وتقٌٌم تحلٌل المعلوما . -تقٌٌم ةٌارا  الفاعلٌة. ح -ز
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 الجانب العملي من البحث /ثلثاالمبحث ال
 وصف عٌنة الدراعة -اولاع 

تتنباول هببذه الفقببرة وصببف لةصببا ص عٌنببة البحببث االابببةاص الببذٌن تمبب  مقببابلتهم لغببرت مببل  قا مببة 
 الفحص الةاصة بالبحث  وذلك حعب ما ورد   ً قا مة الفحص والمبٌنة  ً الملح . 

 العنوان الوظٌفً -1
  تً العنوان الوظٌفً للابةاص الذٌن تم  مقابلتهم واعدادهم:ٌوضح الجدول ا

  : العنوان الوظٌفً للابةاص الذٌن تم  مقابلتهم واعدادهم.1جدول ا
 العدد العنوان الوظٌفً  

 8 مدٌر دا رة 1

 2 معاون مدٌر دا رة  2

 2 مدٌر مصنت 3

 6 معؤول قعم 4

 2 معؤول بعبة 5

 20 المجموع

 
 ول من اعداد الباحث بالاعتناد إلى بٌانا  قا مة الفحص.المصدر: الجد

 
  ثمانٌبةٍ مبن مبدٌري دوا بر الببركة وذلبك ٌبؤثر 8ان الباحث اجر  مقابلا  مت ا اعلاهٌتبٌن من الجدول 

ببكل اٌجابً وكبٌر من ةبلال المعلومبا  المهمبة والاعبتراتٌجٌة التبً ٌحملهبا المبدٌرون وقبربهم مبن صبناعة 
 المهمة  ً البركة.واتةاذ القرارا  

 عدد عنوا  الةدمة الوظٌفٌة -2
 ٌوضح الجدول ا تً عدد عنوا  الةدمة الوظٌفٌة للابةاص الذٌن تم  مقابلتهم واعدادهم:

  : عدد عنوا  الةدمة الوظٌفٌة للابةاص الذٌن تم  مقابلتهم واعدادهم.2جدول ا
 العدد عدد عنوا  الةدمة الوظٌفٌة  

 1 عنوا   أقل 5 1

 4 عنوا  10 -6 2

 2 عنة 15 -11 3

 5 عنة 20 -16 4

 1 عنة 25 -21 5

 7 عنة  أكثر 26 6

 20 المجموع

 
 المصدر: الجدول من اعداد الباحث بالاعتناد إلى بٌانا  قا مة الفحص.

 
  عبببعة ابببةاص مبن الببذٌن تتببراوح عببنوا  7ان الباحببث اجببر  مقببابلا  مبت ا عبلاهٌتببٌن مببن الجببدول ا

  عنة  اكثر  ً البركة وذلبك ٌبؤثر بببكل كبٌبر  بً اهمٌبة وجبودة المعلومبا  التبً 26ٌفٌة لهم االةدمة الوظ
ٌحملونها والمعر ة والةبرة الكبٌرة التً لدٌهم ومراحل التطور التبً را قب  الببركة ةبلال هبذه المبدة الزمنٌبة 

 كة. الطوٌلة من الةدمة وقربهم من القرارا  الحاعمة التً تؤثر  ً ادا  وعمل البر

 التحصٌل الدراعً -3
 ٌوضح الجدول ا تً التحصٌل الدراعً للابةاص الذٌن تم  مقابلتهم واعدادهم:
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  : التحصٌل الدراعً للابةاص الذٌن تم  مقابلتهم واعدادهم.3جدول ا
 العدد التحصٌل الدراعً   

 1 اعدادٌة 1

 4 دبلوم 2

 13 بكلورٌوق 3

 1 دبلوم عالً 4

 1 ماجعتٌر 5

 / كتوراهد 6

 20 المجموع

 
 المصدر: الجدول من اعداد الباحث بالاعتناد إلى بٌانا  قا مة الفحص.

بةاص معظمهم من الذٌن ٌحملون بهادة البكلورٌوق كتحصٌل اان الباحث اجر  مقابلا  مت  اعلاهٌتبٌن من الجدول 
   الفهم الكبٌر لدٌهم.دراعً  ً البركة وذلك مؤبر جٌد على المعتو  العلمً والمعر ً لهم ومعتو

 التةصص العلمً -4
 ٌوضح الجدول ا تً التةصص العلمً للابةاص الذٌن تم  مقابلتهم واعدادهم:

  : التةصص العلمً للابةاص الذٌن تم  مقابلتهم واعدادهم.4جدول ا
 العدد التةصص العلمً  

 2 تةصصا  إدارٌة 1

 1 تةصصا  انعانٌة 2

 10 تةصصا  هندعٌة 3

 6 صا  علمٌةتةص 4

 1 بدون تةصص 5

 20 المجموع

 
 المصدر: الجدول من اعداد الباحث بالاعتناد إلى بٌانا  قا مة الفحص.

 
  عبرة ابةاص من التةصصا  الهندعٌة  بً الببركة 10إذ ٌتبٌن من الجدول العاب  ان الباحث اجر  مقابلا  مت ا

ةرٌن الذٌن تم  مقاباتهم  هم مبن التةصصبا  الإدارٌبة   عتة ابةاص من التةصصا  العلمٌة اما الابةاص ا 6ا و
 والانعانٌة.                

 عرت وتحلٌل النتا س               -ثانٌاع 
 تقنٌا  ببكة المعلوما ، وتألف  من: -1
 الانترنٌ . -أ

 النتا س الةاصة بمعتو   اعلٌة متغٌر الانترنٌ   ً البركة. : 5جدول ا
 مضمون العبارة  

 
 متحق  غٌر
 
  1ا

متحق  إلى حدٍ ما 
 متحق  تماماع   3ا

  
  5ا

 
 الوعط
 الحعابً
 الموزون

 
الانحراف 
 النعبة التكرار المعٌاري

 الم وٌة
 النعبة التكرار

 الم وٌة
 النعبة التكرار

 الم وٌة

ٌعببهم الانترنٌبب  بالمببباركة  ببً تقببدٌم المعلومببا  ا نٌببة  1
 ركة.لاطراف علعلة التجهٌز وببكل ةاص الب

1 5% 13 65% 6 30% 3.5 1.10 

تةباذ اعتطاع  البركة باعتعمال الانترنٌب  مبن صبناعة وا 2
 قرارا  حاعمة.

4 20% 12 60% 4 20% 2.9 1.20 

تعببببتعمل البببببركة الانترنٌبببب  لٌببببو ر لهببببا امكانٌببببة الببببد ت  3
الالكترونً للمبالغ المعتحقة إلى الاطراف المباركة ضمن 

 علعلة التجهٌز.

9 45% 8 40% 3 15% 2.4 1.46 

تحق  البركة من ةبلال العمبل عببر الانترنٌب  الكلفبة الاقبل  4
 ً مجبال تببادل المعلومبا  ببٌن المبباركٌن ضبمن علعبلة 

 التجهٌز.

4 20% 8 40% 8 40% 3.3 1.49 

اعتطاع  البركة باعتعمال تطبٌقا  تكنولوجٌا المعلوما   5
 .تقلٌل مةاطر المنا عة التً تواجهها

7 35% 9 45% 4 20% 2.7 1.49 

 6.74 14.8 المجموع الكلً

 1.35 2.96 المعدل الع ام

 المصدر: الجدول من إعداد الباحث بالاعتناد إلى بٌانا  قا مة الفحص والتحلٌل الإحصا ً.
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  علبى معبدل 1  إذ حصبل  العببارة ا2.96  ان المعبدل العبام لمتغٌبر الانترنٌب  بلبغ ا1ٌظهر من الجدول ا
اعبهام مثل اعلى متوعط حعابً موزون متحق  ضمن  قرا  هذا المتغٌر وهذا ما ٌوضح اهمٌة   وهً ت3.5ا

 ٌمبا حصبل   الانترنٌ  بالمباركة  ً تقدٌم المعلوما  ا نٌة لاطراف علعبلة التجهٌبز وبببكل ةباص الببركة
مال اعبتع  وهبً تمثبل ادنبى متوعبط حعبابً مبوزون متحقب  ممبا ٌوضبح ضبعف 2.4  على معبدل ا3العبارة ا

البركة الانترنٌ  لٌو ر لها امكانٌة الد ت الالكترونً للمبالغ المعتحقة إلبى الاطبراف المبباركة ضبمن علعبلة 
وهببذا مببا ٌببدل علببى الاهتمببام الواضببح مببن البببركة  ببً مجببال الانترنٌبب   ببً مجببالا  معٌنببة واهمالهببا  التجهٌببز

عبببٌل المثببال تقنٌببة الببد ت الالكترونببً  للجوانببب الاةببر  والتببً مببن الضببروري العمببل بهببا معببتقبلاع منهببا علببى
                                   .للمبالغ المالٌة المعتحقة

 الاكعترانٌ . -ب
 النتا س الةاصة بمعتو   اعلٌة متغٌر الاكعترانٌ   ً البركة. : 6جدول ا

 مضمون العبارة  
 

 غٌر متحق 
 
  1ا

متحق  إلى حدٍ ما 
  3ا

 متحق  تماماع 
  
  5ا

 طالوع
 الحعابً
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

 النعبة التكرار
 الم وٌة

 النعبة التكرار
 الم وٌة

 النعبة التكرار
 الم وٌة

ٌحقببب  الاكعبببترانٌ  للببببركة امكانٌبببة كبٌبببرة  بببً  6
العٌطرة على الاعمال ذا  الاهمٌة كقوا م الاععار 

 ومبالغ البحنا  وقوا م الحعابا .  

9 45% 6 30% 5 25% 2.4 1.60 

تعبببببببمح الببببببببركة للمجهبببببببزٌن بالبببببببدةول عببببببببر  7
الاكعترانٌ  والتعرف علبى حجبم الةبزٌن ومبن ثبم 

 امداد البركة بالمواد الاولٌة التً تحتاجها.

13 65% 6 30% 1 5% 1.7 1.17 

عباهم اعببتعمال الاكعبترانٌ   ببً تبو ٌر بٌ ببة عمببل  8
للببببركة تتعبببم بالدقبببة  ٌمبببا ٌتعلببب  بنقبببل وتببببادل 

 بٌنها وبٌن المجهز. المعلوما   ٌما

11 55% 5 25% 4 20% 2.1 1.51 

ةفض  البركة اوقا  انجاز الطلبٌا  من اٌام إلى  9
 دقا   باعتعمال الاكعترانٌ .

11 55% 7 35% 2 10% 2.0 1.21 

تتحقبببب  المنفعببببة الزمانٌببببة والمكانٌببببة والمعر ٌببببة  10
للمجهببببزٌن المتعبببباونٌن مببببت البببببركة مببببن ةببببلال 

 بكة الاكعترانٌ .الاعتعمال الامثل لب

10 50% 8 40% 2 10% 2.1 1.20 

 6.33 10.3 المجموع الكلً

 1.27 2.06 المعدل الع ام

 المصدر: الجدول من اعداد الباحث بالاعتناد إلى بٌانا  قا مة الفحص والتحلٌل الإحصا ً.

 
  علبى معبدل 6بارة ا  إذ حصل  الع2.06  ان المعدل العام لمتغٌر الاكعترانٌ  بلغ ا2ٌظهر من الجدول ا

مبا   وهً تمثل اعلى متوعط حعابً موزون متحقب  ضبمن  قبرا  هبذا المتغٌبر وهبذا مبا ٌوضبح اهمٌبة 2.4ا
ٌحقق  الاكعترانٌ  للبركة من امكانٌة كبٌرة  ً العٌطرة علبى الاعمبال ذا  الاهمٌبة كقبوا م الاعبعار ومببالغ 

  وهً تمثل ادنى متوعط حعابً مبوزون 1.7عدل ا  على م7 ٌما حصل  العبارة ا البحنا  وقوا م الحعابا 
عماح البركة للمجهزٌن الدةول عبر الاكعترانٌ  والتعرف على حجم الةزٌن ومن متحق  مما ٌوضح ضعف 

وهذا ٌعود الى ضعف الجانب الامنً لتبادل المعلومبا   ٌمبا ببٌن  ثم امداد البركة بالمواد الاولٌة التً تحتاجها
  .العلعلة والتً ما زال  البركة تفتقر الى العمل ب الاطراف المباركة ضمن 
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 تطبٌقا  تكنولوجٌا المعلوما ، وتألف  من: -2
 البرا  الالكترونً. -أ

 النتا س الةاصة بمعتو   اعلٌة متغٌر البرا  الالكترونً  ً البركة. : 7ا جدول
 مضمون العبارة  

 
غٌر متحق 
متحق  إلى حدٍ ما   1ا 

متحق  تماماع   3ا
   5ا

 الوعط
 الحعابً
 الموزون

 
الانحراف 
 المعٌاري

 النعبة التكرار
 الم وٌة

 النعبة التكرار
 الم وٌة

 النعبة التكرار
 الم وٌة

ٌتببٌح البببرا  الالكترونببً امكانٌببة تقلٌببل اوقببا   1
 دورة حٌاة الاعمال وتطوٌرها  ً البركة.

5 25% 13 65% 2 10% 2.6 1.23 

لكترونً قوة معر ٌة ٌضٌف اعتعمال البرا  الا 2
 تعاعد البركة على إدارة اعمالها بعهولة.

5 25% 9 45% 6 30% 3.1 1.52 

تمنح مواقت البرا  الالكترونً الموجبودة علبى  3
واجهببا  وصببفحا  الانترنٌبب ، البببركة  ببرص 

 تقلٌل كلف البحث عن المجهزٌن.

8 40% 8 40% 4 20% 2.6 1.54 

قصبٌرة  كقنباة تعتمد البركة البرا  الالكترونبً 4
 التجارٌة. لانجاز الصفقا  والعقود

11 55% 6 30% 3 15% 2.2 1.51 

تتعرف البركة علبى مبوارد التصبدٌر الةارجٌبة  5
وببكل ةاص الجدٌدة منها عبن طرٌب  الببرا  

 الالكترونً.

8 40% 9 45% 3 15% 2.5 1.43 

 7.23 13 المجموع الكلً

 1.45 2.6 المعدل الع ام

 من اعداد الباحث بالاعتناد إلى بٌانا  قا مة الفحص والتحلٌل الإحصا ً. المصدر: الجدول

 
  علبى 2  إذ حصبل  العببارة ا2.6  ان المعدل العام لمتغٌر البرا  الالكترونبً بلبغ ا3ٌظهر من الجدول ا

  وهً تمثل اعلى متوعط حعابً موزون متحق  ضمن  قرا  هذا المتغٌر وهبذا مبا ٌوضبح اهمٌبة 3.1معدل ا
تعمال البرا  الالكترونً  ً اضبا ة قبوة معر ٌبة تعباعد الببركة علبى إدارة اعمالهبا بعبهولة  ٌمبا حصبل  اع

  وهببً تمثببل ادنببى متوعببط حعببابً مببوزون متحقبب  ممببا ٌوضببح ضببعف اعتمبباد 2.2  علببى معببدل ا4العبببارة ا
اعتمباد الببركة علبى وذلبك بعببب  الصبفقا  والعقبود التجارٌبة البركة البرا  الالكترونً كقناة قصٌرة لانجاز

 .مصادر البرا  التقلٌدٌة المتعارف علٌها والتً ما تزال البركة عاملة بها
 التعوٌ  الالكترونً. -ب

 النتا س الةاصة بمعتو   اعلٌة متغٌر التعوٌ  الالكترونً  ً البركة. : 8جدول ا
 مضمون العبارة  

 
 غٌر متحق 

 
  1ا

متحق  إلى حدٍ ما 
ع   3ا  متحق  تماما

  
  5ا

 الوعط
 الحعابً
 الموزون

الانحراف 
 المعٌاري

 النعبة التكرار
 الم وٌة

 النعبة التكرار
 الم وٌة

 النعبة التكرار
 الم وٌة

ٌتببٌح التعببوٌ  الالكترونببً امكانٌببة وصببول الزبببون  6
إلى منتجا  الببركة المباعبة بطرٌقبة عبهلة وبأقبل 

 كلفة واقصر وق .

14 70% 4 20% 2 10% 1.8 1.36 

تمببد البببركة التعببوٌ  الالكترونببً لبنببا  علاقببا  تع 7
 وطٌدة واعتراتٌجٌة مت الزبون.

14 70% 4 20% 2 10% 1.6 1.31 

ٌحقبب  اعبببتعمال التعبببوٌ  الالكترونببً قٌمبببة مثلبببى  8
للزبون مبن ةبلال معبتو  التقبدٌم العبالً لمنتجبا  

 البركة.

16 80% 2 10% 2 10% 1.6 0.94 

تاحبببة ةٌبببارا  ٌعبببهم التعبببوٌ  الالكترونبببً  بببً ا 9
متعددة امبام الزببون لببرا  المنتجبا  التبً تقبدمها 

 البركة.

14 70% 4 20% 2 10% 1.7 1.17 

تتحعببن معببدلا  تقببدٌم منتجببا  البببركة مببن ةببلال  10
 عبببر مطابقتهببا لحاجببا  العببو  ورغبببا  الزبببا ن
 الاعتعمال الامثل لتقنٌا  التعوٌ  الالكترونً.

13 65% 5 25% 2 10% 1.9 1.51 

 6.29 8.6 مجموع الكلًال

 1.26 1.72 المعدل الع ام

 
 المصدر: الجدول من اعداد الباحث بالاعتناد إلى بٌانا  قا مة الفحص والتحلٌل الإحصا ً.
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  10  إذ حصبل  العببارة ا1.72  ان المعدل العام لمتغٌبر التعبوٌ  الالكترونبً بلبغ ا4ٌظهر من الجدول ا
وعط حعابً موزون متحق  ضبمن  قبرا  هبذا المتغٌبر وهبذا مبا ٌوضبح   وهً تمثل اعلى مت1.9على معدل ا

اهمٌة الاعتعمال الامثل لتقنٌا  التعوٌ  الالكترونً من البركة  ً تحعٌن معدلا  تقبدٌم منتجاتهبا مبن ةبلال 
مطابقتها لحاجبا  العبو  ورغببا  الزببا ن عببر الاعبتعمال الامثبل لتقنٌبا  التعبوٌ  الالكترونبً  ٌمبا حصبل  

  وهً تمثل ادنى متوعط حعابً موزون متحق  مما ٌوضح ضبعف 1.6  على معدل ا8  والعبارة ا7رة االعبا
وضبعف اعبتعمال التعبوٌ   التعوٌ  الالكترونً لبنا  علاقا  وطٌدة واعتراتٌجٌة مت الزببون.اعتماد البركة 

حٌث ان البركة تعتمبد  بركةالالكترونً لتحقٌ  قٌمة مثلى للزبون من ةلال معتو  التقدٌم العالً لمنتجا  ال
ببكل قلٌل على الاعالٌب الالكترونٌة  بً اقامبة العلاقبا  العامبة مبت الزببا ن وذلبك بعبب اعتمادهبا  بً توزٌبت 

 .                                             منتجاتها على المنا ذ التوزٌعٌة للوكلا  وتجار الجملة
 تكنولوجٌا المعلوما .تقنٌا  ببكة المعلوما  وتطبٌقا   : المعدلا  العامة لمتغٌرا  9جدول ا

 المعدل العام المتغٌرا  المعتقلة  

 2.96 الانترنٌ  1

 2.06 الاكعترانٌ  2

 2.6 البرا  الالكترونً 3

 1.72 التعوٌ  الالكترونً 4

 
 ا ً.المصدر: الجدول من اعداد الباحث بالاعتناد إلى بٌانا  قا مة الفحص والتحلٌل الإحص

 
  وهو ٌمثل اعلى معبدل مبن ببٌن متغٌبرا  2.96  ان المعدل العام لمتغٌر الانترنٌ  ا5ٌظهر من الجدول ا

تقنٌبة الانترنٌب  بالمقارنبة نوعباع مبا باع على ان البركة تولً اهتماماع متوعطتكنولوجٌا المعلوما  وهذا ما ٌدل 
ا المعبتو  المقببول مبن تطبٌب  الببركة لتقنٌبا  وهذا ما ٌوضبح لنبمت متغٌرا  تكنولوجٌا المعلوما  الأةر  

  وهبو ٌمثبل ادنبى معبدل عبام 1.72 بً حبٌن بلبغ المعبدل العبام لمتغٌبر التعبوٌ  الالكترونبً اببكة المعلوما  
بالمقارنة مت المتغٌرا  الأةر  لتكنولوجٌا المعلوما  وٌعود العبب الاعاق  ً ذلبك إلبى ان مبٌعبا  الببركة 

ِ  إلبى معبتو  الانتببار العرببً والاقلٌمبً إذ مازالب  مبٌعبا  الببركة ضبمن الحبدود بمةتلف انواعها لبم ترتب
   المحلٌة  قط.

 والتىصيات الاستنتاجات /بحث الراب لما

 الاعتنتاجا  -ولاع ا
جانباع مهماع وحٌوٌاع  ً حٌباة المنظمبا  إذ تقنٌا  ببكة المعلوما  وتطبٌقا  تكنولوجٌا المعلوما  اصبح   -1

ا  ان تحقب  مبن ةلالهبا العدٌبد مبن الفوا بد علبى معبتو  عملٌبا  البٌ بة الداةلٌبة والةارجٌبة ٌمكن للمنظم
بالاضا ة إلى تحقٌ  التطور  ً الجوانب الإدارٌة والتنظٌمٌة والرقابٌة وذلك من ةلال مباتو ره مبن وعبا ط 

لببكل البذي ٌجعلهبا متعددة للاتصال والتواصل الفعال بٌن جمٌت الاطراف المتحاورة ضبمن نطبا  الاعمبال با
 تعتوعب مهام التد   الكثٌف للانبطة والمهام عبر تو ٌرها البٌانا  المطلوبة والمعلوما  الدقٌقة ا نٌة.

تطبٌقا  تكنولوجٌا المعلوما  وهذا ٌعود إلى عدة اعباب اهمها إن لتقنٌا  ببكة المعلوما   ً  ٌوجد دور -2
لانترنٌب  والاكعبترانٌ    بً انجباز وتنفٌبذ الاعمبال الةاصبة البركة تعتمد على تقنٌا  بببكة المعلومبا  اا

الكترونً تقوم مبن ةلالب   ًحٌث ٌتو ر لد  البركة موقت تعوٌق بالبرا  الالكترونً والتعوٌ  الالكترونً
 احد  قنوا  التوزٌت المعتمدة من قبل البركة. منتجاتها وذلك باعتبارهامعلوما  عن بعملٌة عرت 

قٌببام بعبببت البببركا  المجهبببزة  ل  عبببال للبببركة لتقنٌببا  بببببكة المعلومببا  مبببن ةببلالان هنالببك اعببتعما -3
ببٌن مبدة واةبر  واعبتمارا  تبدقٌ   بً ارعبال اعبتبٌانا  والمتعاملة مت بركة بغداد للمببروبا  الغازٌبة 

الانترنٌب  للتعبرف علبى جبودة منتجاتهبا مبن اعبتعمال تقنٌبا  بببكة المعلومبا  المتمثلبة بتقنٌبة  عن طرٌب 
التً تقبوم بتجهٌزهبا  من المواد الاولٌة والمواد نصف المصنعة اد اولٌة ومواد التعب ة والتغلٌف وغٌرهامو

 .للبركة المذكورة اعلاه
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 المعلوما  المتمثلة بتقنٌة الاكعترانٌ تقنٌا  ببكة  ً جانب ضعٌف نوعاع ما بٌن البحث ان هنالك اهتمام  -4
ببركة تعمبل بنظبام مفاتحبة المجهبز لتحدٌبد الكمٌبا  المطلوببة التبً وهذا ٌعود إلى عبدة اعبباب اهمهبا أن ال
العامل الثانً والاهم والمتمثل بالعرٌة التامة التً تعمل  ضلاع عن تحتاجها من المواد الةام والمواد الاولٌة 

علببى الجانببب التنا عببً بالمقارنببة مببت ال الةاصببة مببت المجهببز وذلببك حفاظبباع بهببا البببركة  ببً انجبباز الاعمبب
 نا عٌن ا ةرٌن الموجودٌن  ً ع و  الصناعة والع مل.الم

 عببببتعمال البببببركة لتطبٌقببببا  تكنولوجٌببببا المعلومببببا  غٌببببر الكبببا ً لا الاهتمببببامإلببببى  البحببببث وقبببد توصببببل -5
االبرا  الالكترونً والتعوٌ  الالكترونبً  وبببكل ةباص االتعبوٌ  الالكترونبً  بهبدف تعبوٌ  منتجاتهبا 

  على عبٌل المثبالامقابل العلت المعروضة بتقنٌا  الد ت ا لً والمتمثلة لمٌاع المعتمدة عا ا لٌا  من ةلال
محلٌباع المقتصبر علبى التوزٌبت وذلك ٌعود إلى عبببب جبوهري ٌتمثبل  بً محدودٌبة انتببار منتجبا  الببركة 

 وعدم الوصول لمرحلة الانتبار عربٌاع واقلٌمٌاع ودولٌاع.

م للتعبرف علبى حاجباته هاإلبى عبعٌ  ذلبك وٌعبود عبببالزبون وة بباهتمبام مبن الببركوجود  البحثتبٌن من  -6
مبن ةبلال اتاحتهبا الموقبت الالكترونبً الةباص بالببركة وعنبوان  ورغبات  لٌتعنى لها مواكبة حالبة العبو 

المعببتهدف العلببم ان هنالببك ضببعف  ببً الاهتمببام بالجانببب الالكترونببً مببن جمهببور  البرٌببد الالكترونببً مببت
 .                                                          ً العرا ٌنالمعتهلكو

  لتوصٌا  ا -اثانٌ
اتطبٌقبا  ضرورة اعتثمار البركة للمبالغ المالٌة  ً مجال تطوٌر وتحعبٌن العمبل بتكنولوجٌبا المعلومبا   -1

                      المطلوبة.     تكنولوجٌا المعلوما  وتقنٌا  ببكة المعلوما   لتحقٌ  الاهداف والغاٌا  

ضرورة قٌام البركة باجرا  دورا  تطوٌرٌة وتدرٌبٌة للا راد العاملٌن ضمن دوا رها واقعامها  بً مجبال  -2
 .اتطبٌقا  تكنولوجٌا المعلوما  وتقنٌا  ببكة المعلوما   لتحقٌ  المنفعة المعر ٌةتكنولوجٌا المعلوما  

انترانٌ   بهدف تحقٌ  معتو  ادا  عبالٍ وتعبهٌل انجباز الانببطة ان تقوم البركة باعتماد ببكة داةلٌة ا -3
 والاعمال والعملٌا  الةاصة بالبٌ ة الداةلٌة للمنظمة.

ان تقببوم البببركة بفببتح قنببوا  اتصببال مببت المجهببزٌن مببن ةببلال الاعببتعمال الموعببت لتقنٌببة االاكعببترانٌ    -4
ا  معهببم لتعببهٌل انجبباز العملٌببا  الةاصببة بهببدف تحقٌبب  التعبباون المبببترك والمببباركة الفاعلببة بالمعلومبب

 باعمال التجهٌز والتورٌد المتعلقة بالمواد الاولٌة.

نوصً البركة بأن تقوم بفتح قنوا  اتصال مت الزبا ن والتعرف على حاجباتهم ومتطلبباتهم وتفعٌبل العمبل  -5
بهدف الوصبول إلبى اكببر عبدد ببكل اكبر بتطبٌقا  تكنولوجٌا المعلوما  المتمثلة ب ِ االتعوٌ  الالكترونً  

ممكن من الزبا ن وان ٌؤدي ذلك إلى تعمٌ  اواصر العلاقة مبت الزببون بهبدف اببراك   بً عملٌبا  تطبوٌر 
 المنتجا  التً تقدمها.

دعبم الجوانبب الاٌجابٌبة التبً بهدف العمل علبى تببجٌت و البحثإلٌها  تهتم البركة بالنتا س التً توصل ان -6
والعمبل تطوٌرهبا والعمبل علبى تحعبٌنها وتعمٌمهبا علبى الاقعبام والببعب ا ةبر  من حٌث  البحثها اظهر

التببً اظهرتهبببا نتببا س البحبببث  ببً مجبببالا  تطبٌقببا  تكنولوجٌبببا  علببى تصببحٌح الجوانبببب العببلبٌة الأةبببر 
المعلومببا  وذلببك كلبب  بهببدف النهببوت بواقببت العمببل الانتبباجً والصببناعً لتحقٌبب  التطببور ومواكبببة التقببدم 

ول العبالم وتقلٌبل الفجبوة المتزاٌبدة الحاصبلة ببٌن القطباع الانتباجً المحلبً والقطباع الانتباجً الحاصل  ً د
 عوا  كان على المعتو  الاقلٌمً ام على المعتو  الدولً والعالمً.
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