
  أثر انخىجه انسىلي وانخؼهم انمنظمي في أداء الأػمال

 ػ٤٘خ ٖٓ ٓلهاء أُظبهف اُؼواه٤خ اٍزطلاػ٤خ ٥هاء كهاٍخ

 
 ػٔبك ػ٢ِ ٓؾٔٞك اُل٢ٔ٤ُاُجبؽش                    ك.ػجل اَُلاّ ُلزٚ ٍؼ٤ل ّ. أ.       

 انمسخخهص
٤ِٖ ٝٓزـ٤و أكاء الأػٔبٍ ًٔزـ٤و ربثغ ز٘بٍٝ اُلهاٍخ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ًٔزـ٤و٣ٖ َٓزور

 )اُزٞعٚ اَُٞه٢، اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ( ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ ثٜلف رؾل٣ل أصو ًَ ٖٓ أُزـ٤و٣ٖ أَُزو٤ُِٖٜٔب، 

. ٌُٕٝٞ اُوطبع أُظوك٢ أطجؼ ٣ٔضَ أؽل أْٛ الأعياء اُز٢ ٣زٌٕٞ ٜٓ٘ب هطبع اُقلٓبد ٣ٝشٌَ )أكاء الأػٔبٍ(

هٓؾٞهاً أٍب٤ٍبً ُج٘بء اهزظ ّٞ ك اُوطبع أُظوك٢ اُؼواه٢ ٓغزٔؼبً ُِلهاٍخٛببك٣بد اُلٍٝ ٝرط ٝث٘بءً ػ٠ِ  .، ؽُلِّ

ه٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٝرشق٤ظٜب ٝافزجبه ػلاهبد الاهرجبؽ ٝاُزؤص٤و ث٤ٜ٘ب، رٞطِذ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ 

ٝٝعٞك  الاٍز٘زبعبد ًبٕ ٖٓ ث٤ٜ٘ب اهرلبع َٓزٟٞ رٞاكو ٓزـ٤واد اُلهاٍخ كافَ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ،

ػلاهخ اهرجبؽ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ أَُزو٤ِٖ )اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ(، كؼلاً ػٖ ٝعٞك أصو ٓؼ١ٞ٘ ُِؼلاهخ 

ث٤ٜ٘ٔب ك٢ أكاء الأػٔبٍ، ك٢ ؽ٤ٖ رج٤ٖ إٔ أصو ًَ ٓزـ٤و ٖٓ ٛنٙ أُزـ٤واد ػؼ٤لبً ك٢ أكاء الأػٔبٍ ثظٞهح 

ظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأ٤ِٛخ ؽٍٞ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ٓ٘لوكح. ٖٓ عبٗت آفو، ارؼؼ ػلّ ٝعٞك افزلاف ث٤ٖ أُ

ٝأثؼبكٛب اُلوػ٤خ. ٝهل رْ ٝػغ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ث٘بءً ػ٠ِ ٓب رٞطِذ ا٤ُٚ ٛنٙ اُلهاٍخ ٖٓ اٍز٘زبعبد، 

 كؼلاً ػٖ اهزوػ ثؼغ اُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ اُز٢ رؼيى عٞاٗت ٛنٙ أُٞػٞػبد.

                 

ABSTRACT  
The study tackles the market orientation and the organizational learning as 

independent variables each included three sub-dimensions, and the variable of 

business performance as affiliated variable. These three variables have 

interacted to form the framework around which the study revolves. Since the 

banking sector has become an important part of which service sector is made, as 

well as it represents the basic pivot for the process of building and the 

development of the economies of countries, the Iraqi banking sector have been 

taken to be the sample of this study. A nonrandom sample of nine Iraqi banks 

was chosen, including four state banks (Al-Rafdain, Al-RaSheed, Industrial 

Bank, and Agricultural), and five private banks (Baghdad, Investment, Middle-

East, Darussalam and Al-Warkaa banks). Upon the measurement and analysis  

of the study variables and testing the correlation and the exchange interaction, 

the study comes up to a group of conclusions among which the high level of 

variables of the study samples, another finding is that there is correlation 

relationship between the two independent variables (the market orientation and 

organizational learning), in addition to the existence of moral effect for the 

mutual relationship in business performance. While it turned out that the effect 

of each variable become weaker in business performance individually.  
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 ممذمتان
٣ؼل اُوطبع أُظوك٢ ٖٓ ث٤ٖ أْٛ اُوطبػبد اُقل٤ٓخ اُز٢ ريا٣ل الاٛزٔبّ ثٜب ك٢ اَُ٘ٞاد الأف٤وح ثشٌَ 

ًج٤و، ٝاُن١ أطجؼ ٣شٌَ أؽل أْٛ أُوٞٓبد الأٍب٤ٍخ ُج٘بء ٝرط٣ٞو الاهزظبك اُٞؽ٢٘. ٝلا شي ك٢ إٔ ٛنا 

٤غخ اُزطٞهاد اُز٢ شٜلرٜب ث٤ئخ الأػٔبٍ، اُوطبع ًـ٤وٙ ٖٓ اُوطبػبد الأفوٟ أطجؼ ٣ٞاعٚ رؾل٣بد ًج٤وح ٗز

ك٢ ٓقزِق ا٤ُٔبك٣ٖ، ٝاُز٢ أطجؾذ ٍٔخ رزَْ ثٜب ث٤ئخ الأػٔبٍ ك٢  ٣ٖٖٓ رـ٤و َٓزٔو ٝرَبهع ٝرؼو٤ل ًج٤و

ٛنا اُؼظو، ٖٝٓ ث٤ٖ ٛنٙ اُزؾل٣بد ٢ٛ، اُزـ٤واد اَُو٣ؼخ ٝأُؼولح ك٢ ؽبعبد ٝهؿجبد اُيثبئٖ، ٝاُز٘ٞع 

ٞهاد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ أَُزٔوح، ٝاشزلاك ؽلح أُ٘بكَخ، ٝؿ٤وٛب ٖٓ اُزؾل٣بد ك٢ أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد، ٝاُزط

اُز٢ أعجود ٓ٘ظٔبد ٛنا اُوطبع ُِجؾش ػٖ رٞعٜبد ٝأٍب٤ُت ٝاٍزوار٤غ٤بد ؿ٤و رو٤ِل٣خ رٌٜٔ٘ب ٖٓ 

الاٍزٔواه ك٢ ٓٞاًجخ ٛنٙ اُزطٞهاد، ُٝؼَ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٣ؼزجوإ ٖٓ أْٛ اُزٞعٜبد 

 اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔبد إٔ ر٘زٜغٜب ُٔٞاعٜخ ٓضَ ٛنٙ اُزؾل٣بد . اُؾل٣ضخ

ٝاٗطلاهبً ٖٓ أ٤ٔٛخ ٛن٣ٖ أُٞػٞػ٤ٖ ٝكٝهٛٔب اٌُج٤و ك٢ أكاء الأػٔبٍ، عبءد ٛنٙ اُلهاٍخ ُزز٘بٍٝ 

ٛنٙ أُٞػٞػبد ٝاُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ أُورٌياد ٝأُلب٤ْٛ أُزؼِوخ ثٜب، ٝاُزؼوف ػ٠ِ كٝه ًَ ٖٓ اُزٞعٚ 

أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أكاء أُ٘ظٔبد، رٔضِذ ثؼ٤٘خ ٖٓ أُظبهف اُؼواه٤خ اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأ٤ِٛخ اُؼبِٓخ  اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ

ك٢ ثـلاك ٝرؾل٣لاً الإكاهاد اُؼبٓخ ُٜب، ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ ٖٓ أُلهاء اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب ُٝـب٣خ أَُزٟٞ اُز٘ظ٢ٔ٤ 

د ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ، رْ رج٢٘ اُضب٢ٗ. ٝاٍز٘بكاً ا٠ُ أٗٔٞمط اُلهاٍخ اُلوػ٢ ٝاُن١ ٣ظق ؽج٤ؼخ اُؼلاهب

ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلوػ٤بد اُز٢ ر٘بُٝذ اُؼلاهخ ٓب ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ، ٝأصو ًَ ٜٓ٘ٔب، كؼلاً 

 ػٖ أصو اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب ك٢ أكاء الأػٔبٍ، اػبكخ ا٠ُ ؽج٤ؼخ اُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ.

اٍرزؼواع ُِلهاٍرخ، ٝاشرزَٔ ػِر٠  اُ٘ظرو١، ر٘بٍٝ الأٍٝ الإؽبه ٓجبؽشٝروغ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ك٢ أهثؼخ 

 ،ُٞعٜبد اُ٘ظو أُقزِلخ ٌُِزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٖٓٔ ر٘بُٝٞا أُٞاػ٤غ اُضلاصخ ٓوًي٣ٖ ػ٠ِ ر٘ربُْٜٝ ُِؼلاهرخ ث٤ٜ٘رب

 طٜٓ٘غ٤رخ اُلهاٍرخ ا٤ُٔلا٤ٗرخ، ٝاشرزَٔ ػِر٠ ٓشرٌِخ اُلهاٍرخ ٝأ٤ٔٛزٜرب ٝأٛرلاكٜب ٝأٗٔرٞماُضب٢ٗ رؼٖٔ  ك٤ٔب 

كورل  ، أٓرب أُجؾرش اُضبُرشٝاٍُٞربئَ ٝالاٍرب٤ُت أُؼزٔرلح ك٤ٜرب  اُلهاٍخ أُوزوػ ٝكوػ٤بد اُلهاٍخ ٝؽلٝكٛب

فظررض ُؼرروع ػ٤ِٔررخ رؾ٤ِررَ اُج٤بٗرربد ٝاُ٘زرربئظ اُزرر٢ رٔقؼررذ ػررٖ ػ٤ِٔررخ اُزؾ٤ِررَ ٝر٘رربٍٝ ه٤رربً ٓزـ٤ررواد 

ظربهف ٓ٘لروكحً، ٝاُجؾرش اُلهاٍخ ػ٠ِ أَُزٟٞ ا٢ٌُِ ُِٔظبهف، ٝه٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ

ك٢ ؽج٤ؼخ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُرٞه٢ ٝاُرزؼِْ أُ٘ظٔر٢ ًٝرنُي ٗزربئظ رؤص٤وٛٔرب كر٢ أكاء الأػٔبٍ،ًٔرب  

ر٘رربٍٝ اُجؾررش  ؽج٤ؼررخ اُلرروٝم أُؼ٣ٞ٘ررخ ثرر٤ٖ أُظرربهف الأ٤ِٛررخ ٝاُؾ٤ٌٓٞررخ كرر٢ ٓزـ٤ررواد اُلهاٍررخ ٝأثؼبكٛررب 

ٝرٞطر٤بد ٝٓوزوؽربد  ُرجؼغ اُلهاٍربد أَُرزوج٤ِخ اُزر٢  ٝاٗزٜذ اُلهاٍخ ا٠ُ ػروع لاٍرز٘زبعبد اُلوػ٤خ.

 رقلّ ٛنا اُغبٗت . 
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 الاطار اننظري نمخغيراث انذراست /انمبحث الاول

  اُزٞعٚ اَُٞه٢ -اٝلا
 أٝػ٤ِٔخ  أٝصوبكخ ٓ٘ظ٤ٔخ  ٓب ث٤ٖ ػلْٛ ُٚ كَِلخ أٝ اَُٞه٢ ِٚزٞعػ٘ل رؼو٣لْٜ ُ اٌُزبة افزِق

 ، كOrganization Philosophyُٜٞجؼغ ٣شٌَ )كَِلخ أُ٘ظٔخ( ك٤واٙ ا.. .اٍزوار٤غ٤خ أٝ ؿ٤و مُي

ٓغ ، رِي اُؾبعبد لإهػبءٝر٤٤ٌق أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد  ،اُلَِلخ اُز٢ رٜزْ ثزؾل٣ل ؽبعبد ٝهؿجبد اُيثبئٖ

زل٤ٌو اُقلام اُ ا٠ُ ثبلإػبكخ ،عَ رؾو٤ن رِي اُلَِلخأبكَخ ثشٌَ صبثذ، ٖٓ ٘اٍزٔواه٣خ اُزو٤ًي ػ٠ِ أُ

ٌّ ، ٝاُٞظبئق الأكواك ٖث٤ ٝاُؾٞاه ٝاُزوهت ٝاُز٤ٌق ُل٣٘ب٤ٌ٤ٓخ ؽبعبد اُيثٕٞ  الإثلاعٖ أُ٘ظٔخ ٖٓ ٝاُن١ ٣ٔ

 ٓزلٞم ك٢ ع٤ٔغ ا٤ُٔبك٣ٖ ثؤكاءٓغ هبػلح اُيثٕٞ ٝرٔزغ أُ٘ظٔخ  الأٓلٝثبُزب٢ُ رط٣ٞو ػلاهخ ؽ٣ِٞخ 

(Dennis & Macaulay ,2007: 621) ٞٛ ٝ(ثبُضوبكخ أُ٘ظ٤ٔخ)ٓٞػٞع فبص ، ا 

Organizational Culture ٝٓب،  ٓ٘ظٔخ اُو٤ْ ٝأُٞاهق ٝأُؼزولاد اُز٢ رَٞك خاُز٢ رؼجو ػٖ ٓغٔٞػ
ٓؼ٤٘خ ٖٓ  أٗٞاعاُشوػ٤خ ػ٠ِ  أُ٘ظٔخ، ٝاػلبء ٕ ه٤ٔزٜب رٌٖٔ ك٢ هلهرٜب ػ٠ِ رٞع٤ٚ اَُِٞى اُن١ رٌَِٚأٝ

   Process (ػ٤ِٔخ)جبهح ػٖ ػ ، ٝرٞعٚ صبُش ٣وٟ أٗٚ(Racela et al , 2007: 147 ) ثللاً ٖٓ ؿ٤وٛبالإعواءاد 

 اُزٞعٚ اَُٞه٢ َٓزٟٞ ٝأُقوعبد ًطو٣وخ ُزو٤٤ْ  أُلفلاداُؼلاهخ ث٤ٖ  رؤفن

(Lafferty & Hult , 2001: 95). ٝ( خٛ٘بى رٞعٚ هاثغ ٣٘ظو ا٠ُ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ػ٠ِ أٗٚ )اٍزوار٤غ٤Strategy ،

أُٞاهق اُز٢ ٣ؾظَ ك٤ٜب ػ٠ِ  أُؾبكظخِن ٝر٘بك٤َخ، ٤ٌٓلخ ُق خاٍزوار٤غ٤ ،ٗٚأػ٠ِ  (Lambin, 1996)ام ٣وٟ 

اُٞلاء ُِؼلآخ  ا٠ُقِن اُزٔٞػغ أُ٘بٍت اُن١ ٣وٞك عٞكح ٛنا اُزجبكٍ ٣ُ  ٖٝٓ فلاٍ، ٝالأٍٞامرجبكٍ ُِو٤ٔخ ث٤ٖ اُشوًخ 

 . (Lado & Olivares,2001:134) ُِشوًخ ؼب٤ُخاُ الاهزظبك٣خؼٞائل رؾو٤ن اُاُزغبه٣خ ٝ

ُزٞعٚ اَُٞه٢ )ٛٞ ػجبهح ػٖ صوبكخ أُ٘ظٔخ اُز٢ رؼٌٌ أُؼزولاد ٝٓٔب رولّ ٣ٌٖٔ اُوٍٞ ثؤٕ ا

اُلَِل٤خ ٝاُز٢ ٖٓ فلاُٜب ٣زْ فِن ا٤ًَُِٞبد اُؼوٝه٣خ اُز٢ رزؼِن ثزؾل٣ل ؽبعبد اُيثٕٞ اُؾب٤ُخ 

اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ أُئصوح، ٝر٤َ٘ن اُغٜٞك ٖٓ  كؼلاً ػٖٝأَُزوج٤ِخ، ٝرٞعٜبد أُ٘بك٤َٖ اُؾب٤ُخ ٝأُؾزِٔخ، 

رط٣ٞو الأٗشطخ اُز٢ رُِج٢ رِي اُؾبعبد ٝرول٣ْ ًَ ٓب ٛٞ عل٣ل ٝٓجلع  ُزؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ ٝثبُزب٢ُ أعَ 

 (Hoang , 2005 :20) اٍزٔواه الأكاء أُزلٞم( .

٣ٝزج٠٘ اُزؼو٣ق أػلاٙ كٌوح إٔ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٣ٔضَ كَِلخً ٝصوبكخً ًٍِٝٞبً ك٢ ٗلٌ اُٞهذ. كٜٞ ٣ظق    

لاُٜب ٣زْ اٍز٤ؼبة أٝ كْٜ ؽج٤ؼخ الأػٔبٍ ٝٝػغ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُجبكة لأكائٜب. ٖٝٓ عٜخ اُطو٣وخ اُز٢ ٖٓ ف

أفوٟ ٣زؼٖٔ أُؼب٤٣و أُوجُٞخ ُِطوم ٝالإعواءاد كافَ أُ٘ظٔخ، كٜٞ ثٔضبثخ هجٍٞ ُِٔجبكة اُلَِل٤خ اُز٢ ٣زْ 

د ٝعٞكٛب ػٖٔ أُ٘ظٔخ رؾل٣لٛب. ًٔب أٗٚ ٣وًي ػ٠ِ اُغٞاٗت أٍُِٔٞخ ٝاُز٢ رٔضَ ػ٤ِٔبد الأٗشطخ ٝٓغبلا

ٝػ٠ِ اُؼلاهخ ٓب ث٤ٖ أُلفلاد ٝأُقوعبد. ٣ٝوٟ اُجبؽش ثؤٕ ٛنٙ الأٝعٚ اُضلاصخ رٔضَ أُلّٜٞ الأٍٝغ 

 ُِزٞعٚ اَُٞه٢ . 

 اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ -صب٤ٗب
ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رؤطَ ٓلّٜٞ اُرزؼِْ أُ٘ظٔر٢ كر٢ الأكث٤ربد ٝاُوجرٍٞ اُٞاٍرغ ُلٌوررٚ ٝأ٤ٔٛزٜرب، الا أٗرٚ  لا 

ٗظو٣خ أٝ ٗٔٞمط أٝ ٓلّٜٞ ٍبئل ػ٠ِ ٗؾٞ ٝاٍغ، كَٔؤُخ رؾل٣ل ٓلّٜٞ ػ٢ِٔ ٣رٞؽ٢ اُر٠ كٜرْ ؽو٤ور٢ ُرٚ رٞعل 

رجو٠ ٓض٤وحً ُِغلٍ، كبٌَُ هل ر٘بٍٝ أُلّٜٞ ٖٓ ٓ٘ظٞه ٓقزِق. ٝإ ٛنا الافرزلاف كر٢ ٝعٜربد اُ٘ظرو، أكٟ اُر٠ 

اُزرر٢ شررٌِذ اٍررٜبٓبد كٌو٣ررخ رؼررلك أُلررب٤ْٛ اُزرر٢ ؽوؽٜررب اٌُزرربة ٝأُلٌرروٕٝ ؽررٍٞ ٓلٜررّٞ اُررزؼِْ أُ٘ظٔرر٢ ٝ

 ( ٣ؼوع ػلك ٖٓ اُزؼو٣لبد أُقزِلخ ُٔلّٜٞ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ػ٠ِ ٝكن ٤ٍبهٜب اُي٢٘ٓ .1ٓقزِلخ. ٝاُغلٍٝ )
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 ( ٓلب٤ْٛ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ُجؼغ اٌُزبة ٝاُجبؽض1ٖ٤علٍٝ )

 اٌُبرت/ اُجبؽش أُظله رؼو٣ق اُزؼِْ أُٔ٘ظ٢ٔ ٓلزبػ اُزؼو٣ق

 Cyert&march 1963 (Hoang , 2005 :20)   أُ٘ظٔبد ػجو اُيٖٓ . ر٤ٌق ٍِٞى ر٤ٌق َُِِٞى

رلرربػلاد ثرر٤ٖ اُلرروك 

 ٝأُ٘ظٔخ

ٍَِررِخ اُزلرربػلاد ثرر٤ٖ اُز٤ٌررق ػِرر٠ َٓررزٟٞ اُلرروك أٝ ػِرر٠ 

 َٓزٟٞ ٓغٔٞػخ كوػ٤خ ٝاُز٤ٌق ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ.

(Cunningham & Iles , 2002: 48I) Cangelosi& Dill   1965 

اًزشررررربف الأفطررررربء 

 رظؾ٤ؾٜبٝ

ػ٤ِٔررخ ثٞاٍررطزٜب ٣ٌزشررق الأػؼرربء أُ٘ظ٤ٔرر٤ٖ الأفطرربء أٝ 

الأشرر٤بء اُشرربمح ٝاُو٤رربّ ثزظررؾ٤ؾٜب ٓررٖ فررلاٍ أػرربكح ٤ٌِٛررخ 

 اُ٘ظو٣خ أُ٘ظ٤ٔخ ه٤ل الاٍزقلاّ.

(Hoang, 2005:20) Argyis & Schon  1978 

 Fiol & Lyles.1985 (Henderson,1997:100) ػ٤ِٔخ رؾ٤َٖ الإعواءاد ٖٓ فلاٍ أُؼوكخ ٝاُلْٜ الأكؼَ. رؾ٤َٖ  ُلإعواءاد

رظرر٤٘ق اٍررز٘زبعبد 

 رٞع٤ٚ اَُِٞى

أُ٘ظٔبد رجلٝ ًزؼِْ ٗبرظ ػرٖ رظر٤٘ق ٝرو٤ٓري الاٍرز٘زبعبد 

 ٖٓ اُزبه٣ـ ا٠ُ هٝر٤٘٤بد روشل اَُِٞى .

(Gravan,1997: 20) Livitt &March.1988 

 Stata ,1998 (Skorlavaj & Dimovski,2007:45) ٛٞ اُؼ٤ِٔخ الأٍب٤ٍخ اُز٢ ٖٓ فلاُٜب ٣ؾلس الإثلاع . الإثلاع

 Kim , 1993 (Skorlavaj &  Dimoski,2007 : 45) ٛٞ اُ٘ٔٞ ك٢ هلهح أُ٘ظٔخ لأفن الأكاء اُلبػَ . ٗٔٞ ك٢ اُولهح

ٝرـ٤رواد  ،ٝرل٤َو أُؼِٞٓربد ،ٛٞ ػ٤ِٔخ اًزَبة أُؼِٞٓبد اًزَبة ُِٔؼِٞٓبد

ٜرب ررؤص٤و ػِر٠ ٝاُز٢ ٣غت إ رٌٕٞ ُ ،٤ًٍِٞخ ٝاكها٤ًخ ٗبرغخ

 الأكاء أُٔ٘ظ٢ٔ .

(Skerlavaj & Dimovski, 2007 :45) Dimovski  ,1994 

ٛٞ رط٣ٞو أُؼوكخ اُغل٣لح أٝ اُزجظو اُن١ ُٚ آٌب٤ٗخ اُزرؤص٤و  رط٣ٞو ُِٔؼوكخ

 ثبَُِٞى .

Hoang,2005,p.20 Slater  & Narver  1995 

هٞاػررررل رَررررز٘ل اُرررر٠ 

 اُقجوح

أَُز٘لح ا٠ُ اُقجروح ٝاُزر٢  اٗزبط اعزٔبػ٢ ُِوٞاػل أُ٘ظ٤ٔخ

 رقِن ٤ًٍِٞبد ٓ٘ظ٤ٔٚ ٓزـ٤وح.

(Yeo,2005: 371) Holmqvist , 2003 

 

 ٝٓررٖ فررلاٍ ٛررنا الاٍررزؼواع ُزؼو٣ررق اُررزؼِْ أُ٘ظٔرر٢، ٣قِررض اُجبؽررش اُرر٠ أٌٓب٤ٗررخ رؼو٣لررٚ ػِرر٠ أٗررٚ 

ٞ اُر٠ الإثرلاع )ػجبهح ػٖ ػ٤ِٔخ َٓزٔوح ك٢ اًزَبة أُؼِٞٓبد ٝرل٤َوٛب ٓرٖ أعرَ رطر٣ٞو ٓؼوكرخ عل٣رلح رَرٔ

ٝمُي ٖٓ فلاٍ اُزلبػَ ث٤ٖ أػؼبء اُز٘ظ٤ْ، ٝاُزر٢ رٌٔرٖ أُ٘ظٔرخ ٓرٖ آرزلاى أُورلهاد اُزر٢ رٔ٘ؾٜرب أُوٝٗرخ 

                  اُلاىٓخ ُٔٞاًجخ اُزـ٤واد ٝالاؽزلبظ ثب٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ(

 أكاء الإػٔبٍ -صبُضب
 ٝٓرررررٖ ٛرررررنا أُ٘ظرررررٞه ٣ؼوكرررررٚ  اُررررر٠ أكاء الأػٔررررربٍ ٓررررر ٖ ٓ٘ظررررر ٞه رؾو٤رررررن أُ٘ظٔررررربد لأٛرررررلاكٜب، 

(1988:18 Daft ,)  ػ٠ِ أٗٚ هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٓرٖ فرلاٍ اٍرزقلاّ أُرٞاهك أُزبؽرخ ثطو٣ورخ

ثررؤٕ الأكاء ٛررٞ اُ٘ز٤غررخ اُٜ٘بئ٤ررخ لأٗشررطخ  (Whellen & Hunger, 2000:23)ًلررٞءح ٝكبػِررخ. ٣ٝرروٟ 

اُجشررررو٣خ ُـرررروع رؾو٤ررررن أٛررررلاكٜب . أٓررررب أُ٘ظٔررررخ، ٝٛررررٞ اٗؼٌرررربً ٤ٌُل٤ررررخ اٍررررزقلاّ أُ٘ظٔررررخ ُٔٞاهكٛررررب 

(Wright,1996)  ك٤رررررررروٟ أٗرررررررررٚ اُ٘زررررررررربئظ أُوؿٞثرررررررررخ اُزررررررررر٢ رَرررررررررؼ٠ أُ٘ظٔرررررررررخ اُررررررررر٠ رؾو٤وٜرررررررررب 

(Mann & Kehoe ,1994:30)  ٝهرل أشربه .( Schermerhor et al 2000:26)  ٍاُر٠ إٔ أكاء الأػٔرب

ٕ الأكاء  أُزلٞم ُِٔ٘ظٔخ ٣ٌٖٔ ٣ٔضَ اُ٘زبئظ أُزؾووخ ٖٓ ٓغَٔ رلبػَ أٗشطخ أُ٘ظٔخ ٝٓٞاهكٛب، ٝأػبف ثؤ

اُلو٣ررن أُٞعررٚ مار٤ررب، اكاهح اُغررٞكح  إٔ ٣زؾوررن ٓررٖ رلبػررَ فَٔررخ ٌٓٞٗرربد هئ٤َرر٤خ ٛرر٢: اشررزواى اُؼررب٤ِٖٓ،

 اُشبِٓخ، رٌُ٘ٞٞع٤ب الإٗزبط أُزٌبَٓ، اُزؼِْ أُٔ٘ظ٢ٔ .

٤ٖ كر٢ ٓغربلاد ٖٓ عٜخ أفوٟ، كبٕ ؽوَ ه٤بً أكاء الأػٔبٍ ٣َُْٜ ك٢ ر٣ٌٞ٘ٚ ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ٝالإكاه٣

ٓقزِلررخ ٓضررَ، الإكاهح الإٍررزوار٤غ٤خ، ٝاكاهح اُؼ٤ِٔرربد، أُررٞاهك اُجشررو٣خ، اَُررِٞى أُٔ٘ظٔرر٢، ٗظررْ أُؼِٞٓرربد، 

ٝٛرنا ٓرب رؼٌَرٚ اُزؼو٣لربد  (.Macadam & Bailie ,2002:972)الإكاه٣رخ  اُزَر٣ٞن، أُؾبٍرجخ ٝاُوهبثرخ

اُزر٢ هررلٜٓب ػررلك ٓررٖ اُجرربؽض٤ٖ.    Business performance measurement)أُز٘ٞػرخ ُو٤رربً الأكاء 

 ( ٣ؼوع عبٗجبً ٖٓ ٛنٙ اُزؼو٣لبد.2ٝاُغلٍٝ )
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ٖٝٓ اُزؼو٣لبد اَُبثوخ، ٗلاؽع ثؤٕ ٓؼظرْ اٌُزربة ٝاُجربؽض٤ٖ هرل ر٘ربُٝٞا أُلٜرّٞ ثٞعٜربد ٗظرو ٓقزِلرخ 

أكاء  ٝهًيٝا ػ٠ِ عٞاٗت ٓقزِق ُ٘ظبّ اُو٤بً ٍٞاء ًبٗذ ٝظ٤لخ أٝ ٗشبؽ أٝ فبط٤خ ٓؼ٤٘خ رقض ٗظبّ ه٤ربً

الأػٔبٍ . إ ٛنا الافزلاف ك٢ ٝعٜبد اُ٘ظو ؽٍٞ ٓلّٜٞ الأكاء ٝػرلّ الارلربم ؽرٍٞ رؼو٣رق ٓؾرلك ُو٤ربً أكاء 

الأػٔبٍ هل أكٟ ا٠ُ افزلاف اٍُٞبئَ ٝالأٍب٤ُت أَُرزقلٓخ كر٢ ه٤بٍرٚ، ٝٛرنا ثرلٝهٙ هرل فِرن ٓؾرلكاد ٝاهثربى 

 ٝاػؼ ؽٍٞ آٌب٤ٗخ رؼ٤ْٔ ٗزبئظ اُجؾٞس ػ٠ِ ٓغبلاد ٓؼ٤ٖ .  

 

 (   رؼو٣لبد ٗظبّ ه٤بً أكاء الأػٔب2ٍعلٍٝ )

 ٓلّٜٞ ه٤بً الأكاء اٌُبرت / اُجبؽش /اَُ٘خ
      (Lebas , 1995:34 ( ػٖ ٗظبّ ٣لػْ كَِلخ اكاهح الأكاء . ٛٞ ػجبهح 

(Cates , 1999:4(  اُشروًخ لأٛرلاكٜب ٛٞ ػجبهح ػٖ ٤ٍِٝخ رزُوعْ اٍزوار٤غ٤بد الأػٔبٍ اُر٠ ٗزربئظ ٍِٓٔٞرخ ٓرٖ أعرَ رو٤ر٤ْ ٓرلٟ رؾو٤رن

 أُؾلكح .

(Otley , 1999:364) 1.  ٗظبّ ٣يٝك ٓؼِٞٓبد ٓزٌبِٓخ ٣َزلبك ٜٓ٘رب أُرلهاء كر٢ رؤك٣رخ ٝظربئلْٜ َُٝٔربػلح أُ٘ظٔرخ كر٢ رطر٣ٞو ٝأُؾبكظرخ

 ػ٠ِ أٗٔبؽ ٍِٞى هبثِخ ُِزطج٤ن .

     ( Maisal ,2001 :12) ٕررٖ أُشرروٝع ٓررٖ رقطرر٤ؾ، ٝه٤رربً، ٝههبثررخ أكائررٚ ٝػررٔب ٌّ ثررؤٕ أُج٤ؼرربد، ٝاعررواءاد اُزَرر٣ٞن، ٝػ٤ِٔرربد  ٗظرربّ ٣ٔ

اُزشـ٤َ، ٝهواهاد الأػٔبٍ، ٝأٗشطخ الأكواك رزطبثن ٓغ اَُزوار٤غ٤خ أُؾلكح، ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٗزربئظ أػٔربٍ ٓوؿٞثرخ 

 ٝفِن ه٤ٔخ لأطؾبة أُظبُؼ 

     (urneetal,2003:4)   اهح أكاء الأػٔبٍ .٣ش٤و ا٠ُ اٍزقلاّ ٓغٔٞػخ ٓزؼلكح الأثؼبك ٖٓ ٓوب٤٣ٌ الأكاء لإك 

(Forza & Salvador       2003:359)    ٍٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٣َبػل ػ٠ِ كػْ أُلهاء ك٢ ػ٤ِٔخ اكاهح الأكاء ك٢ ٝظ٤لز٤ٖ أٍب٤ٍز٤ٖ ٛٔب: ر٤ٌٖٔ ٝر٘ظر٤ْ الارظرب

ٍ، ث٤ٖ ع٤ٔغ اُٞؽلاد أُ٘ظ٤ٔخ أُشزوًخ ك٢ ػ٤ِٔخ ٝػغ الأٛلاف، ٝاُضب٤ٗرخ عٔرغ ٝٓؼبُغرخ ٝرَر٤ِْ أُؼِٞٓربد ؽرٞ

 أكاء الأكواك، ٝالأٗشطخ، ٝاُؼ٤ِٔبد، ٝأُ٘زغبد، ٝٝؽلاد الأػٔبٍ  

  (Tan et al , 2004:235) :اُشروًخ ًٌرَ ، افجربه أَُرب٤ٖٔٛ اُقربهع٤٤ٖ ٝػرٖٔ  -ٛٞ ٤ٍِٝخ ُو٤بً الأكاء ٝرج٤ِؾ اُ٘زربئظ ػِر٠ َٓرز٤٣ٖٞ ٛٔرب

 اُشوًخ، ث٤ٖ أُلهاء ٝأُوإ٤ٍٖٝ .

(Neely et al ,2007:788)   ػٖ ٗظبّ ٓؼِٞٓبد ٣شٌَ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ٌُلبءح ٝكبػ٤ِخ رٞظ٤رق ٗظربّ اكاهح الأكاء، ٣تَرزقلّ ٓغٔٞػرخ ه٤بٍربد ػجبهح

(Metrics.رَُزقلّ ُو٤بً ًَ ٖٓ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ )                                         

          

 أصو اُزٞعٚ اَُٞه٢ ك٢ أكاء الأػٔبٍ   -هاثؼب
( أٗٚ أطجؼ ٖٓ أُوجٍٞ ثشٌَ ٝاٍغ ثؤٕ ُِزٞعٚ اَُٞه٢ رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ أكاء Bennett ،1998:7هأٟ )

( 3ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ اُظـ٤وح ٝاٌُج٤وح. ٝٛ٘بى ػلك ٝاٍغ ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ أصجزذ طؾخ ٛنٙ اُزؤص٤و، ٝاُغلٍٝ)

  كاء الأػٔب٣ٍٞػؼ اُ٘زبئظ الأٍب٤ٍخ ُجؼغ اُلهاٍبد اُز٢ ر٘بُٝذ ػلاهخ الأصو ٓب ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝأ

 أصو اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أكاء الأػٔبٍ  -فبَٓب
( ػِرر٠ إٔ Perin & Sampaio,2003:5ٓررٖ عبٗررت رررؤص٤و اُررزؼِْ أُ٘ظٔرر٢ ػِرر٠ أكاء الأػٔرربٍ، أًررل )   

أُ٘ظٔبد اُز٢ رٔزِي ٓؼللاد ػب٤ُخ ُِزٞعٚ اُزؼ٢ِٔ ٍزشغغ ٓٞظل٤ٜب ػ٠ِ اُزؾل١ اُلائْ ُؼٞاثؾ أُ٘ظٔخ اُزر٢ 

( ٝعرل ثرؤٕ ُِزٞعرٚ Farrell،1999خ ٓؼِٞٓبد اَُٞم ٝالأكاء أُ٘ظٔر٢. ٝكر٢ كهاٍرخ أعواٛرب )روٞك ا٠ُ ٓؼبُغ

 اُغٔبػرررررررررخ ٝالإثلاػ٤رررررررررخ أُ٘ظ٤ٔرررررررررخ  أُ٘ظٔررررررررر٢، ٝهٝػ ّاُزؼِٔررررررررر٢ ررررررررررؤص٤و ا٣غررررررررربث٢ ػِررررررررر٠ الاُزررررررررريا

(Lee & Tsai ,2005:331(ٝأشبه . )1995،Nevis ا٠ُ إٔ ٛ٘بى صلاصرخ ػٞآرَ ٓورجطرخ ثربُزؼِْ رؼرل ٜٓٔرخ )

اء أُ٘ظٔبد ٢ٛ :اُزؾ٤َٖ أَُزٔو ك٢ ٍَِرخ اُو٤ٔرخ، ٝاُورلهح ػِر٠ اُزغل٣رل، ٝاػربكح اُؾ٣ٞ٤رخ ثشرٌَ ُ٘غبػ أك

( ػِر٠ كٝه اُرزؼِْ أُ٘ظٔر٢ كر٢ رؾَر٤ٖ الأكاء ٝػرل ٙ  Bukler,1998(. ٝهرل أًرل ) 82، 2005عنه١ ) كٛربّ، 

 زؼِْ ثزؾ٤َٖ الأكاء. الأٍبً اُن١ رؼزٔل ػ٤ِٚ أُ٘ظٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َٖ ٖٓ فلاٍ شٌَ ٣ٞػؼ ػلاهخ اُ
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( ثؤٕ اُزؼِْ أُ٘ظٔر٢ ٣ريٝك اكاهح أُؼِٞٓربد ثورلهاد ُرْ رٌرٖ ٓٞعرٞكح ٍربثوبً 102: 2006ٝمًو )اُجـلاك١، 

رَرربػل أُ٘ظٔررخ كرر٢ اُز٤ٔرري كرر٢ ٍررٞم أُ٘بكَررخ ٓررٖ فررلاٍ ٍرروػخ الاثزٌرربه ٝرؾ٣ٞررَ أُؼِٞٓرربد اُرر٠ الاٍررزقلاّ 

خ أُٜبهاد ٝاُولهاد ٝأصوٛب ػ٠ِ ه٤ٔخ الأػٔبٍ، ٝكر٢ فلرغ الأػٔبٍ، ٝر٤ٔ٘ اُو٣بكح ك٢ٝاُزطج٤ن ٝاُؾوًخ ٗؾٞ 

اُزٌررب٤ُق ٝرؾو٤ررن ه٤ٔررخ اُيثررٕٞ ٝهػرربٙ ٝاُزؾَرر٤ٖ أَُررزٔو ُِغررٞكح ٝاُؼ٤ِٔرربد . ٝك٤ٔررب ٣زؼِررن ثؼلاهررخ اُررزؼِْ 

        ( ثؤٕ ث٤ئخ اُزؼDicksonِْ،1996أُ٘ظ٢ٔ ثبثلاػ٤خ الأكاء، أٝػؼ )

         :Source: Farrell & Quester,2003)  (162ثزظوف ٖٓ اُجبؽش               

 

 
ُٔ٘ظٔخ رَبػل ػ٠ِ رؼظ٤ْ الاٍزقلاّ الأٓضَ ُغ٤ٔغ أُٞاهك ٖٓ ػٜٔ٘ب الأٗشطخ اُز٢ رواكن اُزٞعٚ اَُرٞه٢ أُٔزبىح ك٢ ا

( ثرؤٕ اُزٞعرٚ أَُرزٔو طرٞة اُرزؼِْ أُ٘ظٔر٢ ٤ٍؾَرٖ ًلربءح ٝكبػ٤ِرخ  Lyles &Mullen ،1993) ٝالإثرلاع، ٣ٝروٟ

رؼٖٔ ٝثشٌَ َٓزٔو اٍرز٤ؼبة أُرٞظل٤ٖ  ( ثؤٕ ػ٠ِ اُشوًبد أDruckerٕ،1993الأٗشطخ الإثلاػ٤خ ُِشوًخ، ٝأشبه)

م١ٝ أُؼبهف اُغل٣لح، ٝالاؽزلبظ ث٘ظبّ ٓؼوكخ كاف٢ِ ه١ٞ، ؽ٤ش رؼزجو أُؼوكخ أُلزبػ اُوئ٢َ٤ اُن١ ٣واكن ٣ٝغٔرغ ٓرب 

 ( . Lee & Tsai ,2005:331) ث٤ٖ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝالأٗشطخ الإثلاػ٤خ

، كؼرلاً ػرٖ ٝعرٞك أصرو ثشرٌَ ٓزريآٖ أٝ ٓٔب ٍجن ٣زؼرؼ ثرؤٕ ٛ٘ربى ػلاهرخ ٓرب ثر٤ٖ ٛرن٣ٖ أُٞػرٞػ٤ٖ

ثظٞهح ٓ٘لظِخ ُٜٔب ك٢ عٞاٗت ػل٣لح لأكاء الأػٔبٍ، ٌُٖٝ ٛنا اُزرؤص٤و ٣زلربٝد ٓرٖ ٓ٘ظٔرخ اُر٠ أفروٟ ثؾَرت 

ؽج٤ؼخ ٛنٙ أُ٘ظٔبد ٝأٗشطزٜب ٝاُج٤ئخ اُز٢ ر٘زٔر٢ ا٤ُٜرب، كؼرلاً ػرٖ اُطروم اُزر٢ رزجؼٜرب أُ٘ظٔربد كر٢ رطج٤رن 

 ٛن٣ٖ أُٞػٞػ٤ٖ . 

  ٤ٍخ ُجؼغ كهاٍبد اُزٞعٚ اَُٞه٢( ٗزبئظ أٍب3) علٍٝ                     

 اُ٘زبئظ اُلهاٍخ

Slater & Narver (1990,1994)  ،اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٣ورجؾ ثشٌَ ا٣غبث٢ ثٌَ ٖٓ اُؼبئل ػ٠ِ أُٞعلاد، ٝأُج٤ؼبد

 ٝاُوثؾ٤خ، ٝٗغبػ أُ٘زٞط اُغل٣ل.

Jaworski  (1993) رج٢٘ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٣وٞك ا٠ُ الاُزياّ أُ٘ظ٢ٔ  . 

Cole  et al (1993) ٕٞاُزٞعٚ اَُٞه٢ ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ َٓز٣ٞبد فلٓخ اُيث . 

Atuahene - Gima (1995) ٛ٘بى ػلاهخ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝٗغبػ أُ٘زٞط اُغل٣ل. 

(Balakrishnan ,1996) . ٕٞاُزٞعٚ اَُٞه٢ ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ َٗت الاؽزلبظ ثبُيث 

Han et al (1998) َُٞه٢ ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ الإثلاػ٤خ أُ٘ظ٤ٔخاُزٞعٚ ا. 

Siguaw  et al (1998a) .ٚٓاُزٞعٚ اَُٞه٢ ُِٔغٜي ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ُِٔٞىع ٝاُزيا 

Chang et al (1999)  ث٤٘ذ اُلهاٍخ ثشٌَ ٝاػؼ ا٣غبث٤خ رؤص٤و اُزٞعٚ اَُٞه٢ ك٢ كبػ٤ِخ ػ٤ِٔبد ٓيٝك١

 اُقلٓخ .

Baker et al (1999a) . اُزٞعٚ اَُٞه٢ ُٚ رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ صوخ ٝاُزياّ أُغٜي 

Pelendran et al (2000) . َٔرطٞه اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٣ئك١ ا٠ُ رؾ٤َٖ هثؾ٤خ اُؼ 

Langerak (2001)  ُٚ )اُزٞعٚ اُيث٢ٗٞ ُِجبئؼ٤ٖ ٝأُشزو٣ٖ )ًٔب ٛٞ ٓلهى ٖٓ هجَ اُيثٕٞ ٝأُغٜي

 ُِيثٕٞ ٝأُغٜي.رؤص٤و ا٣غبث٢ ػ٠ِ اَُِٞى اُزؼ٢ِٔ 

Hugla (2004)  ْاُزٞعٚ اَُٞه٢ ُٚ رؤص٤واد كبػِٚ ػ٠ِ هػب اُيثٕٞ ٖٓ فلاٍ اُزلفَ ك٢ رظ٤ٔ

 أُ٘زغبد ٝاُقلٓبد ثبلإػبكخ ا٠ُ رؤص٤واد ٓزٞاػؼخ ػ٠ِ الإٗزبع٤خ .
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 اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ  -ٍبكٍب
( ثررؤٕ اُزٞعررٚ اُزؼِٔرر٢ ٣شرر٤و اُرر٠ هررلهح أُ٘ظٔررخ ػِرر٠ رل٤٘ررل الاكزواػرربد Movado، 2000:1496أشرربه )

اُول٣ٔخ أُزؼِوخ ثبَُٞم، ك٤ٔب ٣ش٤و اُزٞعٚ اَُٞه٢ ا٠ُ رو٤ًي أُ٘ظٔخ ػ٠ِ الأؽلاس اُج٤ئ٤خ اُز٢ هل ررئصو ػِر٠ 

اُزؼ٢ِٔ ر٤ََٜ ػ٤ِٔرخ هك كؼرَ اُشروًخ ثشرٌَ كبػرَ رغربٙ  ُٚيثٕٞ ًٔب إٔ ثٔولٝه اُزٞعهلهارٜب ك٢ رؼظ٤ْ هػب ا

ثرؤٕ اُزٞعرٚ   Narver&(Slater ،1995اُزـ٤واد اُقبهع٤خ، ٓضَ رلؼ٤لاد اُيثربئٖ ٝرو٤٘ربد أُ٘زرٞط. هأٟ )

كو اؽربه اَُٞه٢ ٛٞ الأٍبً اُن١ ٣ؾلس ػ٘لٙ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝأػبف ثؤٕ أُ٘ظٔبد أُٞعٜرخ ٗؾرٞ اَُرٞم ررٞ

(، ٝثبُٔوبثرَ هأٟ أ٣ؼربً  Abernethy et al , 2007:4) ػَٔ صوبك٢ ٣ٌٔرٖ ٓرٖ فلاُرٚ رطر٣ٞو اُزٞعرٚ اُزؼِٔر٢

ٍَُررب ُررزؼِْ أُ٘ظٔررخ،  ٝؽررلك صلاصررخ ػ٘بطررو ٜٓٔررخ ٓررٖ ث٤ٜ٘ررب اُزٞعررٚ  نثررؤٕ ٛ٘رربى ثؼررغ اُؼ٘بطررو اُضوبك٤ررخ رتقِرر أُ

بهًخ ثبُٔؼِٞٓربد ٝاُزٞطرَ اُر٠ اعٔربع ؽرٍٞ ٓؼرٜٔٞٗب اػزجوٙ ٗظبّ ه٤ٔخ ٓ٘ظ٢ٔ ٣ؼغ ٓؼ٤بهاً ه٣ٞربً ُِٔشراَُٞه٢ اُن١ 

(Pitta & Franzak, 1996:68( ٟٝكر٢ ٗلرٌ اَُر٤بم هأ .)2000،Farrell ٖثرؤٕ اُزٞعرٚ اَُرٞه٢ ٛرٞ ػجربهح ػر )

أٍبٍرر٤خ ُِورر٤ْ أُ٘ظ٤ٔررخ، ٝإٔ أُ٘ظٔرربد أُٞعٜررخ ٗؾررٞ اَُررٞم رٌررٕٞ كبػِررخ كرر٢ رؾو٤ررن أُؼوكررخ، ٓغٔٞػررخ 

ٔرربد اُزرر٢ رٌررٕٞ هرربكهح ػِرر٠ روررل٣و ه٤ٔررخ أُؼِٞٓرربد ماد اُؼلاهررخ كرر٢ اُٞهررذ ( أ٣ؼررب ثررؤٕ أُ٘ظFarrellٝمًررو)

( ٍزٌٕٞ ثبهػخ ك٢ ٓؼوكخ ا٤ُ٥رخ اُزر٢ رؼٔرَ ثٜرب الأٍرٞام ٝهربكهح ػِر٠ ٓٞاعٜرخ مأُ٘بٍت )ٓٞعٜخ ٗؾٞ اَُٞ

 (.   Farrell & Oczkowski , 2002:8اُرررررررزؼِْ( ) ٓٞعٜرررررررٚ ٗؾرررررررٞالاكزواػررررررربد اُؾب٤ُرررررررخ )

ػِرررررر٠ إٔ اُزٞعررررررٚ اَُررررررٞه٢ ٣لؼرررررر٢ اُرررررر٠ اُررررررزؼِْ اُز٤ٌلرررررر٢  Sinkula  &(Baker، 1999ٝهررررررل أًررررررل )

(Mavondo,2000:1495( ٟٝهأ . )1994،Day ٕثررؤٕ اُررزؼِْ أُ٘ظٔرر٢ ٣ؼررل أٍبٍرربً ُِزٞعررٚ اَُررٞه٢، لأ )

ٓلفَ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣٘شؤ كوؾ ػ٘لٓب رٌٕٞ أُ٘ظٔرخ هربكهح ػِر٠ أرجربع أٍرِٞة اُرزؼِْ ٓرٖ أعرَ اُرزؼِْ 

(Learn to Learn )( ٖ2002ػرررررٖ فظررررربئض اَُرررررٞم، ًٔرررررب أًرررررل ًرررررَ ٓررررر،Bell et al ) 

ٝ (2002، sinkula  &Baker)  ػ٠ِ إٔ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝاُزٞعٚ اَُٞه٢ ٣ؼزٔل ثؼؼٜٔب ػ٠ِ اُجؼغ ا٥فرو

 ( . (Lee & Tsai ,2005:331  ٓشزوًخ ٝرؼبٕٝ ٣غو١ ث٤ٜ٘ٔب  ؾثشٌَ ٓزجبكٍ ٝٛ٘بى هٝاث

٘ظٔر٢ ٣ؼزجرو اُؼبٓرَ اُ٘رٞػ٢ اُرن١ ٣ٌٔرٖ ٝهاء اُزٞعرٚ اَُرٞه٢، ٣ٝوٟ اُجبؽش ثرؤٕ اُزٞعرٚ ٗؾرٞ اُرزؼِْ أُ

ٝثبُٔوبثَ ٣ٔضَ اُزٞعٚ اَُٞه٢ أٍبٍبً ه٣ٞبً ُِرزؼِْ أُ٘ظٔر٢ ثبػزجربهٙ ٓظرلهاً ٜٓٔربً ُِٔؼِٞٓربد اُزر٢ ٣رزْ عٔؼٜرب 

ثشرٌَ َٓررزٔو ؽرٍٞ اُيثرربئٖ ٝأُ٘بكَر٤ٖ ٝاُج٤ئررخ أُؾ٤طرخ ثبُٔ٘ظٔررخ ٝاُزر٢ رَررْٜ كر٢ اصررواء اُورلهاد أُؼوك٤ررخ 

ِٔ٘ظٔررخ اُزرر٢ ٣ؼزجررو اُررزؼِْ أُ٘ظٔرر٢ هبػررلرٜب الأٍبٍرر٤خ ػِرر٠ اػزجرربه إٔ اُررزؼِْ أُ٘ظٔرر٢ ػ٤ِٔررخ رجررلأ ثبًزَرربة ُ

 أُؼِٞٓبد ٖٝٓ صْ رل٤َوٛب ٝرؾ٣ِٜٞب ا٠ُ ماًوح أُ٘ظٔخ .

أٓب ك٢ ٓغبٍ رؾل٣ل ك٤ٔب اما ًبٕ اُزٞعٚ اَُٞه٢ أٝ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ أكؼَ ثبَُ٘جخ لأكاء الأػٔبٍ، كول 

اُزٞعٚ ( ثؤٕ Baker & Sinkula,1999) هاء ٝٗزبئظ اُلهاٍبد ك٢ ٛنا اُغبٗت. ؽ٤ش أٍز٘زظ ًَ ٓ ٖرجب٣٘ذ ا٥

اُزؼ٢ِٔ اُو١ٞ ٣ٌٕٞ أًضو أ٤ٔٛخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ اُزٞعٚ اُو١ٞ َُِٞم، ٝارؼؼ ثؤٕ اُزٞعٚ اُزؼ٢ِٔ ًبٕ ُٚ رؤص٤واً ٓجبشواً 

ص٤و، ٝٛنٙ اُ٘ز٤غخ رؼ٢٘ ػٔ٘بً رلٞم اُزٞعٚ اُزؼ٢ِٔ ػ٠ِ ػ٠ِ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ، ث٤٘ٔب ُْ ٣ٌٖ ُِزٞعٚ اَُٞه٢ ٓضَ ٛنا اُزؤ

( اٍز٘زغب أ٣ؼبً ثؤٕ ٛ٘بى ػلاهخ Sinkula  &Baker،1999اُزٞعٚ اَُٞه٢ ثبَُ٘جخ ُلأكاء، ٝهؿْ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ كؤٕ )

اُزـ٤و ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ُِٔ٘ظٔخ ٝأكائٜب اُشبَٓ، ٝإٔ ُِزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزٞعٚ اُزؼ٢ِٔ ػلاهخ ٓجبشوح ٓغ 

 (. ٝك٢ كهاٍخ لاؽوخ ُ Farrell & Oczkowski, 2002:10اُؾبطَ ك٢ اُؾظخ اَُٞه٤خ ٝالأكاء ا٢ٌُِ ُِٔ٘ظٔخ )

(2003،Farrell ،اًزشق ك٤ٜب ثؤٕ ًلاً ٖٓ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزٞعٚ اُزؼ٢ِٔ ٣ئصوإ ثشٌَ ٓجبشو ك٢ أكاء اُشوًبد )

 ( . (Lee & Tsai ,2005:331ٕ أهٟٞ ثو٤َِ ٖٓ اُزٞعٚ اَُٞه٢( ثؤٕ رؤص٤و اُزٞعٚ اُزؼ٢ِٔ betaٌٞ٣) ٝهل أشبهد ه٤ْ
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)ٛرَ إٔ اُزٞعرٚ اَُرٞه٢ ٝاُزٞعرٚ  ( ٝأُؼ٘ٞٗرخ ثر  Farrell & Oczkowski, 2002:24ٝهرل فِظرذ كهاٍرخ )

ػ٠ِ أكاء الأػٔبٍ ٌُٖٝ ثشٌَ ٓزلبٝد،  ٖاُزؼ٢ِٔ ػوٝه٣بٕ ُلأكاء أُ٘ظ٢ٔ أُزلٞم( ا٠ُ إٔ ٛ٘بى رؤص٤و ا٣غبث٢ ُِزٞع٤ٜ

ُزٞعٚ اَُٞه٢ ٣ٌٕٞ أًضو أ٤ٔٛخ ٖٓ اُزٞعٚ اُزؼ٢ِٔ، لإٔ اُزٞعٚ اَُٞه٢ اُو١ٞ ٣ؼٌٌ ا٤ًَُِٞبد ٝاُو٤ْ، ث٤٘ٔب اُزٞعٚ كب

( اُزٞعرٚ اَُرٞه٢ ٝاُرزؼِْ أُ٘ظٔر٢ ًضوبكرخ  (Movado, 2005:1248اُزؼ٢ِٔ ٣ؼٌرٌ اُور٤ْ كورؾ . ك٤ٔرب اػزجرود كهاٍرخ

أكاء ٍٝرر٤طخ رزٔضررَ ثٔٔبهٍرربد أُررٞاهك اُجشررو٣خ، ٝالإثررلاع اُررن١  ٓ٘ظ٤ٔررٚ، ٝإٔ اُزلبػررَ ث٤ٜ٘ٔررب ٣٘ررزظ ػ٘ررٚ كٞائررل ٝٗزرربئظ

ٖٝٓ فلاٍ ٛنٙ اُ٘زبئظ ا٤ٍُٞطخ ٣٘زظ ػٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزٞعٚ ، ٣زؼٖٔ اثلاع اُؼ٤ِٔخ ٝاثلاع أُ٘زظ ٝالإثلاع الإكاه١

 اُزؼ٢ِٔ ٗزبئظ الأكاء اُٜ٘بئ٤خ رزٔضَ ثٌلبءح اُزشـ٤َ ٝكبػ٤ِخ اُز٣َٞن ٝالأكاء أُب٢ُ.

( كورل ر٘بُٝرذ اُؼلاهربد أُزجبكُرخ ثر٤ٖ اُزٞعرٚ اَُرٞه٢ ٝاُزٞعرٚ  (Lee & Tsai ,2005:341 كهاٍرخأٓب 

اُزؼ٢ِٔ ٝالإثلاػ٤خ ٝرْ رشق٤ظرٜب ًؼٞآرَ أٍبٍر٤خ لأكاء الأػٔربٍ، ٝهرل ث٤٘رذ ٗزربئظ ٛرنٙ اُلهاٍرخ ثرؤٕ ًرلاً ٓرٖ 

رؼرؼ ثرؤٕ أُرلهاء ثؾبعرخ اُر٠ إٔ ا٥صبه أُجبشوح ٝؿ٤رو أُجبشروح ُٜرنٙ أُزـ٤رواد رؼرل ٜٓٔرخً لأكاء الأػٔربٍ ٝا

٣يآ٘ٞا ٗٔؾ ػ٤ِٔبرْٜ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُزٞعٚ اَُرٞه٢ ٝاُزٞعرٚ اُزؼِٔر٢ ٝالإثلاػ٤رخ، ٝأٗرٚ كورؾ ػ٘رلٓب ٣ٌرٕٞ ٛ٘ربى 

 ٓلائٔخ ث٤ٖ رو٤ًجخ اُجؾش ٛنٙ ، ٣ٌٕٞ ثٔولٝه أُ٘ظٔخ الأكاء ثشٌَ أكؼَ .

اُزؼِٔر٢ ررؤص٤و ٓجبشرو ػِر٠ أكاء الأػٔربٍ أٝ ٝاٍ ز٘بكاً ُِ٘وبُ أػلاٙ، َٗز٘زظ ثؤٕ ُِزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزٞعرٚ 

 رؤص٤و ؿ٤و ٓجبشو ػ٠ِ أكاء الأػٔبٍ ٖٓ فلاٍ اُؼ٤ِٔخ الإثلاػ٤خ.

( ثؤٕ ٖٓ ث٤ٖ اُقظبئض اُغٞٛو٣رخ اُزر٢ ٣ٔزٌِٜرب اُرزؼِْ أُ٘ظٔر٢ Bennett,1998:10ٝأف٤واً، كول أشبه )

د اَُرٞه٤خ رٌبٓرَ أُؼِٞٓرب -هع٤٤ٖ اُقجرواء ٝأَُزشربه٣ٖ اُقرب ٝاُز٢ ررورجؾ ثبُزٞعرٚ اَُرٞه٢ ٛر٢ : اٍرزقلاّ

 أُزبثؼخ أَُزٔوح ُزٞعٜبد اَُٞم . -رؾ٤َِ اُجوآظ اُلبشِخ  -ُزط٣ٞو أُ٘زظ اُغل٣ل 

 هذراستنمنهجي الاطار ان –انمبحث انثاني  

 ٓشٌِخ اُلهاٍخ  -أٝلاً 
ؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب، ُول شقظذ اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد ا٣غبث٤خ أصو اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ كؼلاً ػٖ اُ

ك٢ ثؼغ اُؼٞآَ اُز٢ رئصو ثشٌَ ٓجبشو أٝ ؿ٤و ٓجبشو ك٢ أكاء الأػٔبٍ ٓضَ، هػب اُيثٕٞ، ؽغْ أُج٤ؼبد، 

ُٔ٘زظ، ا ػ  ُقلٓخ، ٗغب ا كهاٍخ ٛن٣ٖ   عٞكح  ُن١ عؼَ ٖٓ  ا الأٓو  ُٔ٘ظ٢ٔ،  ا ع  لإثلا ا ُيثٕٞ،  ثب ظ  لاؽزلب ا

ٝاُجؾش ك٢ كٝه ٙ الأكٌبه ك٢ اُٞاهغ اُؼواه٢ أُٞػٞػ٤ٖ ػوٝهح ِٓؾخ، الأٓو اُن١ ؽلي اُجبؽش ػ٠ِ رطج٤ن ٛن

  -ٛن٣ٖ اُزٞع٤ٜٖ ك٢ أكاء ػ٤٘خ ٖٓ أُظبهف اُؼواه٤خ ٓوًياً الإعبثخ ػ٠ِ الاٍزلَبهاد ا٥ر٤خ:

 َٛ ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ؟  -1

 هف ػ٤٘خ اُلهاٍخ؟ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝأكاء الأػٔبٍ ك٢ أُظب وٓب ؽج٤ؼخ ػلاهخ اُزؤص٤ -2

 ث٤ٖ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝأكاء الأػٔبٍ ك٢ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ؟  وٓب ؽج٤ؼخ ػلاهخ اُزؤص٤ -3

 ٓب ٗزبئظ رؤص٤و اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞع٤ٜٖ اَُٞه٢ ٝاُزؼ٢ِٔ ك٢ أكاء أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ؟  -4

٢ ث٤ٖ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ َٛ ٛ٘بى كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ؽٍٞ أثؼبك اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝأثؼبك اُزؼِْ أُ٘ظٔ -5

 ٝالا٤ِٛخ ؟

    أ٤ٔٛخ اُلهاٍخ  -صب٤ٗبً 
رٌزَت اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ أ٤ٔٛزٜب ٖٓ أ٤ٔٛخ أُٞػٞػبد اُز٢ ر٘بُٝزٜب ثبػزجبهٛب ظٞاٛو اكاه٣خ ٓؼبطوح 

ٜٝٓٔخ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ. ام روًي ٛنٙ اُلهاٍخ ٝروثؾ ث٤ٖ صلاصخ ٖٓ أُزـ٤واد اُز٢ ُٜب كٝه ًج٤و ٝكبػَ ك٢ 

لهح ٓ٘ظٔبد الأػٔبٍ ػ٠ِ ٓٞاعٜخ اُزؾل٣بد اُج٤ئ٤خ أُقزِلخ، ٝٓٞاًجخ أَُزغلاد، ٝاُولهح ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ى٣بكح ه

 ٝاُزطٞه ثشٌَ َٓزٔو. 

رؾبٍٝ اُزؤ٤ًل ػ٠ِ أ٤ٔٛخ  امٝرَزٔل ٛنٙ اُلهاٍخ أ٤ٔٛزٜب أ٣ؼبً ٖٓ أ٤ٔٛخ الأٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ُزؾو٤وٜب، 

ًنُي اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ، كؼلاً ػٖ اُلٝه أُْٜ لاٗزٜبط اُزٞع٤ٜٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝكٝهٙ اٌُج٤و ك٢ أكاء الأػٔبٍ ٝ

ٓؼبً، ٝرٞػ٤ؼ أصو ًَ ٜٓ٘ٔب ك٢ أكاء ػ٤٘خ ٖٓ أُظبهف اُؼواه٤خ. ًٔب ٣ٌٖٔ ُٜنٙ اُلهاٍخ ٖٝٓ فلاٍ اُزطج٤ن 

اُؼ٢ِٔ ُٜب، إٔ رولّ ثؼغ اُؾٍِٞ ُِٔشٌلاد اُز٢ رؼب٢ٗ ٜٓ٘ب رِي أُظبهف، ٝاُز٢ رؼل ٝاؽلح ٖٓ اُوطبػبد 

ٝاؽلاس اُزؾٞلاد الاهزظبك٣خ أُطِٞثخ، لا٤ٍٔب إٔ  ١ُٔب٤ُخ اُز٢ ُٜب كٝه ًج٤و ك٢ رَو٣غ ػ٤ِٔخ اُ٘ٔٞ الاهزظبكا

 اُزٞعٜبد أُؼبطوح رئًل ػ٠ِ ػوٝهح أَُبٛٔخ اُغل٣خ ُٜنا اُوطبع ك٢ ر٤ٔ٘خ الاهزظبك اُٞؽ٢٘ .   
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 أٛلاف اُلهاٍخ  -بً ُضصب
اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ رؾو٤ن عِٔخ ٖٓ الأٛلاف  اُز٢ ٣ٌٖٔ ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝأ٤ٔٛزٜب، رَؼ٠  

 رِق٤ظٜب ثب٥ر٢ :  

ػ٠ِ أَُزٟٞ الأًبك٢ٔ٣، رَؼ٠ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ا٠ُ اُٞهٞف ػ٠ِ أْٛ أُورٌياد ٝأُلب٤ْٛ ُٔزـ٤واد .1

ْ اُلهاٍخ ٝأثؼبكٛب ٖٝٓ صْ اُزؼوف ػ٠ِ ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٜ٘ب، ٝاُزؼوف ػ٠ِ ؽو٤وخ اُغلٍ اُلٌو١ اُوبئ

 ؽٍٞ ٛنٙ اُؼلاهخ . 

رؾل٣ل ؽج٤ؼخ اُؼلاهخ ث٤ٖ أثؼبك اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٖٓ فلاٍ اُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ .2

 أُظبهف اُؼواه٤خ .

افزجبه أصو ًَ ٖٓ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أكاء الأػٔبٍ، كؼلاً ػٖ افزجبه الأصو أُشزوى .3

 رؾل٣ل أُٜ٘ظ اُن١ ٣ؾون أكؼَ أكاء ٌٖٓٔ ُِٔظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ . ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞع٤ٜٖ، ٖٓ أعَ

اُقوٝط ثغِٔخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد ثٞاهغ ػَٔ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ ٓغبٍ أكاء أػٔبُٜب .4

ٝٝكوبً َُٔزٟٞ رٞعٜٜب اَُٞه٢ ٝاُزؼ٢ِٔ، كؼلاً ػٖ ٓوزوؽبد رَبْٛ ك٢ اؿ٘بء ٛنا أُغبٍ، ٖٓ أعَ 

 ُؼ٢ِٔ ٝاؽلاس اُزواًْ أُؼوك٢ ك٤ٚ . رٌِٔخ أُشٞاه ا

 أٗٔٞمط اُلهاٍخ  -هاثؼب
ُول أٍلود أُواعؼخ لأكث٤بد اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝأكاء الأػٔبٍ ا٠ُ ثِٞهح أٗٔٞمط 

اُلهاٍخ، ٝاُن١ رْ اػلاكٙ ك٢ ػٞء ٓشٌِخ اُلهاٍخ ٝأٛلاكٜب. كول ٝػغ اُجبؽش ٓقططبً أ٤ُٝب ٣ؾلك أُزـ٤واد 

(  ٣ٝزؼؼ ٖٓ الأٗٔٞمط 1اُلوػ٤خ ٓغ اُؼلاهبد الاهرجبؽ٤خ ٝاُزؤص٤و٣خ ث٤ٜ٘ب، ًٝٔب ٓٞػؼ ك٢ اُشٌَ )اُوئ٤َ٤خ ٝ

 ٓب ٣ؤر٢:  

٣ؾز١ٞ الأٗٔٞمط ػ٠ِ صلاصخ ٓزـ٤واد هئ٤َ٤خ ٢ٛ، أُزـ٤و أَُزوَ الأٍٝ )اُزٞعٚ اَُٞه٢(، ٝأُزـ٤و  .1

(، ًٔب إٔ ًَ ٓزـ٤و ٖٓ ٛنٙ أُزـ٤واد أَُزوَ اُضب٢ٗ )اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ(، ٝأُزـ٤و اُزبثغ )أكاء الأػٔبٍ

 ٣ؾَٔ ث٤ٖ ؽ٤برٚ ػلك ٖٓ الأثؼبك اُلوػ٤خ، كبُٔزـ٤و أَُزوَ الأٍٝ ٣زٌٕٞ ٖٓ صلاصخ أثؼبك ٢ٛ

)ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ، ٗشو أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ، الاٍزغبث٤خ( ك٢ ؽ٤ٖ ٣شَٔ أُزـ٤و أَُزوَ 

اُقلام، رط٣ٞو اُؼَٔ اُلوه٢، رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب(، ث٤٘ٔب ٣شَٔ اُضب٢ٗ صلاصخ أثؼبك أ٣ؼبً ٢ٛ )اُزل٤ٌو 

أُزـ٤و اُزبثغ ٍجؼخ أثؼبك ٢ٛ )أُوٝٗخ، اٌُلبءح الإٗزبع٤خ، اُلػْ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢، ٝػٞػ الأٛلاف 

 . (ٝاُقطؾ، رجبكٍ أُؼِٞٓبد، علاهح أُٞاهك اُجشو٣خ، رٔبٍي أُٞاهك اُجشو٣خ

 ص٤و ٓجبشو ُِٔزـ٤و أَُزوَ الأٍٝ اُزٞعٚ اَُٞه٢( ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ رزٔضَ ؽوًخ الأٗٔٞمط ثٞعٞك رؤ  .2

 )أكاء الأػٔبٍ(، ٣وبثِٚ رؤص٤و ٓجبشو ُِٔزـ٤و أَُزوَ اُضب٢ٗ )اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ( ك٢ أُزـ٤و أُؼزٔل 

الأػٔبٍ(. ًٔب رٞعل ػلاهخ ٓجبشوح ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ أَُزو٤ِٖ )اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ(،  ء)أكا

 ٝثبُزب٢ُ كبٕ ُزِي اُؼلاهخ رؤص٤واً ٓجبشواً ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ )أكاء الأػٔبٍ( . 

   كوػ٤بد اُلهاٍخ  -فبَٓب
اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ الأ٠ُٝ: رٞعل ػلاهخ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ػ٤٘خ 

 اُلهاٍخ .

٣ٞ٘خ ُِزٞعٚ اَُٞه٢ ك٢ أكاء الأػٔبٍ ُِٔظبهف ػ٤٘خ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ اُضب٤ٗخ: ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ

 اُلهاٍخ،

اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ اُضبُضخ: ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أكاء الأػٔبٍ ُِٔظبهف ػ٤٘خ 

 اُلهاٍخ

ك٢ أكاء  اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ اُواثؼخ: ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ

الأػٔبٍ اُلوػ٤خ اُوئ٤َ٤خ اُقبَٓخ: رٞعل كوٝم ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأ٤ِٛخ 

 ػ٤٘خ اُلهاٍخ
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 ؽلٝك اُلهاٍخ  -ٍبكٍبً 
رزٔضرررَ ثٔرررلح اػرررلاك اُلهاٍرررخ ا٤ُٔلا٤ٗرررخ كررر٢ أُظررربهف ػ٤٘رررخ اُلهاٍرررخ، ٝاُزررر٢ آزرررلد ُِلزررروح ٓرررب ثررر٤ٖ  

رؼررررٔ٘ذ ٛررررنٙ اُلزرررروح اُي٣رررربهاد الأ٤ُٝررررخ ُزِرررري أُظرررربهف ٝعٔررررغ  . 2008/   9/ 1ُٝـب٣ررررخ   2008/  1/7

        أُؼِٞٓبد الأ٤ُٝخ ػٖ ٓغزٔغ اُلهاٍخ ٝرٞى٣غ الاٍزجبٗخ ٝاٍزوعبػٜب .

 ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُلهاٍخ  -ٍبثؼب
ُول رْ افز٤به اُوطبع أُظوك٢ ًٔغبٍ ُِزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ٝمُي ُلأ٤ٔٛخ اُز٢ ٣ٔزٌِٜب ٛنا اُوطبع َٗجخ ا٠ُ 

د الأفوٟ، ٖٓ فلاٍ اُلٝه اُن١ ٣ِؼجٚ ك٢ رَو٣غ ػغِخ اُ٘ٔٞ الاهزظبك١ ٝاؽلاس اُزؾٞلاد الاهزظبك٣خ اُوطبػب

أُطِٞثخ، ثبلإػبكخ ا٠ُ اٍزٔواه٣خ ٛنا اُوطبع ثبُؼَٔ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ اُظوٝف اُظؼجخ اُز٢ ٓو ثٜب ثِلٗب 

( ٓظوكب 40ًٔب ٛٞ ٓؼوٝف ٝعٞك )اُؼي٣ي، ك٢ اُٞهذ اُن١ رٞهلذ ك٤ٚ ؿبُج٤خ اُوطبػبد الاهزظبك٣خ الأفوٟ. ٝ

( ٓظبهف ؿ٤و 4) ٓظبهف اٍلا٤ٓخ ٝ (7) ( ٓظوكب ا٤ِٛب 22ٝ) ( ٓظبهف ؽ٤ٌٓٞخ 7ٝػبٓلا ك٢ اُؼوام ٜٓ٘ب)

اُج٘ي أُوًي١ اُؼواه٢(. ٝهل شِٔذ اُلهاٍخ  الإكاهاد اُؼبٓخ ُزَؼخ ٓظبهف ٓزٔضِخ  2006)ًٔب ك٢  ػواه٤خ

الأ٤ِٛخ )ٓظوف ثـلاك،   اُظ٘بػ٢، اُيهاػ٢ ( ٝأُظبهف ش٤ل،ثبُٔظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ )ٓظوف  اُواكل٣ٖ، اُو

اُشوم الأٍٝؾ، الاٍزضٔبه اُؼواه٢، كاه اَُلاّ، اُٞهًبء ( ٝع٤ٔؼٜب روغ ػٖٔ اُؾلٝك اُغـواك٤خ ُٔؾبكظخ 

ثـلاك. ٝهل رْ رؾل٣ل أُلهاء ُـب٣خ أَُزٟٞ اُضب٢ٗ، اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإكاهاد اُؼبٓخ ُزِي أُظبهف، ٖٝٓ ٝاهغ ٓب 

( ٓل٣واً . ٝثَجت ؽج٤ؼخ اُلهاٍخ اُز٢ رزطِت 190ٞعٞك ٖٓ ٓلهاء ك٢ رِي أُظبهف كول ثِؾ ػلك أُلهاء )ٓ

هلهاً ٖٓ اُلْٜ ٝالاٍز٤ؼبة ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ كوواد الاٍزجبٗخ، رْ افز٤به ػلك ٖٓ أُلهاء ك٢ ًَ ٓظوف ػ٠ِ 

أُئصو ٌَُ ْٜٓ٘ ك٢ هٍْ  ٝكن ٓؼ٤به اُقجوح ك٢ ٓغبٍ الإكاهح ٝاُؼَٔ أُظوك٢، ٝػ٠ِ أٍبً اُلٝه

ٓبث٤ٖ ٓل٣وا ٓلٞػب  ( ٓل٣واً،132اٍزوار٤غ٤خ أُظبهف اُز٢ ٣ؼِٕٔٞ ثٜب . ٝثنُي أطجؾذ اُؼ٤٘خ رزٌٕٞ ٖٓ )

%( 79َٗجخ  -104( ٍ٘خ، ٝ)ػلك 40%( ٖٓٔ ري٣ل اػٔبهْٛ ػ٠ِ )69َٗجخ  -91 ٝهئ٤ٌ هَْ اؿِجْٜ )ػلك

 ( ٍ٘خ .15روَ ػٖ ) %( ُل٣ْٜ فلٓخ لا77 َٗجخ -٣102ؾِٕٔٞ ٓئٛلا عبٓؼ٤ب ػ٠ِ الاهَ ، ٝ)ػلك 
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 ( أٗٔٞمط اُلهاٍخ أُوزوػ1شٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ  -صبٓ٘ب
شٌِذ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ أُظله اُوئ٢َ٤ اُن١ اػزٔلٙ اُجبؽش ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد أُزؼِوخ  

ُوئ٤َ٤خ ٝاُلوػ٤خ ػ٘ل ٝػغ كووارٜب، ًٔب اٍزقلٓذ ٓوب٤٣ٌ ٓ٘زوبح ثبُغبٗت اُؼ٢ِٔ، ام اػزٔلد أُزـ٤واد ا

ٖٓ ثؾٞس ٝكهاٍبد أع٘ج٤خ عوٟ ر٤٤ٌلٜب ؽَت ؽج٤ؼخ اُج٤ئخ اُؼواه٤خ ، ٝرٞعٜبد اُلهاٍخ، ٝؽج٤ؼخ اُؼ٤٘خ 

 أَُزٜلكخ ك٤ٜب، ثبلإػبكخ ا٠ُ ثؼغ اُلهاٍبد اُؼوث٤خ ًٔب رج٤ٖ اٗلب .

لأثؼبك، ٝاُن١ ٣ؼل ٖٓ أًضو الأٍب٤ُت أَُزقلٓخ، ًٞٗٚ ٣زَْ ( اُقٔب٢ٍ اLikertٝرْ اٍزقلاّ ٓو٤بً )

ٝاُلهخ ك٢ ٗلٌ اُٞهذ، ام رؾظَ ثٔٞعجٚ أػ٠ِ الإعبثبد ػ٠ِ فَٔخ كهعبد، ث٤٘ٔب رؾظَ أٝؽؤ  خثبَُُٜٞ

 الإعبثبد ػ٠ِ كهعخ ٝاؽلح، 

ثٚ ٝثٜلف اُزؾون ٖٓ طلاؽ٤خ كوواد الاٍزجبٗخ، كول أعو٣ذ ُٜب ػلح افزجبهاد ػ٠ِ ٝكن ٓب عبءد 

 اُلهاٍبد ٖٓ أٍب٤ُت، كِٔؼوكخ اُظلم اُظبٛو١ رْ ػوػٜب ػ٠ِ ػلك ٖٓ اُقجواء ك٢ ػلح افزظبطبد ُِزؾ٤ٌْ،

ٝك٢ ػٞء أُلاؽظبد ٝأُوزوؽبد أُولٓخ ٖٓ هجَ اَُبكح أُؾ٤ٌٖٔ رْ اػبكح ط٤بؿخ ثؼغ اُلوواد، ًٔب 

طلهٜب. ٝثنُي اٍزوود الاٍزٔبهح ػ٠ِ %( كؤًضو ٌَُ كووح ُِللاُخ ػ٠ِ 75اػزٔلد َٗجخ ارلبم ا٥هاء اُجبُـخ )

%(. ٝهل رْ افزجبه طلم أُؾزٟٞ 80( كووح، ؽظِذ ٓؼظْ كوواد الاٍزجبٗخ ػ٠ِ َٗجخ ارلبم ىاكد ػٖ )50)

%( ٖٓ 27%( ٖٓ أػ٠ِ اُلهعبد ٝ)27ثؼل رور٤ت ٓغب٤ٓغ الإعبثبد ػٖ ػجبهاد أُو٤بً رظبػل٣بً ٝأفن)

 ػٖ ؽو٣ن اٍزقلاّ افزجبه  أكٗبٛب، ٖٝٓ صْ ه٤بً اُلوم ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ

(Mann- Whitney . ٖث٤ٜ٘ٔب، ٣ٌٕٝٞ أُو٤بً طبكهبً اما ًبٗذ ٛ٘بى كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ ) 
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( كؤٕ مُي ٣ش٤و ا٠ُ 0.05) ( ٢ٛٝ أهَ 0.003ٖٓأَُزقوعخ هل ثِـذ )  ( p- value )ٝثٔب إٔ ه٤ٔخ

ًٔب رْ اعواء  لم ٓؾزٟٞ اٍزجبٗٚ اُلهاٍخ.ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُغٔٞػز٤ٖ ٝثبُزب٢ُ ك٢ٜ رؼجو ػٖ ط

( رج٤ٖ ثؤٕ ٓؼبَٓ اُضجبد ُلاٍزجبٗخ ًٌَ  Split Halfافزجبه اُضجبد ٖٓ فلاٍ اٍزقلاّ ؽو٣وخ اُزغيئخ اُ٘ظل٤خ )

( ٝثبُزب٢ُ كؤٕ صجبد الاٍزجبٗخ هل رؾون. ًنُي رْ اؽزَبة ٓؼبَٓ اُضجبد 0.67( ٢ٛٝ َٗجخ رغبٝىد )0.74هل ثِؾ )

  Alfaفلاٍ ؽو٣وخ أفوٟ ٢ٛ اٍزقواط ٓؼبَٓ )أُلب ًوٝٓجبؿ( ُلوواد الاٍزجبٗخ، ام ثِـذ ه٤ٔخُلاٍزجبٗخ ٖٓ 

 (، ٢ٛٝ رؼل َٗجخ ع٤لح ٝرش٤و ا٠ُ كهعخ صجبد ػب٤ُخ .    0.924)

 خٓاٍُٞبئَ ٝالاٍب٤ُت أَُزقل -بٍؼرب
بك ػ٠ِ أَُؼ اػزٔلد اُلهاٍخ ػ٠ِ ٓقزِق اٍب٤ُت عٔغ اُج٤بٗبد ٖٓ اعَ رؾو٤ن اٛلاكٜب ٜٝٓ٘ب الاػزٔ

ٖٓ )ًزت، ٝأؽوٝؽبد، ٝثؾٞس، ٝكٝه٣بد، ٝكهاٍبد، ٝٓوبلاد، ٝشجٌخ أٌُزج٢ ك٢ اؿ٘بء اُغبٗت اُ٘ظو١ 

الاٗزوٗذ( اػبكخ ا٠ُ اػزٔبك أُوبثلاد اُشقظ٤خ ٓغ ثؼغ أُلهاء ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝثَٔز٣ٞبد ٓقزِلخ، هجَ 

به ٖٓ أطؾبة الافزظبص ػٖ ثؼغ اُزلبط٤َ ٝأص٘بء رٞى٣غ اٍزٔبهح الاٍزج٤بٕ، ًٝبٕ اُٜلف ٜٓ٘ب ٛٞ الاٍزلَ

اُز٢ رؼٔ٘زٜب الاٍزٔبهح، ًٔب رْ اػزٔبك ػلك ٖٓ الاٍب٤ُت الاؽظبئ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ ٖٓ َٗت ٓئ٣ٞخ ٍٝٝؾ 

ؽَبث٢ ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ اػبكخ ا٠ُ ٓؼبٓلاد الاهرجبؽ اُج٤َؾ ٝٓؼبَٓ الاٗؾلاه اُج٤َؾ ٝافزجبهارٜٔب ك٢ رؾ٤َِ 

ٝهل رٔذ  ( ُِٔوبهٗخ ث٤ٖ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالا٤ِٛخ،Mann Whitneyٔبك افزجبه )اُزجب٣ٖ ًٝنُي رْ اػز

 ( ك٢ ٓؼبُغخ اُج٤بٗبد ٝاٍزقواط اُ٘زبئظ.SPSSالاٍزؼبٗخ ثبُجوآظ الإؽظبئ٤خ اُغبٛيح )

 الاطار انؼمهي نهذراست /انثانثانمبحث 

 ه٤بً ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ػ٠ِ أَُزٟٞ الإعٔب٢ُ ُِٔظبهف      -اٝلا
رؾ٤َِ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ػ٠ِ َٓزٟٞ أُظبهف ٓغزٔؼخ، ٍٞاء ثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤واد ه٤بً ٝ ٤ٍْز

اُوئ٤َ٤خ اُضلاصخ أٝ أثؼبكٛب اُلوػ٤خ، ٝمُي ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ُزِي الإعبثبد 

هاٍخ ُلاٍزجبٗخ، ( اُقٔب٢ٍ ك٢ اعبثبد ػ٤٘خ اُلLikert. ٝلإٔ ٛنٙ اُلهاٍخ هل اػزٔلد ػ٠ِ ٓو٤بً )

( أ١ ثؤهثؼخ َٓز٣ٞبد ، ٝرشَٔ َٓز٤٣ٖٞ ك٢ ؽبُخ اُي٣بكح 5   1ك٤ٌَٕٞ َٓزٟٞ ًَ ٓزـ٤و ٓؾظٞهاً ث٤ٖ )

 ( ٝٓورلغ علاً اما ىاك 4   3( ك٤ٌٕٞ ٓورلؼبً اما ٓب رواٝػ ث٤ٖ )3اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ ) ػٖ

( 3   2ٕ ٓ٘قلؼبً اما رواٝػ ث٤ٖ )( ك3ٌٞ٤(، ًنُي ٣زؼٖٔ َٓز٤٣ٖٞ اما اٗقلغ ػٖ اٍُٞؾ اُلوػ٢ )4ٖ )ػ

 ( . 2ٝٓ٘قلغ علاً اما ٓب اٗقلغ ػٖ )

 -:ه٤بً اُزٞعٚ اَُٞه٢ -1
ُو٤بً اُزٞعٚ اَُٞه٢ ك٢ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٣زطِت مُي ه٤بً ًَ ثؼل ٖٓ الأثؼبك اُضلاصخ اُلوػ٤خ 

لاٍزغبث٤خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢ اٝ ٗشو أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خٝ أٌُٞٗخ ُٚ، ٢ٛٝ ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ

   : 

 ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ -أ
( الاٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُلاثؼبك اَُزخ أٌُٞٗخ ٤4ٖ اُ٘زبئظ أُؼوٝػخ ك٢ اُغلٍٝ )رج

( 3.53ٝهل ؽون ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ ٍٝطبً ؽَبث٤بً ثِؾ ). ( X1- X6) ُز٤ُٞل أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ

(، ٝإ ع٤ٔغ اثؼبكٙ اَُزخ اٗلخ اُنًو هل ؽووذ ٢ٛ الافوٟ اٍٝبؽب ؽَبث٤خ اًضو ٖٓ 0.43ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ )

( ٗغل ثؤٕ ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد 3صلاس كهعبد، ٝثٔوبهٗخ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ أُزؾون ٓغ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ )

( هل ؽووزب أػ٠ِ ٍٝطبً X3  ،X6لوور٤ٖ )الاٍزقجبه٣خ ك٢ أُظبهف أُؼ٤٘خ ٛٞ ثَٔزٟٞ ٓورلغ . ٝهل ًبٗذ اُ

(، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ أهَ رشزذ 3.45( ثِؾ )X1(، أٓب أهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ كول رؾون ػ٘ل اُلووح )3.64ؽَبث٤بً ثِؾ )

 (. 0.87( ثِؾ )X5ك٢ اُو٤ْ ػٖ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ك٢ اُلووح )

 

 

 (=N 132اُلهاٍخ )  لإعٔب٢ُ أُظبهف ػ٤٘خ ( ه٤بً َٓزٟٞ ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ4علٍٝ )
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 ة   ٗشو أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ 
( الاٍٝرربؽ اُؾَرربث٤خ ٝالاٗؾواكرربد أُؼ٤به٣ررخ ُلاثؼرربك اَُررزخ 5٘زرربئظ أُؼوٝػررخ كرر٢ اُغررلٍٝ ههررْ )رجرر٤ٖ اُ

( ثربٗؾواف ٓؼ٤ربه١ 3.58ٍٝطبً ؽَبث٤بً ثِؾ ) ، ٝهل ؽون ٗشو أُؼِٞٓبد( X12  X7أٌُٞٗخ ُ٘شو أُؼِٞٓبد )

( ، ٝإ ع٤ٔغ اثؼبكٙ اَُزخ اٗلخ اُنًو هل ؽووذ ٢ٛ الافوٟ اٍٝبؽب ؽَبث٤خ اًضرو ٓرٖ صرلاس كهعربد 0.41ثِؾ )

( ٗغرل إٔ ٗشرو أُؼِٞٓربد كافرَ أُظربهف أُجؾٞصرخ ٛرٞ ثَٔرزٟٞ 3، ٝثبُٔوبهٗخ ٓغ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجربُؾ )

( أٓرب 0.72( ٝثؤهَ اٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِرؾ )3.92( ػ٠ِ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ )X9ٓورلغ . ٝهل ؽظِذ اُلووح )

( ٝثرؤػ٠ِ رشرزذ كر٢ الإعبثربد ػرٖ ٍٝرطٜب اُؾَربث٢ 3.07( ثِرؾ )X7أهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ كول رؾون ػ٘ل اُلووح )

     ( .1.07ثِؾ )

 

 

 الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اثؼبك ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ               اُلوواد

X1 ٖ0.99 3.45 ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد ٖٓ فلاٍ اعواء ٓوبثلاد ٓغ اُيثبئ 

X2 0.95 3.48 ه٤بّ أُظبهف أُؼ٤٘خ ثؤعواء اُجؾٞس ٝاُلهاٍبد اُقبطخ ثبَُٞم 

X3 ُٔظبهف ثز٤ُٞل أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ ؽٍٞ أُ٘بك٤َٖ ٖٓ فلاٍ أهَبّ ه٤بّ ا

 ٓزؼلكح

3.64 0.97 

X4  ؽظٍٞ أُظبهف ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٖٓ فلاٍ الاعزٔبػبد ٝأُئرٔواد ٝاُ٘لٝاد

 اُقبطخ 

3.50 0.97 

X5 0.87 3.54 ٍوػخ اًزشبف اُزؾٞلاد الأٍب٤ٍخ ك٢ اُظ٘بػخ أُظوك٤خ 

X6 ٍ0.95 3.64 ب٤ُت ؿ٤و اُو٤ٍٔخ ك٢ اُؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٓلٟ الاػزٔبك ػ٠ِ الأ 

 0.43 3.53 أُغٔٞع 

 (=N 132( ه٤بً َٓزٟٞ ٗشو أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ لإعٔب٢ُ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ ) 5علٍٝ ) 

اٍُٞؾ  اثؼبك ٗشو أُؼِٞٓبد        اُلوواد

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

X7 1.07 3.07 ٝعٞك ٓواًي أٝ ٝؽلاد ُ٘شو أُؼِٞٓبد كافَ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

X8 ٖ0.92 3.48 ه٤بّ ًبكه اُز٣َٞن ثغلُٝخ اعزٔبػبد ٓغ ألاهَبّ ُِجؾش ك٢ الاؽز٤بعبد أَُزوج٤ِخ ُِيثبئ 

X9  0.72 3.92 اُٞصبئن اُز٢ رقض شٌبٟٝ ٝرلؼ٤لاد اُيثبئٖ ث٤ٖ الأهَبّ ٝاُلوٝعٗشو 

X10 0.93 3.69 ػ٘ل ؽلٝس أٓو ْٜٓ ُيثٕٞ أٍٝٞم ٣زْ اثلاؽ ع٤ٔغ الأهَبّ ٝاُلوٝع فلاٍ ٓلح هظ٤وح 

X11 1.01 3.70 ٗشو اُج٤بٗبد اُز٢ رزؼِن ثوػب اُيثٕٞ ػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد 

X12 ٓ0.89 3.62 واً ٜٓٔبً ٣زؼِن ثبُٔ٘بك٤َٖ ٍٝوػزٚ ك٢ ر٘ج٤ٚ الأهَبّ الأفوٟاًزشبف أؽل الأهَبّ أ 

 0.41 3.58 أُغٔٞع 
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 ط   الاٍزغبث٤خ 
( الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُلاثؼبك اَُزخ أٌُٞٗخ لاٍرزغبثخ أُظربهف ٣6ؼٌٌ اُغلٍٝ )

اعٔبلاً ُلووح الاٍزغبث٤خ، كؤٕ اُ٘زبئظ رش٤و ثؤٕ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ثِرؾ (، X13 – X18ٝ) ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِٔؼِٞٓبد اُز٢ ٣زْ ر٤ُٞلٛب

 ٝإ ع٤ٔغ اثؼبكٙ اَُزخ اٗلخ اُنًو هل ؽووذ ٢ٛ الافوٟ اٍٝبؽب ؽَبث٤خ اًضو ٖٓ صلاس كهعبد ، (0.53ٝثبٗؾواف ٓؼ٤به١) (3.51)

خ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ ُِٔؼِٞٓبد ( ٝاٍز٘بكاً ُٜنٙ اُ٘زبئظ ، رٌٕٞ اٍزغبث3ٝثٔوبهٗخ ثبٍُٞؾ اُلوػ٢ اُجبُؾ )

( أػِر٠ X13أُظوك٤خ ٓورلؼخ ثؾَت ٝعٜخ ٗظو الأكواك ػ٤٘خ اُلهاٍخ. ًٔرب ؽوورذ اُلوروح )اُٞاهكح ػٖ ؽبعبد اَُٞم 

(، أٓرب أكٗر٠ ٍٝرؾ ؽَربث٢ رؾورن ٛرٞ 0.83( ٝثؤك٠ٗ رشزذ ك٢ اُو٤ْ ػٖ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ ثِؾ )3.77ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

ٝثظٞهح ػبٓخ، ٖٝٓ فلاٍ َٓزٟٞ اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ػٖ ٓٞػٞع اُزٞعٚ اَُرٞه٢  (.3.26( ثِؾ )X16ػ٘ل اُلووح )

( 3( ٝثبُٔوبهٗرخ ٓرغ اٍُٞرؾ اُلوػر٢ اُجربُؾ )0.30( ثربٗؾواف ٓؼ٤ربه١ ثِرؾ )3.55ؽون ٛنا أُزـ٤و ٍٝطبً ؽَبث٤بً ثِؾ )

اٍُٞرؾ اُؾَربث٢ هرل روبهثرذ ثر٤ٖ ٗغل إٔ ٛنا أُزـ٤و هل ؽون َٓزٟٞ ٓورلغ ك٢ أُظربهف ػ٤٘رخ اُلهاٍرخ، ًٔرب إٔ هر٤ْ 

(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ر٤ُٞل 3.58أثؼبكٙ اُضلاصخ، ام ؽون ٗشو أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ )

( . أٓب ٖٓ ٗبؽ٤خ رشزذ 3.51(، ٝعبء ثؼل الاٍزغبث٤خ ك٢ أُورجخ الأف٤وح ثٍٞؾ ؽَبث٢ )3.54أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ )

( ٤ِ٣رٚ ر٤ُٞرل أُؼِٞٓربد 0.41اُؾَبث٢، كول ؽون ٗشو أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ أهَ ه٤ٔخ رشزذ ثِـرذ ) اُو٤ْ ػٖ ٍٝطٜب

 . (0.95( . أٓب أػ٠ِ رشزذ رؾون ك٢ ثؼل الاٍزغبث٤خ ثِؾ )0.43الاٍزقجبه٣خ ثِؾ اٗؾواكٚ أُؼ٤به١ )
 

 

 

 ه٤بً اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ  -2

اػزٔلد ٛنٙ اُلهاٍخ ػ٠ِ صلاصخ أثؼبك ُِزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٢ٛ اُزل٤ٌرو اُقرلام ٝرطر٣ٞو اُؼٔرَ اُلوهر٢ ٝرطج٤رن  

 بك اُضلاصخ ًٝٔب ٢ِ٣:  اُزٌِ٘ٞع٤ب، ٝثبُزب٢ُ كبٕ ه٤بٍٚ ٤ٍؼزٔل ػ٠ِ ه٤بً ٛنٙ الأثؼ

 اُزل٤ٌو اُقلام   -أ  
الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُلاثؼبك اَُزخ ُِزل٤ٌو  (7ث٤ٖ اُ٘زبئظ أُؼوٝػخ ك٢ اُغلٍٝ )

ٝثشٌَ أعٔب٢ُ، كؤٕ اُ٘زبئظ رش٤و ا٠ُ إٔ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ اُؼبّ ُِزل٤ٌو اُقلام ثِؾ  (، Y1-Y6اُقلام  ) 

(، ٝإ اص٤ٖ٘ ٖٓ اثؼبكٙ اَُزخ ؽظِذ ػ٠ِ اًضو ٖٓ اهثؼخ كهعبد ٤0.35به١ ثِؾ )(، ٝثبٗؾواف ٓؼ3.80)

ًٍٞؾ ؽَبث٢ ك٤ٔب ؽظِذ الاثؼبك الاهثؼخ الافوٟ ػ٠ِ اًضو ٖٓ صلاس كهعبد. ٝثٔوبهٗخ ٓغ اٍُٞؾ اُلوػ٢ 

اُقلام  ( ٝؽجوبً ُٜنٙ اُ٘زبئظ ٗغل ثؤٕ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ رٔزِي َٓز٣ٞبد ٓورلؼخ ٖٓ اُزل٤ٌو3اُجبُؾ )

(، أٓب اهَ ٍٝؾ 4.05( أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ )Y1ثؾَت ٝعٜخ ٗظو ػ٤٘خ اُلهاٍخ. ٝهل ؽووذ اُلووح )

(، ك٢ ؽ٤ٖ ثِؾ أهَ رشزذ ك٢ الإعبثبد ػٖ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ 3.50( ثِؾ )Y5ؽَبث٢ كول رؾون ػ٘ل اُلووح )

 ( . 0.79( ثِؾ )Y4ػ٘ل اُلووح )

 

 

 

 

 

 (=N 132( ه٤بً َٓزٟٞ الاٍزغبث٤خ لإعٔب٢ُ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ )6علٍٝ )     

اٍُٞؾ  اثؼبك الاٍزغبث٤خ اُلوواد

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

X13 ٟ0.83 3.77 اُزقط٤ؾ ٣زَْ ثبُٔوٝٗخ ٖٓ أعَ الاٍزغبثخ ُٔزطِجبد اَُٞم ٝاُوٟٞ اُج٤ئ٤خ الأفو 

X14  0.91 3.55 أعواء اعزٔبػبد ث٤ٖ الأهَبّ أُقزِلخ ٖٓ أعَ رقط٤ؾ الاٍزغبثخ ُِزـ٤واد 

X15 0.89 3.52 ٢ رقض شٌبٟٝ ٝرلؼ٤لاد اُيثبئٖ ث٤ٖ الأهَبّ ٝاُلوٝعٗشو اُٞصبئن اُز 

X16 0.92 3.26 ػ٘ل ؽلٝس أٓو ْٜٓ ُيثٕٞ أٍٝٞم ٣زْ اثلاؽ ع٤ٔغ الأهَبّ ٝاُلوٝع فلاٍ ٓلح هظ٤وح 

X17 0.84 3.44 ٗشو اُج٤بٗبد اُز٢ رزؼِن ثوػب اُيثٕٞ ػ٠ِ ع٤ٔغ أَُز٣ٞبد 

X18 1.002 3.70 زؼِن ثبُٔ٘بك٤َٖ ٍٝوػزٚ ك٢ ر٘ج٤ٚ الأهَبّ الأفوٟاًزشبف أؽل الأهَبّ أٓواً ٜٓٔبً ٣ 

 0.53 3.51 أُغٔٞع 
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 رط٣ٞو اُؼَٔ أُلوه٢   -ة
-Y7و اُؼٔرَ اُلوهر٢ )( الأٍٝبؽ اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُلاثؼربك اَُرزخ ُزطر٣8٣ٞؼٌٌ اُغلٍٝ )

Y12( ٝهل ؽون رط٣ٞو اُؼَٔ أُلوه٢ ٍٝطبً ؽَبث٤بً اعٔب٤ُربً ثِرؾ ،)ٝإ 0.37( ٝثربٗؾواف ٓؼ٤ربه١ ثِرؾ )3.72 )

ع٤ٔغ اثؼبكٙ اَُزخ اٗلخ اُنًو هل ؽووذ ٢ٛ الافوٟ اٍٝبؽب ؽَبث٤خ اًضو ٖٓ صرلاس كهعربد، ٝثٔوبهٗرخ ثبٍُٞرؾ 

رٌرٕٞ اٍرزغبثخ أُظربهف ػ٤٘رخ اُلهاٍرخ ُِٔؼِٞٓربد اُرٞاهكح ػرٖ  ( ٝاٍز٘بكاً ُٜرنٙ اُ٘زربئظ ،3اُلوػ٢ اُجبُؾ )

ػِرر٠ ٍٝررؾ (Y12) رطرر٣ٞو اُؼٔررَ اُلوهرر٢ ٓورلؼررخ ثؾَررت ٝعٜررخ ٗظررو الأكررواك ػ٤٘ررخ اُلهاٍررخ.ٝهل ؽووررذ اُلورروح

( ام ثِررؾ Y11أٓررب أهررَ ٍٝررؾ ؽَرربث٢ كوررل رؾوررن ػ٘ررل اُلورروح ) (،0.93ثرربٗؾواف ٓؼ٤رربه١ ) (3.89) ؽَرربث٢ ثِررؾ

 (.0.88)( ثو٤ٔخ Y9أهَ رشزذ لإعبثبد اُؼ٤٘خ ػٖ ٍٝطٜب ػ٘ل كووح )ك٢ ؽ٤ٖ ًبٕ  (.3.55)

 (=N 132م لإعٔب٢ُ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ )( ه٤بً َٓزٟٞ اُزل٤ٌو اُقلا7علٍٝ )

اٍُٞؾ  اُزل٤ٌو اُقلام اثؼبك  اُلوواد

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

Y1 ٚ0.85 4.05 إٔ ٓظبهكْٜ روّٞ ثزط٣ٞو اُولهاد اُلٌو٣خ ٝأُظوك٤خ ُِو٤بكاد اُؼبِٓخ ك٤ 

Y2 0.89 3.71 إٔ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ رشغغ الأكٌبه أُجلػخ 

Y3 ُٔظبهف رؼيى ثوآظ اُزله٣ت ٝاُزؼِْ أَُزٔو ٖٓ فلاٍ رقظ٤ض إٔ ا

 أُٞاهك اُلاىٓخ

3.61 0.93 

Y4 ٖ0.79 4.01 رشغ٤غ أُظوف ُِزلٞم اُشقظ٢ ٝرط٣ٞو ٜٓبهاد أُٞظل٤ 

Y5  رـ٤٤و أُظوف ُطوم اُزل٤ٌو ثبلأػٔبٍ أُظوك٤خ ٖٓ فلاٍ هثطٜب ثؾبعخ

 اَُٞم

3.5 0.96 

Y6 0.77 3.92 شقبص ػٖ الأكٌبه اُغل٣لح اُ٘بعؾخإٔ ٓظبهكْٜ رولّ ٌٓبكآد ُلأ 

 0.35 3.80 أُغٔٞع 

 (=N  132( ه٤بً َٓزٟٞ رط٣ٞو اُؼَٔ اُلوه٢ لإعٔب٢ُ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ ) 8علٍٝ ) 

الاٗؾواف  اٍُٞؾ اُؾَبث٢ رط٣ٞو اُؼَٔ اُلوه٢اثؼبك  اُلوواد

 أُؼ٤به١

Y7 0.97 3.60 كاهح ٝاُؼب٤ِٖٓإٔ ٓظبهكْٜ رؼيى ٖٓ اُوإ٣خ أُشزوًخ ث٤ٖ الإ 

Y8 ٖ0.96 3.83 رو٤ًي أُظوف ػ٠ِ رط٣ٞو اُلْٜ ٝاُضوخ ث٤ٖ الإكاهح ٝاُؼب٤ِٓ 

Y9 0.88 3.70 إٔ ٓظبهكْٜ رؼزٔل أُشبهًخ ك٢ اُوأ١ ٝػلّ اُزلوك ك٢ ارقبم اُوواه 

Y10 ّ0.93 3.75 ٍؼ٢ أُظبهف ا٠ُ رط٣ٞو الارظبلاد ٝرجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ ٓقزِق الأهَب 

Y11 ٍ0.96 3.55 إٔ ٓظبهكْٜ رلػْ عبٗت اُؼَٔ اُلوه٢ ك٢ اٗغبى الأػٔب 

Y12 0.93 3.89 إٔ ٓظبهكْٜ رولّ كػٔبً َٓزٔواً لأٗشطخ اُزؼِْ اُغٔبػ٤خ 

 37<0 72<3 أُغٔٞع 
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 حطبيك انخكنىنىجيا 
 ه٣ررخ ُلاثؼرربك اَُررزخ ُزطج٤ررن اُزٌِ٘ٞع٤ررب ( اُرر٠ الأٍٝرربؽ اُؾَرربث٤خ ٝالاٗؾواكرربد أُؼ٤ب٣9شرر٤و اُغررلٍٝ )

(Y13 – Y18 )، ( ثربٗؾواف ٓؼ٤ربه١ 3.72ٝثظٞهح ػبٓخ، ؽون رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب ٍٝطبً ؽَبث٤بً اعٔب٤ُربً ثِرؾ )

 ،( ٝإ ع٤ٔررغ اثؼرربكٙ اَُررزخ اٗلررخ اُررنًو هررل ؽووررذ ٛرر٢ الافرروٟ اٍٝرربؽب ؽَرربث٤خ اًضررو ٓررٖ صررلاس كهعرربد0.43)

( ٗغل إٔ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ رزٔزغ ثَٔز٣ٞبد رٌُ٘ٞٞع٤رخ ٓورلؼرخ 3جبُؾ )ٝثبُٔوبهٗخ ٓغ اٍُٞؾ اُلوػ٢ اُ

(، أٓرب أهرَ 0.79( ٝثؤهرَ رشرزذ كر٢ الإعبثربد ثِرؾ ) 3.95)   ( أػ٠ِ ٍٝرؾ ؽَربث٢ ثِرؾY15. ٝهل ؽووذ اُلووح )

 ( .   3.45( ثِـذ ه٤ٔزٚ )Y14ٍٝؾ ؽَبث٢ كول رؾون ػ٘ل اُلووح )

ُٔٞػٞع اُرزؼِْ أُ٘ظٔر٢ ثظرٞهح ػبٓرخ، كورل ؽورن ٛرنا أُزـ٤رو ٖٝٓ أعَ ٝطق اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ 

( ٗغرل إٔ 3( ٝثبُٔوبهٗرخ ٓرغ اٍُٞرؾ اُلوػر٢ اُجربُؾ )0.23( ثربٗؾواف ٓؼ٤ربه١ ثِرؾ )3.74ٍٝطبً ؽَبث٤بً ثِرؾ )

ٛنا أُزـ٤و هل ؽون َٓزٟٞ ٓورلغ ك٢ أُظبهف ػر٤ٖ اُلهاٍرخ . ٝهرل عربءد اُ٘زربئظ ٓزوبهثرخ عرلا ثر٤ٖ اُرزؼِْ 

َ ٝث٤ٖ اثؼبكٙ اُضلاس أٌُٞٗخ ُٚ ام إٔ أػ٠ِ ٍٝؾ ؽَبث٢ هل رؾون ػ٘ل اُزل٤ٌو اُقلام ثِـذ ه٤ٔزرُٚ أُ٘ظ٢ٔ ًٌ

( ك٤ٔب رَربٟٝ ًرَ ٓرٖ رطر٣ٞو اُؼٔرَ 3.35( ٝثؤهَ رشزذ ك٢ الإعبثبد ػٖ ٍٝطٜب اُؾَبث٢ ثِـذ ه٤ٔخ )3.80)

 ( 0.37( ٝثزشرررررررزذ كررررررر٢ اُوررررررر٤ْ ثِرررررررؾ )3.72اُلوهررررررر٢ ٝرطج٤رررررررن اُزٌُ٘ٞٞع٤رررررررب ثٍٞرررررررؾ ؽَررررررربث٢ ثِرررررررؾ )

 ( ػ٠ِ اُزٞا٢ُ . 0.43) ٝ

 

 

 

 (=N   132( ه٤بً َٓزٟٞ رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب لإعٔب٢ُ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ  )9علٍٝ )

اٍُٞؾ  رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اثؼبك اُلوواد

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

Y13 1.06 3.48 ٣ش َٓزٔو ٍُٞبئَ الارظبٍ اُلاف٤ِخ ٝاُقبهع٤خإٔ ٓظبهكْٜ روّٞ ثؤعواء رؾل 

Y14 ٍ1.02 3.45 ٝعٞك هٞاػل ث٤بٗبد رؼزٔل ػ٠ِ ثوآغ٤بد ؽل٣ضخ رشَٔ اُيثبئٖ ٝالأػٔب 

Y15 ٍ0.79 3.95 إٔ ٓظبهكْٜ روّٞ ثزٞك٤و ٗظْ ػَٔ اٌُزو٤ٗٝخ ٓزطٞهح ُز٘ل٤ن الأػٔب 

Y16  0.88 3.88 ر٘ل٤ن الأػٔبٍ أُظوك٤خإٔ ٓظبهكْٜ رَزقلّ أٗظٔخ ههبث٤خ ؽل٣ضخ ك٢ 

Y17 ٍ0.85 3.77 إٔ ٓظبهكْٜ رشغغ ٝرلػْ اٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ ك٢ ر٘ل٤ن الأػٔب 

Y18 0.89 3.83 رؾل٤ي اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اٍز٤ؼبة ٝاٍزقلاّ اُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ 

 0.43 3.72 أُغٔٞع 
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 ه٤بً أكاء الأػٔبٍ  -3
اػزٔررلد اُلهاٍررخ اُؾب٤ُررخ ٍررجؼخ أثؼرربك ُو٤رربً أُزـ٤ررو اُزرربثغ )أكاء الأػٔرربٍ(، ٝاُ٘زرربئظ أُؼوٝػررخ كرر٢  

( ٝاُزر٢ رؼٌرٌ Z1- Z7) ُلاثؼربك اَُرجؼخ ُرلاكاء ( رج٤ٖ الأٍٝبؽ اُؾَربث٤خ ٝالاٗؾواكربد أُؼ٤به٣رخ 10اُغلٍٝ )

واك ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽٍٞ َٓزٟٞ أكاء الأػٔبٍ ك٢ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٝأُزؼِوخ ثبُٔوٝٗخ ٝاُلػْ اعبثبد أك

اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ٝاٌُلبءح الاٗزبع٤خ ٝٝػٞػ الاٛلاف ٝاُقطؾ ٝرجبكٍ أُؼِٞٓربد ٝرٔبٍري أُرٞاهك اُجشرو٣خ 

 ٝعلاهرٜب . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ٖٝٓ أعَ ٝطق اعبثبد ػ٤٘خ اُلهاٍخ ؽرٍٞ ٓٞػرٞع أكاء الأػٔربٍ ٝرور٤رت ٓزـ٤واررٚ ثؾَرت الأ٤ٔٛرخ، 

( ٝثبُٔوبهٗخ ٓرغ اٍُٞرؾ اُلوػر٢ 0.35( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )3.70كول ؽون ٛنا أُزـ٤و ٍٝطبً ؽَبث٤بً ثِؾ )

ٝارؼرؼ ثرؤٕ أػِر٠ ٍٝرؾ  ( ٗغل إٔ ٛنا أُزـ٤و هل ؽون َٓزٟٞ ٓورلرغ كر٢ أُظربهف ػر٤ٖ اُلهاٍرخ.3)اُجبُؾ 

( ٤ِ٣ٚ ٓزـ٤و اٌُلبءح الإٗزبع٤خ ثٍٞرؾ ؽَربث٢ 3.96ؽَبث٢ رؾون ػ٘ل )اُلػْ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢( ثِـذ ه٤ٔزٚ )

و رجربكٍ أُؼِٞٓربد ك٤رؤر٢ ( أٓرب ٓزـ٤ر3.81(، صْ ٣ؤر٢ ٓزـ٤و رٔبٍي أُرٞاهك اُجشرو٣خ ثٍٞرؾ ؽَربث٢ )3.8ثِؾ )

( ، ٖٝٓ صْ ررؤر٢ عرلاهح أُرٞاهك 3.65( صْ ر٤ِٚ أُوٝٗخ ثٍٞؾ ؽَبث٢ )3.69ثبُٔورجخ اُواثؼخ ثٍٞؾ ؽَبث٢ )

(. أٓب اهَ 3.56(، ٝأف٤واً ٣ؤر٢ ٝػٞػ الأٛلاف ٝاُقطؾ ثؤهَ ٍٝؾ ؽَبث٢ ثِؾ )3.64اُجشو٣خ ثٍٞؾ ؽَبث٢ )

كر٢  (0.82ثو٤ٔرخ ) ورن ػ٘رل أُزـ٤رو رٔبٍري أُرٞاهك اُجشرو٣خرشزذ ك٢ الإعبثبد ػرٖ اٍُٞرؾ اُؾَربث٢ كورل رؾ

   (.1.06ؽ٤ٖ ثِؾ أػ٠ِ رشزذ ثبلإعبثبد ػ٘ل ٓزـ٤و اُلػْ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ ثو٤ٔخ )

ٝكرر٢ اُقزرربّ ٣ٌٔررٖ رور٤ررت ٓزـ٤ررواد اُلهاٍررخ )اُزٞعررٚ اَُررٞه٢، اُررزؼِْ أُ٘ظٔرر٢، أكاء الأػٔرربٍ( ثؾَررت 

( ٝثؤهرَ 3.75ٍٝرؾ ؽَربث٢ لإعبثربد ػ٤٘رخ اُلهاٍرخ ثِـرذ ه٤ٔزرُٚ ) َٓز٣ٞبرٜب، كول ؽون اُرزؼِْ أُ٘ظٔر٢ أػِر٠

(. ٤ِ٣رٚ ٓزـ٤رو أكاء الأػٔربٍ ثٍٞرؾ ؽَربث٢ 0.23ه٤ٔخ رشرزذ كر٢ اعبثربد اُؼ٤٘رخ ػرٖ ٍٝرطٜب اُؾَربث٢ ثِـرذ )

( ٣ٝؤر٢ ثبُٔورجخ الأف٤وح اُزٞعٚ اَُرٞه٢ ثٍٞرؾ ؽَربث٢ ثِرؾ 0.35( ثبٗؾواف ٓؼ٤به١ ثِؾ )3.70ثِـذ ه٤ٔزٚ )

  ( . 0.30واف ٓؼ٤به١ ثِؾ )( ثبٗؾ3.55)

 (=N 132لهاٍخ )ه٤بً َٓزٟٞ أكاء الأػٔبٍ لإعٔب٢ُ أُظبهف ػ٤٘خ اُ (10علٍٝ )

٤وأُزـ اُلوواد  الاٗؾواف أُؼ٤به١ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ 

Z1 1.00 3.65 أُوٝٗخ 

Z2 1.06 3.96 اُلػْ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢ 

3Z 0.95 3.82 اٌُلبءح الإٗزبع٤خ 

Z4 0.97 3.56 ٝػٞػ الأٛلاف ٝاُقطؾ 

5Z 1.04 3.69 رجبكٍ أُؼِٞٓبد 

Z6 0.89 3.81 رٔبٍي أُٞاهك اُجشو٣خ 

7Z 0.95 3.64 علاهح أُٞاهك اُجشو٣خ 

 0.35 3.70 أُغٔٞع
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 -:رؾ٤َِ ػلاهبد الاهرجبؽ ٝالأصو ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ  -ب٤ٗصب

   -:رؾ٤َِ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ -أ 
ث٤ٖ ٓزـ٤و )ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ( ٝاُزؼِْ ( 11أُؼوٝػخ ك٢ اُغلٍٝ )أظٜود ٗزبئظ الاهرجبؽ  -1

ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد  %(100)٢ ًؤعٔب٢ُ ًٝٔزـ٤واد كوػ٤خ ػلاهبد ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ثِـذ َٗجخ أُ٘ظٔ

، ث٤٘ٔب (0.01)ثَٔزٟٞ كلاُخ  (0.273)ث٤ٜ٘ٔب . كٌبٗذ أهٟٞ ػلاهخ اهرجبؽ ٓغ ٓزـ٤و اُزل٤ٌو اُقلام ثِـذ 

 ( 0.175ٝ)هل ثِـذ  ًبٗذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ٓغ أُزـ٤و٣ٖ )رط٣ٞو اُؼَٔ اُلوه٢، ٝرطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب(

، أٓب ػلاهخ ٛنا أُزـ٤و ثبعٔب٢ُ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ كٌبٗذ (0.05)ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ ( 40.18)

. ٝرش٤و ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ (0.197)ٝثِـذ  (0.05)ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 

 ٠ِ َٓزٟٞ ٓزـ٤وارٚ اُلوػ٤خ.ٛنا أُزـ٤و ٝث٤ٖ اعٔب٢ُ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ًٝنُي ػ

 

 

ُْ ٣ؾون ٗشو أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ اعٔب٢ُ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ، ام ًبٗذ ٗز٤غخ   -2

رؾون ػلاهخ الاهرجبؽ ػؼ٤لخ ٝؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ، أٓب ػ٠ِ َٓزٟٞ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ ُِزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ٜ ُْ 

اُن١ أظٜو ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ  )رط٣ٞو اُؼَٔ اُلوه٢( اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ أ٣ؼبً ثبٍزض٘بء ٓزـ٤و

 ٝهل ثِـذ َٗجخ الاهرجبؽ ُٜنا أُزـ٤و ٓغ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝٓزـ٤وارٚ اُلوػ٤خ .(0.190) ثِـذ (0.05)

 ؼلاهخ ث٤ٜ٘ٔب.ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب، ٢ٛٝ َٗجخ رش٤و ا٠ُ ػؼق اُ %(25)

أظٜود اُ٘زبئظ ػلّ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاٍزغبث٤خ ٝاعٔب٢ُ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ، كول ًبٗذ ٗز٤غخ  -3

الاهرجبؽ ػؼ٤لخ ٝؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ، أٓب ػ٠ِ َٓزٟٞ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ ُِزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ، كول ؽون ٛنا أُزـ٤و 

بؽ هل رؾووذ ٓغ ٓزـ٤و رط٣ٞو اُؼَٔ اُلوه٢ ثِـذ ػلاهبد اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ، كٌبٗذ أهٟٞ ػلاهخ اهرج

، أٓب أُزـ٤و٣ٖ ا٥فو٣ٖ )اُزل٤ٌو اُقلام، ٝرطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب( (0.01) ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ كلاُخ (0.315)

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ( 0.191) ( 0.179ٝ)ثِـذ  (0.05)كول ؽون ًَ ٜٓ٘ٔب ػلاهخ اهرجؾ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 

بد أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤و الاٍزغبث٤خ ٝث٤ٖ اعٔب٢ُ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝٓزـ٤وارٚ اُلوػ٤خ . ٝثِـذ َٗجخ اُؼلاه

 ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب، ٢ٛٝ َٗجخ رش٤و ا٠ُ ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ع٤لح ث٤ٜ٘ٔب . %(75)

      )                  ٗزبئظ ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ   (11) علٍٝ

 Spearman        ) 

ُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔا             

 اُزٞعٚ اَُٞه٢ 

اُزل٤ٌو 

 اُقلام

رط٣ٞو اُؼَٔ 

 اُلوه٢

رطج٤ن 

 اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

اعٔب٢ُ اُزؼِْ 

 أُ٘ظ٢ٔ 

 اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ

 % ػلك

**0.273 ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ  0.175*  0.184*  0.197*  4 100 

*0.190 0.143 ٗشو أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ  0.162 0.105 1 25 

*0.179 الاٍزغبث٤خ  0.315**  0.191*  0.123 3 75 

*0.183 اعٔب٢ُ اُزٞعٚ اَُٞه٢  0.207*  0.101 0.175*  3 75 

اُؼلاهبد 

 أُؼ٣ٞ٘خ

  11 2 2 4 3 ػلك

% 75 100 50 50  68.75 
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ٓغ اعٔب٢ُ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ، ؽ٤ش  (0.05)ؽون اعٔب٢ُ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ػلاهخ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓٞعجخ ػ٘ل َٓزٟٞ  -4

، أٓب ثبَُ٘جخ ُِٔزـ٤واد اُلوػ٤خ ُِزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ، كول ؽون (0.175)ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب  ثِـذ

)اُزل٤ٌو اُقلام، ٝرط٣ٞو  ٓغ ٓزـ٤و١ (0.05)اعٔب٢ُ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

٢ُ، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ؾون ٛنا ػ٠ِ اُزٞا (0.175)ٝ (0.183)اُؼَٔ اُلوه٢(، ام ثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ٌَُ ٜٓ٘ٔب 

أُزـ٤و أ١ ػلاهخ اهرجبؽ ٓغ ٓزـ٤و رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝثنُي ثِـذ َٗجخ ػلاهبد الاهرجبؽ أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ 

ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد  %(75) اعٔب٢ُ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝث٤ٖ اعٔب٢ُ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝٓزـ٤وارٚ اُلوػ٤خ

 لح ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ .ث٤ٜ٘ٔب، ٢ٛٝ َٗجخ رلٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهبد اهرجبؽ ع٤

 -:ة   رؾ٤َِ ػلاهخ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝاُزٞعٚ اَُٞه٢
ثؤٕ )اُزل٤ٌو اُقلام( هل ؽون ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ اعٔب٢ُ ( 11)رش٤و اُ٘زبئظ أُؼوٝػخ ك٢ اُغلٍٝ  -1

. أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼلاهزٚ (0.183)(، ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب 0.05)اُزٞعٚ اَُٞه٢ ػ٘ل َٓزٟٞ 

ٓغ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ ُِزٞعٚ اَُٞه٢، كول ؽون ٛنا أُزـ٤و ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٓزـ٤و ر٤ُٞل 

(، ًٔب ؽون أ٣ؼبً ػلاهخ اهرجبؽ 0.273ٝثٔؼبَٓ اهرجبؽ ثِؾ )( 0.01)أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

ك٤ٔب ُْ ٣ؾون ٛنا أُزـ٤و أ١ ػلاهخ  (0.179)بَٓ اهرجبؽ ثِؾ ثٔؼ (0.05)ٓغ ٓزـ٤و الاٍزغبث٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ 

اهرجبؽ ٓغ ٓزـ٤و ٗشو أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ. ٝهل ثِـذ َٗجخ الاهرجبؽ ُٜنا أُزـ٤و ٓغ اُزٞعٚ اَُٞه٢ 

ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب، ٢ٛٝ َٗجخ رلٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػلاهبد اهرجبؽ ع٤لح  %( 75) ٝٓزـ٤وارٚ اُلوػ٤خ ث 

 أُزـ٤و٣ٖ.   ث٤ٖ ٛن٣ٖ

أظٜود ٗزبئظ الاهرجبؽ ث٤ٖ )رط٣ٞو اُؼَٔ اُلوه٢( ٝاُزٞعٚ اَُٞه٢ ًؤعٔب٢ُ ًٝٔزـ٤واد كوػ٤خ ػلاهبد  -2

ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب . كٌبٕ أهٟٞ اهرجبؽ ُٜنا أُزـ٤و ٓغ ٓزـ٤و %(  100)ٓؼ٣ٞ٘خ ثِـذ َٗجزٜب 

 َٓ الاهرجبؽ ُِٔزـ٤و٣ٖ )ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد،ًٝبٗذ ه٤ٔخ ٓؼب(، 0.01)ثَٔزٟٞ كلاُخ  (0.315)الاٍزغبثخ ثِؾ 

. أٓب  (0.05)ػ٠ِ اُزٞا٢ُ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ (  0.190)ٝ (0.175)ٝٗشو أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ( هل ثِـذ 

.  ( 0.207)ٝثِـذ  (0.05ػلاهخ ٛنا أُزـ٤و ثبعٔب٢ُ اُزٞعٚ اَُٞه٢ كٌبٗذ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ )

هخ اهرجبؽ ه٣ٞخ ث٤ٖ ٛنا أُزـ٤و ٝث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ثظٞهح اعٔب٤ُخ ٝػ٠ِ ٝٛنٙ اُ٘زبئظ رلٍ ػ٠ِ ٝعٞك ػلا

 َٓزٟٞ الأثؼبك .  

ُْ ٣ؾون )رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب( ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ اعٔب٢ُ اُزٞعٚ اَُٞه٢، كول ًبٗذ ٗز٤غخ ٓؼبَٓ  -3

لوػ٤خ ُِزٞعٚ اَُٞه٢، كول الاهرجبؽ ػؼ٤لخ ٝؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ، أٓب ك٤ٔب ٣قض ػلاهخ ٛنا أُزـ٤و ٓغ أُزـ٤واد اُ

ؽون ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ ٓزـ٤و٣ٖ ٛٔب: ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ، ٝالاٍزغبث٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ كلاُخ 

ػ٠ِ اُزٞا٢ُ، ك٢ ؽ٤ٖ ُْ ٣ؾون ٛنا أُزـ٤و ػلاهخ ٓغ  (0.191)ٝ (0.184)ٝثٔؼبَٓ اهرجبؽ ثِؾ  (0.05)

بٓخ ثِـذ َٗجخ ػلاهبد الاهرجبؽ ُٜنا أُزـ٤و ٓغ اُزٞعٚ ٓزـ٤و ٗشو أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ . ٝثظٞهح ػ

 ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب، ٢ٛٝ َٗجخ رؼل ٓوجُٞخ ا٠ُ ؽل ٓب . %( 50)اَُٞه٢ ٝأثؼبكٙ اُلوػ٤خ 

أشبهد اُ٘زبئظ ثؤٕ اعٔب٢ُ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ هل ؽون ػلاهخ اهرجبؽ ٓؼ٣ٞ٘خ ٓغ اعٔب٢ُ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ػ٘ل  -4

، أٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ثؼلاهخ أعٔب٢ُ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٓغ (0.175) ثٔؼبَٓ اهرجبؽ ثِؾٝ (0.05) َٓزٟٞ كلاُخ

ٓزـ٤واد اُزٞعٚ اَُٞه٢ كِْ رزؾون ٛ٘ب ػلاهخ اهرجبؽ الا ٓغ ٓزـ٤و ٝاؽل ٛٞ ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ، 

بد الاهرجبؽ ث٤ٖ . ٝهل ثِـذ َٗجخ ػلاه(0.05)ٝثَٔزٟٞ كلاُخ  (0.197)ام ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب 

ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب  %(50)اعٔب٢ُ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝٓزـ٤وارٚ اُلوػ٤خ ث  

 ٢ٛٝ َٗجخ رؼل ٓوجُٞخ ا٠ُ ؽل ٓب .   
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ٝثظٞهح ػبٓخ، ٝاٍز٘بكاً ا٠ُ ٗزبئظ رؾ٤َِ ػلاهبد الاهرجبؽ أػلاٙ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢  ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ  -5

، (68.75)ٗغل ثؤٕ َٗجخ اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٜ٘ٔب ثظٞهح اعٔب٤ُخ هل ثِـذ  (11)اُغلٍٝ  ٝاُز٢ ٣ؼوػٜب

٢ٛٝ َٗجخ روغ ث٤ٖ أُزٍٞؾ ٝاُغ٤ل، ٝرش٤و ا٠ُ َٓزٟٞ أ٤ٔٛخ اُؼلاهخ ث٤ٖ ٛن٣ٖ أُٞػٞػ٤ٖ، ًٔب ٣لاؽع 

ٞٓبد ٖٓ اُغلٍٝ أ٣ؼبً ثؤٕ أػ٠ِ َٗجخ اهرجبؽ ؽووٜب اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٢ٛ ك٢ ٓزـ٤و )ر٤ُٞل أُؼِ

 ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ أك٠ٗ َٗجخ اهرجبؽ هل رؾووذ ك٢ ٓزـ٤و %(100)الاٍزقجبه٣خ( ٝاُز٢ ثِـذ َٗجخ 

. أٓب ثقظٞص ٓٞػٞع اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ كول أشبهد اُ٘زبئظ %( 25) )ٗشو أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ( ثِـذ

أك٠ٗ َٗجخ كول رؾووذ ، أٓب %(100ثؤٕ أػ٠ِ َٗجخ اهرجبؽ هل رؾووذ ك٢ ٓزـ٤و )رط٣ٞو اُؼَٔ اُلوه٢( ثِـذ)

. ٝث٘بءً ػ٠ِ ٗز٤غخ اُزؾ٤َِ ٛنٙ، رْ %( 50)ك٢ )اعٔب٢ُ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ، ٝٓزـ٤و رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب( ثِـذ 

هجٍٞ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبكٛب: رٞعل ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ 

ٙ اُ٘ز٤غخ رَ٘غْ ٓغ ؽوٝؽبد ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنا أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ، ًٔب إٔ ٛن

ٝاُن٣ٖ أشبهٝا ا٠ُ ٝعٞك  (Baker & Sinkula,1999(ٝ )Farrell,2000)أُغبٍ ًبٕ ٖٓ اشٜوْٛ 

 ػلاهبد اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ .

 رؾ٤َِ أصو اُزٞعٚ اَُٞه٢ ك٢ أكاء الأػٔبٍ  -ط
رؾ٤َِ أصو )اُزٞعٚ اَُٞه٢( ك٢ )أكاء الأػٔبٍ( ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ  ٗزبئظ (12) ٣ٞػؼ اُغلٍٝ -1

( أُؾَٞثخ ٝاُغل٤ُٝخ ًٝنُي ه٤ٔخ ًَ ٖٓ ٓؼبَٓ   Fُلاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ، ػ٠ِ ٝكن ه٤ٔخ ًَ ٖٓ )

R)اُزؾل٣ل 
2

ٝهل اشزَٔ اُزؾ٤َِ ػ٠ِ ه٤بً أصو اُزٞعٚ اَُٞه٢ ثظٞهح اعٔب٤ُخ ًٝنُي . (Bٝٓؼبَٓ ث٤زب ) (

أظٜود ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُلاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ ثؤٕ ًَ ٖٓ )ر٤ُٞل  َٓزٟٞ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ. ٝهل ػ٠ِ

)الاٍزغبث٤خ ( ًٔزـ٤و٣ٖ َٓزو٤ِٖ ُْ ٣ؾووب أصواً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ أكاء الأػٔبٍ ًٔزـ٤و ربثغ، ًٝنُي  أُؼِٞٓبد( ٝ

ص٤وا ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٠ِ اكاء الاػٔبٍ، ك٤ٔب اظٜود اُؾبٍ ثبَُ٘جخ ا٠ُ اعٔب٢ُ اُزٞعٚ اَُٞه٢ كٜٞ الافو ُْ ٣ظٜو رب

 )ٗشو أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ( كوؾ ك٢ اكاء الاػٔبٍ . اُ٘زبئظ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزبص٤و ُٔزـ٤و

 

 

اَُٞه٢( ًٔزـ٤و َٓزوَ ك٢ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك أكاء ٝػٖٔ ٛنا أُغبٍ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ أصو اعٔب٢ُ )اُزٞعٚ  -2

ٝاُز٢ رج٤ٖ ٝعٞك اصو ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُزٞعٚ   (13)الأػٔبٍ ًٔزـ٤و ربثغ ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ أُؼوٝػخ ك٢ اُغلٍٝ 

ك٢  )رٔبٍي أُٞاهك اُجشو٣خ( ًٔزـ٤و٣ٖ ربثؼ٤ٖ. اَُٞه٢ ًٔزـ٤و َٓزوَ ًَٝ ٖٓ )ٝػٞػ الاٛلاف ٝاُقطؾ( ٝ

مارٜب ػلّ ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهخ اُزبص٤و ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ًٔزـ٤و َٓزوَ ًَٝ ٖٓ )أُوٝٗخ، ٜود اُ٘زبئظ ظؽ٤ٖ ا

   .اٌُلبءح الإٗزبع٤خ، رجبكٍ أُؼِٞٓبد، علاهح أُٞاهك اُجشو٣خ( ًٔزـ٤واد ربثؼخ

٤لخ، ٝاٍز٘بكاً ا٠ُ رؾ٤َِ ٗزبئظ ػلاهبد اُزؤص٤و ُِزٞعٚ اَُٞه٢ ك٢ أكاء الأػٔبٍ، ٗغل ثؤٕ ٛنٙ اُؼلاهبد ًبٗذ ػؼ

ام ُْ ٣ؾون اعٔب٢ُ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝأثؼبكٙ اُلوػ٤خ أصواً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اعٔب٢ُ الأكاء ٍٟٞ ك٢ ػلاهخ ٝاؽلح ٖٓ 

( ٖٓ ٓغٔٞع %25) )ٗشو أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ( ٢ٛٝ رشٌَ َٗجخ أطَ أهثؼخ ػلاهبد رٔضِذ ك٢ ثؼل

ؼبك أكاء الأػٔبٍ كِْ رزؾون ػلاهخ الأصو الا اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب، أٓب ك٤ٔب ٣قض أصو اُزٞعٚ اَُٞه٢ ك٢ ًَ ثؼل ٖٓ أث

)ٝػٞػ الأٛلاف ٝاُقطؾ، ٝرٔبٍي أُٞاهك  ك٢ ثؼل٣ٖ لأكاء الأػٔبٍ ٖٓ أطَ ٍجؼخ ػلاهبد رٔضِذ ك٢

%( ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب ُنُي، رْ هكغ اُلوػ٤خ اُضب٤ٗخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب : 28) اُجشو٣خ( أ١ ٓب َٗجزُٚ 

 ِزٞعٚ اَُٞه٢ ك٢ أكاء الأػٔبٍ ُِٔظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ .٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُ

ٗزبئظ رؤص٤و اُزٞعٚ اَُٞه٢ ك٢ اعٔب٢ُ أكاء الأػٔبٍ (12)علٍٝ   
Rه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  أُؾَٞثخ  *F ه٤ٔخ أُزـ٤واد

2
ؼلاهخٗٞع اُ Bه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب    

%2.8 0.224 ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ  0.041-  ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ 

%9.9 4.073 ٗشو أُؼِٞٓبد الاٍزقجبه٣خ  ٓؼ٣ٞ٘خ 0.124 

%2.4 1.979 الاٍزغبث٤خ  0.122-  ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ 

%10.0 0.106 اعٔب٢ُ اُزٞعٚ اَُٞه٢  0.080-  ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ 
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ٝثظٞهح ػبٓخ، كبٕ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ رزؼبهع ٓغ ؽوٝؽبد ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ أٓضبٍ 

(Slater & Narver ,1990 ; Kohli & Jaworski,1990 ; Jaworski,1993 ; Atuahene &Gima,1995 ٖٝاُن٣ )

 َُٞه٢ ك٢ أكاء الأػٔبٍ ك٢ ػلك ٖٓ اُوطبػبد ٖٝٓ ث٤ٜ٘ب اُوطبع اُقل٢ٓ .أشبهٝا ا٠ُ ٝعٞك أصو ُِزٞعٚ ا

 

     

  -رؾ٤َِ أصو اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أكاء الأػٔبٍ: -ك
ٗزبئظ رؾ٤َِ ػلاهبد اُزؤص٤و ُِٔزـ٤و أَُزوَ )اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ( ك٢ أُزـ٤و اُزبثغ  (14)٣ؼوع اُغلٍٝ    -1

( أُؾَٞثخ   Fػ٠ِ ٝكن ه٤ٔخ ًَ ٖٓ ))أكاء الأػٔبٍ(، ثبٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُلاٗؾلاه اُقط٢ اُج٤َؾ، 

R)ٝاُغل٤ُٝخ ًٝنُي ه٤ٔخ ًَ ٖٓ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 
2

ٝهل اشزَٔ اُزؾ٤َِ ػ٠ِ ه٤بً أصو اُزؼِْ  (Bٝٓؼبَٓ ث٤زب ) (

أُ٘ظ٢ٔ ثظٞهح اعٔب٤ُخ ًٝنُي ػ٠ِ َٓزٟٞ ٓزـ٤وارٚ اُلوػ٤خ. ٝهل أظٜود ٗزبئظ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُلاٗؾلاه 

٣و اُؼَٔ اُلوه٢( ٝ ) رطج٤ن اُزٌِ٘ٞع٤ب ( ًٔزـ٤و٣ٖ َٓزو٤ِٖ ُْ ٣ؾووب أصواً اُقط٢ اُج٤َؾ ثؤٕ ًَ ٖٓ )رطٞ

ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ أكاء الأػٔبٍ ًٔزـ٤و ربثغ ، ًٝنُي اُؾبٍ ثبَُ٘جخ ا٠ُ اعٔب٢ُ اُزٞعٚ اَُٞه٢ كٜٞ الافو ُْ ٣ظٜو 

اُقلام( كوؾ ك٢ اكاء )اُزل٤ٌو  ربص٤وا ٓؼ٣ٞ٘ب ػ٠ِ اكاء الاػٔبٍ ، ك٤ٔب اظٜود اُ٘زبئظ ٓؼ٣ٞ٘خ اُزبص٤و ُٔزـ٤و

 الاػٔبٍ .

 

 

ٗزبئظ رؤص٤و اعٔب٢ُ  اُزٞعٚ اَُٞه٢ ك٢ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك أكاء الأػٔبٍ ( 13) علٍٝ   

ه٤ٔخ  أُزـ٤واد

F*أُؾَٞثخ 

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

Rاُزؾل٣ل 
2

 

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 

 Bث٤زب  

ٗٞع 

 اُؼلاهخ

 ؿ٤و 0.431 %0.12 2.238 أُوٝٗخ

 ٓؼ٣ٞ٘خ

اُلػْ اُلاف٢ِ 

 ٝاُقبهع٢

ؿ٤و  0.048- 0.18% 1.306

 ٓؼ٣ٞ٘خ

ؿ٤و  0.007 %003 2.007 اٌُلبءح الإٗزبع٤خ

 ٓؼ٣ٞ٘خ

ٝػٞػ الأٛلاف 

 ٝاُقطؾ

 ٓؼ٣ٞ٘خ 0.483 7.01% 4.041

ؿ٤و  0.122 %1.10 3.377 رجبكٍ أُؼِٞٓبد

 ٓؼ٣ٞ٘خ

رٔبٍي أُٞاهك 

 اُجشو٣خ

 ٓؼ٣ٞ٘خ 0.569 12.2% 5.661

أُٞاهك علاهح 

 اُجشو٣خ

ؿ٤و  0.071 0.2% 1.366

 ٓؼ٣ٞ٘خ
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ٝػٖٔ ٛنا أُغبٍ ٣ٌٖٔ رٞػ٤ؼ أصو اعٔب٢ُ )اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ( ًٔزـ٤و َٓزوَ ك٢ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك أكاء  -2

ٝاُز٢ رج٤ٖ ٝعٞك اصو ٓؼ١ٞ٘ ث٤ٖ اُزؼِْ   (15)الأػٔبٍ ًٔزـ٤و ربثغ ٖٓ فلاٍ اُ٘زبئظ أُؼوٝػخ ك٢ اُغلٍٝ 

ٌُلبء الاٗزبع٤خ( ٝ )ٝػٞػ الاٛلاف ٝاُقطؾ ( ٝ)علاهح أُٞاهك اُجشو٣خ أُ٘ظ٢ٔ ًٔزـ٤و َٓزوَ ًَٝ ٖٓ)ا

( ًٔزـ٤و٣ٖ ربثؼ٤ٖ.ك٢ ؽ٤ٖ اػٜود اُ٘زبئظ مارٜب ػلّ ٠ اٗلواك )رٔبٍي أُٞاهك اُجشو٣خ(ًٔزـ٤واد ربثؼخ ًَ ػِ

بهع٢، رجبكٍ أُوٝٗخ ،اُلػْ اُلاف٢ِ ٝاُق)ٓؼ٣ٞ٘خ ػلاهخ اُزبص٤و ث٤ٖ )اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ( ًٔزـ٤و َٓزوَ ًَٝ ٖٓ

 ًَ ػ٠ِ اٗلواك. (ًٔزـ٤واد ربثؼخٔؼِٞٓبد ،ٝرٔبٍي أُٞاهك اُجشو٣خاُ

ٝثظٞهح ػبٓخ، ٖٝٓ فلاٍ ٗزبئظ رؾ٤َِ أصو اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أكاء الأػٔبٍ، ٣لاؽع ثؤٕ ػلاهخ الأصو ث٤ٖ  -3

ِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝأكاء الأػٔبٍ ًبٗذ ػؼ٤لخ، ام ُْ ٣ؾون اعٔب٢ُ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٝأثؼبكٙ اُلوػ٤خ أصواً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ اُزؼ

 اعٔب٢ُ الأكاء ٍٟٞ ػلاهخ ٝاؽلح ٖٓ أطَ أهثؼخ ػلاهبد رٔضِذ ك٢ ثؼل )اُزل٤ٌو اُقلام( ٢ٛٝ رشٌَ َٗجخ

ظ٢ٔ ك٢ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك أكاء الأػٔبٍ كِْ ( ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب،أٓب ك٤ٔب ٣قض أصو اُزؼِْ ا25%ُ٘ٔ)

رزؾون ػلاهخ الأصو الا ك٢ صلاصخ أثؼبك لأكاء الأػٔبٍ ٖٓ أطَ ٍجؼخ ػلاهبد رٔضِذ ك٢)اٌُلبءح الإٗزبع٤خ، ٝػٞػ 

ٖٓ ٓغٔٞع اُؼلاهبد ث٤ٜ٘ٔب . ٝاٍز٘بكاً ا٠ُ  %(42الأٛلاف ٝاُقطؾ، علاهح أُٞاهك اُجشو٣خ ( أ١ ٓب َٗجزُٚ ) 

أصو اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أكاء الأػٔبٍ أػلاٙ، رْ هكغ اُلوػ٤خ اُضبُضخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب : ٣ٞعل رؤص٤و مٝ رؾ٤َِ ٗزبئظ 

   كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أكاء الأػٔبٍ ُِٔظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ .

٣ٝلاؽع ثؤٕ ٛنٙ اُ٘زبئظ رزؼبهع ٓغ اُطوٝؽبد اُ٘ظو٣خ ٝاُ٘زبئظ اُز٢ رٞطَ ا٤ُٜب ػلك ٖٓ اٌُزبة 

 (  Hully & Hult , 1998 ; Farrell ,1999 ; Baker & Sinkula, 1999بؽض٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ أٓضبٍ )ٝاُج

اػبكخ ا٠ُ ًزبة آفو٣ٖ أشبهٝا ا٠ُ ٝعٞك أصو ٓؼ١ٞ٘ ُِزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أكاء أػٔبٍ أُ٘ظٔبد ك٢ اُوطبع 

 اُقل٢ٓ ٝاُظ٘بػ٢ ػ٠ِ ؽلٍ ٍٞاء . 

 ٗزبئظ رؤص٤و اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ اعٔب٢ُ أكاء الأػٔبٍ( 14)علٍٝ ههْ 

 * Fه٤ٔخ  أُزـ٤واد

 أُؾَٞثخ

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل 

R
2

 

ه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب 

B 

 ٗٞع اُؼلاهخ

 ٓؼ٣ٞ٘خ 0.195 %26.2 5.131  اُزل٤ٌو اُقلام

 ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ 0.043 %3.6 0.284 رط٣ٞو اُؼَٔ اُلوه٢

 ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ -0.023 %0.08 0.066 رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب

اعٔب٢ُ اُزؼِْ 

 أُ٘ظ٢ٔ

 ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ 0.060 5.9% 0.471
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 ٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أكاء الأػٔبٍرؾ٤َِ أصو اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه - ٛ
ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُزؾ٤َِ رِي، ٣زج٤ٖ ثؤٕ ٛ٘بى أصواً ٓؼ٣ٞ٘بً ُزِي اُؼلاهخ ك٢ أكاء الأػٔبٍ، ؽ٤ش ثِـذ ه٤ٔخ 

(F)  ٢ٛٝ رؼزجو أًجو ٖٓ ه٤ٔخ  (5.69)أُؾَٞثخ(F)  ٝثلهعخ ؽو٣خ  (0.05)اُغل٤ُٝخ ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ

ٝاُز٢ رش٤و ثؤٕ اُؼلاهخ ٓب  %(17.5)ب كَورٚ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل اُجبُـخ ، ٝٛنا ٓ(3.91)اُجبُـخ  (2.129)

ٖٓ اُزـ٤و اُؾبطَ ك٢ أكاء الأػٔبٍ، أٓب ه٤ٔخ  (17.5)ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ رلَو ٓب َٗجزُٚ 

اؽلح ٣ئك١ ا٠ُ كول أشبهد ا٠ُ إٔ رـ٤واً ك٢ اُؼلاهخ ث٤ٖ أُزـ٤و٣ٖ أَُزو٤ِٖ ثٔولاه ٝؽلح ٝ  (B) ٓؼبَٓ ث٤زب

ثبَُ٘جخ ُِزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ.  ٝاٍز٘بكاً  (0.165) ثبَُ٘جخ ُِزٞعٚ اَُٞه٢ ٝ (0.184)رـ٤و ك٢ أكاء الأػٔبٍ ثٔولاه 

 ا٠ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ ، رْ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُواثؼخ ٝاُز٢ ٓلبكٛب: ٣ٞعل رؤص٤و مٝ كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞعٚ 

بٍ ُِٔظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ.  ٣ٝلاؽع ثؤٕ ٗز٤غخ أصو اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ أكاء الأػٔ

اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ أػلاٙ رَ٘غْ ا٠ُ ؽلٍ ٓب ٓغ ٗز٤غخ ػلاهخ الاهرجبؽ اُز٢ رٞطِذ أ٤ُٜب ٛنٙ اُلهاٍخ 

أٓضبٍ  ، ًٔب إٔ اُ٘ز٤غخ أػلاٙ رزلن ٓغ ؽوٝؽبد ػلك ٖٓ اُجبؽض٤ٖ ك٢ ٛنا أُغبٍ(12)ٝأُؼوٝػخ ك٢ اُغلٍٝ 

(Baker & Sinkula,1999 ; Farrell,2000 ; Lee & Tsai,2005. ) 

 

 

 

 ٗزبئظ افزجبه اُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالا٤ِٛخ -صبُضب
ػ٘ل اُجؾش ك٢ ؽج٤ؼخ اُلوٝم أُؼ٣ٞ٘خ ك٢ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ث٤ٖ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالا٤ِٛخ. 

 ٖ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخُِزؼوف ػ٠ِ ٛنٙ اُلوٝم ث٤ (Mann - Whitney)ثبٍزقلاّ افزجبه 

)ٓظوف اُواكل٣ٖ، اُوش٤ل، اُظ٘بػ٢، اُيهاػ٢( ٝأُظبهف الأ٤ِٛخ )ٓظوف ثـلاك، اُشوم الأٍٝؾ، 

 ( لافزجبه 16الاٍزضٔبه اُؼواه٢، كاه اَُلاّ، اُٞهًبء(. رج٤٘ذ اُ٘زبئظ اُز٢ ٣ؼوػٜب اُغلٍٝ )

(Mann - Whitney) ُٔظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأ٤ِٛخ ػ٤٘خ ُغ٤ٔغ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ اُوئ٤َخ ٝاُلوػ٤خ ث٤ٖ ا

اُلهاٍخ . ٝٓ٘ٚ ٣زج٤ٖ ػلّ ٝعٞك كوٝم ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالا٤ِٛخ ُغ٤ٔغ أُزـ٤واد اُلوػ٤خ 

ٝاُوئ٤َخ ٓبػلا رطج٤ن اُزٌِ٘ٞع٤ب اُز٢ ظٜو اُلوم ث٤ٖ الاص٤ٖ٘ ٝٛٞ ٓئشو ػ٠ِ ٤ٍو أُظبهف الا٤ِٛخ 

اُؾل٣ضخ ٝٓ٘بكَخ ُِٔظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ اُز٢ رز٤ٔي ثبُزبه٣ـ اُط٣َٞ اُؾل٣ضخ ثقطب ؽض٤ضخ ُززٔبش٠ ٓغ أُزـ٤واد 

 ٝاُلػْ اُؾ٢ٌٓٞ ؿ٤و أُؾلٝك.

( ٗزبئظ أصو اعٔب٢ُ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ًَ ثؼل ٖٓ أثؼبك أكاء الأػٔب15ٍعلٍٝ )       

*Fه٤ٔخ  أُزـ٤واد أُؾَٞثخ  Rه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾل٣ل  
2
 ٗٞع اُؼلاهخ Bه٤ٔخ ٓؼبَٓ ث٤زب   

%0.05 1.029 أُوٝٗخ ٓؼ٣ٞ٘خ ؿ٤و 0.015   

%4.47 1.164 اُلػْ اُلاف٢ِ ٝاُقبهع٢  -0.094  ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ 

%16.5 4.113 اٌُلبءح الإٗزبع٤خ  ٓؼ٣ٞ٘خ 0.568 

%23.03 6.980 ٝػٞػ الأٛلاف ٝاُقطؾ  ٓؼ٣ٞ٘خ 0.625 

%0.046 2.08 رجبكٍ أُؼِٞٓبد  -0.025  ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ 

%0.627 2.35 رٔبٍي أُٞاهك اُجشو٣خ  ؿ٤و ٓؼ٣ٞ٘خ 0.124 

هح أُٞاهك اُجشو٣خعلا  4.298 12.15%  ٓؼ٣ٞ٘خ 0.480 
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ُِزجب٣ٖ ث٤ٖ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأ٤ِٛخ ك٢ ٓٞػٞع  (Mann - Whitney) ( ٗزبئظ افزجبه16علٍٝ )

 (   = 132N)اُزٞعٚ اَُٞه٢،

 لتنىع انؼلا (p .value) (Mann - Whitneyليمت ) انمخغيراث

 غير مؼنىيت 235.5 025.3622 حىنيذ انمؼهىماث الاسخخباريت

 غير مؼنىيت 230.6 3622..00 نشر انمؼهىماث الاسخخباريت

 غير مؼنىيت ...23 3622..00 الاسخجابيت

 غير مؼنىيت 5..23 3622...0 إجماني انخىجه انسىلي

 غير مؼنىيت .2360 3622..05 انخفكير انخلاق

 غير مؼنىيت 23062 3622..00 ليحطىير انؼمم انفر

 مؼنىيت *232.0 0.5.3622 حطبيك انخكنىنىجيت

 غير مؼنىيت .23.2 0.253622 إجماني انخؼهم انمنظمي

 غير مؼنىيت 6..23 020.322 انمرونت

 غير مؼنىيت 23005 002.322 انذػم انذاخهي وانخارجي

 غير مؼنىيت ...23 0206322 انكفاءة الإنخاجيت

 غير مؼنىيت 0..23 00.0322 هذاف وانخططوضىح الأ

 غير مؼنىيت .23.6 322...0 حبادل انمؼهىماث

 غير مؼنىيت 23062 0060322 حماسك انمىارد انبشريت

 غير مؼنىيت ...23 322..02 جذارة انمىارد انبشريت

 غير مؼنىيت 0..23 022.322 إجماني أداء الأػمال
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 صياثالاسخنخاجاث وانخى -انمبحث انرابغ

 الاٍز٘زبعبد -اٝلا
ك٤ٔب ٣قض أَُزٟٞ اُؼبّ ُٔزـ٤واد اُلهاٍخ كول رج٤ٖ إٔ اٛزٔبّ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثبُزٞعٚ اَُٞه٢  - 1

ُْ ٣ٌٖ ثبَُٔزٟٞ أُطِٞة، ٝٛنا ٓب رَُِٔٚ اُجبؽش ٖٓ فلاٍ اٍزغبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ٝٓلاؽظبرٚ اُشقظ٤خ 

عٚ اَُٞه٢ ثؤثؼبكٙ أُقزِلخ ثظٞهح ٝاػؾخ ٝٓوظٞكح ك٢ ؽ٤ش ارؼؼ ػلّ ٝعٞك ث٘بء شبَٓ ُؼ٤ِٔخ اُزٞ

رِي أُظبهف ، كؼلاً ػٖ ؿ٤بة صوبكخ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ًٔلّٜٞ ػ٠ِ َٓزٟٞ اكاهرٜب ٝٓ٘زَج٤ٜب، ؽ٤ش 

أِٛٔذ رِي أُظبهف أ٤ٔٛخ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ثٞطلٚ اَُزوار٤غ٤خ الأْٛ ثبَُ٘جخ ُِٔ٘ظٔبد أُؼبطوح ٝاُن١ 

٣ٌٕٞ ثل٣لاً ٗبعؾبً ػُ٘ٚ، ٣ٝؼي١ اُجبؽش مُي ا٠ُ ػلّ اؽزٌبى رِي أُظبهف  لا ٣ٌٖٔ ُٔ٘طن اُز٘بكٌ إٔ

ثٔ٘بكَخ ؽو٤و٤خ ًبُٔ٘بكَخ اُز٢ ٣شٜلٛب ٛنا اُوطبع ػ٠ِ َٓزٟٞ كٍٝ أُ٘طوخ أٝ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ . 

ل ٖٓ عٜخ افوٟ اظٜود اُلهاٍخ إٔ ٛنٙ أُظبهف رجل١ اٛزٔبٓبً ا٠ُ ؽلٍ ٓب ثؼ٤ِٔخ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ، ٝه

٣ؼُيٟ مُي ا٠ُ ه٘بػخ رِي أُظبهف ثؤٕ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ رؼزجو ػوٝهحً ٤ٌُٝ ف٤بهاً ُٜب ٖٓ أعَ 

اٍزٔواهٛب ٝك٣ٔٞٓزٜب ٝاف٤وا ثقظٞص أكاء الأػٔبٍ ك٢ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ كول رج٤ٖ إٔ أُظبهف 

٠ أُ٘بكَخ ٝاُٞهٞف ثٞعٚ أُؼ٤٘خ ثبُلهاٍخ رؤفن ثبُؾَجبٕ أ٤ٔٛخ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد أكاء رغؼِٜب هبكهح ػِ

 ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاكٜب .   خاُزٜل٣لاد اُج٤ئ٤خ أُقزِل

ك٤ٔب ٣قض َٓزٟٞ ٓزـ٤واد اُلهاٍخ ثؾَت أُظبهف كول ؽووذ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ َٓز٣ٞبد  - 2

رٞاكو ُِزٞعٚ اَُٞه٢ ثَ٘ت ٓزوبهثخ رواٝؽذ ث٤ٖ أُزٍٞطخ ٝاُغ٤ل، ٝهثٔب ٣ٌٕٞ اَُجت ٛٞ رشبثٚ 

أٝ اهزظبك٣خ أٝ اعزٔبػ٤خ أٝ  خد اُج٤ئ٤خ اُز٢ رٞاعٜٜب رِي أُظبهف ٍٞاء ًبٗذ رؾل٣بد ٤ٍب٤ٍاُزؾل٣ب

هب٤ٗٞٗخ ، كؼلاً ػٖ اُزٔبصَ اٌُج٤و ك٢ اُقلٓبد أُظوك٤خ أُولٓخ ٖٓ هجَ رِي أُظبهف، ٣ؼبف ا٠ُ مُي 

َٓزٟٞ رٞاكو اُزؼِْ اُزشبثٚ ك٢ ؽبعبد ٝهؿجبد اُيثبئٖ. ًٔب أظٜود أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ روبهثبً ك٢ 

اُ٘ظ٢ٔ، ام ؽووذ ٛنٙ أُظبهف َٓز٣ٞبد رٞاكو ع٤لح ثبَُ٘جخ ُٜنا أُزـ٤و، ٝٛنا ٓئشو ٣لٍ ػ٠ِ إٔ ع٤ٔغ 

ٛنٙ أُظبهف رجؾش ػٖ اُغٞاٗت اُز٢ ر٤ٔيٛب ػٖ أُظبهف الأفوٟ ك٢ َٓزٟٞ اُقلٓبد أُولٓخ ٝك٢ 

روبهثبً ك٢ َٓزٟٞ رٞاكو أكاء الأػٔبٍ رواٝؽذ  أكاء أػٔبُٜب ٖٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاكٜب . اػبكخ ا٠ُ اٜٗب ؽووذ

َٗجزٜب ث٤ٖ أُزٍٞطخ ٝاُغ٤لح، ٝهل ٣ؼيٟ مُي ا٠ُ إٔ ٛنٙ أُظبهف رزجغ اٍزوار٤غ٤بد ٝأٍب٤ُت ٓزشبثٜٚ 

 ا٠ُ ؽلٍ ٓب ُزؾو٤ن أٛلاكٜب .

ٔ٘ظ٢ٔ ٣ئك١ رؼ٢٘ ػلاهخ الاهرجبؽ أُٞعجخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ إ اهرلبع َٓزٟٞ اُزؼِْ اُ -3

ا٠ُ اهرلبع َٓزٟٞ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝثبُؼٌٌ ٝٛنا ٣ؼط٢ ٓئشواً ػ٠ِ إٔ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ُِزٞعٚ 

اَُٞه٢ ماد ٗزبئظ ا٣غبث٤خ ٣ؾزبط ا٠ُ  رل٤ٌو ٓجلع ٝػَٔ عٔبػ٢ ٝرطج٤ن الأٍب٤ُت ٝاُزو٤٘بد اُؾل٣ضخ، 

أُزؼِوخ ثبُيثبئٖ ٝأُ٘بك٤َٖ ٝاُج٤ئخ  ًٝنُي كبٕ رؾو٤ن ػ٤ِٔخ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ٣ؾزبط ا٠ُ ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد

ثشٌَ ػبّ ٝٗشو رِي أُؼِٞٓبد كافَ أُظوف ٝالاٍزغبثخ اُٞاػ٤خ ُٜب. ػ٠ِ إ اُلهاٍخ هل ث٤٘ذ ثؤٕ ٛنٙ 

اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞعٚ َُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ هل ؽووذ أصواً ٓؼ٣ٞ٘بً ك٢ أكاء الأػٔبٍ، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إٔ 

أكاء الأػٔبٍ ثظٞهح ٓ٘لوكح ًبٗذ ػؼ٤لخ، الا إٔ اُ٘زبئظ أظٜود ثؤٕ ٛنا اُزؤص٤و رؤص٤واد ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ ك٢ 

٣يكاك ك٢ ؽبُخ رلبػَ أثؼبك ٛن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ، ٝٛنا ٓئشو ٣لٍ ػ٠ِ إٔ اُزلبػَ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ 

لٍ ٓب ٓغ ٗز٤غخ أُ٘ظ٢ٔ ُُٚ رؤص٤و رلاإث٢ ك٢ أكاء الأػٔبٍ، ًٔب ٣لاؽع ػ٠ِ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ أٜٗب رَ٘غْ ا٠ُ ؽ

 ػلاهخ الاهرجبؽ أػلاٙ ُٜن٣ٖ أُزـ٤و٣ٖ.  

إٔ رؤص٤و اُزٞعٚ اَُٞه٢ ك٢ أكاء الأػٔبٍ ًبٕ ػؼ٤لبً. ٝهثٔب ٣ٌٕٞ ٍجت مُي إٔ أُظبهف أُؼ٤٘خ  - 4

ثبُلهاٍخ ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ أٜٗب رؾون َٓز٣ٞبد ٓوجُٞخ ُِزٞعٚ اَُٞه٢ الا أٜٗب ُْ رَقو ٛنا اُغبٗت ثبُظٞهح 

فلٓخ أكائٜب ثؤثؼبكٙ أُقزِلخ . ٖٝٓ عٜخ افوٟ أظٜود اُ٘زبئظ ثؤٕ رؤص٤و اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ك٢ اُظؾ٤ؾخ ك٢ 

أكاء الأػٔبٍ ًبٕ ػؼ٤لبً، ٝهل رؼيٟ ٛنٙ اُ٘ز٤غخ َُجج٤ٖ: الأٍٝ ٛٞ ػلّ ٝعٞك ه٤بكح ٓ٘ظ٤ٔخ رؼ٢ أ٤ٔٛخ 

٤ِخ ػ٠ِ أَُزٟٞ ػ٤ِٔخ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ثظٞهح شبِٓخ ٝٛبككخ رؤفن كٝهٛب ك٢ ر٤ََٜ ٝر٘ش٤ؾ ٛنٙ اُؼٔ

اُلوك١ أٝ اُلوه٢ أٝ أُ٘ظ٢ٔ، ٝاَُجت اُضب٢ٗ هل ٣ٌٕٞ هظٞهاً ٣٘زبة ػ٤ِٔخ اُزؼِْ مارٜب ًؤٕ ٣ٌٕٞ هظٞه 

 ك٢ عؼَ أٛلاف ٛنٙ اُؼ٤ِٔخ رظت ك٢ رؾو٤ن أكاء ٓ٘ظ٢ٔ ٓز٤ٔي أٝ ػؼق ك٢ الأٍب٤ُت ٝالإعواءاد أُزجؼخ.  
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ؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأ٤ِٛخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ رج٤ٖ ٖٓ فلاٍ ٗزبئظ اُلهاٍخ ػلّ ٝعٞك كوٝم ٓ - 5

أُزـ٤واد اُوئ٤َ٤خ، ٝٛنٙ اشبهح رٞؽ٢ ثؤٕ صوبكخ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ُلٟ اُو٤بكاد ك٢ 

أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ لا رقزِق ػٜ٘ب ك٢ أُظبهف الأ٤ِٛخ، ٣لػْ مُي ٓلاؽظخ اُجبؽش ثؤٕ ٓؼظْ اُو٤بكاد 

لأ٤ِٛخ ًبٗذ رؼَٔ ػٖٔ اُغٜبى أُظوك٢ اُؾ٢ٌٓٞ فظٞطبً اُو٤بكاد اُز٢ رٔزِي اُؼبِٓخ ك٢ أُظبهف ا

ثبػبً ؽ٣ٞلاً ك٢ ٓغبٍ اُؼَٔ أُظوك٢، ٝهل ٣ٌٕٞ ٖٓ ث٤ٖ الأٍجبة الأفوٟ ٛٞ اُزشبثٚ اٌُج٤و ك٢ اُزؾل٣بد 

ٝك٢ ٛنا  اُج٤ئ٤خ اُز٢ رٞاعٜٜب رِي أُظبهف ٝثبُزب٢ُ اٗؼٌبً مُي ػ٠ِ الأكٌبه ٝالأٍب٤ُت أُزجؼخ ك٤ٜب.

اُغبٗت أ٣ؼبً ، ث٤٘ذ اُ٘زبئظ ثؤٕ ٛ٘بى كوٝهبً ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ أُظبهف اُؾ٤ٌٓٞخ ٝالأ٤ِٛخ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ك٢ أؽل 

أثؼبك اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ رٔضَ ث  رطج٤ن اُزٌُ٘ٞٞع٤ب، ٝٛنٙ اشبهح ٝاػؾخ رٞؽ٢ ثؤٕ ثؼغ أُظبهف أُؼ٤٘خ 

اُؼ٤ِٔبد أُظوك٤خ ثؼ٤لاً ػٖ الأٍب٤ُت اُوٝر٤٘٤خ  ثبُلهاٍخ أفند روًي ػ٠ِ أٍب٤ُت ٝرو٤٘بد ؽل٣ضخ ك٢ اٗغبى

 ػ٤ِٜب ك٢ أُواؽَ اَُبثوخ ٝٛنا ٓب رَُِٔٚ اُجبؽش ُلٟ ثؼغ أُظبهف ٝفظٞطبً الأ٤ِٛخ ٜٓ٘ب .  ذاُز٢ كأث

    

 اُزٞط٤ بد  -صب٤ٗب
 اُلهاٍخ ٖٓ اٍز٘زبعبد ٣ٌٖٔ رول٣ْ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد ًٝٔب ٣ؤر٢: ك٢ ػٞء ٓب فِظذ ا٤ُٚ ٛنٙ 

زؤ٤ًل ػ٠ِ ػوٝهح ٗشو ٝرو٤ٍـ صوبكخ اُزٞعٚ اَُٞه٢ كافَ أُظوف ػ٠ِ َٓزٟٞ الإكاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ اُ .1

ٝرط٣ٞو ث٘بء ٓزٌبَٓ ُؼ٤ِٔخ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ثؤثؼبكٙ أُقزِلخ ٝرٞع٤ٜٜب ثبُطو٣وخ اُز٢ رقلّ أكائٜب، اػبكخ 

 ا٠ُ رج٢٘ هإ٣خ اٍزوار٤غ٤خ ُٜنا أُلّٜٞ رؾون ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ.   

س أهَبّ رز٠ُٞ ٜٓٔخ ر٤ََٜ رطج٤ن ػ٤ِٔخ اُزٞعٚ اَُٞه٢ رزوًي ٜٓبٜٓب ك٢ ر٤ُٞل أُؼِٞٓبد اٍزؾلا .2

الاٍزقجبه٣خ ؽٍٞ ؽبعبد اُيثبئٖ ٝاَُٞم أُظوك٤خ ثشٌَ ػبّ اُؾب٤ُخ ٜٓ٘ب ٝأُؾزِٔخ، ًٝنُي رٞعٜبد 

٠ِ ع٤ٔغ أُ٘بك٤َٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ .ًنُي ٣ٌٜٔ٘ب ٗشو رِي أُؼِٞٓبد كافَ أُظوف ٝكوٝػٚ ػ

أَُز٣ٞبد ثبُطوم ٝاٍُٞبئَ أُقزِلخ . ًٔب ٣ٌٜٔ٘ب ر٢ُٞ ٓزبثؼخ الاٍزغبثخ ُٜنٙ أُؼِٞٓبد ٖٓ هجَ ع٤ٔغ 

أهَبّ أُظوف ٝكوٝػٚ ٝرول٣ْ روبه٣و ا٠ُ الإكاهح اُؼ٤ِب ؽٍٞ َٓزٟٞ اٍزغبثخ أُظوف ٝٓوزوؽبد ؽٍٞ 

 ٛنٙ اُغٞاٗت ٖٓ فلاٍ اُزـن٣خ اُواعؼخ . 

خ ُؼ٤ِٔخ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ثبُطو٣وخ اُز٢ رََٜ رطج٤ن اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝرلػْ رج٢٘ اٍزوار٤غ٤خ ٝاػؾ  .3

اُغٞاٗت الإثلاػ٤خ ك٤ٜب، ٖٓ أعَ رؾو٤ن ا٤ُٔيح اُز٘بك٤َخ أَُزلآخ ٝطٞلاً ا٠ُ الأكاء أَُزٜلف، فظٞطبً  

ظٞهح ٓ٘لوكح ٝإٔ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ هل ث٤٘ذ إٔ رلبػَ أثؼبك ٛن٣ٖ اُزـ٤و٣ٖ ٣ؾون رؤص٤واً ٣لٞم رؤص٤وٛٔب ث

 أكاء الأػٔبٍ . ك٢

ػوٝهح إٔ رؼزٔل اٍزوار٤غ٤خ اُزؼِْ أُوزوؽخ ػ٠ِ ٗشو صوبكخ اُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ُلٟ اُو٤بكاد كافَ   .4

أُظوف ٝرشغ٤ؼٜب ٝر٤ٔ٘زٜب ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ، ٝرط٣ٞو ػ٤ِٔخ رؼِْ ٛبككخ رظت ك٢ فلٓخ الأكاء 

د رٞاكو ع٤لح ُِزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ أَُزٜلف، فظٞطبً ٝإٔ ٗزبئظ ٛنٙ اُلهاٍخ هل أظٜود َٓز٣ٞب

 كافَ أُظبهف ػ٤٘خ اُلهاٍخ .  

ى٣بكح الاٛزٔبّ ثزط٣ٞو اُولهاد اُلٌو٣خ ٝأُؼوك٤خ ُلٟ ه٤بكاد أُظوف ٝرشغ٤غ الأكٌبه اُغل٣لح   .5

ٌٝٓبكؤح الأكٌبه اُ٘بعؾخ ٝر٤ٜئخ الأهػ٤خ اُلاىٓخ ُزطج٤ن ٛنٙ الأكٌبه ٖٓ فلاٍ رول٣ْ اُلػْ اُلاىّ 

 ك٣خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ . ثٌَ أشٌبُٚ أُب

اُزو٤ًي ػ٠ِ أ٤ٔٛخ اُؼَٔ اُلوه٢ ٝٗشو صوبكخ اُؾٞاه ٝاُوإ٣ب أُشزوًخ ٝاُضوخ أُزجبكُخ ث٤ٖ   .6

 الإكاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝرشغ٤غ اُزؼبٕٝ ٝأُشبهًخ ك٢ أُؼوكخ كافَ أُظوف ٝفبهعٚ .  

افَ أُظوف رؼي٣ي اُزطج٤وبد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُؾل٣ضخ ٝاعواء رؾل٣ش َٓزٔو ُلأٗظٔخ أُٞعٞكح ك  .7

ٍٞاء ًبٗذ ٗظْ ارظبٍ أٝ أٗظٔخ ر٤ََٜ اُؼ٤ِٔبد أُظوك٤خ أٝ اُ٘ظْ اُوهبث٤خ، ٖٓ أعَ ٓٞاًجخ 

 اُزَبهع اٌُج٤و ٝأَُزٔو ك٢ ٛنا اُغبٗت 



                                                                                                                       
    

86 
  أثر التوجه السوقي والتعلم المنظمي في أداء الأعمال

 عينة من مدراء المصارف العراقية استطلاعية لآراء دراسة

 

 

 

 
 

 أُوزوؽ بد   -صبُض بً 
 ٣وزوػ اُجبؽش ػ٠ِ َٓزٟٞ اُلهاٍبد أَُزوج٤ِخ ٓب ٣ؤر٢ :

 اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ثٞعٞك الإثلاع ًٔزـ٤و ٤ٍٝؾ  اعواء كهاٍخ ُج٤بٕ أصو اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞعٚ  -1

 اعواء كهاٍخ ُج٤بٕ اُزؤص٤و اُزلاإث٢ ُِؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزٞعٚ اُزؼ٢ِٔ ك٢ أكاء الأػٔبٍ  -2

 اعواء كهاٍخ ُج٤بٕ أصو اُزٞعٚ اَُٞه٢ ك٢ رط٣ٞو أُ٘زظ اُغل٣ل . - 3

 هػب اُيثٕٞ .اعواء كهاٍخ ُج٤بٕ أصو اُزٞعٚ اَُٞه٢ ك٢  - 4

 اعواء كهاٍخ َٓؾ٤خ ُزؾل٣ل اُؼٞآَ الأًضو رؤص٤واً ك٢ اُزٞعٚ اَُٞه٢ ٝاُزؼِْ أُ٘ظ٢ٔ ُزؾو٤ن الأكاء أُز٤ٔي .  - 5
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