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 المستخلص

لٌن ومتؽٌر أداء الأعمال كمتؽٌر تابع تناول الدراسة التوجه السوقً والتعلم المنظمً كمتؽٌرٌن مستقت
 )التوجه السوقً، التعلم المنظمً( فً المتؽٌر التابع بهدؾ تحدٌد أثر كل من المتؽٌرٌن المستقلٌنلهما، 

. ولكون القطاع المصرفً أصبح ٌمثل أحد أهم الأجزاء التً ٌتكون منها قطاع الخدمات وٌشكل )أداء الأعمال(
د القطاع المصرفً العراقً مجتمعاً للدراسةهاادٌات الدول وتطوّرمحوراً أساسٌاً لبناء اقتص وبناءً على  .، حُدِّ

قٌاس متؽٌرات الدراسة وتشخٌصها واختبار علاقات الارتباط والتؤثٌر بٌنها، توصلت إلى مجموعة من 
ووجود  الاستنتاجات كان من بٌنها ارتفاع مستوى توافر متؽٌرات الدراسة داخل المصارؾ عٌنة الدراسة،

علاقة ارتباط بٌن المتؽٌرٌن المستقلٌن )التوجه السوقً والتعلم المنظمً(، فضلاً عن وجود أثر معنوي 
للعلاقة بٌنهما فً أداء الأعمال، فً حٌن تبٌن أن أثر كل متؽٌر من هذه المتؽٌرات ضعٌفاً فً أداء الأعمال 

صارؾ الحكومٌة والأهلٌة حول متؽٌرات بصورة منفردة. من جانب آخر، اتضح عدم وجود اختلاؾ بٌن الم
الدراسة وأبعادها الفرعٌة. وقد تم وضع مجموعة من التوصٌات بناءً على ما توصلت إلٌه هذه الدراسة من 

 استنتاجات، فضلاً عن اقترح بعض الدراسات المستقبلٌة التً تعزز جوانب هذه الموضوعات.

                 

ABSTRACT  
The study tackles the market orientation and the organizational learning as 

independent variables each included three sub-dimensions, and the variable of 

business performance as affiliated variable. These three variables have 

interacted to form the framework around which the study revolves. Since the 

banking sector has become an important part of which service sector is made, as 

well as it represents the basic pivot for the process of building and the 

development of the economies of countries, the Iraqi banking sector have been 

taken to be the sample of this study. A nonrandom sample of nine Iraqi banks 

was chosen, including four state banks (Al-Rafdain, Al-RaSheed, Industrial 

Bank, and Agricultural), and five private banks (Baghdad, Investment, Middle-

East, Darussalam and Al-Warkaa banks). Upon the measurement and analysis  

of the study variables and testing the correlation and the exchange interaction, 

the study comes up to a group of conclusions among which the high level of 

variables of the study samples, another finding is that there is correlation 

relationship between the two independent variables (the market orientation and 

organizational learning), in addition to the existence of moral effect for the 

mutual relationship in business performance. While it turned out that the effect 

of each variable become weaker in business performance individually.  
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 قدذة الم
ٌعد القطاع المصرفً من بٌن أهم القطاعات الخدمٌة التً تزاٌد الاهتمام بها فً السنوات الأخٌرة 
بشكل كبٌر، والذي أصبح ٌشكل أحد أهم المقومات الأساسٌة لبناء وتطوٌر الاقتصاد الوطنً. ولا شك فً 

ٌجة التطورات التً شهدتها بٌئة أن هذا القطاع كؽٌره من القطاعات الأخرى أصبح ٌواجه تحدٌات كبٌرة نت
فً مختلؾ المٌادٌن، والتً أصبحت سمة تتسم بها بٌئة  ٌنالأعمال، من تؽٌر مستمر وتسارع وتعقٌد كبٌر

الأعمال فً هذا العصر، ومن بٌن هذه التحدٌات هً، التؽٌرات السرٌعة والمعقدة فً حاجات ورؼبات 
ورات التكنولوجٌة المستمرة، واشتداد حدة المنافسة، الزبائن، والتنوع فً المنتجات والخدمات، والتط

وؼٌرها من التحدٌات التً أجبرت منظمات هذا القطاع للبحث عن توجهات وأسالٌب واستراتٌجٌات ؼٌر 
تقلٌدٌة تمكنها من الاستمرار فً مواكبة هذه التطورات، ولعل التوجه السوقً والتعلم المنظمً ٌعتبران من 

 التً ٌمكن للمنظمات أن تنتهجها لمواجهة مثل هذه التحدٌات . أهم التوجهات الحدٌثة
وانطلاقاً من أهمٌة هذٌن الموضوعٌن ودورهما الكبٌر فً أداء الأعمال، جاءت هذه الدراسة لتتناول 
هذه الموضوعات والوقوؾ على أهم المرتكزات والمفاهٌم المتعلقة بها، والتعرؾ على دور كل من التوجه 

المنظمً فً أداء المنظمات، تمثلت بعٌنة من المصارؾ العراقٌة الحكومٌة والأهلٌة العاملة  السوقً والتعلم
فً بؽداد وتحدٌداً الإدارات العامة لها، وتم اختٌار عٌنة من المدراء العاملٌن فٌها ولؽاٌة المستوى التنظٌمً 

ت بٌن متؽٌرات الدراسة، تم تبنً الثانً. واستناداً إلى أنموذج الدراسة الفرضً والذي ٌصؾ طبٌعة العلاقا
مجموعة من الفرضٌات التً تناولت العلاقة ما بٌن التوجه السوقً والتعلم المنظمً، وأثر كل منهما، فضلاً 

 عن أثر العلاقة بٌنهما فً أداء الأعمال، إضافة إلى طبٌعة الفروق المعنوٌة بٌن المصارؾ عٌنة الدراسة.
اسىتعراض للدراسة، واشتمل علىى  النظري، تناول الأول الإطار مباحثوتقع الدراسة الحالٌة فً أربعة 

لوجهىىات النظىىر المختلفىىة للكتىىاب والبىىاحثٌن ممىىن تنىىاولوا المواضىىٌع الثلاثىىة مركىىزٌن علىىى تنىىاولهم للعلاقىىة 
منهجٌىىة الدراسىىة المٌدانٌىىة، واشىىتمل علىىى مشىىكلة الدراسىىة وأهمٌتهىىا وأهىىدافها الثىىانً تضىىمن  فٌمىىا  ،بٌنهىىا

، أمىا المبحىث والوسىائل والاسىالٌب المعتمىدة فٌهىا  الدراسة المقترح وفرضٌات الدراسىة وحىدودها جوأنموذ
فقد خصص لعرض عملٌة تحلٌىل البٌانىات والنتىائل التىً تمخضىت عىن عملٌىة التحلٌىل وتنىاول قٌىاس  الثالث

صىىارؾ متؽٌىىرات الدراسىىة علىىى المسىىتوى الكلىىً للمصىىارؾ، وقٌىىاس متؽٌىىرات الدراسىىة علىىى مسىىتوى الم
منفردةً، والبحث فً طبٌعة علاقة الارتباط بٌن التوجه السوقً والىتعلم المنظمىً وكىذلك نتىائل تؤثٌرهمىا فىً 
أداء الأعمال،كمىا  تنىىاول البحىىث  طبٌعىىة الفىروق المعنوٌىىة بىىٌن المصىىارؾ الأهلٌىة والحكومٌىىة فىىً متؽٌىىرات 

وتوصٌات ومقترحات  لبعض الدراسىات  وانتهت الدراسة الى عرض لاستنتاجات الدراسة وأبعادها الفرعٌة.
 المستقبلٌة التً تخدم هذا الجانب . 
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 الاطار النظري لمتغيرات الذراس  /المبحث الاول

  التوجه السوقً -اولا
 أوعملٌة  أوثقافة منظمٌة  ما بٌن عدهم له فلسفة أو السوقً هلتوجعند تعرٌفهم ل الكتاب اختلؾ

 ، فهوOrganization Philosophyلبعض ٌشكل )فلسفة المنظمة( فٌراه ا.. .إستراتٌجٌة أو ؼٌر ذلك
مع ، تلك الحاجات لإرضاءوتكٌٌؾ المنتجات والخدمات  ،الفلسفة التً تهتم بتحدٌد حاجات ورؼبات الزبائن

تفكٌر الخلاق ال إلى بالإضافة ،جل تحقٌق تلك الفلسفةأافسة بشكل ثابت، من ناستمرارٌة التركٌز على الم
والترقب والتكٌؾ لدٌنامٌكٌة حاجات الزبون  الإبداعن المنظمة من والذي ٌمكّ ، والوظائؾ الأفراد نبٌ والحوار

 متفوق فً جمٌع المٌادٌن بؤداءمع قاعدة الزبون وتمتع المنظمة  الأمدوبالتالً تطوٌر علاقة طوٌلة 
(Dennis & Macaulay ,2007: 621) (بالثقافة المنظمٌة)موضوع خاص ، او هو 

Organizational Culture ما،  منظمة القٌم والمواقؾ والمعتقدات التً تسود ةالتً تعبر عن مجموعو
معٌنة من  أنواعالشرعٌة على  المنظمة، وإضفاء ن قٌمتها تكمن فً قدرتها على توجٌه السلوك الذي تسلكهأو

   Process (عملٌة)بارة عن ع ، وتوجه ثالث ٌرى أنه(Racela et al , 2007: 147 ) بدلاً من ؼٌرهاالإجراءات 
 التوجه السوقً مستوى والمخرجات كطرٌقة لتقٌٌم  المدخلاتالعلاقة بٌن  تؤخذ

(Lafferty & Hult , 2001: 95). ( ةهناك توجه رابع ٌنظر إلى التوجه السوقً على أنه )إستراتٌجٌوStrategy ،

المواقؾ التً ٌحصل فٌها على  المحافظةلق وتنافسٌة، مكٌفة لخ ةإستراتٌجٌ ،نهأعلى  (Lambin, 1996)إذ ٌرى 
الولاء للعلامة  إلىخلق التموضع المناسب الذي ٌقود جودة هذا التبادل ٌُ  ومن خلال، والأسواقتبادل للقٌمة بٌن الشركة 

 . (Lado & Olivares,2001:134) للشركة عالٌةال الاقتصادٌةعوائد تحقٌق الالتجارٌة و

لتوجه السوقً )هو عبارة عن ثقافة المنظمة التً تعكس المعتقدات ومما تقدم ٌمكن القول بؤن ا
الفلسفٌة والتً من خلالها ٌتم خلق السلوكٌات الضرورٌة التً تتعلق بتحدٌد حاجات الزبون الحالٌة 

العوامل البٌئٌة المإثرة، وتنسٌق الجهود من  فضلاً عنوالمستقبلٌة، وتوجهات المنافسٌن الحالٌة والمحتملة، 
تطوٌر الأنشطة التً تُلبً تلك الحاجات وتقدٌم كل ما هو جدٌد ومبدع  لتحقٌق المٌزة التنافسٌة وبالتالً أجل 

 (Hoang , 2005 :20) استمرار الأداء المتفوق( .
وٌتبنى التعرٌؾ أعلاه فكرة أن التوجه السوقً ٌمثل فلسفةً وثقافةً وسلوكاً فً نفس الوقت. فهو ٌصؾ    

لالها ٌتم استٌعاب أو فهم طبٌعة الأعمال ووضع مجموعة من المبادئ لأدائها. ومن جهة الطرٌقة التً من خ
أخرى ٌتضمن المعاٌٌر المقبولة للطرق والإجراءات داخل المنظمة، فهو بمثابة قبول للمبادئ الفلسفٌة التً 

ت وجودها ضمن ٌتم تحدٌدها. كما أنه ٌركز على الجوانب الملموسة والتً تمثل عملٌات الأنشطة ومجالا
المنظمة وعلى العلاقة ما بٌن المدخلات والمخرجات. وٌرى الباحث بؤن هذه الأوجه الثلاثة تمثل المفهوم 

 الأوسع للتوجه السوقً . 

 التعلم المنظمً -ثانٌا
وعلى الرؼم من تؤصل مفهوم التعلم المنظمً فً الأدبٌات والقبىول الواسىع لفكرتىه وأهمٌتهىا، إلا أنىه  لا 

نظرٌة أو نموذج أو مفهوم سائد على نحو واسع، فمسؤلة تحدٌد مفهوم علمً ٌوحً إلى فهم حقٌقً لىه توجد 
تبقى مثٌرةً للجدل، فالكل قد تناول المفهوم من منظور مختلؾ. وإن هذا الاختلاؾ فً وجهات النظر، أدى إلىى 

التىىً شىىكلت إسىىهامات فكرٌىىة تعىىدد المفىىاهٌم التىىً طرحهىىا الكتىىاب والمفكىىرون حىىول مفهىىوم الىىتعلم المنظمىىً و

 ( ٌعرض عدد من التعرٌفات المختلفة لمفهوم التعلم المنظمً على وفق سٌاقها الزمنً .1مختلفة. والجدول )
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 ( مفاهٌم التعلم المنظمً لبعض الكتاب والباحثٌن1جدول )

 الكاتب/ الباحث المصدر تعرٌؾ التعلم ألمنظمً مفتاح التعرٌؾ

 Cyert&march 1963 (Hoang , 2005 :20)   المنظمات عبر الزمن . تكٌؾ سلوك تكٌؾ للسلوك

تفىىاعلات بىىٌن الفىىرد 
 والمنظمة

سلسىىلة التفىىاعلات بىىٌن التكٌىىؾ علىىى مسىىتوى الفىىرد أو علىىى 
 مستوى مجموعة فرعٌة والتكٌؾ على مستوى المنظمة.

(Cunningham & Iles , 2002: 48I) Cangelosi& Dill   1965 

اكتشىىىىىاؾ الأخطىىىىىاء 
 تصحٌحهاو

عملٌىىة بواسىىطتها ٌكتشىىؾ الأعضىىاء المنظمٌىىٌن الأخطىىاء أو 
الأشىىٌاء الشىىاذة والقٌىىام بتصىىحٌحها مىىن خىىلال أعىىادة هٌكلىىة 

 النظرٌة المنظمٌة قٌد الاستخدام.

(Hoang, 2005:20) Argyis & Schon  1978 

 Fiol & Lyles.1985 (Henderson,1997:100) عملٌة تحسٌن الإجراءات من خلال المعرفة والفهم الأفضل. تحسٌن  للإجراءات

تصىىنٌؾ اسىىتنتاجات 
 توجٌه السلوك

المنظمات تبدو كتعلم ناتل عن تصىنٌؾ وترمٌىز الاسىتنتاجات 
 من التارٌخ إلى روتٌنٌات ترشد السلوك .

(Gravan,1997: 20) Livitt &March.1988 

 Stata ,1998 (Skorlavaj & Dimovski,2007:45) هو العملٌة الأساسٌة التً من خلالها ٌحدث الإبداع . الإبداع

 Kim , 1993 (Skorlavaj &  Dimoski,2007 : 45) هو النمو فً قدرة المنظمة لأخذ الأداء الفاعل . نمو فً القدرة

وتؽٌرات  ،وتفسٌر المعلومات ،هو عملٌة اكتساب المعلومات اكتساب للمعلومات
ها تؤثٌر على والتً ٌجب إن تكون ل ،سلوكٌة وإدراكٌة ناتجة

 الأداء ألمنظمً .

(Skerlavaj & Dimovski, 2007 :45) Dimovski  ,1994 

هو تطوٌر المعرفة الجدٌدة أو التبصر الذي له إمكانٌة التؤثٌر  تطوٌر للمعرفة
 بالسلوك .

Hoang,2005,p.20 Slater  & Narver  1995 

قواعىىىد تسىىىىتند إلىىىىى 
 الخبرة

المستندة إلى الخبرة والتً  انتاج اجتماعً للقواعد المنظمٌة
 تخلق سلوكٌات منظمٌه متؽٌرة.

(Yeo,2005: 371) Holmqvist , 2003 

 
 ومىىن خىىلال هىىذا الاسىىتعراض لتعرٌىىؾ الىىتعلم المنظمىىً، ٌخلىىص الباحىىث إلىىى أمكانٌىىة تعرٌفىىه علىىى أنىىه 

و إلىى الإبىداع )عبارة عن عملٌة مستمرة فً اكتساب المعلومات وتفسٌرها من أجل تطوٌر معرفىة جدٌىدة تسىم
وذلك من خلال التفاعل بٌن أعضاء التنظٌم، والتً تمكن المنظمة مىن امىتلاك المقىدرات التىً تمنحهىا المرونىة 

                  اللازمة لمواكبة التؽٌرات والاحتفاظ بالمٌزة التنافسٌة(

 أداء الإعمال -ثالثا
 ومىىىىىن هىىىىىذا المنظىىىىىور ٌعرفىىىىىه  إلىىىىىى أداء الأعمىىىىىال مىىىىى ن منظىىىىى ور تحقٌىىىىىق المنظمىىىىىات لأهىىىىىدافها، 

(1988:18 Daft ,)  على أنه قدرة المنظمة على تحقٌق أهدافها من خلال استخدام المىوارد المتاحىة بطرٌقىة
بىىؤن الأداء هىىو النتٌجىىة النهائٌىىة لأنشىىطة  (Whellen & Hunger, 2000:23)كفىىوءة وفاعلىىة. وٌىىرى 

البشىىىىرٌة لؽىىىرض تحقٌىىىىق أهىىىىدافها . أمىىىىا المنظمىىىة، وهىىىىو انعكىىىىاس لكٌفٌىىىىة اسىىىتخدام المنظمىىىىة لمواردهىىىىا 
(Wright,1996)  فٌىىىىىىىىرى أنىىىىىىىىه النتىىىىىىىىائل المرؼوبىىىىىىىىة التىىىىىىىىً تسىىىىىىىىعى المنظمىىىىىىىىة إلىىىىىىىىى تحقٌقهىىىىىىىىا 
(Mann & Kehoe ,1994:30)  وقىد أشىار .( Schermerhor et al 2000:26)  إلىى أن أداء الأعمىال

ن الأداء  المتفىوق للمنظمىة ٌمثل النتائل المتحققىة مىن مجمىل تفاعىل أنشىطة المنظمىة ومواردهىا، وأضىاؾ بىؤ
الفرٌق الموجه ذاتٌا، إدارة الجىودة  ٌمكن أن ٌتحقق من تفاعل خمسة مكونات رئٌسٌة هً: اشتراك العاملٌن،

 الشاملة، تكنولوجٌا الإنتاج المتكامل، التعلم ألمنظمً .
ٌُسىىهم فىىً تكوٌنىىه عىىدد مىىن البىىاحثٌن والإدارٌىى ٌن فىىً مىىن جهىىة أخىىرى، فىىين حقىىل قٌىىاس أداء الأعمىىال 

مجىىىالات مختلفىىىة مثىىىل، الإدارة الإسىىىتراتٌجٌة، وإدارة العملٌىىىات، المىىىوارد البشىىىرٌة، السىىىلوك ألمنظمىىىً، نظىىىم 
وهىذا مىا تعكسىه  (.Macadam & Bailie ,2002:972)الإدارٌة  المعلومات، التسوٌق، المحاسبة والرقابة

التىً قىدمها عىدد مىن    Business performance measurement)التعرٌفىات المتنوعىة لقٌىاس الأداء 

 ( ٌعرض جانباً من هذه التعرٌفات.2الباحثٌن. والجدول )
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ومن التعرٌفات السابقة، نلاحظ بؤن معظم الكتاب والباحثٌن قىد تنىاولوا المفهىوم بوجهىات نظىر مختلفىة 
 وركزوا على جوانب مختلؾ لنظام القٌاس سىواء كانىت وظٌفىة أو نشىاط أو خاصىٌة معٌنىة تخىص نظىام قٌىاس
أداء الأعمال . إن هذا الاختلاؾ فً وجهات النظر حول مفهوم الأداء وعدم الاتفاق حول تعرٌؾ محىدد لقٌىاس 
أداء الأعمال قد أدى إلىى اخىتلاؾ الوسىائل والأسىالٌب المسىتخدمة فىً قٌاسىه، وهىذا بىدوره قىد خلىق محىددات 

 وإرباك واضح حول إمكانٌة تعمٌم نتائل البحوث على مجالات معٌن .  
 

 (   تعرٌفات نظام قٌاس أداء الأعمال2جدول )

 مفهوم قٌاس الأداء الكاتب / الباحث /السنة
      (Lebas , 1995:34 ( عن نظام ٌدعم فلسفة إدارة الأداء . هو عبارة 

(Cates , 1999:4(  الشىركة لأهىدافها هو عبارة عن وسٌلة تُترجم إستراتٌجٌات الأعمال إلى نتائل ملموسة من أجىل تقٌىٌم مىدى تحقٌىق
 المحددة .

(Otley , 1999:364) 1.  نظام ٌزود معلومات متكاملة ٌستفاد منها المدراء فً تؤدٌة وظىائفهم ولمسىاعدة المنظمىة فىً تطىوٌر والمحافظىة
 على أنماط سلوك قابلة للتطبٌق .

     ( Maisal ,2001 :12) بىىؤن المبٌعىىات، وإجىىراءات التسىىوٌق، وعملٌىىات  نظىىام ٌمكّىىن المشىىروع مىىن تخطىىٌط، وقٌىىاس، ورقابىىة أدائىىه وضىىمان
التشؽٌل، وقرارات الأعمال، وأنشطة الأفراد تتطابق مع الستراتٌجٌة المحددة، من أجل تحقٌق نتائل أعمال مرؼوبة 

 وخلق قٌمة لأصحاب المصالح 

     (urneetal,2003:4)   ارة أداء الأعمال .ٌشٌر إلى استخدام مجموعة متعددة الأبعاد من مقاٌٌس الأداء لإد 

(Forza & Salvador       2003:359)    نظام معلومات ٌساعد على دعم المدراء فً عملٌة إدارة الأداء فً وظٌفتٌن أساسٌتٌن هما: تمكٌن وتنظٌم الاتصال
ل، بٌن جمٌع الوحدات المنظمٌة المشتركة فً عملٌة وضع الأهداؾ، والثانٌة جمع ومعالجة وتسلٌم المعلومىات حىو

 أداء الأفراد، والأنشطة، والعملٌات، والمنتجات، ووحدات الأعمال  

  (Tan et al , 2004:235) :الشىركة ككىل ، إخبىار المسىاهمٌن الخىارجٌٌن وضىمن  -هو وسٌلة لقٌاس الأداء وتبلٌػ النتائل على مستوٌٌن هما
 الشركة، بٌن المدراء والمرإوسٌن .

(Neely et al ,2007:788)   ٌَستخدم مجموعة قٌاسىات عبارة عن نظام معلومات ٌشكل أهمٌة كبٌرة لكفاءة وفاعلٌة توظٌؾ نظام إدارة الأداء، 
(Metrics.تُستخدم لقٌاس كل من الكفاءة والفاعلٌة )                                         

          
 أثر التوجه السوقً فً أداء الأعمال   -رابعا
( أنه أصبح من المقبول بشكل واسع بؤن للتوجه السوقً تؤثٌر اٌجابً على Bennett ،1998:7رأى )

أداء منظمات الأعمال الصؽٌرة والكبٌرة. وهناك عدد واسع من الدراسات التً أثبتت صحة هذه التؤثٌر، 

داء ( ٌوضح النتائل الأساسٌة لبعض الدراسات التً تناولت علاقة الأثر ما بٌن التوجه السوقً وأ3والجدول)

  الأعمال

 أثر التعلم المنظمً فً أداء الأعمال  -خامسا
( علىىى أن Perin & Sampaio,2003:5مىىن جانىىب تىىؤثٌر الىىتعلم المنظمىىً علىىى أداء الأعمىىال، أكىىد )   

المنظمات التً تمتلك معدلات عالٌىة للتوجىه التعلمىً ستشىجع موظفٌهىا علىى التحىدي الىدائم لضىوابط المنظمىة 
( وجىد بىؤن Farrell،1999ة معلومىات السىوق والأداء المنظمىً. وفىً دراسىة أجراهىا )التً تقود إلىى معالجى

 الجماعىىىىىىة والإبداعٌىىىىىىة المنظمٌىىىىىىة  المنظمىىىىىىً، وروح مللتوجىىىىىىه التعلمىىىىىىً تىىىىىىؤثٌر إٌجىىىىىىابً علىىىىىىى الالتىىىىىىزا

(Lee & Tsai ,2005:331(وأشار . )1995،Nevis إلى أن هناك ثلاثة عوامل مرتبطة بىالتعلم تعىد مهمىة )

اء المنظمات هً :التحسٌن المستمر فً سلسة القٌمة، والقدرة علىى التجدٌىد، وإعىادة الحٌوٌىة بشىكل لنجاح أد

ه  Bukler,1998(. وقد أكد ) 82، 2005جذري ) دهام،  ( على دور الىتعلم المنظمىً فىً تحسىٌن الأداء وعىد 

 تعلم بتحسٌن الأداء. الأساس الذي تعتمد علٌه المنظمة فً عملٌة التحسٌن من خلال شكل ٌوضح علاقة ال
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( بؤن التعلم المنظمً ٌزود إدارة المعلومات بقدرات لىم تكىن موجىودة سىابقاً 102: 2006وذكر )البؽدادي، 

تساعد المنظمىة فىً التمٌىز فىً سىوق المنافسىة مىن خىلال سىرعة الابتكىار وتحوٌىل المعلومىات إلىى الاسىتخدام 
ة المهىىارات والقىىدرات وأثرهىىا علىىى قٌمىىة الأعمىىال، وفىىً الأعمىىال، وتنمٌىى الرٌىىادة فىىًوالتطبٌىىق والحركىىة نحىىو 

خفىىض التكىىالٌؾ وتحقٌىىق قٌمىىة الزبىىون ورضىىاه والتحسىىٌن المسىىتمر للجىىودة والعملٌىىات . وفٌمىىا ٌتعلىىق بعلاقىىة 

        ( بؤن بٌئة التعلمDickson،1996التعلم المنظمً بيبداعٌة الأداء، أوضح )

         :Source: Farrell & Quester,2003)  (162بتصرؾ من الباحث               
 
 

لمنظمىىة تسىىاعد علىىى تعظىىٌم الاسىىتخدام الأمثىىل لجمٌىىع المىىوارد مىىن ضىىمنها الأنشىىطة التىىً ترافىىق التوجىىه الممتىىازة فىىً ا
( بىؤن التوجىه المسىتمر صىوب الىتعلم المنظمىً سٌحسىن كفىاءة  Lyles &Mullen ،1993) السوقً والإبداع، وٌىرى

تضمن وبشىكل مسىتمر اسىتٌعاب  ( بؤن على الشركات أنDrucker،1993وفاعلٌة الأنشطة الإبداعٌة للشركة، وأشار)
الموظفٌن ذوي المعارؾ الجدٌدة، والاحتفاظ بنظام معرفة داخلً قوي، حٌث تعتبر المعرفة المفتاح الرئٌسً الذي ٌرافق 

 ( . Lee & Tsai ,2005:331) وٌجمع ما بٌن التعلم المنظمً والأنشطة الإبداعٌة

، فضىلاً عىن وجىود أثىر بشىكل متىزامن أو مما سبق ٌتضح بؤن هناك علاقة مىا بىٌن هىذٌن الموضىوعٌن
بصورة منفصلة لهما فً جوانب عدٌدة لأداء الأعمال، ولكن هذا التؤثٌر ٌتفاوت من منظمىة إلىى أخىرى بحسىب 
طبٌعة هذه المنظمات وأنشطتها والبٌئة التً تنتمً إلٌها، فضلاً عن الطىرق التىً تتبعهىا المنظمىات فىً تطبٌىق 

 هذٌن الموضوعٌن . 

  سٌة لبعض دراسات التوجه السوقً( نتائل أسا3) جدول                     

 النتائل الدراسة
Slater & Narver (1990,1994)  ،التوجه السوقً ٌرتبط بشكل اٌجابً بكل من العائد على الموجدات، والمبٌعات

 والربحٌة، ونجاح المنتوج الجدٌد.

Jaworski  (1993) ًتبنً التوجه السوقً ٌقود إلى الالتزام المنظم  . 

Cole  et al (1993) التوجه السوقً له تؤثٌر إٌجابً على مستوٌات خدمة الزبون . 

Atuahene - Gima (1995) هناك علاقة اٌجابٌة بٌن التوجه السوقً ونجاح المنتوج الجدٌد. 

(Balakrishnan ,1996) . التوجه السوقً له تؤثٌر اٌجابً على نسب الاحتفاظ بالزبون 

Han et al (1998) وقً له تؤثٌر اٌجابً على الإبداعٌة المنظمٌةالتوجه الس. 

Siguaw  et al (1998a) .التوجه السوقً للمجهز له تؤثٌر اٌجابً على التوجه السوقً للموزع والتزامه 

Chang et al (1999)  بٌنت الدراسة بشكل واضح اٌجابٌة تؤثٌر التوجه السوقً فً فاعلٌة عملٌات
 مزودي الخدمة .

Baker et al (1999a) . التوجه السوقً له تؤثٌر اٌجابً على ثقة والتزام المجهز 

Pelendran et al (2000) . تطور التوجه السوقً ٌإدي إلى تحسٌن ربحٌة العمل 

Langerak (2001)  التوجه الزبونً للبائعٌن والمشترٌن )كما هو مدرك من قبل الزبون والمجهز( له
 للزبون والمجهز.تؤثٌر اٌجابً على السلوك التعلمً 

Hugla (2004)  التوجه السوقً له تؤثٌرات فاعله على رضا الزبون من خلال التدخل فً تصمٌم
 المنتجات والخدمات بالإضافة إلى تؤثٌرات متواضعة على الإنتاجٌة .
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 العلاقة بٌن التوجه السوقً والتعلم المنظمً  -سادسا

( بىىؤن التوجىه التعلمىىً ٌشىىٌر إلىى قىىدرة المنظمىىة علىى تفنٌىىد الافتراضىىات Movado، 2000:1496أشىار )
القدٌمة المتعلقة بالسوق، فٌما ٌشٌر التوجه السىوقً إلىى تركٌىز المنظمىة علىى الأحىداث البٌئٌىة التىً قىد تىإثر 

التعلمً تسهٌل عملٌة رد فعل الشركة بشىكل فاعىل  هلزبون كما أن بمقدور التوجعلى قدراتها فً تعظٌم رضا ا
بىؤن   Narver&(Slater ،1995تجاه التؽٌىرات الخارجٌىة، مثىل تفضىٌلات الزبىائن وتقنٌىات المنتىوج. رأى )

التوجه السوقً هو الأساس الذي ٌحىدث عنىده الىتعلم المنظمىً وأضىاؾ بىؤن المنظمىات الموجهىة نحىو السىوق 
(، وبالمقابىل  Abernethy et al , 2007:4) فر إطار عمل ثقافً ٌمكن من خلالىه تطىوٌر التوجىه التعلمىًتو

أسُُسا لتعلم المنظمىة،  وحىدد ثلاثىة عناصىر مهمىة مىن بٌنهىا  قرأى أٌضاً بؤن هناك بعض العناصر الثقافٌة تَخل
اركة بالمعلومىات والتوصىل إلىى إجمىاع حىول اعتبره نظام قٌمة منظمىً ٌضىع معٌىاراً قوٌىاً للمشىالتوجه السوقً الذي 

( بىؤن التوجىه السىوقً هىو Farrell،2000(. وفىً نفىس السىٌاق رأى )Pitta & Franzak, 1996:68مضىمونها )

أساسىىٌة للقىىٌم المنظمٌىىة، وأن المنظمىىات الموجهىىة نحىىو السىىوق تكىىون فاعلىىة فىىً تحقٌىىق عبىىارة عىىن مجموعىىة 
مات التً تكون قىادرة علىى تقىدٌر قٌمىة المعلومىات ذات العلاقىة فىً ( أٌضا بؤن المنظFarrellالمعرفة، وذكر)

( ستكون بارعة فىً معرفىة الآلٌىة التىً تعمىل بهىا الأسىواق وقىادرة علىى قالوقت المناسب )موجهة نحو السو
 (.   Farrell & Oczkowski , 2002:8الىىىىىتعلم( ) موجهىىىىىه نحىىىىىومواجهىىىىىة الافتراضىىىىىات الحالٌىىىىىة )

علىىىىىىى أن التوجىىىىىه السىىىىىىوقً ٌفضىىىىىىً إلىىىىىى الىىىىىىتعلم التكٌفىىىىىىً  Sinkula  &(Baker، 1999وقىىىىىد أكىىىىىىد )

(Mavondo,2000:1495( ورأى . )1994،Day بىىؤن الىىتعلم المنظمىىً ٌعىىد أساسىىاً للتوجىىه السىىوقً، لأن )

مدخل التوجه السوقً ٌمكن أن ٌنشؤ فقط عندما تكون المنظمة قادرة على أتباع أسىلوب الىتعلم مىن أجىل الىتعلم 
(Learn to Learn )( 2002عىىىىىن خصىىىىىائص السىىىىىوق، كمىىىىىا أكىىىىىد كىىىىىل مىىىىىن،Bell et al ) 
علىىى أن الىىتعلم المنظمىىً والتوجىىه السىىوقً ٌعتمىىد بعضىىهما علىىى الىىبعض  (sinkula  &Baker ،2002) و

 ( . (Lee & Tsai ,2005:331  مشتركة وتعاون ٌجري بٌنهما  طالآخر بشكل متبادل وهناك رواب

نظمىً ٌعتبىر العامىل النىوعً الىذي ٌكمىن وراء التوجىه السىوقً، وٌرى الباحث بؤن التوجه نحو الىتعلم الم
وبالمقابل ٌمثل التوجه السوقً أساساً قوٌاً للتعلم المنظمً باعتباره مصدراً مهمىاً للمعلومىات التىً ٌىتم جمعهىا 
بشكل مستمر حول الزبىائن والمنافسىٌن والبٌئىة المحٌطىة بالمنظمىة والتىً تسىهم فىً إثىراء القىدرات المعرفٌىة 

لمنظمة التىً ٌعتبىر الىتعلم المنظمىً قاعىدتها الأساسىٌة علىى اعتبىار أن الىتعلم المنظمىً عملٌىة تبىدأ باكتسىاب ل
 المعلومات ومن ثم تفسٌرها وتحوٌلها إلى ذاكرة المنظمة .

أما فً مجال تحدٌد فٌما إذا كان التوجه السوقً أو التعلم المنظمً أفضل بالنسبة لأداء الأعمال، فقد 
( بؤن Baker & Sinkula,1999) راء ونتائل الدراسات فً هذا الجانب. حٌث أستنتل كل م نتباٌنت الآ

التوجه التعلمً القوي ٌكون أكثر أهمٌة للمنظمة من التوجه القوي للسوق، واتضح بؤن التوجه التعلمً كان له تؤثٌراً 
ثٌر، وهذه النتٌجة تعنً ضمناً تفوق التوجه مباشراً على الأداء المنظمً، بٌنما لم ٌكن للتوجه السوقً مثل هذا التؤ

( استنتجا أٌضاً بؤن Sinkula  &Baker،1999التعلمً على التوجه السوقً بالنسبة للأداء، ورؼم هذه النتٌجة فؤن )
هناك علاقة اٌجابٌة بٌن التوجه السوقً للمنظمة وأدائها الشامل، وأن للتوجه السوقً والتوجه التعلمً علاقة مباشرة 

(. وفً دراسة Farrell & Oczkowski, 2002:10التؽٌر الحاصل فً الحصة السوقٌة والأداء الكلً للمنظمة )مع 
( اكتشؾ فٌها بؤن كلاً من التوجه السوقً والتوجه التعلمً ٌإثران بشكل مباشر فً أداء Farrell،2003) لاحقة ل 

 Lee & Tsaiن أقوى بقلٌل من التوجه السوقً( بؤن تؤثٌر التوجه التعلمً ٌكوbeta) الشركات، وقد أشارت قٌم

,2005:331) . ) 
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)هىل أن التوجىه السىوقً والتوجىه  ( والمعنونىة بى  Farrell & Oczkowski, 2002:24وقىد خلصىت دراسىة )
علىىى أداء الأعمىىال ولكىىن بشىىكل  نالتعلمىىً ضىىرورٌان لىىلأداء المنظمىىً المتفىىوق( إلىىى أن هنىىاك تىىؤثٌر إٌجىىابً للتىىوجهٌ

لتوجه السوقً ٌكون أكثر أهمٌة من التوجه التعلمً، لأن التوجه السىوقً القىوي ٌعكىس السىلوكٌات والقىٌم، متفاوت، فا
( التوجىىه السىوقً والىىتعلم  (Movado, 2005:1248بٌنمىا التوجىه التعلمىىً ٌعكىس القىىٌم فقىط . فٌمىىا اعتبىرت دراسىىة

أداء وسىٌطة تتمثىل بممارسىات المىوارد البشىرٌة،  المنظمً كثقافة منظمٌه، وأن التفاعل بٌنهما ٌنتل عنه فوائىد ونتىائل

ومن خلال هذه النتائل الوسٌطة ٌنتل عىن التوجىه ، والإبداع الذي ٌتضمن إبداع العملٌة وإبداع المنتل والإبداع الإداري
 السوقً والتوجه التعلمً نتائل الأداء النهائٌة تتمثل بكفاءة التشؽٌل وفاعلٌة التسوٌق والأداء المالً.

( فقىد تناولىت العلاقىات المتبادلىة بىٌن التوجىه السىوقً والتوجىه  (Lee & Tsai ,2005:341 دراسةأما 

التعلمً والإبداعٌة وتم تشخٌصها كعوامل أساسٌة لأداء الأعمىال، وقىد بٌنىت نتىائل هىذه الدراسىة بىؤن كىلاً مىن 
تضىح بىؤن المىدراء بحاجىة إلىى أن الآثار المباشرة وؼٌر المباشرة لهذه المتؽٌىرات تعىد مهمىةً لأداء الأعمىال وا

ٌزامنوا نمط عملٌاتهم فٌما ٌتعلق بالتوجه السوقً والتوجه التعلمً والإبداعٌىة، وأنىه فقىط عنىدما ٌكىون هنىاك 
 ملائمة بٌن تركٌبة البحث هذه ، ٌكون بمقدور المنظمة الأداء بشكل أفضل .

التعلمً تؤثٌر مباشىر علىى أداء الأعمىال أو واس تناداً للنقاش أعلاه، نستنتل بؤن للتوجه السوقً والتوجه 
 تؤثٌر ؼٌر مباشر على أداء الأعمال من خلال العملٌة الإبداعٌة.

( بؤن من بٌن الخصائص الجوهرٌة التً ٌمتلكها الىتعلم المنظمىً Bennett,1998:10وأخٌراً، فقد أشار )
ت السىوقٌة تكامىل المعلومىا -رجٌٌن الخبىراء والمستشىارٌن الخىا والتً ترتبط بالتوجه السوقً هىً : اسىتخدام

 المتابعة المستمرة لتوجهات السوق . -تحلٌل البرامل الفاشلة  -لتطوٌر المنتل الجدٌد 

 لذراس لنجيي الاطار الم –المبحث الثاني  
 مشكلة الدراسة  -أولاً 

علاقة بٌنهما، لقد شخصت العدٌد من الدراسات إٌجابٌة أثر التوجه السوقً والتعلم المنظمً فضلاً عن ال
فً بعض العوامل التً تإثر بشكل مباشر أو ؼٌر مباشر فً أداء الأعمال مثل، رضا الزبون، حجم المبٌعات، 

لمنتل، ا الخدمة، نجاح  لذي جعل من دراسة هذٌن   جودة  الأمر ا المنظمً،  الإبداع  لزبون،  با الاحتفاظ 
والبحث فً ه الأفكار فً الواقع العراقً الموضوعٌن ضرورة ملحة، الأمر الذي حفز الباحث على تطبٌق هذ

  -دور هذٌن التوجهٌن فً أداء عٌنة من المصارؾ العراقٌة مركزاً الإجابة على الاستفسارات الآتٌة:

 هل هناك علاقة ارتباط بٌن التوجه السوقً والتعلم المنظمً؟  -1
 رؾ عٌنة الدراسة؟ بٌن التوجه السوقً وأداء الأعمال فً المصا رما طبٌعة علاقة التؤثٌ -2
 بٌن التعلم المنظمً وأداء الأعمال فً المصارؾ عٌنة الدراسة؟  رما طبٌعة علاقة التؤثٌ -3
 ما نتائل تؤثٌر العلاقة بٌن التوجهٌن السوقً والتعلمً فً أداء المصارؾ عٌنة الدراسة؟  -4
ً بٌن المصارؾ الحكومٌة هل هناك فروق معنوٌة حول أبعاد التوجه السوقً وأبعاد التعلم المنظم -5

 والاهلٌة ؟

    أهمٌة الدراسة  -ثانٌاً 
تكتسب الدراسة الحالٌة أهمٌتها من أهمٌة الموضوعات التً تناولتها باعتبارها ظواهر إدارٌة معاصرة 
ومهمة فً نفس الوقت. إذ تركز هذه الدراسة وتربط بٌن ثلاثة من المتؽٌرات التً لها دور كبٌر وفاعل فً 

درة منظمات الأعمال على مواجهة التحدٌات البٌئٌة المختلفة، ومواكبة المستجدات، والقدرة على النمو زٌادة ق
 والتطور بشكل مستمر. 

تحاول التؤكٌد على أهمٌة  اذوتستمد هذه الدراسة أهمٌتها أٌضاً من أهمٌة الأهداؾ التً تسعى لتحقٌقها، 
كذلك التعلم المنظمً، فضلاً عن الدور المهم لانتهاج التوجه السوقً ودوره الكبٌر فً أداء الأعمال و

التوجهٌن معاً، وتوضٌح أثر كل منهما فً أداء عٌنة من المصارؾ العراقٌة. كما ٌمكن لهذه الدراسة ومن 
خلال التطبٌق العملً لها، أن تقدم بعض الحلول للمشكلات التً تعانً منها تلك المصارؾ، والتً تعد واحدة 

وإحداث التحولات الاقتصادٌة  يلمالٌة التً لها دور كبٌر فً تسرٌع عملٌة النمو الاقتصادمن القطاعات ا
المطلوبة، لاسٌما أن التوجهات المعاصرة تإكد على ضرورة المساهمة الجدٌة لهذا القطاع فً تنمٌة الاقتصاد 

 الوطنً .   
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 أهداؾ الدراسة  -اً لثثا

الدراسة الحالٌة إلى تحقٌق جملة من الأهداؾ  التً ٌمكن فً ضوء مشكلة الدراسة وأهمٌتها، تسعى  
 تلخٌصها بالآتً :  

على المستوى الأكادٌمً، تسعى الدراسة الحالٌة إلى الوقوؾ على أهم المرتكزات والمفاهٌم لمتؽٌرات  .1
م الدراسة وأبعادها ومن ثم التعرؾ على طبٌعة العلاقة بٌنها، والتعرؾ على حقٌقة الجدل الفكري القائ

 حول هذه العلاقة . 
تحدٌد طبٌعة العلاقة بٌن أبعاد التوجه السوقً والتعلم المنظمً من خلال التطبٌق العملً فً عٌنة من  .2

 المصارؾ العراقٌة .
اختبار أثر كل من التوجه السوقً والتعلم المنظمً فً أداء الأعمال، فضلاً عن اختبار الأثر المشترك  .3

 تحدٌد المنهل الذي ٌحقق أفضل أداء ممكن للمصارؾ عٌنة الدراسة . للعلاقة بٌن التوجهٌن، من أجل
الخروج بجملة من الاستنتاجات والتوصٌات بواقع عمل المصارؾ عٌنة الدراسة فً مجال أداء  .4

أعمالها ووفقاً لمستوى توجهها السوقً والتعلمً، فضلاً عن مقترحات تساهم فً إؼناء هذا المجال، 
 لعلمً وإحداث التراكم المعرفً فٌه . من أجل تكملة المشوار ا

 أنموذج الدراسة  -رابعا
لقد أسفرت المراجعة لأدبٌات التوجه السوقً والتعلم المنظمً وأداء الأعمال إلى بلورة أنموذج 
الدراسة، والذي تم إعداده فً ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها. فقد وضع الباحث مخططاً أولٌا ٌحدد المتؽٌرات 

(  وٌتضح من 1الفرعٌة مع العلاقات الارتباطٌة والتؤثٌرٌة بٌنها، وكما موضح فً الشكل )الرئٌسٌة و

 الأنموذج ما ٌؤتً:  
ٌحتوي الأنموذج على ثلاثة متؽٌرات رئٌسٌة هً، المتؽٌر المستقل الأول )التوجه السوقً(، والمتؽٌر  .1

(، كما أن كل متؽٌر من هذه المتؽٌرات المستقل الثانً )التعلم المنظمً(، والمتؽٌر التابع )أداء الأعمال
 ٌحمل بٌن طٌاته عدد من الأبعاد الفرعٌة، فالمتؽٌر المستقل الأول ٌتكون من ثلاثة أبعاد هً
)تولٌد المعلومات الاستخبارٌة، نشر المعلومات الاستخبارٌة، الاستجابٌة( فً حٌن ٌشمل المتؽٌر 

الخلاق، تطوٌر العمل الفرقً، تطبٌق التكنولوجٌا(، بٌنما المستقل الثانً ثلاثة أبعاد أٌضاً هً )التفكٌر 
ٌشمل المتؽٌر التابع سبعة أبعاد هً )المرونة، الكفاءة الإنتاجٌة، الدعم الداخلً والخارجً، وضوح 

 . (الأهداؾ والخطط، تبادل المعلومات، جدارة الموارد البشرٌة، تماسك الموارد البشرٌة
 ثٌر مباشر للمتؽٌر المستقل الأول التوجه السوقً( فً المتؽٌر التابع تتمثل حركة الأنموذج بوجود تؤ  .2

 )أداء الأعمال(، ٌقابله تؤثٌر مباشر للمتؽٌر المستقل الثانً )التعلم المنظمً( فً المتؽٌر المعتمد 
الأعمال(. كما توجد علاقة مباشرة بٌن المتؽٌرٌن المستقلٌن )التوجه السوقً والتعلم المنظمً(،  ء)أدا

 وبالتالً فان لتلك العلاقة تؤثٌراً مباشراً فً المتؽٌر التابع )أداء الأعمال( . 

   فرضٌات الدراسة  -خامسا
الفرضٌة الرئٌسٌة الأولى: توجد علاقة ذات دلالة معنوٌة بٌن التوجه السوقً والتعلم المنظمً فً عٌنة 

 الدراسة .
نوٌة للتوجه السوقً فً أداء الأعمال للمصارؾ عٌنة الفرضٌة الرئٌسٌة الثانٌة: ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة مع

 الدراسة،
الفرضٌة الرئٌسٌة الثالثة: ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للتعلم المنظمً فً أداء الأعمال للمصارؾ عٌنة 

 الدراسة
فً أداء  الفرضٌة الرئٌسٌة الرابعة: ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للعلاقة بٌن التوجه السوقً والتعلم المنظمً

الأعمال الفرضٌة الرئٌسٌة الخامسة: توجد فروق ذات دلالة معنوٌة بٌن المصارؾ الحكومٌة والأهلٌة 
 عٌنة الدراسة
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 حدود الدراسة  -سادساً 
تتمثىىىل بمىىىدة إعىىىداد الدراسىىىة المٌدانٌىىىة فىىىً المصىىىارؾ عٌنىىىة الدراسىىىة، والتىىىً امتىىىدت للفتىىىرة مىىىا بىىىٌن  

تضىىىىمنت هىىىىذه الفتىىىىرة الزٌىىىىارات الأولٌىىىىة لتلىىىىك المصىىىىارؾ وجمىىىىع  . 2008/   9/ 1ولؽاٌىىىىة   2008/  1/7

        المعلومات الأولٌة عن مجتمع الدراسة وتوزٌع الاستبانة واسترجاعها .

 مجتمع وعٌنة الدراسة  -سابعا
لقد تم اختٌار القطاع المصرفً كمجال للتطبٌق العملً وذلك للأهمٌة التً ٌمتلكها هذا القطاع نسبة إلى 

ت الأخرى، من خلال الدور الذي ٌلعبه فً تسرٌع عجلة النمو الاقتصادي وإحداث التحولات القطاعا
الاقتصادٌة المطلوبة، بالإضافة إلى استمرارٌة هذا القطاع بالعمل على الرؼم من الظروؾ الصعبة التً مر 

كما هو معروؾ وجود بها بلدنا العزٌز، فً الوقت الذي توقفت فٌه ؼالبٌة القطاعات الاقتصادٌة الأخرى. و

 مصارؾ اسلامٌة و (7) ( مصرفا اهلٌا و22) ( مصارؾ حكومٌة و7( مصرفا عاملا فً العراق منها)40)

البنك المركزي العراقً(. وقد شملت الدراسة  الإدارات العامة  2006)كما فً  ( مصارؾ ؼٌر عراقٌة4)

  الصناعً، الزراعً ( والمصارؾ شٌد،لتسعة مصارؾ متمثلة بالمصارؾ الحكومٌة )مصرؾ  الرافدٌن، الر
الأهلٌة )مصرؾ بؽداد، الشرق الأوسط، الاستثمار العراقً، دار السلام، الوركاء ( وجمٌعها تقع ضمن الحدود 
الجؽرافٌة لمحافظة بؽداد. وقد تم تحدٌد المدراء لؽاٌة المستوى الثانً، العاملٌن فً الإدارات العامة لتلك 

( مدٌراً . وبسبب 190وجود من مدراء فً تلك المصارؾ فقد بلػ عدد المدراء )المصارؾ، ومن واقع ما م

طبٌعة الدراسة التً تتطلب قدراً من الفهم والاستٌعاب فً التعامل مع فقرات الاستبانة، تم اختٌار عدد من 
 المدراء فً كل مصرؾ على وفق معٌار الخبرة فً مجال الإدارة والعمل المصرفً، وعلى أساس الدور

( 132المإثر لكل منهم فً رسم إستراتٌجٌة المصارؾ التً ٌعملون بها . وبذلك أصبحت العٌنة تتكون من )

( سنة، 40%( ممن تزٌد اعمارهم على )69نسبة  -91 مابٌن مدٌرا مفوضا ورئٌس قسم اؼلبهم )عدد مدٌراً،

تقل  %( لدٌهم خدمة لا77 نسبة -102%( ٌحملون مإهلا جامعٌا على الاقل ، و)عدد 79نسبة  -104و)عدد 

 ( سنة .15عن )
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 ( أنموذج الدراسة المقترح1شكل )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 استمارة الاستبٌان  -ثامنا
شكلت استمارة الاستبٌان المصدر الرئٌسً الذي اعتمده الباحث فً الحصول على المعلومات المتعلقة  

لرئٌسٌة والفرعٌة عند وضع فقراتها، كما استخدمت مقاٌٌس منتقاة بالجانب العملً، إذ اعتمدت المتؽٌرات ا
من بحوث ودراسات أجنبٌة جرى تكٌٌفها حسب طبٌعة البٌئة العراقٌة ، وتوجهات الدراسة، وطبٌعة العٌنة 

 المستهدفة فٌها، بالإضافة إلى بعض الدراسات العربٌة كما تبٌن انفا .

لأبعاد، والذي ٌعد من أكثر الأسالٌب المستخدمة، كونه ٌتسم ( الخماسً اLikertوتم استخدام مقٌاس )

والدقة فً نفس الوقت، إذ تحصل بموجبه أعلى الإجابات على خمسة درجات، بٌنما تحصل أوطؤ  ةبالسهول
 الإجابات على درجة واحدة، 

به وبهدؾ التحقق من صلاحٌة فقرات الاستبانة، فقد أجرٌت لها عدة اختبارات على وفق ما جاءت 
الدراسات من أسالٌب، فلمعرفة الصدق الظاهري تم عرضها على عدد من الخبراء فً عدة اختصاصات 

وفً ضوء الملاحظات والمقترحات المقدمة من قبل السادة المحكمٌن تم إعادة صٌاؼة بعض الفقرات،  للتحكٌم،

صدقها. وبذلك استقرت الاستمارة %( فؤكثر لكل فقرة للدلالة على 75كما اعتمدت نسبة اتفاق الآراء البالؽة )

%(. وقد تم اختبار صدق 80( فقرة، حصلت معظم فقرات الاستبانة على نسبة اتفاق زادت عن )50على )

%( 27%( من أعلى الدرجات و)27المحتوى بعد ترتٌب مجامٌع الإجابات عن عبارات المقٌاس تصاعدٌاً وأخذ)

 عن طرٌق استخدام اختبار  من أدناها، ومن ثم قٌاس الفرق بٌن المجموعتٌن
(Mann- Whitney . بٌنهما، وٌكون المقٌاس صادقاً إذا كانت هناك فروق معنوٌة بٌن المجموعتٌن ) 
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( فؤن ذلك ٌشٌر إلى 0005) ( وهً أقل من00003المستخرجة قد بلؽت )  ( p- value )وبما أن قٌمة

كما تم اجراء  دق محتوى استبانه الدراسة.وجود فروق معنوٌة بٌن المجموعتٌن وبالتالً فهً تعبر عن ص
( تبٌن بؤن معامل الثبات للاستبانة ككل  Split Halfاختبار الثبات من خلال استخدام طرٌقة التجزئة النصفٌة )

( وبالتالً فؤن ثبات الاستبانة قد تحقق. كذلك تم احتساب معامل 0067( وهً نسبة تجاوزت )0074قد بلػ )

خلال طرٌقة أخرى هً استخراج معامل )ألفا كرومباخ( لفقرات الاستبانة، إذ بلؽت الثبات للاستبانة من 

 (، وهً تعد نسبة جٌدة وتشٌر إلى درجة ثبات عالٌة .    00924)  Alfaقٌمة

 ةمالوسائل والاسالٌب المستخد -اسعتا
اد على اعتمدت الدراسة على مختلؾ اسالٌب جمع البٌانات من اجل تحقٌق اهدافها ومنها الاعتم

من )كتب، وأطروحات، وبحوث، ودورٌات، ودراسات، ومقالات، المسح المكتبً فً اؼناء الجانب النظري 
وشبكة الانترنت( اضافة الى اعتماد المقابلات الشخصٌة مع بعض المدراء عٌنة الدراسة وبمستوٌات مختلفة، 

ار من أصحاب الاختصاص عن بعض قبل وأثناء توزٌع استمارة الاستبٌان، وكان الهدؾ منها هو الاستفس
التفاصٌل التً تضمنتها الاستمارة، كما تم اعتماد عدد من الاسالٌب الاحصائٌة فً عملٌة التحلٌل من نسب 
مئوٌة ووسط حسابً وانحراؾ معٌاري اضافة الى معاملات الارتباط البسٌط ومعامل الانحدار البسٌط 

( للمقارنة بٌن المصارؾ Mann Whitneyماد اختبار )واختباراتهما فً تحلٌل التباٌن وكذلك تم اعت

( فً معالجة البٌانات واستخراج SPSSوقد تمت الاستعانة بالبرامل الإحصائٌة الجاهزة ) الحكومٌة والاهلٌة،

 النتائل.

 الاطار العملي للذراس  /الثالثالمبحث 
 قٌاس متؽٌرات الدراسة على المستوى الإجمالً للمصارؾ      -اولا

تحلٌل متؽٌرات الدراسة على مستوى المصارؾ مجتمعة، سواء بالنسبة للمتؽٌرات قٌاس و مسٌت
الرئٌسٌة الثلاثة أو أبعادها الفرعٌة، وذلك بالاعتماد على الوسط الحسابً والانحراؾ المعٌاري لتلك 

راسة ( الخماسً فً إجابات عٌنة الدLikertالإجابات . ولأن هذه الدراسة قد اعتمدت على مقٌاس )
( أي بؤربعة مستوٌات ، وتشمل مستوٌٌن فً 5   1للاستبانة، فسٌكون مستوى كل متؽٌر محصوراً بٌن )

 ( ومرتفع جداً إذا زاد 4   3( فٌكون مرتفعاً إذا ما تراوح بٌن )3الوسط الفرضً البالػ ) حالة الزٌادة عن
   2ن منخفضاً إذا تراوح بٌن )( فٌكو3(، كذلك ٌتضمن مستوٌٌن إذا انخفض عن الوسط الفرضً )4ن )ع
 ( . 2( ومنخفض جداً إذا ما انخفض عن )3

 -:قٌاس التوجه السوقً -1
لقٌاس التوجه السوقً فً المصارؾ عٌنة الدراسة ٌتطلب ذلك قٌاس كل بعد من الأبعاد الثلاثة 

لاستجابٌة وعلى او نشر المعلومات الاستخبارٌةو الفرعٌة المكونة له، وهً تولٌد المعلومات الاستخبارٌة
 النحو الآتً :   

 تولٌد المعلومات الاستخبارٌة -أ
( الاوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للابعاد الستة المكونة 4ٌن النتائل المعروضة فً الجدول )تب

وقد حقق تولٌد المعلومات الاستخبارٌة وسطاً حسابٌاً بلػ . ( X1- X6) لتولٌد المعلومات الاستخبارٌة
(، وان جمٌع ابعاده الستة انفة الذكر قد حققت هً الاخرى اوساطا حسابٌة 3543( بانحراؾ معٌاري )3553)

( نجد بؤن تولٌد 3اكثر من ثلاث درجات، وبمقارنة الوسط الحسابً المتحقق مع الوسط الفرضً البالػ )
( قد حققتا X3  ،X6فقرتٌن )المعلومات الاستخبارٌة فً المصارؾ المعنٌة هو بمستوى مرتفع . وقد كانت ال

(، فً حٌن 3545( بلػ )X1(، أما أقل وسط حسابً فقد تحقق عند الفقرة )3564أعلى وسطاً حسابٌاً بلػ )
 (. 3587( بلػ )X5كان أقل تشتت فً القٌم عن الوسط الحسابً فً الفقرة )
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 ب   نشر المعلومات الاستخبارٌة 
( الاوسىىاط الحسىىابٌة والانحرافىىات المعٌارٌىىة للابعىىاد السىىتة 5نتىىائل المعروضىىة فىىً الجىىدول رقىىم )تبىىٌن ال

( بىىانحراؾ 3558وسىىطاً حسىىابٌاً بلىىػ ) ، وقىىد حقىىق نشىىر المعلومىىات( X7 ىى X12المكونىىة لنشىىر المعلومىىات )
( ، وان جمٌع ابعىاده السىتة انفىة الىذكر قىد حققىت هىً الاخىرى اوسىاطا حسىابٌة اكثىر مىن 3541معٌاري بلػ )

( نجد أن نشىر المعلومىات داخىل المصىارؾ المبحوثىة 3ثلاث درجات ، وبالمقارنة مع الوسط الفرضً البالػ )
( وبؤقىل انحىراؾ معٌىاري 3592( على أعلى وسط حسىابً بلىػ )X9هو بمستوى مرتفع . وقد حصلت الفقرة )

( وبىؤعلى تشىتت فىً الإجابىات عىن 3537( بلىػ )X7( أما أقل وسط حسابً فقد تحقق عنىد الفقىرة )3572بلػ )
     ( .1537وسطها الحسابً بلػ )

 

 

 (=N 132الدراسة )  لإجمالً المصارؾ عٌنة ( قٌاس مستوى تولٌد المعلومات الاستخبارٌة4جدول )

 الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً ابعاد تولٌد المعلومات الاستخبارٌة               الفقرات

X1 3599 3545 تولٌد المعلومات من خلال إجراء مقابلات مع الزبائن 

X2 3595 3548 قٌام المصارؾ المعنٌة بؤجراء البحوث والدراسات الخاصة بالسوق 

X3 صارؾ بتولٌد المعلومات الاستخبارٌة حول المنافسٌن من خلال أقسام قٌام الم
 متعددة

3564 3597 

X4  حصول المصارؾ على المعلومات من خلال الاجتماعات والمإتمرات والندوات
 الخاصة 

3553 3597 

X5 3587 3554 سرعة اكتشاؾ التحولات الأساسٌة فً الصناعة المصرفٌة 

X6 3595 3564 الٌب ؼٌر الرسمٌة فً الحصول على المعلومات مدى الاعتماد على الأس 

 3543 3553 المجموع 

 (=N 132( قٌاس مستوى نشر المعلومات الاستخبارٌة لإجمالً المصارؾ عٌنة الدراسة ) 5جدول ) 

الوسط  ابعاد نشر المعلومات        الفقرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

X7 1537 3537 وجود مراكز أو وحدات لنشر المعلومات داخل المصارؾ عٌنة الدراسة 

X8 3592 3548 قٌام كادر التسوٌق بجدولة اجتماعات مع ألاقسام للبحث فً الاحتٌاجات المستقبلٌة للزبائن 

X9  3572 3592 الوثائق التً تخص شكاوى وتفضٌلات الزبائن بٌن الأقسام والفروعنشر 

X10 3593 3569 عند حدوث أمر مهم لزبون أوسوق ٌتم إبلاغ جمٌع الأقسام والفروع خلال مدة قصٌرة 

X11 1531 3573 نشر البٌانات التً تتعلق برضا الزبون على جمٌع المستوٌات 

X12 3589 3562 راً مهماً ٌتعلق بالمنافسٌن وسرعته فً تنبٌه الأقسام الأخرىاكتشاؾ أحد الأقسام أم 

 3541 3558 المجموع 
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 ج   الاستجابٌة 
( الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للابعاد الستة المكونة لاستجابة المصارؾ 6ٌعكس الجدول )

إجمالاً لفقرة الاسىتجابٌة، فىؤن النتىائل تشىٌر بىؤن الوسىط الحسىابً العىام (، وX13 – X18) عٌنة الدراسة للمعلومات التً ٌتم تولٌدها
وان جمٌع ابعىاده السىتة انفىة الىذكر قىد حققىت هىً الاخىرى اوسىاطا حسىابٌة اكثىر مىن ثىلاث  (3553وبانحراؾ معٌاري) (3551بلػ )

 درجات ،

ة المصىىارؾ عٌنىىة الدراسىىىة ( واسىىتناداً لهىىىذه النتىىائل ، تكىىون اسىىىتجاب3وبمقارنىىة بالوسىىط الفرضىىىً البىىالػ )
المصرفٌة مرتفعة بحسب وجهة نظر الأفراد عٌنىة الدراسىة. كمىا حققىت الفقىرة للمعلومات الواردة عن حاجات السوق 

(X13( أعلى وسط حسىابً بلىػ )أمىا أدنىى وسىط 3583( وبىؤدنى تشىتت فىً القىٌم عىن وسىطها الحسىابً بلىػ )3577 ،)
وبصىورة عامىة، ومىن خىلال مسىتوى إجابىات عٌنىة الدراسىة عىن  (..3.2( بلىػ )X16حسابً تحقق هىو عنىد الفقىرة )

( وبالمقارنىة مىع 3533( بىانحراؾ معٌىاري بلىػ )3555موضوع التوجه السوقً حقق هذا المتؽٌر وسىطاً حسىابٌاً بلىػ )
الوسط ( نجد أن هذا المتؽٌر قد حقق مستوى مرتفع فً المصارؾ عٌنة الدراسة، كما أن قٌم 3الوسط الفرضً البالػ )

(، فً حىٌن 3558الحسابً قد تقاربت بٌن أبعاده الثلاثة، إذ حقق نشر المعلومات الاستخبارٌة أعلى وسط حسابً بلػ )
(، وجاء بعد الاسىتجابٌة فىً المرتبىة الأخٌىرة بوسىط حسىابً 3554بلػ الوسط الحسابً تولٌد المعلومات الاستخبارٌة )

الحسابً، فقد حقق نشر المعلومات الاستخبارٌة أقل قٌمة تشتت بلؽت  ( . أما من ناحٌة تشتت القٌم عن وسطها3551)
( . أما أعلى تشتت تحقىق فىً بعىد الاسىتجابٌة 3543( ٌلٌه تولٌد المعلومات الاستخبارٌة بلػ انحرافه المعٌاري )3541)

 . (3595بلػ )
 
 

 

 قٌاس التعلم المنظمً  -2
اعتمدت هذه الدراسة على ثلاثة أبعاد للتعلم المنظمً هً التفكٌر الخلاق وتطوٌر العمىل الفرقىً وتطبٌىق  

 اد الثلاثة وكما ٌلً:  التكنلوجٌا، وبالتالً فين قٌاسه سٌعتمد على قٌاس هذه الأبع

 التفكٌر الخلاق   -أ  
الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للابعاد الستة للتفكٌر  (7بٌن النتائل المعروضة فً الجدول )

وبشكل أجمالً، فؤن النتائل تشٌر إلى أن الوسط الحسابً العام للتفكٌر الخلاق بلػ  (، Y1-Y6الخلاق  ) 
(، وان اثنٌن من ابعاده الستة حصلت على اكثر من اربعة درجات 3535ٌاري بلػ )(، وبانحراؾ مع3583)

كوسط حسابً فٌما حصلت الابعاد الاربعة الاخرى على اكثر من ثلاث درجات. وبمقارنة مع الوسط الفرضً 
الخلاق  ( وطبقاً لهذه النتائل نجد بؤن المصارؾ عٌنة الدراسة تمتلك مستوٌات مرتفعة من التفكٌر3البالػ )

(، أما اقل وسط 4535( أعلى وسط حسابً بلػ )Y1بحسب وجهة نظر عٌنة الدراسة. وقد حققت الفقرة )
(، فً حٌن بلػ أقل تشتت فً الإجابات عن الوسط الحسابً 3553( بلػ )Y5حسابً فقد تحقق عند الفقرة )

 ( . 3579( بلػ )Y4عند الفقرة )

 
 
 
 
 

 (=N 132( قٌاس مستوى الاستجابٌة لإجمالً المصارؾ عٌنة الدراسة )6جدول )     

الوسط  ابعاد الاستجابٌة الفقرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

X13 3583 3577 التخطٌط ٌتسم بالمرونة من أجل الاستجابة لمتطلبات السوق والقوى البٌئٌة الأخرى 

X14  3591 3555 أجراء اجتماعات بٌن الأقسام المختلفة من أجل تخطٌط الاستجابة للتؽٌرات 

X15 3589 3552 ً تخص شكاوى وتفضٌلات الزبائن بٌن الأقسام والفروعنشر الوثائق الت 

X16  عند حدوث أمر مهم لزبون أوسوق ٌتم إبلاغ جمٌع الأقسام والفروع خلال مدة
 قصٌرة

3526 3592 

X17 3584 3544 نشر البٌانات التً تتعلق برضا الزبون على جمٌع المستوٌات 

X18 ٌ ً15332 3573 تعلق بالمنافسٌن وسرعته فً تنبٌه الأقسام الأخرىاكتشاؾ أحد الأقسام أمراً مهما 

 3553 3551 المجموع 
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 تطوٌر العمل ألفرقً   -ب

-Y7ر العمىل الفرقىً )( الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة للابعاد الستة لتطو8ٌٌعكس الجدول )

Y12( وقد حقق تطوٌر العمل ألفرقً وسطاً حسابٌاً إجمالٌاً بلػ ،)وان 3537( وبانحراؾ معٌاري بلىػ )3572 )
جمٌع ابعاده الستة انفة الذكر قد حققت هً الاخرى اوساطا حسابٌة اكثر من ثلاث درجات، وبمقارنة بالوسط 

تكون اسىتجابة المصىارؾ عٌنىة الدراسىة للمعلومىات الىواردة عىن  ( واستناداً لهذه النتائل ،3الفرضً البالػ )
علىى وسىط (Y12) تطوٌر العمل الفرقىً مرتفعىة بحسىب وجهىة نظىر الأفىراد عٌنىة الدراسىة.وقد حققىت الفقىرة

( إذ بلىػ Y11أمىا أقىل وسىط حسىابً فقىد تحقىق عنىد الفقىرة ) (،3593بىانحراؾ معٌىاري ) (3589) حسابً بلػ
 (.3588)( بقٌمة Y9أقل تشتت لإجابات العٌنة عن وسطها عند فقرة )فً حٌن كان  (.3555)

 (=N 132ق لإجمالً المصارؾ عٌنة الدراسة )( قٌاس مستوى التفكٌر الخلا7جدول )

الوسط  التفكٌر الخلاق ابعاد  الفقرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

Y1 3585 4535 أن مصارفهم تقوم بتطوٌر القدرات الفكرٌة والمصرفٌة للقٌادات العاملة فٌه 

Y2 3589 3571 أن المصارؾ عٌنة الدراسة تشجع الأفكار المبدعة 

Y3 صارؾ تعزز برامل التدرٌب والتعلم المستمر من خلال تخصٌص أن الم
 الموارد اللازمة

3561 3593 

Y4 3579 4531 تشجٌع المصرؾ للتفوق الشخصً وتطوٌر مهارات الموظفٌن 

Y5  تؽٌٌر المصرؾ لطرق التفكٌر بالأعمال المصرفٌة من خلال ربطها بحاجة
 السوق

355 3596 

Y6 3577 3592 شخاص عن الأفكار الجدٌدة الناجحةأن مصارفهم تقدم مكافآت للأ 

 3535 3583 المجموع 

 (=N  132( قٌاس مستوى تطوٌر العمل الفرقً لإجمالً المصارؾ عٌنة الدراسة ) 8جدول ) 

الانحراؾ  الوسط الحسابً تطوٌر العمل الفرقًابعاد  الفقرات
 المعٌاري

Y7 3597 3563 دارة والعاملٌنأن مصارفهم تعزز من الرإٌة المشتركة بٌن الإ 

Y8 3596 3583 تركٌز المصرؾ على تطوٌر الفهم والثقة بٌن الإدارة والعاملٌن 

Y9 3588 3573 أن مصارفهم تعتمد المشاركة فً الرأي وعدم التفرد فً اتخاذ القرار 

Y10 3593 3575 سعً المصارؾ إلى تطوٌر الاتصالات وتبادل المعلومات بٌن مختلؾ الأقسام 

Y11 3596 3555 أن مصارفهم تدعم جانب العمل الفرقً فً انجاز الأعمال 

Y12 3593 3589 أن مصارفهم تقدم دعماً مستمراً لأنشطة التعلم الجماعٌة 

 37<0 72<3 المجموع 
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 تطبيق التكنولوجيا 
 رٌىىة للابعىىاد السىىتة لتطبٌىىق التكنلوجٌىىا ( إلىىى الأوسىىاط الحسىىابٌة والانحرافىىات المعٌا9ٌشىىٌر الجىىدول )

(Y13 – Y18 )، ( بىانحراؾ معٌىاري 3072وبصورة عامة، حقق تطبٌق التكنولوجٌا وسطاً حسابٌاً إجمالٌىاً بلىػ )

 ،( وان جمٌع ابعىاده السىتة انفىة الىذكر قىد حققىت هىً الاخىرى اوسىاطا حسىابٌة اكثىر مىن ثىلاث درجىات0043)

( نجىىد أن المصىىارؾ عٌنىىة الدراسىىة تتمتىىع بمسىىتوٌات تكنولوجٌىىة 3بىىالػ )وبالمقارنىىة مىىع الوسىىط الفرضىىً ال

(، 0079( وبؤقىل تشىتت فىً الإجابىات بلىػ ) 3095)   ( أعلى وسط حسابً بلػY15مرتفعة . وقد حققت الفقرة )

 ( .   3045( بلؽت قٌمته )Y14أما أقل وسط حسابً فقد تحقق عند الفقرة )

لموضوع التعلم المنظمً بصورة عامة، فقىد حقىق هىذا المتؽٌىر ومن أجل وصؾ إجابات عٌنة الدراسة 
( نجىد أن 3( وبالمقارنىة مىع الوسىط الفرضىً البىالػ )3523( بانحراؾ معٌاري بلػ )3.74وسطاً حسابٌاً بلػ )

هذا المتؽٌر قد حقق مستوى مرتفع فً المصارؾ عٌن الدراسة . وقد جاءت النتىائل متقاربىة جىدا بىٌن الىتعلم 
ل وبٌن ابعاده الىثلاث المكونىة لىه اذ أن أعلىى وسىط حسىابً قىد تحقىق عنىد التفكٌىر الخىلاق بلؽىت المنظمً كك

( فٌما تساوى كل من تطىوٌر 3535( وبؤقل تشتت فً الإجابات عن وسطها الحسابً بلؽت قٌمة )3583قٌمتهُ )
 ( 3.37( وبتشىىىىتت فىىىىً القىىىىٌم بلىىىىػ )3572العمىىىىل الفرقىىىىً وتطبٌىىىىق التكنولوجٌىىىىا بوسىىىىط حسىىىىابً بلىىىىػ )

 ( على التوالً . 3543) و

 
 

 

 (=N   132( قٌاس مستوى تطبٌق التكنولوجٌا لإجمالً المصارؾ عٌنة الدراسة  )9جدول )

الوسط  تطبٌق التكنولوجٌا ابعاد الفقرات
 الحسابً

الانحراؾ 
 المعٌاري

Y13 1.06 3.48 ٌث مستمر لوسائل الاتصال الداخلٌة والخارجٌةأن مصارفهم تقوم بؤجراء تحد 

Y14 1.02 3.45 وجود قواعد بٌانات تعتمد على برامجٌات حدٌثة تشمل الزبائن والأعمال 

Y15 0.79 3.95 أن مصارفهم تقوم بتوفٌر نظم عمل الكترونٌة متطورة لتنفٌذ الأعمال 

Y16  ً0.88 3.88 تنفٌذ الأعمال المصرفٌةأن مصارفهم تستخدم أنظمة رقابٌة حدٌثة ف 

Y17 3585 3577 أن مصارفهم تشجع وتدعم استخدام التقنٌات الحدٌثة فً تنفٌذ الأعمال 

Y18 0.89 3.83 تحفٌز العاملٌن على استٌعاب واستخدام التقنٌات الحدٌثة 

 0.43 3.72 المجموع 
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 قٌاس أداء الأعمال  -3
اعتمدت الدراسة الحالٌىة سىبعة أبعىاد لقٌىاس المتؽٌىر التىابع )أداء الأعمىال(، والنتىائل المعروضىة فىً  

( والتىً تعكىس Z1- Z7) للابعىاد السىبعة لىلاداء ( تبٌن الأوساط الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 13الجدول )
راد عٌنىىة الدراسىىة حىىول مسىىتوى أداء الأعمىىال فىىً المصىىارؾ عٌنىىة الدراسىىة والمتعلقىىة بالمرونىىة إجابىىات أفىى

والدعم الداخلً والخارجً والكفاءة الانتاجٌة ووضوح الاهداؾ والخطط وتبادل المعلومىات وتماسىك المىوارد 
 البشرٌة وجدارتها . 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ومن أجل وصؾ إجابات عٌنة الدراسة حول موضوع أداء الأعمال وترتٌىب متؽٌراتىه بحسىب الأهمٌىة، 

( وبالمقارنىىة مىىع الوسىىط 3535( بىىانحراؾ معٌىىاري بلىىػ )3573فقىىد حقىىق هىىذا المتؽٌىىر وسىىطاً حسىىابٌاً بلىىػ )
واتضىح بىؤن  ( نجد أن هىذا المتؽٌىر قىد حقىق مسىتوى مرتفىع فىً المصىارؾ عىٌن الدراسىة.3)الفرضً البالػ 

( ٌلٌىه متؽٌىر الكفىاءة الإنتاجٌىة 3596أعلى وسط حسابً تحقق عند )الدعم الداخلً والخارجً( بلؽىت قٌمتىه )
ر تبىادل ( أمىا متؽٌى3581(، ثىم ٌىؤتً متؽٌىر تماسىك المىوارد البشىرٌة بوسىط حسىابً )358بوسط حسابً بلىػ )

( ، ومىن ثىم 3565( ثىم تلٌىه المرونىة بوسىط حسىابً )3569المعلومات فٌؤتً بالمرتبة الرابعة بوسط حسابً )
(، وأخٌىىراً ٌىىؤتً وضىىوح الأهىىداؾ والخطىىط بؤقىىل وسىىط 3564تىىؤتً جىىدارة المىىوارد البشىىرٌة بوسىىط حسىىابً )

قق عنىد المتؽٌىر تماسىك المىوارد (. أما اقل تشتت فً الإجابات عن الوسط الحسابً فقد تح3556حسابً بلػ )
فىىً حىىٌن بلىىػ أعلىىى تشىىتت بالإجابىىات عنىىد متؽٌىىر الىىدعم الىىداخلً والخىىارجً بقٌمىىة  (3582بقٌمىىة ) البشىىرٌة

(1536.)  
وفىىً الختىىام ٌمكىىن ترتٌىىب متؽٌىىرات الدراسىىة )التوجىىه السىىوقً، الىىتعلم المنظمىىً، أداء الأعمىىال( بحسىىب 

( وبؤقىل 3.75وسىط حسىابً لإجابىات عٌنىة الدراسىة بلؽىت قٌمتىهُ ) مستوٌاتها، فقد حقق التعلم المنظمً أعلى
(. ٌلٌىه متؽٌىر أداء الأعمىال بوسىط حسىابً 3523قٌمة تشتت فً إجابات العٌنة عىن وسىطها الحسىابً بلؽىت )

( وٌؤتً بالمرتبة الأخٌرة التوجه السوقً بوسط حسابً بلىػ 3535( بانحراؾ معٌاري بلػ )3573بلؽت قٌمته )
  ( . 3533راؾ معٌاري بلػ )( بانح3555)

 (=N 132دراسة )قٌاس مستوى أداء الأعمال لإجمالً المصارؾ عٌنة ال (13جدول )

ٌرالمتؽ الفقرات  الانحراؾ المعٌاري الوسط الحسابً 

Z1 1533 3565 المرونة 

Z2 ً1536 3596 الدعم الداخلً والخارج 

3Z 3595 3582 الكفاءة الإنتاجٌة 

Z4 3597 3556 وضوح الأهداؾ والخطط 

5Z 1534 3569 تبادل المعلومات 

Z6 3589 3581 تماسك الموارد البشرٌة 

7Z 3595 3564 جدارة الموارد البشرٌة 

 3535 3573 المجموع
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 -:تحلٌل علاقات الارتباط والأثر بٌن متؽٌرات الدراسة  -انٌثا
   -:تحلٌل علاقة الارتباط بٌن متؽٌرات التوجه السوقً والتعلم المنظمً -أ 
بٌن متؽٌر )تولٌد المعلومات الاستخبارٌة( والتعلم ( 11المعروضة فً الجدول )أظهرت نتائل الارتباط  -1

من مجموع العلاقات  %(133)ً كؤجمالً وكمتؽٌرات فرعٌة علاقات معنوٌة موجبة بلؽت نسبة المنظم
، بٌنما (3531)بمستوى دلالة  (35273)بٌنهما . فكانت أقوى علاقة ارتباط مع متؽٌر التفكٌر الخلاق بلؽت 

 ( و35175)قد بلؽت  كانت قٌمة معامل الارتباط مع المتؽٌرٌن )تطوٌر العمل الفرقً، وتطبٌق التكنولوجٌا(
، أما علاقة هذا المتؽٌر بيجمالً التعلم المنظمً فكانت (3535)على التوالً عند مستوى دلالة ( 43518)

. وتشٌر هذه النتٌجة إلى وجود علاقة ارتباط معنوٌة (35197)وبلؽت  (3535)معنوٌة عند مستوى دلالة 
 لى مستوى متؽٌراته الفرعٌة.بٌن هذا المتؽٌر وبٌن إجمالً التعلم المنظمً وكذلك ع

 

 
لم ٌحقق نشر المعلومات الاستخبارٌة علاقة ارتباط معنوٌة مع إجمالً التعلم المنظمً، إذ كانت نتٌجة   -2

تحقق علاقة الارتباط ضعٌفة وؼٌر معنوٌة، أما على مستوى المتؽٌرات الفرعٌة للتعلم المنظمً فهً لم 
الذي أظهر علاقة ارتباط معنوٌة عند مستوى  )تطوٌر العمل الفرقً( ارتباط معنوٌة أٌضاً باستثناء متؽٌر

 وقد بلؽت نسبة الارتباط لهذا المتؽٌر مع التعلم المنظمً ومتؽٌراته الفرعٌة .(35193) بلؽت (3535)
 علاقة بٌنهما.من مجموع العلاقات بٌنهما، وهً نسبة تشٌر إلى ضعؾ ال %(25)
أظهرت النتائل عدم وجود علاقة ارتباط معنوٌة بٌن الاستجابٌة وإجمالً التعلم المنظمً، فقد كانت  -3

نتٌجة الارتباط ضعٌفة وؼٌر معنوٌة، أما على مستوى المتؽٌرات الفرعٌة للتعلم المنظمً، فقد حقق هذا 
اط قد تحققت مع متؽٌر تطوٌر العمل الفرقً المتؽٌر علاقات ارتباط معنوٌة موجبة، فكانت أقوى علاقة ارتب

، أما المتؽٌرٌن الآخرٌن )التفكٌر الخلاق، وتطبٌق (3531) عند مستوى معنوٌة دلالة (35315)بلؽت 
 ( و35179)بلؽت  (3535)التكنولوجٌا( فقد حقق كل منهما علاقة ارتبط معنوٌة عند مستوى دلالة 

ات المعنوٌة بٌن متؽٌر الاستجابٌة وبٌن إجمالً التعلم المنظمً على التوالً . وبلؽت نسبة العلاق( 35191)
من مجموع العلاقات بٌنهما، وهً نسبة تشٌر الى وجود علاقة ارتباط جٌدة  %(75)ومتؽٌراته الفرعٌة 

 بٌنهما .

               نتائل علاقات الارتباط بٌن التوجه السوقً والتعلم المنظمً باستخدام معامل الارتباط   (11) جدول

   (       Spearman        ) 

لتعلم المنظمًا             

 التوجه السوقً 
التفكٌر 
 الخلاق

تطوٌر 
العمل 
 الفرقً

تطبٌق 
 التكنولوجٌا

إجمالً التعلم 
 المنظمً 

 العلاقات المعنوٌة

 % عدد

**35273 تولٌد المعلومات الاستخبارٌة  35175*  35184*  35197*  4 133 

*35193 35143 نشر المعلومات الاستخبارٌة  35162 35135 1 25 

*35179 الاستجابٌة  35315**  35191*  35123 3 75 

*35183 اجمالً التوجه السوقً  35237*  35131 35175*  3 75 

العلاقات 
 المعنوٌة

  11 2 2 4 3 عدد

% 75 133 53 53  68575 
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مع إجمالً التعلم المنظمً،  (3535)حقق إجمالً التوجه السوقً علاقة معنوٌة موجبة عند مستوى  -4
، أما بالنسبة للمتؽٌرات الفرعٌة للتعلم المنظمً، فقد حقق (35175)قٌمة معامل الارتباط بٌنهما  حٌث بلؽت

)التفكٌر الخلاق، وتطوٌر  مع متؽٌري (3535)إجمالً التوجه السوقً علاقة ارتباط معنوٌة عند مستوى 
لً، فً حٌن لم ٌحقق هذا على التوا (35175)و (35183)العمل الفرقً(، إذ بلػ معامل الارتباط لكل منهما 

المتؽٌر أي علاقة ارتباط مع متؽٌر تطبٌق التكنولوجٌا، وبذلك بلؽت نسبة علاقات الارتباط المعنوٌة بٌن 
من مجموع العلاقات  %(75) إجمالً التوجه السوقً وبٌن إجمالً التعلم المنظمً ومتؽٌراته الفرعٌة

 دة بٌن هذٌن المتؽٌرٌن .بٌنهما، وهً نسبة تدل على وجود علاقات ارتباط جٌ

 -:ب   تحلٌل علاقة الارتباط بٌن متؽٌرات التعلم المنظمً والتوجه السوقً
بؤن )التفكٌر الخلاق( قد حقق علاقة ارتباط معنوٌة مع إجمالً ( 11)تشٌر النتائل المعروضة فً الجدول  -1

. أما فٌما ٌتعلق (35183)(، إذ بلؽت قٌمة معامل الارتباط بٌنهما 3535)التوجه السوقً عند مستوى 
بعلاقته مع المتؽٌرات الفرعٌة للتوجه السوقً، فقد حقق هذا المتؽٌر علاقة ارتباط معنوٌة مع متؽٌر تولٌد 

(، كما حقق أٌضاً علاقة ارتباط 35273وبمعامل ارتباط بلػ )( 3531)المعلومات الاستخبارٌة عند مستوى 
فٌما لم ٌحقق هذا المتؽٌر أي  (35179)امل ارتباط بلػ بمع (3535)مع متؽٌر الاستجابٌة عند مستوى 

علاقة ارتباط مع متؽٌر نشر المعلومات الاستخبارٌة. وقد بلؽت نسبة الارتباط لهذا المتؽٌر مع التوجه 
من مجموع العلاقات بٌنهما، وهً نسبة تدل على وجود علاقات  %( 75) السوقً ومتؽٌراته الفرعٌة ب 

 المتؽٌرٌن.   ارتباط جٌدة بٌن هذٌن
أظهرت نتائل الارتباط بٌن )تطوٌر العمل الفرقً( والتوجه السوقً كؤجمالً وكمتؽٌرات فرعٌة علاقات  -2

من مجموع العلاقات بٌنهما . فكان أقوى ارتباط لهذا المتؽٌر مع متؽٌر %(  133)معنوٌة بلؽت نسبتها 
 مل الارتباط للمتؽٌرٌن )تولٌد المعلومات،وكانت قٌمة معا(، 3531)بمستوى دلالة  (35315)الاستجابة بلػ 

. أما  (3535)على التوالً عند مستوى دلالة (  35193)و (35175)ونشر المعلومات الاستخبارٌة( قد بلؽت 
.  ( 35237)وبلؽت  (3535علاقة هذا المتؽٌر بيجمالً التوجه السوقً فكانت معنوٌة عند مستوى دلالة )

قة ارتباط قوٌة بٌن هذا المتؽٌر وبٌن التوجه السوقً بصورة إجمالٌة وهذه النتائل تدل على وجود علا
 وعلى مستوى الأبعاد .  

لم ٌحقق )تطبٌق التكنولوجٌا( علاقة ارتباط معنوٌة مع إجمالً التوجه السوقً، فقد كانت نتٌجة معامل  -3
فرعٌة للتوجه السوقً، الارتباط ضعٌفة وؼٌر معنوٌة، أما فٌما ٌخص علاقة هذا المتؽٌر مع المتؽٌرات ال

فقد حقق علاقة ارتباط معنوٌة مع متؽٌرٌن هما: تولٌد المعلومات الاستخبارٌة، والاستجابٌة عند مستوى 
على التوالً، فً حٌن لم ٌحقق هذا المتؽٌر علاقة  (35191)و (35184)وبمعامل ارتباط بلػ  (3535)دلالة 

امة بلؽت نسبة علاقات الارتباط لهذا المتؽٌر مع مع متؽٌر نشر المعلومات الاستخبارٌة . وبصورة ع
 من مجموع العلاقات بٌنهما، وهً نسبة تعد مقبولة إلى حد ما . %( 53)التوجه السوقً وأبعاده الفرعٌة 

أشارت النتائل بؤن إجمالً التعلم المنظمً قد حقق علاقة ارتباط معنوٌة مع إجمالً التوجه السوقً عند  -4
، أما فٌما ٌتعلق بعلاقة أجمالً التعلم المنظمً مع (35175) بمعامل ارتباط بلػو (3535) مستوى دلالة

متؽٌرات التوجه السوقً فلم تتحقق هنا علاقة ارتباط إلا مع متؽٌر واحد هو تولٌد المعلومات الاستخبارٌة، 
ات الارتباط . وقد بلؽت نسبة علاق(3535)وبمستوى دلالة  (35197)إذ بلؽت قٌمة معامل الارتباط بٌنهما 

من مجموع العلاقات  %(53)بٌن إجمالً التعلم المنظمً وبٌن التوجه السوقً ومتؽٌراته الفرعٌة ب  
 بٌنهما وهً نسبة تعد مقبولة إلى حد ما .   
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وبصورة عامة، واستناداً إلى نتائل تحلٌل علاقات الارتباط أعلاه بٌن التوجه السوقً  والتعلم المنظمً  -5

، (68575)نجد بؤن نسبة العلاقات المعنوٌة بٌنهما بصورة إجمالٌة قد بلؽت  (11)الجدول  والتً ٌعرضها
وهً نسبة تقع بٌن المتوسط والجٌد، وتشٌر إلى مستوى أهمٌة العلاقة بٌن هذٌن الموضوعٌن، كما ٌلاحظ 

ومات من الجدول أٌضاً بؤن أعلى نسبة ارتباط حققها التوجه السوقً هً فً متؽٌر )تولٌد المعل
 ، فً حٌن كانت أدنى نسبة ارتباط قد تحققت فً متؽٌر %(133)الاستخبارٌة( والتً بلؽت نسبة 
. أما بخصوص موضوع التعلم المنظمً فقد أشارت النتائل %( 25) )نشر المعلومات الاستخبارٌة( بلؽت

أدنى نسبة فقد ، أما %(133بؤن أعلى نسبة ارتباط قد تحققت فً متؽٌر )تطوٌر العمل الفرقً( بلؽت)
. وبناءً على نتٌجة التحلٌل %( 53)تحققت فً )إجمالً التعلم المنظمً، ومتؽٌر تطبٌق التكنولوجٌا( بلؽت 

هذه، تم قبول الفرضٌة الأولى والتً مفادها: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوٌة بٌن التوجه السوقً 
ه النتٌجة تنسجم مع طروحات عدد من الباحثٌن والتعلم المنظمً فً المصارؾ عٌنة الدراسة، كما أن هذ

والذٌن أشاروا إلى  (Farrell,2000( و)Baker & Sinkula,1999)فً هذا المجال كان من اشهرهم 
 وجود علاقات ارتباط اٌجابٌة بٌن التوجه السوقً والتعلم المنظمً .

 تحلٌل أثر التوجه السوقً فً أداء الأعمال  -ج
تحلٌل أثر )التوجه السوقً( فً )أداء الأعمال( باستخدام تحلٌل التباٌن  نتائل (12) ٌوضح الجدول -1

( المحسوبة والجدولٌة وكذلك قٌمة كل من معامل   Fللانحدار الخطً البسٌط، على وفق قٌمة كل من )

R)التحدٌد 
وقد اشتمل التحلٌل على قٌاس أثر التوجه السوقً بصورة إجمالٌة وكذلك . (Bومعامل بٌتا ) (2

أظهرت نتائل تحلٌل التباٌن للانحدار الخطً البسٌط بؤن كل من  مستوى المتؽٌرات الفرعٌة. وقد على
)الاستجابٌة ( كمتؽٌرٌن مستقلٌن لم ٌحققا أثراً معنوٌاً فً أداء الأعمال كمتؽٌر تابع،  )تولٌد المعلومات( و

ثٌرا معنوٌا على اداء الاعمال، فٌما وكذلك الحال بالنسبة الى اجمالً التوجه السوقً فهو الاخر لم ٌظهر تا
 )نشر المعلومات الاستخبارٌة( فقط فً اداء الاعمال . اظهرت النتائل معنوٌة التاثٌر لمتؽٌر

 

 
السوقً( كمتؽٌر مستقل فً كل بعد من أبعاد أداء وضمن هذا المجال ٌمكن توضٌح أثر إجمالً )التوجه  -2

والتً تبٌن وجود اثر معنوي بٌن التوجه   (13)الأعمال كمتؽٌر تابع من خلال النتائل المعروضة فً الجدول 
 )تماسك الموارد البشرٌة( كمتؽٌرٌن تابعٌن. السوقً كمتؽٌر مستقل وكل من )وضوح الاهداؾ والخطط( و

ذاتها عدم معنوٌة علاقة التاثٌر بٌن التوجه السوقً كمتؽٌر مستقل وكل من هرت النتائل ظفً حٌن ا
   .)المرونة، الكفاءة الإنتاجٌة، تبادل المعلومات، جدارة الموارد البشرٌة( كمتؽٌرات تابعة

واستناداً إلى تحلٌل نتائل علاقات التؤثٌر للتوجه السوقً فً أداء الأعمال، نجد بؤن هذه العلاقات كانت 
ٌفة، إذ لم ٌحقق إجمالً التوجه السوقً وأبعاده الفرعٌة أثراً معنوٌاً فً إجمالً الأداء سوى فً علاقة ضع

( من %25) )نشر المعلومات الاستخبارٌة( وهً تشكل نسبة واحدة من أصل أربعة علاقات تمثلت فً بعد
عاد أداء الأعمال فلم تتحقق مجموع العلاقات بٌنهما، أما فٌما ٌخص أثر التوجه السوقً فً كل بعد من أب

)وضوح الأهداؾ والخطط، وتماسك  علاقة الأثر إلا فً بعدٌن لأداء الأعمال من أصل سبعة علاقات تمثلت فً

%( من مجموع العلاقات بٌنهما لذلك، تم رفض الفرضٌة الثانٌة والتً 28) الموارد البشرٌة( أي ما نسبتهُ 

 لتوجه السوقً فً أداء الأعمال للمصارؾ عٌنة الدراسة .مفادها : ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة ل

نتائل تؤثٌر التوجه السوقً فً إجمالً أداء الأعمال (12)جدول   
علاقةنوع ال Bقٌمة معامل بٌتا  R2قٌمة معامل التحدٌد  المحسوبة  *F قٌمة المتؽٌرات  

%258 35224 تولٌد المعلومات الاستخبارٌة  35341-  ؼٌر معنوٌة 

%959 45373 نشر المعلومات الاستخبارٌة  معنوٌة 35124 

%254 15979 الاستجابٌة  35122-  ؼٌر معنوٌة 

%1353 35136 إجمالً التوجه السوقً  35383-  ؼٌر معنوٌة 
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وبصورة عامة، فين هذه النتٌجة تتعارض مع طروحات عدد من الباحثٌن فً هذا المجال أمثال 
(Slater & Narver ,1990 ; Kohli & Jaworski,1990 ; Jaworski,1993 ; Atuahene &Gima,1995 والذٌن )

 لسوقً فً أداء الأعمال فً عدد من القطاعات ومن بٌنها القطاع الخدمً .أشاروا إلى وجود أثر للتوجه ا
 

     

  -تحلٌل أثر التعلم المنظمً فً أداء الأعمال: -د
نتائل تحلٌل علاقات التؤثٌر للمتؽٌر المستقل )التعلم المنظمً( فً المتؽٌر  (14)ٌعرض الجدول    -1

(   Fعلى وفق قٌمة كل من )التابع )أداء الأعمال(، باستخدام تحلٌل التباٌن للانحدار الخطً البسٌط، 

R)المحسوبة والجدولٌة وكذلك قٌمة كل من معامل التحدٌد 
وقد اشتمل التحلٌل على  (Bومعامل بٌتا ) (2

قٌاس أثر التعلم المنظمً بصورة إجمالٌة وكذلك على مستوى متؽٌراته الفرعٌة. وقد أظهرت نتائل تحلٌل 
ٌر العمل الفرقً( و ) تطبٌق التكنلوجٌا ( كمتؽٌرٌن مستقلٌن التباٌن للانحدار الخطً البسٌط بؤن كل من )تطو

لم ٌحققا أثراً معنوٌاً فً أداء الأعمال كمتؽٌر تابع ، وكذلك الحال بالنسبة الى اجمالً التوجه السوقً فهو 
الخلاق( )التفكٌر  الاخر لم ٌظهر تاثٌرا معنوٌا على اداء الاعمال ، فٌما اظهرت النتائل معنوٌة التاثٌر لمتؽٌر

 فقط فً اداء الاعمال .
 
 

نتائل تؤثٌر اجمالً  التوجه السوقً فً كل بعد من أبعاد أداء الأعمال ( 13) جدول   

قٌمة  المتؽٌرات
F*المحسوبة 

قٌمة معامل 
Rالتحدٌد 

2 
قٌمة معامل 

 Bبٌتا  

نوع 
 العلاقة

 ؼٌر 35431 %3512 25238 المرونة
 معنوٌة

الدعم الداخلً 
 والخارجً

ؼٌر  35348- 3518% 15336
 معنوٌة

ؼٌر  35337 %333 25337 الكفاءة الإنتاجٌة
 معنوٌة

وضوح الأهداؾ 
 والخطط

 معنوٌة 35483 7531% 45341

ؼٌر  35122 %1513 35377 تبادل المعلومات
 معنوٌة

تماسك الموارد 
 البشرٌة

 معنوٌة 35569 1252% 55661

الموارد جدارة 
 البشرٌة

ؼٌر  35371 352% 15366
 معنوٌة
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وضمن هذا المجال ٌمكن توضٌح أثر إجمالً )التعلم المنظمً( كمتؽٌر مستقل فً كل بعد من أبعاد أداء  -2

والتً تبٌن وجود اثر معنوي بٌن التعلم   (15)الأعمال كمتؽٌر تابع من خلال النتائل المعروضة فً الجدول 
لكفاء الانتاجٌة( و )وضوح الاهداؾ والخطط ( و)جدارة الموارد البشرٌة المنظمً كمتؽٌر مستقل وكل من)ا

( كمتؽٌرٌن تابعٌن.فً حٌن اضهرت النتائل ذاتها ى انفراد )تماسك الموارد البشرٌة(كمتؽٌرات تابعة كل عل
ارجً، المرونة ،الدعم الداخلً والخ)عدم معنوٌة علاقة التاثٌر بٌن )التعلم المنظمً( كمتؽٌر مستقل وكل من

 كل على انفراد. (كمتؽٌرات تابعةمعلومات ،وتماسك الموارد البشرٌةتبادل ال
وبصورة عامة، ومن خلال نتائل تحلٌل أثر التعلم المنظمً فً أداء الأعمال، ٌلاحظ بؤن علاقة الأثر بٌن  -3
لم المنظمً وأداء الأعمال كانت ضعٌفة، إذ لم ٌحقق إجمالً التعلم المنظمً وأبعاده الفرعٌة أثراً معنوٌاً التع

فً إجمالً الأداء سوى علاقة واحدة من أصل أربعة علاقات تمثلت فً بعد )التفكٌر الخلاق( وهً تشكل 
ظمً فً كل بعد من أبعاد أداء ( من مجموع العلاقات بٌنهما،أما فٌما ٌخص أثر التعلم المن%25) نسبة

الأعمال فلم تتحقق علاقة الأثر إلا فً ثلاثة أبعاد لأداء الأعمال من أصل سبعة علاقات تمثلت فً)الكفاءة 
من مجموع العلاقات  %(42الإنتاجٌة، وضوح الأهداؾ والخطط، جدارة الموارد البشرٌة ( أي ما نسبتهُ ) 

أثر التعلم المنظمً فً أداء الأعمال أعلاه، تم رفض الفرضٌة الثالثة والتً بٌنهما . واستناداً إلى تحلٌل نتائل 
   مفادها : ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للتعلم المنظمً فً أداء الأعمال للمصارؾ عٌنة الدراسة .

وٌلاحظ بؤن هذه النتائل تتعارض مع الطروحات النظرٌة والنتائل التً توصل إلٌها عدد من الكتاب 
 (  Hully & Hult , 1998 ; Farrell ,1999 ; Baker & Sinkula, 1999احثٌن فً هذا المجال أمثال )والب

إضافة إلى كتاب آخرٌن أشاروا إلى وجود أثر معنوي للتعلم المنظمً فً أداء أعمال المنظمات فً القطاع 
 الخدمً والصناعً على حدٍ سواء . 

 نتائل تؤثٌر التعلم المنظمً فً إجمالً أداء الأعمال( 14)جدول رقم 

 * Fقٌمة  المتؽٌرات
 المحسوبة

قٌمة معامل التحدٌد 
R

2 
قٌمة معامل 

 Bبٌتا 

 نوع العلاقة

 معنوٌة 35195 %2652 55131  التفكٌر الخلاق

 ؼٌر معنوٌة 35343 %356 35284 تطوٌر العمل الفرقً

 ؼٌر معنوٌة -35323 %3538 35366 تطبٌق التكنولوجٌا

اجمالً التعلم 
 المنظمً

 ؼٌر معنوٌة 35363 559% 35471
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 ً والتعلم المنظمً فً أداء الأعمالتحلٌل أثر العلاقة بٌن التوجه السوق - ه
من خلال نتائل التحلٌل تلك، ٌتبٌن بؤن هناك أثراً معنوٌاً لتلك العلاقة فً أداء الأعمال، حٌث بلؽت قٌمة 

(F)  وهً تعتبر أكبر من قٌمة  (5569)المحسوبة(F)  وبدرجة حرٌة  (3535)الجدولٌة عند مستوى معنوٌة
والتً تشٌر بؤن العلاقة ما  %(1755)ا فسرته قٌمة معامل التحدٌد البالؽة ، وهذا م(3591)البالؽة  (25129)

من التؽٌر الحاصل فً أداء الأعمال، أما قٌمة  (1755)بٌن التوجه السوقً والتعلم المنظمً تفسر ما نسبتهُ 
احدة ٌإدي إلى فقد أشارت إلى أن تؽٌراً فً العلاقة بٌن المتؽٌرٌن المستقلٌن بمقدار وحدة و  (B) معامل بٌتا

بالنسبة للتعلم المنظمً.   (35165) بالنسبة للتوجه السوقً و (35184)تؽٌر فً أداء الأعمال بمقدار 
واستناداً إلى هذه النتائل ، تم قبول الفرضٌة الرابعة والتً مفادها: ٌوجد تؤثٌر ذو دلالة معنوٌة للعلاقة بٌن 

ال للمصارؾ عٌنة الدراسة.  وٌلاحظ بؤن نتٌجة أثر العلاقة السوقً والتعلم المنظمً فً أداء الأعم التوجه 
بٌن التوجه السوقً والتعلم المنظمً أعلاه تنسجم إلى حدٍ ما مع نتٌجة علاقة الارتباط التً توصلت ألٌها هذه 

، كما أن النتٌجة أعلاه تتفق مع طروحات عدد من الباحثٌن فً هذا (12)الدراسة والمعروضة فً الجدول 
 ( .Baker & Sinkula,1999 ; Farrell,2000 ; Lee & Tsai,2005أمثال ) المجال

 

 

 
 نتائل اختبار الفروق المعنوٌة بٌن المصارؾ الحكومٌة والاهلٌة -ثالثا

عند البحث فً طبٌعة الفروق المعنوٌة فً متؽٌرات الدراسة بٌن المصارؾ الحكومٌة والاهلٌة. 
 ن المصارؾ الحكومٌةللتعرؾ على هذه الفروق بٌ (Mann - Whitney)باستخدام اختبار 

)مصرؾ الرافدٌن، الرشٌد، الصناعً، الزراعً( والمصارؾ الأهلٌة )مصرؾ بؽداد، الشرق الأوسط، 

 ( لاختبار 16الاستثمار العراقً، دار السلام، الوركاء(. تبٌنت النتائل التً ٌعرضها الجدول )

(Mann - Whitney) صارؾ الحكومٌة والأهلٌة عٌنة لجمٌع متؽٌرات الدراسة الرئٌسة والفرعٌة بٌن الم
الدراسة . ومنه ٌتبٌن عدم وجود فروق معنوٌة بٌن المصارؾ الحكومٌة والاهلٌة لجمٌع المتؽٌرات الفرعٌة 
والرئٌسة ماعدا تطبٌق التكنلوجٌا التً ظهر الفرق بٌن الاثنٌن وهو مإشر على سٌر المصارؾ الاهلٌة 

الحدٌثة ومنافسة للمصارؾ الحكومٌة التً تتمٌز بالتارٌخ الحدٌثة بخطا حثٌثة لتتماشى مع المتؽٌرات 
 الطوٌل والدعم الحكومً ؼٌر المحدود.

( نتائل أثر إجمالً التعلم المنظمً فً كل بعد من أبعاد أداء الأعمال15جدول )       

*Fقٌمة  المتؽٌرات المحسوبة  R2قٌمة معامل التحدٌد  
 نوع العلاقة Bقٌمة معامل بٌتا   

%3535 15329 المرونة معنوٌة ؼٌر 35315   

%4547 15164 الدعم الداخلً والخارجً  -35394  ؼٌر معنوٌة 

%1655 45113 الكفاءة الإنتاجٌة  معنوٌة 35568 

%23533 65983 وضوح الأهداؾ والخطط  معنوٌة 35625 

%35346 2538 تبادل المعلومات  -35325  ؼٌر معنوٌة 

%35627 2535 تماسك الموارد البشرٌة  ؼٌر معنوٌة 35124 

رة الموارد البشرٌةجدا  45298 12515%  معنوٌة 35483 
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للتباٌن بٌن المصارؾ الحكومٌة والأهلٌة فً موضوع  (Mann - Whitney) ( نتائل اختبار16جدول )

 (   = 132N)التوجه السوقً،

 قةنوع العلا (p .value) (Mann - Whitneyقيمة ) المتغيرات

 غير معنوية 235.5 025.3622 توليد المعلومات الاستخبارية

 غير معنوية 230.6 3622..00 نشر المعلومات الاستخبارية

 غير معنوية ...23 3622..00 الاستجابية

 غير معنوية 5..23 3622...0 إجمالي التوجه السوقي

 غير معنوية .2360 3622..05 التفكير الخلاق

 غير معنوية 23062 3622..00 قيتطوير العمل الفر

 معنوية *232.0 0.5.3622 تطبيق التكنولوجية

 غير معنوية .23.2 0.253622 إجمالي التعلم المنظمي

 غير معنوية 6..23 020.322 المرونة

 غير معنوية 23005 002.322 الدعم الداخلي والخارجي

 غير معنوية ...23 0206322 الكفاءة الإنتاجية

 غير معنوية 0..23 00.0322 هداف والخططوضوح الأ

 غير معنوية .23.6 322...0 تبادل المعلومات

 غير معنوية 23062 0060322 تماسك الموارد البشرية

 غير معنوية ...23 322..02 جدارة الموارد البشرية

 غير معنوية 0..23 022.322 إجمالي أداء الأعمال
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 صياتالاستنتاجات والتو -المبحث الرابع
 الاستنتاجات -اولا

فٌما ٌخص المستوى العام لمتؽٌرات الدراسة فقد تبٌن أن اهتمام المصارؾ عٌنة الدراسة بالتوجه  - 1

السوقً لم ٌكن بالمستوى المطلوب، وهذا ما تلمسهُ الباحث من خلال استجابات أفراد العٌنة وملاحظاته 
جه السوقً بؤبعاده المختلفة بصورة واضحة الشخصٌة حٌث اتضح عدم وجود بناء شامل لعملٌة التو

ومقصودة فً تلك المصارؾ ، فضلاً عن ؼٌاب ثقافة التوجه السوقً كمفهوم على مستوى إدارتها 
ومنتسبٌها، حٌث أهملت تلك المصارؾ أهمٌة التوجه السوقً بوصفه الستراتٌجٌة الأهم بالنسبة للمنظمات 

ٌكون بدٌلاً ناجحاً عنهُ، وٌعزي الباحث ذلك إلى عدم احتكاك  المعاصرة والذي لا ٌمكن لمنطق التنافس أن
تلك المصارؾ بمنافسة حقٌقٌة كالمنافسة التً ٌشهدها هذا القطاع على مستوى دول المنطقة أو على 
المستوى العالمً . من جهة اخرى اظهرت الدراسة أن هذه المصارؾ تبدي اهتماماً إلى حدٍ ما بعملٌة 

ٌُعزى ذلك إلى قناعة تلك المصارؾ بؤن عملٌة التعلم المنظمً تعتبر ضرورةً ولٌس التعلم المنظمً، وق د 
خٌاراً لها من أجل استمرارها ودٌمومتها واخٌرا بخصوص أداء الأعمال فً المصارؾ عٌنة الدراسة فقد 
ى تبٌن أن المصارؾ المعنٌة بالدراسة تؤخذ بالحسبان أهمٌة تحقٌق مستوٌات أداء تجعلها قادرة عل

 من أجل تحقٌق أهدافها .   ةالمنافسة والوقوؾ بوجه التهدٌدات البٌئٌة المختلف

فٌما ٌخص مستوى متؽٌرات الدراسة بحسب المصارؾ فقد حققت المصارؾ عٌنة الدراسة مستوٌات  - 2

توافر للتوجه السوقً بنسب متقاربة تراوحت بٌن المتوسطة والجٌد، وربما ٌكون السبب هو تشابه 
أو اقتصادٌة أو اجتماعٌة أو  ةت البٌئٌة التً تواجهها تلك المصارؾ سواء كانت تحدٌات سٌاسٌالتحدٌا

قانونٌة ، فضلاً عن التماثل الكبٌر فً الخدمات المصرفٌة المقدمة من قبل تلك المصارؾ، ٌضاؾ إلى ذلك 
مستوى توافر التعلم التشابه فً حاجات ورؼبات الزبائن. كما أظهرت المصارؾ عٌنة الدراسة تقارباً فً 

النظمً، إذ حققت هذه المصارؾ مستوٌات توافر جٌدة بالنسبة لهذا المتؽٌر، وهذا مإشر ٌدل على أن 
جمٌع هذه المصارؾ تبحث عن الجوانب التً تمٌزها عن المصارؾ الأخرى فً مستوى الخدمات المقدمة 

تقارباً فً مستوى توافر أداء الأعمال  وفً أداء أعمالها من أجل تحقٌق أهدافها . اضافة الى انها حققت
تراوحت نسبتها بٌن المتوسطة والجٌدة، وقد ٌعزى ذلك إلى أن هذه المصارؾ تتبع استراتٌجٌات وأسالٌب 

 متشابهه إلى حدٍ ما لتحقٌق أهدافها .

منظمً تعنً علاقة الارتباط الموجبة بٌن التوجه السوقً والتعلم المنظمً ان ارتفاع مستوى التعلم ال -3

ٌإدي إلى ارتفاع مستوى التوجه السوقً وبالعكس وهذا ٌعطً مإشراً على أن تحقٌق مستوٌات عالٌة 
للتوجه السوقً ذات نتائل اٌجابٌة ٌحتاج إلى  تفكٌر مبدع وعمل جماعً وتطبٌق الأسالٌب والتقنٌات 

المتعلقة بالزبائن والمنافسٌن  الحدٌثة، وكذلك فان تحقٌق عملٌة التعلم المنظمً ٌحتاج إلى تولٌد المعلومات
والبٌئة بشكل عام ونشر تلك المعلومات داخل المصرؾ والاستجابة الواعٌة لها. على ان الدراسة قد بٌنت 
بؤن هذه العلاقة بٌن التوجه لسوقً والتعلم المنظمً قد حققت أثراً معنوٌاً فً أداء الأعمال، وعلى الرؼم 

أداء الأعمال بصورة منفردة كانت ضعٌفة، إلا أن النتائل أظهرت بؤن من أن تؤثٌرات هذٌن المتؽٌرٌن فً 
هذا التؤثٌر ٌزداد فً حالة تفاعل أبعاد هذٌن المتؽٌرٌن، وهذا مإشر ٌدل على أن التفاعل بٌن التوجه 
دٍ السوقً والتعلم المنظمً لهُ تؤثٌر تداإبً فً أداء الأعمال، كما ٌلاحظ على هذه النتٌجة أنها تنسجم إلى ح

 ما مع نتٌجة علاقة الارتباط أعلاه لهذٌن المتؽٌرٌن.  

أن تؤثٌر التوجه السوقً فً أداء الأعمال كان ضعٌفاً. وربما ٌكون سبب ذلك أن المصارؾ المعنٌة  - 4

بالدراسة على الرؼم من أنها تحقق مستوٌات مقبولة للتوجه السوقً إلا أنها لم تسخر هذا الجانب 
خدمة أدائها بؤبعاده المختلفة . ومن جهة اخرى أظهرت النتائل بؤن تؤثٌر التعلم بالصورة الصحٌحة فً 

المنظمً فً أداء الأعمال كان ضعٌفاً، وقد تعزى هذه النتٌجة لسببٌن: الأول هو عدم وجود قٌادة منظمٌة 
لٌة على تعً أهمٌة عملٌة التعلم المنظمً بصورة شاملة وهادفة تؤخذ دورها فً تسهٌل وتنشٌط هذه العم

المستوى الفردي أو الفرقً أو المنظمً، والسبب الثانً قد ٌكون قصوراً ٌنتاب عملٌة التعلم ذاتها كؤن 
ٌكون قصور فً جعل أهداؾ هذه العملٌة تصب فً تحقٌق أداء منظمً متمٌز أو ضعؾ فً الأسالٌب 

 والإجراءات المتبعة.  
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عنوٌة بٌن المصارؾ الحكومٌة والأهلٌة عٌنة الدراسة تبٌن من خلال نتائل الدراسة عدم وجود فروق م - 5

فً المتؽٌرات الرئٌسٌة، وهذه إشارة توحً بؤن ثقافة التوجه السوقً والتعلم المنظمً لدى القٌادات فً 
المصارؾ الحكومٌة لا تختلؾ عنها فً المصارؾ الأهلٌة، ٌدعم ذلك ملاحظة الباحث بؤن معظم القٌادات 

لأهلٌة كانت تعمل ضمن الجهاز المصرفً الحكومً خصوصاً القٌادات التً تمتلك العاملة فً المصارؾ ا
باعاً طوٌلاً فً مجال العمل المصرفً، وقد ٌكون من بٌن الأسباب الأخرى هو التشابه الكبٌر فً التحدٌات 

وفً هذا  البٌئٌة التً تواجهها تلك المصارؾ وبالتالً انعكاس ذلك على الأفكار والأسالٌب المتبعة فٌها.
الجانب أٌضاً ، بٌنت النتائل بؤن هناك فروقاً معنوٌة بٌن المصارؾ الحكومٌة والأهلٌة عٌنة الدراسة فً 
أحد أبعاد التعلم المنظمً تمثل ب  تطبٌق التكنولوجٌا، وهذه إشارة واضحة توحً بؤن بعض المصارؾ 

العملٌات المصرفٌة بعٌداً عن الأسالٌب  المعنٌة بالدراسة أخذت تركز على أسالٌب وتقنٌات حدٌثة فً انجاز
علٌها فً المراحل السابقة وهذا ما تلمسهُ الباحث لدى بعض المصارؾ وخصوصاً  تالروتٌنٌة التً دأب

 الأهلٌة منها . 
    

 التوصٌ ات  -ثانٌا
 الدراسة من استنتاجات ٌمكن تقدٌم مجموعة من التوصٌات وكما ٌؤتً: فً ضوء ما خلصت إلٌه هذه 

تؤكٌد على ضرورة نشر وترسٌخ ثقافة التوجه السوقً داخل المصرؾ على مستوى الإدارة والعاملٌن ال .1
وتطوٌر بناء متكامل لعملٌة التوجه السوقً بؤبعاده المختلفة وتوجٌهها بالطرٌقة التً تخدم أدائها، إضافة 

 إلى تبنً رإٌة إستراتٌجٌة لهذا المفهوم تحقق المٌزة التنافسٌة.   
ث أقسام تتولى مهمة تسهٌل تطبٌق عملٌة التوجه السوقً تتركز مهامها فً تولٌد المعلومات استحدا .2

الاستخبارٌة حول حاجات الزبائن والسوق المصرفٌة بشكل عام الحالٌة منها والمحتملة، وكذلك توجهات 
لى جمٌع المنافسٌن الحالٌٌن والمحتملٌن .كذلك ٌمكنها نشر تلك المعلومات داخل المصرؾ وفروعه ع

المستوٌات بالطرق والوسائل المختلفة . كما ٌمكنها تولً متابعة الاستجابة لهذه المعلومات من قبل جمٌع 
أقسام المصرؾ وفروعه وتقدٌم تقارٌر إلى الإدارة العلٌا حول مستوى استجابة المصرؾ ومقترحات حول 

 هذه الجوانب من خلال التؽذٌة الراجعة . 
ة لعملٌة التعلم المنظمً بالطرٌقة التً تسهل تطبٌق التوجه السوقً وتدعم تبنً إستراتٌجٌة واضح  .3

الجوانب الإبداعٌة فٌها، من أجل تحقٌق المٌزة التنافسٌة المستدامة وصولاً إلى الأداء المستهدؾ، 
خصوصاً  وأن نتائل هذه الدراسة قد بٌنت أن تفاعل أبعاد هذٌن التؽٌرٌن ٌحقق تؤثٌراً ٌفوق تؤثٌرهما 

 أداء الأعمال . صورة منفردة فًب
ضرورة أن تعتمد إستراتٌجٌة التعلم المقترحة على نشر ثقافة التعلم المنظمً لدى القٌادات داخل   .4

المصرؾ وتشجٌعها وتنمٌتها لدى العاملٌن، وتطوٌر عملٌة تعلم هادفة تصب فً خدمة الأداء 
ت توافر جٌدة للتعلم المنظمً المستهدؾ، خصوصاً وأن نتائل هذه الدراسة قد أظهرت مستوٌا

 داخل المصارؾ عٌنة الدراسة .  
زٌادة الاهتمام بتطوٌر القدرات الفكرٌة والمعرفٌة لدى قٌادات المصرؾ وتشجٌع الأفكار الجدٌدة   .5

ومكافؤة الأفكار الناجحة وتهٌئة الأرضٌة اللازمة لتطبٌق هذه الأفكار من خلال تقدٌم الدعم اللازم 
 دٌة والمعنوٌة . بكل أشكاله الما

التركٌز على أهمٌة العمل الفرقً ونشر ثقافة الحوار والرإٌا المشتركة والثقة المتبادلة بٌن   .6
 الإدارة والعاملٌن وتشجٌع التعاون والمشاركة فً المعرفة داخل المصرؾ وخارجه .  

اخل المصرؾ تعزٌز التطبٌقات التكنولوجٌة الحدٌثة وإجراء تحدٌث مستمر للأنظمة الموجودة د  .7
سواء كانت نظم اتصال أو أنظمة تسهٌل العملٌات المصرفٌة أو النظم الرقابٌة، من أجل مواكبة 

 التسارع الكبٌر والمستمر فً هذا الجانب 
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