
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1/7/2018ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                  

 10/9/2018ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                  

 المستخلص
ؼُ فٟ ِؾزٛا٘ب كٚافغ ثؾض١خ ِزٕٛػخ ٚثّب ٠قلَ اٌمـبع اٌظؾٟ اٌقبص اٌنٞ اْ ِشىٍخ اٌجؾش اٌؾب١ٌخ ر

٠شٙل ِٕبفَخ وج١وح ِٓ اٌج١ئبد اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ، ٚفٟ ٘نا اٌظلك رَؼٝ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ ٚثشىً 

ؾ١خ ِزيا٠ل ٌغنة اٌيثبئٓ ٚالاؽزفبف ثُٙ ِٓ فلاي عٛكح ػوٚع ِٕزغبرٙب اٌقل١ِخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌقلِبد اٌظ

ِٓ فلاي الاػزّبك  ٚمٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٍب١ٌت ر٠َٛم١خ ِجزىوح ٚفؼبٌخ ٌزؾ١َٓ الاكاء ٚاٌجمبء فٟ إٌّبفَخ،

ػٍٝ الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ وؼٕظو ِٓ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٌٍقلِبد ٚ كٚهٖ ثشىً فبص فٟ رغ١ٍف 

ٗ ِٚؼوفخ ف١ّب اما وبٔذ اٌغٛأت اٌّبك٠خ ٚكػُ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ثأكٌخ ٍٍِّٛخ رإصو فٟ اٌيثْٛ ٚرؼًّ ػٍٝ عنث

ٌٍقلِبد اٌظؾ١خ رقلَ اٌيثْٛ ٚثشىً طؾ١ؼ، ِؾممخ ثنٌه كافغ ر٠َٛمٟ ٌلٜ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ، ٠ٚمَٛ 

اٌجؾش ػٍٝ فوػ١ز١ٓ هئ١َز١ٓ ّ٘ب فوػ١بد الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و، ٚافزجو اٌجؾش فٟ ػلك ِٓ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ 

( ىثْٛ فٟ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ، ٚاٍزقلَ 379ش ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )اٌقبطخ فٟ ١َِبْ، ٚؿجك اٌجؾ

اٌجؾش الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد فؼلًا ػٓ اٌّمبثلاد اٌشقظ١خ، ٚرُ اٍزقلاَ ِغّٛػخ 

ٞ ِٚؼبًِ ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ ٚرف١َو ِٚؼبٌغخ اٌج١بٔبد ِٕٙب )اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١به

(   SPSS V.23( ٚثبػزّبك ثواِظ اؽظبئ١خ عب٘يح ِضً ثؤبِظ ) Zالافزلاف ٚالا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚافزجبه 

 (. ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٍزٕزبعبد وبْ ِٓ اّ٘ٙبMicrosoft Excel v2010ٚثؤبِظ )

)الاػبءح ٚكهعخ اٌؾواهح، اٌزظ١ُّ،  ثـ)ا٘زّبَ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌّجؾٛصخ ثأثؼبك الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ اٌّزّضٍخ 

ٚلذ الأزظبه، ِظٙو اٌـج١ت، اٌٍّظمبد( ٚثٕبءاً ػٍٝ رم١١ُ اهاء اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌٗ لأ١ّ٘زٗ فٟ عنة اٌيثْٛ 

ٚاٌزفٛق ػٍٝ اٌؼ١بكاد إٌّبفَخ ِٓ ٔفٌ الافزظبص ثّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رمل٠ُ فلِخ ؿج١خ عبمثخ ٌٍيثْٛ فٟ 

)اٌؼًّ ػٍٝ رـ٠ٛو  زٕزبعبد رُ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌزٛط١بد وبْ ِٓ اّ٘ٙباٌّغبي اٌـجٟ(، ٚفٟ ػٛء الاٍ

ٚرؼي٠ي اثؼبك الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ فٟ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌّجؾٛصخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ الاٍب١ٌت اٌز٠َٛم١خ 

ربَ فٟ اٌّغبي اٌـجٟ لاْ اٌيثْٛ فٟ اٌٛلذ اٌؾبػو اطجؼ ػٍٝ ٚػٟ  ٚلا١ٍّباٌؾل٠ضخ ِٚٛاوجخ اٌزـٛه اٌؾبطً 

 ثبٌج١ئخ اٌزٟ ٠زُ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌـج١خ ف١ٙب ٚكٚه٘ب فٟ عنثٗ ٚثٕبء طٛهح ا٠غبث١خ ػٕٙب(.

 

ٞ  /ئلبتطط  المصططحلت ث ائيسةسططت ْ  ،الاظٙاابه اٌّاابك ٟ  ،عاانة اٌيثااٛ اٌج١ئاابد اٌلاف١ٍااخ  ، اٌمـاابع اٌظااؾ
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 المقذمت
الاف١وح رـٛه وج١و ِٕٙب ى٠بكح ظٛا٘و الاٍزـجبة فبهط اٌجٍل ثَجت  ٠شٙل اٌمـبع اٌظؾٟ فٟ ا٢ٚٔخ 

اٌىض١و ِٓ اٌّيا٠ب اٌزٟ ر١ّيد ثٙب إٌّظّبد اٌظؾ١خ ٌغنة اٌيثبئٓ ٚوَت صمزُٙ ِٕٙب رٛفو اٌّلاوبد اٌـج١خ 

اٌىفٛءح ٚاٌقلِبد ػب١ٌخ اٌغٛكح ٍٚٚبئً اٌواؽخ ٚالاعٙيح اٌـج١خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌّزـٛهح ٚث١ئخ ِبك٠خ طؾ١خ 

ِٚو٠ؾخ رؼيى اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌزٟ رملِٙب ٘نٖ إٌّظّبد فٟ اٌجٍلاْ ٚغ١و٘ب ِٓ اٌؼٛاًِ الافوٜ اٌزٟ كفؼذ 

اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ اٌٝ اٌزفى١و ثأٍزقلاَ اٍب١ٌت ر٠َٛم١خ ؽل٠ضخ ٌلػُ اٌقلِخ اٌزٟ رملِٙب ثأكٌخ ِبك٠خ 

ِخ اٌّواك اٌؾظٛي ػ١ٍٙب لاْ اٌقلِبد )اٌّو٠غ( ػٍٝ هٍُ طٛهح فٟ مٕ٘ٗ ػٓ اٌقل ٍٍِّٚٛخ رَبػل اٌيثْٛ

ٚثؾىُ فظبئظٙب ٚفظٛطبً اٌقلِبد اٌظؾ١خ رىْٛ غ١و ا١ٔخ إٌزبئظ ٚ٘نا ٠ي٠ل ِٓ طؼٛثخ ارقبم لواه اٌشواء 

)اٌّو٠غ( رىْٛ لواهارٗ ِؼملح لاهرجبؿٙب ثؾبٌزٗ اٌظؾ١خ ، ٚثّب أٗ ٚثغغ إٌظو ػٓ ٔٛع اٌؼًّ  لاْ اٌيثْٛ

َزٕل ػ١ٍٙب اٌؼ١ٍّخ اٌز٠َٛم١خ ٌنا رَؼٝ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ اٌٝ عنثٗ اٌز٠َٛمٟ ٠ؼل اٌمبػلح اٌزٟ ر

ٚاٌؾظٛي ػٍٝ هػبٖ ِٓ اعً ر١ٍٛغ لبػلح ىثبئٕٙب ٚػّبْ ثمبئٙب فٟ ؽ١ي إٌّبفَخ ٚمٌه ِٓ فلاي الا٘زّبَ 

 7Psثبلأكٌخ اٌٍٍّّٛخ اٌّزّضٍخ ثبلإظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ اٌنٞ ٘ٛ ِٓ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٌٍقلِبد 

ٚاٌّزّضً فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠زُ ر١ٍَُ اٌقلِخ ف١ٙب ٚثىبفخ عٛأجٙب اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ ِٓ اعً ثٕبء ث١ئخ ِبك٠خ 

ٍٍِّٛخ كافً اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ عبمثخ ٌٍيثْٛ .ٚلل عبء اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِزؼّٕبً اهثغ ِجبؽش هئ١َخ ، 

ٓ اٌغبٔت إٌظوٞ، اِب اٌّجؾش اٌضبٌش رؼّٓ اٌّجؾش الاٚي رؼّٓ ِٕٙغ١خ اٌجؾش، اِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ رؼّ

 اٌغبٔت اٌؼٍّٟ ٚاٌّجؾش اٌواثغ رؼّٓ الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد.

 منهجةت ائبت / المبت  الاول
 اولاً: مشكلت ائبت 

ِشاااىٍخ اٌجؾاااش اٌؾب١ٌاااخ رؼاااُ فاااٟ ِؾزٛا٘اااب كٚافاااغ ثؾض١اااخ ِزٕٛػاااخ رغَااال اٌووااابئي اٌؼ١ٍّاااخ ٚاٌّؼوف١اااخ      

ب ٚا٠غااابك اٌؾٍاااٛي إٌّبٍاااجخ ٌٙاااب ٚثّاااب ٠قااالَ اٌمـااابع اٌظاااؾٟ اٌقااابص      اٌزاااٟ ٠َاااؼٝ اٌجبؽاااش ٌٍٛلاااٛف ػ١ٍٙااا   

اٌااانٞ ٠شاااٙل ِٕبفَاااخ وج١اااوح ِااآ اٌج١ئااابد اٌلاف١ٍاااخ ٚاٌقبهع١اااخ ، ٚفاااٟ ٘ااانا اٌظااالك ٠ٍااازٌّ اٌجبؽاااش رمااال٠ُ          

ٍٚااا١ٍخ رَااا٠ٛم١خ ؽل٠ضاااخ رؼااايى ٚرااالػُ اٌقلِاااخ اٌظاااؾ١خ اٌزاااٟ  رمااالِٙب اٌؼ١ااابكاد اٌـج١اااخ اٌقبطاااخ ِٚااالٜ            

  ٚ اٌزاااٟ رَاااؼٝ ِااآ فلاٌٙاااب ٚثشاااىً ِزيا٠ااال اٌاااٝ عااانة اٌيثااابئٓ ٚالاؽزفااابف ثٙاااُ          ِؼوفزٙاااب ٚا٘زّبِٙاااب ثٙاااب  

 ٚ اٌااااوغُ ِاااآ ٚعااااٛك اٌؼل٠اااال ِاااآ اٌلهاٍاااابد اٌزااااٟ رٕبٌٚااااذ   ػٍااااٝ ٌزؾَاااا١ٓ الاكاء ٚاٌجماااابء فااااٟ إٌّبفَااااخ ، 

الاظٙااابه اٌّااابكٞ ٌٍّٕااازظ ثشاااىً ػااابَ ٚوؼٕظاااو ِااآ ػٕبطاااو اٌّاااي٠ظ اٌزَااا٠ٛمٟ ٌٍقااالِبد ، الا إٔاااب ٔؼاااوف         

فاابص فااٟ رغ١ٍااف اٌقلِااخ اٌظاااؾ١خ ثأكٌااخ ٍٍِّٛااخ رااإصو فااٟ اٌيثااْٛ ٚرؼّااً ػٍاااٝ           اٌم١ٍااً ػاآ كٚهٖ ثشااىً    

عنثاااٗ ِٚؼوفاااخ ف١ّاااب اما وبٔاااذ اٌغٛأااات اٌّبك٠اااخ ٌٍقااالِبد اٌظاااؾ١خ رقااالَ اٌيثاااْٛ ٚثشاااىً طاااؾ١ؼ ، ِؾمماااخ   

 ثنٌه كافغ ر٠َٛمٟ ٌلٜ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ.

ؾاااش اٌؾااابٌٟ الاعبثاااخ ػ١ٍٙاااب ٚاٌزاااٟ  ػ١ٍاااٗ فاااأْ اٌجؾاااش اٌؾااابٌٟ ٠ورىاااي ػٍاااٝ ِشاااىٍخ هئ١َاااخ ٚاٌزاااٟ ٠َاااؼٝ اٌج   

 ِفبك٘ب : ِب كٚه الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ٚرأص١وٖ فٟ عنة اٌيثْٛ ؟

 ث نةً : اهمةت ائبت 
ريا٠ل الا٘زّبَ ثمـبع اٌقلِبد ثىبفخ أٛاػٙب فٟ اٌؼواق ٚفظٛطبً اٌقلِبد اٌظؾ١خ ٚمٌه لأفزبػ اٌؼواق 

ٚثّب اْ اٌقلِبد ِورجـخ ثّملَ اٌقلِخ ٚرز١ّي ثقظبئض ػٍٝ اٌؼبٌُ ٚارَبع الافبق فٟ وبفخ ١ِبك٠ٓ اٌؾ١بح، 

رقزٍف ػٓ اٌٍَغ اٌٍٍّّٛخ ٌنا ٠ىْٛ ارقبم لواه اٌشواء طؼت ٚالاِو اٌنٞ ٠ي٠ل اٌظؼٛثخ ٘نا اٌزـٛه اٌنٞ 

٠شٙلٖ اٌؼبٌُ ،ٌنا فأْ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ رٛاعٗ رؾل٠بد وض١وح رفوع ػ١ٍٙب ِٛاوجخ اٌزـٛه ٚاٌز١ّي فٟ 

اٌقلِخ اٌظؾ١خ . وّب رؼّٓ اٌجؾش كهاٍخ اٌؼلالخ ث١ٓ الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ٚرأص١وٖ فٟ عنة  ِغبي رمل٠ُ

اٌيثْٛ ؽ١ش اْ الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ٚاٌّزّضً ثبٌقلِخ ِٓ اٌّٛاػ١غ اٌؾل٠ضخ ٚاٌّّٙخ لأٔٗ ٠ؼًّ ػٍٝ رمل٠ُ 

لغ اٌقلِخ اٌزٟ رٍجٟ ؽبعزٗ  ٌنا اٌقلِخ اٌظؾ١خ ثغٛأت ِبك٠خ ٍٍِّٚٛخ رٛفو اٌواؽخ ٌٍيثْٛ ٚرَبػلٖ ػٍٝ رٛ

 ٘نا ِب ٠ىَجٙب ا١ّ٘خ وج١وح.
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ٚأْ الا٘زّبَ ثبٌغٛأت اٌّبك٠خ ٌٍقلِخ رؼل ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّّٙخ ٌغنة اٌيثْٛ اٌزٟ رَبػل اٌؼ١بكاد اٌـج١خ  

اٌقبطخ ػٍٝ اٌزأٌك فٟ ٍٛق إٌّبفَخ ٚوَت صمخ ٚهػب ىثبئٕٙب لاْ اٌيثْٛ ٚفٟ ظً اٌزـٛه اٌؾبطً فٟ 

اٌظؾٟ اِبِٗ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّغو٠بد اٌزٟ رٍجٟ ؽبعزٗ اٌظؾ١خ ٚثَّز٠ٛبد ِقزٍفخ ٌنا فأْ َِأٌخ عنثٗ  اٌغبٔت

ٚكػُ اٌمـبع اٌظؾٟ اٌقبص  رؼل ِوؽٍخ اٍب١ٍخ ٌجٕبء لبػلح ر٠َٛم١خ رَزٕل ػ١ٍٙب اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ ،

ٚعؼٍٙب فٟ ؽبٌخ رغلك َِزّوح  فٟ اٌؼواق ٚفظٛطبً اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ ثأٍب١ٌت ر٠َٛم١خ رلػُ ػٍّٙب

ِٛاوجخ ثنٌه اٌزـٛه اٌّؼوفٟ ٚاٌزىٌٕٛٛعٟ ، هفل اٌّىزجبد اٌؼوال١خ ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌـوائك اٌزٟ ٠ملِٙب ٘نا 

اٌجؾش ١ٌىْٛ ؿو٠مبً ١ِٕواً ٌٍجبؽض١ٓ اٌمبك١ِٓ ٌلأثلاع فٟ ِب ٠قلَ اٌّغبي اٌظؾٟ اٌؼوالٟ اٌقبص ٚثأفىبه 

 ّؼوفٟ ٚاٌؼٍّٟ.ٚاٍب١ٌت ؽل٠ضخ ٌي٠بكح اٌزواوُ اٌ

 ث ئثً : اهذاف ائبت 
 ٠زؼّٓ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ِغّٛػخ ِٓ الا٘لاف اٌزٟ ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:

 . ِؼوفخ ِلٜ رٛفو الاثؼبك اٌّبك٠خ ٌٍّٕزظ فٟ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ اٌّجؾٛصخ.1

 ٌقبطخ اٌّجؾٛصخ.. ِؼوفخ ِلٜ رٛفو الاثؼبك اٌّبك٠خ ٌغنة اٌيثْٛ فٟ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ ا 2

 . رؾل٠ل َِزٜٛ الاٍزغبثخ الا٠غبث١خ ٌٍيثبئٓ ٌلإظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ فٟ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ  اٌّجؾٛصخ.3

 . افزجبه ػلالخ الاهرجبؽ ٚاٌزأص١و ث١ٓ الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ٚعنة اٌيثْٛ.4

 رابعً : المخحط ائفيضي ئلبت  وفيضة ته
 . اٌّقـؾ اٌفوػٟ 1

ثٕٟ اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش  اٌنٞ ٠ٛػؼ ػلالبد الاهرجبؽ ٚالاصو  ٚأ٘لافٗ اٌجؾش خِشىٍ ػٛء اثؼبك فٟ

ِزغ١وا َِزملًا ٚ عنة  ثٛطفٗث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚاٌزٟ رزّضً ثّزغ١و٠ٓ هئ١١َ١ٓ ّ٘ب الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ 

ؽ ث١ٓ الاظٙبه اٌّبكٞ ( ػلالخ الاهرجب H1) اٌيثْٛ  ثٛطفٗ ِزغ١واً ربثؼبً ، ام رّضً ؽووخ اٌَُٙ مٚ الارغب١٘ٓ

( ٠ش١و اٌٝ رأص١و اٌّزغ١و H2ٌٍّٕزظ ثأثؼبكٖ ٚعنة اٌيثْٛ ثأثؼبكٖ . اِب ؽووخ اٌَُٙ مٚ الارغبٖ اٌٛاؽل )

 (.1اٌَّزمً )الاظٙبه اٌّبكٞ( فٟ اٌّزغ١و اٌزبثغ )عنة اٌيثْٛ( ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌشىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (/ اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش1اٌشىً )                   ػلالخ اهرجبؽ                 

 ػلالخ رأص١و      

 

 

 

 

 

 

                              

 الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ

 

 
 

 

الاػبءح 

ٚكهعخ 

 اٌؾواهح

ِظٙو  ٚلذ الأزظبه اٌزظ١ُّ

 اٌـج١ت

 اٌٍّظمبد

 عنة اٌيثْٛ

اٌضمخ  ثٕبء اٌم١ّخ

 ٚالاٌزياَ

ػٛاًِ 

 اٌؼلالخ

H1

1 

H2 
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 . فوػ١بد اٌجؾش2  
 رزّضً فوػ١بد اٌجؾش ثبلارٟ:

 رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٌلإظٙبه  اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ػٍٝ  عنة اٌيثْٛ.اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ: 

 ٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ: ٠إصو الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ثأثؼبكٖ فٟ ى٠بكح عنة اٌيثْٛ.ا

 خ مسً : اداة ائقة س
٠ؼوع  (1) اػزّل اٌجبؽش فٟ اٌغبٔت ا١ٌّلأٟ ػٍٝ الاٍزجبٔخ اٌزٟ رؼل اكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌغلٚي

 ٌّمزجَخ ِٕٙب وّب ٚهك فٟ الاٍزجبٔخ.ِىٛٔبد اكاح اٌم١بً ٚػلك اٌفمواد اٌقبطخ ثىً ِزغ١و ٚاٌّظبكه ا

 اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ ٚاثؼبك٘ب اٌفوػ١خ اٌزٟ رؼّٕزٙب الاٍزجبٔخ (1اٌغلٚي ) 

اٌّزغ١واد  اٌّؾبٚه

 اٌوئ١َخ

 اٌّظله ػلك اٌفمواد الاثؼبك اٌفوػ١خ 

اٌج١بٔبد  اٌّؾٛه الاٚي

 اٌشقظ١خ 

إٌاااااااااااٛع الاعزّااااااااااابػٟ، اٌؾبٌاااااااااااخ   

 .الاعزّبػ١خ، اٌؼّو، اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ

ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ اٌلهاٍبد  4

 اٌَبثمخ ٚثّب ٠قلَ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

  6 اٌّغّٛع

 

 

 اٌّؾٛه اٌضبٟٔ

 

 

الاظٙبه اٌّبكٞ 

 ٍّٕزظٌ

 

 الاػبءح  ٚكهعخ اٌؾواهح

1 Bonn et.al,2007 

Jang&Ryu,2008 

Lap-Kwong,2017 
2 

2 

 

 اٌزظ١ُّ

3 Jang&Ryu,2008 

Bonn et.al,2007 2 

 Liang, 2013 5 ٚلذ الأزظبه

 Bonn et.al,2007 2 ِظٙو اٌـج١ت

Jang&Ryu,2008 
3 

 Bonn et.al,2007 1 اٌٍّظمبد

2 Mathews et.al, 2009 

2 Lap-Kwong,2017 

  25  اٌّغّٛع 

 

 اٌّؾٛه اٌضبٌش

 

 عنة اٌيثْٛ

 Lee, 2014 5 ثٕبء اٌم١ّخ

 Bambino, 2006 5 اٌضمخ ٚالاٌزياَ

 Astuti& Nagase, 2014 5 ػٛاًِ اٌؼلالخ

  15 اٌّغّٛع

  40 اٌّغّٛع اٌىٍٟ

( ٌم١بً الارَبق اٌلافٍٟ ٌّزغ١واد  Cronbach’s Alpha coefficient)  ٚلل رُ اٍزقلاَ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ

(، SPSS.V.23عنة اٌيثْٛ( ػجو ثؤبِظ )اٌّم١بً اٌوئ١َخ ِٓ اٌّزغ١و اٌَّزمً )الاظٙبه اٌّبكٞ(  ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ )

 (.2ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي )
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 ( ٌّم١بً اٌجؾشCronbach’s Alpha(/ ِؼبًِ اٌضجبد)2اٌغلٚي)

 ِؼبًِ الاثؼبك اٌّزغ١واد

(Cronbach’s  Alph) 

 رم١١ُ اٌضجبد

ٞ
بك

ٌّ
 ا
به

ظٙ
لا
ا

 

0
.8

8
6

 

 ع١ل علاً 0.883 الاػبءح ٚكهعخ اٌؾواهح

 ع١ل علاً 0.890 اٌزظ١ُّ

 ع١ل علاً 0.861 ٚلذ الأزظبه

 ع١ل علاً 0.873 ِظٙو اٌـج١ت

 ع١ل علاً 0.901 اٌٍّظمبد

ة 
عن

ْ
ثٛ

ٌي
ا

 0
.8

8
7

 

 ع١ل علاً 0.879 ثٕبء اٌم١ّخ

 ع١ل علاً 0.880 اٌضمخ ٚالاٌزياَ

 ع١ل علاً 0.863 ػٛاًِ اٌؼلالخ

 (SPSS V.23ِقوعبد ثؤبِظ )اٌّظله : اػلاك اٌجبؽش ثبلاٍزٕبك ئٌٝ        

 س دسً : مجتمع ائبت  وعةنته
( ػ١بكح رُ اٌؾظٛي 132رّضً ِغزّغ اٌجؾش ثيثبئٓ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ فٟ ١َِبْ ٚاٌجبٌغ ػلك٘ب )

ػ١ٍٙب ِٓ ٔمبثخ الاؿجبء ثبلاٍزٕبك اٌٝ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌزٟ رُ روف١ظٙب ِٓ لجً إٌمبثخ ٚثؼل ى٠بهح اٌجبؽش اٌٝ 

٠ىْٛ ؽغُ  ِٚٓ صُ( ِواعغ ٠200مبهة ) ِؼلي ػلك اٌّواعؼ١ٓ ٌٍؼ١بكح اٌٛاؽلح ِب ػلك ِٓ اٌؼ١بكاد ٚعل اْ

ٚلل رُ اٍزقلاَ اٍٍٛة اٌؼ١ٕخ اٌؼشٛائ١خ فٟ رؾل٠ل اٌؼ١ٕخ ، ٚرُ رؾل٠ل٘ب  . N=132*200=26,400اٌّغزّغ 

ب ٠ّىٓ ( ٌزؾل٠ل ؽغُ اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رّضً ؽل الاشجبع ٌٍّغزّغ ثّ(Stephen Sampsonِؼبكٌخ  ثبلاػزّبك ػٍٝ

 Naing et.al, 2006 : 13) ِٓ رؼ١ُّ ٔزبئظ اٌجؾش ػٍٝ اٌّغزّغ وّب  ِٛػؼ اكٔبٖ:  ) 

 

 

 

 

 

N ، ؽغُ اٌّغزّغ =Z  = 1.96= اٌلهعخ اٌّؼ١به٠خ اٌّمبثٍخ ٌَّزٜٛ اٌللاٌخ ( ثزوث١غ ٚZ ٜٛرّضً ل١ّخ َِز )

،ٌنا فبْ 0.5بط١خ ٚاٌّؾب٠لح = = َٔجخ رٛافو اٌقP، 0.05= َٔجخ اٌقـأ اٌَّّٛػ ثٗ = dاٌضمخ اٌّفؼٍخ ،  

 .=379nؽغُ اٌؼ١ٕخ 

اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ،  ٚرُ ٚطف ػ١ٕخ اٌجؾش ٚرٛػ١ؼ فظبئظٙب ِٓ فلاي ػلح ِؼب١٠و ٟ٘ إٌٛع الاعزّبػٟ،

 ( اكٔبٖ:3اٌؼّو، اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌزفظ١ً ثبٌغلٚي )

 ( / فظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش3اٌغلٚي )

 إٌَجخ اٌؼلك اٌقبط١خ اٌّؼٍِٛبد د

 %53 201 موو اٌغٌٕ 1

 %47 178 أضٝ

 % 100 379  اٌّغّٛع

 % 63 239 ِزيٚط اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ 2

 %20 73 اػية

 %10 38 ِـٍك

 %7 29 اهًِ

 % 100 379 اٌّغّٛع

 
     ppzdN

ppN
n






11

1
22
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 %36 135 ٍٕخ 30الً ِٓ  اٌؼّو 3

 %34 128 ٍٕخ 40الً ِٓ -30

 %16 60 ٍٕخ 50الً ِٓ -40

 %8 31 ٍٕخ 60الً ِٓ  -50

 %6 25 ٍٕخ فأوضو 60  

 % 100 379 اٌّغّٛع

 % 35 130 اػلاك٠خ اٌزؾظ١ً اٌؼٍّٟ 4

 %38  143 كثٍَٛ

   20% 77 ثىبٌٛه٠ًٛ

 % 7 29 كهاٍبد ػ١ٍب

 % 100 379 اٌّغّٛع

 اٌّظله/اػلاك اٌجبؽش          

 س بعً : الاس ئةب الاحص سةت المستخذمت 
 ؼّٓ اٌجؾش اٍزقلاَ ػلح اٍب١ٌت اؽظبئ١خ ٚػٍٝ إٌؾٛ الارٟ:ر

( ٌزؾل٠ال ِالٜ   z.اٍزقلاَ الاؽظبء اٌٛطفٟ ِٓ ٍٚؾ ؽَابثٟ ٚأؾاواف ِؼ١ابهٞ ِٚؼبِاً افازلاف ٚ افزجابه )      1

الا٘زّبَ ٚالاكهان اٌنٞ ١ٌٛ٠ٗ ِغزّاغ اٌجؾاش ػجاو رّض١ٍاٗ ثؼ١ٕاخ اٌجؾاش ٌٍّزغ١اواد اٌّجؾٛصاخ  ٚلافزجابه َِازٜٛ           

 عبثبد ٚ ً٘ ٕ٘بن فوٚق ِؼ٠ٕٛخ اَ لا .اٌزشزذ ثبلإ

( ٚلافزجاابه رااأص١و اٌّزغ١ااو اٌَّاازمً  رااُ اٍاازقلاَ   Person.لافزجاابه اٌفوػاا١بد ِاآ رؾ١ٍااً  ِؼبِااً الاهرجاابؽ )  2 

 (.(  ٚاٍزقواط ِؼبًِ اٌزف١َو )Fِؼبًِ الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ ِٚب ٠زـٍجٗ ِٓ افزجبه )

( ٌزؾل٠اال طاالق اٌّم١اابً ٌٚىااً  SPSS V.23ؼاابٍِٟ الاٍزىشاابفٟ ػجااو ثؤاابِظ) . رااُ الاٍاازٕبك اٌااٝ اٌزؾ١ٍااً اٌ 3

 ِزغ١واد اٌجؾش، فؼلًا ػٓ اٍزقلاَ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ  ٌزؾل٠ل صجبد اٌّم١بً.

 الج نب ائنظيي/ المبت  ائث ني
 اولاً: الاظه ر الم دي ئلمنتج

 . ِفَٙٛ الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ1
ىٌٕٛٛعٟ ػبٌٟ فأْ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ رىْٛ ِؼملح ٠ِٛبً ثؼل ٠َٛ ٌنا اْ اْ الاٍٛاق فٟ رـٛه كائُ ٚرملَ ر

اٌَإاي اٌنٞ ٠ـوػ ٔفَٗ و١ف ٠ّىٓ ٌٍؼ١بكاد اٌـج١خ اٌؾفبف ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌؾب١١ٌٓ ٚعنة ىثبئٓ علك فٟ ػٛء 

ف١خ ث١ئخ رٕبف١َخ ِزغ١وح ٚاؽز١بعبد ىثبئٓ ِزغ١وح، ٌنا فأْ اٌغٛاة ٠ىّٓ فٟ الاػزّبك ػٍٝ اٌؼٕبطو الاػب

ٌٍّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ  اٌزٟ رَبػل ػٍٝ ؽً ٔمبؽ اٌؼؼف اٌوئ١َخ فٟ ِغبي رمل٠ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ  ٚ٘ٛ اِو ثبٌغ 

(، ٌنا فأْ الاظٙبه (Vutete,2015:42الا١ّ٘خ، فٟ اٌٛلذ اٌنٞ رزغ١و ف١ٗ رٛلؼبد اٌيثبئٓ ٠ٚزؼنه اٌزٕجإ ثٙب 

ِٓ الاكٌخ اٌزٟ ٠ؼزّلْٚ ػ١ٍٙب فٟ اٌؾىُ ػٍٝ  اٌّبكٞ ٌٍقلِخ ٘ٛ ػٕظو ُِٙ ػٕلِب ٠ىْٛ ٌلٜ اٌيثبئٓ اٌم١ًٍ

ً  ِّزبىح ٌؼ١بكاد الاؿجبء لإهٍبي هٍبئً ِزَمخ ٚل٠ٛخ اٌٝ َِزؼٍّٟ اٌقلِخ  عٛكح اٌقلِخ ٚأٗ ٠ٛفو فوطب

اٌظؾ١خ ٠ٚشًّ ػٍٝ ع١ّغ اٌغٛأت اٌٍٍّّٛخ ٌٍقلِخ اٌزٟ رإصو ػٍٝ اٌّوػٝ ٚؽؼٛهُ٘ ِضً اٌلافزبد 

بهاد ٚاٌزظ١ُّ اٌلافٍٟ ٚاٌل٠ىٛه ٚالاػبءح ٚاٌز٠ٛٙخ ٚكهعخ اٌؾواهح ٚونٌه ٚإٌّبظو اٌـج١ؼ١خ ِٚٛالف ا١ٌَ

اٌشٙبكاد ٚاٌغٛائي اٌزٟ فبى ثٙب الاؿجبء ِٓ اٌَّزشفٝ  اٌزٟ ٠زُ ػوػٙب فٟ ِىزت الاٍزمجبي ٌغوً اٌضمخ فٟ 

ٍه الا٘لاف، ٔفًٛ اٌّوػٝ ، ٌنا ٠غت هثـٗ ثبلأ٘لاف ٚاٌوؤ٠خ اٌشبٍِخ ٌؼ١بكاد الاؿجبء ٚمٌه ِٓ فلاي رؾل٠ل ر

ٚو١ف ٠ّىٓ لاٍزوار١غ١خ الاكٌخ اٌّبك٠خ اْ رلػُّٙ وؾل اكٔٝ لاْ لواهارٗ كائّبً َٔج١خ ِٚىٍفخ ٌنٌه ٠ٕجغٟ اْ 

رىْٛ ػ١بكاد الاؿجبء ؽنهح علاً ؽٛي رمل٠ُ إٌٛع إٌّبٍت ِٓ الاكٌخ اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ رلػُ اٌّوػٝ ٚرظٛهُ٘ 

,2015:535) Sreenivas . ) 
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الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ٘ٛ ِٓ ػٕبطو اٌّي٠ظ اٌز٠َٛمٟ ٌٍقلِبد اٌنٞ ٠زّضً ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي اْ 

ثبٌغٛأت اٌٍٍّّٛخ فٟ اٌّوافك اٌّبك٠خ ٌّٕظّبد اٌقلِخ اٌزٟ رّىٓ اٌيثْٛ ِٓ رظٛه اٌقلِخ اٌظؾ١خ اٌّواك 

ِٓ  إٌزبئظ ٚ٘نا ٠ي٠ل آ١ٔخاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚثّب ٠ـبثك ؽبعزٗ، ٚثّب اْ اٌقلِبد رقزٍف ػٓ اٌٍَغ ٚغ١و 

طؼٛثخ لواه اٌشواء، ٌنا ٠غت ػٍٝ اٌَّٛل١ٓ كػّٙب ثغٛأت ِبك٠خ ٍٍِّٛخ رؼيى كٚه٘ب فٟ رٍج١خ اؽز١بعبد 

 اٌيثْٛ اٌظؾ١خ.

 . اثؼبك الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ2
ؾَت ٔٛع اٌقلِخ اٌّملِخ ِٕٚٙب ث٠زقن الاظٙبه اٌّبكٞ اشىبلًا ػلح رزٕبٍت ِغ إٌّظّخ اٌزٟ رؼزّل٘ب ٚ

لاػبءح ٚكهعخ اٌؾواهح، اٌزظ١ُّ، ٚلذ الأزظبه، ِظٙو اٌـج١ت، اٌٍّظمبد ٚغ١و٘ب ِٓ ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ا

 الاكٌخ اٌزٟ رؼيى اٌقلِخ.     

ٚثّب اْ الاػبءح ٚاؽلح ِٓ الاثؼبك اٌوئ١َخ ٌلإظٙبه اٌّبكٞ ٚاٌّشزووخ فٟ رى٠ٛٓ  أ. الإػبءح ٚكهعخ اٌؾواهح:

رشغ١غ اٌيثبئٓ ٚرىواه اٌي٠بهح ثبٌوغُ ِٓ أٙب غ١و ِىٍفخ  اٌج١ئخ اٌّبك٠خ ٌٍقلِخ، فأٔٙب رٍؼت كٚهاً ِّٙبً فٟ

ٍٍٚٙخ ٠ٕٚزظ ػٓ رـج١مٙب عنة اٌيثبئٓ، ِّب ٠غؼً اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اوضو للهح ػٍٝ إٌّبفَخ ِٓ فلاي الا٘زّبَ 

ٚرظٕف الاػبءح ػّٓ اٌظوٚف اٌّؾ١ـخ فٟ  (،(Wardono et. al,2012:363ثبٌغٛأت اٌٍٍّّٛخ 

ٍف١خ ٍٍِّٛخ ١ِّٚيح رؾفي الاؽب١ٌٍ اٌجظو٠خ اٌزٟ رلفغ اٌّوػٝ ٌٍزظٛه ٚالاٍزغبثخ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ  وق

ٌٍج١ئخ ػٓ ؿو٠ك اٌغّب١ٌخ اٌجظو٠خ اٌزٟ رشًّ الاػبءح ٚالاٌٛاْ ٚكهعخ اٌؾواهح اٌزٟ رَبػل ػٍٝ ثٕبء اٌّياط 

 .et.al,2015:777-778)  ( Rashidاٌيثبئٓ ػٍٝ لؼبء ٚلذ ِو٠ؼ فٟ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ  ٍٍٚٛن اٌّوػٝ ٚرشغ١غ 

ِغبي رظ١ُّ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ ٌٗ عنٚه فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌزقظظبد ِٕٙب ػٍُ إٌفٌ اٌج١ئٟ  ة. اٌزظ١ُّ:

ٍّٙذ فٟ اٌزفى١و ثأْ اٌغٛأت اٌّبك٠خ ٌٍؼ١بكاد رإصو ػٍٝ اٚإٌٙلٍخ اٌّؼّبه٠خ ٚاٌزظ١ُّ اٌلافٍٟ، ٚع١ّؼٙب 

ُ ٠زأصوْٚ ثٙنٖ اٌج١ئبد ٚرظ١ّّٙب ٚاْ اٌغٛأت َِزقلِٟ اٌّوافك اٌـج١خ ٚونٌه اٌّلان اٌـجٟ ٚع١ّؼٙ

اٌّقزٍفخ ِٓ ث١ئخ اٌؼ١بكح ِٕٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي إٌٛافن اٚ الاػبءح اٚ اٌّمبػل اٚ الاٌٛاْ ٚغ١و٘ب ٌٙب رأص١و ػٍٝ 

هاؽخ اٌّو٠غ ٚاٌشؼٛه ثأٌُ الً ٚ اٌزقف١ف ِٓ ٚؿأح اٌّؼبٔبح ِٓ ِوع فـ١و ِٓ فلاي رٛف١و َِبؽخ وبف١خ 

ثؾ١ش رَّؼ ٌٍّو٠غ ٚافواك اٍورٗ ٌٍجمبء فٟ اٌؼ١بكح ٚونٌه رٛف١و إٌجبربد اٌـج١ؼ١خ ٚغ١و٘ب ِٓ  ٌٍؼ١بكاد، 

(، ٚرلفً et.al,2005:233)  Mroczekُ٘  ا١ٌّّياد اٌزٟ ٌٙب اصبه ا٠غبث١خ ػٍٝ اٌّوػٝ ٚرمًٍ ِٓ اٌزٛرو

ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌوِي٠خ ، ٚالاُ٘  إٌّبظو اٌـج١ؼ١خ ػّٓ رظ١ُّ اٌؼ١بكاد ثبػزجبه٘ب رفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌج١ئبد اٌّبك٠خ

ِٓ مٌه ٘ٛ اٌّؼبٟٔ اٌوِي٠خ ٌزٍه اٌج١ئبد اٌّبك٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌٍمبءاد اٌـج١خ اٌّقزٍفخ 

Grady,2016:138)  &Zhou  .) 

ط. ٚلذ الأزظبه: ٠ش١و اٌٝ ٚلذ الأزظبه ثأٔٗ ؿٛي اٌّلح اٌي١ِٕخ اٌزٟ كفً ف١ٙب اٌّو٠غ اٌؼ١بكح اٌٝ اٌٛلذ 

ٗ ٚطفزٗ اٌـج١خ اٚ رووٗ ٌٍؼ١بكح، ٚرغوثزٗ ِغ ٚلذ الأزظبه ٠ّىٓ اْ رإصو ثشىً عنهٞ ػٍٝ اٌنٞ ٠زٍمٝ ف١

رظٛهٖ ٌغٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ، ام اْ ؽؼٛه اٌّوػٝ فٟ اٚلبد ِقزٍفخ كافً اٌؼ١بكح ِغ َٔجخ ػب١ٌخ ِٓ 

وفبءح اٌؼ١بكح ٚهػب اٌّوػٝ اٌقبهع١١ٓ ٠إكٞ اٌٝ ؿٛاث١و أزظبه اوجو ِٓ ِؼلي اٌقلِخ اٌّملِخ ٚ٘نا ٠مًٍ ِٓ 

اٌّو٠غ ٠ٚإكٞ فٟ ٔٙب٠خ اٌّـبف اٌٝ فملاْ اٌوػب٠خ فٟ ٔظبَ اٌوػب٠خ اٌظؾ١خ اٌزٕبف١َخ ٍٚٛء اِزضبي 

(، ِٚؾلك ؽبٍُ ٌٍوػب Erhun   &Afolabi (2003:208,اٌّو٠غ اٌٝ اٌزؼ١ٍّبد اٌزٟ رؼـٝ فٟ اٌؼ١بكح  

 ِٚٓ صُاٌٛلذ اٌؾبٌٟ فٟ اػلاكاد اٌقلِخ اٌـج١خ ثَجت ى٠بكح ل١ّخ اٌٛلذ فٟ  لا١ٍّباٌؼبَ فٟ ر٠َٛك اٌقلِبد 

فأْ ِلح الأزظبه اٌـ٠ٍٛخ رقٍك رظٛهاً ٍٍج١بً ٌغٛكح اٌقلِخ اٌـج١خ لأٔٗ ػبًِ ُِٙ فٟ ٔٛػ١خ اٌقلِخ ِّب ٠إصو 

 . & Kim, 2014:746) (Baeثمٛح ػٍٝ هػب اٌّوػٝ 

بػو اٌّوػٝ ٚفظبئظُٙ ٚاٌزٟ ك. ِظٙو اٌـج١ت: ٘ٛ عيء ُِٙ ِٓ ث١ئخ اٌقلِخ، ِٓ ؽ١ش رأص١وٖ ػٍٝ ِش 

ثلٚه٘ب ٠ّىٓ اْ رإصو ػٍٝ ٔٙغُٙ ارغبٖ رفبػً اٌقلِخ ٌنا فأْ ِظٙو الاؿجبء ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص ٌٗ اصبه ل٠ٛخ 

لأٔٗ ٠ورىي ػٍٝ أـجبػبد اٌّوػٝ ٚهكٚك فؼٍُٙ رغبٖ رغوثخ اٌقلِخ، ٌنا ٠غت ػ١ٍُٙ الا٘زّبَ ثّظٙوُ٘ ِٓ 

  2011,:163-162ٕخ ِٓ اٌّلاثٌ رؼل ثّضبثخ اٌيٞ اٌوٍّٟ ٌُٙ، ) فلاي اهرلاء اٌٛاْ ِؼ١ٕخ اٚ أّبؽ ِؼ١

Rafaeli & (Yavetz،  ُام اْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌـج١ت ٚاٌّو٠غ اٍب١ٍخ ٌّّبهٍخ اٌـت ٟٚ٘ ػوٚه٠خ ٌزمل٠

هػب٠خ ؿج١خ ػب١ٌخ اٌغٛكح فٟ رشق١ض ٚػلاط اٌّوػٝ ٌنا فأْ ِلاثٌ اٌـج١ت ِّٙخ ٌٙنٖ اٌؼلالخ ام اٌّوػٝ 

ِٓ اٌواؽخ ِغ اٌيٞ اٌقبص ثبلأؿجبء ِّب ٠إكٞ اٌٝ رؾ١َٓ اٌزٛاطً ٚ٘ٛ اِو اٍبٍٟ ٌوػب٠خ  ٠شؼوْٚ ثّي٠ل

 (. Batais ,2014:  383) ؿج١خ ػب١ٌخ اٌغٛكح
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اٌٙٛارف  -اٌزٍفي٠ْٛ  -ٖ. اٌٍّظمبد: ػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٌزـٛه اٌٙبئً فٟ الارظبلاد اٌغّب١٘و٠خ ِٓ ؽ١ش الإماػخ 

لا رياي اٌٍّظمبد ؽغو اٌيا٠ٚخ فٟ اٌؼل٠ل ِٓ اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ ِٓ فلاي  اٌقلِبد ػجو الإٔزؤذ، -اٌّؾٌّٛخ 

،  Alkandari) 2009,:(25أٚ ئلٕبع إٌبً ػٍٝ ارجبع َِبه ِؼ١ٓ ٌٍظؾخ، اٌىٍّخ ٚاٌظٛهح ٌٕمً ِؼٍِٛبد ؽ٠ٛ١خ 

ٛٔٙب ٚرؼل ٚاؽلح ِٓ ؿوائك رّو٠و اٌوٍبئً اٌـج١خ ٌلأفواك اٌن٠ٓ ٠يٚهْٚ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ، ؽ١ش ٠لاؽظ

٠ٚموئٛٔٙب أصٕبء أزظبه اٌؼلاط ٌٚىٟ رىْٛ  فؼبٌخ فٟ اٌّغبي اٌـجٟ ٠ٕجغٟ أْ رىْٛ لظ١وح ٚعناثخ ٚٚاػؾخ ، 

 (. ,James  ٠ٚ17:2015غت افز١به اٌّٛلغ اٌّفؼً ٌٙب ثؼٕب٠خ ٌؼّبْ ئشؼبه اٌّوػٝ ثٙب )

 صب١ٔبً: عنة اٌيثْٛ 

 ِفَٙٛ ٚرؼو٠ف عنة اٌيثْٛ .1
ٝ عنة إٌٛع اٌظؾ١ؼ ٚإٌّبٍت ِٓ اٌيثبئٓ ِٚٓ صُ ثٕبء ػلالخ ِؼُٙ عنة اٌيثْٛ ػ١ٍّخ رٕـٛٞ ػٍ

ٚاٌؾفبف ػ١ٍٙب ثٙلف رـ٠ٛو اٌوػب ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ِٓ فلاي شواوخ ِف١لح ٌٍـوف١ٓ رزؼّٓ ِؼوفخ اٌيثْٛ 

(، ٚاْ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ ١ٌَذ ِضً غ١و٘ب ِٓ إٌّظّبد Jackson Jr,1993:45ٚعٛكح اٌقلِخ ٚاٌضمخ )

ٝ ػىٌ اٌيثبئٓ ام اْ اٌّوػٝ فٟ ثؼغ الأؽ١بْ ٠مِْٛٛ ثبرقبم لواهاد ِّٙخ ٚغبٌجب ِب رىْٛ ٚاٌّوػٝ ػٍ

ِؼملح ٚفٟ ِلح ى١ِٕخ لظ١وح ٚاْ اٌقلِبد اٌزٟ ٠شزوٚٔٙب رزـٍت َِزٜٛ لا ٠ٛطف ِٓ اٌضمخ فٟ ِملَ اٌقلِخ 

ز١ٍّٓ ِٓ ٘إلاء؟ ِٚب ٘ٛ )اٌـج١ت( ، ٌنا ٠ٕجغٟ ػ١ٍٙب اْ رمَٛ ثاعواء أثؾبس اٌَٛق ٌٍزؼوف ػٍٝ اٌيثبئٓ اٌّؾ

اٌُّٙ ثبٌَٕجخ ٌُٙ؟ ٚو١ف ٠ّىٓ هثؾ مٌه ئٌٝ اٌٍَؼخ أٚ اٌقلِخ اٌزٟ رج١ؼٙب؟ ِٚب أفؼً ١ٍٍٚخ ٌغنثُٙ ويثبئٓ 

ٚوَت ٚلائُٙ؟ ٌنا فأْ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ػوٚه٠خ ٌغنة اٌّوػٝ ثٛطفُٙ ىثبئٓ ٟٚ٘ ػوٚه٠خ ٌزغوثخ 

اْ عنة اٌيثْٛ ٘ٛ ػ١ٍّخ رزؼّٓ ثٕبء ٚاٌؾفبف ػٍٝ  (، ػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛيTorpie (7-2014:6, اٌّو٠غ

ػلالخ ِغ اٌيثبئٓ رزُ ِٓ فلاي عنة إٌٛع إٌّبٍت ٚاٌَّزٙلف ِٓ اٌيثبئٓ اٌنٞ ٠ؾمك الا٘لاف اٌز٠َٛم١خ 

ٌٍؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ ِٓ اعً رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ رزفٛق ثٙب ػٍٝ ِٕبف١َٙب ٚمٌه ِٓ فلاي اػزّبك الاٍب١ٌت 

٠م١خ ٚثّب ٠ٛاوت اٌزـٛه اٌؾبطً فٟ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ ٠شٙل٘ب اٌمـبع اٌظؾٟ اٌقبص ِٓ فلاي ٚالاٌٍ اٌزَٛ

 رمل٠ُ افؼً اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌزٟ رغنة اٌيثبئٓ اٌٝ اٌؼ١بكح اٌـج١خ كْٚ غ١و٘ب ِٓ اٌؼ١بكاد الافوٜ. 

 اثؼبك عنة اٌيثْٛ .2
ّٛ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ الاْ ٚفٟ اٌَّزمجً رىّٓ ِٓ ِظله ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚاٌمبػلح الاٍب١ٍخ ٌٕ أ. ثٕبء اٌم١ّخ:

فلاي ثٕبء اٌم١ّخ ٌٍيثبئٓ ٚاٌزفبػً اٌَّزّو ِؼُٙ ٚاٌّؼوفخ ٚاٌّٙبهاد اٌّزواوّخ اٌزٟ رؾظً ػ١ٍٙب اٌؼ١بكح 

ثبٍزّواه ِٓ فلاي اٌزؼبًِ ِؼُٙ ٚرإكٞ ٘نٖ اٌزفبػلاد ئٌٝ رؼي٠ي للهرٙب ػٍٝ اٍزقلاَ ِٛاهك٘ب اٌّبك٠خ 

عنثُٙ ٚ رؾل٠ل فوص الاثزىبه ٚثٕبء اٌم١ّخ اٌغل٠لح اٌزٟ ٠زٛلؼٛٔٙب ٚارقبم ئعواءاد ثشأٔٙب ٚاٌقل١ِخ ِٓ أعً 

ٚاْ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ رزؼٍُ و١ف١خ اٌؾفبف ػٍٝ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي اٌّشبهوخ فٟ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ 

(، Ramaswamy  2008:9,)  اِٙبإٌّبٍجخ ماد اٌم١ّخ ٚرقظ١ض إٌّزغبد اٌـج١خ ٌزٍج١خ اؽز١بعبرُٙ ػٕل اٍزقل

وّب أٙب لا رمزظو ػٍٝ أٔشـخ اٌؼ١بكح ٚللهرٙب ػٍٝ ثٕبء اٌم١ّخ ثً أ٠ؼب ػٍٝ رم١١ُ اٌيثْٛ ٌٙنٖ اٌم١ّخ ٚٔٛا٠ب 

رىواه اٌي٠بهح ٚاْ ثٕبء اٌم١ّخ رٕـٛٞ ػٍٝ الاثزىبه اٌنٞ ٠جٕٟ أٚ ٠ي٠ل ِٓ رم١١ُ اٌيثْٛ ٌفٛائل اٌقلِخ أٞ ل١ّخ 

ل١ّخ الاٍزقلاَ لا ٠مزظو ػٍٝ ِيا٠ب الاٍزقلاَ الأط١ٍخ ٌٍقلِخ ثً ٠ّزل ئٌٝ اٌّيا٠ب  الاٍزقلاَ ٚأْ ِفَٙٛ

 (.    Lee,2014: 15الأفوٜ اٌزٟ ١ٍؾظً ػ١ٍٙب اٌيثْٛ ِٓ الاٍزقلاَ )

اٌضمخ ٟ٘ الاػزّبك ػٍٝ الاؿواف اٌّملِخ ٌٍقلِخ ٌٍؾظٛي ػٍٝ إٌز١غخ اٌّوعٛح، ام اْ  ة.اٌضمخ ٚالاٌزياَ: 

بث١خ رؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي اٌضمخ ، اِب إٌز١غخ اٌٍَج١خ رؼًّ ػٍٝ ففغ اٌضمخ ٌىٛٔٙب رٍؼت  كٚها ؽ٠ٛ١ب إٌز١غخ الا٠غ

ٚرأص١و٘ب فٟ  فٟ عنة ٚاٌؾفبف ػٍٝ اٌيثبئٓ لاْ صمخ اٌيثْٛ ثبٌؼ١بكح اٌـج١خ ٘ٛ اٌّزغ١و اٌنٞ ٠ٌٛل الاٌزياَ ٚرىواه اٌي٠بهح

ؼ١بكاد اٌـج١خ رجٕٟ اٍب١ٌت عل٠لح ٌجٕبء اٌضمخ ٌغنة رم١١ّٗ ٌٍقلِخ ثبػزجبه٘ب اٌوػب وٍٗ ، ٌنا ٠غت ػٍٝ اٌ

، ٌنا  (:Afzal et.al, 2010 45-44ػٍٝ إٌّبفَخ ٚاٌَؼٟ ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِٕفؼخ ٌٍـوف١ٓ ) اٌيثْٛ ٌٚىٟ رىْٛ لبكهح 

فبْ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ رؼزّل ػٍٝ اٌضمخ ٚالاٌزياَ ثشىً وج١و و١ٍٍٛخ ٌغنة اٌيثبئٓ ِٚب رزؼّٕٗ ِٓ ِيا٠ب اٌّؼبٍِخ 

اٌقبطخ ٚإٌّبفغ اٌظؾ١خ ِٚيا٠ب اٌضمخ ٚاٌىٍف اٌزٟ ٠زؾٍّٙب اٌيثْٛ فٟ ٍج١ً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌقلِخ اٌغ١لح 

ٚ٘نا ٠إكٞ اٌٝ ىثبئٓ ٠ضمْٛ ثُٙ ٚثٕبء ػلالخ ِؼُٙ ٚوَجُٙ ٌزؾم١ك اهثبػ وج١وح ػٍٝ اٌّلٜ اٌجؼ١ل ٍّٚؼخ 

 .( Tonder 2016,:  (290ع١لح ٚؽظخ ٍٛل١خ ِٕبٍجخ  
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ئْ ػٛاًِ اٌؼلالخ اٌزٟ رؼزّل٘ب اٌؼ١بكاد اٌـج١خ رٍؼت كٚها وج١وا فٟ عنة اٌيثبئٓ ٚاْ : خط .ػٛاًِ اٌؼلال

ٌؼلالخ اٌـج١ت ثبٌّو٠غ كٚهاً ٘بِبً ٌزؾم١ك ٘نٖ اٌغب٠خ، ام اْ ِٛلف اٌـج١ت ِٓ ِوػبٖ ٚللهرٗ ػٍٝ اؽزواَ 

رـ٠ٛو صمزُٙ ٟ٘ ػٛاًِ ِقبٚف اٌّوػٝ ٚرٛف١و اٌّؼٍِٛبد إٌّبٍجخ ٚئظٙبه اٌزؼبؿف اصٕبء اٌزؼبًِ ِؼُٙ ٚ

ٚعٛ٘و ػٛاًِ اٌؼلالخ فٟ اٌؼ١بكاد ٠ؼل ثّضبثخ ػ١ٍّخ ارظبي ث١ٓ  (،  Lee &Wong 2006:7,) هئ١َخ ٌٍغنة

اٌيثْٛ ٚاٌؼ١بكح ٌغوع عنثٗ ٚاٌؾفبف ػ١ٍٗ لأٔٗ ١ٍظجؼ ىثْٛ ؽم١مٟ ٌٙب ٠ٚؼزيَ اٍزقلاَ اٌقلِبد اٌظؾ١خ 

  ػٓ ؿ١ت فبؿو ٚػٍٝ َِزٜٛ اػٍٝ اٌّملِخ ٚرىواه اٌي٠بهح ٚكفغ صّٓ اٌقلِخ اٌّملِخ

 (Bavarsad & Hosseinipour ,2013:846،)   ٍُٚاْ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌـج١ت ٚاٌّو٠غ ٟ٘ ِفَٙٛ ِؼمل فٟ اٌؼ
اٌـجٟ ٌنا ٠غت الا٘زّبَ ثبٌؼٛاًِ اٌزٟ رؾَٓ ٘نٖ اٌؼلالخ ِٕٙب وفبءح اٌـج١ت، ٚاٌزٛاطً اٌغ١ل، ٚاٌزؼبؿف ِٓ لجً 

٠ٕٚجغٟ أْ  رؼبهة اٌّظبٌؼ  ٚالاطلاؽبد اٌَّزّوح ٚاٌّزـٛهح فٟ اٌقلِبد اٌظؾ١خ،الأؿجبء، ٚالاٍزّواه٠خ، ٚػلَ 

٠ظً اٌّو٠غ كائّب ِؾٛه اٌزوو١ي اٌوئ١َٟ فٟ ِغبي اٌوػب٠خ اٌـج١خ ٚثبٌٕظو ئٌٝ اٌزفٛق اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌـج١ؼخ 

ػٟ اٌظؾٟ ث١ٓ ٚى٠بكح اٌٛاٌّب٘وح ٌؼٍُّٙ، ١ّ٠ً اٌـج١ت ئٌٝ ِّبهٍخ كٚه ِٛصٛق ثٗ ِٓ اعً ؽّب٠خ اٌّو٠غ 

 (.et. al, 2014:159)  Shrivastavaثبٌَٕجخ ٌٍّو٠غ إٌبً ٚاٍزقلاَ اٌّظـٍؾبد اٌـج١خ اٌّفِٙٛخ 

 الج نب ائعملي/ المبت  ائث ئ 
 اٚلًا: اٌٛطف الاؽظبئٟ

فٟ ٘انٖ اٌفماوح ٍا١زُ ػاوع ٔزابئظ اٍازغبثخ اٌؼ١ٕاخ اٌّجؾٛصاخ  ٚرؾ١ٍٍٙاب ٚرفَا١و٘ب ػجاو اٍازقلاَ ِم١ابً              

١ٌظف َِزٜٛ الارفبق اٚ الافازلاف ف١ّاب ٠زؼٍاك ثفماواد الاٍازجبٔخ، ام ٠زاٛىع ِآ أػٍاٝ ٚىْ          )١ٌىود( فّبٍٟ

١ٌّضاااً لا ارفااك رّبِااابً ٌزؾل٠اال  أهاء ػ١ٕاااخ اٌجؾاااش    (1)اٞ ثَّاازٜٛ ارفاااك رّبِاابً ٚأٚؿاااأ كهعااخ     (5)٠ّضاااً ب ٌٙاا 

ٌٍٛااؾ اٌؾَاابثٟ ٚاٍاازغبثزُٙ ٌااٗ.  ٌٚغااوع رؾم١ااك مٌااه رااُ اٍاازقلاَ ػاالك ِاآ الأكٚاد الإؽظاابئ١خ اٌّزّضٍااخ ثب     

 (:4، ٚوّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي ) (SPSS V.23ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٚثبٍزقلاَ ثؤبِظ )

 الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ     .1
ٌغوع فؾض ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ اٌقبص ثأثؼبك الاظٙابه اٌّابكٞ ٌٍّٕازظ ِٚالٜ راٛفوٖ فاٟ اٌؼ١ابكاد اٌـج١جاخ اٌّجؾٛصاخ          

ٍااٝ فمااواد اٌجؾااش فماال رااُ ؽَاابة الاٍٚاابؽ اٌؾَاابث١خ ٚالأؾوافاابد اٌّؼ١به٠ااخ        فااٟ ػااٛء اٍاازغبثبد اٌيثاابئٓ ػ   

 ِٚؼبِلاد الافزلاف لإعبثبد ػ١ٕخ اٌجؾش ارغبٖ وً ثؼل ِٓ اثؼبك الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ، ٚوبلارٟ:

 ( ٚوبْ الأؾاواف 3.676أ.الإػبءح ٚكهعخ اٌؾواهح: ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ ثؼل الإػبءح ٚكهعخ اٌؾواهح )

( ، ِّاب ٠ؼٕاٟ اْ اٌؼ١ابكاد اٌـج١اخ اٌّجؾٛصاخ رٙازُ ثٙانا        0.193 ) (،0.712اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافازلاف ؽٌّٛٙاب )  

اٌجؼل ثشىً ع١ل لأٔٙب رٍؼت كٚهاً ِّٙبً فٟ رى٠ٛٓ اٌج١ئخ اٌّبك٠خ ٌٍقلِخ ، ٚرؾَٓ اٌّاياط ٚرؾال ِآ اٌزاٛرو ٚ٘اٟ      

جاً اٌؼ١ٕاخ اٌّجؾٛصاخ ثَّازٜٛ رغابٚى اٌٍٛااؾ      غ١او ِىٍفاخ ٠ٕٚازظ ػآ رـج١مٙاب عانة اٌيثابئٓ، ٚلاال شقظاذ ِآ ل         

 اٌفوػٟ .

( ٚوابْ الأؾاواف اٌّؼ١ابهٞ ِٚؼبِاً الافازلاف      3.842ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ ثؼل اٌزظا١ُّ )  ة. اٌزظ١ُّ:

ٚمٌاه  (، ِّب ٠ش١و اْ ثؼل اٌزظ١ُّ ٌٗ َِزٜٛ ع١ل ِٓ الا٘زّبَ فٟ اٌؼ١ابكاد اٌـج١اخ   0.204( ،) 0.786ؽٌّٛٙب )

ٚاٌُّٙ فٟ رشى١ً اٌظفبد اٌغّب١ٌخ ٚاٌٛظ١ف١خ ِٚٓ اعً اْ ٠ىْٛ ِظاله عانة ٌٍيثابئٓ ٚثّاب ٠اٛفو      ٌلٚهٖ اٌىج١و 

 شقض ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثَّزٜٛ رغبٚى اٌٍٛؾ اٌفوػٟ .ٚلل اٌواؽخ ٌُٙ فٟ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ 

الأؾااواف اٌّؼ١اابهٞ   ( ٚوااب3.776ْ)ٚلااذ الأزظاابه( )  ثٍااغ اٌٍٛااؾ اٌؾَاابثٟ لأعّاابٌٟ ثؼاال    ط. ٚلااذ الأزظاابه:  

(، ِّب ٠ش١و اْ ثؼل ٚلاذ الأزظابه ٌاٗ َِازٜٛ ع١ال ِآ الا٘زّابَ        0.184)  ( ،0.694ِٚؼبًِ الافزلاف ؽٌّٛٙب )

فٟ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ لأٔٗ ِؾلك ؽبٍُ ٌٍوػب اٌؼبَ ٚكٚهٖ اٌفؼبي فٟ عنة اٌيثاْٛ اٌانٞ ٠زٛلاغ ٚلاذ أزظابه الظاو       

اْ ل١ّخ اٌٛلذ فٟ اػلاكاد اٌقلِخ اٌـج١خ ىاكد ثشىً وج١و فاٟ   ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌقلِخ اٌـج١خ اٌّملِخ ٚفظٛطبً

 اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ٚلل رُ رم١١ّٗ ثَّزٜٛ ِٕبٍت ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚثَّزٜٛ رغبٚى اٌٍٛؾ اٌفوػٟ.

( ٚوبْ الأؾاواف اٌّؼ١ابهٞ ِٚؼبِاً    3.867)ِظٙو اٌـج١ت( ) ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ ثؼلك.ِظٙو اٌـج١ت: 

(، ِّااب ٠شاا١و اْ ثؼاال ِظٙااو اٌـج١اات ٌااٗ َِاازٜٛ ع١اال ِاآ الا٘زّاابَ فااٟ      0.195( ،) 0.756زلاف ؽٌّٛٙااب )الافاا

اٌؼ١بكاد اٌـج١خ لأٔاٗ ٠ؾّاً ِالٌٛي ِؼٕاٛٞ ٚهِايٞ ١ّ٠اي إٌّٙاخ اٌزاٟ ٠ماَٛ ثٙاب اٌـج١ات ٌٚٙاب راأص١و ٔفَاٟ ػٍاٝ                

ٌـج١خ اٌّملِخ ٚلل رُ رم١ّ١ٗ  فاٟ  اٌيثْٛ لأٔٗ عيء ُِٙ ِٓ ث١ئخ اٌقلِخ ٚرزون أـجبع ٌل٠ٗ رغبٖ رغوثخ اٌقلِخ ا

 اٌؼ١بكاد  اٌـج١خ اٌقبطخ  ٚثَّزٜٛ ِٕبٍت  ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚثَّزٜٛ رغبٚى اٌٍٛؾ اٌفوػٟ .
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( ٚوااابْ الأؾاااواف اٌّؼ١ااابهٞ ِٚؼبِاااً 3.632ثٍاااغ اٌٍٛاااؾ اٌؾَااابثٟ لأعّااابٌٟ ثؼل)اٌٍّظااامبد( )ٖ. اٌٍّظااامبد: 

ش١و اْ ثؼل اٌٍّظمبد ٌٗ َِزٜٛ ع١ل ِآ الا٘زّابَ فاٟ اٌؼ١ابكاد     (، ِّب 0.234٠)  ( ،0.850الافزلاف ؽٌّٛٙب )

اٌـج١خ لأٔٙب ١ٍٍٚخ ؿج١خ ث١َـخ ٚغ١و ِىٍفخ ٚماد ِؾزٜٛ ِف١ل ٚغٕٟ ثبٌّؼٍِٛابد اٌزاٟ رقالَ اٌيثاْٛ ٚاغٕابءٖ      

  ً  ثبٌّؼٍِٛبد اصٕبء أزظبهٖ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌقلِخ اٌـج١خ  ٚلل رُ رم١١ُ مٌه فٟ اٌؼ١بكاد  ثَّزٜٛ ِٕبٍت  ِآ لجا

( اكٔااابٖ لااا١ُ الاٍٚااابؽ اٌؾَااابث١خ ٠ٚ1زؼاااؼ ِااآ اٌشاااىً)اٌؼ١ٕاااخ اٌّجؾٛصاااخ ٚثَّااازٜٛ رغااابٚى اٌٍٛاااؾ اٌفوػاااٟ .

ٚالأؾااواف اٌّؼ١اابهٞ ِٚؼبِااً الافاازلاف لأثؼاابك اٌّزغ١ااو اٌَّاازمً اٌّزّضااً )ثبلإظٙاابه اٌّاابكٞ ٌٍّٕاازظ( ام رظااله     

ِؼ١ابهٞ ِٚؼبِاً افازلاف لالهّ٘ب     ( ثابٔؾواف  3.867ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ثؼل ِظٙو اٌـج١ات ٚثٍاغ اٌٍٛاؾ اٌؾَابثٟ )    

 ٟ ( 3.842( ف١ّااب عاابء ثبٌّورجااخ اٌضب١ٔااخ ثؼاال اٌزظاا١ُّ ٚثٍااغ اٌٍٛااؾ اٌؾَاابثٟ )        0.195(، )0.756) ػٍااٝ ٌزااٛاٌ

  ٟ ( اِاب اٌّورجاخ اٌضبٌضاخ فمال وبٔاذ ِآ       0.204(، )0.786) ثبٔؾواف  ِؼ١بهٞ ِٚؼبًِ افزلاف للهّ٘ب ػٍاٝ اٌزاٛاٌ

 ( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ِٚؼبًِ افزلاف للهّ٘ب ػٍٝ اٌزٛا3.776ٌٟؾَبثٟ)ٔظ١ت ثؼل ٚلذ الأزظبه ام ثٍغ اٌٍٛؾ اٌ

 (3.676( ٚفاااٟ اٌّورجاااخ اٌواثؼاااخ ثؼااال الاػااابءح ٚكهعاااخ اٌؾاااواهح ام ثٍاااغ اٌٍٛاااؾ اٌؾَااابثٟ ) 0.184(،)0.694)

اِب ثؼل اٌٍّظمبد فمال ؽابىد ػٍاٝ     (،0.193(، )0.712ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ِٚؼبًِ افزلاف للهّ٘ب  ػٍٝ اٌزٛاٌٟ)

ثاابٔؾواف ِؼ١اابهٞ ِٚؼبِااً افاازلاف لاالهّ٘ب ػٍااٝ    (3.632ٜٛ ا٘زّاابَ ام ثٍااغ اٌٍٛااؾ اٌؾَاابثٟ ٌٙااب )  اكٔااٝ َِااز

 (.0.234(،)0.850) اٌزٛاٌٟ

 (/ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف لأثؼبك  اٌّزغ١و اٌَّزمً 4اٌغلٚي )

 )الاظٙبه اٌّبكٞ(

 ِؼبًِ الافزلاف واف اٌّؼ١بهٞالأؾ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اثؼبك الاظٙبه اٌّبكٞ د

 0.193 0.712 3.676 الاػبءح ٚكهعخ اٌؾواهح 1

 0.204 0.786 3.842 اٌزظ١ُّ 2

 0.184 0.694 3.776 ٚلذ الأزظبه 3

 0.195 0.756 3.867 ِظٙو اٌـج١ت 4

 0.234 0.850 3.632 اٌٍّظمبد 5

 (SPSS V.23 )اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ

 
 الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف لأثؼبك  اٌّزغ١و اٌَّزمً )الاظٙبه اٌّبكٞ( (/2اٌشىً)

 Microsoft Excel( ٚرظ١ُّ ثؤبِظ )SPSS V.23اٌّظله : اػلاك اٌجبؽش ثبلاٍزٕبك اٌٝ ِقوعبد )

v2010 
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 . عنة اٌيث2ْٛ

( ٚوابْ الأؾاواف اٌّؼ١ابهٞ ِٚؼبِاً     3.788ل)ثٕبء اٌم١ّاخ( ) ثٍاغ اٌٍٛاؾ اٌؾَابثٟ لأعّابٌٟ ثؼا        أ. ثٕبء اٌم١ّخ:

(، ِّب ٠ش١و اْ ثؼل ثٕبء اٌم١ّاخ ٌاٗ َِازٜٛ ع١ال ِآ الا٘زّابَ ثبػزجابهٖ        0.214( ،) 0.814الافزلاف  ؽٌّٛٙب )

ؽيِخ ِزىبٍِخ ِٓ اٌفٛائل اٌزٟ ٠زٛلغ اٌيثْٛ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٚظله ُِٙ ٌغنثاٗ، ٚلال راُ رم١ا١ُ مٌاه  ثَّازٜٛ        

 لجً اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثَّزٜٛ رغبٚى اٌٍٛؾ اٌفوػٟ . ػبي  ِٓ

( ٚوبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 3.85)اٌضمخ ٚالاٌزياَ( ) ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ ثؼل ة. اٌضمخ ٚالاٌزياَ:   

(، ِّب ٠ش١و اْ ثؼل اٌضمخ ٚالاٌزياَ ٌٗ َِزٜٛ ع١ل ِٓ الا٘زّبَ 0.241( ،)0.930ِٚؼبًِ الافزلاف ؽٌّٛٙب )

)اٌـج١ت( رؼًّ ػٍٝ اٌؾل ِٓ ػلَ ا١ٌم١ٓ ٌلٜ اٌيثْٛ ٚالاٌزياَ ِورجـب  خ فٟ ِملَ اٌقلِخ اٌـج١خلاْ اٌضم

اهرجبؿبً ٚص١مبً ثبٌضمخ ٚأّٙب ػبِلاْ ِّٙبْ ٌٍّٕبفَخ ٌنا ٠غت اٌؼًّ ثّٙب ٚرٕف١نّ٘ب ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ ، ٚلل رُ 

 اٌفوػٟ . رم١١ُ مٌه ثَّزٜٛ ػبي  ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثَّزٜٛ رغبٚى اٌٍٛؾ

( ٚوبْ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ 3.87ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ لأعّبٌٟ ثؼل)ػٛاًِ اٌؼلالخ( )ط. ػٛاًِ اٌؼلالخ:  

(، ِّب ٠ش١و اْ ثؼل ػٛاًِ اٌؼلالخ ٌٗ َِزٜٛ ع١ل ِٓ الا٘زّبَ 0.209( ،) 0.811ِٚؼبًِ الافزلاف ؽٌّٛٙب )

ٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و٘ب ثبٌشىً اٌّـٍٛة ِٚٓ فلاي ٌجٕبء ػلالخ ِغ اٌيثْٛ اٌٙلف ِٕٙب ِؼوفخ ؽبعبرٗ اٌظؾ١خ ٚا

ػٛاًِ ػلح اّ٘ب أقفبع وٍفخ اٌقلِبد ٚلوة ِظله اٌؼلاط ٌٍيثْٛ ٚالاػزمبك ثأْ اٌـج١ت ٚالاك٠ٚخ ٠ّىٕٙب ِٓ 

رؾ١َٓ ؽبٌزٗ اٌّوػ١خ ٚثغٛكح ػب١ٌخ رؼًّ ػٍٝ عنثٗ ٚرغوً اٌضمخ فٟ ٔفَٗ ػٓ افز١به ػ١بكح ِؼ١ٕخ كْٚ 

ثَّزٜٛ ػبي  ِٓ لجً اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ثَّزٜٛ رغبٚى اٌٍٛؾ اٌفوػٟ ٚوّب ِٛػؼ   غ١و٘ب  ٚلل رُ رم١١ُ مٌه

( اكٔبٖ ل١ُ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف ٠ٚ2زؼؼ ِٓ اٌشىً) ( .5فٟ اٌغلٚي )

ٚثٍغ اٌٍٛؾ لأثؼبك اٌّزغ١و اٌّؼزّل اٌّزّضً )ثغنة اٌيثْٛ( ام رظله ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ثؼل ػٛاًِ اٌؼلالخ 

( ف١ّب عبء 0.209(، 0.811) ( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ِٚؼبًِ افزلاف للهّ٘ب ػٍٝ اٌزٛا3.870ٌٟاٌؾَبثٟ )

( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ِٚؼبًِ افزلاف للهّ٘ب 3.850ثبٌّورجخ اٌضب١ٔخ ثؼل اٌضمخ ٚالاٌزياَ ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

ذ ِٓ ٔظ١ت ثؼل ثٕبء اٌم١ّخ ٚثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ( اِب اٌّورجخ اٌضبٌضخ فمل وب0.241ٔ(، )0.930) ػٍٝ اٌزٛاٌٟ

 ( .0.214(، )0.814( ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ِٚؼبًِ افزلاف للهّ٘ب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ)3.788)

 

 (/ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ِٚؼبًِ الافزلاف لأثؼبك  اٌّزغ١و اٌزبثغ )عنة اٌيثْٛ(5اٌغلٚي )

 ِؼبًِ الافزلاف ٔؾواف اٌّؼ١بهٞالا اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اثؼبك عنة اٌيثْٛ د

 0.214 0.814 3.788 ثٕبء اٌم١ّخ 1

 0.241 0.930 3.85 اٌضمخ ٚالاٌزياَ 2

 0.209 0.811 3.87 ػٛاًِ اٌؼلالخ 3

 (SPSS V.23 )اٌغلٚي ِٓ اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ثؤبِظ
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 ِؼبًِ الافزلاف لأثؼبك  اٌّزغ١و اٌّؼزّل )عنة اٌيثْٛ((/الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ 3ٚاٌشىً)    

 

 
 (Microsoft Excel v2010( ٚرظ١ُّ ثؤبِظ )SPSS V.23اٌّظله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاٍزٕبك اٌٝ ِقوعبد )

 صب١ٔبً: افزجبه اٌفوػ١بد  
( Personاػزّل اٌجبؽش ٌغوع افزجبه اٌفوػ١بد ػٍٝ ١ٍٍٚز١ٓ اؽظبئ١ز١ٓ ّ٘ب ِؼبًِ الاهرجبؽ ) 

 ( ٚوبلارٟ:Linear  Regressionِٚؼبًِ الأؾلاه اٌقـٟ اٌج١َؾ   )

  .افزجبه فوػ١بد الاهرجبؽ1
( اٌنٞ ٠ؼل ِٓ اٌـوق الاؽظبئ١خ اٌَّزقلِخ ٌم١بً لٛح ٚارغبٖ personاػزّل اٌجؾش ِؼبًِ الاهرجبؽ اٌج١َؾ )

الاهرجبؽ ث١ٓ اعّبٌٟ الاظٙبه  خاٌؼلالخ اٌقـ١خ ث١ٓ اٌّزغ١و٠ٓ ػٍٝ َِزٜٛ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ لافزجبه فوػ١

)رٛعل ػلالخ ٚرٕض اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ػٍٝ  ٚاعّبٌٟ عنة اٌيثْٛ ثأثؼبكٖ . اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ  ثأثؼبكٖ

 اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ  ٌلإظٙبه  اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ػٍٝ عنة اٌيثْٛ (.

 ظ ٚاثؼبك عنة اٌيثْٛ(/ ِظفٛفخ ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ اثؼبك الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕز6اٌغلٚي )
 

 عنة اٌيثْٛ             

 الاظٙبه

 اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ

 

 ثٕبء اٌم١ّخ

Y1 

 اٌضمخ ٚالاٌزياَ

Y2 

 ػٛاًِ اٌؼلالخ

Y3 

أعّبٌٟ عنة 

 اٌيثْٛ

Y 

 اٌؼلالبد اٌّؼ٠ٕٛخ

الا١ّ٘خ  ػلك اٌؼلالبد

 إٌَج١خ

الاػبءح ٚكهعخ اٌؾواهح 

X1 

0.541** 0.437** 0.572** 0.583** 4 %100 

 X2 0.573** 0.542 ** 0.620** 0.634** 4 %100 اٌزظ١ُّ

 X3 0.499** 0.538** 0.486** 0.628** 4 %100ٚلذ الأزظبه

 X4 0.540** 0.447** 0.632** 0.568** 4 %100 ِظٙو اٌـج١ت

 X5 0.435** 0.586** 0. 409** 0. 466** 4 %100 اٌٍّظمبد

اعّبٌٟ الإظٙبه اٌّبكٞ 

 Xٌٍّٕزظ 

0.508** 0.511** 0.624** 0.513** 4 %100 

 6 6 6 6 24 100% 

 (.0.01)**( اهرجبؽ ما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )

 (.0.05)*( اهرجبؽ ما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ )
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0.415 0.669

 

 

( ٚعٛك ػلالخ اهرجبؽ ا٠غبث١خ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الإظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ثؼلٖ ِزغ١و 6اظٙو اٌغلٚي )

**(، ٚوبٔذ ِغّٛع 0.513) ْٛ ثؼلٖ ِزغ١و ربثغ، ٚوبٔذ ػلالخ الاهرجبؽ لل ثٍغذ ل١ّزَِٗزمً ِغ عنة اٌيث

(، ٚوبٔذ أػٍٝ ل١ّخ ٌّؼبِلاد الاهرجبؽ 0.05( ٚ)0.01( ػٕل َِزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )100( أٞ ثَٕجخ )%4اٌؼلالبد )

اهرجبؽ فمل وبٔذ ث١ٓ  **(، اِب الً ل١ّخ0.624ث١ٓ اعّبٌٟ الإظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ِغ ػٛاًِ اٌؼلالخ، ئم ثٍغذ )

**(. ٚ٘نا ٠ؼجو ػٓ ٚعٛك ػلالخ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٚرفَو 0.508الاظٙبه اٌّبكٞ ِغ ثٕبء اٌم١ّخ ٚلل ثٍغذ )

، ِّب ٠إول اْ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌّجؾٛصخ لٛح اٌؼلالخ ث١ٓ ِزغ١و الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ِٚزغ١و عنة اٌيثْٛ

ِٚٓ ٕ٘ب َٔزلي  ٌزٟ رملِٙب ٌٗ كٚه وج١و ٚفؼبي فٟ عنة اٌيثْٛ،رلهن اْ الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍقلِخ اٌظؾ١خ ا

ػٍٝ لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ٚاٌزٟ ِفبك٘ب ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ماد كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الاظٙبه اٌّبكٞ ػٍٝ 

 عنة اٌيثْٛ.

 .افزجبه فوػ١بد اٌزأص١و2
ٜ ٚعٛك رأص١و ٌٍّزغ١و اٌَّزمً ػٍٝ ٌغوع افزجبه فوػ١بد اٌزأص١و فأْ ٘نا اٌغبٔت ٠زّضً فٟ رؾل٠ل ِل

وٛٔٗ اٍٍٛثبً اؽظبئ١بً ٠َزقلَ فٟ  ( ،Linear  Regressionاٌّزغ١و اٌزبثغ ثبػزّبك ِؼبًِ الأؾلاه اٌج١َؾ )

رؾل٠ل ارغب٘بد اٌزأص١و )اٌٍَج١خ، الا٠غبث١خ( ِٚملاه٘ب، ٠َُٚٙ فٟ افزجبه اٌزأص١و فٟ إٌّٛمط ٌزمل٠و ؽغُ اٌزأص١و 

 ١و اٌَّزمً فٟ اٌزبثغ ٚرؾل٠ل ِلٜ لجٛي اٚ هفغ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌزٟ ٟ٘ اٌنٞ ٠ؾلصٗ اٌّزغ

 )٠إصو الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ثأثؼبكٖ فٟ ى٠بكح عنة اٌيثْٛ(، وّب ِٛػؼ فٟ الارٟ:

 ٔز١غخ افزجبه اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ (/7اٌغلٚي )

 ثٕبء اٌم١ّخ 

Y1 

 اٌضمخ ٚالاٌزياَ

Y2 

 ػٛاًِ اٌؼلالخ

Y3 

اعّبٌٟ عنة 

 Y اٌيثْٛ

ه 
ٙب

ظ
لا
 ا
ٟ

بٌ
عّ

ا

 ٞ
بك

ٌّ
ا

 

A 0.518 0.411 0.398 0.415 

B 0.582 0.617 0.671 0.669 

R 
2

 0.443 0.525 0.607 0.644 

F 17.101 15.784 16.468 19.229 

  n =379 (0.01( َِٚزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )2ػٕل كهعخ ؽو٠ٗ ) 4.661اٌغل١ٌٚخ =    Fل١ّخ 

 ( SPSSله: اػلاك اٌجبؽش ثبلاػزّبك ػٍٝ ِقوعبد ثؤبِظ اٌـ)اٌّظ           

( اٌّؾَااٛثخ ثاا١ٓ ِزغ١ااو Fألااً ِاآ  ل١ّااخ )( اٌغل١ٌٚااخ F)ِاآ فاالاي ِلاؽظااخ اٌغاالٚي اػاالاٖ ٔغاال اْ ل١ّااخ  

(  ٚ٘نا ٠الي ػٍاٝ ٚعاٛك راأص١و ٌّزغ١او الاظٙابه اٌّابكٞ        19.229اعّبٌٟ الاظٙبه اٌّبكٞ ٚعنة اٌيثْٛ ام ثٍغذ )

، أٞ اْ ّٔٛمط الأؾلاه ِؼٕٛٞ ث١ٓ اعّبٌٟ الاظٙبه اٌّبكٞ ٚاعّبٌٟ عنة اٌيثْٛ. ٚف١ّب ٠اأرٟ  فٟ عنة اٌيثْٛ

 ل١ُ ِؼبكٌخ الأؾلاه: 

 

        

 

 

(ٚ٘نا ٠ؼٕٟ أْ عنة اٌيثْٛ ٠َابٚٞ  0.415ثٍغذ )  (α)ِلاؽظخ ل١ّخ اٌضبثذ( ٠ّىٓ  7ِٚٓ فلاي اٌغلٚي )

 (β =0.669 )( فاأْ ل١ّاخ   7ِٚآ فالاي اٌغالٚي )    .طافواً  ٠َابٚٞ   (X)( ف١ّب ٌٛ وابْ الإظٙابه اٌّابكٞ    0.415)

  .(0.669)( فٟ الإظٙبه اٌّبكٞ ١ٍإكٞ ئٌٝ رغ١١و فٟ عانة اٌيثاْٛ ِمالاهٖ     1فٟٙ رلي ػٍٝ أْ رغ١واً ِملاهٖ ) 

R)أِااب ل١ّااخ ِؼبِااً اٌزؾل٠اال 
2
( ِاآ اٌزجااب٠ٓ 66.9%(، ٚ٘اانا ٠ؼٕااٟ أْ ِااب ِماالاهٖ )0.644فماال واابْ ِماالاه٘ب ) (

َّو ثفؼً الإظٙبه اٌّبكٞ  (Y) ة اٌيثْٛعناٌؾبطً فٟ  ُِف ٘اٛ  اٌّزجماٟ  اٌنٞ كفاً إٌّاٛمط، ٚأْ    (X)٘ٛ رجب٠ٓ 

 رجب٠ٓ ٌُ ٠َزـ١غ الإظٙبه اٌّبكٞ رف١َوٖ ٚ٘نا لل ٠ؼٛك اٌٝ ػٛاًِ ٌُ رلفً إٌّٛمط ٠ٚؼٛك ٌلأفـبء اٌؼشٛائ١خ. 

، ِٓ ؽ١ش )ثٕبء اٌم١ّخ ، (Y) ٌيثْٛ عنة ا( فٟ  Xٚ٘ىنا رإول إٌزبئظ اػلاٖ ٚعٛك رأص١و ٌلإظٙبه اٌّبكٞ )   

 .اٌضمخ ٚالاٌزياَ، ػٛاًِ اٌؼلالخ(
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اٞ اْ ا٘زّبَ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌّجؾٛصخ ثبٌغٛأت اٌٍٍّّٛخ فٟ اٌج١ئخ اٌزٟ رملَ ف١ٙب اٌقلِخ اٌظؾ١خ  

ؼ١بكاد ٌٗ ١ٍَبُ٘ فٟ عنة اٌيثْٛ ِٓ فلاي اٌم١ّخ اٌزٟ ٠زٛلغ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚاٌضمخ ٚالاٌزياَ اٌزٟ رّٕؾٙب اٌ

ٚػٛاًِ اٌؼلالخ اٌزٟ رشؼوٖ ثبلاهر١بػ ٚالا٘زّبَ ٚرؾمك هػبٖ ٚثٙنٖ إٌز١غخ رزؾمك اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ 

 (.٠ٛعل رأص١و ا٠غبثٟ ما كلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌلإظٙبه اٌّبكٞ فٟ عنة اٌيثْٛ)ٚاٌزٟ ِفبك٘ب 

 الاستنت ج ث وائتىصة ث/ المبت  ائيابع
 أولاً: الاستنت ج ث

 اٌّجؾش اُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ا١ٌٙب اٌجؾش ٚوبلارٟ:٠زؼّٓ ٘نا 

.اولد إٌزبئظ ٚعٛك ا٘زّبَ ِٓ لجً اٌؼ١بكاد اٌّجؾٛصخ ثجؼل الاػبءح ٚكهعخ اٌؾواهح ٚثَّزٜٛ ع١ل لأ١ّ٘زٗ 1

اء ام اْ اٌؼٕب٠خ ثبٌج١ئخ اٌلاف١ٍخ ؽمك اػٍٝ َِزٜٛ ثٕبءاً ػٍٝ اه اٌٛظ١ف١خ ٚكٚهٖ اٌفؼبي فٟ رى٠ٛٓ ث١ئخ اٌقلِخ،

اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌىٛٔٙب ٍجت ُِٙ فٟ رٛف١و اٌواؽخ ٌُٙ، فٟ ؽ١ٓ ؽؼ١ذ ر٠ٛٙخ اٌؼ١بكح ثَّزٜٛ ا٘زّبَ 

 ِٕقفغ ِّب ٠ؼٕٟ أٙب ٌُ رؾظٝ ثبلا٘زّبَ إٌّبٍت ِٓ لجً اٌؼ١بكاد اٌّجؾٛصخ اٍزٕبكاً اٌٝ اهاء اٌيثبئٓ

 ) اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ (.

ِب ٠زؼٍك  ثجؼل اٌزظ١ُّ لأ١ّ٘زٗ فٟ ا١َٔبث١خ ؽووخ اٌيثبئٓ ٚرٕمٍُٙ  . ٕ٘بن ا٘زّبَ فٟ اٌؼ١بكاد اٌّجؾٛصخ ف2ٟ

ف١ٙب فؼلًا ػٓ رٛف١و اٌَّزٍيِبد ٚاٌز١َٙلاد اٌلاىِخ لاٍزىّبي رٛف١و اٌقلِخ اٌـج١خ ثبٌظٛهح إٌّبٍجخ 

اؽزُٙ ٚاٌّوػ١خ ٌُٙ ٚثّب ٠لائُ اؽز١بعبرُٙ اٌـج١خ ٠ٚظٙو مٌه ثبٔغناثُٙ ٌٍٕجبربد اٌّٛعٛكح ٚأؼىبٍٙب ػٍٝ ه

إٌف١َخ ٚاٌجظو٠خ ث١ّٕب وبٔذ اٍزغبثزُٙ ِٕقفؼخ لأصبس اٌؼ١بكح ٚ٘نا ٠ؼل عيء ِٓ رٛلؼبرُٙ ٚاكهاوُٙ 

 ٚأغناثُٙ ٌٍظفبد اٌغّب١ٌخ ٚاٌزظ١ُّ اٌّؼّبهٞ ٌٍؼ١بكاد اٌّجؾٛصخ .

َ . ارؼؼ ِٓ فلاي اٌٛطف الاؽظبئٟ ٚعٛك ارفبق ثَّزٜٛ ع١ل ػٍٝ ثؼل ٚلذ الأزظبه ٚ٘نا ك١ًٌ ػٍٝ ا٘زّب3

اٌؼ١بكاد اٌـج١خ ف١ٗ وٛٔٗ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌّإصوح فٟ هػب اٌيثْٛ ٍٚجت هئ١ٌ ٌلاٍز١بء ٚاٌزنِو ٚا١ّ٘زٗ فٟ 

 رٛف١و اٌقلِبد اٌظؾ١خ لاْ ػبًِ اٌٛلذ ثبلأفض فٟ ِغبي اٌقلِبد اٌظؾ١خ ػبًِ طو٠ؼ ٚؽَبً .

ٛصخ ٚروو١ي الا٘زّبَ ثٗ ٚ ثّب . اولد إٌزبئظ ٚعٛك َٔجخ ارفبق ع١لح ػٍٝ ثؼل ِظٙو اٌـج١ت فٟ اٌؼ١بكاد اٌّجؾ4

٠زٕبٍت ِغ ِزـٍجبد إٌّٙخ اٌـج١خ  ف١ٙب ٚظٙو مٌه ِٓ  فلاي رم١١ُ اهاء اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚاكهاوُٙ ٌٗ ثّب ٠ٛفو 

 اٌواؽخ إٌف١َخ ٠ٚمًٍ ِٓ رٛروُ٘.

لأِواع . ٕ٘بن ا٘زّبَ فٟ اٌؼ١بكاد اٌّجؾٛصخ ٚ ثَّزٜٛ ع١ل ػٍٝ ثؼل اٌٍّظمبد ٌزٛف١وٖ اٌزٛػ١خ اٌظؾ١خ ثب5

ٚغ١و٘ب ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌـج١خ اٌّف١لح ٚثٕبءاً ػٍٝ رم١١ُ اٌيثبئٓ ٌٙب )اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ( ٌَّزٜٛ ا٘زّبَ 

 اٌؼ١بكاد اٌـج١خ ثبٌٍّظمبد ٚاٌؼٕب٠خ ثٙب ثشىً اوجو.

بءاً ػٍٝ . ٠ظٙو ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ا٘زّبَ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌّجؾٛصخ ثأثؼبك الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ٚث6ٕ

رم١١ُ اهاء اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌٗ لأ١ّ٘زٗ فٟ عنة اٌيثْٛ ٚاٌزفٛق ػٍٝ اٌؼ١بكاد إٌّبفَخ ِٓ ٔفٌ الافزظبص 

ثّب ٠ّىُٕٙ ِٓ رمل٠ُ فلِخ ؿج١خ عبمثخ ٌٍيثْٛ فٟ اٌّغبي اٌـجٟ، ام اؽزً ِظٙو اٌـج١ت اٌّورجخ الاٌٚٝ ثَجت 

 ٌنا ٠زُ اٌزوو١ي ػ١ٍٗ  ثَّزٜٛ ع١ل. اْ اٌلٚه اٌٛظ١فٟ ٌٍؼ١بكاد اٌـج١خ ٠ؼزّل ػٍٝ اٌـج١ت

اولد إٌزبئظ ٚعٛك ارفبق ثَّزٜٛ ع١ل ػٍٝ ثؼل ثٕبء اٌم١ّخ فٟ اٌؼ١بكاد اٌّجؾٛصخ لأ١ّ٘زٗ فٟ رؾم١ك . 7

اٌفبئلح اٌزٟ ٠زٛلغ اٌيثْٛ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب فٟ اٌؼ١بكاد اٌَّزٙلفخ ِٓ لجٍُٙ ِمبهٔخ ثبٌؼ١بكاد إٌّبفَخ ثٕبءاً 

 ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌٙب .ػٍٝ اعبثخ ٚرم١١ُ  اٌؼ١

. ٕ٘بن ا٘زّبَ فٟ اٌؼ١بكاد اٌّجؾٛصخ ٚثَّزٜٛ ع١ل فٟ ثؼل اٌضمخ ٚالاٌزياَ ٚؽوطٙب ػٍٝ رٛف١وٖ ٚالا٘زّبَ ثٗ 8

لاْ اٌضمخ فٟ اٌزؼبًِ ٚاٌقلِخ اٌّملِخ ٚالاٌزياَ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌيثْٛ ػوٚهٞ ٌزؼبًِ ِجٕٟ ػٍٝ اٍبً اٌضمخ 

 اٌّجؾٛصخ ٌٙب .  ث١ٓ اٌـوف١ٓ ثٕبءاً ػٍٝ رم١١ُ اٌؼ١ٕخ

. ارؼؼ ِٓ فلاي اٌٛطف الاؽظبئٟ ٚعٛك ارفبق ثَّزٜٛ ع١ل ػٍٝ ثؼل ػٛاًِ اٌؼلالخ فٟ اٌؼ١بكاد اٌّجؾٛصخ 9

لأ١ّ٘زٙب فٟ ثٕبء ػلالخ ِغ اٌيثْٛ ٠زقٍٍٙب اٌوػب ٚاٌٛلاء ٚالاٍزغبثخ ٚا٘زّبَ اٌؼ١بكاد ثٙنا اٌجؼل لاْ عنة 

ٌؼلالخ ِؼٗ ٠ٚزؼؼ مٌه ِٓ فلاي اهاء اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚاكهاوُٙ اٌيثْٛ ٠ؼل اٌّوؽٍخ الاٌٚٝ ِٓ ِواؽً ثٕبء ا

 لأ١ّ٘خ ٘نا اٌجؼل فٟ عنثُٙ.
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. ٠ظٙو ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ ا٘زّبَ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌّجؾٛصخ ثأثؼبك عنة اٌيثْٛ ٚ اٌّزّضٍخ ٚثٕبءاً 10

ِؼٗ،  ام اؽزً ثؼل ػٛاًِ اٌؼلالخ   ػٍٝ رم١١ُ اهاء اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٌٗ لأ١ّ٘زٗ فٟ عنة اٌيثْٛ ٚثٕبء ػلالخ

 اٌّورجخ الاٌٚٝ لأٔٙب اٌمبػلح الاٍبً فٟ ثٕبء اٌؼلالخ .

. اولد إٌزبئظ ا٘زّبَ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ ثزٛف١و اثؼبك الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ٚاكاِزٙب وْٛ الاظٙبه 11

ـج١خ ٚرغنة اٌيثبئٓ ٚرؾم١ك هػبُ٘ ِٓ اٌّبكٞ ٠ؼل اٌغيء اٌنٞ ٠َُٙ ثزٛف١و ث١ئخ ٍٍِّٛخ رملَ ف١ٙب اٌقلِخ اٌ

 فلاي اكهاوُٙ ٌٍم١ّخ اٌّزظٛهح ٚاٌضمخ ٚالاٌزياَ اٌزٟ رّٕؾٙب ٚػٛاًِ اٌؼلالخ اٌزٟ رزجؼٙب.

اٌّبكٞ ثشىً وج١و ٌزأص١وٖ فٟ اٌيثْٛ ٚعنثٗ ِٓ فلاي . اولد إٌزبئظ  ا٘زّبَ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ ثأثؼبك الاظٙبه 12

 ا٘زّبُِٙ ثٗ .

رؾم١ك َِزٜٛ ع١ل ِٓ اٌضمخ ثّب رملِٗ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ ٚثَّزٜٛ ػبٌٟ ِٓ الا١ّ٘خ ٌلإظٙبه  . اولد إٌزبئظ13

اٌّبكٞ  ٠ٚزؼؼ مٌه ِٓ فلاي اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ، ٚونٌه فأْ عنة اٌيثْٛ مٚ رجب٠ٓ ٚهثّب اٌَجت ٠ىّٓ 

  اٌيثبئٓ. فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌـج١خ ٚالاظٙبه اٌّبكٞ اٌّإكٞ اٌٝ عنة

 ىصة ثث نةً : ائت
٠ٕجغٟ اٌؼًّ ػٍٝ اٍزقلاَ أظّخ اػبءح ع١لح ٚوبف١خ ٌوؤ٠خ ٚاػؾخ كافً اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌّجؾٛصخ ٚى٠بكح . 1

الا٘زّبَ  ثٍـبفخ اٌغٛ ٚاٍزقلاَ أظّخ ر٠ٛٙخ ِٕبٍجخ رٛفو ث١ئخ طؾ١خ ِٚو٠ؾخ ٌٍيثْٛ ٌز١ًَٙ ػ١ٍّخ رمل٠ُ 

 اٌقلِخ اٌظؾ١خ .

الا٘زّبَ ثبٌٍٛبئً اٌؼّوا١ٔخ ٚرظ١ّّٙب ثّب ٠زلائُ ِغ ِزـٍجبد اٌؼًّ   . ٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌقبطخ2 

ٚاٌؾوص ػٍٝ رٛف١و إٌجبربد اٌـج١ؼ١خ اٌزٟ رؼ١ف ٌَّخ عّب١ٌخ ٚهاؽخ ٔف١َخ ٌٍيثْٛ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رٛف١و اصبس 

 ِو٠ؾخ ٌٍغًٍٛ ِٕٚبٍجخ ٌنٚٞ الاؽز١بعبد اٌقبطخ ٚاٌؾبلاد اٌّوػ١خ اٌظؼجخ. 

ّاً ػٍاٝ عؼاً ٚلاذ الأزظابه الظاو ِاب ٠ّىآ  فاٟ اٌؼ١ابكاد اٌـج١اخ اٌقبطاخ ِآ فالاي                 . ٠غت رـج١ك أظّخ رؼ3

)اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ( ٚرفؼ١ً ٔظبَ اٌؾغي ػٓ ؿو٠ك الأزو١ٔذ  ٌزأص١وٖ فاٟ هػاب اٌيثاْٛ     رؾل٠ل ػلك اٌيثبئٓ

ء رجو٠اواد  ِٚياعٗ ٚافزظبه اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚفظٛطب اْ ثؼغ اٌؾابلاد اٌّوػا١خ لا رَازـ١غ الأزظابه ٚاػـاب     

 ِمٕؼخ ػٓ اٌزأف١و.   

. ػوٚهح ى٠بكح اٌزوو١ي ػٍٝ الا٘زّبَ ثّظٙو الاؿجبء ٚاهرلائُٙ اٌّلاثٌ إٌّبٍجخ  ٚثّب ٠ٕبٍت ِزـٍجبد 4

 اٌؼًّ ٚاٌؾوص ػٍٝ رمل٠ُ اٌقلِبد اٌظؾ١خ ثغٛكح ػب١ٌخ رفٛق ِٕبف١َٙب ٚرؼّٓ عنة اٌيثْٛ .

ٌّؼٍِٛبد اٌّف١لح ٚأزمبء اٌؼجبهاد اٌج١َـخ ٚاٌٛاػؾخ ماد ى٠بكح الا٘زّبَ ثبٌٍّظمبد اٌـج١خ ٚاغٕبء٘ب ثب .5

 اٌّلٌٛي اٌـجٟ  اٌغ١ل ٚاٌؾوص ػٍٝ ٚػؼٙب فٟ لبػبد الأزظبه ثّب ٠ّىٓ اٌيثْٛ ِٓ لواءرٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب.

.اٌؼًّ ػٍٝ رـ٠ٛو ٚرؼي٠ي اثؼبك الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ فٟ اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌّجؾٛصخ ِٓ فلاي اٍزقلاَ 6

ب١ٌت اٌز٠َٛم١خ اٌؾل٠ضخ ِٚٛاوجخ اٌزـٛه اٌؾبطً ٚفظٛطبً فٟ اٌّغبي اٌـجٟ لاْ اٌيثْٛ فٟ اٌٛلذ الاٍ

 رمل٠ُ اٌقلِخ اٌـج١خ ف١ٙب ٚكٚه٘ب فٟ عنثٗ ٚثٕبء طٛهح ا٠غبث١خ ػٕٙب.اٌؾبػو اطجؼ ػٍٝ ٚػٟ ربَ ثبٌج١ئخ اٌزٟ ٠زُ 

ؾ ِٓ ٔبؽ١خ اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٚىٓ ا٠ؼبً ثّب . اٌؾوص اٌلائُ ػٍٝ ثٕبء اٌم١ّخ اٌزٟ رفٛق رٛلغ اٌيثْٛ ١ٌٌ فم7 

 ٠قض ٍّؼخ اٌؼ١بكح ٚاٍٍٛة اٌـج١ت فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌيثْٛ .

. اٌؾوص ػٍٝ اكاِخ اٌضمخ ٚالاٌزياَ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌيثْٛ لأٔٙب اٍب١ٍخ فٟ عنثٗ ٌنا ٠زـٍت ِٓ اٌؼ١بكاد 8 

 اٌـج١خ اٌّجؾٛصخ  رؼي٠ي٘ب ٚاٌؾوص ػٍٝ رٛفو٘ب.

ؼ١بكاد اٌـج١خ اٌّجؾٛصخ  ػٍٝ الا٘زّبَ ثغ١ّغ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رَُٙ فٟ ثٕبء ػلالخ ِغ اٌيثْٛ .ػوٚهح روو١ي ا9ٌ 

 ؽٍمخ ٚطً رؼًّ ػٍٝ عنثٗ ٚاٌؾفبف ػ١ٍٗ . ثٛطفٙب

. ؽوص اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رؼي٠ي ٚاكاِخ اثؼبك عنة اٌيثْٛ لأٔٙب ِوؽٍخ طؼجخ ٚرزـٍت 10

 ّبَ ػبٌٟ ثٙب  ٌٍؾفبف ػٍٝ ِىبٔزٙب ٚاٌزفٛق ػٍٝ إٌّبف١َٓ.رىز١ىبد ر٠َٛم١خ فؼبٌخ ٚثني عٙل ٚا٘ز

. ػوٚهح اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو لأثؼبك الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ فٟ اٌؼ١بكاد اٌّجؾٛصخ لأ١ّ٘زٙب فٟ عنة اٌيثْٛ 11

ٚعيء اٍبٍٟ فٟ اػلاك اٌج١ئخ اٌزٟ ٠زُ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌظؾ١خ ف١ٙب ٚرؼي٠ي٘ب ثىً ِب٘ٛ عل٠ل فٟ اٌّغبي اٌـجٟ 

 ثّب ٠قلَ اٌيثْٛ ٠ٍٚجٟ ؽبعزٗ اٌّوػ١خ.ٚ
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. روو١ي اٌؼ١بكاد اٌـج١خ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ الا٘زّبَ ثأثؼبك الاظٙبه اٌّبكٞ ٌٍّٕزظ ٌزأص١و٘ب فٟ عنة اٌيثْٛ  12

ٚوَجٗ، ٚ ٠ٕجغٟ ػ١ٍٙب افن هأٞ اٌيثبئٓ ثشىً كٚهٞ ػٓ هائ١ُٙ ثـج١ؼخ اٌج١ئخ اٌزٟ ٠زُ رمل٠ُ اٌقلِخ اٌظؾ١خ 

اثؼبك الاظٙبه اٌٍٍّّٛخ ٚاٍجبة رفؼ١ٍُٙ ٌؼ١بكح ِؼ١ٕخ كْٚ غ١و٘ب ِٓ اٌؼ١بكاد الافوٜ،  ف١ٙب ِٚلٜ رٛفو

ٌغوع ٍل اٞ فغٛح ث١ٓ ِزـٍجبد اٌيثْٛ ٚاٌقلِخ اٌّملِخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رلاف١ٙب ِٚؼبٌغزٙب ثّب ٠ؼّٓ عنة 

 اٌيثْٛ ٚوَت صمزٗ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ هػبٖ.

اْ ثؼغ اٌؼ١بكاد ا٘زّذ ثٙب ثشىً  امزظ فٟ اٌؼ١بكاد اٌّجؾٛصخ . رجب٠ٓ الا٘زّبَ ثأثؼبك الاظٙبه اٌّبكٞ 13ٌٍّٕ 

وج١و ِٓ ؽ١ش اٌّيط ث١ٓ الاػبءح الاطـٕبػ١خ ٚالاػبءح اٌـج١ؼ١خ ٚفٟ ؽ١ٓ ثؼؼٙب ا٘زُ ثزظ١ُّ اٌغ١ل 

ٚافز١به اٌّٛلغ إٌّبٍت ٚرٛف١و اٌّظبػل اٌىٙوثبئ١خ اٌزٟ رًَٙ ؽووخ اٌيثبئٓ ٚثؼؼٙب ٌُ ٠ٌٟٛ ا٘زّبَ 

 لاثؼبك.ٌّٕبٍت ٌجؼغ ا
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The Physical Evidence Of The Product And Its Impact In Attracting The 

Customer AField research for a sample of private medical clinics in 

Maysan 
 

Abstract 
     The current research problem includes a variety of research motivations to 

serve the private health sector, which is witnessing a great competition from 

internal and external environments. In this regard, private medical clinics are 

increasingly seeking to attract and retain customers through the quality of their 

service offerings represented by health services. Innovative and effective 

marketing methods to improve performance and stay in competition, by relying 

on the physical evidence of the product as a component of the marketing mix of 

services and its role in particular in packaging and supporting the health service 

with concrete evidence that affects the customer and works to attract and know 

If the physical aspects of health services serve the customer correctly, thus 

achieving a marketing motive in the private medical clinics, the research is based 

on three main hypotheses are the correlation and impact and variance and sub-

hypotheses, and tested the research in a number of private medical clinics in 

Maysan, A sample of (379) customer in private medical clinics. The 

questionnaire was used as a main tool for collecting data and information as well 

as personal interviews. A number of statistical methods were used to analyze, 

interpret and process data (arithmetic mean, standard deviation, Difference, 

relative importance, and z test) and the adoption of ready statistical programs 

such as SPSS V.23 and Microsoft Excel v2010. The research found a number of 

conclusions, the most important of which was the interest of the medical clinics, 

which are concerned with the dimensions of the physical evidence of the product 

(light, temperature, design, waiting time, appearance of the doctor, posters) and 

based on the assessment of the opinions of the sample examined for its 

importance in attracting the customer Of the same specialization to enable them 

to provide medical service attractive to the customer in the medical field), and in 

the light of the conclusions were developed a set of recommendations was the 

most important (working to develop and enhance the dimensions of the physical 

evidence of the product in medical clinics investigated through the use of 

marketing methods limit And in keeping with the development, especially in the 

medical field, because the customer at present is fully aware of the environment 

in which medical service is provided and its role in attracting and building a 

positive image). 

Keywords/ physical appearance - customer attraction- health sector- internal and 

external environments. 

 


