
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13/11/2017ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                                    

 25/12/2017ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                                   

 

 المستخلص
٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ كهاٍخ كٚه رـج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رؼي٠ي الاكاء اٌّإٍَٟ, ؽ١ش رزّضً اثؼبك 

)كػُ ٚاٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب, اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ, اٌزٕظ١ُ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ, اٌّؼوفخ  اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ثـ

ؿ١ٕٓ, ٚالاؿواف اٌّزؼبٍِخ( اِب اثؼبك الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ, اعواءاد اٌؼًّ, الا٘زّبَ ثوػب اٌّٛا

 )رؾ١َٓ اٌقلِخ, الاثلاع ٚالاثزىبه, ٚاٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ(. فزّضٍذ ثـ

ٌمل اٍزقلَ فٟ اٌجؾش الاٍزجبٔخ الاٌىزو١ٔٚخ وأكاح هئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد, ٚلل شٍّذ الاٍزجبٔخ ع١ّغ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 

اٌّٛاؿ١ٕٓ فٟ الاِبٔخ اٌؼبِخ ٌّغٌٍ  اٌز١َٕك اٌؾىِٟٛ ٚشإِْٚشوٚع اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ كائوح 

( ٚوبٔذ َٔجخ الاٍزغبثخ 169) اٌٛىهاء ٚفٟ وبفخ اٌَّز٠ٛبد الاكاه٠خ ٚفٟ ع١ّغ فوٚػٙب اٌجبٌغ ػلكُ٘

% ٚلل رُ اٍزقلاَ ِغّٛػخ ِٓ الاٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ٌّؼبٌغخ اٌج١بٔبد. ٌمل افزوع اٌجؾش اْ اٌؾىِٛخ 100

ب ػلالخ ثبلاكاء اٌّإٍَٟ ٚثبٌٛلذ ٔفَٗ فٟٙ رإصو ػ١ٍٗ, ام رُ رٛطً اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاٌىزو١ٔٚخ ٌٙ

ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ  ِٚٓ صُالاٍزٕزبعبد اّ٘ٙب أؼىبً فبئلح اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ػٍٝ  وفبءح اٌؼًّ ٚاعواءارٗ 

ٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌّملِخ ٌٍّٛاؿٓ ِٓ فلاي رٛف١و اٌغٙل ٚاٌٛلذ ٚاٌىٍفخ, ٚلل اطجؼ اٌزـٛه فٟ ِشوٚع ا

٠ُمبً ِٓ فلاي ِؼوفخ ِلٜ هػب اٌّٛاؿٓ ػٓ اٌقلِبد اٌّملِخ. ِٚٓ وً ِب رملَ َٔزقٍض ثأْ اٍزؼّبي رم١ٕخ 

اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ع١ّغ ِفبطً اٌؼًّ اٌّإٍَٟ ٌٗ رأص١و وج١و فٟ رؾ١َٓ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚطٛلًا اٌٝ 

ٚلل اٚطٝ اٌجؾش ثّغّٛػخ ِٓ  الاؿواف اٌّزؼبٍِخ ِغ اٌّإٍَخ.ر١ّيٖ ٚ٘نا ِب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً ا٠ؼبً ػٍٝ اكاء 

فٟ ع١ّغ ِإٍَبد اٌلٌٚخ اٌؼوال١خ, ٚرشغ١غ اٌجؾٛس اٌّزؼٍمخ ثٙنا  اٌزم١ٕخاٌزٛط١بد وبْ اّ٘ٙب رـج١ك ٘نٖ 

 اٌّغبي ِٓ اعً ٔغبؽٗ ٚأزشبهٖ.

 
 الاكاء اٌّإٍَٟ -اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ /المصطلحات الرئيسة للبحث
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 المقذمة
اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ِظـٍؼ شبع أزشبهٖ فٟ اٚافو اٌموْ اٌّبػٟ ػٕل اٍززقلاَ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ 

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد فٟ اٌزٛاطً ث١ٓ ِٛظفٟ اعٙيح ٚاكاهاد رٍه اٌّإٍَبد ثٙلف رٛف١و 

زىبًِ ٚطٛلا اٌٝ رؾ١َٓ اكاء اٌغٙبى اٌؾىِٟٛ ٚروش١لا ٌؼ١ٍّخ ارقبم اٌّؼٍِٛبد ٚرلاٌٚٙب ثشىً ٍو٠غ ِٚ

. ٚفٟ ظً اٌزغ١١واد اٌّزَبهػخ فٟ شزٝ عٛأت ٚأكقاٌمواه فٟ اٌٛلذ إٌّبٍت ٚرٛف١و اٌقلِبد ثشىً اٍوع 

غبػ اٌٍجٕخ الاٍب١ٍخ فٟ ٔ لاٌؾ١بح ِٕٚٙب اٌؼٍُ ٚاٌّؼوفخ ٚاٌزٟ لبكد اٌٝ ظٙٛه وُ ٘بئً ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼ

الأَبْ ٚرفٛلٗ فٟ ِقزٍف الاػّبي لا١ٍّب اٌزٟ ٟ٘ ثزّبً ِجبشو ِغ اؽز١بعبرٗ ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٚاٌضمبف١خ 

فأطجؼ ِٓ اٌؼوٚهٞ اْ رىْٛ ٕ٘بن للهح ػٍٝ اٍزوعبع ٘نٖ اٌّؼٍِٛبد آ١ٔبً ػٕل اٌؾبعخ ٌٙب ِّب ٠ٛفو اٌىض١و 

 اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىٍفخ .

ِٚزـٛه ٌلاكاهح رإكٞ اٌٝ هفغ َِزٜٛ الاكاء ٚاٌىفبءح الاكاه٠خ فؼلًا ػٓ  اْ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ّٔؾ عل٠ل

رؾ١َٓ ِٕبؿ اٌؼًّ ٚمٌه ٌز١ًَٙ اٌقلِبد ٚالاػّبي اٌّملِخ اٌٝ اٌّٛاؿ١ٕٓ ِٓ لجً اٌّإٍَبد. ٚػجو ٘نا 

ٌىزو١ٔٚخ إٌّؾ اٌغل٠ل ِٓ اٌؼًّ ١ٍزّىٓ اٌّٛاؿٓ اٌـبٌت ٌٍقلِخ ِٓ أغبى وبفخ اٌّؼبِلاد ثٛاٍـخ اٌٍٛبئً الا

ِضً اٌٙٛارف اٌق٠ٍٛخ ٚالأزؤذ ثَوػخ ٚفؼب١ٌخ. ٚػٍٝ اٍبً وً ِب ٚهك اػلاٖ فمل رؼّٓ اٌجؾش اٌّؾبٚه 

 الار١خ:

 اٚلًا: ِٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاٌلهاٍبد اٌَبثمخ 

 صب١ٔبً: اٌغبٔت إٌظوٞ 

 صبٌضبً: ػوع ٚرؾ١ًٍ إٌزبئظ 

 هاثؼبً: الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد 

 سابقةاولاً: منهجية البحث ودراسات 
 ِٕٙغ١خ اٌجؾش.1

 ِشىٍخ اٌجؾش:.1
ػٍٝ اٌوغُ ِٓ ٚعٛك ثؼغ اٌزغبهة اٌّزؼٍمخ ثبٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ثؼغ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌؼواق 

ئلا أٙب لاىاٌذ فٟ ثلا٠زٙب ٟٚ٘ لا رٛاوت اٌضٛهح اٌّؼٍِٛبر١خ اٌّزَبهػخ فٟ اٌؼبٌُ ٚفٟ كٚي اٌغٛاه. فبٌؾىِٛخ 

هح اٌزم١ٕخ ام اْ ظٙٛه٘ب اكٜ اٌٝ ٔمٍخ ٔٛػ١خ فٟ ػبٌُ الاػّبي ٚرمل٠ُ اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ رؼل ٔزبط ٌٍضٛ

 خاٌؼوٚه٠اْ رـج١ك ٘نٖ الا١ٌخ رزؼلٜ َِأٌخ رٛف١و الاكٚاد  ٌٍّٛاؿٓ فٟ ثؼغ كٚي اٌغٛاه ٚكٚي اٌغوة.

 ٌٍزـج١ك وبلاعٙيح ٚاٌؾٛا١ٍت ٚشجىبد الأزؤذ اٌٝ ػوٚهح ر١ٙئخ َِبئً افوٜ اٍب١ٍخ وٕشو اٌضمبفخ

الاٌىزو١ٔٚخ ٌز١ٙئخ اٌّغزّغ, اٍزؼلاك اٌم١بكاد ٌٍزغ١١و, اعواء اٌزغ١١واد اٌلاىِخ فٟ ١٘بوً اٌّإٍَبد, رٛف١و 

 اٌىٛاكه اٌٛظ١ف١خ اٌّإٍ٘خ.

 ٠ّىٓ رٛػ١ؼ ِشىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي اٌزَبؤلاد اٌزب١ٌخ:

 ً٘ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ رـج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚالاكاء اٌّإٍَٟ؟.1

 بص١و رـج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ؟٘ٛ ر ِٚب.2

 ا١ّ٘خ اٌجؾش:.2
 الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:.1

اْ اٌّٛػٛع اٌنٞ رٕبٌٚٗ اٌجؾش ِٛػٛع ٠زَُ ثأ١ّ٘زٗ فٟ ػبٌُ الاػّبي ثظٛهح ػبِخ ٚاٌؼًّ الاكاهٞ فٟ .1

 اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ اٌقل١ِخ ػٍٝ ٚعٗ اٌقظٛص.

 الا١ّ٘خ اٌؼ١ٍّخ:.2

ِٓ ا١ّ٘خ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚرـج١مٙب فٟ اٌؼًّ الاكاهٞ ٌٍّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ  اْ ا١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش رٕـٍك.1

 ثشىً ػبَ ٚ اٌَج١ً ٌٍٛطٛي اٌٝ اٌزـج١ك إٌبعؼ ٌٙب.

ِؾبٌٚخ عنة أزجبٖ اٌم١بكح اٌؼ١ٍب لأ١ّ٘خ اٌّٛػٛع ٚاٌؼًّ ػٍٝ رـج١مٗ ثغل٠خ ِٓ فلاي ر١ٙئخ ِمِٛبرٗ .4

 زـج١ك.ٚالاٍزؼلاك لإعواء اٌزغ١١واد إٌّبٍجخ ٌٍ
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 ا٘لاف اٌجؾش.3
 ٌٚغوع الاؽبؿخ ثّشىٍخ اٌجؾش وبْ لاثل ِٓ اٌَؼٟ ٌٍٛطٛي اٌٝ الا٘لاف ا٢ر١خ:

فٟ رـج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ  اٍّٙذاْ اٌغب٠خ ِٓ ٘نا اٌجؾش ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ وً اٌؼٛاًِ اٌزٟ .1

الاِبٔخ اٌؼبِخ ٌّغٌٍ ِشوٚع اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ كائوح اٌز١َٕك اٌؾىِٟٛ ٚشإْٚ اٌّٛاؿ١ٕٓ فٟ 

 اٌٛىهاء.

اٌزؼوف ػٍٝ َِزٜٛ رـج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌلائوح اٌّجؾٛصخ ِٓ فلاي ػوع ٚرؾ١ًٍ ؽم١مخ .2

 اٍزؼّبٌٙب.

ل١بً كٚه اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚمٌه ِٓ فلاي رٛف١و٘ب ٌٕظُ ػًّ اٌىزو١ٔٚخ ٌزج١َؾ .3

 اؿ١ٕٓ ثأٍوع ٚلذ ٚالً وٍفخ, ٚونٌه اٌؾل ِٓ اٌفَبك ثىً اشىبٌٗ.اعواءاد اٌؼًّ ٚأغبى ِؼبِلاد اٌّٛ

 رؾم١ك اٌشفبف١خ ٚمٌه ِٓ فلاي عؼً اٌّؼٍِٛبد ِزبؽخ ػٓ ؿو٠ك اٌؾبٍٛة ٚشجىخ الأزؤذ..2

 اٌّقـؾ الافزواػٟ ٌٍجؾش .4
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رأص١و

 

 اهرجبؽ 

 

 

 

 

 ( اٌّقـؾ اٌفوػٟ ٌٍجؾش1شىً)

 اٌّظله:اػلاك اٌجبؽضبْ

 

 

 

 اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ

 كػُ ٚاٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب 

 اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ 

 اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ 

 اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ 

 ًّاعواءاد اٌؼ 

 ٓالا٘زّبَ ثوػب اٌّٛاؿ١ٕ 

 الاؿواف اٌّزؼبٍِخ 

 الاكاء اٌّإٍَٟ

 رؾ١َٓ اٌقلِخ 

 الاثلاع ٚالاثزىبه 

 اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ 
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 بد اٌجؾش:فوػ١ .5
 ٠مَٛ ٘نا اٌجؾش ػٍٝ فوػ١ز١ٓ هئ١َ١ز١ٓ ٚرزفوع ِّٕٙب ػلك ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ:

: رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚالاكاء اٌّإٍَٟ ػٍٝ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الأٌٚٝ.1

 اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ َِزٜٛ الأثؼبك اٌفوػ١خ.

ِخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚػٍٝ رإصو اٌؾىٛ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ:.2

 َِزٜٛ الأثؼبك اٌفوػ١خ.

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ  .6
ػٕل رجٍٛه فىوح اٌجؾش ٌلٜ اٌجبؽضبْ ِٚٓ فلاي اٌم١بَ ثي٠بهاد ٌؼلك ِٓ ِإٍَبد اٌلٌٚخ اٌزٟ وبْ ِٓ اٌّإًِ 

ِب ٠إؿو فىوح اٌجؾش الا فٟ ِشوٚع ؽىِٛخ ٚعٛك رـج١ك ِزىبًِ ف١ٙب ٌّزغ١واد اٌجؾش الا أّٙب ٌُ ٠غلاْ 

اٌّٛاؿ١ٕٓ فٟ الاِبٔخ اٌؼبِخ ٌّغٌٍ اٌٛىهاء,  ْٚاٌّٛاؿٓ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ِٛلغ كائوح اٌز١َٕك اٌؾىِٟٛ ٚشإ

 %. 100( فوك ػبًِ فٟ اٌّشوٚع اٌّنوٛه ٚلل وبٔذ َٔجخ الاٍزغبثخ 169ٚلل وبٔذ اٌؼ١ٕخ لظل٠خ فزؼّٕذ )

 اٍب١ٌت عّغ اٌج١بٔبد: .7
 رؾم١ك اٌجؾش لا٘لافٗ  ٚافزجبه فوػ١برٗ فمل رُ ارجبع ا٢رٟ فٟ ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد: ٌغوع

 اٍزجبٔخ اٌجؾش: 
رؼل الاٍزجبٔخ الاكاح اٌوئ١َخ ٌغّغ اٌج١بٔبد, ٌمل طّّذ ٘نٖ الاٍزّبهح ثظٛهح كل١مخ ٚٚاػؾخ ثٕفٌ اٌٛلذ ِٓ 

زّبكاً ػٍٝ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚالاٍزفبكح اعً رؾم١ك الا٘لاف اٌّوعٛح ِٓ اٌجؾش ٚثّب ٠زٕبٍت ِغ فوػ١برٗ ٚاػ

 Hameed & Al- shawabkah ,2011, إٌّٙب2004ٌِٟٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ٚلا١ٍّب كهاٍخ )اٌج١برٟ 

ٌمل اٍزقلَ ِم١بً ١ٌىود اٌقّبٍٟ, فؼلًا ػٓ ِمب١٠ٌ افوٜ  ( ٚرؼّٕذ ػشوح اثؼبك,2016, اٌؼبثلٞ 2013
ذ الاٍزجبٔخ ٌغ١ّغ اعواءاد اٌظلق ٚاٌضجبد اٌّزفك ػ١ٍٙب, ؽ١ش رُ ٌمل فؼؼ رُ اٍزقلاِٙب ثّب ٠قلَ ِٛػٛع اٌجؾش.

 ػوػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ اطؾبة اٌقجوح ٚالافزظبص ٌٍزأول ِٓ اٌظلق اٌظب٘وٞ ٌٙب*. 

اٞ اْ اٌّم١بً ٠ؼـٟ ٔفٌ إٌزبئظ ثبؽزّبي َِبٚ  ٔفَِٗغ  رٕبلؼٗاِب اٌضجبد ٠مظل ثٗ اٍزمواه اٌّم١بً ٚػلَ 

ٚ٘ٛ ٠م١ٌ ا٠ؼبً كهعخ ِظلال١خ اٌج١بٔبد ِٓ ػىٌ ٔزبئظ  ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ, رـج١مٗبًِ اما اػ١ل ٌم١ّخ اٌّؼ

اٌؼ١ٕخ ػٍٝ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي اٍزقلاَ اؽل ِؼبِلاد اٌضجبد ِضً ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ 

(Cronbach's Alpha( اٚ اٌزغيئخ إٌظف١خ )Split-Half,)  واٚػ ث١ٓ اٌظفو ل١ّب رز ٠أفنِٚؼبًِ اٌضجبد

ٟٚ٘ ل١ّخ  06967( ٌٙنا اٌجؾش ٟ٘ Cronbach's Alphaٚاٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ. اْ ل١ّخ ِؼبًِ اٌفب ووٚٔجبؿ )

ػٍٝ ٔفٌ اٌؼ١ٕخ ٌٚغ١ّغ  رـج١مٗاما اػ١ل  06967اٞ اْ اٌّم١بً ٠ؼـٟ ٔفٌ إٌزبئظ ثبؽزّبي  ع١لح علا,

 ٌ ِب ٚػغ ٌم١بٍخ.اٞ اْ اٌّم١بً ٠م١ 06983وّب اْ ٕ٘بٌه صمخ ِملاه٘ب  الاٍئٍخ.

 كهاٍبد ٍبثمخ: .2
اْ ٘نا اٌجؾش ٠ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ثؼغ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ ماد اٌظٍخ ثبٌّٛػٛع اٌّجؾٛس ٚاٌزٟ رُ الاؿلاع 

 ػ١ٍٙب ٚالاٍزفبكح ِٕٙب فٟ اػلاك ٘نا اٌجؾش.

فتٟ    رظ١ُّ ٔظبَ وّلفً اٍتزوار١غٟ ٌزـج١متبد اٌؾىِٛتخ الاٌىزو١ٔٚتخ  كهاٍتخ ؽبٌتخ      ( ) 2004كهاٍخ اٌج١برٟ ).1

 (ِل٠و٠خ اٌزَغ١ً اٌؼمبهٞ / اٌج١بع

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رمل٠ُ ٔظبَ اٌىزوٟٚٔ ِمزوػ ِظُّ لإكاهح لٛاػل اٌج١بٔبد فٟ ِل٠و٠خ اٌزَغ١ً 

اٌؼمبهٞ/اٌج١بع ٟٚ٘ ِٕظّخ ؽى١ِٛخ فل١ِخ ٌّب ٌنٌه ِٓ اصو فٟ رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌقلِبد اٌّملِخ ٚرؾم١ك 

أٛاع اٌّؼبِلاد اٌزٟ رٕغي٘ب إٌّظّخ اٌّجؾٛصخ  هاٍخ فمل رؼّٓهػب اٌّٛاؿ١ٕٓ, اِب ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌل

( ٔٛع ِٓ اٌّؼبِلاد.ٚعّؼذ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ لبئّخ اٌفؾض, اِب اُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ 12ٚرشًّ)

ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٟ٘ اْ ٘لف اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ الاٚي ٘ٛ اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌشفبف١خ ٚمٌه ِٓ فلاي رٛف١و 

الاعواءاد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ٚعؼٍٙب ِزبؽخ ثظٛهح ِجبشوح ٌٍّٛاؿٓ ػٓ ؿو٠ك اٌؾبٍٛة ٚ اٌؾل وبفخ 

ِٓ اٌفَبك ثىً أٛاػٗ ِٓ فلاي رج١َؾ اعواءاد اٌؼًّ ٚئػبكح رٛع١ٗ الاػّبي ٌٍمؼبء ػٍٝ اٌّقبٌفبد اٌمب١ٔٛٔخ 

 ٚرمل٠ُ افؼً فلِخ ٌٍّٛاؿٓ.
َٔو٠ٓ  اٌوؽ١ُ اٌؼجبكٞ, ك. اء ٍزبه اٌج١برٟ, ك.ٔبظُ عٛاك اٌي٠لٞ, ك.ٍٕبء ػجلك.ث١ل )ك.ػٍٟ ؽَْٛ اٌـبئٟ, *اٍّبء اٌّؾى١ّٓ:

 عبٍُ, ك.٠ؼوة ػلٔبْ اٌَؼ١لٞ, أ.َ فواً هؽ١ُ ٠ٌٛٔ(.
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( )ِزـٍجتتبد ٔغتتبػ ِشتتوٚع اٌؾىِٛتتخ الاٌىزو١ٔٚتتخ ِتتٓ ٚعٙتتخ ٔظتتو الاكاهح اٌؼ١ٍتتب فتتٟ      2006كهاٍتتخ اٌغتتٛؿٟ) .2

 اٌٛىاهاد اٌفٍَـ١ٕ١خ(

وفخ ِزـٍجبد ٔغبػ ِشوٚع اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ فٍَـ١ٓ ٚمٌه ػٓ ؿو٠ك ِؼوفتخ  ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ِؼ

ِملاه اٌلػُ اٌّزٛافو ٌٍم١بكح ا١ٌَبٍت١خ فتٟ ٘تنا اٌّغتبي, اِتب ِغزّتغ اٌلهاٍتخ فمتل شتًّ اٌؼتب١ٍِٓ فتٟ اٌتٛىاهاد             

ٍتزجبٔخ, اِتب   ٚوبٔذ اكاح عّتغ اٌج١بٔتبد الا   ( شقض ِٓ ٘نٖ اٌٛىاهاد.100اٌفٍَـ١ٕ١خ ٚرؼّٕذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ )

ا٘تتُ الاٍتتزٕزبعبد اٌزتتٟ رٛطتتٍذ ا١ٌٙتتب اٌلهاٍتتخ ٘تتٟ اْ ٕ٘تتبن  اٌىض١تتو ِتتٓ اٚعتتٗ اٌمظتتٛه فتتٟ رـج١تتك اٌؾىِٛتتخ       

الاٌىزو١ٔٚخ ِٕٚٙب ٚعٛك ػؼف فتٟ اٌجٕتٝ اٌزؾز١تخ ٚاٌشتجىبد اٌواثـتخ ٌٍتٛىاهاد ثجؼؼتٙب ٚػتلَ ِلائّتخ ا١ٌٙبوتً           

 اٌزٕظ١ّ١خ اٌؾب١ٌخ ٌّشوٚع اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ.

( )اٌؼلالتخ ثت١ٓ ِزـٍجتبد اكاهح اٌّؼوفتخ ٚػ١ٍّبرٙتب ٚأصو٘تب ػٍتٝ ر١ّتي الاكاء اٌّإٍَتٟ          2008ٚىح )كهاٍخ كه.3

 كهاٍخ رـج١م١خ فٟ ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ الاهك١ٔخ(

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ ث١بْ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ٚاٌزأص١و ث١ٓ ِزـٍجبد اكاهح اٌّؼوفتخ ِٚزـٍجتبد الاكاء اٌّإٍَتٟ فتٟ     

ٟ الاهك١ٔخ, ٚلتل شتًّ ِغزّتغ اٌلهاٍتخ اٌّٛظفتْٛ ِتٓ ؽٍّتخ اٌتلثٍَٛ اٌّزٍٛتؾ فّتب فتٛق اِتب             ٚىاهح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌ

( فتوك ِتٓ اٌّتٛظف١ٓ فتٟ ٚىاهح اٌزؼٍت١ُ اٌؼتبٌٟ الاهك١ٔتخ. ٚوبٔتذ اكاح عّتغ اٌج١بٔتتبد          300ػ١ٕتخ اٌلهاٍتخ فشتٍّذ)   

اؽظتبئ١خ ثت١ٓ ِزـٍجتبد     الاٍزجبٔخ, اِب اُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٟ٘ ٚعتٛك ػلالتخ ماد كلاٌتخ   

ٚرـج١تتك اٌّؼوفتتخ,  رٛى٠تتغ اٌّؼوفتتخ, ر١ٌٛتتل اٌّؼوفتتخ,فيْ اٌّؼوفتتخ, اكاهح اٌّؼوفتتخ ٚوتتً ِتتٓ رشتتق١ض اٌّؼوفتتخ, 

اٌتتزؼٍُ  ٚوتتنٌه ػلالتتخ ماد كلاٌتتخ اؽظتتبئ١خ ثتت١ٓ ِزـٍجتتبد اكاهح اٌّؼوفتتخ ٚػ١ٍّبرٙتتب ِتتٓ عبٔتتت ٚهػتتب اٌؼتتب١ٍِٓ,    

 ٔت افو.ٚإٌّٛ اٌّإٍَٟ,ٚوفبءح اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ِٓ عب

 ( )رـج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاصو٘ب فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ( 2014كهاٍخ اٌج١ٕٛ ).4

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ رـج١ك ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌشبٍِخ ِٓ لجً شووبد اٌقتلِبد اٌؼبِتخ َِٚتز٠ٛبد    

كاء اٌّإٍَٟ, ٚشًّ ِغزّغ اٌزـج١ك ف١ٙب ِٚؼوفخ ؿج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚكهعبرٙب ٚالا

( فتوكاً.   125اٌلهاٍخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌشووخ اٌَٛكا١ٔخ ٌزٛى٠غ اٌىٙوثبء اٌّؾلٚكح اِب ػ١ٕتخ اٌلهاٍتخ فمتل شتٍّذ )    

ٚوبٔذ اكاح عّغ اٌج١بٔبد الاٍزجبٔخ, اِب اُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ٟ٘ اْ ػ١ٍّتخ رـج١تك اكاهح   

 فغ اٌىفبءح الأزبع١خ ٌٍؼب١ٍِٓ وّب رؼًّ ػٍٝ هفغ اٌملهح اٌزٕبف١َخ.اٌغٛكح اٌشبٍِخ رمٛك اٌٝ ه

 Sisniege,2009( )"Barriers to electronic government use as perceived byكهاٍخ ).5

citizens at the municipal level in Mexico ِؼٛلبد اٍزقلاَ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ وّب ٠ٕظو ٌٙب "

 ٌَّزٜٛ اٌّؾٍٟ فٟ ِل٠ٕخ ِى١َىٛ(ِٓ لجً اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٍٝ ا

٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ رشق١ض ِؼٛلبد اٍزقلاَ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ ٚعٙخ ٔظو اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٍٝ َِزٜٛ 

ثٍل٠بد اٌّى١َه ٚرّضٍذ اٌّشىٍخ اٌوئ١َ١خ ثّؾلٚك٠خ اٍزقلاَ فلِبد اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رٍه اٌجٍل٠بد, 

( فوكا ِٓ كافؼٟ اٌؼوائت 149فٟ ِل٠ٕخ ِى١َىٛ, اِب اٌؼ١ٕخ فزىٛٔذ ِٓ )ٚلل شًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ اٌّٛاؿ١ٕٓ 

ٚوبٔذ اكاح عّغ اٌج١بٔبد  .فٟ اٌّى١َه , ِٚٓ غ١و اٌَّزقل١ِٓ ٌقلِبد اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ كفغ اٌؼوائت

اَ فلِبد الاٍزجبٔخ, اِب اُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ اْ ٕ٘بن ػٛاًِ غ١و ِزؼٍمخ ث١ٕخ اٍزقل

اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ رزّضً ثلها٠خ اٌّٛاؿٓ ثٛعٛك فلِبد ِملِخ ِٓ فلاي اٌؾىِٛخ الإٌىزو١ٔٚخ, َِزٜٛ كفً 

الافواك, اٌؼّو, إٌٛع, اٌجٕبء الاعزّبػٟ ٌلاٍوح, َِزٜٛ اٌزؼ١ٍُ, اٌقجوح ٚاٌّؼوفخ ثبٌؾبٍٛة, اٍزقلاَ الافواك 

 ٌىبهربد الائزّبْ.
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 Government in Improving -Role of E(hawabkahS-Al 2013كهاٍخ ).6

Organizational") Performance in the Civil Status and Passports Department of 

Jordan"  ٟكٚه اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ رؾ١َٓ الاكاء إٌّظّٟ فٟ لَُ الاؽٛاي اٌّل١ٔخ ٚاٌغٛاىاد ف

 الاهكْ(

ٛاًِ اٌزٟ رإصو فٟ ٔغبػ رـج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ الاهكْ ِٓ ٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼ

ٚلل وبْ شًّ ِغزّغ اٌلهاٍخ لَُ  ٚعٙخ ٔظو اٌؼب١ٍِٓ فٟ لَُ الاؽٛاي اٌّل١ٔخ ٚاٌغٛاىاد فٟ الاهكْ.

( ِٛظف ِٓ ٘نٖ اٌلائوح, ٚوبٔذ اكاح عّغ  60الاؽٛاي اٌّل١ٔخ ٚاٌغٛاىاد الاهك١ٔخ اِب اٌؼ١ٕخ فمل رؼّٕذ )

بٔبد الاٍزجبٔخ, اِب اُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رٛطٍذ ا١ٌٙب اٌلهاٍخ ثأْ ٔز١غخ لا٘زّبَ اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ٌٍزؾٛي ٔؾٛ اٌج١

اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فمل اىكاك ا٘زّبَ الاهكْ ثٙنا اٌّٛػٛع ٌٚنٌه فمل ظٙود اٍزوار١غ١بد ١ٍٚبٍبد ػبِخ 

 ٚاػؾخ ٌزجٕٟ ٘نا اٌّٛػٛع ٚرؼ١١ٓ رشو٠ؼبد ٌٙنا اٌزؾٛي.

لاؿلاع ػٍٝ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ لل ٍبػل فٟ رظ١ُّ ِٕٙغ١خ اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ٚو١ف١خ رًٍََ اٌفمواد اْ ا

 اٌقبطخ ثٙب, وّب ٍبػلد ػٍٝ رؾل٠ل ِزغ١واد ٚأثؼبك ٘نا اٌجؾش, ٚفٟ و١ف١خ رظ١ُّ اٍزجبٔخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 ِب ١ّ٠ي اٌجؾش اٌؾبٌٟ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ.7

ٓ )اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ,الاكاء اٌّإٍَٟ( ثظٛهح ِجبشوح ؽ١ش اْ ِؼظتُ  ٌمل عّغ ٘نا اٌجؾش ث١ٓ اٌّزغ١و٠ .1

 اٌلهاٍبد اٌَبثمخ لل رٕبٌٚذ وً ِّٕٙب ػٍٝ ؽلٖ .

ٌمل رـتوق اٌجؾتش اٌؾتبٌٟ اٌتٝ ِٛػتٛع اٌؾىِٛتخ الاٌىزو١ٔٚتخ ٚػلالزٙتب ثتبلأكاء اٌّإٍَتٟ ثشتىً ػتبَ ِتٓ               .2

ٍؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚ٘نا ِب ٠غؼً ٔزبئظ ٘نا فلاي اعواء ثؾش ١ِلأٟ ػٍٝ ِإٍَخ ؽى١ِٛخ ِّٙخ ٚرؼزجو ٔٛاح ٌ

 اٌجؾش ِّىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب فٟ ِؼظُ ِإٍَبد اٌلٌٚخ ػٕل رـج١ك ٘نح اٌزم١ٕخ.

 ثانياً:الجانب النظري
 اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ.1

 ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ .1
ؾخ ٌزـج١مٙب لا١ٍّب فٟ كٚي اْ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٟ٘ ِٓ اُ٘ اٌزـج١مبد اٌزىٌٕٛٛع١خ اٌزٟ رظٙو اٌؾبعخ اٌٍّ

اٌؼبٌُ إٌبِٟ ٚاٌَجت اٌوئ١َٟ اْ اٌمـبع اٌؾىِٟٛ فٟ ٘نٖ اٌجٍلاْ ٠زَُ ثبٌج١وٚلواؿ١خ ٚاٌوٚر١ٓ ٚ اٌجؾء فٟ 

أغبى الاػّبي ٚرؼم١ل الاعواءاد ِٓ كْٚ ِجوه ٌنا ِٓ اٌؼوٚهٞ اٌزؼوف ػٍٝ ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ 

 ٚا١ّ٘خ رـج١مٙب.

اٌجبؽض١ٓ ِفَٙٛ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٌٚىً ُِٕٙ ٚعٙخ ٔظو ِقزٍفخ ػٓ غ١وٖ أـلالب ِٓ ٌمل ث١ٓ اٌؼل٠ل ِٓ 

( أٙب عبِغ ِٚظله ٌٍّؼٍِٛبد ِزجغ ٌٙنا الارغبٖ Basu  2004:110,ىا٠ٚخ ا٘زّبِبرٗ ثٙنا اٌّغبي, ف١وا٘ب)

اٌؼ١ٍّبد اٌلاف١ٍخ ِٓ اعً فلِخ ىثبئٕٗ )اٌّٛاؿ١ٕٓ ٚالأػّبي( ثظٛهح افؼً ٌزٛف١و اٌزىب١ٌف ِٓ فلاي عؼً 

اوضو وفبءح ٚالً رؼم١ل ٌٚزغبٚى إٌظبَ اٌج١وٚلواؿٟ ٚمٌه ِب ِٛعٛك فٟ اٌلٚي اٌّزملِخ. ٚلل اشبه 

( أٔٙب اٍزقلاَ اٌؾىِٛخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚفبطخ الأزؤذ ٌزؼي٠ي Sharma &Cupta, 2003:(1ٌٙب

لل ٠ىْٛ اٌزفبػً فٟ شىً اٌؾظٛي ػٍٝ  ١خ.عنة اٌّٛاؿ١ٕٓ , ٚرٛف١و اٌقلِبد اٌؾىِٛ اٌؼ١ٍّبد اٌؾى١ِٛخ,

اٚ رَل٠ل اٌلفؼبد ِٚغّٛػخ افوٜ ِٓ الأشـخ ػجو اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ. ث١ّٕب  اٌّؼٍِٛبد, ٍِٟء إٌّبمط,

( ثأٔٙب ِفَٙٛ عل٠ل ٠ؼزّل ػٍٝ اٍزقلاَ رىٌٕٛٛع١ب الارظبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب 97: 2006 اٌؼبي, )ػجل ٚػؾزٙب

الاِضً ٌٍّٛاهك اٌؾى١ِٛخ ٚونٌه ٌؼّبْ رٛف١و فلِخ ؽى١ِٛخ ١ِّيح  اٌّؼٍِٛبد ٌٍٛطٛي اٌٝ الاٍزقلاَ

( ثأٔٙب اٍزقلاَ الاكاهح ٌٕظُ 36: 2008ٚلل ػوفٙب )ِـو, اٌَّزضّو٠ٓ ٚالأعبٔت. اٌشووبد, ٌٍّٛاؿ١ٕٓ,

٠ٚش١و اٌٝ اْ ٔظبَ اٌؾىِٛخ  رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثغوع رمل٠ُ افؼً فلِخ ٌٍغّٙٛه فٟ اٍوع ٚلذ ِّىٓ.

 ١خ ٠مَٛ ػٍٝ ػلح ػٕبطو ٌزؾم١ك ا٘لاف ِؼ١ٕخ.الاٌىزوٚٔ

 ا١ّ٘خ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚا٘لافٙب .4
اْ آ١ٌخ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ اطجؾذ ِٓ اٌؼوٚه٠بد فٟ ػبٌُ الاػّبي ثشىً ػبَ ٚ فٟ اٌمـبع اٌؼبَ ثشىً 

 اك.فبص ٚ٘ٛ ِٓ الاِٛه اٌّّٙخ اٌزٟ رًَٙ الاػّبي ٚرٛفو اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌىٍف ٌٍّإٍَبد ٌٚلافو
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ٌمل اىكاكد ا١ّ٘خ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ ظً اٌزـٛهاد اٌؾل٠ضخ ٌضٛهح الارظبلاد ٚاٌّؼٍِٛبد ؽزٝ 

ثبرذ ػٕظوا عٛ٘و٠بً فٟ اكاهح اٌزغ١١و ٚأطجؾذ ماد ا١ّ٘خ وج١وح ف١ّب ٠زؼٍك ثزٛظ١ف اٌّؼوفخ ٚالاٍزفبكح ِٕٙب 

 فلاي اٌؼل٠ل ِٓ اٌفوص ٚاٌّيا٠ب ٚوّب ٠ٌٍٟزؾم١ك ا٘لاف اٌّإٍَبد, ٚرزّضً ا١ّ٘خ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ 

 (: 29, 28: 2010)اٌمؾـبٟٔ,

ؽ١ش رإكٞ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ اٌٝ ففغ رىب١ٌف  أقفبع رىب١ٌف الأزبط ٚى٠بكح اهثبػ اٌّإٍَخ , .1

اٌّجبٟٔ ٚالأعٙيح ٚهٚارت اٌؼب١ٍِٓ ٚالإعواءاد الاكاه٠خ ٚمٌه ٌزؾٛي اشىبي اٌّإٍَبد ِٓ اٌزم١ٍلٞ اٌٝ 

 ٟٚٔ اٌنٞ ٠زـٍت ػّبٌخ الً ِٚٛالغ عغواف١خ ِؾلٚكح ِّب ٔزظ ػٕٗ ى٠بكح فٟ الاهثبػ.الاٌىزو

ؾَت هغجخ ٚاؽز١بط اٌَّزٍٙى١ٓ ٚفمبً ٌللخ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رٛفو٘ب اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ثرٛع١ٗ الأزبط  .2

 ػٓ اؽز١بعبرُٙ ٚهغجبرُٙ.

ِخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ كفٛي اٍٛاق ِّب ٠ّىٓ اٌؾىٛ ارَبع ٔـبق الاٍٛاق اٌزٟ رزؼبًِ ِؼٙب اٌّإٍَخ, .3

ٚالاٍزؾٛام ػٍٝ اوجو ؽظخ فٟ الاٍٛاق ٍٛاء وبٔذ ِؾ١ٍخ اٚ ػب١ٌّخ ٔز١غخ لافزفبء اٌؾٛاعي  عل٠لح,

 اٌغغواف١خ اٌزٟ رٛفو٘ب شجىبد الارظبي الاٌىزو١ٔٚخ.

٠خ ِٕٗ ٘ٛ اْ ٌىً اٍٍٛة ػًّ فٟ ػبٌُ الاػّبي ٍٛاء وبْ رم١ٍل٠ب اَ عل٠لا ا٘لاف ٠َؼٝ ٌٍٛطٛي ا١ٌٙب ٚاٌغب

 ا١َٔبث١خ ٌٍٚٙٛخ اعواءاد اٌؼًّ ٚرؾم١ك الا٘لاف ثىفبءح ٚفبػ١ٍخ ٚرؾ١ك اٌفبئلح ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٕٗ.

اٌؼًّ  ِٓ اٌّلاؽظ اْ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ا٘لاف ػل٠لح ٌىٓ اّ٘ٙب ففغ ؽلح اٌج١وٚلواؿ١خ فٟ اكاء الاػّبي,

 2007ىٓ الاٍزفبكح ِٕٙب ثٌَٙٛخ. )ٌـفٟ,ػٍٝ رغ١ّغ وً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌقلِبد اٌّّٙخ ٌٍّٛاؿ١ٕٓ ثؾ١ش ٠ّ

:564) 

اْ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ رٙلف ثظٛهح ػبِخ اٌٝ الاٍزفبكح ِٓ ا١ٌّياد اٌوئ١َخ ٌزـج١مٙب ٚاٌّزّضٍخ ثزم١ًٍ 

اٌٛلذ ٚاٌغٙل ٚاٌزىٍفخ ٚاٌَوػخ ٚاٌللخ فٟ أغبى اٌّؼبِلاد ٚاٌمؼبء ػٍٝ اٌىض١و ِٓ اٌٍَج١بد ِضً اٌزياؽُ 

ؾى١ِٛخ ٚرىلً الاٚهاق ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اْ رقزفٟ رله٠غ١بً ػٓ ؿو٠ك رـج١ك اٌؾىِٛخ اِبَ اٌّإٍَبد اٌ

 (: 38, 37: 2008)ِـو, ِٚٓ اُ٘ ا٘لافٙب ِب ٠ٍٟ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اٌؼ١ٍّبد الاكاه٠خ.

ٚػّبْ  هفغ وفبءح اٌغٙبى الاكاهٞ ِٓ فلاي اٌزم١ًٍ ِٓ اٍزؼّبي إٌّبمط ا١ٌل٠ٚخ ٚاٍزجلاٌٙب ثبلاٌىزو١ٔٚخ,.1

 َو٠خ ٚالأِبْ ٚ٘نا ِب ٠إكٞ اٌٝ الاهرمبء ثَّزٜٛ وفبءح اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍغّٙٛه.ٚعٛك اٌ

 ففغ اٌزىب١ٌف اٌّزؼٍمخ ثزٛف١و ٚرؾ١َٓ اٌقلِبد اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ٚثّقزٍف اٌمـبػبد..2

 ِزبثؼخ ٚئكاهح الاكاهاد اٌّقزٍفخ ٌٍّإٍَخ ٚوأٔٙب ٚؽلح ِووي٠خ..3

 ط١ٍخ ٚثظٛهح ِٛؽلح.اٌؼًّ ػٍٝ رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِظبكه٘ب الا.4

 ِزـٍجبد رـج١ك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ .3
ٌمل اشبه ا١ٌٙب اٌؼل٠ل ِٓ اٌّقزظ١ٓ فٟ ٘نا اٌّغبي اٌٝ اْ ٕ٘بن ِزـٍجبد وض١وح رلفً فٟ ػ١ٍّخ ثٕبء ٚرـج١ك 

 ٚالاكاه٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌجشو٠خ ٠زٍقض اّ٘ٙب ثبلارٟ: اٌزم١ٕخِٕٙب  اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ,

فؼٍٝ اٌؾىِٛخ اْ رٛفو  شىلاد اٌمبئّخ فٟ اٌٛػغ اٌؾبٌٟ لجً الأزمبي اٌٝ اٌج١ئخ الاٌىزو١ٔٚخ,ؽً اٌّ.1

اٌّؼٍِٛبد اٌؼوٚه٠خ ٚاٌلاىِخ ٌٍّٛاؿ١ٕٓ ػٍٝ شجىخ الأزؤذ. ؽ١ش ٠غت اْ رمَٛ ثزؾل٠ل ا١ٌَبٍخ ٚاٌزٟ 

 ّب اطلهد اٌؾىِٛخ ٚص١مخ اٚاٞ وٍ ثّٛعجٙب ٠زُ رؼ١١ٓ ع١ّغ اٌٛصبئك ٚإٌّبمط اٌو١ٍّخ ِجبشوح ػجو الأزؤذ,

ِؼٍِٛبد عل٠لح ٠غت ٔشو٘ب ِجبشوح ػٍٝ الأزؤذ.ٕٚ٘بن ِشىٍخ وج١وح رٛاعٗ ٘نٖ اٌزغوثخ فٟ اٌٛالغ ٟٚ٘ 

ِشىٍخ اٌزٛص١ك ام ١ٌٌ ٕ٘بن ٔظبَ رٛص١ك فبػً ٠ؼغ وً اٌٛصبئك اٌؾى١ِٛخ فٟ ِٛػؼٙب اٌظؾ١ؼ ٚفٟ اٌٛلذ 

ٖ اٌشبوٍٗ فّٓ اٌقـٛهح الارغبٖ ٌجٕبء اٚ رـج١ك اٌؾىِٛخ إٌّبٍت. فبما وبْ ٚالغ اٌؼًّ اٌؾم١مٟ ػٍٝ ٘ن

 الاٌىزو١ٔٚخ لجً اٌمؼبء ػٍٝ ٘نٖ اٌّشىٍخ فٟ اٌٛالغ غ١و الاٌىزوٟٚٔ.

ؽً اٌّشىلاد اٌمب١ٔٛٔخ اٌقبطخ ثبٌزجبكلاد اٌزغبه٠خ ٚرٛف١و اٌٍٛبئً اٌزم١ٕخ ٚاٌزٕظ١ّ١خ اٌّزؼٍمخ ثٙب, ؽ١ش اْ .2

٠غت اْ رٛػغ ػٍٝ الأزؤذ ِضً كفغ اٌوٍَٛ ٚاٌفٛار١و اٌؾى١ِٛخ  ع١ّغ اٌّجبكلاد اٌزٟ رزؼبًِ ثبٌٕمٛك

اٌّزٕٛػخ ثظٛهح ِجبشوح ػجو الأزؤذ,ٚاْ رىْٛ ٘نٖ اٌؼ١ٍّخ ث١ٕ١خ اٞ أٙب روكك ٌزشًّ وً ِٓ ٠إكٞ 

 اٌزؼبِلاد اٌزغبه٠خ ِغ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ.
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ء اٌّغزّؼبد رزـٍت أشبء ١ٍٚؾ رفبػٍٟ ػٍٝ رٛف١و اٌجٕٝ ٚالاٍزوار١غ١بد اٌّلائّخ ٌجٕبء اٌّغزّؼبد لاْ ثٕب.3

 ام شجىخ الأزؤذ ػٍّٗ رفؼ١ً اٌزٛاطً ث١ٓ اٌّإٍَبد اٌؾى١ِٛخ صُ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌّٛاؿٓ ٚث١ٕٙب ٚث١ٓ ِي٠ٚل٘ب.

٠ّىٓ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٞ ػ١ٍّخ رغبه٠خ رّذ فٟ ٚلذ ٍبثك ثظٛهح ِجبشوح,ونٌه ٠ّىٓ اٍزقلاَ 

 (96, 95: 2008)اٌَبٌّٟ, بي ث١ٓ اٌّٛاؿٓ ٚاٌّٛظف اٌؾىِٟٛ.ِإرّواد اٌف١ل٠ٛ ٌز١ًَٙ الارظ

 الاداء المؤسسي .4
 ِفَٙٛ الاكاء اٌّإٍَٟ .1

ُٚػؼ ِفَٙٛ الاكاء اٌّإٍَٟ ِٓ لجً اٌىض١و ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚ وبْ ٌىً ُِٕٙ هأ٠ٗ ؽَتت اٌيا٠ٚتخ اٌزتٟ     ٌمل 

ٗ   ٠ٕظتتو ثتت١ٓ إٌز١غتتخ ٚاٌّغٙتتٛك   ( ثأٔتتٗ ٠ّضتتً اٌؼلالتتخ88: 2001)ِي٘تتٛكح, ِٕٙتتب اٌتتٝ ٘تتنا اٌؾمتتً, ؽ١تتش اشتتبه ٌتت

اٌّجنٚي ػٍٝ افزلاف ؿج١ؼزٗ ِبي ٚلذ ٚغ١و مٌه ٠ّٚىٓ اٌزؼج١و ػٕٗ ثّؼب١٠و ٔٛػ١خ ٚو١ّخ اٚ ٠ّىتٓ اٌمتٛي ثأٔتٗ    

َِزٜٛ ِؼ١ٓ ِٓ الا٘لاف اٌّؾممخ ٍٛاء وبٔذ رشغ١ٍ١خ اٚ اٍزوار١غ١خ ٚثَّزٜٛ ِؼ١ٓ ِتٓ اٌّتٛاهك اٚ اٌزىٍفتخ    

 ثأٔتٗ ٘تٛ إٌز١غتخ إٌٙبئ١تخ ٌٕشتبؽ اٌّإٍَتخ.       (Wheelen &Hunger, 2004 : 243) وّب ػوفٗ اٌؼوٚه٠خ.

( فمل م٘جتب اٌتٝ أتٗ إٌزتبئظ إٌٙبئ١تخ اٌّزواوّتخ ٌىتً أشتـخ ػّتً           Robbins & Coulter, 2007: 534اِب )

 ٌّإٍَخ.ا

 ا١ّ٘خ الاكاء اٌّإٍَٟ .2
 2007)اٌغبكه,ٔملًا ػٓ   (Tuggle, 1998 :4)ِؼوفخ َِزٜٛ الاكاء ُِٙ علا ثبٌَٕجخ ٌٍّإٍَخ ٚوّب ٠ش١و

:89) 

 اْ اٌزؼوف ػٍٝ الاكاء اٌّإٍَٟ ٠ّىٓ اْ رأرٟ ا١ّ٘زٗ ِٓ فلاي وشفٗ ػٓ ػلح ٔٛاؽٟ :

 . اٌج١ئ١خ ٌٍّؾلكاد اٌقـخ ِلائّخ ِلٜ.1

 . ِٚٛاهك٘ب إٌّظّخ لا٘لاف الاٍزوار١غ١خ الاعواءاد ِلائّخ.2

 . ٌٙب ع١ل اؿلاع ػٍٝ ُ٘ اٌقـؾ ثزٕف١ن اٌّؼ١١ٕٓ اْ ِٓ اٌزأول.3

 . ٚا١ٌَبٍبد الاػّبي ث١ٓ اعياء اٌز١َٕك َزِٜٛ ِٓ اٌزأول.4

 الا٘لاف. رٕف١ن فٟ ا١ٌٙىً رم١َّبد ِلائّخ ِلٜ.5

 .الاشقبص ٌلٜ ٚالارغب٘بد اٌلٚافغ ٌّلاؽظخ الاٍزوار١غ١خ رٕف١ن فٟ اٌّشبهو١ٓ ٚػغ ِؼوفخ.6

 اٌّزّضٍخ فٙب٠م١ٌ ا٘لا ٚاٌنٞ اٌّإٍَخ ٌفبػ١ٍخ ش١ٌّٛخ الاوضو اٌّإشو وٛٔٗ فٟ اٌّإٍَٟ الاكاء ا١ّ٘خ ٚرأرٟ

 ( 255,256: 2014)اٌؼياٚٞ ٚافوْٚ,. ٚإٌّٛ ٚاٌزى١ف ثبٌجمبء

 ا٘لاف الاكاء اٌّإٍَٟ .3
ٌىً ِإٍَخ اٚ ١٘ىً رٕظ١ّٟ ا٘لاف ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١مٙب ٚاٌزٟ ِتٓ اعٍٙتب رىتْٛ ٘تنا اٌزٕظت١ُ ٚ ٌمتل اشتبه اٌىض١تو         

 ( ٟٚ٘:41: 2001اٌىوفٟ, ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ؽمً الاكاء اٌٝ أٗ ٠َؼٝ اٌٝ رؾم١ك ا٘لاف ػل٠لح ُِٕٚٙ )

 رّى١ٓ الإكاهح اٌؼ١ٍب فٟ اٌّإٍَخ ِٓ اٌؾظٛي ػٍٝ طٛهح ٚاػؾخ ٌغوع اعواء ِواعؼخ رم١ّ٠ٛخ شبٍِخ ..1

 الاٍزقلاَ اٌوش١ل ٌٍّٛاهك اٌّزبؽخ ٌزؾم١ك أػٍٝ اٌؼٛائل ٚثألً اٌىٍف ٚثٕٛػ١خ ع١لح ..2

 .رم٠ُٛ شبًِ ٌلالزظبك اٌٛؿٕٟ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رم٠ُٛ وً ِشوٚع .3

 ٚلاكح لبػلح ِؼٍِٛبر١خ وج١وح رَزقلَ فٟ هٍُ ا١ٌَبٍبد ٚاٌقـؾ اٌؼ١ٍّخ اٌّزٛاىٔخ ٚاٌٛالؼ١خ ..4

رؾل٠ل ِٛالغ اٌقًٍ ٚاٌؼؼف فٟ ٔشبؽ اٌّإٍَخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اٌزقٍض ِٕٙب ِٓ فلاي ٚػغ اٌؾٍتٛي إٌّبٍتجخ   .5

 ٌٙب ثؼل رؾ١ٍٍٙب ِٚؼوفخ َِججبرٙب .

 َِز٠ٛبد الاكاء اٌّإٍَٟ .4
ظٛه شبًِ ػٓ الاكاء ِٓ فلاي رٛػ١ؾٗ ٌَّز٠ٛبد الاكاء فٟ إٌّظّخ اٚ اٌّإٍَخ ٠ٚزؼتّٓ  ٌمل للَ اٌٍٛىٞ ِٕ

 ٚالاكاهح(. اٌزظ١ُّ, وً َِزٜٛ صلاس عٛأت ٟ٘: )الا٘لاف,

)اٌَّزٜٛ اٌزٕظ١ّٟ ٌلاكاء(: ٠ٚؼىٌ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٌٍٕظبَ اٌّزؼٍك ثبلا٘لاف ػٍٝ اٌَّزٜٛ  اٌَّزٜٛ الاٚي 

 ٌّزؼٍمخ ثبٌّٕزغبد ٚاٌقلِبد.اٌزٕظ١ّٟ اٞ ٠ؼىٌ الا٘لاف ا

)َِزٜٛ اٌؼ١ٍّبد(: ٚ٘ٛ ٠زؼٍك ثأكاء اٌؼ١ٍّبد اٌّزؼلكح كافً اٌّإٍَخ ٚاٌزٟ رؼـتٟ طتٛهح    اٌَّزٜٛ اٌضبٟٔ 

 ػٓ ػ١ٍّخ رزبثغ ٚرلفك اٌؼًّ ٚو١ف١خ رـج١مٗ.
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ّزّضٍتخ  )َِزٜٛ اٌٛظ١فخ(: ٚ٘ٛ َِزٜٛ الاكاء اٌنٞ ٠زّضً فٟ و١ف١خ ل١بً ا٘لاف اٌٛظ١فخ اٌ اٌَّزٜٛ اٌضبٌش 

 (. 47: 2016ثبٌٛاعجبد ٚالاٌزياِبد. )ؽ١َٓ,

 ( ثب٢رٟ: 14)اٌـؼبِٕخ: ٕٚ٘بن ٚعٙخ ٔظو افوٜ فٟ رظ١ٕف َِز٠ٛبد الاكاء ٠ٛعي٘ب

ٚاٌغوع ِٕٗ ٘ٛ رم١١ُ اكاء اٌلٌٚخ اٌؼبَ ِضً رم١١ُ فـؾ اٌز١ّٕخ فٟ وبفخ اٌّغبلاد  َِزٜٛ رم١١ُ الاكاء اٌؼبَ:.1

 .وبلالزظبك٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚغ١و٘ب

 ٚ٘ٛ رم١١ُ ػبَ لاكاء اٌّإٍَخ اٚ لاكاء أٞ ٚؽلح رٕظ١ّ١خ. َِزٜٛ رم١١ُ الاكاء اٌّإٍَٟ:.2

 مراحل قياس الاداء خامساً:
رّو ِواؽً ل١بً الاكاء ثؼلك ِٓ اٌقـٛاد اٌٛاعت ارجبػٙب ِٓ اعً اٌؾظٛي ػٍٝ إٌزبئظ اٌّوعٛح ٠ٚج١ٓ 

 ل١بً الاكاء ٟٚ٘: اٚ ( اٌقـٛاد اٌزٟ رّو ثٙب ػ١ٍّخ رم51ُ١١, 50: 2001)اٌىوفٟ,

 ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رٛف١و اٌّؼٍِٛبد ٚاٌّإشواد ٚاٌزمبه٠و اٌؼوٚه٠خ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد الاؽظبئ١خ:.1

 ٌغوع ؽَبة إٌَت ٚاٌّؼب١٠و اٌلاىِخ ػٓ ٔشبؽ اٌّإٍَخ. 

ٟٚ٘ ػ١ٍّخ كهاٍخ ٚرؾ١ًٍ ِلٜ كلخ ٚطلاؽ١خ اٌج١بٔبد  رؾ١ًٍ ٚكهاٍخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد الاؽظبئ١خ:.1

 اٌّؼٍِٛبد ٌؾَبة اٌّؼب١٠و ٚاٌّإشواد ٚإٌَت اٌّـٍٛثخ ٌزم١١ُ الاكاء.ٚ

٠غت اْ رَزقلَ اٌّؼب١٠و ٚإٌَت إٌّبٍجخ  اعواء ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ثأٍزقلاَ اٌّؼب١٠و ٚإٌَت اٌّلائّخ: .2

١ٌخ ٌٍٕشبؽ اٌنٞ رّبهٍٗ اٌٛؽلح اٚ اٌّإٍَخ, وّب ٠غت اْ رىْٛ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ٌغ١ّغ أشـزٙب ِٚواوي اٌَّإٚ

 ف١ٙب .

اٌّإٍَخ وبْ ػّٓ  ٠ُٚؾلك مٌه ِٓ فلاي ِؼوفخ اْ ٔشبؽ اٌٛؽلح اٚ ارقبم اٌمواه إٌّبٍت ػٓ ٔزبئظ اٌزم١١ُ:.3

 الا٘لاف اٌّقــخ, ٚلل رُ ؽظو ع١ّغ الأؾوافبد اٌزٟ ؽلصذ فٟ إٌشبؽ.

ٌزظؾ١ؾ١خ ٠غت رؾل٠ل الأؾوافبد ِٚزبثؼخ اٌؼ١ٍّخ ا رؾل٠ل اٌَّإ١ٌٚخ ِٚزبثؼخ اٌؼ١ٍّبد اٌزظؾ١ؾ١خ:.4

ٌلأؾوافبد اٌؾبطٍخ فٟ اٌقـخ ٚري٠ٚل ٔظبَ اٌؾٛافي ثٕزبئظ اٌزم١١ُ, ونٌه ري٠ٚل اٌغٙبد اٌَّإٌٚخ ٚالاكاهاد 

 اٌزقـ١ـ١خ.

 ثالثاً: عرض وتحليل النتائج
اْ اٌغوع الاٍبٍٟ ِٓ ٘نا اٌّؾٛه ٘ٛ ِؼوفخ كٚه اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚمٌه ِٓ فلاي 

 اٌجؾش ٚرؾ١ٍٍٙب ٚاٌزؼوف ػٍٝ ٔزبئغٙب ٠ٚىْٛ مٌه ػٓ ؿو٠ك كهاٍخ اٌّزغ١و اٌَّزمً كهاٍخ ِزغ١واد

)الاكاء اٌّإٍَٟ( ٚاثؼبكٖ اٌفوػ١خ ٚؿج١ؼخ اهرجبؿٙب  )اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ( ٚاثؼبكٖ اٌفوػ١خ ٚاٌّزغ١و اٌزبثغ

 .ثجؼؼٙب ٚاٌزأص١واد اٌزٟ رؾلصٙب وً ِٕٙب ارغبٖ الافو ػٍٝ اٌَّز١٠ٛٓ اٌفوكٞ ٚاٌىٍٟ

 اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش.1

 ٌمل وبٔذ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌّوعؼ اٚ اٌّٛىْٚ ٌٙنا اٌجؾش وّب ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي الارٟ:

 

 ارفك رّبِبً ارفك ارفك ٔٛػب ِب لا ارفك اثلا لا ارفك اثلا اٌواٞ

اٌٝ  1ِٓ  اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ

1679 

 ِٓ168 

 2659اٌٝ 

اٌٝ  266ِٓ 

3639 

اٌٝ  3640ِٓ 

4619 

ِ ٓ462 

 5اٌٝ 
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 اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ.1

 ( كػُ ٚاٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب18) علٚي
 

اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّوافمخ 

 Tلافزجبه 
 ٌّزٍٛؾ اٌّؾٛه

 اٌّورجخ الارغبٖ الارفبق
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ
الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌواٞ
اٌَإاي 

اٚ 

 اٌّؾٛه

(1) 

 ِبًارفك رّب ارفك ارفك ٔٛػب ِب لا ارفك لا ارفك اثلاً

 إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه

,0,,1 

%2 4 086, 3066 3 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ  1, 6%  46 27%  87 51%  22 13%  X 1-1  

%4 7 096, 3074 1 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ  9 5%  37 22%  83 49%  33 2,%  X 2-1  

%5 9 105 3059 4 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ  17 1,%  37 22%  76 45%  3, 18%  X 3-1  

%4 6 10,4 3069 2 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ  17 1,%  38 22%  69 41%  39 23%  X 4-1  

%2 4 088, 305 5 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ  18 11%  51 3,%  81 48%  15 9%  X 5-1  

 X1 078, 3064  ارفك ٝ ٘نا اٌوا٠ٞٛعل أرفبق ػٍ

 

 :كػُ ٚاٌزياَ الإكاهح اٌؼ١ٍب -أ 
 ( ِب ٠أرٟ:18رج١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌغلٚي هلُ )

( اٞ اْ ارغبٖ الاعبثبد ثشىً ػبَ وبْ )ارفك( ٟٚ٘ ل١ّخ اوجو ِٓ 3664ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌجؼل)

وّب ٔلاؽظ اْ ل١ّخ الأؾواف  ,Tِؼٕٛٞ ِٓ فلاي افزجبه ( ٚوبْ ٘نا اٌفوق 3ل١ّخ اٌٍٛؾ  اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

( ٚ٘نا ٠لي ثشىً ػبَ ػٍٝ ٚعٛك ارفبق ػٍٝ الاعبثبد اٌقبطخ 0678اٌّؼ١بهٞ وبٔذ الً ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ )

رلػُ ( )2اٌّؾٛه, ؽ١ش رواٚؽذ ؽٌٛٗ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفمواد الافوٜ ٚلل وبٔذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍفموح)ٙنا ث

( ٚ٘نا ٠لي اْ 0696( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3674ثٍٛؾ ؽَبثٟ ثٍغ ) ب ِشوٚع اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ(الإكاهح اٌؼ١ٍ

                 الاكاهح اٌؼ١ٍب رؾوص ػٍٝ كػُ ِٚزبثؼخ ِشوٚع اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ.

 اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ (19) علٚي

اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌّوافمخ 

 Tلافزجبه 

ٌّزٍٛؾ 

 اٌّؾٛه

 اٌّورجخ الارغبٖ الارفبق
 ٍٛؾ اٌ

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌواٞ
 اٌَإاي 

 اٚ 

 اٌّؾٛه

(2) 

 ارفك رّبِبً ارفك ارفك ٔٛػب ِب لا ارفك لا ارفك اثلاً

 إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه

06007 

 X1-2 %9 16 %30 51 %36 61 %17 28 %8 13 1606 3617 5 ارفك ٔٛػب ِب ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X2-2 %10 17 %49 83 %31 53 %8 13 %2 3 0684 3657 2 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X3-2 %14 23 %49 83 %27 45 %9 16 %1 2 0687 3664 1 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X4-2 %9 16 %40 67 %30 50 %17 29 %4 7 1600 3633 4 ارفك ٔٛػب ِب ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X5-2 %12 20 %44 74 %31 53 %11 19 %2 3 0690 3652 3 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X2 0672 3645  ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ -ب 
 ( ِب ٠أرٟ:19رج١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌغلٚي هلُ )

( اٞ اْ ارغبٖ الاعبثبد ثشىً ػبَ وبْ )ارفك( ٟٚ٘ ل١ّخ اوجو ِٓ 3645ٌٙنا اٌجؼل)ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ 

,وّب ٔلاؽظ اْ ل١ّخ الأؾواف T( ٚوبْ ٘نا اٌفوق ِؼٕٛٞ ِٓ فلاي افزجبه 3ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

اٌقبطخ  ( ٚ٘نا ٠لي ثشىً ػبَ ػٍٝ ٚعٛك ارفبق ػٍٝ الاعبثبد0672اٌّؼ١بهٞ وبٔذ الً ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ )

( )٠زُ 3ثٙنا اٌّؾٛه, ؽ١ش رواٚؽذ ؽٌٛٗ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفمواد الافوٜ ٚلل وبٔذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍفموح)

( ٚرش١و 0687( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3664اػزّبك الأٍٍٛة الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد( ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

 زوٟٚٔ ِغ ِؼظُ اٌج١بٔبد.٘نٖ إٌزبئظ اٌٝ ارجبع اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ ؿوق اٌزؼبًِ الاٌى
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 ( اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ20علٚي)

 اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌّوافمخ 

 لافزجبه 

T  ٌّزٍٛؾ 

 اٌّؾٛه

 اٌّورجخ الارغبٖ الارفبق
 اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌواٞ

 اٌَإاي

 اٚ  

 اٌّؾٛه

(3) 

 ارفك رّبِبً ارفك ارفك ٔٛػب ِب لا ارفك لا ارفك اثلاً

 إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه

06001 

 X1-3 %15 25 %43 72 %30 50 %12 20 %1 2 0692 3657 1 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X2-3 %11 18 %43 73 %25 42 %19 32 %2 4 0699 3640 4 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X3-3 %12 21 %43 72 %30 50 %12 21 %3 5 0696 3649 2 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X4-3 %12 20 %39 66 %28 48 %15 25 %6 10 1606 3636 5 ارفك ٔٛػب ِب ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X5-3 %17 29 %29 49 %36 61 %15 25 %3 5 1603 3642 3 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X3 0675 3645  ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 اٌزٕظ١ُ الإكاهٞ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ -ج 
 ( ِب ٠أرٟ:20رج١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌغلٚي هلُ )

( اٞ اْ ارغبٖ الاعبثبد ثشىً ػبَ وبْ )ارفك( ٟٚ٘ ل١ّخ اوجو ِٓ 3645) ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌجؼل

وّب ٔلاؽظ اْ ل١ّخ الأؾواف  ,T( ٚوبْ ٘نا اٌفوق ِؼٕٛٞ ِٓ فلاي افزجبه 3ل١ّخ اٌٍٛؾ  اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

( ٚ٘نا ٠لي ثشىً ػبَ ػٍٝ ٚعٛك ارفبق ػٍٝ الاعبثبد اٌقبطخ 0675اٌّؼ١بهٞ وبٔذ الً ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ )

ىٓ ( )1ّ٠ثٙنا اٌّؾٛه, ٚرواٚؽذ ؽٌٛٗ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفمواد الافوٜ ٚلل وبٔذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍفموح )

( ١ٌٍٙ3657ىً اٌزٕظ١ّٟ اْ ٠َزٛػت اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ( ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

( َٔزٕزظ ِٓ مٌه اٌٝ اِىب١ٔخ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٌٟ ِٓ اٍز١ؼبة اٌزم١ٕخ اٌؾل٠ضخ 0692ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )

 اٌّزؼٍمخ ثبٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ. 

 ر١خ( اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛب21علٚي)

 اٌّؼ٠ٕٛخ

اٌّوافمخ 

 لافزجبه

T 

 ٌّزٍٛؾ

 اٌّؾٛه

 اٌّورجخ الارغبٖ الارفبق
 اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواف

 اٌّؼ١بهٞ 

 اٌواٞ

 اٌَإاي

 اٚ 

 اٌّؾٛه 

(4) 

 ارفك رّبِبً ارفك ارفك ٔٛػب ِب لا ارفك لا ارفك اثلاً

 إٌَجخ اٌزىواه َجخإٌ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه

0.071 

 X1-4 %9 16 %39 66 %27 46 %24 41 %0 0 0695 3633 3 ارفك ٔٛػب ِب ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X2-4 %9 15 %29 49 %30 50 %30 51 %2 4 1601 3611 5 ارفك ٔٛػب ِب ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X3-4 %33 55 %43 73 %21 35 %4 6 %0 0 0682 4604 1 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X4-4 %10 17 %40 68 %34 57 %14 24 %2 3 0691 3642 2 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X5-4 %7 12 %32 54 %33 56 %23 39 %5 8 1600 3613 4 ارفك ٔٛػب ِب ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X4 0674 3641  ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 ّؼٍِٛبر١خاٌّؼوفٗ ٚاٌ -د 
 ( ِب ٠أرٟ:21رج١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌغلٚي هلُ )

( اٞ اْ ارغبٖ الاعبثبد ثشىً ػبَ وبْ )ارفك( ٟٚ٘ ل١ّخ اوجو ِٓ 3641ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌجؼل)

وّب ٔلاؽظ اْ ل١ّخ الأؾواف  ,T( ٚوبْ ٘نا اٌفوق ِؼٕٛٞ ِٓ فلاي افزجبه 3ل١ّخ اٌٍٛؾ  اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

( ٚ٘نا ٠لي ثشىً ػبَ ػٍٝ ٚعٛك ارفبق ػٍٝ الاعبثبد اٌقبطخ 0674اٌّؼ١بهٞ وبٔذ الً ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ )

( )٠َُزقلَ 3اٌّؾٛه, رواٚؽذ ؽٌٛٗ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفمواد الافوٜ ٚلل وبٔذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍفموح )ٙنا ث

(  0682( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4604الإٔزؤذ وأؽل ِإشواد اٌزؾٛي ثبرغبٖ ػظو اٌّؼٍِٛبد( ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

 ٠ٚلي مٌه ػٍٝ اْ اٍزقلاَ الأزؤذ ٠ؼزجو ِإشو ٌٍزؾٛي ٔؾٛ ػظو اٌّؼٍِٛبر١خ.
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 ( اعواءاد اٌؼ22ًّعلٚي)

 اٌّورجخ الارغبٖ الارفبق 
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌواٞ
 اٌَإاي 

 اٚ 

 اٌّؾٛه

(5) 

 ارفك رّبِبً ارفك ارفك ٔٛػب ِب لا ارفك لا ارفك اثلاً

 إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه

0.41 

٠ٛعل 

أرفبق ػٍٝ 

 ٘نا اٌواٞ

 X1-5 %14 23 %51 86 %29 49 %7 11 %0 0 0678 3671 1 ارفك

٠ٛعل 

أرفبق ػٍٝ 

 ٘نا اٌواٞ

ارفك 

ٔٛػب 

 ِب

4 2693 0699 11 7% 48 28% 59 35% 43 25% 8 5% X2-5 

لا ٠ٛعل 

أرفبق ػٍٝ 

 ٘نا اٌواٞ

 X3-5 %4 6 %20 33 %20 34 %42 71 %15 25 1607 2655 5 لا ارفك

٠ٛعل 

أرفبق ػٍٝ 

 ٘نا اٌواٞ

 X4-5 %9 16 %44 74 %28 47 %16 27 %3 5 0696 3640 2 ارفك

٠ٛعل 

أرفبق ػٍٝ 

 ٘نا اٌواٞ

ارفك 

ٔٛػب 

 ِب

3 3631 1606 10 6% 26 15% 54 32% 58 34% 21 12% X5-5 

٠ٛعل 

أرفبق ػٍٝ 

 ٘نا اٌواٞ

ارفك 

ٔٛػب 

 ِب

 3618 0669 X5 

 اعواءاد اٌؼًّ -ه 
 ( ِب ٠أرٟ:22رج١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌغلٚي هلُ )

( اٞ اْ ارغبٖ الاعبثبد ثشىً ػبَ وبْ )ارفك( ٟٚ٘ ل١ّخ اوجو ِٓ 3618) ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌجؼل

,وّب ٔلاؽظ اْ ل١ّخ الأؾواف T( ٚوبْ ٘نا اٌفوق ِؼٕٛٞ ِٓ فلاي افزجبه 3ٟ اٌجبٌغ )ل١ّخ اٌٍٛؾ  اٌفوػ

( ٚ٘نا ٠لي ثشىً ػبَ ػٍٝ ٚعٛك ارفبق ػٍٝ الاعبثبد اٌقبطخ 0669اٌّؼ١بهٞ وبٔذ الً ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ )

( )ٌل٠ٕب 1فموح )ٌمل رواٚؽذ ؽٌٛٗ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفمواد الافوٜ ٚلل وبٔذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍ ٙنا اٌّؾٛه,ث

( 0678( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3671اعواءاد ٚاػؾخ ِٚؼزّلح لأغبى اٌّؼبِلاد اٌّقزٍفخ( ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

 .ٚاػؾخ ِٚؼزّلح لأغبى اٌّؼبِلاد اٌّقزٍفخاِزلان اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ لاعواءاد ٠ٚزؼؼ ِٓ مٌه 

 ( الا٘زّبَ ثوػب اٌّٛاؿ23ٓ١ٕعلٚي)
 اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌّوافمخ 

 لافزجبه 

T 

 ّزٍٛؾ ٌ

 اٌّؾٛه

 اٌّورجخ الارغبٖ الارفبق
 اٌٍٛؾ

 اٌؾَبثٟ 

 الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌواٞ

 اٌَإاي 

 اٚ

 اٌّؾٛه 

 ارفك رّبِبً ارفك ارفك ٔٛػب ِب لا ارفك لا ارفك اثلاً

 إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه

06001 

 X1-6 %19 32 %44 74 %27 45 %7 12 %4 6 0697 3667 2 ارفك ق ػٍٝ ٘نا اٌوا٠ٞٛعل أرفب

 X2-6 %12 20 %45 76 %31 52 %12 20 %1 1 0687 3655 5 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X3-6 %15 26 %46 77 %31 53 %6 10 %2 3 0687 3666 3 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X4-6 %18 31 %38 64 %27 46 %15 25 %2 3 1.01 3656 4 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X5-6 %30 50 %43 73 %20 33 %7 11 %1 2 0692 3693 1 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 X6 0671 3667  ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 الا٘زّبَ ثوػب اٌّٛاؿ١ٕٓ -و 
 ( ِب ٠أرٟ:23ب اٌغلٚي هلُ )رج١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زؼّٕٙ

( اٞ اْ ارغبٖ الاعبثبد ثشىً ػبَ وبْ )ارفك( ٟٚ٘ ل١ّخ اوجو ِٓ 3667ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌجؼل)

,وّب ٔلاؽظ اْ ل١ّخ الأؾواف T( ٚوبْ ٘نا اٌفوق ِؼٕٛٞ ِٓ فلاي افزجبه 3ل١ّخ اٌٍٛؾ  اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

( ٚ٘نا ٠لي ثشىً ػبَ ػٍٝ ٚعٛك ارفبق ػٍٝ الاعبثبد اٌقبطخ 0671)اٌّؼ١بهٞ وبٔذ الً ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ 

( )رمل٠ُ 5ٚرواٚؽذ ؽٌٛٗ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفمواد الافوٜ ٚلل وبٔذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍفموح ) ٙنا اٌّؾٛه,ث

( 3693اٌقلِبد اٌىزو١ٔٚبً ٠َبُ٘ فٟ رم١ٍض فـٛاد أغبى اٌؼًّ ِّب ٠شؼو اٌّٛاؿٓ ثبٌوػب( ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

(  َٚٔزٕزظ ِٓ مٌه اْ اٌقلِبد اٌّملِخ اٌىزو١ٔٚبً رَُٙ ثظٛهح وج١وح فٟ رم١ٍض 0692اف ِؼ١بهٞ )ٚأؾو

 فـٛاد أغبى اٌؼًّ ِّب ٠شؼو اٌّٛاؿٓ ثبٌوػب.



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 81

 4092( لسهة 42د )ل( المج901د )عدال

 

 ( الاؿواف اٌّزؼبٍِخ24علٚي)
 اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌّوافمخ 

 لافزجبه

 T 

ٌّزٍٛؾ 

 اٌّؾٛه

 اٌّورجخ الارغبٖ الارفبق
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 هٞاٌّؼ١ب

 اٌواٞ

 اٌَإاي 

 اٚ

 اٌّؾٛه 

 ارفك رّبِبً ارفك ارفك ٔٛػب ِب لا ارفك لا ارفك اثلاً

 إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه

06001 

٠ٛعل أرفبق 

ػٍٝ ٘نا 

 اٌواٞ

 X1-7 %16 27 %50 84 %33 55 %2 3 %0 0 0672 3679 5 ارفك

٠ٛعل أرفبق 

ػٍٝ ٘نا 

 اٌواٞ

 X2-7 %32 54 %43 72 %18 31 %5 9 %2 3 0693 3697 4 ارفك

٠ٛعل أرفبق 

ػٍٝ ٘نا 

 اٌواٞ

 X3-7 %37 63 %41 70 %17 29 %3 5 %1 2 0687 4610 1 ارفك

٠ٛعل أرفبق 

ػٍٝ ٘نا 

 اٌواٞ

 X4-7 %30 51 %48 81 %19 32 %3 5 %0 0 0678 4605 3 ارفك

٠ٛعل أرفبق 

٘نا  ػٍٝ

 اٌواٞ

 X5-7 %32 54 %47 80 %19 32 %2 3 %0 0 0675 4609 2 ارفك

٠ٛعل أرفبق 

ػٍٝ ٘نا 

 اٌواٞ

 X7 0668 4600  ارفك

 الاؿواف اٌّزؼبٍِخ -ز 
 ( ِب ٠أرٟ:24رج١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌغلٚي هلُ )

ارفك( ٟٚ٘ ل١ّخ ( اٞ اْ ارغبٖ الاعبثبد ثشىً ػبَ وبْ )4600ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌجؼل)

وّب ٔلاؽظ اْ ل١ّخ  ,T( ٚوبْ ٘نا اٌفوق ِؼٕٛٞ ِٓ فلاي افزجبه 3اوجو ِٓ ل١ّخ اٌٍٛؾ  اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

( ٚ٘نا ٠لي ثشىً ػبَ ػٍٝ ٚعٛك ارفبق ػٍٝ رٍه 0668الأؾواف اٌّؼ١بهٞ وبٔذ الً ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ )

اٌؾَبثٟ ٌٍفمواد الافوٜ ٚلل وبٔذ اػٍٝ ل١ّخ  ؽ١ش رواٚؽذ ؽٌٛٗ ل١ُ اٌٍٛؾ الاعبثبد اٌقبطخ ثٙنا اٌّؾٛه,

( )رَبُ٘ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ افزياي اٌىض١و ِٓ اٌٛلذ اٌؼبئغ فٟ الارظبلاد( ثٍٛؾ ؽَبثٟ 3ٌٍفموح )

(  َٚٔزقٍض ِٓ مٌه ثأْ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ لل اٍّٙذ ثشىً فبػً فٟ 0687( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4610)

 .فٟ الارظبلادبئغ افزياي اٌىض١و ِٓ اٌٛلذ اٌؼ

 الاكاء اٌّإٍَٟ -أ 
 ( رؾ١َٓ اٌقلِخ25علٚي)

 اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌّوافمخ 

 لافزجبه 

T 

 ٌّزٍٛؾ 

 اٌّؾٛه

 اٌّورجخ الارغبٖ الارفبق
 اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌواٞ

 اٌَإاي 

 اٚ 

 اٌّؾٛه

 ارفك رّبِبً ارفك ارفك ٔٛػب ِب لا ارفك لا ارفك اثلاً

 إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ هاٌزىوا

06001 

 Y1-1 %19 32 %57 96 %21 36 %2 4 %1 1 0673 3691 1 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 Y2-1 %15 26 %46 78 %27 45 %10 17 %2 3 0692 3663 5 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 Y3-1 %15 25 %51 87 %27 46 %6 10 %1 1 0680 3673 4 ارفك ا اٌوا٠ٞٛعل أرفبق ػٍٝ ٘ن

 Y4-1 %20 33 %50 85 %24 40 %5 8 %2 3 0686 3681 3 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 Y5-1 %29 49 %41 70 %20 34 %7 12 %2 4 0698 3687 2 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 Y1 0668 3679  ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 رؾ١َٓ اٌقلِخ -أ 
 ( ِب ٠أرٟ:25رج١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌغلٚي هلُ )

( اٞ اْ ارغبٖ الاعبثبد ثشىً ػبَ وبْ )ارفك( ٟٚ٘ ل١ّخ اوجو ِٓ 3679ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌجؼل)

ْ ل١ّخ الأؾواف ,وّب ٔلاؽظ اT( ٚوبْ ٘نا اٌفوق ِؼٕٛٞ ِٓ فلاي افزجبه 3ل١ّخ اٌٍٛؾ  اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

( ٚ٘نا ٠لي ثشىً ػبَ ػٍٝ ٚعٛك ارفبق ػٍٝ الاعبثبد اٌقبطخ 0668اٌّؼ١بهٞ وبٔذ الً ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ )

( )٠زؾمك 1اٌّؾٛه, رواٚؽذ ؽٌٛٗ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفمواد الافوٜ ٚلل وبٔذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍفموح )ٙنا ث
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( َٚٔزٕزظ ِٓ مٌه 0673( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3691رؾَٓ فٟ فلِخ ػلك اوجو ِٓ اٌّٛاؿ١ٕٓ( ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

  ثأْ رؾَٓ اٌقلِخ ٠زؾمك فٟ فلِخ ػلك اوجو ِٓ اٌّٛاؿ١ٕٓ.

 ( الاثلاع ٚالاثزىبه26) علٚي

 اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌّوافمخ 

 لافزجبه 

T  ٌّزٍٛؾ 

 اٌّؾٛه

 اٌّورجخ الارغبٖ الارفبق
 اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌواٞ

 اٌَإاي 

 اٚ 

 اٌّؾٛه

 ارفك رّبِبً ارفك ارفك ٔٛػب ِب لا ارفك لا ارفك اثلاً

 إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه

06001 

 Y1-2 %17 29 %51 86 %20 33 %12 20 %1 1 0690 3672 1 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 Y2-2 %15 26 %49 82 %23 39 %12 20 %1 2 0692 3665 2 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 Y3-2 %12 20 %49 83 %28 48 %9 16 %1 2 0685 3660 4 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 Y4-2 %11 18 %46 78 %33 55 %9 16 %1 2 0685 3655 5 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 Y5-2 %11 19 %51 87 %29 49 %6 10 %2 4 0684 3663 3 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 Y2 0675 3663  ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 الاثلاع ٚالاثزىبه -ب 
 ( ِب ٠أرٟ:26رج١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌغلٚي هلُ )

 ( اٞ اْ ارغبٖ الاعبثبد ثشىً ػبَ وبْ )ارفك( ٟٚ٘ ل١ّخ اوجو3663ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٙنا اٌجؼل)

,وّب ٔلاؽظ اْ ل١ّخ الأؾواف T( ٚوبْ ٘نا اٌفوق ِؼٕٛٞ ِٓ فلاي افزجبه 3خ اٌٍٛؾ  اٌفوػٟ اٌجبٌغ )ِٓ ل١ّ

( ٚ٘نا ٠لي ثشىً ػبَ ػٍٝ ٚعٛك ارفبق ػٍٝ الاعبثبد اٌقبطخ 0675اٌّؼ١بهٞ وبٔذ الً ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ )

( )ٔٙزُ 1ػٍٝ ل١ّخ ٌٍفموح ), رواٚؽذ ؽٌٛٗ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفمواد الافوٜ ٚلل وبٔذ ا اٌّؾٛه ثٙنا

( ٠ٚلي مٌه ػٍٝ اْ 0690( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )3672ثبلافىبه اٌقلالخ ٚعٙٛك اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو( ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

 اٌّإٍَخ ِلاه اٌجؾش رٙزُ ثبلافىبه اٌقلالخ ٚعٙٛك اٌجؾش ٚاٌزـ٠ٛو.

 ( اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ27) علٚي
 اٌّؼ٠ٕٛخ 

اٌّوافمخ 

 لافزجبه 

T 

 ٌّزٍٛؾ 

 اٌّؾٛه

 اٌّورجخ الارغبٖ الارفبق
 اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

 الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 اٌواٞ

 اٌَإاي 

 اٚ

 اٌّؾٛه 

 ارفك رّبِبً ارفك ارفك ٔٛػب ِب لا ارفك لا ارفك اثلاً

 إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه إٌَجخ اٌزىواه

0.001 

 Y1-3 %18 30 %47 79 %27 46 %7 11 %2 3 0689 3672 4 ارفك ا٠ٞٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌو

 Y2-3 %14 24 %47 79 %31 52 %7 12 %1 2 0685 3665 5 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 Y3-3 %22 38 %50 85 %23 39 %2 4 %2 3 0683 3689 3 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 Y4-3 %27 46 %45 76 %22 37 %4 6 %2 4 0691 3691 2 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 Y5-3 %34 57 %49 82 %16 27 %1 1 %1 2 0678 4613 1 ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 Y3 0671 3686  ارفك ٠ٛعل أرفبق ػٍٝ ٘نا اٌواٞ

 اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ -ج 
 ( ِب ٠أرٟ:27رج١ٓ إٌزبئظ اٌزٟ ٠زؼّٕٙب اٌغلٚي هلُ )

( اٞ اْ ارغبٖ الاعبثبد ثشىً ػبَ وبْ )ارفك( ٟٚ٘ ل١ّخ اوجو ِٓ 3686ؾَبثٟ ٌٙنا اٌجؼل)ثٍغذ ل١ّخ اٌٍٛؾ اٌ

,وّب ٔلاؽظ اْ ل١ّخ الأؾواف T( ٚوبْ ٘نا اٌفوق ِؼٕٛٞ ِٓ فلاي افزجبه 3ل١ّخ اٌٍٛؾ  اٌفوػٟ اٌجبٌغ )

لاعبثبد اٌقبطخ ( ٚ٘نا ٠لي ثشىً ػبَ ػٍٝ ٚعٛك ارفبق ػٍٝ ا0671اٌّؼ١بهٞ وبٔذ الً ِٓ اٌٛاؽل اٌظؾ١ؼ )

( )رؾ١َٓ 5ٚرواٚؽذ ؽٌٛٗ ل١ُ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍفمواد الافوٜ ٚلل وبٔذ اػٍٝ ل١ّخ ٌٍفموح ) اٌّؾٛه, ثٙنا

( ٠ٚش١و 0678( ٚأؾواف ِؼ١بهٞ )4613الاكاء ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً ػٍٝ اكاء اٌغٙبد اٌّورجـخ ثٗ( ثٍٛؾ ؽَبثٟ )

   ح وج١وح ػٍٝ اكاء اٌغٙبد اٌّورجـخ ثٗ.مٌه اٌٝ اْ اٌزؾَٓ فٟ الاكاء ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً ٚثظٛه
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 افزجبه اٌفوػ١بد .2
 ٘لفذ ٘نٖ اٌفموح اٌٝ افزجبه فوػ١بد اٌجؾش ٟٚ٘ فوػ١خ الاهرجبؽ ٚفوػ١خ اٌزأص١و ٚوب٢رٟ:

 افزجبه فوػ١بد الاهرجبؽ.1

ٍَٟ رٛعل ػلالخ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚالاكاء اٌّإ)ٔظذ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الاٌٚٝ ػٍٝ .3

ٚثبٌوعٛع ٌغلٚي الاهرجبؽ ث١ٓ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚ  (ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚ ػٍٝ َِزٜٛ الأثؼبك اٌفوػ١خ

  ( ٠ّىٓ اٍزٕزبط ا٢رٟ:28الاكاء اٌّإٍَٟ)

 ( الاهرجبؽ ث١ٓ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكّ٘ب28علٚي )

 

   الاكاء اٌّإٍَٟ  

 اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ

 الاعّبٌٟ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ الاثلاع ٚالاثزىبه ٓ اٌقلِخرؾ١َ

 

 كػُ ٚاٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب
.458

**
 .477

**
 .429

**
 .512

**
 

 

 اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ
.632

**
 .559

**
 .556

**
 .638

**
 

 

 اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ
.577

**
 .566

**
 .514

**
 .612

**
 

 

 اٌّؼوفخ  ٚاٌّؼٍِٛبر١خ
.633

**
 .574

**
 .562

**
 .655

**
 

 

 اعواءاد اٌؼًّ
.631

**
 .530

**
 .505

**
 .612

**
 

 

 الا٘زّبَ ثوػب اٌّٛاؿ١ٕٓ
.682

**
 .637

**
 .621

**
 .717

**
 

 

 الاؿواف اٌّزؼبٍِخ
.578

**
 .537

**
 .622

**
 .628

**
 

 

 الاعّبٌٟ
.759

**
 .700

**
 .686

**
 .791

**
 

 %.5* : رؾذ َِزٜٛ كلاٌخ     

 %.1**: رؾذ َِزٜٛ كلاٌخ     

 :ٚاثؼبكٖ اٌؼلالخ ث١ٓ كػُ ٚاٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚ الأكاء اٌّإٍَٟ -أ 
ٌمل اظٙو كػُ ٚاٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚ٘ٛ اؽل اثؼبك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ػلالخ ؿوك٠خ ل٠ٛخ ٚماد ِؼ٠ٕٛخ 

% ِغ الاكاء اٌّإٍَٟ الاعّبٌٟ, ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌٙنٖ اٌؼلالخ 99اؽظبئ١خ ثضمخ ِملاه٘ب 

( 06477(, ٚوبٔذ الٜٛ ػلالخ ِغ اثؼبكٖ ِغ الاثلاع ٚالاثزىبه ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ِؼٗ )**06512)**

 %  ٚ٘نا ِب ٠إول ا١ّ٘خ ٘نا اٌجؼل ثبٌَٕجخ ٌلاكاء اٌّإٍَٟ .99ٚثضمخ ِملاه٘ب 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ ٚ الأكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ: -ة 
اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ػلالخ ؿوك٠خ ل٠ٛخ ٚماد ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ثضمخ  اؽل اثؼبك ثٛطف٠ٗظٙو ٌٕب اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ 

ٚوبٔذ ألٜٛ ( 06638**% ِغ الاكاء اٌّإٍَٟ الاعّبٌٟ, ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌٙنٖ اٌؼلالخ )99ِملاه٘ب 

%  ٚ٘نا ِب 99( ٚثضمخ ِملاه٘ب 06632ػلالخ ِغ اثؼبكٖ ِغ رؾ١َٓ اٌقلِخ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ِؼٗ )**

 ٠إول ػٍٝ الا١ّ٘خ اٌىج١وح ٌٙنا اٌجؼل ثبٌَٕجخ ٌلاكاء اٌّإٍَٟ .

 اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ الأكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ: -ط 
٠ورجؾ اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ٘ٛ اؽل اثؼبك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ثؼلالخ ؿوك٠خ ل٠ٛخ ٚماد ِؼ٠ٕٛخ 

% ِغ الاكاء اٌّإٍَٟ الاعّبٌٟ, ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌٙنٖ اٌؼلالخ 99اؽظبئ١خ ثضمخ ِملاه٘ب 

( 06577( ٚ وبٔذ الٜٛ ػلالخ ِغ اثؼبكٖ ِغ رؾ١َٓ اٌقلِخ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ِؼٗ )**06612)**

 %  ٚ٘نا ِب ٠إول ػٍٝ الا١ّ٘خ اٌىج١وح ٌٙنا اٌجؼل ثبٌَٕجخ ٌلاكاء اٌّإٍَٟ.99ٚثضمخ ِملاه٘ب 
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 ٓ اٌّؼوفٗ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚالأكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ:اٌؼلالخ ث١ -ك 
اْ ثُؼل اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ اؽل اثؼبك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚ٘ٛ ٠ورجؾ  ثؼلالخ ؿوك٠خ ل٠ٛخ ٚماد ِؼ٠ٕٛخ 

% ِغ الاكاء اٌّإٍَٟ الاعّبٌٟ, ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌٙنٖ اٌؼلالخ 99اؽظبئ١خ ثضمخ ِملاه٘ب 

( ثضمخ 06633ٜٛ ػلالخ ِغ اثؼبكٖ ِغ رؾ١َٓ اٌقلِخ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ِؼٗ )**( ٚ وبٔذ ال06655)**

 % ٚ٘نا ِب ٠إول الا١ّ٘خ اٌىج١وح ٌٙنا اٌجؼل ثبٌَٕجخ ٌلاكاء اٌّإٍَٟ. 99ِملاه٘ب 

 اٌؼلالخ ث١ٓ اعواءاد اٌؼًّ ٚ اثؼبك الأكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ: -ٖ 
لاٌىزو١ٔٚخ اهرجبؿٗ ثؼلالخ ؿوك٠خ ل٠ٛخ ٚماد ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ اؽل اثؼبك اٌؾىِٛخ ا ثٛطفٗاظٙو اعواءاد اٌؼًّ 

( ٚلل 06612**% ِغ الاكاء اٌّإٍَٟ الاعّبٌٟ, ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌٙنٖ اٌؼلالخ )99ثضمخ ِملاه٘ب 

( ٚثضمخ ِملاه٘ب 06631وبٔذ الٜٛ ػلالخ ِغ اثؼبكٖ ِغ رؾ١َٓ اٌقلِخ, ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ِؼٗ )**

 ِب ٠إول الا١ّ٘خ اٌىج١وح ٌٙنا اٌجؼل ثبٌَٕجخ ٌلاكاء اٌّإٍَٟ.%  ٚ٘نا 99

 اٌؼلالخ ث١ٓ الا٘زّبَ ثوػب اٌّٛاؿ١ٕٓ ٚ الأكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ: -و 
٠ج١ٓ ثُؼل الا٘زّبَ ثوػب اٌّٛاؿ١ٕٓ ٚ٘ٛ اؽل اثؼبك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ثأٔٗ ٠ورجؾ ثؼلالخ ؿوك٠خ ل٠ٛخ علاً ٚماد 

% ِغ الاكاء اٌّإٍَٟ الاعّبٌٟ, ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌٙنٖ اٌؼلالخ 99ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ثضمخ ِملاه٘ب 

( 06682( ٚ وبٔذ الٜٛ ػلالخ ِغ اثؼبكٖ ِغ رؾ١َٓ اٌقلِخ, ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ِؼٗ )**06717)**

 % ٚ٘نا ِب ٠إول الاصو اٌىج١و ٌٙنا اٌجؼل ثبٌَٕجخ ٌلاكاء اٌّإٍَٟ.99ثضمخ ِملاه٘ب 

 ف اٌّزؼبٍِخ ٚ الأكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ:اٌؼلالخ ث١ٓ الاؿوا -ز 
٠ُظٙو ٌٕب ثُؼل الاؿواف اٌّزؼبٍِخ ثأػزجبهٖ اؽل اثؼبك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ اهرجبؿٗ ثؼلالخ ؿوك٠خ ل٠ٛخ ٚماد 

% ِغ الاكاء اٌّإٍَٟ الاعّبٌٟ, ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌٙنٖ اٌؼلالخ 99ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ثضمخ ِملاه٘ب 

( 06622ٜ ػلالخ ِغ اثؼبكٖ ِغ اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ؽ١ش ثٍغ ِؼبًِ الاهرجبؽ ِؼٗ )**ٚوبٔذ الٛ) 06628**)

 % ٚ٘نا ِب ٠إول الا١ّ٘خ اٌىج١وح ٌٙنا اٌجؼل ثبٌَٕجخ ٌلاكاء اٌّإٍَٟ.99ٚثضمخ ِملاه٘ب 

ِٚٓ فلاي ِلاؽظخ ِؼبًِ الاهرجبؽ الاعّبٌٟ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚالاكاء اٌّإٍَٟ اٌّٛػؼ فٟ اٌغلٚي 

% ث١ّٕٙب, ؽ١ش ثٍغ 99, ٠ظٙو ٌٕب اْ ٕ٘بن ػلالخ ؿوك٠خ ل٠ٛخ ٚماد ِؼ٠ٕٛخ اؽظبئ١خ ثضمخ ِملاه٘ب اػلاٖ

 ( ٚ٘نا ِب ٠لػُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الاٌٚٝ ٚفوػ١برٙب اٌفوػ١خ.06791)** ِؼبًِ الاهرجبؽ ٌٙنٖ اٌؼلالخ

 افزجبه فوػ١بد اٌزأص١و .2
اٌَّزمً اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚاثؼبكٖ اٌفوػ١خ )كػُ ٚاٌزياَ ٠ٙلف ٘نا اٌزؾ١ًٍ اٌٝ ِؼوفخ اصو ِٚؼ٠ٕٛخ اٌّزغ١و 

اعواءاد اٌؼًّ,الا٘زّبَ  اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ, اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ, اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ, الاكاهح اٌؼ١ٍب,

١ٓ اٌقلِخ, )رؾَ الاؿواف اٌّزؼبٍِخ( ػٍٝ اٌّزغ١و اٌزبثغ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ اٌفوػ١خ ثوػب اٌّٛاؿ١ٕٓ,

الاثلاع ٚالاثزىبه, ٚاٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ( ِٚٓ اعً افزجبه ِب مُوو فمل أٍُزؼٍّذ ف١ٗ ِإشواد ِضً: )ِؼبًِ 

اٌزف١َو اٌزٛػ١ؼ اٚ
2R الاؽزّبي اٌّوافك ٌم١ّخ ,F ( اٌّؾزَجخp-value of Fِؼٍّخ الأؾلاه ,) 

(Regression Coefficientام ٔظذ اٌفوػ١خ ,) ٍٝرإصو اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ الاكاء  اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔخ ػ(

اٌّإٍَٟ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌىٍٟ ٚ ػٍٝ َِزٜٛ الأثؼبك اٌفوػ١خ(, ِٚٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد وّب ِٛػؼ فٟ اٌغل١ٌٚٓ 

 ( رج١ٓ ا٢رٟ:30( ٚ)29)
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 ( رأص١و اثؼبك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اثؼبك الاكاء اٌّإ29ٍَٟ) علٚي

زمً )اٌؾىِٛخ اٌّزغ١و اٌَّ

 الاٌىزو١ٔٚخ(

ل١ّخ 

 ِؼبًِ
( tل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ
Sig. 

ِؼبًِ  

اٌزؾل

 ٠ل
( Fل١ّخ )

 اٌّؾَٛثخ
 اٌّزغ١و اٌزبثغ )الاكاء اٌّإٍَٟ( (Pل١ّخ )

(ßث١زب ) R² 

 0.001 48.91 %23 0.001 66994 06418 كػُ ٚاٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب

 رؾ١َٓ اٌقلِخ

 0.001 92682 %36 0.001 96635 06565 اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ

اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٚاٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ
06508 86605 0.001 31% 74604 0.001 

 0.001 105638 %39 0.001 10626 0672 اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ

 0.001 95606 %36 0.001 9675 06593 اعواءاد اٌؼًّ

 0.001 155639 %48 0.001 12646 06663 الا٘زّبَ ثوػب اٌّٛاؿ١ٕٓ

 0.001 121624 %42 0.001 11601 06652 الاؿواف اٌّزؼبٍِخ

 0.001 229698 %58 0.001 15614 06912 أعّبٌٟ

 0.001 53689 %24 0.001 76431 06477 كػُ ٚاٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب

 الاثلاع ٚالاثزىبه

 0.001 83696 %34 0.001 9616 06601 اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ

اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٚاٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ
06571 86887 0 32% 78697 0.001 

 0.001 88604 %34 0 96383 06594 اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ

 0.001 71630 %30 0 86444 06951 اعواءاد اٌؼًّ

 0.001 122679 %42 0 11608 06683 الا٘زّبَ ثوػب اٌّٛاؿ١ٕٓ

 0.001 88624 %35 0 9639 0665 الاؿواف اٌّزؼبٍِخ

 0.001 189622 %53 0.001 13675 06961 أعّبٌٟ

 0.001 42678 %20 0 66541 06414 كػُ ٚاٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب

 اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ

 0.001 78612 %32 0 86839 06557 اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ

اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٚاٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ
06482 76537 0 25% 56681 0.001 

 0.001 83671 %33 0 9614 06555 اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ

 0.001 50617 %23 0 7683 06494 اعواءاد اٌؼًّ

 0.001 103626 %38 0 10616 06616 الا٘زّبَ ثوػب اٌّٛاؿ١ٕٓ

 0.001 144698 %46 0 12604 06716 الاؿواف اٌّزؼبٍِخ

 0.001 163621 %49 0 12677 0.88 أعّبٌٟ

 2.35( =0.01( اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ )tل١ّخ )

N=169 
( 0.05( اٌغل١ٌٚخ اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ )tل١ّخ )

=1.65 
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 رؾ١ًٍ رأص١و كػُ ٚاٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ: -أ 
( ٟٚ٘ اوجو 61680اٌّؾَٛثخ ٌزأص١و كػُ ٚاٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ الاعّبٌٟ ) Fٌمل ثٍغذ ل١ّخ 

(, ٚلل 0.05( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ)3.9(, ٚ)0.01( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )6.79ٍغ )ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌزٟ رج

( اٞ اْ اٌزغ١١و فٟ كػُ ٚاٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٠إكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ B( )06436ثٍغذ ل١ّخ )

اؽل اثؼبك الاكاء ٚوبْ اوجو رأص١و ٌٗ ػٍٝ ثؼل الاثلاع ٚالاثزىبه ٚ٘ٛ  (.06436اعّبٌٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ثّملاه)

٠ٚلي ( 07200) (Bػٕل ٔفٌ َِزٜٛ اٌللاٌخ اػلاٖ ٚوبٔذ ل١ّخ ٚ))  F( )53689اٌّإٍَٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

 مٌه ػٍٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ كػُ ٚاٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ.

 ٟ( رأص١و اثؼبك اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اعّبٌٟ الاكاء اٌّإ30ٍَ) علٚي

اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌؾىِٛخ 

 الاٌىزو١ٔٚخ(

ل١ّخ 

( tل١ّخ ) ِؼبًِ

 اٌّؾَٛثخ
Sig. 

ِؼبًِ  

( Fل١ّخ ) اٌزؾل٠ل

 اٌّؾَٛثخ
 (Pل١ّخ )

اٌّزغ١و اٌزبثغ )الاكاء 

 اٌّإٍَٟ(

(B)| 

 ث١زب
R² 

 0.001 616080 %27 0.001 76815 06436 كػُ ٚاٌزياَ الاكاهح اٌؼ١ٍب

 الاكاء اٌّإٍَٟ

 0.001 1116621 %40 0.001 106565 06574 م١ٕخاٌجٕٝ اٌز

اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٚاٌّٛاهك 

 اٌجشو٠خ
0652 96746 0.001 35% 89679 0.001 

 0.001 121697 %42 0.001 116044 06574 اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ

 0.001 90616 %35 0.001 9649 06559 اعواءاد اٌؼًّ

 0.001 173652 %51 0.001 13616 06654 الا٘زّبَ ثوػب اٌّٛاؿ١ٕٓ

 0.001 157653 %49 0.001 12655 06672 الاؿواف اٌّزؼبٍِخ

 0.001 291 %64 0.001 17.06 0.918 أعّبٌٟ

 2.35( =0.01( اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ )tل١ّخ )

N=169 ( ل١ّخt( اٌغل١ٌٚخ اٌغل١ٌٚخ ثَّزٜٛ كلاٌخ )0.05 )

=1.65 

 

 ٝ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ:رؾ١ًٍ رأص١و اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ ػٍ -ة 
( ٟٚ٘ اوجو ِٓ 1116621اٌّؾَٛثخ ٌزأص١و اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ فٟ الاكاء اٌّإٍَٟ الاعّبٌٟ ) Fٌمل ثٍغذ ل١ّخ 

(, ٚلل ثٍغذ 0.05( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ)3.9(, ٚ)0.01( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )6.79ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌزٟ رجٍغ )

اٌزم١ٕخ  ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٠إكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ اعّبٌٟ الاكاء  ( اٞ اْ اٌزغ١١و فٟ اٌجB( )06574ٕٝل١ّخ )

(. ٚوبْ اوجو رأص١و ٌٗ ػٍٝ ثؼل رؾ١َٓ اٌقلِخ ٚ٘ٛ اؽل اثؼبك الاكاء اٌّإٍَٟ ؽ١ش 06574اٌّإٍَٟ ثّملاه)

( ٠ٚلي مٌه ػٍٝ ٚعٛك رأص١و B( )06565( ػٕل ٔفٌ َِزٜٛ اٌللاٌخ اػلاٖ ٚوبٔذ ل١ّخ)F( )92682ثٍغذ ل١ّخ )

 ٞ ث١ٓ اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ ٚ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ.ِؼٕٛ
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 رؾ١ًٍ رأص١و اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ػٍٝ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ: -ط 
( 89679الاكاء اٌّإٍَٟ الاعّبٌٟ )فٟ  اٌّؾَٛثخ ٌزأص١و اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ Fٌمل ثٍغذ ل١ّخ 

( ػٕل َِزٜٛ 3.9(, ٚ)0.01( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )6.79غ )ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌزٟ رجٍ

( اٞ اْ اٌزغ١١و فٟ اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ثّملاه ٚؽلح B( )0652(, ٚلل ثٍغذ ل١ّخ )0.05كلاٌخ)

(. ٚوبْ اوجو رأص١و ٌٗ ػٍٝ ثؼل الاثلاع 0652ٚاؽلح ٠إكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ اعّبٌٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ثّملاه)

( ػٕل ٔفٌ َِزٜٛ اٌللاٌخ اػلاٖ ٚوبٔذ F( )78697٘ٛ اؽل اثؼبك الاكاء اٌّإٍَٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )ٚالاثزىبه ٚ

( ٠ٚلي مٌه ػٍٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٚاٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٚ الاكاء B( )0571ل١ّخ )

 اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ.

 :رؾ١ًٍ رأص١و اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ػٍٝ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ -د 
( ٟٚ٘ اوجو 121697الاكاء اٌّإٍَٟ الاعّبٌٟ ) فٟاٌّؾَٛثخ ٌزأص١و اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ  Fٌمل ثٍغذ ل١ّخ 

(, ٚلل 0.05( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ)3.9(, ٚ)0.01( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )6.79ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌزٟ رجٍغ )

ملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٠إكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ ( اٞ اْ اٌزغ١١و فٟ اٌّؼوفخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ثB( )06574ّثٍغذ ل١ّخ )

(. ٚوبْ اوجو رأص١و ٌٗ ػٍٝ ثؼل رؾ١َٓ اٌقلِخ ٚ٘ٛ اؽل اثؼبك الاكاء 06574اعّبٌٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ثّملاه)

( ٠ٚلي B( )06572( ػٕل ٔفٌ َِزٜٛ اٌللاٌخ اػلاٖ ٚوبٔذ ل١ّخ )F( )105638اٌّإٍَٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

 وفخ ٚاٌّؼٍِٛبر١خ ٚ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ.مٌه ػٍٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اٌّؼ

 رؾ١ًٍ رأص١و اعواءاد اٌؼًّ ػٍٝ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ: -ٖ 
 ( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب90616الاكاء اٌّإٍَٟ الاعّبٌٟ)فٟ اٌّؾَٛثخ ٌزأص١و اعواءاد اٌؼًّ  Fٌمل ثٍغذ ل١ّخ 

(, ٚلل ثٍغذ ل١ّخ 0.05َِزٜٛ كلاٌخ) ( ػٕل3.9(, ٚ)0.01( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )6.79اٌغل١ٌٚخ اٌزٟ رجٍغ )

(B( )06559 اٞ اْ اٌزغ١١و فٟ اعواءاد اٌؼًّ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٠إكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ اعّبٌٟ الاكاء )

(. ٚوبْ اوجو رأص١و ٌٗ ػٍٝ ثؼل رؾ١َٓ اٌقلِخ ٚ٘ٛ اؽل اثؼبك الاكاء اٌّإٍَٟ ؽ١ش 06559اٌّإٍَٟ ثّملاه)

( ٠ٚلي مٌه ػٍٝ ٚعٛك B( )06593ٜٛ اٌللاٌخ اػلاٖ ٚوبٔذ ل١ّخ )( ػٕل ٔفٌ َِزF( )95606ثٍغذ ل١ّخ )

 رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ اعواءاد اٌؼًّ ٚ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ.

 رؾ١ًٍ رأص١و الا٘زّبَ ثوػب اٌّٛاؿ١ٕٓ ػٍٝ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ: -ٚ 
( ٟٚ٘ 173652) ّبٌٟالاكاء اٌّإٍَٟ الاع فٟاٌّؾَٛثخ ٌزأص١و الا٘زّبَ ثوػب اٌّٛاؿ١ٕٓ  Fٌمل ثٍغذ ل١ّخ 

(, 0.05) ( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ3.9(, ٚ)0.01( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )6.79اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌزٟ رجٍغ )

( اٞ اْ اٌزغ١١و فٟ الا٘زّبَ ثوػب اٌّٛاؿ١ٕٓ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٠إكٞ اٌٝ رغ١١و B( )06654ٚلل ثٍغذ ل١ّخ )

وبْ اوجو رأص١و ٌٗ ػٍٝ ثؼل رؾ١َٓ اٌقلِخ ٚ٘ٛ اؽل اثؼبك الاكاء (. 06654ٚ) فٟ اعّبٌٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ثّملاه

( ٠ٚلي B( )06663( ػٕل ٔفٌ َِزٜٛ اٌللاٌخ اػلاٖ ٚوبٔذ ل١ّخ )F( )155639اٌّإٍَٟ ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ )

 مٌه ػٍٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ الا٘زّبَ ثوػب اٌّٛاؿ١ٕٓ ٚ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ.

 ٍِخ ػٍٝ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ:رؾ١ًٍ رأص١و الاؿواف اٌّزؼب -ى 
( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب 157653الاكاء اٌّإٍَٟ ) فٟاٌّؾَٛثخ ٌزأص١و الاؿواف اٌّزؼبٍِخ  Fٌمل ثٍغذ ل١ّخ 

(, ٚلل ثٍغذ ل١ّخ 0.05( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ)3.9(, ٚ)0.01( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )6.79اٌغل١ٌٚخ اٌزٟ رجٍغ )

(B( )06672اٞ اْ اٌزغ١١و فٟ الاؿو ) اف اٌّزؼبٍِخ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٠إكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ اعّبٌٟ الاكاء

(. ٚوبْ اوجو رأص١و ٌٗ ػٍٝ ثؼل اٌىفبءح ٚاٌفبػ١ٍخ ٚ٘ٛ اؽل اثؼبك الاكاء اٌّإٍَٟ ؽ١ش 06672اٌّإٍَٟ ثّملاه)

( ٠ٚلي مٌه ػٍٝ ٚعٛك B( )06716( ػٕل ٔفٌ َِزٜٛ اٌللاٌخ اػلاٖ ٚوبٔذ ل١ّخ )F( )144698ثٍغذ ل١ّخ )

 رأص١و ِؼٕٛٞ ث١ٓ الاؿواف اٌّزؼبٍِخ ٚ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚاثؼبكٖ.

( ٟٚ٘ اوجو 291اٌّؾَٛثخ ٌزأص١و اعّبٌٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ اعّبٌٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ) Fٚلل ثٍغذ ل١ّخ 

 (, ٚلل ثٍغذ0.05( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ)3.9(, ٚ)0.01( ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ)6.79ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ اٌزٟ رجٍغ )

( اٞ اْ اٌزغ١١و فٟ اعّبٌٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ثّملاه ٚؽلح ٚاؽلح ٠إكٞ اٌٝ رغ١١و فٟ B( )0.918ل١ّخ )

(, ٠ٚلي مٌه ػٍٝ ٚعٛك رأص١و ِؼٕٛٞ لاعّبٌٟ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ 0.918اعّبٌٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ثّملاه)

 خ ٚفوػ١برٙب اٌفوػ١خ.ػٍٝ اعّبٌٟ الاكاء اٌّإٍَٟ ٚ٘نا ٠ضجذ طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضب١ٔ
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 رابعاً:الاستنتاجات والتىصيات
٘تتنا اٌّؾتتٛه اٌّؾظتتٍخ إٌٙبئ١تتخ ٌٍجؾتتش ٚاٌزتتٟ ٠تتزُ ِتتٓ فلاٌٙتتب ػتتوع ِغّٛػتتخ ِتتٓ الاٍتتزٕزبعبد اٌزتتٟ رتتُ     ل٠ؼتت

 اٌزٛطً ا١ٌٙب

ثبلاػزّتتبك ػٍتتٝ اٌزؾ١ٍتتً ا١ٌّتتلأٟ ٌّغتتبلاد اٌؾىِٛتتخ الاٌىزو١ٔٚتتخ ٚالاكاء اٌّإٍَتتٟ ٚرفَتت١و ٔزبئغّٙتتب ثٛاٍتتـخ  

 ٍٛبئً الاؽظبئ١خ ٚاٌقوٚط ثزٛط١بد ٔظو٠خ ١ِٚلا١ٔخ ٚرمل٠ُ اٌّمزوؽبد إٌّبٍجخ.اٌ

 ستنتاجاتالا
ٕ٘بن كػُ ٌّشوٚع اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ِٓ لجً الاكاهح اٌؼ١ٍب ٚ٘نا ٠َُٙ ثشىً اٍبٍٟ فٟ اٍزّواه اٌؼًّ  .1

 ثٙنٖ ا١ٌ٢خ اٌؾل٠ضخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رـ٠ٛو٘ب.

بد اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚ مٌه ػٓ ؿو٠ك رّىٓ ٘نٖ اٌّإٍَخ ِٓ اػزّبك رٛفو اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ اٌزٟ رفٟ ثّزـٍج .2

 الاٍٍٛة الاٌىزوٟٚٔ فٟ اٌزؼبًِ ِغ اٌج١بٔبد, ٚ رّىٕٙب ِٓ رٛف١و فلِبد اٌىزو١ٔٚخ ٌلارظبي ِغ اؿواف ِقزٍفخ.

فلاي ٔزبئظ  اْ اٌزٕظ١ُ الاكاهٞ ٚونٌه اٌّٛاهك اٌجشو٠خ ٌٙب ا١ّ٘خ ثبٌَٕجخ ٌٍؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ, ٚلل ظٙو ِٓ .3

اٌجؾش اْ ثأِىبْ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ اٌؾبٌٟ ٌٍّإٍَخ اْ ٠َزٛػت اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌّزؼٍمخ ثبٌؾىِٛخ 

 وّب اْ اٌّإٍَخ رّزٍه ؿبلبد ثشو٠خ رلائُ اٌؼًّ ثّشوٚع اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ.الاٌىزو١ٔٚخ,

ٍبئً َِبػلح وبلاكٌخ اٌزؼو٠ف١خ رٛافو اعوءاد ِؼزّلح لأغبى اٌّؼبِلاد فٟ ٘نٖ اٌّإٍَخ وّب أٙب رٛفو ٚ .4

اػزّبك اٌّإٍَخ ػٍٝ ِؼب١٠و ى١ِٕخ  فؼلا ػٌٍَّٓزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ روشلُ٘ ٌى١ف١خ ؽظٌُٛٙ ػٍٝ اٌقلِخ 

 ِؼ١ٕخ فٟ أغبى اٌّؼبِلاد.

٠ٛعل ا٘زّبَ وج١و ِٓ لجً اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ فٟ عبٔت اهػبء اٌّٛاؿ١ٕٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِخ اٌزٟ  .5

١و اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ اٌزٟ رَبُ٘ فٟ رم١ٍض فـٛاد اٌؼًّ ٚثبٌٕز١غخ ٘نا ِب ٠شؼو اٌّٛاؿٓ رملِٙب ٚمٌه ثزٛف

 ثبٌوػب.

اْ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ رؾظٝ ثأ١ّ٘خ وج١وح ثبٌَٕجخ ٌلاؿواف اٌّزؼبٍِخ ِٓ فلاي اٍٙبِٙب فٟ افزياي  .6

خ ِؼٙب ٚفٟ رؾم١ك اٌزؼبْٚ الاٚلبد اٌؼبئؼخ فٟ الارظبلاد ِب ث١ٓ اٌّإٍَخ اٌّجؾٛصخ ٚالاؿواف اٌّزؼبٍِ

 ث١ّٕٙب.

أْ اٌزؾَٓ فٟ أكاء اٌّإٍَخ ٠مٛك اٌٝ رؾَٓ أكاء اٌغٙبد اٌّورجـخ ثٙب, ٚاْ اٌّإٍَخ رَزقلَ  .7

 اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ػٍّٙب ؽفبظبً ِٕٙب ػٍٝ ٍوػخ أغبى اٌؼًّ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌزؼبًِ اٌٛهلٟ.

 التىصيات .4
ٚع ِٓ اعً إٌٙٛع ثبٌؼًّ اٌّإٍَٟ ِغ الا٘زّبَ ثزـ٠ٛو ؽش الاكاهح اٌؼ١ٍب ػٍٝ رمل٠ُ كػُ اوضو ٌٙنا اٌّشو .1

 ِؼوفخ ِٚٙبهاد الاكاهاد اٌّنوٛهح فٟ ِغبي اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ.

رؾل٠ش اٌجٕٝ اٌزم١ٕخ ثأٍزّواه ٚهفل٘ب ثأؽلس الاعٙيح ماد اٌظٍخ ثبٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١بً  .2

 ٝ اٌّٛاؿٓ.ػٍٝ ػًّ اٌّإٍَخ ٚػٍٝ رؾ١َٓ اٌقلِخ اٌّملِخ اٌ

الا٘زّبَ ثزـ٠ٛو ِٙبهاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٘نا اٌؾمً ثشىً ػبَ ٚثشىً فبص ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب  .3

 اٌّؼٍِٛبد ١ٌٛاوجٛا اٌزـٛهاد اٌؾل٠ضخ ١ٌ٢خ اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ .

ػٛع اٌؼًّ ػٍٝ ر١ٌٛل صمبفخ الاٍزقلاَ الاٌىزوٟٚٔ ٚمٌه ِٓ فلاي إٌشو فٟ ٍٚبئً الاػلاَ ػٓ ٘نا اٌّٛ .4

 ؽ١ش اْ اٌىض١و ِٓ افواك اٌّغزّغ ٌؾل الاْ ١ٌٌ ٌل٠ُٙ اٌّؼوفخ ثٙنا اٌّغبي.

اٌؼًّ ػٍٝ اٍزمـبة وفبءاد ػوال١خ ِإٍ٘خ ِٚزقظظخ ٌٍؼًّ فٟ ِغبي اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ٚرم١ٕخ  .5

 ٚالارظبلاد ٚأشبء اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ اٌّزـٛهح ٌٍٛطٛي اٌٝ رمل٠ُ افؼً فلِخ ٌٍّٛاؿٓ.اٌّؼٍِٛبد 

ؼّبْ ٔغبػ ٘نا اٌّشوٚع ٠غت الا٘زّبَ ثٛػغ اٌمٛا١ٔٓ ٚاٌزشو٠ؼبد اٌقبطخ ثٗ ٌىٟ ٔزغٕت اٌّقبؿو اٌزٟ ٌ .6

رؾ١ؾ ٘نا اٌّشوٚع فظٛطبً ِب٠زؼٍك ِٕٙب ثبفزوالبد الأظّخ ٍٚولخ اٌّؼٍِٛبد ٍٛاء ػٍٝ اٌظؼ١ل اٌّؾٍٟ اٚ 

 اٌلٌٟٚ ػٕل الارظبي ثّقزٍف الاؿواف.

بلً اٌّؼٍِٛبد اٌىزو١ٔٚبً ث١ٓ الَبَ اٌّإٍَخ ِٚغ الاؿواف الافوٜ ِّب الا٘زّبَ ثزأ١ِٓ ؿوق الارظبي ٚرٕ .7

 ٠َُٙ فٟ ٌٍٙٛخ ا١َٔبث١خ اٌّؼٍِٛبد ٠َٚوع ِٓ ػ١ٍّبد أغبى الاػّبي.
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أشبء ١٘أح رقزض ثزـج١ك ِشوٚع اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ فٟ وبفخ اٌّإٍَبد اٌزبثؼخ ٌٍّإٍَخ اٌّجؾٛصخ  .8

واف ػٍٝ اٌّٛالغ الاٌىزو١ٔٚخ ِٚلٜ رـج١مٙب ٌٍّؼب١٠و اٌقبطخ ثٙنا ٚرزؼّٓ ٘نٖ ا١ٌٙأح كائوح ِقزظخ ثبلاش

اٌّغبي ٚٔشو اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ ٚل١بً ِلٜ الجبي اٌّٛاؿٓ ػٍٝ اٌقلِبد الاٌىزو١ٔٚخ ٚاعواء ػ١ٍّبد 

 اٌّزبثؼخ ٚاٌزم١١ُ ٌٍؼًّ اٌّإٍَٟ ِٓ اعً رؾ١َٓ َِزٜٛ اٌقلِبد.

 المقترحات .3
َٗ ٌٚىٓ ػٍٝ طؼ١ل اٍٚغ ٠شًّ ِؼظُ ِإٍَبد اٌمـبع اٌؼبَ ٌٛػغ اعواء كهاٍخ عل٠لح ٚثبٌّٛػٛع ٔف .9

 اٌزٛط١بد اٌىف١ٍخ ثزؼ١ّّٗ ػ١ٍٙب ٚالاٍزفبكح ِٓ ٘نا اٌّشوٚع.

 ثبث المصادر
 اٌىزت/  اٚلًا:اٌّظبكه اٌؼوث١خ

 كاه ٚائً ٌٍٕشو. ػّبْ, الاكاهح الاٌىزو١ٔٚخ, ( 2008) اٌوىاق اٌَبٌّٟ,ػلاء ػجل 

كٚه  اٌمتتب٘وح, )اٌـجؼتتخ الاٌٚتتٝ(, اٌزـتت٠ٛو الاكاهٞ ٚاٌؾىِٛتتخ الاٌىزو١ٔٚتتخ, ( 2006) ٘تتلٜ ِؾّتتل اٌؼتتبي, ػجتتل 

 إٌشو ثبٌمب٘وح.

رمتت٠ُٛ وفتتبءح الاكاء فتتٟ اٌٛؽتتلاد الالزظتتبك٠خ,ثغلاك,كاه اٌىزتتت ٌٍـجبػتتخ    (2000) ِغ١تتل ػجتتل عؼفتتو  اٌىوفتتٟ, 

 ٚإٌشو.

 كاه اٌغبِؼخ اٌغل٠لح. ١ك,اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزـج ( 2008) اٌفزبػ ِـو,ػظبَ ػجل 

 اٌوٍبئً ٚالاؿبه٠ؼ -أ 

رظ١ُّ ٔظبَ وّتلفً اٍتزوار١غٟ ٌزـج١متبد اٌؾىِٛتخ الاٌىزو١ٔٚتخ / كهاٍتخ ؽبٌتخ         (2004) ث١لاء ٍزبه اٌج١برٟ, 

عبِؼتخ ثغتلاك ٌٍؾظتٛي ػٍتٝ      اؿوٚؽخ ِملِتخ اٌتٝ و١ٍتخ الاكاهح ٚالالزظتبك/     فٟ ِل٠و٠خ اٌزَغ١ً اٌؼمبهٞ/ اٌج١بع,

 اكاهح الاػّبي". "اٌلوزٛهاٖ فٟ كهعخ

( رـج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌشبٍِخ ٚاصو٘ب فٟ الاكاء اٌّإٍَتٟ )كهاٍتخ ١ِلا١ٔتخ    2014) اٌوؽ١ُ كا١ٔبي ػجل اٌج١ٕٛ, 

و١ٍتخ   ثؾش ِملَ اٌٝ عبِؼتخ اٌَتٛكاْ ٌٍؼٍتَٛ ٚاٌزىٌٕٛٛع١تب/     ػٍٝ اٌشووخ اٌَٛكا١ٔخ ٌزٛى٠غ اٌىٙوثبء اٌّؾلٚكح(,

ٟ   ٛي ػٍٝ كهعخ"ِبعَز١و اٌؼٍَٛ فتٟ اكاهح الاػّتبي",  اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب لَُ اكاهح الاػّبي ٌٍؾظ  23 اٍتزوعغ فت

 . www.google.comِٓ ِٛلغ  2017وبْٔٛ اٌضبٟٔ,

( اٌؼلالخ ث١ٓ اٌزؾ١ًٍ الاٍزوار١غٟ ٚاٍزوار١غ١خ اٌزؾبٌف ٚأصوّ٘ب فٟ الأكاء 2007) ػبكي ؽبِل ١ٍٙو اٌغبكه, 

ِملِخ اٌتٝ عبِؼتخ ثغلاك/و١ٍتخ الاكاهح ٚالالزظتبك ٌٍؾظتٛي ػٍتٝ كهعتخ "كوزتٛهاٖ فٍَتفخ فتٟ           إٌّظّٟ, اؿوٚؽخ 

 الاكاهح اٌؼبِخ".

( اٌّؼوفتتخ اٌؼتت١ّٕخ ٌٍّتتللم١ٓ ٚأؼىبٍتتٙب ػٍتتٝ فبػ١ٍتتخ اكاء ثؼتتغ ِىبرتتت      2016) ِظتتـفٝ فؼتت١و  ؽَتت١ٓ, 

ػٍٝ كهعخ "ِبعَتز١و ػٍتَٛ    و١ٍخ الاكاهح ٚالالزظبك ٌٍؾظٛي-هٍبٌخ ِملِخ اٌٝ عبِؼخ ثغلاك اٌّفزش١ٓ اٌؼب١ِٓ,

 اكاهح الاػّبي".

اٌؼلالتتخ ثتت١ٓ ِزـٍجتتبد اكاهح اٌّؼوفتتخ  ٚػ١ٍّبرٙتتب ٚاصو٘تتب ػٍتتٝ ر١ّتتي الاكاء      (2008) ٍتتٛىاْ طتتبٌؼ  كهٚىح, 

و١ٍتخ اٌؼٍتَٛ اٌّب١ٌتخ ٚالاكاه٠تخ ٌٍؾظتٛي      -هٍبٌخ ِملِخ اٌتٝ عبِؼتخ اٌشتوق الاٍٚتؾ ٌٍلهاٍتبد اٌؼ١ٍتب       اٌّإٍَٟ,

 . www.google.comِٓ ِٛلغ  2017آماه, 17ػّبي", اٍزوعغ فٟػٍٝ كهعخ "ِبعَز١و اكاهح الا

ِزـٍجبد ٔغتبػ ِشتوٚع اٌؾىِٛتخ الاٌىزو١ٔٚتخ ِتٓ ٚعٙتخ ٔظتو الاكاهح         (2006) اثوا١ُ٘ ػجل اٌٍـ١ف اٌغٛؿٟ, 

ح ٌٍؾظٛي ػٍٝ كهعخ "اٌّبعَتز١و  كهاٍخ ِملِخ اٌٝ اٌغبِؼخ الاٍلا١ِخ فٟ غي ,اٌؼ١ٍب فٟ اٌٛىاهاد اٌفٍَـ١ٕ١خ

 . www.google.comِٓ ِٛلغ  2016رشو٠ٓ الاٚي, 9فٟ اكاهح الاػّبي", اٍزوعغ فٟ

( رـج١تتك اٌؾىِٛتتخ الاٌىزو١ٔٚتتخ ٚكٚه٘تتب فتتٟ اٌزـتت٠ٛو الاكاهٞ ثبٌّل٠و٠تتخ   2010) طتتبٌؼ ثتتٓ ِؾّتتل اٌمؾـتتبٟٔ, 

عبِؼتخ ٔتب٠ف اٌؼوث١تخ ٌٍؼٍتَٛ      بٌخ ِملِخ اٌٝ و١ٍخ اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍب لَُ اٌؼٍتَٛ الاكاه٠تخ/  هٍ اٌؼبِخ ٌٍلفبع اٌّلٟٔ,

        ٟ ِتٓ ِٛلتغ    2016 رشتو٠ٓ الاٚي,  9الا١ِٕخ ٌٍؾظٛي ػٍتٝ كهعتخ "ِبعَتز١و فتٟ اٌؼٍتَٛ الاكاه٠تخ", اٍتزوعغ فت

www.google.com . 

http://www.google.com/
http://www.google.com/
http://www.google.com/
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 اٌّغلاد ٚاٌلٚه٠بد -ة 

ٓ  ػتلاء  ؽَتٓ,   ("اٍتزضّبه اٌّتٛاهك اٌجشتو٠خ ِتلفً ٌزؾَت١ٓ وفتبءح اٌؼتب١ٍِٓ فتٟ          2011اٌتوؽّٓ,)  ػجتل  اٌتل٠

 رشتتو٠ٓ اٌضتتبٟٔ,  4, اٍتتزوعغ فتتٟ   17-1, 24اٌؾىِٛتتخ الاٌىزو١ٔٚتتخ ٚفتتبػ١ٍزُٙ" ِغٍتتخ اٌّقـتتؾ ٚاٌز١ّٕخ,اٌؼتتلك   

 . www.google.comِٓ ِٛلغ 2016

ٟ  اٌّؼوفتخ  ئكاهح "كٚه (2014ؿ١جتخ ِبعتل)   طتجبػ ٠ٛٔتف هؽ١ّتخ, ٚ ؽ١ّتل,     ا١ٌّتبؽٟ,  ّل ؽَٓ,ثبًٍ ِؾ اٌؼياٚٞ,   فت

 .256-255, 42 اٌغبِؼخ, اٌؼلك الالزظبك٠خ ٌٍؼٍَٛ ثغلاك و١ٍخ إٌّظّٟ",ِغٍخ الأكاء

ِؾّتل   عبِؼتخ -( "الاكاء ثت١ٓ اٌىفتبءح ٚاٌفبػ١ٍتخ ِفٙتَٛ ٚرم١ت١ُ" ِغٍتخ اٌؼٍتَٛ الأَتب١ٔخ         2001) ا١ٌٍّته  ػجل ِي٘ٛكٖ, 

 . www.google.comِٓ ِٛلغ  2017آماه, 6, اٍزوعغ فٟ 88ص  اٌؼلك الاٚي, ف١ؼو ثَىوح,

 اٌّإرّواد -ط 

اٌَبكً, كثتٟ,   ِإرّو اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚتخ  (اٌؾىِٛخ الاٌىزو١ٔٚخ ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزـج١ك اٌؼٍّٟ, 2007ٌـفٟ,ػٍٟ ) 

 www.google.comِٓ ِٛلغ  2016الاٚي,رشو٠ٓ  25اٍزوعغ فٟ 

 اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد -ك 

اٌـؼبِٕخ,ِؾّل)ك.د( ِؼب١٠و ل١تبً الاكاء اٌؾى١ِٛتخ ٚؿتوق اٍتزٕجبؿٙب: كهاٍتخ رـج١م١تخ ػٍتٝ ٚؽتلاد اٌؾىتُ           

ِتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٓ ِٛلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتغ 2017آماه , 27اٌّؾٍٟ,اٍتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزوعغ فتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتٟ  

http:\\unpan1,un.org\intradco\groups\pudlic\document\arado\unpan\.24617.pdf 
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The role of e-government in enhancing the institutional performance 
 

Abstract 
The research aims to study the role of e-government in enhancing 

institutional performance. The dimensions of e-government are: (support and 

commitment of senior management, technical structures, organization and 

human resources, knowledge and information, work procedures, attention to 

citizens' satisfaction, and client parties),while the dimensions of institutional 

performance are: (Service improvement, innovation, efficiency and 

effectiveness). 

The research used electronic questionnaire as a main tool for data collection, 

The questionnaire included all the employees in the e-government project in 

Department of Government Coordinate and Citizen Affairs at the General 

Secretariat of the Council of Ministers in all its administrative level and  

branches whom number are (169)and the response rate was (100%), a number 

of statistical methods were used to process the data. The research assumed that 

e-government is related to institutional performance and at the same time affects 

it, a set of conclusion has been reached, but the most important is that reflecting 

the usefulness of e-government on the efficiency of work and its procedures and 

thus the quality of service provided to the citizen by reducing effort, tim and 

cost. the development of the project is measured by knowing the citizen's 

satisfaction with the services provided. All of the above, we conclude that the use 

of the e-government technique in all aspects of the institutional work has a 

significant impact on improving the institutional performance to achieve its 

excellence, which is also reflected positively on the performance of the parties 

dealing with the institution. The research recommended a set of 

recommendations, the most important of which is the application of this 

technique in all Institutions of the Iraqi state, and encourage research related to 

this area for its success and spread.  

 

Keywords/ e-government- institutional performance                     

 


