
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 27/6/2018ربه٣ـ اُزول٣ْ:                                                                                                    

 16/10/2018ربه٣ـ اُوجٍٞ:                                                                                                    

 المستخهص
ام ٣شٌَ اُزٞعٚ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ،  زوار٤غ٢ٍالإ٣ٜلف اُجؾش ا٠ُ كهاٍخ اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞعٚ 

الاٍزوار٤غ٢ اُـوع اُوئ٢َ٤ اُن١ ٝعلد ٖٓ اعِٚ أُ٘ظٔخ  ٝثبُزب٢ُ كٜٞ أُؾوى الاٍب٢ٍ ٌُبكخ الاٗشـخ 

٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ػٜٔ٘ب .ٝاُزؼبَٓ ٓغ ًبكخ ٝأُٜبّ اُز٢ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ اُو٤بّ ثٜب ُزؾو٤ن اٛلاكٜب ك٢ اؿبه اُج

أُزـ٤واد ماد اُؼلاهخ ثؤٗشـزٜب ،. ٝهل ط٤ـخ ٓشٌِخ اُجؾش ثؼلح رَبإلاد ُٔؼوكخ َٓزٟٞ اُزٞعٚ 

٤ًٔلإ ٝىاهح اُلكبع اُؼواه٤خ / ٌٓزت أُلزش اُؼبّ الاٍزوار٤غ٢ ، ٝؿج٤ؼخ ػلاهزٚ ٓغ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ، ك٢ 

( كوكا ، ٖٓ 60)فز٤به ػ٤٘خ اُجؾش ثـو٣وخ اُؼ٤٘خ اُؼٔل٣خ ٝأٌُٞٗخ ٖٓ  ُِزـج٤ن ٝطٞلا ُلاعبثبد ، ٝرْ ا

ٝاػزٔلد الاٍزجبٗخ ًؤكاح ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد اُجؾش اُز٢  ٓلهاء اُشؼت ٝٓلهاء الأهَبّ ٝٓل٣و١ أُل٣و٣بد ،

زقلّ رْ اػلاكٛب ثبلاٍز٘بك ا٠ُ ػلك ٖٓ أُوب٤٣ٌ اُغبٛيح ثؼل افؼبػٜب لافزجبهاد اُظلم ٝاُضجبد ، ٝاٍ

( ك٢ اكفبٍ ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد اُجؾش ،، ٝهل اٍلو  ػٖ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ  ػلك (SPSS اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ اُغبٛي 

  ٖٓ اُ٘زبئظ ٜٓ٘ب :

اظٜود أُ٘ظٔخ رٞعٜب اٍزوار٤غ٤ب ٖٓ فلاٍ هٍبُزٜب اُز٢ اٗشؤد ٖٓ اعِٜب ثبُوؿْ ٖٓ ػدلّ ٝعدٞك ٓوٝٗدخ     -1

ٍدزغبثخ ُٜدب ثشدٌَ ٍدو٣غ الا إ اُوٍدبُخ ًبٗدذ ٝاػدؾخ ُغ٤ٔدغ         ك٢ رؼبٜٝٗدب ٓدغ أُزـ٤دواد اُج٤ئ٤دخ أُؾ٤ـدخ ٝالا     

 اُؼب٤ِٖٓ ٝػ٠ِ ًبكخ أَُز٣ٞبد ٝثبُقظٞص الاكاهح اُؼب٣ب

ٗغؾذ أُ٘ظٔخ ك٢ اُزؼبَٓ ػ٠ِ ٝكن هد٤ْ ٓضدَ ) اُؼلاُدخ ، ٝرشدغ٤غ اَُد٤ًِٞبد اُظدؾ٤ؾخ( ُزد٘ؼٌٌ ا٣غبثدب          -2

 ػ٠ِ َٓزٟٞ اَُِٞى .

ػوٝهح ه٤بّ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصدخ  ؼٜٔ٘ب اُجؾش ، ٝػ٤ِٚ اٝط٠ اُجبؽش ٝث٘بء ػ٠ِ مُي رْ هجٍٞ اُلوػ٤بد  اُز٢ ر

ٝرٞظ٤دق مُدي ػ٘دل طد٤بؿخ اُزٞعدٚ      رؼي٣ي ٓئشدواد الاكاء أُ٘ظٔد٢   ثزؾل٣ل اْٛ أُغبلاد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب 

 الاٍزوار٤غ٢ .

 التوجه الاستراتيجي ، الاداء المنظمي، ، الفاعلية ، الكفاءة. :المصطهحات انرئيسة نهثحج
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 المقــذية
٣ؼزجو اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ اُؾغو الاٍبً ُظ٤بؿخ الأؿو اُز٘ظ٤ٔخ لأ١ ٓ٘ظٔخ، ام ٣وٍْ أَُبه اُن١   

رَزوشل ثٚ أُ٘ظٔبد ك٢ هؽِزٜب ا٠ُ َٓزوجِٜب أُ٘شٞك، ٖٝٓ فلاٍ رٞعٜبرٜب روّٞ أُ٘ظٔبد ثٞػغ أٛلاكٜب 

ب ٣غؼَ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ الاكاهح اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ رلهى رٔبٓبً ؿب٣برٜب ٝ ٓغبلاد ٗشبؿبرٜب اَُزوار٤غ٤خ، ًٝٔ

ٝأَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ اُ٘شبؿبد اُز٢ رولٜٓب ٝرل٤لٛب ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ث٤٘زٜب ٤ٌِٜٛٝب ٝث٤ئزٜب ك٢ اُلافَ ٝا٤َُبٍبد 

عبرٜب اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ ٝٓزـِجبد اُز٢ رزجؼٜب ٝالأؿو اُلَِل٤خ اُز٢ رؾٌْ اٍب٤ُجٜب ك٢ ارقبم اُوواه ٝاؽز٤ب

 اُزـ٣ٞو .

ٝهل اهرجؾ ٓلّٜٞ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ كائٔب ثٌَ ٓب ٣َْٜ ثزؾو٤ن الاٛلاف اَُزوار٤غ٤خ ٝأطجؼ ٓلٜٞٓٚ  

٣٘لهط ػٖٔ اُزل٤ٌو اَُزوار٤غ٢ ٝرٞعٜبرٚ ، ٝلا٤ٍٔب إٔ أُ٘ظٔبد رٜلف ا٠ُ رؾو٤ن َٓز٣ٞبد ػب٤ُخ ٖٓ 

ٜب ،ٝإ رؾ٤َٖ الأكاء ٝرـ٣ٞو أُ٘ظٔبد ُْ ٣ؼل أٓواً افز٤به٣بً ثَ أطجؼ أكائٜب اَُزوار٤غ٢ ك٢ ٤ٓلإ أٗشـز

 شوؿبً عٞٛو٣بً ُؼٔبٕ اُجوـــبء ٝالاٍزٔواه.

ٝث٘بءً ػ٠ِ ٓب رولّّ، اٗظجذ اُغٜٞك ػ٠ِ ا٣غبك اصو اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ 

كؼلا ػٖ الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد ٢ٛٝ  ُِٔ٘ظٔخ أُجؾٞصخ، ٝٛٞ ٓٞػٞع اُجؾش ٣ٝوغ ك٢ صلاصخ كظٍٞ

 ًبلأر٢:

ّٓب اُلظَ اُضب٢ٗ كول ر٘بٍٝ  ٍّٝ ٜٓ٘ب ُؼوع أُٜ٘غ٤خ اُلهاٍخ ٝكهاٍبد ٍبثوخ، أ فظض اُلظَ الأ

ّٖٔ اُلظَ اُضبُش رو٤٤ْ ٝاهغ أُ٘ظٔخ أُجؾٞصخ ٝاعواء اُزؾ٤َِ اُ٘ٞػ٢  الإؿبه اُ٘ظو١ ٝاُلٌو١ ُِجؾش ، ٝرؼ

الاٍزج٤بٕ ٝأُؾٌٔخ ٖٓ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقجواء ُِٞطٍٞ ُِٜلف أُ٘شٞك ٝٓزـِجبرٚ ٖٝٓ فلاٍ ٓباكوىرٚ اٍزٔبهح 

ّٓب اُلظَ اُواثغ  الاٍب٤ٍخ ٢ٛٝ )اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢( ٝ )الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ( ٝٓل٣بد اُزؤص٤و ٝالاهرجبؽ ث٤ٜ٘ٔب ، أ

 ُٔجؾٞصخ.كول اٗلوك ثٔغٔٞػخ ٖٓ الاٍز٘زبعبد ٝاُزٞط٤بد اُؼبٓخ ٝاُقبطخ اُز٢ رزؼِن ثبُٔ٘ظٔخ ا

 ينهزية انثحج وتعط الجهىد انفكرية انساتقة/  انفصم الاول
 اولاً : ينهزية انثحج

 يشكهة انثحج - أ
٣ؼل اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٓدٖ أُلدب٤ْٛ الاكاه٣دخ اُؾل٣ضدخ اُزد٢ رٜدزْ ثزؾل٣دل أَُدزوجَ اُوؿدٞة ُِٔ٘ظٔدخ ،           

 ُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ .ٝالاٛلاف اُز٢ رَؼ٠ ا٠ُ رؾو٤وٜب ، ًٞٗٚ ٣ؼجو ػٖ اكهاى ُٔب ٣لٝه ك٢ ا

ُنا ؽلك ٛنا اُجؾش  ا٠ُ ث٤بٕ ػلاهخ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ثبلاكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ُٞىاهح اُلكبع 

 ٝث٘بءً ػ٠ِ مُي عبءد اشٌب٤ُخ اُجؾش ٓظبؿخ ثبُزَبإلاد الار٤خ:

 ؟ ٓب ٓلٟ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ُٞىاهح اُلكبع اُؼواه٤خ - أ

 ٓب َٗجخ الاكاء ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ك٢ ٝىاهح اُلكبع ؟ - ة

ٓب ٛد٢ ؿج٤ؼدخ اُؼلاهدخ أُٞعدٞكح ثد٤ٖ اُزٞعدٚ اَُدزوار٤غ٢ ٝالاكاء أُ٘ظٔد٢ كد٢ ٌٓزدت أُلدزش اُؼدبّ ُدٞىاهح               - د

 .اُلكبع اُؼواه٤خ 

 أهذاف انثحج   - ب
٢ ) اُوإ٣خ ، اُوٍبُخ، إ ٖٓ اْٛ الاٛلاف اُز٢ ٣َؼ٠ اُجؾش ُزؾو٤وٜب كهاٍخ ػلاهخ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ

الاٛلاف ، اُو٤ْ (  ثبلاكاء أُ٘ظ٢ٔ ٖٓ فلاٍ اثؼبكٙ ) اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ٝاُزبص٤و ٝاُ٘ـبم أُ٘ظ٢ٔ 

 ٝالاٍزٔواه٣خ ٝأُلاءٓخ ٝالاهرجبؽ(.

 ٓؼوكخ َٓزٟٞ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ُٞىاهح اُلكبع اُؼواه٤خ. - أ

ٞعٞكح ث٤ٖ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ث٤بٕ ٓب٤ٛخ ٝؿج٤ؼخ اُؼلاهخ أُ - ة

 ُٞىاهح اُلكبع اُؼواه٤خ .

 ٓؼوكخ ؿج٤ؼخ َٝٓزٟٞ الاكاء ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ ك٢ ٝىهاح اُلكبع اُؼواه٤خ . - د
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  أهًية انثحج  - ت
ُٔزيا٣لح اُز٢ إ اُزـ٤٤واد اُز٢ رؾ٤ؾ ثبُٔئٍَبد ٖٓ ًَ عبٗت ٝك٢ ًَ ٓغبٍ ٝاُزؾل٣بد ٝاُؼـٞؽ ا

رٞاعٜٜب ري٣ل ٖٓ اصواء ٓؼوكزْٜ ثٔلّٜٞ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝاثؼبكٙ ، الآو اُن١ هل ٣َبْٛ ك٢ هكغ َٓزٟٞ 

 اكاءْٛ الاكاه١ ك٢ ٛنا اُغبٗت ُٜٝنا ٍ٘ٞػؼ ا٤ٔٛخ اُلهاٍخ ٖٓ فلاٍ عبٗج٤ٖ :

لهاٍبد الاًبك٤ٔ٣خ ٗظوا ا٠ُ هِخ : ر٘جضن الا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ٖٓ اٗٚ ٣ؼل كهاٍخ افوٟ رؼبف ا٠ُ اُالا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ

اُلهاٍبد أُولٓخ ك٢ ٛنا أُغبٍ ، كؼ٠ِ اُوؿْ ٖٓ رٞعٚ ػلح اثؾبس ٗؾٞ كهاٍخ ٛنا أُٞػٞع الا إ اُزــ٤خ 

اٌُبك٤خ ُٚ ٓبىاُذ رؾزبط ا٠ُ اصواء ٝرلفَ ٖٓ هجَ اُجبؽض٤ٖ فبطخ ك٢ اُغبٗت ا٤ُٔلا٢ٗ ، ثبلاػبكخ ا٠ُ ؽلاصخ 

غٔغ ث٤ٖ ٓزـ٤و٣ٖ مٝ ا٤ٔٛخ ًج٤وح ك٢ ٛنا اُٞهذ ،ًٝنُي ث٤بٕ رؤص٤و اُزٞعٚ ػ٠ِ أُٞػٞع ك٢ ؽل مارٚ لاٗٚ ٣

 اكاء ٝىاهح اُلكبع.

: رؼل اثؼبك اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٖٓ أُٞاػ٤غ اُٜبٓخ ك٢ ٓغبٍ الاػٔبٍ ، ؽ٤ش ٗؤَٓ ٖٓ ٛنا  الا٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ

اُوإٟ اُؼ٤ِٔخ لاؿبهاد اُؼَٔ اُجؾش إ ٣َْٜ  فبطخ ٖٓ عبٗجٚ  اُزـج٤و٢ ك٢ اٌُشق ػٖ ثؼغ أُؼـ٤بد ٝ

ُِٞىاهح ثٔلٟ ا٤ٔٛخ رؾل٣ل اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ أُلائْ ٝمُي ٖٓ فلاٍ ر٘بُٝ٘ب لأصو اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ػ٠ِ 

 .الاكاء ك٢ ٓغزٔغ ٝػ٤٘خ اُجؾش

 مخطط انثحج  - ث
٣وددلّ ٓقـددؾ اُجؾددش طددٞهح ٓؼجددوح ػددٖ كٌددوح اُجؾددش، ٣ٝٞػددؼ ؿج٤ؼددخ اُؼلاهددبد ٝارغبٛددبد اُزددؤص٤و ثدد٤ٖ    

 ( اكٗبٙ ام ٣زٌٕٞ أُقـؾ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أُزـ٤واد ٛٔب :٤1وارٚ، ًٝٔب ك٢ اُشٌَ )ٓزـ

أُزـ٤و اُزل٤َو١ )أَُزوَ(:٣ٝزٔضَ ثبُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ،ٝهل رْ ػدوع اُزٞعدٚ الاٍدزوار٤غ٢ ٓدٖ فدلاٍ       – 1

 اهثؼخ أثؼبك )اُوإ٣خ ،اُوٍبُخ ،الاٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ، اُو٤ْ( .

اٌُلبءح ، اُلبػ٤ِخ ٝ بثؼبكٙ )ٔؼزٔل(:٣ٝزٔضَ ثٔئشواد الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ٝأُزٔضِخ ثأُزـ٤و أَُزغ٤ت )اُ -2

  (.ٝاُزؤص٤و ٝاُ٘ـبم أُ٘ظ٢ٔ ٝالاٍزٔواه٣خ ٝأُلائٔخ ٝالاهرجبؽ
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 فرظية انثحج انرئيسة   - د

٘ظ٢ٔ ك٢ ٌٓزت ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ثؤثؼبكٙ اُلوػ٤خ ٓغ الاكاء أُ

 أُلزش اُؼبّ / ٝىاهح اُلكبع ٝرزلوع ٖٓ ٛنٙ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ اُلوػ٤بد اُلوػ٤خ الار٤خ :

ٛ٘بى  ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُوإ٣خ ٝ اثؼبك الاكاء أُ٘ظ٢ٔ )اٌُلبءح ، اُلبػ٤ِخ ٝ اُ٘ـبم  - أ

 أُ٘ظ٢ٔ ٝالاٍزٔواه٣خ ٝأُلاءٓخ ٝالاهرجبؽ ٝ ٝاُزؤص٤و(.

ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ث٤ٖ  اُوٍبُخ ٝ اثؼبك الاكاء أُ٘ظ٢ٔ)اٌُلبءح ، اُلبػ٤ِخ ٝ اُ٘ـبم ٛ٘بى   - ة

 أُ٘ظ٢ٔ ٝالاٍزٔواه٣خ ٝأُلاءٓخ ٝالاهرجبؽ ٝ ٝاُزؤص٤و(.

ٛ٘بى  ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ  ث٤ٖ الاٛلاف اَُزوار٤غ٤خ ٝ اثؼبك الاكاء أُ٘ظ٢ٔ )اٌُلبءح ، اُلبػ٤ِخ  - د

 ُ٘ـبم أُ٘ظ٢ٔ ٝالاٍزٔواه٣خ ٝأُلاءٓخ ٝالاهرجبؽ ٝ ٝاُزؤص٤و(.ٝ ا

ٛ٘بى ػلاهخ اهرجبؽ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ا٣غبث٤خ  ث٤ٖ اُو٤ْ ٝ اثؼبك الاكاء أُ٘ظ٢ٔ)اٌُلبءح ، اُلبػ٤ِخ ٝ اُ٘ـبم  - س

 أُ٘ظ٢ٔ ٝالاٍزٔواه٣خ ٝأُلاءٓخ ٝالاهرجبؽ ٝ ٝاُزؤص٤و(.

 : حذود انثحج - س
 أُلزش اُؼبّ ُٞىاهح اُلكبع اُؼواه٤خ اُؾلٝك أٌُب٤ٗخ  :  ٌٓزت 

 2017/    11/    1اُـ٠     2017/  1/  1اُؾلٝك اُيٓب٤ٗخ : ٣ٔزل اُجؾش فلاٍ اُلزوح اُي٤٘ٓخ ٖٓ    

 وسائم جمع المعهىيات   - خ
٣ؼزٔل اُجبؽش ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ثقظٞص اُغبٗت أُلب٢ٔ٤ٛ ُِجؾش ػ٠ِ أُظبكه اُؼوث٤خ ٝالاع٘ج٤خ ٖٓ      

 ٝالاؿبه٣ؼ ٝ اُوٍبئَ ٝاُجؾٞس ٝأُغلاد( ٝ شجٌخ الاٗزو٤ٗذ  ٝؿ٤وٛب .)اٌُزت 

الاٍزجبٗخ ًؤكاح ُِؾظٍٞ ػ٠ِ ث٤بٗبد اُجؾش اُز٢ رْ اػلاكٛب ثبلاٍز٘بك ا٠ُ ػلك ٝك٢ اُغبٗت اُزـج٤ن اػزٔل ػ٠ِ 

ٛي ٖٓ أُوب٤٣ٌ اُغبٛيح ثؼل افؼبػٜب لافزجبهاد اُظلم ٝاُضجبد ، ٝاٍزقلّ اُجوٗبٓظ الإؽظبئ٢ اُغب

(SPSS ك٢ اكفبٍ ٝرؾ٤َِ ث٤بٗبد اُجؾش ). 

 ينهذ وادوات انثحج  - د
 ٝاهزوإ ثبُش٤ُٞٔخ أُٜ٘ظ ثٚ ٛنا ٣زٔزغ ُٔب ٛنا اُجؾش ك٢ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢ اُجؾش أٍِٞة أػزٔبك رْ    

 ث٤ٖ ٝاُؼلاهبد اُظوٝف ٝرل٤َوٙ ٝرؾل٣ل ًبئٖ ٓبٛٞ ٝطق أُٜ٘ظ ٛنا ٣ز٘بٍٝ ،ؽ٤ش ثزؾ٤ِِٜب اُؾبُخ ٝطق

 اُز٢ اُج٤بٗبد رؾ٤َِ ك٢ ثبٍزقلاّ اُٞطق الأٍب٤ٍخ ٝأُئشواد اُ٘زبئظ اٍزقلاص صْ اُلهاٍخ ،ٖٝٓ و١ٓزـ٤

اُلهاٍخ  ٝكٌوح اَٗغبٓٚ ػٖ كؼلا  أُئشواد أْٛ ػ٠ِ ٝاُٞهٞف اُ٘زبئظ اٍزقلاص لأؿواع اُلهاٍخ رزـِجٜب

زٔل الاٍزجبٗخ ًؤكاح هئ٤َخ ُغٔغ ك٤ٜب، اػ ٝأُؼِٞٓبد اُج٤بٗبد ٝرؾ٤َِ ٝرج٣ٞت عٔغ ٝؿو٣وخ ٝأٛلاكٜب ٝكَِلزٜب

ث٤بٗبرٚ ٝاُز٢ رؼوف ثبٜٗب : اٍزٔبهح ٣زْ اػزٔبكٛب ُـوع رضج٤ذ اُج٤بٗبد اُز٢ ٣ؾزبعٜب اُجبؽش ُِزؼوف ػ٠ِ 

( ، ثبلاػبكخ ا٠ُ اٍزقلاّ أُوبثلاد اُشقظ٤خ ُلٝهٛب ك٢ رٞػ٤ؼ 92 :   2011اُظبٛوح أُجؾٞصخ ) أَُبى ،

 ٘خ أُجؾٞصخ.اثؼبك الاٍزجبٗخ ٝكووارٜب ُِؼ٤

 الاسانية الاحصــائية المستخــذية  - ر
 اػزٔل اُجبؽش ك٢ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ، ٝٓؼبُغزٜب ػ٠ِ ػلك ٖٓ الأكٝاد الأٍب٤ُت الِإؽظبئ٤خ ، ًٝب٥ر٢ 

  Descriptive Statisticsالِإؽظبء اُٞطل٢   -1

( : رَزقلّ ;  Percentages( ، ٝاَُ٘جخ أُئ٣ٞخ )  Distribution Frequencyاُزٞى٣غ اُزٌواه١ )   - أ

 ُـوع ٝطق اُج٤بٗبد اُقبطخ ثبفزجبه ػ٤٘خ اُجؾش .

( : ٣َزؼَٔ ك٢ ؽَبة ٓزٍٞؾ اِعبثبد أكواك اُؼ٤٘خ ، ٝٓؼوكخ  Mean Arithmeticاٍُٞؾ اُؾَبث٢ )  - ة

 َٓزٟٞ أُزـ٤واد ; لأؿواع اُزؾ٤َِ . 

 
ٝ اُزشزذ ك٢ اِعبثبد ( : ٣َزقلّ ; ُٔؼوكخ اُزغبٌٗ ، أ Standard Deviationالاٗؾواف أُؼ٤به١ )  - د

 أكواك اُؼ٤٘خ ػٖ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ُِٔزـ٤و .
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 (   C.V   ( )Coefficient of Variationٓؼبَٓ الافزلاف )  - س

 

 
 100× اُو٤ٔخ اُؼ٤ِب ُِٔو٤بً  /الا٤ٔٛخ اَُ٘ج٤خ = اٍُٞؾ اُؾَبث٢

  Inferential Statisticsالِإؽظبء الاٍزللا٢ُ  -2

 ( : رَزقلّ ; لافزجبه طلم كوواد الاٍزجبٗخ . Cronbacg  Alfeٓؼبَٓ اُضجبد ) ًوٝٗجبؿ أُلب /  - أ

( : ٣َزؼَٔ ; لافزجبه ػلاهخ الاهرجبؽ  Pearson Correlation Coefficientٓؼبَٓ اهرجبؽ ث٤وٍٕٞ )  - ة

 ث٤ٖ ٓزـ٤واد اُجؾش ٖٓ ؽ٤ش هٞرٜب ٝارغبٜٛب . 

 : عينة انثحج -هـ 
ه٤خ ٤ٓلاٗب ُِزـج٤ن ، ٝرْ افز٤به ػ٤٘خ اُجؾش ثـو٣وخ اُؼ٤٘خ افز٤و ٌٓزت أُلزش اُؼبّ /ٝىاهح اُلكبع اُؼوا     

اُؼٔل٣خ ٝأُزٔضِخ ثبُو٤بكاد الاكاه٣خ اُؼ٤ِب ثبػزجبهْٛ أَُئ٤ٍُٖٝ ػٖ اُزٞعٚ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٞىاهح ، ٝهل ثِؾ 

 ( كوكا . 25( كوكا ،ؽ٤ش ثِؾ ػلك ؿ٤و أَُزغ٤ج٤ٖ ) 85( كوكا ٖٓ اطَ ) 60ؽغْ اُؼ٤٘خ أَُزغ٤جخ )

 الجـانة اننظري/ ـم انخانيانفصـ
 Strategic Directionاولا : انتىره الاستراتيزي  

 يفهىو انتىره الاستراتيزي  -9
٣ؼل اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝاؽلاً ٖٓ أُزـ٤واد اُز٢ رئصو ػ٠ِ اكاء أُ٘ظٔبد، كٜٞ ٣ئصو ك٢ ٤ًل٤خ رل٤ٌو 

ٔو ٓؼِٞٓبد ػٖ ؽبعبد اُلئبد أَُزٜلكخ الاكاهح ٝػِٜٔب، ٣ٝوًــــي ػ٠ِ أُ٘ظٔخ اٝلًا، ٣ٝغٔغ ثشٌَ َٓز

ٝهلهاد أُ٘بك٤َٖ، صْ ٣َزؼَٔ ٛنٙ أُؼِٞٓبد صب٤ٗـــبً ُز٤ُٞــــل ه٤ٔخ ٓؼبكخ َُِٔزل٤ل٣ٖ ثشٌَ كائْ 

 (.2013:15)ع٘لة،

ُنا ٣ؼزجو اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ صٔوح ُِزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ هجَ اُوبئ٤ٖٔ ك٢ اكاهح أُئٍَخ ٝٛٞ 

ح ٝأُؼبهف ٖٓ فلاٍ رجبكٍ أُؼِٞٓبد ث٤ٖ اػؼبء اُز٘ظ٤ْ ُِزغبهة اُ٘بعؾخ اُز٢ ؽووزٜب ؽبطَ اًزَبة اُقجو

أُئٍَخ ك٢ أُبػ٢ ٝاُز٢ ٣غت إ رزؾون ك٢ أَُزوجَ ًنُي الاٍزلبكح ٖٓ رغبهة أُئٍَبد الافوٟ 

ٖ ك٢ أُئٍَـخ اُ٘بعؾخ ٝاُوائلح ك٢ ػِٜٔب ، ٝاُزؼوف ػ٠ِ اكؼَ أُٔـبهٍبد الاكاه٣خ ، ٝٗوِٜب ا٠ُ اُؼـب٤ِٓ

٣وٍْ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ اُؾوًخ  ( 47ٝ_44:  2010ُلاٍزلـبكح ٜٓ٘ب كـ٢ ٓغـبٍ اُزـج٤ن ) اُظ٤وك٢ ،

أَُزوج٤ِخ ُزظ٤ْٔ أُ٘ظٔخ ٝفظبئظٜب كاف٤ِبً ٖٓ عٜخ، ٝآ٤ُخ رلبػِٜب ٓغ ػٞآَ ث٤ئزٜب اُقبطخ ٝاُؼبٓخ، 

كبٕ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ٣٘ـِن ٖٓ ٗزبئظ  اُن١ رشقض ػجوٙ ٓٞهؼٜب الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ. ٌٝٛنا

اُزل٤ٌو الاٍزوار٤غ٢ ٤ُؾلك ٓظبٛوٙ اُز٢ رَزوشل ثٜب اكاهح أُ٘ظٔخ ك٢ رؾل٣ل أٛلاكٜب الاٍزوار٤غ٤خ ٓؼـ٤خ 

الأ٣ُٞٝخ لاٛلاف اُجوبء أُ٘ظ٢ٔ ٝأَُئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ ٝاُ٘ٔٞ ػٖٔ اؿبه رظٞه اٍزوار٤غ٢ ثؼ٤ل الأٓل 

 *(.85: 2004)اُقلبع٢، 

 : ٤ٔٛخ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ أ -1

ا٤ٔٛددخ اُزٞعددٚ رزغِدد٠ كدد٢ رؾل٣ددل اُلبػ٤ِددخ ٝعل٣ددخ الاُزددياّ ثبلاؿددبه اُلَِددل٢ ٝالاٍددزوار٤غ٢ ُِؼٔددَ اُزقـ٤ـدد٢         

،ُٔغٔٞػددخ ٓددٖ الاعددواءاد اُز٘ل٤ن٣ددخ ، رؾددلك ٓددٖ فددلاٍ اُزٞعٜددبد أُـِددٞة اػزٔبكٛددب َٓددزٔل ٓددٖ أُ٘ظددٞه           

 الاٍزوار٤غ٢ أُؼزٔل فلاٍ ٓوؽِخ ى٤٘ٓخ ٓؼ٤ٖ.

 ا٠ُ ػلح ٗوبؽ رج٤ٖ ا٤ٔٛخ اُزٞعخ اَُوار٤غ٢ ٜٓ٘ب ٓب ٢ِ٣: Lau et al., 2008 ):٤766ش اشبه )ؽ

. ٣وّٞ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ػ٠ِ ػٔن كْٜ ٝإكهاى ٝرل٤َو اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ٝأُٞاهك اُلاف٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ هجدَ  1

ُز٤ٔ٘ددخ صددوٝح أَُددب٤ٖٔٛ كدد٢  اُوددبئ٤ٖٔ ػِدد٠ هٍددْ اُزٞعٜددبد ُِٔ٘ظٔددخ، ام أٗددٚ ٣ؼزجددو أ٣ُٞٝددخ رقظدد٤ض أُددٞاهك 

 أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُلٟ اُـ٣َٞ ٝثبػزجبهٙ اُٜلف اُٜ٘بئ٢.
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 . شٍٔٞ اُزٞعٚ ك٢ اُلٌو اَُزوار٤غ٢ ُلاٍزضٔبهاد أُقزِلخ ٝرٞى٣غ أُٞاهك أُب٤ُخ ٝهاً أُبٍ اُلٌو١.2

ك لاًزشدبف ٝرـد٣ٞو   . ٣ٌشق اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ػٖ هؿجخ أُ٘ظٔخ ثوٞح أُ٘بكَخ ك٢ اَُٞم ٤ًٝل٤خ الاٍزؼلا3

 اٌُلبءاد ٝأُ٘زغبد ٝالأٍٞام  اُغل٣لح .

. اُزٞعٜددبد اَُددزوار٤غ٤خ أُقزِلددخ رشددَٔ الاٍددزضٔبهاد كدد٢ اُٞهددذ أُ٘بٍددت ُِٔددٞاهك أُب٤ُددخ ٝ هأً أُددبٍ        4

  اُجشو١.

( ثؤٕ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ٛٞ ٓلّٜٞ صبثذ  ٣ٝStonebraker and Liao, 2004: 1044نًو )

٣ٝؼٌٌ ٗظوح ػبٓخ ُِٔ٘ظٔخ رغبٙ ث٤ئزٜب، ٣ٝج٤ٖ ثؤٕ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ػجبهح ػٖ هٍْ  َٗج٤ب ك٢ اُـج٤ؼخ،

 ُغلاٍٝ اُوواهاد اُز٢ رٞعٚ ُز٤ٌق أُ٘ظٔخ ٓغ ث٤ئزٜب ٣ٝشٌَ أ٣ؼب ا٤َُبٍبد ٝ الإعواءاد اُلاف٤ِخ.

ٔخ ٝاُج٤ئخ ث٘بءً ػ٠ِ ٓب رولّ روٟ اُجبؽضخ إٔ ٛ٘بى ػلاهخ ٝص٤وخ ث٤ٖ رؾل٣ل اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظ

اُز٢ رؾ٤ؾ ثٜب، أ١ ػ٘لٓب رؾلك أُ٘ظٔخ رٞعٜٜب الاٍزوار٤غ٢ رؤفن ث٘ظو الاػزجبه اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ اُقبهع٤خ 

ٝاُلاف٤ِخ اُز٢ رئصو ك٤ٜب. ٝإ ػ٤ِٔخ رؾل٣ل اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ اُقـٞاد أُٜٔخ ك٢ ػ٤ِٔخ الإكاهح 

 الاٍزوار٤غ٤خ.

٢ ك٢ اٗٚ ٣َبػل ك٢ رؼو٣ق أُ٘ظٔخ ثج٤ئزٜب، ٝر٣َٞؾ شوػ٤خ ٝرٌٖٔ أ٤ٔٛخ رؾل٣ل اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ

ٝعٞكٛب، ٖٝٓ صْ ؽظُٜٞب ػ٠ِ اُزؤ٤٣ل ٝاُلػْ ٖٓ اُج٤ئخ، ًٔب اٗٚ أكاح ر٤َ٘ن ع٤ٔغ اُغٜٞك ك٢ أُ٘ظٔخ ٌُٜٞٗب 

رؼل ٓؾٞها أٍب٤ٍب ُزؾو٤ن ارظبٍ ٓئصو ث٤ٖ ع٤ٔغ َٓز٣ٞبرٜب، ٝثلٕٝ ٛنا الارظبٍ كبٕ أُ٘ظٔبد ٣ٌٖٔ إٔ 

أ١ ارغبٙ، ُٝؼَ أٍٞأ رظوف ٛٞ إٔ ر٤َو أُ٘ظٔخ ثلا هٍبُخ أٝ ٛلف ٓؾلك، ثٔؼ٠٘ إٔ لا رزؾَٔ  ر٤َو ك٢

اكاهرٜب اُؼ٤ِب أٝ أطؾبثٜب ػ٘بء رؾل٣ل رٞعٜٜب الاٍزوار٤غ٢. ٣ٝقلّ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ٝؽلح اُزل٤ٌو ك٢ 

 أُ٘ظٔخ.

اهح اُؼ٤ِب ا٠ُ آكبم الأػٔبٍ ٣َْٜٝ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔبد ك٢ كزؼ ٗٞاكن اُزل٤ٌو ُلٟ الإك

أَُزوج٤ِخ، ٝاُؼَٔ ػ٠ِ اػبكح ؽبُخ ٖٓ اُز٤ٔي اُلاف٢ِ ٝث٘بء ٓوًي ر٘بك٢َ ه١ٞ ُِٔ٘ظٔخ فبهع٤ب. ام إ رؾل٣ل 

رٞعٚ اٍزوار٤غ٢ ٝاػؼ ٝكه٤ن ٣وّٞ ػ٠ِ ٓورٌياد ػل٣لح ٜٓ٘ب، ٝعٞك ٗظبّ ٓؼِٞٓبد اٍزوار٤غ٢ كبػَ، 

٤غ٤خ، ٝر٘جئاد َٓزوج٤ِخ ثشؤٕ ٓزـ٤واد ث٤ئخ أُ٘ظٔخ )أثٞ هكٕ ، ٝأٗظٔخ رله٤ن ث٤ئ٤خ، ٝٗظْ ههبثخ اٍزوار

2005 :5                                                                                .) 

ُٝـوع كهاٍخ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ثشٌَ أػٔن رؾبٍٝ ٛنٙ اُلهاٍخ ر٘بٍٝ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُظبٛو 

ٍبٍب ُزظٞه اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢، ٝثٔضبثخ َٓبهاد ٣ورٌي ػ٤ِٜب رظ٤ْٔ اُؾوًخ الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رؼل أ

الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ؽبػواً َٝٓزوجلًا. ٣ٝزلن اُؼل٣ل ٖٓ اٌُزبة ٝاُجبؽض٤ٖ ػ٠ِ ٛنٙ أُظبٛو ْٜٝٓ٘ 

 (  ٝٛنٙ أُظبٛو 49:٢ٛ :2003( ٝ  )٤ٓوفبٕ، 88 :2004)اُقلبع٢، 

ُٔ٘ظٔبد صلاصخ ٗٔبمط كَِل٤خ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب رؾل٣ل َٓبه الإكاهح ك٢ ط٤بؿخ . كَِلخ اكاهح أُ٘ظٔخ: رزج٠٘ ا1

اٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ٤ٍٝبٍبرٜب ثشٌَ كه٤ن ٢ٛٝ )كَِلخ رورجؾ ثبُغبٗت أُؼوك٢، كَِلخ رورجؾ ثبُغبٗت 

 ا٤َُب٢ٍ، كَِلخ رورجؾ ثبُٔٞهغ اُغـواك٢(.

ثٞطلٚ رٞعٜبً ُِٔ٘ظٔخ، ٝكلاُخ الإٍزوار٤غ٤خ ػ٘ل . اُزٞعٚ أُ٘ظ٢ٔ: ٛ٘بى اهرجبؽ ث٤ٖ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ 2

أُلهاء، ٍٞاء أًبٗذ أكاح رؾو٤ن رلاإّ أُ٘ظٔخ ٓغ ث٤ئزٜب، أٝ ٍٝبئَ ُٔٞاعٜخ اُـٔٞع اُج٤ئ٢ ك٢ أَُزوجَ، 

أٝ اٗٚ رـ٤و ٗز٤غخ اُزـ٤واد ك٢ أُٞهق، أٝ اٗٚ لا رٞعل اٍزوار٤غ٤خ أٝ ٓغٔٞػخ اٍزوار٤غ٤بد ٍززٞاكن ٓغ 

 ع٤ٔغ أُٞاهق.

. اُؼ٤ِٔخ الإٍزوار٤غ٤خ ٝػ٘بطوٛب )ط٤بؿخ هٍبُخ أُ٘ظٔخ ٝاُز٢ رشَٔ اُـوع ٝاُلَِلخ ٝاُـب٣بد، رـ٣ٞو 3

ٝاُز٢ ٖٓ فلاُٜب رشق٤ض ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق، رؾ٤َِ  -رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُلاف٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ-أُِق اُنار٢ ُِٔ٘ظٔخ 

٢ ٖٓ فلاُٜب ٣زْ رؾل٣ل اُلوص ٝاُزٜل٣لاد ٝاُز -اُج٤ئخ اُؼبٓخ ٝاُج٤ئخ اُقبطخ-اُج٤ئخ اُقبهع٤خ ُِٔ٘ظٔخ 

اُقبهع٤خ،  رؾ٤َِ ف٤بهاد أُ٘ظٔخ ثٔوبثِخ ٗوبؽ هٞرٜب ٝػؼلٜب ٓغ اُلوص ٝاُزٜل٣لاد اُقبهع٤خ، افز٤به 

الأٛلاف اُجؼ٤لح أُلٟ ٝالاٍزوار٤غ٤بد اُشبِٓخ اُز٢ رَبػل أُ٘ظٔخ ك٢ ثِٞؽ ف٤بهارٜب أُلؼِخ، رـ٣ٞو 

 اُوظ٤وح الأٓل ٓغ ٓب رْ اٗزوبإٙ ٖٓ أٛلاف ٝاٍزوار٤غ٤بد ثؼ٤لح الأٓل، ٝٓوبثِخ الأٛلاف اُزشـ٤ِ٤خ 

ر٘ل٤ن اُق٤بهاد الاٍزوار٤غ٤خ ػٖ ؿو٣ن ٓٞاىٗخ رقظ٤ض أُٞاهك ٝاُز٢ ٣زْ ٖٓ فلاُٜب ٓوبثِخ أُٜبّ 

 ٝأُٞاهك اُجشو٣خ ٝا٤ُٜبًَ أُ٘ظ٤ٔخ ٝاُزو٤٘خ ٝٗظْ أٌُبكآد اُٞاعت اُزؤ٤ًل ػ٤ِٜب، رو٣ْٞ ٗغبػ اُؼ٤ِٔخ

 الاٍزوار٤غ٤خ ًٔلفلاد لارقبم اُوواهاد أَُزوج٤ِخ.



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 124

 4091( لسنة 41د )ل( المج901د )عدال

 

. ؽو٤ًخ الاٍزوار٤غ٤خ ٣ٝزْ اٍزوواء اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ فلاٍ الاٍزؼبٗخ ثزل٤ٌو أُلهاء ٝرٞظ٤ق هلهارْٜ 4

ُلْٜ ؽو٤ًخ أُ٘ظٔبد ٝأصوٛب ك٢ ػ٤ِٔخ رظ٤ْٔ اٍزوار٤غ٤زٜب. ٣ٝغت رٞػ٤ؼ اُؾو٤ًخ ُزٌٕٞ ٓورٌيا ُلْٜ 

الاٍزوار٤غ٤خ. ٣ٝزغ٠ِ كٝه اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ثٌٞٗٚ ٝاطلبً ُِؾو٤ًخ ك٢ رو٤َِ ٛبٓش اُقـؤ ك٢  أٝعٚ اُِؼجخ

اُؾٌْ، ٝٗلوبد اُزـ٤و ٝطؼٞثبرٚ، ٝرؾو٤ن رٞاىٕ ث٤ٖ الإٗلبم ٝاُظؼٞثبد اُ٘ل٤َخ، ٝرؾو٤ن اُز٤ٌق 

 الاٍزوار٤غ٢ اٍزغبثخ ُٔظبٛو ى٣بكح اُزؼو٤ل اُج٤ئ٢.

اء ثٜنا أُلفَ ُٞطق اُولهح الاٍزوار٤غ٤خ ٢ٌُ ٣زٌٖٔ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ . ٓلفَ الافز٤به ٣ٌٖٝٔ الاٛزل5

الإعبثخ ػ٠ِ رَبإ٤ُٖ ٛٔب : الأٍٝ : ٓب ٢ٛ الأػٔبٍ اُز٢ ٣٘جـ٢ ُِٔ٘ظٔخ اُلفٍٞ ك٤ٜب ؟ ٝاُضب٢ٗ : ٓب ٛٞ ٓلفَ 

فز٤به اُزؾ٤ِلاد الأػٔبٍ اُن١ ٍززقنٙ ؟ ٝإ الإعبثخ ػ٤ِٜٔب رؼل أٍبً رِي اُولهح اُز٢ ر٘ظوف ثٔٞعجٜب ثب

ٝاُقـؾ ٝاُوواهاد ٝاَُِٞى أُؾلك ُِزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢، ٖٝٓ صْ روٞك ا٠ُ ثِٞؽ ؿب٣برٜب ٝأٛلاكٜب 

 الاٍزوار٤غ٤خ ك٢ ث٤ئخ ؽو٤ًخ.

. أُغبلاد أُ٘ظ٤ٔخ ٣ٌٖٝٔ هثؾ اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ ثبُٔغبلاد اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رلٌو اكاهح أُ٘ظٔخ ثٜب ػ٘ل 6

أُزٔضِخ ثٔغبلاد اُوثؾ٤خ ٝاٌُلبءح ٝاُ٘ٔٞ ٝؽوٞم أُب٤ٌُٖ، ٝاٍزقلاّ أُٞاهك ٝػغ ؿب٣برٜب ٝأٛلاكٜب 

ٝاٍٜبٓبد أُٞاهك اُجشو٣خ ٝالإٍٜبّ ك٢ فلٓخ أُغزٔغ ٝه٤بكح اَُٞم ٝاُزو٤٘خ، ٝاُجوبء، ٝؽبعبد أُ٘ظٔخ 

 ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ٖٓ أكواك ٓئ٤ِٖٛ ُلإكاهح اُؼ٤ِب. 

 أتعاد انتىره انستراتيزي  -3
 اُوإ٣خ  - أ

إٔ اُوإ٣خ "َٓزوجَ ٓضب٢ُ ٝعناة ُْ ٣زؾون ثؼل ٣ٝظلٜب ثبُ٘غْ اُل٤َُ ٌَُ  (Daft, 2001: 405)٣وٟ  - ة

 كوك ك٢ أُ٘ظٔخ ثبرغبٙ اُـو٣ن اُٞاؽل َُِٔزوجَ".  

ًٔب إٔ اُوإ٣خ "لا رؼ٢٘ اُٜلف ٝاٗٔب ٢ٛ ٗوـخ ٓٞعٜخ رلٍ )روشل( ؽوًخ أُ٘ظٔبد ثبرغبٙ ٓؼ٤ٖ". ك٤ٔب  - د

أٜٗب "رٞط٤ق ُزٞعٜبد أُ٘ظٔخ أَُزوج٤ِخ رؼزٔل ػ٠ِ اُقجوح اُز٢ ٣زٔزغ ثٜب ( 89: ٣2004وٟ )اُشؼ٤ج٢، 

اُوبكح الاٍزوار٤غ٤٤ٖ ك٢ اُزؼبَٓ ٓغ اُزؾل٣بد اُز٢ رٞاعٚ ٓ٘ظٔبرْٜ ثلؼَ اُزؤص٤واد اُز٢ رلوىٛب ظوٝف اُزٞعٚ 

 ٝآٌبٗبرٜب".  اُؼب٢ُٔ اُغل٣ل ك٢ الاهزظبك ٝا٤َُبٍخ ٝاُضوبكخ ٝاُزوبٗخ ٝثٔب ٣زلاءّ ٓغ هلهاد أُ٘ظٔخ

( إٔ "اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ رؼٌٌ أُٞاهق ٝاُظوٝف اُؾب٤ُخ، 9: ٣ٝ2005ئًل ًَ ٖٓ )اكه٣ٌ ٝاَُ٘ٞه،  - س

ٝرؼـ٢ اٗـجبػبً ػٖ اُؾبُخ أَُزوج٤ِخ أُوؿٞثخ، ػ٠ِ إٔ رٌٕٞ ٛنٙ اُوإ٣خ رٌب٤ِٓخ ٝش٤ُٞٔخ ٌَُ أٗشـخ 

اُزلبػَ ث٤ٖ ٛنٙ الأٗشـخ، ٝثنُي رَزـ٤غ أُ٘ظٔخ ٝأػٔبٍ أُ٘ظٔخ، ٓؾووخ ثنُي اُز٤َ٘ن ٝالاهرجبؽ ٝاُزٌبَٓ ٝ

 إٔ رؾٌْ ٝرؼجؾ اُٞػغ اُواٖٛ ٝإٔ رؼٖٔ أَُزوجَ ك٢ ٤ٓلإ أػٔبُٜب. 

ٝٓٔب ٍجن روٟ اُلهاٍخ إٔ اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ "٢ٛ اُزظٞه اُن٢٘ٛ اُن١ رؤٍٚ أُ٘ظٔخ ؽٍٞ  - ط

 ٣ٔزٌِٜب أُل٣و". أَُزوجَ ٝاُ٘بثغ ٖٓ ه٤ٜٔب ٝصوبكزٜب ٝاُولهاد الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢

ٝك٢ اؿبه ػوع فظبئض اُوإ٣خ اُ٘بعؾخ أًلد اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس ثؼغ ٓئشواد رِي اُقظبئض اُز٢  - ػ

ٍٞ كو٣ل، ٖٝٓ ٛنٙ اُلهاٍبد ٝاُجؾٞس )اُشؼ٤ج٢،  ( ٝ 90: ٣2004٘جـ٢ إٔ رزٞاكو ك٢ اُوإ٣خ أُظبؿخ ػ٠ِ ٗؾ

 ٝ (Thompson & Strickland, 1996: 46)( ٝ 41 :1998( ٝ )٣ب٤ٍٖ، 76 :2002)٣ٌٞٗ، 

٢ٛٝ ػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: إٔ رٌٕٞ ٝاهؼ٤خ ٌٓٔ٘خ اُزـج٤ن ٝرٞكو ؽبُخ ٖٓ اُزؾل١  ,Wilson) (24 :1992 - ؿ

ٌَُ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ أُ٘ظٔخ، ٝٓ٘جضوخ ٖٓ الإؽَبً ثبُزٞعٚ ٝرؼٌٌ ًبُٔوآح ؿب٣بد أُ٘ظٔخ ٝهٍبُزٜب، ٝثؼ٤لح 

 ٢ٗ ٝالاُزياّ اُز٘ظ٢ٔ٤. أُلٟ ٌُٜٝ٘ب ٓؾلكح اُٜ٘ب٣خ ٝمُي ٖٓ ىا٣ٝخ الأكن اُيٓب

ٝأشبه اُجؼغ ٖٓ ٛئلاء اٌُزّبة ٝاُجبؽض٤ٖ ا٠ُ ػلكٍ آفو ٖٓ اُقظبئض اُز٢ ٣غت إٔ رزٞاكو ك٢ اُوإ٣خ  - ك

 الاٍزوار٤غ٤خ ٝػ٠ِ اُ٘ؾٞ ا٥ر٢: اُٞػٞػ، الاَٗغبّ، اُزٔبٍي، هٞح الارظبٍ، أُوٝٗخ.

٤ٌبٕ أُ٘ظٔخ اُؼبّ ٝاٜٗب رٔضَ طٞهح م٤٘ٛخ ػوكذ  اُوإ٣خ ػ٠ِ اٜٗب اُؾبُخ أُضب٤ُخ أَُزوج٤ِخ أُزٞهؼخ  ُ

ُؾبُخ أُ٘ظٔخ أُزٞهؼخ ٝاُز٢ روؿت أُ٘ظٔخ اُٞطٍٞ ا٤ُٜب َٓزوجلًا ثبلاػزٔبك ػ٠ِ اُزقـ٤ؾ ٝالآٌبٗبد 

(Fitzroy&Hulbert:2005:155)                          

خ ٖٝٓ ٓورٌياد اُزـ٤٤و اَُزوار٤غ٢ ٣ٌٖٔ اػزجبه اُوإ٣خ اَُزوار٤غ٤خ ٖٓ اْٛ اُؼ٘بطو ٝأٌُٞٗبد اُوئ٤َ    

اُن١ رؼزٔلح أُ٘ظٔبد ُٔب ُٚ ٖٓ ا٤ٔٛخ ك٢ هٍْ اُقبهؿخ أَُوج٤ِخ اُز٢ رج٠٘ ػ٠ِ اٍبٍٜب ٤ٌِ٤ٛخ أُ٘ظٔخ 

 (.      (David, 2006 أَُزوج٤ِخ
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 ( طٞهح اٝ ف٤بٍ م٢٘ٛ ٣وٍْ  ُٔب ٣٘زظو أُ٘ظٔخ ك٢ ٜٗب٣خ ؿو٣ن 46ُْ-45: 2014ٓـشو ،ػوكٜب )ٝا٣ؼب    

رٌَِٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ هجَ ٝٛنٙ اُوإ٣خ رظٞؽ الأٝػبع أَُزوج٤ِخ أُزٞهؼخ ُِٔ٘ظٔخ ك٢ ٜٗب٣خ ٛنا اُـو٣ن 

ثقظٞص ًَ ٓب٣زؼِن  ثبُٔ٘زغبد ٝاُقلٓبد ٝأٌُبٗخ ٝاُؾظخ اُز٣َٞو٤خ ٝالأٝػبع أُب٤ُخ ٝؿ٤و مُي ٖٓ 

                                                      .                                            ٌٓٞٗبد ٝػ٘بطو ٛنٙ اُظٞهح

 اُوٍبُخ   -2

( أٜٗب "ٗض ه٢ٍٔ ٣ظله ٖٓ أػ٠ِ أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ك٢ أُ٘ظٔخ، كؼلًا ػٖ 28: ٣2000ئًل )أُؼبػ٤ل١، 

 أٜٗب اُـب٣خ ٝأُغبٍ ٝاُلَِلخ الاٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ". 

٢ٛ "ٍجت ٝعٞك أُ٘ظٔخ ٝاٍزٔواهٛب ٝالأٍبً اُن١ ( ا٠ُ إٔ اُوٍبُخ 62 :2003ك٤ٔب ٣ش٤و )٤ٓوفبٕ،   -3

٣ؾلك أػٔبُٜب"، َٓز٘لاً ا٠ُ اُو٤ْ الإكاه٣خ اَُبئلح ٝأُٞعٜخ َُِِٞى ٝارقبم اُوواهاد اٌُل٤ِخ ثزؾو٤ن أٛلاف 

 ( ثؤٜٗب "ك٤ُلًا ُؼَٔ الأكواك ٝالأهَبّ ك٢ أُ٘ظٔخ"، 65: 2003أُ٘ظٔخ. ٣ٝواٛب )اُلٝه١، 

ٝص٤وخ ٌٓزٞثخ رٔضَ كٍزٞه أُ٘ظٔخ ٝأُوشل اُوئ٤ٌ ٌُبكخ اُوواهاد ٝاُغٜٞك اماً هٍبُخ أُ٘ظٔخ ٢ٛ " -4

 ٝرــ٢ ػبكحً ٓلح ى٤٘ٓخ ؿ٣ِٞخ َٗج٤بً ٣ٌٖٝٔ رؾو٤وٜب ثبلإٌٓبٗبد اُؾب٤ُخ".

( إٔ اُوٍبُخ رَبػل ػ٠ِ رظ٤ْٔ ٍٝبئَ اػلا٤ٗخ روًي ػ٠ِ ٗٞاؽ٢ اُوٞح اُز٢ 55: ٣ٝ2001وٟ )ػٞع،   -5

اُؼب٤ِٖٓ ثغل٣خ الإكاهح اُؼ٤ِب ٝاطواهٛب ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاف ٓؼ٤٘خ ثـو٣وخ  رَؼ٠ أُ٘ظٔخ لإثواىٛب ٝرشؼو

 ٓؾلكح ٝٓؼِ٘خ ه٤ٍٔبً. 

( ٓوشلاً ٝٓٞعٜبً ٝؽبكياً ُلأكواك اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ أعَ 67: 2003ٝرٔضَ اُوٍبُخ اُٞاػؾخ ث٘ظو )اُلٝه١،  -6

 ٔخ".ى٣بكح ًلبءح أكائْٜ، كؼلًا ػٖ اٍزؼٔبُٜب ٓؼ٤بهاً ُزو٣ْٞ الأكاء ا٢ٌُِ ُِٔ٘ظ

( إٔ اُوٍبُخ "رؾلك أكؼَ اُـوم لاٍزـلاٍ آٌب٤ٗبد أُ٘ظٔخ ك٢ الاٍزلبكح 94: ٣ٝ2004ئًل )اُشؼ٤ج٢،  -7

 ٓٔب رز٤ؾٚ اُج٤ئخ ٖٓ كوص، ٝرؾلك كػبئْ اُ٘غبػ اُز٢ ٍٞف رؼزٔل ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ ك٢ اُزلٞم ػ٠ِ أُ٘بك٤َٖ". 

: 2003( ٝ )اُلٝه١، 94: 2004ُشؼ٤ج٢، ٝرش٤و أثؾبس اُؼل٣ل ٖٓ اٌُزّبة ٝاُجبؽض٤ٖ ٝكهاٍبرْٜ ْٜٝٓ٘ )ا -8

( ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُقظبئض اُز٢ ر٤ّٔي 79: 1999( ٝ )أُـوث٢، 24: 1994( ٝ )اُؼجل٢ُ ٝآفوٕٝ، 71

اُوٍبُخ اُغ٤لح ٝأُظبؿخ ثؼ٘ب٣خ كبئوخ رؼٌٌ رٞعٜبد أُ٘ظٔخ ٝاُ٘شبؿبد اُز٢ رٔبهٍٜب ك٢ ٍج٤َ رؾو٤ن رِي 

هخ اُزؼج٤و، اُٞاهؼ٤خ ٝأُٞػٞػ٤خ، اُوبث٤ِخ ُِزؾٍٞ ا٠ُ فـؾ اُزٞعٜبد أُزٔضِخ ثب٥ر٢: اُٞػٞػ ٝك

 ٤ٍٝبٍبد، اُز٤ٌق ٓغ اُج٤ئخ.

ٖٝٓ أعَ إٔ رٌٕٞ هٍبُخ أُ٘ظٔخ كبػِخ ٝرؾون اُـب٣بد ٝالأٛلاف ٣غت إٔ رزْ ط٤بؿزٜب ٝكن ٓغٔٞػخ  -9

ٔ٘ظٔخ، (: ربه٣ـ أُ٘ظٔخ، ٝهلهاد / ٓٞاؿٖ هٞح ٓز٤ٔيح ُلٟ ا75ُ: 2003ٖٓ أُؼب٤٣و رزؼٖٔ )ؽو٣ْ، 

 ٝاُلوص ٝاُزٜل٣لاد اُز٢ رٞاعٚ أُ٘ظٔخ، ٝرٞاكو أُٞاهك أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخ. 

( إٔ أ١ رـ٤٤و ك٢ هٍبُخ أُ٘ظٔخ لا ثل إٔ ٣ؼٌٌ اُلٌو الاٍزوار٤غ٢ ُِٔ٘ظٔخ 71: ٣ٝ2003وٟ )اُلٝه١،  -10

لٛب لأٛلاكٜب ٣ٝغَل اُوإ٣خ اُلَِل٤خ اُؼبٓخ لإكاهرٜب ُٝولهرٜب ػ٠ِ اُزؼج٤و ػٖ صوبكزٜب اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرؾل٣

الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ رزـ٤و رجؼبً ُِزـ٤٤و اُؾبطَ ك٢ اُوٍبُخ ٓغ ه٤بّ الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ثزؾل٣ل 

الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رؾون رِي اُـب٣بد ٝالأٛلاف أُ٘شٞكح. ٝرؾو٤وبً ُِزٌبَٓ ث٤ٖ ٓزؼٔ٘بد اُزٞعٚ الاٍزوار٤غ٢ 

 ر٤غ٤خ اُز٢ رٔضَ الارغبٙ اُن١ ٣وٞك ا٠ُ الأكاء الأكؼَ. ٍ٘ز٘بٍٝ ك٢ أُجؾش اُواثغ الأٛلاف الاٍزوا

٣زوًي ٓلّٜٞ هٍبُخ أُ٘ظٔخ ؽٍٞ ٗوـخ اٍب٤ٍخ ٢ٛٝ ث٤بٕ اُـب٣خ ٖٓ ٝعٞك أُ٘ظٔخ ، ٝرؼل ٗوـخ       

الاٗـلام ك٢ رؾل٣ل ٣ٞٛخ أُ٘ظٔخ ٝث٤بٕ ٓلوكاد ر٤٤ٔيٛب ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُ٘ظٔبد  ، ٝرؼل الأٍبً ك٢ رؾل٣ل 

ُز٢ رَؼ٠ أُ٘ظٔبد اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ، ٝاٜٗب رؼزجو ٓظلهاً لاٗـلام الأٛلاف ٝاُـب٣بد ٝا٤َُبٍبد اؿو اُـب٣بد ا

 ( David,2006:96ٝاَُزوار٤غ٤بد . )

٣ٝغت إ رٌٕٞ هٍبُخ أُ٘ظٔخ ػجبهح ٓقزظوح ه٤ِِخ اُلوواد، ٣ٌٖٔ اٍزنًبهٛب ثَُٜٞخ، ٝرؼـ٢ رظٞه         

ٜب ٝؿب٣برٜب، ًٔب رؼزجو ك٤َُ الاٍزوشبك ُلإكاهح ٝاُؼب٤ِٖٓ ٝاػؼ ػٖ ٍجت ٝعٞك أُ٘ظٔخ ٝرٌشق ػٖ أٛلاك

 (96: 2009ػ٘ل اُشوٝع ثبرقبم اُوواهاد اُؾبٍٔخ أُورجـخ ثبُزٞعٜبد أَُزوج٤ِخ أُ٘ظٔخ . )اٌُوف٢ ،
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 الاهذاف انستراتيزية - 1
٢ٛ أٍبً رؼلّ الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ اؽلٟ اُقظبئض أُ٘ظ٤ٔخ اُز٢ رؾظ٠ ثؤٍجو٤خ ػ٠ِ ٍٞاٛب، ٝ

ٝلاكح أُ٘ظٔخ ٝٗٔٞٛب ٝٗؼغٜب ٝاػٔؾلاُٜب ٝٓٞرٜب، ٢ٛٝ ٖٓ أُٜبّ ٝاُؼ٘بطو اُغٞٛو٣خ اُز٢ ٣٘جـ٢ إٔ لا 

(. ٝهجَ اُجلء ثؼوع ٓلّٜٞ الأٛلاف 93: 2004رـ٤ت ػٖ اُؼوٍٞ الاٍزوار٤غ٤خ أُ٘ظ٤ٔخ ٝالإكاه٣خ )اُقلبع٢، 

ٝث٤ٖ اُـب٣بد، ام إٔ اُجؼغ ٖٓ اٌُزّبة ٝاُجبؽض٤ٖ الاٍزوار٤غ٤خ ٣غت اُز٣ٞ٘ٚ ا٠ُ اُزلافَ ك٢ اُز٤٤ٔي ث٤ٜ٘ب 

٣َزقلّ ًلا أُظـِؾ٤ٖ ٤ُؼ٢٘ أُلّٜٞ مارٚ، ُنا اهرؤ٣٘ب اػـبء ثؼغ أُلب٤ْٛ ٤ُٔ٘يٛب ػٖ الأٛلاف 

 الاٍزوار٤غ٤خ.

 (92 :2001ٝ )اُؾ٢٘٤َ، . (Harvey, 1988: 33)٣ٝزلن اُؼل٣ل ٖٓ اٌُزّبة ٝاُجبؽض٤ٖ 

اُـب٣بد رزظق ثجؼغ اُقظبئض اُز٢ ر٤ٔيٛب ػٖ الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ، ػ٠ِ إٔ  (75 :2003ٝ )اُلٝه١، 

٢ٛٝ: اُؼ٤ٓٞٔخ ٝاُش٤ُٞٔخ ٝاُجؼل ػٖ اُزلبط٤َ اُله٤وخ، ػ٠ِ اُؼٌٌ ٖٓ الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ اُز٢ رٌٕٞ 

ٌٓٔ٘خ ٓؾلكح، ٝلا رزٞكو ك٤ٜب ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ثبٌُْ ٝاُيٖٓ ٝاُ٘ٞع ًٔب ٛٞ اُؾبٍ ك٢ الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ، ؿ٤و 

اُزؾون ػٖٔ ٝػؼٜب اُؼبّ لأٜٗب ٓـِوخ ٤ٌُٝ ُٜب ٜٗب٣بد أٝ ؽلٝك ػ٤ِب، ػلّ آٌب٤ٗخ ه٤بٍٜب ثٔؼب٤٣و ٓؾلكح، 

 ٝرج٠٘ ػ٠ِ أٍبً اُوإ٣خ الاٍزوار٤غ٤خ ٝهٍبُخ أُ٘ظٔخ.

( ٝ 94: 1999ٝرجوى أ٤ٔٛخ الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ٖٓ ٝعٜخ ٗظو اُؼل٣ل ٖٓ اٌُزّبة ٝاُجبؽض٤ٖ )أُـوث٢، 

( ٖٓ فلاٍ 76 :2003( ٝ )ؽو٣ْ، 66 :2003( )٤ٓوفبٕ، 76: 2003( ٝ )اُلٝه١، 32: 2000ؼب١ٝ، )اَُج

 عٞاٗت ػل٣لح، أٜٛٔب: 

 . رٞك٤و طٞهح رلظ٤ِ٤خ ُِزٞعٚ أُقـؾ ُٚ، كؼلًا ػٖ رٞك٤و أٍبً ٓز٤ٖ ُؼ٤ِٔخ ط٘غ اُوواه. 1

 . رَبػل ػ٠ِ رؼو٣ق أُ٘ظٔخ ُِج٤ئخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب. 2

هح اُؼ٤ِب ك٢ ٝػغ الاٍزوار٤غ٤بد ػ٠ِ َٓزٟٞ أُ٘ظٔخ ٝػ٠ِ َٓزٟٞ ٝؽلح الأػٔبٍ . رَْٜ ٓغ الإكا3

َٝٓزٟٞ اُٞظبئق، ٝرؼلّ ٓوشلاً لارقبم اُوواهاد، ؽ٤ش رٌٕٞ ك٤ُلًا ُلإكاهح اُؼ٤ِب ك٢ ارقبم اُوواهاد أُلائٔخ 

 ثٔب ٣ز٘بٍت ٝأُٞهق اُن١ رٞاعٜٚ. 

٤َِٔخ ٝاُٞاهؼ٤خ ٣َبػل ك٢ اُزل٣ٞغ ا٤َُِْ َُِِـخ، ًٔب رَْٜ ك٢ رل٣ٞغ اَُِـخ، ام إٔ ٝعٞك الأٛلاف اُ .4

 ٣َبػل ك٢ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ اُ٘شبؿبد ٝأُٜبّ. 

. رَْٜ ك٢ ث٤بٕ ٗٞػ٤خ اُؼلاهبد اَُبئلح ك٢ أُ٘ظٔخ ٝػلاهزٜب ثج٤ئزٜب ٝك٢ ٝػغ أُؼب٤٣و ٝأُوب٤٣ٌ اُز٢ 5

 رَزؼَٔ ك٢ اُوهبثخ ٝرو٣ْٞ الأكاء. 

ّْ الإكبكح ٖٓ اُزو٣ْٞ ك٢ ٝػغ ثؼغ ا٤َُبٍبد ٓضَ )روه٤خ الأكواك، ٝاُ٘وَ، . رَْٜ ك٢ رو٣ْٞ أكاء الأكواك، 6 ص

 ٝاُزله٣ت، ٝاُؾٞاكي، ٝؿ٤وٛب( ، ًٔب رؼلّ أكاح رؾلي الأكواك ٗؾٞ أُجبكهح ٝالإثلاع. 

. رؾلك الأٛلاف شوػ٤خ ٝعٞك أُ٘ظٔخ ٝٗشبؿبرٜب ٝرَبػلٛب ػ٠ِ اُز٘جئ ثبؽز٤بعبرٜب أَُزوج٤ِخ ٖٓ أُٞاهك 7

٣خ ٝأُب٤ُخ ٝاُجشو٣خ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ٝاٍزؼٔبُٜب اٍزؼٔبلًا أٓضَ. ُنا ك٢ٜ رؼلّ ٓورٌياً ك٢ ػ٤ِٔخ اُظ٤بؿخ أُبك

 الاٍزوار٤غ٤خ. 

ٝرزْ ط٤بؿخ الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ٖٓ فلاٍ َٓبػلح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٓوبهٗخ عٞاٗت اُوٞح ٝاُؼؼق 

ب٤ُخ ٜٓ٘ب أّ أُزٞهؼخ َٓزوجلًا، ٝٛنا ٓب ٣ؼوف اُلاف٤ِخ ٓغ اُلوص ٝاُزٜل٣لاد اُج٤ئ٤خ )اُقبهع٤خ( ٍٞاء اُؾ

ٝٓوبهٗخ اُ٘زبئظ أُزؾظَ ػ٤ِٜب ٓغ الإٌٓبٗبد  (SWOT)ثؼ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ الاٍزوار٤غ٢ ٖٓ فلاٍ اٍزؼٔبٍ رو٤٘خ 

ٝأُٞاهك اُغٞٛو٣خ ُزِي أُ٘ظٔخ، ٖٝٓ أْٛ رِي أُٞاهك أُؼِٞٓبد اُز٢ أطجؾذ رشٌَ ٓٞهكاً اٍزوار٤غ٤بً ك٢ 

 . اُٞهذ اُؾبػو

( 86 :2003( )٤ٓوفبٕ، 56 :2000( ٝ )اُؾ٢٘٤َ، 98 :٣ٝ1999زلن اُؼل٣ل ٖٓ اٌُزّبة ٝاُجبؽض٤ٖ  )أُـوث٢، 

ػ٠ِ إٔ ٛ٘بى اُؼل٣ل ٖٓ أُجبكة ٝالأٌٍ اُٞاعت اػزٔبكٛب ػ٘ل ط٤بؿخ الأٛلاف  (84 :2003ٝ )ؽو٣ْ، 

 الاٍزوار٤غ٤خ ٝأُزٔضِخ ثب٥ر٢: 

رقؼغ الأٛلاف ُِو٤بً ا٢ٌُٔ هله الإٌٓبٕ ٢ٌُ ٣ٌٖٔ اُزؾون ٖٓ  . اُوبث٤ِخ ُِو٤بً ا٢ٌُٔ: ام ٣غت أ1ٕ

اُٞطٍٞ ا٤ُٜب ٝإ ًبٗذ ثؼغ الأٛلاف ٣ظؼت ه٤بٍٜب ٤ًٔبً ًبُوػب اُٞظ٤ل٢ ٝالاُزياّ ثبَُٔئ٤ُٝخ الاعزٔبػ٤خ، 

الّا إٔ مُي ٣غت إٔ لا ٣ض٢٘ ٖٓ ػيّ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ٓؾبُٝخ ٝػغ ثؼغ أُوب٤٣ٌ ٝالأٍب٤ُت ا٤ٌُٔخ ٝاُٞطل٤خ 

 ز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رَبػل ك٢ اُٞطٍٞ ا٠ُ ثؼغ أُئشواد ٝاُ٘زبئظ اُلاُخ ػ٠ِ رؾو٤ن ٓضَ ٛنٙ الأٛلاف.اُ

 اُٞػٞػ ٝاَُُٜٞخ ٝاُوبث٤ِخ ُِلْٜ: أ١ إٔ رٌٕٞ ٝاػؾخ ٍِٜٝخ اُلْٜ ٖٓ هجَ اُغ٤ٔغ ك٢ أُ٘ظٔخ.  .2
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ػبكُخ ٝلا ر٤َٔ ا٠ُ  . أُٞػٞػ٤خ ٝاُٞاهؼ٤خ: أ١ رٌٕٞ هبثِخ ُِزؾو٤ن ٝرٔضَ ٓظبُؼ ٓقزِق الأؿواف ثظٞهح3

اُنار٤خ أٝ رزؤصو ثبلأشقبص أٝ أُظبُؼ اُلوك٣خ، كزواػ٠ الأٛلاف الاٍزوار٤غ٤خ ثبُزٌبَٓ ٓغ الأٛلاف اُلوك٣خ، 

ٝرواػ٢ ٓظبُؼ أُ٘ظٔخ ثبُز٤َ٘ن ٓغ ٓظبُؼ اُج٤ئخ، ٝرواػ٢ أُظبُؼ ػ٠ِ أُلٟ اُـ٣َٞ ثبُزواثؾ ٓغ أُلٟ 

 اُوظ٤و.  

الأٛلاف: ٣ؾجن اشزواى ٖٓ ٤ٍز٠ُٞ رؾو٤ن الأٛلاف ك٢ ٝػؼٜب ٓب أٌٖٓ مُي، . ٓشبهًخ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝػغ 4

 ٓٔب ٤٣َو أكاء اُٞظبئق ُٞػٞػ الأٛلاف ٝكٜٜٔب ٝالاشزواى ك٢ ٝػؼٜب ٖٓ هجَ اُغ٤ٔغ. 

. الاَٗغبّ ٝاُزواثؾ ث٤ٖ الأٛلاف: أ١ لا رٌٕٞ ٓزؼبهػخ ٝلا ٤ٍّٔب ث٤ٖ اُٜلف اُوئ٤ٌ ٝالأٛلاف اُلوػ٤خ 5

خ َٓ٘غٔخ روٞك أُ٘ظٔخ ثٔقزِق عٜٞكٛب ا٠ُ رؾو٤ن أؿواػٜب اُوئ٤َخ ثٔب ٣ئك١ ا٠ُ رؾو٤ن ثؾ٤ش رٔضَ ٍَِِ

 هٍبُزٜب. 

 . اُؼ٤ٓٞٔخ ٝاُش٤ُٞٔخ. 6

 . إٔ ٣زْ اؽزَبة اُزٌِلخ ٝاُؼبئل ػ٘ل ٝػؼٜب. 7

 . إٔ رٌٕٞ ٓٞصوخ ٌٝٓزٞثخ ٝٓؾلكح الإٗغبى فلاٍ ٓلح ى٤٘ٓخ ك٢ ػٞء أُٞاهك أُزبؽخ. 8

 ٤٣ل ٝكػْ الإكاهح اُؼ٤ِب. . اُؾظٍٞ ػ٠ِ رؤ9

رؼزجو ػ٤ِٔخ رؾل٣ل الاٛلاف اَُزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔبد ػ٤ِٔخ ٜٓٔخ ٝكه٤وخ ٝٓؼولح َٝٓئ٤ُٝخ ٣زورت ػ٤ِٜب        

رؾل٣ل اٌُض٤و ٖٓ الاعواءاد ٝالا٤ُبد ٝا٤ٌُل٤بد كافَ ٝفبهط أُ٘ظٔخ لإ ٝعٞك أُ٘ظٔخ ٓوٕٛٞ ثزؾو٤ن ٛنٙ 

ٝهبثِخ ُِزؼل٣َ ٖٓ فلاٍ ا٣غبك اُجلائَ ك٢ ؽبٍ ؽلٝس رـ٤٤واد رؼ٤ن رؾو٤ن  الاٛلاف ، ٝرٌٕٞ ٛنٙ الاٛلاف ٓوٗخ

ثؼغ ٛنٙ الاٛلاف، ٝٛنٙ ًِٜب ٓولٓبد ػوٝه٣خ رؼزٔل ك٢ ػ٤ِٔخ ارقبم اُوواه اُن١ ٤ٍوٍْ ٓلآؼ ا٤َُبٍخ 

ظ٢ٔ٤، أَُزوج٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ، رٞعل ك٢ ٗظو٣خ أُ٘ظٔخ ػلح ٓؼب٤٣و ُزظ٤٘ق الاٛلاف ٓضَ )اُيٖٓ ،أَُزٟٞ اُز٘

 (.2009:56(. )اُـوثب١ٝ،swotاُٞظ٤لخ، أُٞهق ، الآٌبٗبد ٝٓقبؿو أَُزوجَ ػ٠ِ ٝكن ٗزبئظ رؾ٤َِ 

كبلاٛلاف اَُزوار٤غ٤خ ٢ٛ اُ٘زبئظ اُٜ٘بئ٤خ أُوؿٞثخ ٖٓ ٓٔبهٍخ الاٗشـخ أُقــخ أٝ ارجبع اَُزوار٤غ٤بد 

زؼج٤و ػٜ٘ب ك٢ طٞهح ٤ًٔخ ٝرقزِق ػٖ أُـجوخ ، ٝرؾلك الاٛلاف ٓب اُن١ ٣غت اٗغبىٙ ٝٓز٠ ؟ٕ ًٔب ٣غت اُ

اُـب٣بد ثؤٕ اُـب٣خ ٢ٛ ػجبهح ػبٓخ ُٔب روؿت أُ٘ظٔخ رؾو٤وٚ كٕٝ إ ٣ٌٕٞ ٓؾلكا ثؤؿبه ى٢٘ٓ أٝ إٔ ٣زْ 

 ( 233: 2010اُزؼج٤و ػ٘ٚ ٤ًٔبً ) اٌَُبهٗخ ، 

 انقيى انتنظيًية   -5
اُؾٌْ ك٢ ؽ٤بح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ ٣ؼزجو أُقزظٕٞ ثؼِْ اكاهح الاػٔبٍ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ؽو٤وخ ؽز٤ٔخ 

افزلاف اؽغبٜٓب اٝ ٗشبؿبرٜب ٝاُغٜبد أُورجـخ ثٜب ًٜٞٗب ٓؾٌٞٓخ ثٔغٔٞػخ ٖٓ اُؼلاهبد ٝاُؼٞاثؾ رقزِق 

ٖٓ ظوٝف ا٠ُ افوٟ ، ُٜٝنا كبٕ اُجبؽض٤ٖ اٝهكٝاٍ ػلح رؼبه٣ق ُِو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ اٜٗب اُغبٗت ؿ٤و أًُِٔٞ 

ٔخ ،ام اٜٗب رٔضَ الاُزيآبد الاٍب٤ٍخ ُِؼب٤ِٖٓ رغبح أُ٘ظٔخ .)اُجله١ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُغٞٛو اُؾو٤و٢ ُزٔبٍي أُ٘ظ

،2002 :388 ) 

إ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٢ٛ أُؼزولاد أُِيٓخ ُٖٔ ٣ؼزول ثٜب ا٠ُ َٓزٟٞ ٖٓ اُزبص٤و ٝاُن١ ٣ؾلك ثٔٞعجخ ٍِٞى  

 اُلوك.

  Organizationl Performance  حانيا :الأداء انتنظيًي
 ٓلّٜٞ الأكاء:    - أ

ؼزجو الاكاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ أُلب٤ْٛ  أُؼبطوح  اُز٢ ٗبُذ اٛزٔبّ اُجبؽض٤ٖ ٝهل ؽبى ػ٠ِ أ٤ٔٛخ ًج٤وح ٣

ثن٤٘ٛخ أُ٘ظٔخ ،ٝٛٞ اُظٞهح أُؼجوح ػٖ كٌوح اُزؼبٕٝ أُشزوى ث٤ٖ الاكواك  ،ٝرج٢٘ الأكاءُلٟ أُغزٔغ 

ب  ٣زٞاكن ٓغ رٞعٚ اُلـوح ثٜلف رؾو٤ن اٛلاف ٓشزوًخ رقلّ اُلوك اٝ أُغزٔغ ثظٞهح ػبٓخ ، ٝٛنا ٓ

الاَٗب٤ٗخ ثبرغبٙ اُؼَٔ اُغٔبػ٢ اُن١ ؿبُجب ٓب ٣ٌٕٞ اُيا٤ٓب ٤ٌُٝ افز٤به٣بً لأٗٚ ػوٝهح ٖٓ ػوٝه٣بد اُؾلبف 

ٓؾبُٝخ هٍْ طٞهح الأكاء ك٢ شز٠ ػ٠ِ ٓزـِجبد اُؾ٤بح ٝاُٞظ٤لخ ٜٓ٘ب ثشٌَ فبص ام كأثذ اُجؾٞس ػ٠ِ 

ٍ ا٠ُ  اُلبػ٤ِخ ٝاٌُلبءح ٝالاٍزٔواه٣خ ٝأُلائٔخ ٝالاهرجبؽ أُغبلاد ٝاُزقظظبد أُقزِلخ ثٜلف اُٞطٞ

 ٝاُـزؤص٤و، اُز٢ رٌشق ػٖ ٝاهغ أُ٘ظٔخ َٝٓزوجِٜب ، ٝاُز٢ رَؼ٠ ا٤ُٚ أُ٘ظٔخ.
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أم ػوُف الأكاء " ثؤٗٚ أُغٌ اُؾو٤و٢ اُن١ ٣ؼـ٢ طٞهح ٝاػؾخ ػٖ ٤ٍو الأػٔبٍ كد٢ أُ٘ظٔدخ ٣ٝل٤دل    

 ( 16: 2005)اُلٝه١ ،أفو ؽِوخ ا٤َُب٤ٍبد ٝاُجوآظ "  ٘ظو ك٢ اُوٍبُخ ا٠ُك٢ اعبثخ ػٖ ٝعٞة اػبكح اُ

( ا٠ُ الاكاء ػ٠ِ اٗٚ "ٛٞ أُؾظِخ اُٜ٘بئ٤خ اُز٢ رٔقؼذ ػٜ٘ب Silvi&Callahan,2009:5ٝأشبه )

ع٤ٔغ اُؼ٤ِٔبد ٝالاعواءاد كافَ ٝفبهط أُ٘ظٔخ ثبلاػزٔبك ػ٠ِ ٤ٌِٓخ أُ٘ظٔخ ٖٓ أُٞاهك َٓزل٤لح ٖٓ 

أُئصوح ا٣غبث٤بً ٝٓزؾل٣خ أُئصواد اَُِج٤خ َٓز٤٘وح ثوإ٣زٜب ٍبػ٤خ ُزؾو٤ن هٍبُزٜب ٝاٛلاكٜب  اُؼٞآَ

 أَُزٜلكخ "  

٣زـِدددددت ُجِدددددٞؽ أُ٘ظٔدددددخ لأٛدددددلاكٜب ٍدددددٞاء اًبٗدددددذ اهزظدددددبك٣خ اّ اعزٔبػ٤دددددخ إ رؼدددددغ اُقـدددددخ            

ٗزدددبئظ اػٔبُٜدددب   ٝا٤َُبٍدددبد ٝاُجدددوآظ اُزددد٢ رؾدددلك ُدددلإكاهح ٤ًل٤دددخ اكاهح ٓٞاهكٛدددب ثـو٣ودددخ هشددد٤لح ٝٓزبثؼدددخ      

ٓدددٖ فدددلاٍ ٗظدددبّ ههبثدددخ ٣جددد٤ٖ َٗدددجخ ر٘ل٤دددن الإػٔدددبٍ ٝاُظدددؼٞثبد ٝأُشدددبًَ اُزددد٢ رٞاعدددٚ اُز٘ل٤دددن ٤ًٝل٤دددخ              

 اُزـِت ػ٤ِٜب ٖٓ فلاٍ ٗظبّ ٓزٌبَٓ ُزو٣ْٞ الأكاء اُشبَٓ .

ام ٣ٔضددددددَ الأكاء ٓلٜٞٓددددددب عٞٛو٣ددددددب ُٔ٘ظٔددددددبد الإػٔددددددبٍ ثشددددددٌَ ػددددددبّ ، ُٝوددددددل ر٘بُٝددددددذ اُجؾددددددٞس   

أُٔ٘ظٔددد٢ ثٌضدددوح ٝٓدددغ مُدددي ُدددْ رزلدددن ػِددد٠ رؾل٣دددل ٓلٜدددّٞ ٓؾدددلك الأكاء ٝأُؼدددب٤٣و     ٝاُلهاٍدددبد ٓلٜدددّٞ الأكاء

أُؼزٔددددلح ُِو٤ددددبً كدددد٢ أُ٘ظٔددددبد ع٤ٔؼٜددددب كؼددددلا ػددددٖ اػزجددددبه الأكاء اٗؼٌبٍددددب َُددددِٞى أَُددددب٤ٖٔٛ كدددد٢         

٣ٝدددوٟ إ ٛدددنا الافدددزلاف ٣ؼدددٞك ُز٘دددٞع أٛدددلاف ٝارغبٛدددبد اُجدددبؽض٤ٖ كددد٢ كهاٍدددزْٜ ُدددلأكاء. ًٔدددب            أُ٘ظٔدددخ،

ٓدددب ٍدددجن اُقدددلاف ؽدددٍٞ رؾل٣دددل ؿج٤ؼدددخ اُج٤بٗدددبد أُؼزٔدددلح كددد٢ اُو٤دددبً ٝٓظدددله رِدددي        ٣ؼددد٤ق اُدددجؼغ اُددد٠  

اُج٤بٗدددبد ًبؽدددلٟ أُظدددبػت اُزددد٢ رٞاعدددٚ اُجدددبؽض٤ٖ كددد٢ ه٤بٍدددْٜ ُدددلأكاء ٝثبُزدددب٢ُ كددد٢ ػ٤ِٔدددخ اُٞطدددٍٞ اُددد٠      

 (35:2006رؾل٣ل ٓلّٜٞ كه٤ن ُلأكاء )ا٢ٌ٤ٌُ،

ٌزددددبة ٝاُجددددبؽض٤ٖ ُٔلٜددددّٞ الأكاء ًٝٔددددب ٝهكد كدددد٢ الأكث٤ددددبد أُقزِلددددخ ظٜددددود ٝعٜددددبد ٗظددددو اُؼل٣ددددل ٓددددٖ اُ

 12)ُٜٝنا ٍِ٘غؤ ا٠ُ رج٣ٞجٜب ،ؽَت رشبثٚ فظبئظٜب ، ُنا ٣ٌٖٔ اٍزؼواع ػلك ٜٓ٘ب ك٢ علٍٝ )

 : رؼو٣ق الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ػ٠ِ ٝكن ٝعٜبد ٗظو اٌُزبة ٝاُجبؽض12ٖ٤)علٍٝ)       

 اُزؼو٣ق اُجبؽش اُزو٤ًي

 

 أُٞاهك 

Jones,2000)                      ) 

 

 

,2000)  Gohnfeel& Schermerho ) 

هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اٍزؼٔبٍ ٓٞاهكٛب أُقزِلخ ُزؾو٤ن أٛلاكٜب  -

 ثـو٣وخ ًلٞءح.

 

ٓؼوكخ أُ٘ظٔخ ُٔٞاهكٛب ٝاُن١ رزٔضَ  ثبٌٓب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ك٢  -

 اُؾظٍٞ ػ٠ِ أشقبص ع٤ل٣ٖ ٝالاؽزلبف ثبُ٘زبئظ اُغ٤لح.

 

 الأٛلاف 

Daivd,2001)) 

 

(Daft ,2004) 

 

(Wheelen &Hunger ,2004)  

 ٗزبئظ الأٗشـخ اُز٢ ٣زٞهغ ٜٓ٘ب إ روبثَ الأٛلاف أُؾلكح -

هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؾو٤ن أٛلاكٜب ٖٓ فلاٍ اٍزؼٔبٍ أُٞاهك -"

 ٛٞ اُ٘ز٤غخ اُٜ٘بئ٤خ لأٗشـخ أُ٘ظٔخ -أُزبؽخ ثـو٣وخ ًلٞءح ٝكبػِخ 

 

 

 اُؼ٤ِٔبد 

Jangen, 2005)) 

 

(Turner&Crawford,1994) 

 

 

(Jarad et at,2010) 

 

 ٓؼؼِخ ر٘بهش الإٗزبع٤خ ثٔ٘ظٞه ٝاهؼ٢. -

 

هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ اُزٞاكن ث٤ٖ اُؼ٤ِٔبد اُ٘ظب٤ٓخ ٝأُزـِجبد -

 أَُزوج٤ِخ أُزـ٤وح ثبٍزٔواه ٝٝكن اٍزوار٤غ٤زٜب .

 رؾ٣َٞ أُلفلاد ا٠ُ ٓقوعبد ُزؾو٤ن-

 ثؼغ اُ٘زبئظ.

 

أطؾبة 

 أُظبُؼ 

Daft ,1992)) 

 

 

Kotler,2000)) 

 

 

(Antony& Bhattacharyya,2010) 

رؼل أُ٘ظٔخ كبػِخ ػ٘ل اهػبئٜب ٌَُ أطؾبة أُظِؾخ ٝري٣ل - 

 كبػ٤ِزٜب ثي٣بكح هػبئْٜ .

رؾل٣ل أطؾبة أُظِؾخ ، رؾ٤َٖ اُؼ٤ِٔبد الأٍب٤ٍخ ، رقظ٤ض -

ٓ٘بٍت ُِٔٞاهك اُجشو٣خ ٝأُبك٣خ ٝأُب٤ُخ ٝأُؼِٞٓبر٤خ ،اكاهح كبػِخ 

 رغ٤بد ٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ ٝٓؼوكخ ُِؼب٤ِٖٓ ٝٓزٌٔ٘خ ٖٓ ٝػغ اٍزوا

٤ًل٤خ اكاهح أُ٘ظٔبد ثشٌَ ع٤ل ٝرول٣ْ اُو٤ْ ُِؼٔلاء ٝاطؾبة  -

 أُظبُؾخ الافو٣ٖ

 أُظله : اػلاك اُجبؽش ثبلاػزٔبك ػ٠ِ أُظبكه أُٞعٞكٙ ك٤ٚ
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 أ٤ٔٛخ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ:   - ة

لك أُٞهدددغ اُؾدددب٢ُ ُِٔ٘ظٔدددخ كؼدددلًا ػدددٖ   إ أ٤ٔٛدددخ الأكاء أُ٘ظٔددد٢ رجدددوى كددد٢  ًٞٗدددٚ اُقـدددٞح اُزددد٢ رؾددد          

ًٞٗدددٚ ٣ٌشدددق ػدددٖ هبث٤ِدددخ أُ٘ظٔدددخ ػِددد٠ رؾو٤دددن اُ٘زدددبئظ أُوجُٞدددخ كددد٢ رؾو٤دددن ؿِجدددبد اُغٜدددبد أُٜزٔدددخ            

ثبُٔ٘ظٔدددددخ اٝ أَُدددددزل٤لح ٜٓ٘دددددب ٝٓدددددْٜ٘ أُدددددلاى ٝاطدددددؾبة الاٍدددددْٜ ٝاطدددددؾبة أُظدددددبُؼ ٝأُ٘بكَددددد٤ٖ          

ُدددٚ أُ٘ظٔدددخ اٗغدددبى اػٔبُٜدددب ث٘غدددبػ   ٝأُدددٞهك٣ٖ ٝؿ٤دددوْٛ ، ثٞطدددلٚ رؼج٤دددواً ػدددٖ أُدددلٟ اُدددن١ رَدددزـ٤غ فلا    

 (  47: 2001أٝ رؾون اٛلاكٜب ثزلٞم. )أُؼٔٞه١ ، 

٣ٝؼزوددددل اُجبؽددددش إٔ ا٤ٔٛددددخ الاكاء ػجددددبهح ػددددٖ ٓواؽددددَ ٓزََِددددِخ ،ٓؾٞهٛددددب اُوددددلهح اُزدددد٢ رٔزٌِٜددددب     

أُ٘ظٔددددخ كدددد٢ روعٔددددخ اٗغبىارٜددددب ٓددددٖ فددددلاٍ فـددددٞاد َٗدددد٤ٜٔب اكاء أُ٘ظٔددددخ ، ٝطددددٞهح اُ٘زددددبئظ ُٜددددنٙ           

 ٞإ اُ٘غبػ ُلاكاء  أُ٘ظ٢ٔ أٝ اُؼٌٌ .أُواؽَ رٌٕٞ ػ٘

رجدددوى أ٤ٔٛدددخ الأكاء أُٔ٘ظٔددد٢ ًٞٗدددٚ فـدددٞح رؾدددلك أُٞهدددغ اُؾدددب٢ُ ، ٝٓدددلٟ اػزودددبكٙ ػدددٖ اُٜ٘ب٣دددبد           

الأف٤دددوح أُوؿٞثدددخ ،اٝ ٓدددلٟ رـبثوٜدددب ٓؼٜدددب ،ٝإ ٓؼب٣٘دددخ ػ٤ِٔدددبد أُ٘ظٔدددخ ٝاُزؼدددوف ػِددد٠ أكائٜدددب َٓدددبُخ       

        َ رظددؾ٤ؼ الاٗؾواكددبد كدد٢ أُ٘ظٔددخ ٝهكددغ َٓددزٟٞ       كدد٢ ؿب٣ددخ الأ٤ٔٛددخ ُلٜددْ ٤ًل٤ددخ ػٔددَ أُ٘ظٔددبد ٓددٖ اعدد

الأكاء ٝرظددد٤ْٔ ا٤ٌُٜدددَ اُز٘ظ٤ٔددد٢ ثبُشدددٌَ اُدددن١ ٣ٌدددٕٞ ك٤دددٚ كدددبػلا ًٝلدددٞء ،كؼدددلا ػدددٖ آٌب٤ٗدددخ اُزؼدددوف             

                                                                                                                                                      (98:2002)اُشد٤ق٢ِ، ػِد٠ ٓدلٟ اُؾبعدخ اُد٠ اُزـ٤٤دو ،٤ًٝدق اعدواءٙ كد٢ أُ٘ظٔخ        

٣ٝدددوٟ افدددو إ أ٤ٔٛدددخ الأكاء أُٔ٘ظٔددد٢ ردددبر٢ ًٞٗدددٚ ٣ؼجدددو ػدددٖ هبث٤ِدددخ أُ٘ظٔدددخ ػِددد٠ ا٣غدددبك اُ٘زدددبئظ أُوجُٞدددخ   

٘غدددي ٜٓٔدددخ كددد٢ رؾو٤دددن ؿِجدددبد أطدددؾبة أُظدددبُؼ ثٞطدددلٚ ٣ٔضدددَ أُدددلٟ اُدددن١ رَدددزـ٤غ ك٤دددٚ أُ٘ظٔدددبد إ ر  

اُ٘غدددبػ ٝرؾودددن ٛدددلكب ثزلدددٞم ،أ١ اٗدددٚ ٣ٔضدددَ اُ٘ز٤غدددخ اُٜ٘بئ٤دددخ اُزددد٢ رٜدددلف أُ٘ظٔدددخ ُِٞطدددٍٞ ا٤ُٜب)ػج٤دددل         

( .ٝأشدددبه أفدددو إ ٣ؼدددل الأكاء أُ٘ظٔددد٢ ٓئشدددواً عٞٛو٣دددبً كددد٢ هدددلهح أُ٘ظٔدددخ اُزددد٢ رؼٌدددٌ ٓدددلٟ      56:2002،

   ٞ ٓبر٤ددددددخ أُزبؽددددددخ اُ٘غددددددبػ اُددددددن١ رؾووددددددٚ كدددددد٢ اٍددددددزضٔبه أُددددددٞاهك أُبك٣ددددددخ ٝاُجشددددددو٣خ ٝاُل٤٘ددددددخ ٝأُؼِ

(.ٝاٝػددددؼ افددددو إ الاكاء أُ٘ظٔدددد٢ ٣َددددبػل أُددددلهاء كدددد٢ رشددددق٤ض الأكاء اُغ٤ددددل     77:2002ُٜب)اُقـ٤ددددت،

 (.101:2007ٖٓ اعَ ػٔبٕ ٓؼوكخ اُٞهذ أُ٘بٍت ُزلفِٜب ام ٓب ثلأ اُؼَٔ ثبُزلٛٞه)اُلا٢ٓ ،

 (86:2010ٝؽلك افو ا٤ٔٛخ اُزؼوف ػ٠ِ اكاء أُ٘ظٔبد ثبلار٢:)اُي٣ل١ 

 عٜخ فـو اُزؾل٣بد اُج٤ئخ.ٓلٟ ٓٞا -1

 ٓلاءٓخ الإعواءاد الاٍزوار٤غ٤خ  ك٢ ػٞء الأٛلاف ٝأُٞاهك. -2

 اُزؤًل ٖٓ إٔ أُؼ٤٤ٖ٘ ثز٘ل٤ن اُقـؾ ْٛ ػ٠ِ ٓؼوكخ ع٤لح ثٜب. -3

 اُزؾون ٖٓ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ أعياء الإػٔبٍ ٝا٤َُبٍبد. -4

 .ٓ٘بهشخ ٓلٟ ٓلاءٓخ رو٤َٔبد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ر٘ل٤ن الأٛلاف -5

 -ٝاشبه افو إ ُٔٞػٞع الأكاء أ٤ٔٛخ ؽوعخ لاػزجبهاد ًض٤وح  رزؼِن ثٔب ٢ِ٣: 

ثظددددلزٚ ٓؾددددٞهاً ٓوًي٣ددددب ُزقٔدددد٤ٖ ٗغددددبػ اٝ كشددددَ أُ٘ظٔددددبد كدددد٢ هواهارٜددددب ٝفــٜددددب الاٍددددزوار٤غ٤خ ،       -1

 ُٝؼلّ رٞطَ اُجبؽضٕٞ ا٠ُ ٓؼب٤٣و رٌٜٔ٘ب ٖٓ رل٤َو ًَ عٞاٗت أكاء أُ٘ظٔخ .

ٍدددٚ رؾدددل٣بد ػل٣دددلح رزٔضدددَ كددد٢ رجدددب٣ٖ ٓلٜٞٓدددٚ ٝٓئشدددواد ه٤بٍدددٚ ػِددد٠ ٝكدددن    رٞاعدددٚ كهاٍدددخ الأكاء ٝه٤ب -2

 رجب٣ٖ اٛلاف أُ٘ظٔبد ٝؿج٤ؼزٜب ٝافزلاف اُغٜبد أُورجـخ ثٜب .

ٝٛدددنا ٓدددب ٣ٞعدددت رؾل٣دددل ٗددددٞع أُودددب٤٣ٌ أُ٘بٍدددجخ اُزددد٢ ٣ٌٔددددٖ اٍدددزؼٔبُٜب ، ٝرؾل٣دددل أ٤ٔٛزٜدددب ، ٝٓظددددله           

      ٓ  قزِلدددخ ُزودددل٣ْ طدددٞهح ؽو٤و٤دددخ ػدددٖ أُ٘ظٔدددخ     أُؼِٞٓدددبد أُؼزٔدددلح كددد٢ اُو٤دددبً ، ٤ًٝل٤دددخ كٓدددظ ه٤بٍدددبد 

 (. 33:2011)ٓؾٔل،

ٝرظٜددددو أ٤ٔٛددددخ الأكاء أُٔ٘ظٔدددد٢ ثٌٞٗددددٚ أُؾددددٞه الأٍبٍدددد٢ ُ٘غددددبػ أُ٘ظٔددددبد اٝ كشددددِٜب ،ًٝددددنُي ُٔؼوكددددخ     

ٓٞهدددغ أُ٘ظٔدددخ ٝآٌبٜٗدددب ثبُٔوبهٗدددخ ٓدددغ ا٥فدددو٣ٖ اُدددن٣ٖ ٣ٌٔدددٖ ػدددلْٛ هٝاكا كددد٢ ٓغدددبٍ ػِٜٔدددب ،ُدددنا كودددل            

 -٤خ ًج٤وح ٣ٌٖٔ إ ٣َزؼَٔ ٖٓ اعَ:اؽزَ ٓٞػٞع الأكاء أُٔ٘ظ٢ٔ اٛٔ

 رٞع٤ٚ رقظظبد أُٞاهك،ٝرو٤٤ْ الأكاء الإكاه١.  -1

 َٓبػلح أُلهاء ك٢ رشق٤ض الأكاء اُغ٤ل -2

 ٣ٞػؼ ؽو٤وخ أُجبكلاد ث٤ٖ اُوثؼ ٝالاٍزضٔبه-3

 ػٔبٕ إٔ اكاهح أُ٘ظٔخ رؼوف اُٞهذ أُ٘بٍت ُِزلفَ ك٢ الأػٔبٍ أُزلٛٞهح -4



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 130

 4091( لسنة 41د )ل( المج901د )عدال

 

اُزَ٘دددد٤ن ثدددد٤ٖ أعدددديء الأػٔددددبٍ ٝا٤َُبٍبد،ٝٓ٘بهشددددخ اَٗددددغبّ روَدددد٤ٔبد ا٤ٌُٜددددَ    اُزؤ٤ًددددل ػِدددد٠ َٓددددزٟٞ-5

 ك٢ اُز٘ل٤ن   

   الإؿدددلاع ػِددد٠ ٓؼوكدددخ ؽدددبٍ أُشدددبه٤ًٖ كددد٢ اُز٘ل٤دددن ُٔلاؽظدددخ اُدددلٝاكغ ٝالارغبٛدددبد ُدددلٟ الأكدددواك     -6

(Tapinos, Dyso& Medow, 2005 :371)                     ٣ٝؼجدو(Tuggle,1994)  ٕا

 أُ٘ظٔخ ٣َبػل ك٢ رؾ٤َٖ عِٔخ ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ ٢ٛ: اُزؼوف ػ٠ِ أكاء

ٓددددلٟ ٓٞاعٜددددخ اُقـددددخ ُِٔؾددددلكاد اُج٤ئ٤ددددخ، ٓلائٔددددخ الإعددددواءاد الإٍددددزوار٤غ٤خ كدددد٢ ػددددٞء الأٛددددلاف          -1 

 ٝأُٞاهك. 

 اُزؤًل ٖٓ إ أُؼ٤٤ٖ٘ ثز٘ل٤ن اُقـؾ ْٛ ػ٠ِ ٓؼوكخ ع٤لا ثٜب . -2

 .اُزضجذ ٖٓ َٓزٟٞ اُز٤َ٘ن ث٤ٖ أعياء الإػٔبٍ ٝا٤َُبٍبد  -3

 ٓ٘بكَخ ٓلائٔخ ٝرو٤َٔبد ا٤ٌَُٜ ك٢ ر٘ل٤ن الأٛلاف -4

لاؿددددلاع ػِدددد٠ ٓؼوكددددخ ؽددددبٍ أُشددددبه٤ًٖ كدددد٢ ر٘ل٤ددددن الإٍددددزوار٤غ٤خ ُٔلاؽظددددخ اُددددلٝاكغ ٝالارغبٛددددبد ُددددلٟ    -5

 .(81:2010الإكواك. )اُغجٞه١،

كؤ٤ٔٛدددخ الأكاء أُٔ٘ظٔددد٢ ًٔدددب اشدددبه ا٤ُدددٚ اُدددجؼغ ردددؤر٢ كددد٢ ًٞٗدددٚ ٣ٔضدددَ هدددلهح أُ٘ظٔدددخ ػِددد٠ فِدددن         

أُوؿٞثدددخ كددد٢ رؾو٤دددن هؿجدددبد أَُدددزل٤ل٣ٖ ثٞطدددلٚ ٣ٔضدددَ أُدددلٟ اُزددد٢ رَدددزـ٤غ ك٤دددٚ أُ٘ظٔدددخ إ        اُ٘زدددبئظ 

 ر٘غي ٜٓٔخ ث٘غبػ اٝ رؾون ٛلكب ثزلٞم .

ٝث٘ددددبءا ػِدددد٠ ٓزوددددلّ ٣ددددوٟ اُجبؽددددش إ ٓلٜددددّٞ ٝأ٤ٔٛددددخ  الأكاء أُٔ٘ظٔدددد٢ ر٘جددددغ ٓددددٖ ًٞٗددددٚ ٓلٜٞٓددددب  

غدددبػ اٝ اُلشدددَ ،ٝاٌُلدددبءح ٝاُلبػ٤ِدددخ ٝاٍدددؼب ،٣ٝشدددَٔ كددد٢ ٓؼدددب٤ٓ٘ٚ ػِددد٠ اُؼل٣دددل ٓدددٖ أُلدددب٤ْٛ أُزؼِودددخ ثبُ٘ 

،ٝٓدددب ٛدددٞ ٓقـدددؾ ٝٓدددب ٛدددٞ كؼِددد٢ ًٔدددب ،ٝٗٞػدددب ٝاٍدددزقلاّ أُدددٞاهك أُزبؽدددخ ثؤٍدددِٞة ًلدددٞء ٝكبػدددَ ،ٝهدددلهح   

أُ٘ظٔددددخ ػددددَ رؾو٤ددددن أٛددددلاكٜب ؿ٣ِٞددددخ الأٓددددل ، َٝٓددددزٟٞ ٗغددددبػ أُ٘ظٔددددخ كدددد٢ اَُددددٞم اُددددن١ رؼٔددددَ ك٤ددددٚ    

عدددواء اُؼ٤ِٔدددبد ػِددد٠ ٓدددلفلارٜب ٝرؾو٤دددن   ،ٝاُ٘ز٤غدددخ اُٜ٘بئ٤دددخ ُ٘شدددبؽ أُ٘ظٔدددخ ،َٝٓدددزٟٞ أُقوعدددبد ثؼدددل ا   

أٛدددلاف أطدددؾبة أُظدددبُؼ ،ٝؿ٤وٛدددب ٓدددٖ اُؼٞآدددَ أُورجـدددخ ثدددٚ ُدددنُي كدددبٕ الأكاء أُٔ٘ظٔددد٢ ٣ٔضدددَ اُ٘شدددبؽ         

اُشددد٢ُٞٔ أَُدددزٔو اُدددن١ ٣ؼٌدددٌ هدددلهح أُ٘ظٔدددخ ػِددد٠ رؾو٤دددن اُزٞاكدددن ٝأُٞاءٓدددخ ٓدددغ اُج٤ئدددخ اُزددد٢ ٣ؼٔدددَ       

زٜدددب أُزبؽدددخ ثظدددٞهح رغؼِٜدددب هدددبكهح ػِددد٠ رؾو٤دددن   ثٜدددب ٝمُدددي ٓدددٖ فدددلاٍ اٍدددزؼٔبٍ أُ٘ظٔدددخ ُٔٞاهكٛدددب ٝهبث٤ِ  

 أٛلاكٜب ؿ٣ِٞخ الأٓل ، ٝثبُزب٢ُ اٍزٔواهٛب ٝثوبءٛب ك٢ ٓٔبهٍخ ٗشبؿبرٜب أُقزِلخ .

 ٓئشواد الاكاء )اثؼبك الاكاء( - د

-18: (2003,اٝهك ثؼغ اُجبؽض٤ٖ اثؼبكاً ُلاكاء أُ٘ظ٢ٔ ًٝلًا ثؾَت هإ٣زٚ لا٤ٔٛخ ٛنٙ الاثؼبك ٝكول ؽلك 

20  Misuraca Gianluca) ػلك ٖٓ أُئشواد ٢ٛٝ )أُئشواد أُب٤ُخ ، ٓئشواد أُقوعبد ، ٓئشواد

اُ٘زبئظ ، ٓئشواد اُزؤص٤و ، ٓئشواد الاهرجبؽ ، ٓئشواد اٌُلبءح ، ٓئشواد اُلبػ٤ِخ ، ٓئشواد 

 الاٍزٔواه٣خ(.

هرجبؽ/ ( ؽلك ػلك ٖٓ الاثؼبك ٢ٛٝ )اُلبػ٤ِخ ،اٌُلبءح ،الاMacpherson &Pabari,2004:8ٝإ )

 أُلائٔخ ٝالاٍزلآخ اٝ الاٍزٔواه٣خ ( 

ٓئشواد رقزِق ٗٞػبً ٓب ػٔب مًو ٍبثوبً ٢ٛٝ  (Lemaitre, et al, 2007 :39-42)ًٝنُي  مًو 

)اُلَِلخ ٝاُوٍبُخ ٝاُـب٣بد ٝالأٛلاف ، اُؾٌْ ٝالإكاهح ، اُ٘ــبم أُ٘ظ٢ٔ ،أُٞاهك أُئٍَبر٤خ ٝاُقلٓبد ، 

 . اُزـ٣ٞو أُ٘ظ٢ٔ(

ؿلاع ػ٠ِ اهاء اُجبؽض٤ٖ ، ٝكهاٍخ الاثؼبك اُز٢ ر٘بُٜٝب ُٝزؾل٣ل الاثؼبك اُز٢ رَ٘غْ ٓغ ٛنا اُجؾش ٝثؼل الا

 كول رْ افز٤به الاثؼبك الار٤خ :

 اُلبػ٤ِخ    - أ

٣ٌٖٔ كْٜ اُلبػ٤ِخ ػ٠ِ اٜٗب هلهح أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رؤ٤ٖٓ أُٞاهك أُزبؽخ ٝاٍزقلآٜب ثٌلبءح ُزؾو٤ن         

 ( 92: 2010أٛلاف ٓؾلكح ثشٌَ آضَ.)ؽو٣ْ ٝ ؽَٖ،

هلهح ٝهبث٤ِخ أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أفز٤به الأٛلاف اُز٢ ٣ٌٖٔ إ رٌٕٞ ٓلائٔخ ُزٞعٜبد  ٝػوكذ اُلبػ٤ِخ ػ٠ِ اٜٗب

بد أُ٘ظٔخ ، ٝهلهرٜب ػ٠ِ رٞك٤و أُٞاهك ٝاٍُٞبئَ اُلاىٓخ ُِٞطٍٞ ا٠ُ اُلهعخ اُز٢ رؼٖٔ ٤ٍٝبٍبد ٝآٌب٤ٗ

 87): 2012رؾو٤ن اٛلاف أُ٘ظٔخ .)أُؾ٘خ،

 

 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 131

 4091( لسنة 41د )ل( المج901د )عدال

 

 اٌُلبءح  - ة

رؼوف اٌُلبءح ػ٠ِ أٜٗب ػلاهخ ث٤ٖ أُلفلاد ٝأُقوعبد ، اٝ ٢ٛ ػجبهح ػٖ ٓولاه أُٞاك أَُزقلٓخ 

 (  339: 2009)اُشٔبع ،ؽٔٞك،لأٗزبط ٝؽلح ٝاؽلح ٖٓ أُقوعبد. 

ًٔب ٝػوكذ اٌُلبءح ثؤٜٗب اُؼَٔ ثـو٣وخ ٓؼ٤٘خ ثؾ٤ش ٣زْ أٍزضٔبه أُٞاهك أُزبؽخ ثؤكؼَ طٞهح ٌٓٔ٘خ 

 (DaFt,2004: 60ٓغ ٓواػبح اُزٌب٤ُق ٝاُٞهذ .)

اٝأٜٗب اُؼلاهخ ث٤ٖ أُٞاهك ٝاُ٘زبئظ ، ٝروبً اٌُلبءح ثؤؽزَبة َٗجخ أُقوعبد ا٠ُ أُلفلاد 

ٔوح ٖٓ هجَ أُ٘ظٔخ، ٝرورجؾ اٌُلبءح ثَٔؤُخ ٓولاه أُلفلاد ٖٓ أُٞاك اُقبّ ٝالأٓٞاٍ ٝالاكواك اُلاىّ أَُزض

 ( 95: 2010ُزؾو٤ن أُقوعبد أٝ الاٛلاف .)ؽو٣ْ،

ٝرؼوف ثؤٜٗب هلهح أُ٘شؤح ػ٠ِ الاٍزقلاّ الأكؼَ ُِٔٞاهك الاهزظبك٣خ أُزبؽخ ُٜب ٝ اُزؾون ٖٓ 

 ( 118: 2005عوثٞع ٝاػزلاٍ،الاٛلاف أُقـؾ أٗغبىٛب )

ٝإ أفزلاف الاكواك ك٢ َٓزٟٞ ًلبءارْٜ ٣٘ؼٌٌ ثبُزب٢ُ ػ٠ِ َٓزٟٞ الاكاء ثؾَت َٓزٟٞ اُزؼ٤ِْ 

ٝاُقجوح أُزوأًخ ،أم  ٣يكاك أكاء اُلوك ٝرزؾَٖ ًلبءرٚ ًِٔب أىكاك رؼِٔٚ ٝفجورٚ اُزوا٤ًٔخ ػ٠ِ أكزواع رٞكو 

 ( 24: 2004اُج٤ئخ أُ٘بٍجخ ُٚ. )ٓؾٔل،

 اُ٘ـبم أُ٘ظ٢ٔ -ط

٣ؼزجو ٓؼ٤به اُ٘ـبم أُ٘ظ٢ٔ ٖٓ أُؼب٤٣و أُٜٔخ ك٢ ه٤بً الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ٝمُي ُلاهرجبؽ اُٞص٤ن ث٤ٖ ه٤بً      

الاكاء ٝٓؼوكخ ٓلٟ كبػ٤ِخ ٝآٌب٤ٗخ أُ٘ظٔخ ٖٓ رؾو٤ن الاٛلاف اُز٢ اٗشئذ ٖٓ اعِٜب ُقلٓخ أُغزٔغ ، ًٔب 

ٓبد الاٍب٤ٍخ ٝاُضب٣ٞٗخ اُز٢ رولٜٓب أُ٘ظٔخ ٓغ ٓب رٌِٔٚ أُ٘ظٔخ ٣َْٜ ك٢ ٓؼوكخ ٓلٟ رٞاكن اُجوآظ ٝاُقل

ٖٓ هٍبُخ ٝاٛلاف ٝفـؾ ٍٝزوار٤غ٤بد ٝٓلٟ ر٘ل٤نٛب ، ًٔب ٣ٜلف ا٠ُ رؾل٣ل ٗٞع َٝٓزٟٞ اُؼلاهخ ث٤ٖ 

أُ٘ظٔخ ٝث٤ٖ أُغزٔغ ٖٓ فلاٍ ه٤بً ؽغْ أُ٘لؼخ أُزؾووخ ُِٔغزٔغ ٖٓ ٝعٞك أُ٘ظٔخ ٝه٤بً ٍٔؼخ 

َُٔز٤٣ٖٞ أُؾ٢ِ ٝاُل٢ُٝ اُز٢ رٌشق ػٖ ؽلٝك اُ٘ـبم اُن١ رؼَٔ ثٚ أُ٘ظٔخ . أُ٘ظٔخ ػ٠ِ ا

Lemaitre,2007 : 42)) . 

٣ٝؼزول اُجبؽش  إٔ ٗـبم أُ٘ظ٢ٔ  ُٚ رؤص٤و ػ٠ِ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ُِٔ٘ظٔخ ٣ٝؾلك أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ك٤ٚ ُنُي 

رغٚ ا٤ٌَُٜ ا٠ُ ا٤ُٜبًَ أُوٗخ ًِٝٔب ػبم ًِٔب ارَغ ٗـبم أُ٘ظٔخ  أكٟ ا٠ُ روِض أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ٝا

 ٗـبم  أكٟ ا٠ُ ى٣بكح ػلك أَُز٣ٞبد الإكاه٣خ ٝارغٚ ا٤ٌَُٜ ا٠ُ ا٤ُٜبًَ الاهَ ٓوٝٗخ .

 الاٍزٔواه٣خ  - ط

٣ٌٖٔ رٔض٤َ الاٍزٔواه٣خ ػ٠ِ اٜٗب اُولهح ػ٠ِ اُجوبء ٝرؾو٤ن أٛلافٍ ٍزوار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ        

ٓغ اُزؾٞلاد اُج٤ئ٤خ ثبرجبػٜب اَُزوار٤غ٤بد اُز٢ ٣ٌٖٔ ٖٓ فلاُٜب رؾو٤ن اُز٤ٔي  ٓٞاعٜخ اُزـ٤٤واد ٝاُز٤ٌق

ثبُٔوبهٗخ ٓغ ٓ٘بك٤َٜب ٝاُز٢ رُٞل ُلٟ ىثبئٜ٘ب اُٞكبء ٝاُٞلاء ُٔ٘زغبرٜب ٓٔب ٣ؼٖٔ اٍزٔواه أُ٘ظٔخ . 

(Knowledge Leader, 2013: 4) 

فلاٍ رـ٣ٞو ٝرؾ٤َٖ ٝاٍزلآخ اكائٜب ٝك٢ اُٞهذ ُِٝٔ٘ظٔبد  أَُزٔوح  اصو ا٣غبث٢ ػ٠ِ اُؼبُْ ٖٓ ؽُٜٞب ٖٓ 

ٗلَٚ اُؼَٔ ػ٠ِ رـ٣ٞو اُغٞاٗت الاهزظبك٣خ ٝاُج٤ئ٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ك٢ هـبػبد الاػٔبٍ اُقبطخ ثٜب .) اٌُ٘ب٢ٗ ، 

2017  :216-224 ) 

٤خ ٝهل اطجؼ اٛزٔبّ أُ٘ظٔبد ثبٍزٔواه٣خ ػ٤ِٔبرٜب ٝاُزقـ٤ؾ ُٜب ٝاُزؤًل ٖٓ كبػ٤ِزٜب ػوٝهح ؽزٔ     

ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ، ٝإ اكاهح اٍزٔواه٣خ ػَٔ أُ٘ظٔخ ػبٓلًا أٍب٤ٍبً ك٢ رؾو٤ن أُوٝٗخ ُِٔ٘ظٔخ ٝعيءاً ٛبٓبً 

ٖٓ اػٔبُٜب ا٤ٓٞ٤ُخ، ك٢ٜ لا رزؼِن ثبلأؽلاس ماد الاؽزٔب٤ُخ اُو٤ِِخ ٝالأصو اٌُج٤و كوؾ ٝاٗٔب رورٌي ػ٠ِ رؾل٣ل 

 ٝؽٔب٣خ اُؼ٤ِٔبد اُو٤ٔخ.
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 الاهرجبؽ أُلاءٓخ ٝ -ٛـ 

افن اُلٌو اُؾل٣ش ػ٠ِ ػبروخ رو٤ٍـ ٓجلأ الاهرجبؽ ث٤ٖ ٌٓٞٗبد ٝعٞك أُ٘ظٔبد ٖٓ فلاٍ اُوثؾ ث٤ٖ 

إٌُٔٞ الاٍٝ ُِٔ٘ظٔخ ٝٛٞ اُوٍبُخ ٝأٌُٞٗبد الافوٟ الاٛلاف ٝاُـب٣بد ٝاُوإ٣خ اَُزوار٤غ٢ )أٌُٞٗبد 

ُجشو٣خ ٝأُٞعٞكاد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝالاعواءاد اُ٘ظو٣خ ( ٓغ أٌُٞٗبد ماد اُجؼل ا٤ُٔلا٢ٗ )اُؼ٢ِٔ( ًبُٔٞاهك ا

 ثبُوٍبُخ ٝالأٛلاف ثبلأٛلاف الأكاء كافَ ٝفبهط أُ٘ظٔخ  ٝهثؾ اُزـ٤واد ثٔوب٤٣ٌ اُزو٤٤ْ  ًٔب ك٢ اهرجبؽ 

 (. 2012ٝاٛلاف اُؼب٤ِٖٓ  ثبلأٛلاف اَُزوار٤غ٤خ ٝٓؼللاد الاكاء. )اُؼ٤َب١ٝ ٝافوٕٝ ،  ثبُوإ٣خ، ٝاُوٍبُخ

ٝالاهرجبؽ ا٣ؼب ك٢ رؾو٤ن أُئٍَخ لاٛلاكٜب ٖٓ فلاٍ ٝػغ اٍزوار٤غ٤بد ٝثوآظ ٣ٌٖٔ ثؼل أُلائٔخ 

ػَٔ ٓلائٔخ رزٔبش٠ ٓغ ٓظبُؼ أَُزل٤ل٣ٖ ٖٓ ٝعٞك أُئٍَخ ٝإ اٗشبء ٛنٙ اُجوآظ ٣ٌٕٞ ٖٓ َٓئ٤ُٝخ 

ٛلاف الاكاهاد اُؼ٤ِب ٓزؼبٓ٘خً ٓغ ثبه٢ اػؼبء أُئٍَخ ك٢ رـج٤وٜب ًٔب ٣٘جـ٢ إ ٣ٌٕٞ ٓلائٔخ ٝاهرجبؽ لا

أُئٍَخ ٝثوآغٜب ًٝبكخ كؼب٤ُبرٜب ٓغ ٓب رٌِٔٚ ٖٓ رقظ٤ظبد ٝٓٞاهك ٝفـؾ اُؼَٔ ٝاُغلاٍٝ اُي٤٘ٓخ 

 ( .191-190: 2008)أُوعٞش٢ ،

 اُزؤص٤و  -ٝ

٣ٌٖٔ ٖٓ فلاٍ ٛنا اُجؼل  ه٤بً ٓلٟ اُزؤص٤و اُن١ ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ اؽلاصٚ ثبُٔؾ٤ؾ اما إ اهرلبع َٗجخ         

ُؾؼٞه اُغ٤ل اُن١ رَغِٚ أُ٘ظٔخ ٖٓ فلاٍ اكائٜب ، ٝ إٔ ػلاهخ أُ٘ظٔخ ثبُٔؾ٤ؾ ػلاهخ اُزؤص٤و ٓئشو ػ٠ِ ا

رجبك٤ُخ كبٕ أُ٘ظٔخ ٝأُؾ٤ؾ ٣زجبكُٕٞ ا٥صبه ام ٣ئصو أُؾ٤ؾ ك٢ أُ٘ظٔخ ٖٓ عٜخ، ٖٝٓ عٜخ أفوٟ كبٕ 

أصبه اعزٔبػ٤خ ٝ  أُ٘ظٔخ رئصو ك٢ أُؾ٤ؾ ، ٣ٌٖٝٔ اُزلو٣ن ث٤ٖ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ أصبه أُ٘ظٔخ ػ٠ِ أُؾ٤ؾ ٝٛٔب

 (.106-105:  2006أصبه اهزظبك٣خ ػبٓخ: )اُؼبثل١ ، 

 ـانة انعًهيالج/ انفصم انخانج
 انتىره انستراتيزياولا : عرض وتحهيم نتائذ 

( ،  ٳم  اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢( ،، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشؤٕ ) 1-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ ٤ُ60.72بً ثِـذ ه٤ٔزٚ )٣ؼٌٌ اُغلٍٝ ٍٝـبً ؽَبث٤بً ٳعٔب

( ، 8.35الِإعبثبد ، ٝرئًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

ا ٓب (، ٝٛن35.00( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ ) 80.00( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ ٢ٛ ) 13.75)

ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح   اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٣٢ؼٌٌ كهعخ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ 

 اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم.

 ( 1-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ 

أطـو  ادأُزـ٤و

 ه٤ٔخ

اٍُٞؾ  أًجو ه٤ٔخ

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

 13.75 8.35 60.72 80.00 35.00 اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢

 

                                                                             N   =  60                                               

                                                

 اُوإ٣خػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ  -1

( ، ، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشؤٕ ) اُوإ٣خ ( ، ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ  2-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

ٔخ % ( ، ٝرئًلٙ ه٤ 50(  ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ ) 58.79ٍٝـبً ؽَبث٤بً ٳعٔب٤ُبً ثِـذ ه٤ٔزٚ )

( ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ 17.17( ، )10.09الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

( ، ٝٛنا  28.33( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ )  81.67اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 

اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢  ٣ؼٌٌ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ اُوإ٣خ  ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ

 ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم .
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 ( 2-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ اُوإ٣خ

أطـو  أُزـ٤واد

 ه٤ٔخ

أًجو 

 ه٤ٔخ

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

 17.17 10.09 58.79 81.67 28.33 اُوإ٣خ

                                                                                N=60                                                 

                      

 اُوٍبُخػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ  -2

شؤٕ )اُوٍبُخ(،  ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ ( ، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ث3-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ ) 

%( 50%(، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ ) 100(  ٖٓ أطَ )62.14ٍٝـبً ؽَبث٤بً ٳعٔب٤ُبً ثِـذ ه٤ٔزٚ )

، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ، ٝرئًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ 

( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا 18.41( ، )11.44اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

( ، ٝٛنا ٣ؼٌٌ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ اُوٍبُخ  ك٢  28.33( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ )  83.33أُزـ٤و ٢ٛ ) 

 أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم .

 ( 3-3غلٍٝ ههْ ) اُ

 اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ اُوٍبُخ

أطـو  أُزـ٤واد

 ه٤ٔخ

أًجو 

 ه٤ٔخ

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

 18.41 11.44 62.14 83.33 28.33 اُوٍبُخ

                                                                                                                                          

          N=60 

 اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ  -3

(  ، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشؤٕ )اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ( ،  ٳم ٣ؼٌٌ  4-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

% ( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢   100(  ٖٓ أطَ ) 56.78ثِـذ ه٤ٔزٚ ) اُغلٍٝ ٍٝـبً ؽَبث٤بً ٳعٔب٤ُبً

% ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ، ٝرئًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ  50اُجبُـخ ) 

اُؼ٤٘خ  ( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد19.63( ، )11.15الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

( ، ٝٛنا ٣ؼٌٌ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ  30.00( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ )  86.67أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 

اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ  ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ 

 الارلبم .

 ( 4-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خاف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾو

أطـو  أُزـ٤واد

 ه٤ٔخ

أًجو 

 ه٤ٔخ

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

 19.63 11.15 56.78 86.67 30.00 اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ

                                                                                                     N=60    

 ػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ الاٛلاف -4

(،  ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ الاٛلاف( ، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشؤٕ ) 5-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

% (، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ  100(  ٖٓ أطَ ) 65.17ٍٝـبً ؽَبث٤بً ٳعٔب٤ُبً ثِـذ ه٤ٔزٚ )

ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ، ٝرئًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف  %(، ٢ٛٝ ه٤ٔخ50)

( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ 15.85( ، )10.33ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ ( ، ٝٛنا ٣ؼٌٌ اٛزٔبّ  28.33( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ )  86.67ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 

 ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم   الاٛلاف
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 ( 5-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 الاٛلافاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ 

أطـو  أُزـ٤واد

 ه٤ٔخ

أًجو 

 ه٤ٔخ

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

ؾواف الاٗ

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

 15.85 10.33 65.17 86.67 28.33 الاٛلاف

                                                  N=60                                                                                

 حانيا ً:عرض وتحهيم نتائذ الاداء المنظًي
( ، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشؤٕ )الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ( ،  ٳم ٣ؼٌٌ  6-3ههْ ) ٣ظٜو اُغلٍٝ  

% ( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢   100(  ٖٓ أطَ ) 67.02اُغلٍٝ ٍٝـبً ؽَبث٤بً ٳعٔب٤ُبً ثِـذ ه٤ٔزٚ )

ؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ % ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ، ٝرئًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُ 50اُجبُـخ ) 

( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ 16.25( ، )10.89الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

( ، ٝٛنا ٣ؼٌٌ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ 35.81( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ )  86.45أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 

ظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ

 الارلبم .

 ( 6-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 الاكاء أُ٘ظ٢ٔاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ 

أطـو  أُزـ٤واد

 ه٤ٔخ

أًجو 

 ه٤ٔخ

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

 16.25 10.89 67.02 86.45 35.81 الاكاء أُ٘ظ٢ٔ

N=60 

 اٌُلبءحػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ  -1

(، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشؤٕ )اٌُلبءح ( ،  ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ  7-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

 50% ( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ )  100(  ٖٓ أطَ ) 59.75ٍٝـبً ؽَبث٤بً ٳعٔب٤ُبً ثِـذ ه٤ٔزٚ )

٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ، ٝرئًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ % ( ، ٢ٛٝ ه

( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ 22.29( ، )13.32ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

بّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ اٌُلبءح  ك٢ ( ، ٝٛنا ٣ؼٌٌ اٛزٔ 31.67( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ )  90.00ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 

 أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم .

 ( 7-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 اٌُلبءحاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ 

أطـو  أُزـ٤واد

 ه٤ٔخ

أًجو 

 ه٤ٔخ

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

لاٗؾواف ا

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

 22.29 13.32 59.75 90.00 31.67 اٌُلبءح

                                                                                                                                          

 N=60 

 اُلبػ٤ِخػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ  -2

( ، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشؤٕ )اُلبػ٤ِخ ( ،ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ  8-3هْ ) ٣ظٜو اُغلٍٝ ه 

 50% ( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ )  100(  ٖٓ أطَ ) 61.92ٍٝـبً ؽَبث٤بً ٳعٔب٤ُبً ثِـذ ه٤ٔزٚ )

بَٓ الافزلاف ك٤ٚ % ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ، ٝرئًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼ

( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ 19.43( ، )12.03ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

( ، ٝٛنا ٣ؼٌٌ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ اُلبػ٤ِخ  ك٢  38.33( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ )  86.67ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 

 ح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم .أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شل
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 ( 8-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 اُلبػ٤ِخاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ 

أطـو  أُزـ٤واد

 ه٤ٔخ

أًجو 

 ه٤ٔخ

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

 19.43 12.03 61.92 86.67 38.33 اُلبػ٤ِخ
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 ػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ أُلائٔخ ٝالاهرجبؽ-3

ٝالاهرجبؽ ( ، ٳم ٣ؼٌٌ (، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشؤٕ )أُلائٔخ  9-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

% ( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢   100(  ٖٓ أطَ ) 68.63اُغلٍٝ ٍٝـبً ؽَبث٤بً ٳعٔب٤ُبً ثِـذ ه٤ٔزٚ )

% ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ، ٝرئًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ  50اُجبُـخ ) 

( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ 14.03( ، )14.03الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

( ، ٝٛنا ٣ؼٌٌ  اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش  40.00( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ )  100.00أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 

ؽٍٞ أُلائٔخ ٝالاهرجبؽ  ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه 

 ٗؾٞ الارلبم . ٓزغٜخ

 ( 9-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 أُلائٔخ ٝالاهرجبؽاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ 

أطـو  أُزـ٤واد

 ه٤ٔخ

اٍُٞؾ  أًجو ه٤ٔخ

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

 20.45 14.03 68.63 100.00 40.00 أُلائٔخ ٝالاهرجبؽ

N=60 

 ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ الاٍزٔواه٣خػوع -4

(، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشؤٕ )الاٍزٔواه٣خ ( ، ٳم ٣ؼٌٌ  10-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

% ( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢   100(  ٖٓ أطَ ) 75.47اُغلٍٝ ٍٝـبً ؽَبث٤بً ٳعٔب٤ُبً ثِـذ ه٤ٔزٚ )

عبثبد ، ٝرئًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ % ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإ 50اُجبُـخ ) 

( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ 16.84( ، )12.71الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

( ٝٛنا ٣ؼٌٌ  اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ  35.00( ، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ )  93.33أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 

ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ  الاٍزٔواه٣خ 

 الارلبم 

 ( 10-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 الاٍزٔواه٣خاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ 

أطـو  أُزـ٤واد

 ه٤ٔخ

أًجو 

 ه٤ٔخ

اٍُٞؾ 

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

 ٓؼبَٓ

 الافزلاف

 16.84 12.71 75.47 93.33 35.00 الاٍزٔواه٣خ

                                                               N=60                                                                   

 ( الاٍزٔواه٣خ ) ( اٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف  لإعٔب19٢ُ-3شٌَ )

 ػوع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُ٘ـبم أُ٘ظ٢ٔ -5
(، اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشؤٕ )اُ٘ـبم أُ٘ظ٢ٔ ( ، ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ  11-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

% ( ،  50% ( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ )  100(  ٖٓ أطَ ) 67.73ٍٝـبً ؽَبث٤بً ٳعٔب٤ُبً ثِـذ ه٤ٔزٚ )

خ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ، ٝرئًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ك٤ٚ ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ٢ٛٝ ه٤ٔ

(  100.00( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ ) 21.62( ، )14.64ثِـذ ه٤ٔزٜب )

بّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ اُ٘ـبم أُ٘ظ٢ٔ  ك٢ أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ ( ، ٝٛنا ٣ؼٌٌ  اٛزٔ 32.00، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ ) 

 اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم .
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 ( 11-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 اُ٘ـبم أُ٘ظ٢ٔاٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ 

أطـو  أُزـ٤واد

 ه٤ٔخ

اٍُٞؾ  أًجو ه٤ٔخ

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

 21.62 14.64 67.73 100.00 32.00 اُ٘ـبم أُ٘ظ٢ٔ

                                                                                                       N=60 

 ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ اُزؤص٤و  -6

اُ٘زبئظ ثؾَت ٝعٜبد ٗظو اُؼ٤٘خ ثشؤٕ )اُزؤص٤و ( ، ٳم ٣ؼٌٌ اُغلٍٝ ( ،  12-٣3ظٜو اُغلٍٝ ههْ )  

 50% ( ، ٢ٛٝ كٞم اٍُٞؾ اُلوػ٢  اُجبُـخ )  100(  ٖٓ أطَ ) 70.38ٍٝـبً ؽَبث٤بً ٳعٔب٤ُبً ثِـذ ه٤ٔزٚ )

ك٤ٚ % ( ، ٢ٛٝ ه٤ٔخ ع٤لح ، ٝثبَٗغبّ ع٤ل ك٢ الِإعبثبد ، ٝرئًلٙ ه٤ٔخ الاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف 

( ، ك٢ ؽ٤ٖ ًبٗذ اًجو ه٤ٔخ ٖٓ اعبثبد اُؼ٤٘خ أُزلوخ ؽٍٞ 19.71( ، )13.87ٝػ٠ِ اُزٞا٢ُ ،ٳم ثِـذ ه٤ٔزٜب )

( ، ٝٛنا ٣ؼٌٌ اٛزٔبّ ػ٤٘خ اُجؾش ؽٍٞ اُزؤص٤و  ك٢  30.00(، ٝاطـو ه٤ٔخ ٢ٛ ) 100ٛنا أُزـ٤و ٢ٛ )

 ٛنا أُؾٞه ٓزغٜخ ٗؾٞ الارلبم .أُ٘ظٔخ ، ٝأعٔب٢ُ ٛنٙ اُ٘زبئظ رؼ٢٘ ثبٕ شلح اعبثبد اُؼ٤٘خ ك٢ 

 ( 12-3اُغلٍٝ ههْ ) 

 اُزؤص٤واٍُٞؾ اُؾَبث٢ ٝالاٗؾواف أُؼ٤به١ ٝٓؼبَٓ الافزلاف ُٔزـ٤و ٳعٔب٢ُ 

أطـو  أُزـ٤واد

 ه٤ٔخ

اٍُٞؾ  أًجو ه٤ٔخ

 اُؾَبث٢

الاٗؾواف 

 أُؼ٤به١

ٓؼبَٓ 

 الافزلاف

 19.71 13.87 70.38 100.00 30.00 اُزؤص٤و

N=60 

 يم علاقة الارتثاط تين انتىره انستراتيزي يع الاداء المنظًي حانخا : تحه
٣َددؼ٠ ٛددنا اُغدديء ٓددٖ  اُجؾددش اُدد٠ رؾل٣ددل ؿج٤ؼددخ اُؼلاهددخ ثدد٤ٖ أُزـ٤ددواد ٝٓؼوكددخ ٓددلٟ هجددٍٞ اٝ هكددغ  

اُلوػدد٤خ اُوئ٤َددخ الاُٝدد٠ ٝاُزدد٢ ٓلبكٛددب : ٛ٘ددبى ػلاهددخ اهرجددبؽ ا٣غبث٤ددخ ماد كلاُددخ ٓؼ٣ٞ٘ددخ ا٣غبث٤ددخ ُِزٞعددٚ             

ارٚ اُلوػ٤خ ٓغ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ك٢ ٌٓزت أُلزش اُؼبّ / ٝىاهح اُلكبع، ٝاُلوػ٤بد أُزلوػخ اَُزوار٤غ٢ ثقـٞ

ٜٓ٘ب، ٝمُي ثبٍزقلاّ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ اُج٤َؾ )ث٤وٍٕٞ( اُن١ ٣ؼل ٖٓ اُـوم الاؽظبئ٤خ أَُزقلٓخ ُو٤دبً هدٞح   

 ٝارغبٙ اُؼلاهخ اُقـ٤خ ث٤ٖ ٓزـ٤٤و٣ٖ ٤٤ًٖٔ ػ٠ِ َٓزٟٞ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ .

 هخ اُوإ٣ٚ ٓغ  الاكاء أُ٘ظ٢ٔ  ػلا -1

اٗـلاهب ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الاُٝد٠ ٝاُزد٢ رد٘ض ػِد٠ ٝعدٞك ػلاهدخ اهرجدبؽ ا٣غبث٤دخ ماد كلاُدخ ٓؼ٣ٞ٘دخ           

ا٣غبث٤دددخ ُِزٞعدددٚ اَُدددزوار٤غ٢ ٓدددغ الاكاء أُ٘ظٔددد٢ ٝٓدددٖ فدددلاٍ اٍدددزقلاّ ٓؼبٓدددَ الاهرجدددبؽ )ث٤وٍدددٕٞ(، اظٜدددو   

كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُوإ٣خ ٝٓزـ٤و الاكاء أُ٘ظ٢ٔ، ًٝبٗذ ػلاهخ  ( ٝعٞك ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ماد14-3اُغلٍٝ)

، ًٝبٗدذ أػِد٠ ه٤ٔدخ    (86%)( ثٔدب ٣شدٌَ   6ًٝبٕ ػلك اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘دخ )  (**0.422)الاهرجبؽ هل ثِـذ ه٤ٔزٜب 

ماد كلاُددخ ، ٝٛددنا ٣ؼجددو ػددٖ ٝعددٞك ػلاهددخ (**0.453)ُٔؼددبٓلاد الاهرجددبؽ ثدد٤ٖ اُوإ٣ددخ ٝالاٍددزٔواه٣خ، ام ثِـددذ 

ٝالاٍزٔواه٣خ، َٝٗز٘زظ ٖٓ ٛنا إ هإ٣خ أُ٘ظٔخ رَْٜ ٝرئصو ك٢ اُوإ٣خ ٝكاٍ ٣ٝلَو هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ  ٣ٞخٓؼ٘

اٍددزٔواه٣خ أُ٘ظٔددخ ا١ اٜٗددب ري٣ددل ٓددٖ هددلهرٜب ػِدد٠ الاٍددزٔواه٣خ ٓددغ ٓقزِددق اُزددؤص٤واد ثٔددب ٣ظددت كدد٢ رؾو٤ددن   

ٛ٘دبى  اُوئ٤َخ الأُٝد٠ ٝاُزد٢ ٓلبكٛدب    الاٛلاف، ٖٝٓ ٛ٘ب َٗزلٍ ػ٠ِ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ الأ٠ُٝ ٖٓ اُلوػ٤خ 

 (.14-3ًٔبٛٞ ٓٞػؼ ك٢ ٝاُغلٍٝ) ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُِوإ٣خ ك٢ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ.
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 (ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ اُوإ٣خ ٝ ٝالاكاء أُ٘ظ14٢ٔ-3اُغلٍٝ )

 
 الاكاء       

 أُ٘ظ٢ٔ     

 اُزٞعٚ 

 الاٍزوار٤غ٢

لائٔخ أُ اُلبػ٤ِخ اٌُلبءح

 ٝالاهرجبؽ

اُ٘ـبم  الاٍزٔواه٣خ

 أُ٘ظ٢ٔ

الاكاء  اُزؤص٤و

 أُ٘ظ٢ٔ

اُؼلاهبد 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 اَُ٘جخ اُؼلك

٣خ
هإ

ا
 

450. 248. ٓؼبَٓ الاهرجبؽ
**

 .302
*

 .453
**

 .328
*

 .261
*

 .422
**

 7 100

% 
َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
.056 .000 .019 .000 .010 .044 .001 

 كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ ٍكا كاٍ ؿ٤و كاٍ اُوواه

 

 .(0.01) )**( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ

 (.0.05)*( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )       

 ػلاهخ اُوٍـــبُخ ٓغ  الاكاء أُ٘ظ٢ٔ -2

( ٝعٞك ػلاهخ اهرجدبؽ ا٣غبث٤دخ ماد كلاُدخ ٓؼ٣ٞ٘دخ ثد٤ٖ اُوٍدبُخ ٝٓزـ٤دو الاكاء أُ٘ظٔد٢ ،         15-3اظٜو اُغلٍٝ)   

ػ٘ددل  (100%)ثٔددب ٣شددٌَ  (7)ًٝبٗددذ ٓغٔددٞع اُؼلاهددبد  (**0.538)ًٝبٗددذ ػلاهددخ الاهرجددبؽ هددل ثِـددذ ه٤ٔزٜددب  

ٝالاٍدزٔواه٣خ، ام ثِـدذ    اُوٍدبُخ ، ًٝبٗذ أػ٠ِ ه٤ٔدخ ُٔؼدبٓلاد الاهرجدبؽ ثد٤ٖ     (0.05)ٝ (0.01)َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٝكاٍ ٣ٝلَدو   كلاُدخ ٓؼ٣ٞ٘دخ   ماد، ٝٛنا ٣ؼجو ػٖ ٝعٞك ػلاهخ (0.05)(0.01)ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ  (**0.549)

ٝ الاٍدزٔواه٣خ َٝٗدز٘زظ ٓدٖ ٛدنا إ هٍدبُخ أُ٘ظٔدخ رَدْٜ كد٢ رؾو٤دن الاٍددزٔواه٣خ           اُوٍدبُخ هدٞح اُؼلاهدخ ثد٤ٖ    

ثٔؼ٠٘ رؾو٤ن اٛلاكٜب ٝاُز٤ٌق ٓغ أُزـ٤دواد اُج٤ئ٤دخ أُقزِلدخ، ٝٓدٖ ٛ٘دب َٗدزلٍ ػِد٠ هجدٍٞ اُلوػد٤خ اُلوػ٤دخ           

ٝ  اُوٍدبُخ ثد٤ٖ  ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤دخ ماد كلاُدخ ٓؼ٣ٞ٘دخ    ز٢ ٓلبكٛب ٛ٘بى اُضب٤ٗخ ٖٓ اُلوػ٤خ اُوئ٤َخ الأ٠ُٝ ٝاُ

 ( اكٗبٙ :15-3الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ٓٞػؼ اُغلٍٝ)

 (ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ اُوٍبُخ ٝالاكاء أُ٘ظ15٢ٔ-3اُغلٍٝ )
 الاكاء       

 أُ٘ظ٢ٔ     

 اُزٞعٚ 

 الاٍزوار٤غ٢

أُلائٔخ  اُلبػ٤ِخ اٌُلبءح

 ٝالاهرجبؽ

اُ٘ـبم  ه٣خالاٍزٔوا

 أُ٘ظ٢ٔ

الاكاء  اُزؤص٤و

 أُ٘ظ٢ٔ

اُؼلاهبد 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 اَُ٘جخ اُؼلك

ُخ
ٍب

ُو
ا

 
469. ٓؼبَٓ الاهرجبؽ

**
 .348

**
 .511

**
 .549

**
 .429

**
 .309

*
 .538

**
 7 100

% 
َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
.000 .006 .000 .000 .001 .016 .000 

 كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ اُوواه

 ُغلٍٝ ٖٓ أػلاك اُجبؽش  ا

 (.0,01)**( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

 (.0.05)*( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

 ط . ػلاهخ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٓغ  الاكاء أُ٘ظ٢ٔ

اء ( ٝعددٞك ػلاهددخ اهرجددبؽ ا٣غبث٤ددخ ماد كلاُددخ ٓؼ٣ٞ٘ددخ ثدد٤ٖ اُودد٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ ٝٓزـ٤ددو الاك  16-3اظٜددو اُغددلٍٝ)     

 (71%)ثٔدب ٣شدٌَ    (5)ًٝبٗذ ٓغٔٞع اُؼلاهدبد   (**0.459)أُ٘ظ٢ٔ ، ًٝبٗذ ػلاهخ الاهرجبؽ هل ثِـذ ه٤ٔزٜب 

، ام اُود٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ ٝاٌُلدبءح    ، ًٝبٗذ أػ٠ِ ه٤ٔخ ُٔؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ (0.05)ٝ (0.01)ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٝكاٍ  ماد كلاُدخ ٓؼ٣ٞ٘دخ  ػدٖ ٝعدٞك ػلاهدخ    ، ٝٛدنا ٣ؼجدو   (0.05)(0.01)ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ   (**0.553)ثِـذ 

َٝٗز٘زظ ٖٓ ٛنا إ اُود٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ ثٔدب رؾز٣ٞدٚ ٓدٖ ٓجدبك١ء       اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاٌُلبءح، ٣ٝلَو هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ 

ٝه٤ْ رَْٜ ك٢ رؾو٤ن اٌُلبءح ُِٔ٘ظٔخ ٝمُي ػجو اٍزقلاّ أُٞاهك أُزبؽدخ ثشدٌَ آضدَ، ٝٓدٖ ٛ٘دب َٗدزلٍ ػِد٠        

ػلاهددخ اهرجددبؽ ا٣غبث٤ددخ ماد كلاُددخ  اُضبُضددخ ٓددٖ اُلوػدد٤خ اُوئ٤َددخ الأُٝدد٠ ٝاُزدد٢ ٓلبكٛددب   هجددٍٞ اُلوػدد٤خ اُلوػ٤ددخ

 ( اكٗبٙ :16-3ًٔب ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ) اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ ث٤ٖ  ٓؼ٣ٞ٘خ
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 (ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ اُو٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝالاكاء أُ٘ظ16٢ٔ-3اُغلٍٝ )
 الاكاء       

 أُ٘ظ٢ٔ     

  اُزٞعٚ

 الاٍزوار٤غ٢

أُلائٔخ  اُلبػ٤ِخ اٌُلبءح

 ٝالاهرجبؽ

اُ٘ـبم  الاٍزٔواه٣خ

 أُ٘ظ٢ٔ

الاكاء  اُزؤص٤و

 أُ٘ظ٢ٔ

 اُؼلاهبد 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 اَُ٘جخ اُؼلك

٤خ
ٔ٤

ظ
ز٘

اُ
 ْ

و٤
اُ

 

ٓؼبَٓ 

 الاهرجبؽ

553**. 455**. 348**. 251. 388**. 149. 459**. 5 71% 

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

.000 .000 .006 .000 .002 .138 .000 

 كاٍ ؿ٤و كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ اُوواه

 اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽش  

 (.0,01)**( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

 (.0.05)*( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

 

 ك . ػلاهخ الأٛلاف ٓغ  الأكاء أُ٘ظ٢ٔ

جبؽ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ الاٛدلاف ٝٓزـ٤دو الاكاء أُ٘ظٔد٢ ،    ( ٝعٞك ػلاهخ اهر17-3اظٜو اُغلٍٝ)     

ػ٘ددل  (100%)ثٔددب ٣شددٌَ  (7)ًٝبٗددذ ٓغٔددٞع اُؼلاهددبد  (**0.784)ًٝبٗددذ ػلاهددخ الاهرجددبؽ هددل ثِـددذ ه٤ٔزٜددب  

، ام الاٛدلاف ٝأُلائٔدخ ٝالاهرجدبؽ    ، ًٝبٗذ أػ٠ِ ه٤ٔخ ُٔؼبٓلاد الاهرجبؽ ث٤ٖ (0.05)ٝ (0.01)َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 

ٝكاٍ  ماد كلاُدخ ٓؼ٣ٞ٘دخ  ، ٝٛدنا ٣ؼجدو ػدٖ ٝعدٞك ػلاهدخ      (0.05)(0.01)ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘دخ   (**0.752)ثِـذ 

ٖٝٓ ٛ٘ب َٗزلٍ ػ٠ِ هجٍٞ اُلوػ٤خ اُلوػ٤خ اُواثؼدخ ٓدٖ   الاٛلاف ٝأُلائٔخ ٝالاهرجبؽ ، ٣ٝلَو هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ 

 الاٛددلاف ٝالاكاء أُ٘ظٔدد٢خ ٓؼ٣ٞ٘ددخ ثد٤ٖ  اُلوػد٤خ اُوئ٤َددخ الأُٝد٠ ٝاُزدد٢ ٓلبكٛدب ٛ٘ددبى ػلاهدخ اهرجددبؽ ماد كلاُد     

 ( اكٗبٙ :17-3ٓٞػؼ ك٢ ٝ اُغلٍٝ)

 ( ٣ٔضَ ػلاهبد الاهرجبؽ ث٤ٖ الاٛلاف ٝالاكاء أُ٘ظ17٢ٔ-3اُغلٍٝ )
 الاكاء       

 أُ٘ظ٢ٔ     

 اُزٞعٚ 

 الاٍزوار٤غ٢

أُلائٔخ  اُلبػ٤ِخ اٌُلبءح

 ٝالاهرجبؽ

الاٍزٔواه

 ٣خ

اُ٘ـبم 

 أُ٘ظ٢ٔ

الاكاء  اُزؤص٤و

 أُ٘ظ٢ٔ

 اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ

 اَُ٘جخ اُؼلك

ف
لا

ٛ
لأ
ا

 

 %100 7 **784. .**551 .**680 .**612 .**752 .**597 . **653 ٓؼبَٓ الاهرجبؽ

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ اُوواه

 اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽش

 (.0,01ؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ ))**( اهرجب

 (.0.05)*( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

 

 . ػلاهخ  اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ أعٔبلًا :ٛـ 

( ُِؼلاهخ ث٤ٖ اعٔب٢ُ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝاعٔب٢ُ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ ث٤وٍٕٞثِؾ ٓؼبَٓ الاهرجبؽ )       

ثٔب ٣شٌَ  (7)اُؼلاهبد ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ثبلأثؼبك اُلوػ٤خ ُلاكاء أُ٘ظ٢ٔ، ًٝبٗذ ٓغٔٞع (**0.707)

ٝكاٍ ٣ٝلَو  ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ، ٝٛنا ٣ؼجو ػٖ ٝعٞك ػلاهخ (0.01)(0.05)%( ػ٘ل َٓزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ 100)

٘ظٔخ ػ٠ِ أُ هٞح اُؼلاهخ ث٤ٖ ٓزـ٤و اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ، ٝرش٤و ٛنٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ إ رو٤ًي

٣ٌٖٔ إ ٣َبْٛ  ك٢ رؾ٤َٖ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ، ٖٝٓ ٛ٘ب َٗزلٍ ػ٠ِ هجٍٞ اُلوػ٤خ  اُوئ٤َخ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ 

ث٤ٖ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ ًٔب ٛٞ ػلاهخ اهرجبؽ ا٣غبث٤خ ماد كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ الأ٠ُٝ ٝاُز٢ ٓلبكٛب 

 (.18-3ٓٞػؼ ك٢ اُغلٍٝ )
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 الاهرجبؽ اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ ٝالاكاء أُ٘ظ٢ٔ اعٔبلًا( ػلاهبد 18-3اُغلٍٝ )
 الاكاء       

 أُ٘ظ٢ٔ     

 اُزٞعٚ 

 الاٍزوار٤غ٢

أُلائٔخ  اُلبػ٤ِخ اٌُلبءح

 ٝالاهرجبؽ

الاٍزٔواه

 ٣خ

اُ٘ـبم 

 أُ٘ظ٢ٔ

الاكاء  اُزؤص٤و

 أُ٘ظ٢ٔ

 اُؼلاهبد أُؼ٣ٞ٘خ

 اَُ٘جخ اُؼلك

٢
غ

ر٤
وا

ٍز
 اا

عٚ
ٞ
ُز

ا
 

ٓؼبَٓ 

 ؽالاهرجب
.622** .592** .615** .598** .586** .420** .707** 

7 100% 

َٓزٟٞ 

 أُؼ٣ٞ٘خ
.000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

 كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ كاٍ اُوواه

 اُغلٍٝ ٖٓ اػلاك اُجبؽش  

 (.0,01)**( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓزٟٞ )

 (.0.05ٟٞ ))*( اهرجبؽ ما كلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ل َٓز

 الاستنتارات وانتىصيات/انفصـم انراتع
 الاستنتاراتاولاً: 

إ هإ٣ددددخ كائددددوح أُلددددزش اُؼددددبّ ُددددٞىاهح اُددددلكبع اُؼواه٤ددددخ ٗٞػددددب ٓددددب ك٤ٜددددب ٗددددٞع ٓددددٖ اُٞػددددٞػ ثبَُ٘ددددجخ   -1

 ُلاكواك ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُلائوح .

 ٛ٘بى ٝػٞػ َٗج٢ ثبَُ٘جخ ُوٍبُخ اُلائوح َُِٝٔز٣ٞبد الاكاه٣خ ٝاُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب . -2

رؼٔدددَ كائدددوح أُلدددزش اُؼدددبّ ٝكدددن ٓؼدددب٤٣و ٝهددد٤ْ ر٘ظ٤ٔ٤دددخ َٓدددز٘لح اُددد٠ أُؼدددب٤٣و الافلاه٤دددخ ٝاُضودددخ كددد٢               -3

 اُزؼبَٓ ٝاُشلبك٤خ ك٢ ٝػٞػ اُوواهاد ٝاُزؼ٤ِٔبد اُقبطخ ثبُؼَٔ .

رؼددددغ اُددددلائوح اٛددددلاكٜب كدددد٢ ػددددَ هإ٣زٜددددب ٝهٍددددبُزٜب أُؼِ٘ددددٚ اُدددد٠ ًبكددددذ أَُددددز٣ٞبد ٝاُؼددددب٤ِٖٓ ك٤ٜددددب       -4

 خ اُزؾون .ٝرزَْ ثبُٞػٞػ ٝآٌب٤ٗ

 ٣زَْ اكاء أُ٘ظٔخ ثبٌُلبءح ٗٞػب ٓب لاٗغبى الاٛلاف أُؾلكٙ ُٜب . -5

 إ الاكاء ك٢ اُلائوح كؼبلا ثٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ ٗزبئظ الاكاء ا٢ٌُِ. -6

إ أُلائٔدددخ ٝالاهرجدددبؽ ثددد٤ٖ اُوإ٣دددب ٝاُوٍدددبُخ ٝالاٛدددلاف ٓدددغ أٌُٞٗدددبد الافدددوٟ ًدددَ أُدددٞاهك اُجشدددو٣خ            -7

 ع٤لح  ٝأُٞعٞكاد ٝاُؼ٤ِٔبد ٝالاعواءاد

 اهرلبع َٗجخ اُزبص٤و ك٢ اُلائوح ٣ٔضَ ػ٠ِ اُؾؼٞه اُغ٤ل اُن١ رَغِخ اُلائوح ٖٓ فلاٍ اكائٜب . -8

هدددلهح اُدددلائوح ػِددد٠ الاٍدددزٔواه ٝاُجودددبء كددد٢ رؾو٤دددن اٛدددلاكٜب الاٍدددزوار٤غ٤خ ٓدددٖ فدددلاٍ ٓٞاعٜدددخ اُزـ٤دددواد       -9

 ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزؾٞلاد اُج٤ئ٤خ .

 انتىصيات –حانياً 
ُِدلائوح كد٢ ٓغدبٍ اُزَ٘د٤ن ٝالاهرجدبؽ ثد٤ٖ ًدَ أَُدز٣ٞبد اُؼبِٓدخ كد٢ اُدلائوح ثٔدب              رؼي٣ي اُزٞعٚ اَُدزوار٤غ٢  -1

 ٣قلّ ك٢ اُؾل ٖٓ عوائْ اُلَبك الاكاه١ ٝأُب٢ُ ٤ُ٘ؼٌٌ ا٣غبث٤ب ػ٠ِ َٓزٟٞ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ .

٣٘جـدد٢ ٝعددٞك هإ٣ددخ ٝاػددؾخ ٤ٔٓٝدديح ُِددلائوح ٝٛدد٢ ثٔضبثددخ ؽغددو اُيا٣ٝددخ كدد٢ اُج٘ددبء ٝاُزؾو٤ددن اَُددزوار٤غ٤خ       -2

 بػِخ .اُل

٣غت إ رٌٕٞ هٍبُخ اُلائوح ك٤َُ ُؼَٔ الاكواك الاهَبّ ك٢ اُلائوح ام ٖٓ فلاُٜدب ٣َدزـ٤ؼٕٞ اُؼٔدَ ثبٍدزولا٤ُخ      -3

 ُزؾو٤ن الاٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ اُشبِٓخ .

رؼي٣ددي ٝكػددْ اُودد٤ْ اُز٘ظ٤ٔ٤ددخ ٓددٖ فددلاٍ رـدد٣ٞو الاٗظٔددخ اُقبطددخ ثٜددب ٝمُددي  ُزؾو٤ددن هػددب اُؼددب٤ِٖٓ ٤ُدد٘ؼٌٌ   -4

 ْ .ا٣غبث٤ب ك٢ ٤ًٍِٞبرٜ

 ٣غت اػزٔبك اٛلاف ٝاهؼ٤خ ٝهبثِخ ُِزـج٤ن ثٔب ٣َْٜ اُـو٣ن ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُلائوح ُزؾ٣ِٜٞب ا٠ُ اُٞاهغ اُلؼ٢ِ. -5

رؼي٣ي الاهرجبؽ ث٤ٖ اثؼبك اُزٞعٚ اَُزوار٤غ٢ اُوإ٣خ ٝاُوٍبُخ ٝاُود٤ْ ٝالاٛدلاف ثٔدب ٣ؾودن رٞاكودب كد٢ اُدلائوح         -6

 ثٔب ٣٘ؼٌٌ ػ٠ِ َٓزٟٞ الاكاء أُـِٞة .

اىاُخ اُؾِوبد اُيائلح ُزو٤َِ أَُز٣ٞبد الاكاه٣خ ٓب ٣ؾون ٍوػخ ك٢ اٗغبى الاكاء ٝرؾو٤ن الاٛلاف اُؼَٔ ػ٠ِ  -7

 ٝكن اٌُِلخ أُ٘بٍجخ ٝثبهَ أُلفلاد .
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كػْ ٝرؼي٣ي اُزٞعٚ ٗؾٞ ى٣بكح اُولهاد ٝأُٜبهاد ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ كائوح أُلزش اُؼبّ ثٔب ٣ز٘بٍت ٝا٤ٔٛخ اُؼَٔ  -8

 َ اُزـٞهاد أُزؾووٚ ك٢ ٛنا أُغبٍ ػ٠ِ أَُزٟٞ اُؼب٢ُٔ .ٝالاكاء أُـِٞة ٝٓٞاًجخ ً

الاؿلاع ػ٠ِ الاٗظٔخ اُوهبث٤خ أُزـٞهح ٝمُي ٌَُت فجواد ٜٝٓبهاد عل٣لح ُِؼب٤ِٖٓ ك٢ اُدلائوح ٓٔدب ٣غؼِٜدب     -9

 َٓزٔوح  ٝاُجبه٤خ ك٢ رؾو٤ن اٛلاكٜب اَُزوار٤غ٤خ ُٔٞاعٜخ اُزـ٤واد ٝاُز٤ٌق ٓغ اُزؾٞلاد اُج٤ئ٤خ 

 المصادر
 المصـــادر انعرتيــة-ولا ا
 اٌُزت اُؼوث٤خ -أ 

i. ( ،2013َٓبػلح ،ٓبعل ػجل أُٜل١"،) "كاه أَُد٤وح  الاكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ٓلب٤ْٛ ،ػ٤ِٔبد  ؽبلاد رـج٤و٤دخ ،

 ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ٝاُـجبػخ ،ػٔبٕ .

ii. ( ؿوم اُجؾش اُؼ٢ِٔ : اٌٍ ٝرـج٤وبد ، اُـجؼدخ اُؼوث٤دخ ،   2011أَُبى ، ٓؾٔل اىٛو ٍؼ٤ل )   كاه ا٤ُدبىٝه١

 ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ .   

iii. (  ٓئٍَدددخ ؽدددٞهً اُل٤ُٝدددخ ،ُِ٘شدددوٝاُزٞى٣غ   ه٤دددبً ٝروددد٣ْٞ اكاء اُؼدددب٤ِٖٓ،  2010 )اُظددد٤وك٢، ٓؾٔدددل ،

 الاٌٍ٘له٣خ .

iv.     ( ،2009اٌُوف٢ ،ٓغ٤دل، )     كاه أُ٘دبٛظ ُِ٘شدو ٝاُزٞى٣دغ،    اُزقـد٤ؾ الاٍدزوار٤غ٢ ػدوع ٗظدو١ ٝرـج٤ود٢ ،

 الأهكٕ

v.  أٌُزجدخ اُٞؿ٤٘دخ،    الاكاهح الاٍدزوار٤غ٤خ ٓلدب٤ْٛ ٝػ٤ِٔدبد ٝؽدبلاد كهاٍد٤خ"     ("،2003ي،)اُلٝه١، ىًو٣ب ٓـِد

 ثـلاك.

vi. ( كاه ا٤َُٔوح ،ػٔبٕ ، الاهكٕ .1، ؽ ، اُزقـ٤ؾ الاٍزوار٤غ٢ 2010 )اٌَُبهٗخ، ثلاٍ فِق ، 

vii. (، َٖ2010ؽو٣ْ ، ؽ ،)  ػٔدبٕ_  ،الأطدلاه اُضدب٢ٗ، كاه اُؾبٓدل ُِ٘شدو ٝاُزٞى٣غ     أكاهح أُ٘ظٔبد ٓ٘ظدٞه ًِد٢،

 الأهكٕ.

viii.  (، ْ2009اُشدددٔبع،ؽٔٞك،ف٤َِ ٓؾٔلٝفؼددد٤و ًدددبظ،)اُـجؼدددخ اُواثؼدددخ،كاه أَُددد٤وح ُِ٘شدددو   ٗظو٣دددخ أُ٘ظٔخ،

 الأهكٕ. –ٝاُزٞى٣غ ػٔبٕ 

ix.  (،  2008أُوعٞشدد٢، أ٣ددزٖ، ٓؾٔددٞك ، )  " كاه اُ٘شددو  رو٤دد٤ْ الأكاء أُئٍَدد٢ كدد٢ أُ٘ظٔددبد اُؼبٓددخ اُل٤ُٝددخ

 ُِغبٓؼبد ، اُوبٛوح .

x.   كاه اُدلًزٞه ُِؼِددّٞ الاكاه٣دخ ٝالاهزظددبك٣خ،    1، ؽ اُزقـد٤ؾ الاٍددزوار٤غ٢ (،  2017بظْ ، ) اٌُ٘دب٢ٗ ، ًبٓدَ ًدد ،

 ثـلاك، اُؼوام.

xi.        ( ،2012اُؼ٤َب١ٝ، ٓؾٔل ؽَد٤ٖ، ٝاُؼبهػد٢، ع٤ِدَ ًدبظْ، ٝاُؼجدبك١، ٛبشدْ كدٞى١ ،)  الإكاهح الاٍدزوار٤غ٤خ

ّٔبٕ، اُٞهام 1ُِ، ؽأَُزلآخ: ٓلفَ لإكاهح أُ٘ظٔبد ك٢ الاُل٤خ اُضبُضخ  الأهكٕ.-٘شو ٝاُزٞى٣غ، ػ

xii. ( ، ٣1998ب٤ٍٖ ، ٍؼل ؿبُت ، ) اُـجؼخ الأُٝد٠ ، كاه ا٤ُدبىٝه١ اُؼ٤ِٔدخ ُِ٘شدو ،     الإكاهح الاٍزوار٤غ٤خ ،

 الأهكٕ. –ػٔبٕ 

xiii. ( ، اُزٞاىٕ الاٍزوار٤غ٢ : أُلّٜٞ ٝاُقظبئض ، 2000أُؼبػ٤ل١ ، ٓؼٖ ٝػل الله ، )  ٖ  ٓغِخ ر٤ٔ٘دخ اُواكدل٣

 (.62ك )( ، اُؼل22، أُغِل )

xiv. .اُٞؿ٤٘خ ، كاه اٌُزت ٝاُٞصبئن ، ثـلاك 

xv.      ( ، 2004ٓؾَٖ ، ػجدل اٌُدو٣ْ ، ٝاُ٘غدبه ، طدجبػ ٓغ٤دل ، )   اُـجؼدخ الأُٝد٠ ،   اكاهح الإٗزدبط ٝاُؼ٤ِٔدبد ،

 الأهكٕ. -كاه ٝائَ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ 

xvi.   ( ، 2001ػٞع ، ٓؾٔدل أؽٔدل ، )     ـجؼدخ الأُٝد٠ ،   ، اُالإكاهح الاٍدزوار٤غ٤خ : الأطدٍٞ ٝالأٍدٌ اُؼ٤ِٔدخ

 عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ. -اُلاه اُغبٓؼ٤خ ُِـجغ ٝاُ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، الإٌٍ٘له٣خ 

xvii.   ( ، 1999ػجدددل اُؾ٤ٔدددل ػجدددل اُلزدددبػ أُـوثددد٢ ، )   الإكاهح الإٍدددزوار٤غ٤خ : ُٔٞاعٜدددخ رؾدددل٣بد اُودددوٕ اُؾدددبك١

 ، اُـجؼخ الأ٠ُٝ ، ٓغٔٞػخ ا٤َُ٘ اُؼوث٤خ ُِ٘شو ، اُوبٛوح . ٝاُؼشو٣ٖ

xviii. ٖاُـجؼخ الأ٠ُٝ ، كاه اُؾبٓل ُِ٘شدو ٝاُزٞى٣دغ ،   اكاهح أُ٘ظٔبد ٓ٘ظٞه ٢ًِ ( ، 2003، ) ؽو٣ْ ، ؽ٤َ ،

 الأهكٕ. -ػٔبٕ 
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xix.  ( ، 2000اُؾَددد٢٘٤ ، كدددلاػ ؽَدددٖ ػدددلا١ ، )  الإكاهح الاٍدددزوار٤غ٤خ ، ٓلب٤ٜٛٔدددب ، ٓدددلافِٜب ، ػ٤ِٔبرٜدددب

 الأهكٕ.-، اُـجؼخ الأ٠ُٝ ، كاه ٝائَ ُِـجبػخ ٝاُ٘شو ، ػٔبٕ أُؼبطوح

xx. ًالإكاهح الإٍدددددددددددددزوار٤غ٤خ : أُدددددددددددددلفَ ٝأُلدددددددددددددب٤ْٛ   ( ، 2004فؼددددددددددددد٤و اُقلدددددددددددددبع٢ ، )  ػجدددددددددددددب 

 ، اُـجؼددددددددددخ الأُٝدددددددددد٠ ، الإطددددددددددلاه الأٍٝ ، ٌٓزجددددددددددخ كاه اُضوبكددددددددددخ ُِ٘شددددددددددو ٝاُزٞى٣ددددددددددغ ،    ٝاُؼ٤ِٔددددددددددبد

 الأهكٕ . -ػٔبٕ 

 اُوٍبئَ ٝالاؿبه٣ؼ اُؼ٤ِٔخ: -ة  

i.  (،2013ع٘دلة، ػجددل اُٞٛددبة اؽٔددل ػِدد٢"،)لاثلاػ٤ددخ ٝالاٍددزجبه٤خ كدد٢ رـدد٣ٞو اصددو اُزٞعٜددبد الاٍددزوار٤غ٤خ ٝا

" كهاٍخ رـج٤و٤خ ػ٠ِ شوًبد ط٘بػخ الاؿن٣خ ك٢ اُجؾش، هٍدبُخ ٓبعَدز٤و   أُ٘زغبد اُغل٣لح ٝالاكاء اُز٣َٞو٢

 عبٓؼخ اُشوم الاٍٝؾ، ػٔبٕ الاهكٕ .

ii. ("،2014ٓـشو ، اص٤و ،ٓؾٔل ،)هٍبُخ ٓبعَز٤و ٓولٓدخ  اُوإ٣خ اَُزوار٤غ٤خ ٝرؤص٤وٛب ك٢ الأكاء اُزٔو٣ؼ٢ "

 ٤ًِخ الاكاهح ٝالاهزظبك. -ا٠ُ عبٓؼخ ثـلاك

iii.     (،ردؤص٤و اُزقـدد٤ؾ الاٍدزوار٤غ٢ ػِد٠ كبػ٤ِدخ ٝىاهح اُدلكبع اُؼواه٤ددخ     2009اُـوثدب١ٝ، عدٞاك ٍدِٔبٕ ؿدبٛو"،) ،

 هٍبُخ ٓبعَز٤و ك٢ اُلهاٍبد الاٍزوار٤غ٤خ هلٓذ ا٠ُ ٓغٌِ ٤ًِخ اُلكبع اُٞؿ٢٘

iv.   (،2001أُؼٔددٞه١، آددبٍ ؿبُددت هاشددل) ء أُددٞاهك اُجشددو٣خ ٝرؤص٤وٛددب كدد٢ رؾو٤ددن ا٤ُٔدديح   ، كبػ٤ِددخ رودد٣ْٞ اكا 

كهاٍخ رـج٤و٤خ ك٢ شدوًخ طد٘بػخ الاطدجبؽ اُؾل٣ضدخ، هٍدبُخ ٓبعَدز٤و ،ؿ٤دو ٓ٘شدٞهح، ٤ًِدخ           اُز٘بك٤َخ ُِٔ٘ظٔخ

 .اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ -الإكاهح ٝالاهزظبك

v. (،2012أُؾ٘خ ،ه٣بع ػجل اُٞاؽل ٠ٍٞٓ،)     ،كد٢   كهاٍدخ ٤ٓلا٤ٗدخ  أكاهح الأكاء ٝأصوٛدب كد٢ اُلبػ٤ِدخ اُز٘ظ٤ٔ٤دخ

كائددوح طددؾخ ًددوثلاء ،هٍددبُخ ٓبعَددز٤وػِّٞ كدد٢ الأكاهح اُؼبٓددخ ٤ًِددخ الاكاهح   –َٓزشددل٠ اُؾَدد٤ٖ )ع( اُزؼ٤ِٔدد٢ 

 عبٓؼخ ثـلاك -ٝالأهزظبك

vi. (، ًْ2006اُؼبثل١ ،ثبٍْ ؽب، )      هٍدبُخ   اػبكح ٛ٘لٍخ َٓدبه اُؼ٤ِٔدبد ٝردبص٤و اثؼبكٛدب ػِد٠ الاكاء أُئٍَد٢ ،

 .لاكاهح ٝالاهزظبك عبٓؼخ ثـلاكٓبعَز٤و ٓولٓخ ا٠ُ ٤ًِخ ا

vii. ( 2006ا٢ٌ٤ٌُ ، ؿبْٗ ٓؾٔل اؽٔل ،) كهاٍدخ اٍدزـلاػ٤خ    أٗشـخ اُزٞى٣غ أُبك١ ٝ أصوٛب ك٢ الأكاء أُ٘ظٔد٢ ،

ُؼ٤٘خ ٓقزبهح ٖٓ أُ٘ظٔبد اُظ٘بػ٤خ اُؼبٓخ كد٢ ٓؾبكظدخ ٤ٗ٘دٟٞ هٍدبُخ ٓبعَدز٤و ؿ٤دو ٓ٘شدٞهح ، ٤ًِدخ الإكاهح         

 ٝالاهزظبك ، عبٓؼخ أُٞطَ .

viii. الاثؼددبك ا٤ٌِ٤ُٜددخ كدد٢ ػٔددَ أُ٘ظٔددبد اُل٤ُٝددخ ٝأصوٛددب كدد٢    الاكاء (، ٢ِ2002، ى٣٘ددت ٣ٍٞددق ٓؾٔددل، )اُشدد٤ق

: كهاٍدددخ رـج٤و٤ددخ كددد٢ ٓ٘ظٔددخ اُظدددؾخ اُؼب٤ُٔدددخ، هٍددبُخ ٓبعَدددز٤و كدد٢ اكاهح الاػٔدددبٍ/ ٤ًِدددخ الاكاهح     أُ٘ظٔدد٢ 

 ٝالاهزظبك/ اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ.

ix. ( 2002ػج٤ل ، ٗـْ ؽ٤َٖ ٗؼٔخ ، )كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗدخ كد٢    هأً أُبٍ اُلٌو١ ك٢ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ اصو الاٍزضٔبه ،

 عبٓؼخ ثـلاك  –هٍبُخ ٓبعَز٤و ، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك  –ػ٤٘خ ٖٓ شوًبد اُوـبع اُظ٘بػ٢ أُقزِؾ 

x. ( َٓ2002اُقـ٤ت ، ٤ٍٔو ًب ، )كهاٍدخ ؽبُدخ ٓدغ     -ه٤بً كٝه أُوبهٗخ أُوعؼ٤خ ك٢ رؾ٤َٖ الأكاء أُ٘ظ٢ٔ

أؿوٝؽددخ كًزددٞهاٙ كدد٢ اكاهح الأػٔدددبٍ )ؿ٤ددو ٓ٘شددٞهح( ، ٤ًِددخ الإكاهح ٝالاهزظددبك ، اُغبٓؼدددخ        ،  ٗٔددٞمط ٓوزددوػ  

 أَُز٘ظو٣خ،.

xi. (،2007اُلا٢ٓ، ٗبك٣خ كافَ ػ٘بك"،)ٝاصوٛب ك٢ الاكاء  اُؼلاهخ ث٤ٖ اٍزوار٤غ٤خ الاػٔبٍ ٝٗشو صوبكخ أُؼِٞٓبد

هح كدد٢ أُظددبهف الا٤ِٛددخ، ثـددلاك،  ، كهاٍددخ رشق٤ظدد٤خ رؾ٤ِددَ لاكاء ػ٤٘ددخ ٓددٖ اػؼددبء أُغددبٌُ الإكا   أُ٘ظٔدد٢

 عبٓؼخ ثـلاك. -"هٍبُخ ٓبعَز٤و ،ؿ٤و ٓ٘شٞهح ، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك

xii. ( ،َٓ2010اُي٣ل١، ثلاٍ ًب) كهاٍدخ اٍدزـلاػ٤خ   ، ربص٤و اُنًبء اُشؼٞه١ ٝاُو٤بكح اُزؾ٤ِ٣ٞخ ثبلاكاء أُ٘ظ٢ٔ .

عبٓؼدخ   -شدٞهح، ٤ًِدخ الإكاهح ٝالاهزظدبك   ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ أُلهاء ك٢ ٓظدوف اُواكدل٣ٖ ، هٍدبُخ ٓبعَدز٤و ؿ٤دو ٓ٘     

 ثـلاك.

xiii.  (ٖ2011ٓؾٔدددل ،ػجلاَُدددلاّ ؽَددد٤،)   كهاٍدددخ اصدددو رـج٤دددن اٍدددِٞة كدددوم اُؼٔدددَ كددد٢ رؾَددد٤ٖ الاكاء أُ٘ظ٢ٔ.

 اٍزـلاػ٤خ ُؼ٤٘خ ٖٓ ٓلهاء ٝىاهح اُشجبة ٝاُو٣بػخ،ثؾش كثِّٞ ػب٢ُ ،٤ًِخ رو٤٘خ اكاه٣خ
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xiv. ( ْ2010اُغجٞه١،فبُل اثوا٤ٛ،)  كهاٍدخ رؾ٤ِ٤ِدخ ٥هاء   ٢ رو٤د٤ْ أكاء أُ٘ظٔدخ اُزؼ٤ٔ٤ِدخ   رؤص٤و صوبكخ اُغٞكح كد ،

اُو٤ددبكاد الإكاه٣ـــددـخ كدد٢ ٤ًِددبد ٤ٛئددخ اُزؼِدد٤ْ اُزو٘دد٢ كدد٢ ثـلاك،هٍددبُخ ٓبعَددز٤و ؿ٤ددو ٓ٘شددٞهح ،٤ًِددخ الاكاهح           

 ٝالاهزظبك،عبٓؼخ ثـلاك  

xv.  ( ، 2004اُقلددبع٢ ، ػجددبً فؼدد٤و ، )  اُـجؼددخ الإكاهح الاٍددزوار٤غ٤خ ، أُددلفَ ٝأُلددب٤ْٛ ٝاُؼ٤ِٔددبد ،

 الأهكٕ. -الأ٠ُٝ ، ٌٓزجخ كاه اُضوبكخ ُِ٘شو ٝاُزٞى٣غ ، ػٔبٕ 

xvi. ( ، ٖ٤ٓ2003وفبٕ ، فبُل ؽٔل أ٤ٓ ،)     الأٍب٤ُت أُؼوك٤خ ٝرؤص٤وٛب ك٢ طد٤بؿخ اُزٞعدٚ الاٍدزوار٤غ٢ ، كهاٍدخ

َدلخ ،  ، أؿوٝؽدخ كًزدٞهاٙ كِ   اٍزـلاػ٤خ ٥هاء الإكاهح اُؼ٤ِب ُٔغبٌُ شوًبد اُوـبع اُقبص ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ

 هَْ اكاهح الأػٔبٍ ، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك ، اُغبٓؼخ أَُز٘ظو٣خ .

xvii.  ( ، 2004اُشددؼ٤ج٢ ، ٓؾٔددل اُظددـ٤و ، )    رددؤص٤و ٤ٍبٍددبد ٓ٘ظٔددخ اُزغددبهح اُؼب٤ُٔددخ ػِدد٠ طدد٤بؿخ الاٍددزوار٤غ٤خ

بك ،عبٓؼدخ  أؿوٝؽخ كًزٞهاٙ كَِلخ ك٢ اكاهح الأػٔبٍ ، ٤ًِدخ الإكاهح ٝالاهزظد  اُشبِٓخ ُٔ٘ظٔبد ط٘بػخ الأك٣ٝخ ، 

 أُٞطَ .

xviii.  ( ، الارغددبٙ الاٍددزوار٤غ٢ ٝالأكاء اُز٘ظ٤ٔدد٢ : كهاٍددخ رؾ٤ِ٤ِددخ ،  2005اكه٣ددٌ ، ٝائددَ ، ٝاَُ٘ددٞه ، عبٍددو ، )

 الأهكٕ .  –، عبٓؼخ اُي٣زٞٗخ ، ػٔبٕ  ٓئرٔو اكاهح أُؼوكخ

xix.   ( ، ٣2002ددٌٞٗ ، ؿددبهم شددو٣ق ، )     ٔ ٤ددخ  اُلٌددو الاٍددزوار٤غ٢ ُِوددبكح ، كهًٝ َٓددزٞؽبح كدد٢ اُزغددبهة اُؼبُ

 ، ٓ٘شٞهاد أُ٘ظٔخ اُؼوث٤خ ُِز٤ٔ٘خ الإكاه٣خ ، عٜٔٞه٣خ ٓظو اُؼوث٤خ.ٝاُؼوث٤خ 

xx. ( ، ٌٗٞ2000اَُددجؼب١ٝ ، أؽٔددل ٣دد ،)   أُ٘ظددٞه الاٍددزوار٤غ٢ ُِزٞاكددن ثدد٤ٖ أٛددلاف ٓ٘ظٔددبد الأػٔددبٍ ٝأٗٔددبؽ

و ، هَدْ اكاهح  ، هٍدبُخ ٓبعَدز٤   كهاٍخ ٤ٓلا٤ٗخ ك٢ ػ٤٘خ ٖٓ اُشدوًبد أَُدبٛٔخ  ،  اَُِٞى أُب٢ُ ُلإكاهح اُؼ٤ِب

 الأػٔبٍ ، ٤ًِخ الإكاهح ٝالاهزظبك،عبٓؼخ أُٞطَ.

 اُلٝه٣بد ٝأُغلاد -ط 

i.  ، كٝاكغ اُؼَٔ ٝػلاهزٜب ث٘ظْ اُود٤ْ اُشقظد٤خ ُدلٟ ٓدٞظل٢ اُوـدبع اُؼدبّ كد٢ ٓ٘ـودخ ثدٖ          اُجله١ ، ػجل اُوبكه

 (2( اُؼلك)42، أُغِل )٤ُ2002ج٤ب ، ثؾش ٓ٘شٞه ك٢ ٓغِخ الاكاهح اُؼبٓخ ،  -، ؿبى١

ii.      (،2005عوثدٞع، ٣ٍٞدق ٓؾٔدٞك ٍدؼ٤ل،أػزلاٍ ٓؾٔدل،)     كٝه أُواعددغ اُلاف٤ِدخ ٝاُقبهع٤دخ كد٢ ه٤دبً اٌُلددبءح

   ٖ ،ٓغِدددخ ٤ًِدددخ ثـدددلاك ُِؼِدددّٞ الاهزظدددبك٣خ    ٝاُلبػ٤ِدددخ ٝرو٤ددد٤ْ الأكاء كددد٢ أُشدددوٝػبد الاهزظدددبك٣خ كددد٢ كَِدددـ٤

 ( .10اُغبٓؼخاُؼلك )

iii.  (،ٖ2004ٓؾٔل، ؽبًْ ٓؾَد،)     أكاء اُؼدب٤ِٖٓ ،كهاٍدخ رـج٤و٤دخ كد٢ اُشدوًخ       أصدو أُٞهدغ اُغـواكد٢ ػِد٠ ًلدبءح

( 2عبٓؼدخ ًوثلاءأُغِدل)   –، أُغِخ اُؼواه٤خ ُِؼِدّٞ الاكاه٣دخ ،٤ًِدخ الاكاهح ٝالاهزظدبك      اُؼبٓخ ُظ٘بػخ الأؿبهاد

 (.6اُؼلك )
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Research Title: The Relationship Between Strategic Orientation and 

Organizational Performance  (Applied research in the Ministry of Defense 

/ Office of the Inspector-General) 
Abstract 
The aim of the study is to study the relationship between strategic orientation 

and organizational performance. The strategic direction is the main purpose for 

which the organization is found. Therefore, it is the main engine for all the 

activities and tasks that the institution can carry out to achieve its objectives 

within the environment in which it operates. ,. The research problem was formed 

by several questions to determine the level of the strategic direction and the 

nature of its relationship with organizational performance in the Iraqi Ministry 

of Defense / Inspector General's Office as the field of application to answer. The 

sample was selected by a sample of 60 individuals, department managers, And 

the questionnaire was adopted as a tool to obtain the research data that was 

prepared based on a number of ready-made measurements after being tested for 

honesty and consistency. The SPSS program was used in the introduction and 

analysis of research data. The practical side resulted in a number of results Of 

which : 

1) The organization introduced strategic orientation through its mission that it 

has been made for, although there is no resiliency in its dealing with the 

surrounding environmental variables to respond to it rapidly. However, the 

mission was clear to all the staff on all administrative levels, especially the high 

administration. 

2) The organization succeeded in dealing according to values such as: justice 

and encouraging right behaviors to be positively reflected—on behavior level. 

Accordingly, the hypotheses included in the research were accepted. Therefore, 

the researcher recommended that the research organization should identify the 

most important areas in which organizational performance indicators can be 

strengthened and used in formulating the strategic direction. 

 

Key words: Strategic direction, Organizational Performance,   efficiency and 

effectiveness 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


