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 المستخلص
ش اٌٝ ل١بً ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ اٌقبٕخ ثزٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚمٌه ٦ٌّوفخ ٠ٙلف ٘نا اٌجؾ

اٌلٚه اٌوئ١َٟ ٚاٌُّٙ اٌنٞ ر٦ٍجٗ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ ٥ٕل رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ, ٚونٌه ٠ٙلف اٌجؾش اٌٝ 

ٝ رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح رؾل٠ل ِلٜ اكهان ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ ٌٙنٖ ا٦ٌٛاًِ ٚاٞ ِٓ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ الاوضو رؤص١واً ٥ٍ

اٌْبٍِخ ٚر١٥ٛخ ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ ث٦ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ, ِٓ فلاي كهاٍخ ِمبهٔخ رُ اعوائٙب فٟ ٥لك ِٓ 

اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ, ٚرّضٍذ ِْىٍخ اٌجؾش ثٞوػ ِغ٥ّٛخ رَبإلاد اّ٘ٙب: ً٘ رلهن اٌى١ٍبد ١٥ٕخ اٌجؾش ٥ٛاًِ 

ِلٜ رٛفو ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ فٟ ٥ًّ اٌى١ٍبد ١٥ٕخ  ؟ ِبإٌغبػ اٌؾوعخ ٥ٕل رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ

اٌجؾش؟ ِٚب ٟ٘ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ؟ اٞ ٥بًِ ِٓ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ اوضو رؤص١واً ٥ٍٝ رٞج١ك اكاهح اٌغٛك 

اٌْبٍِخ؟ ٌٚغوٗ أغبى ٘نا اٌجؾش رُ ر١ُّٖ اٍزّبهح اٍزج١بْ وؤكاح ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد, ٚٚى٥ذ 

( فوكاً, 97( و١ٍخ ا١ٍ٘خ فٟ ثغلاك ٥ٍٚٝ ١٥ٕخ ٥لك٘ب )12) لك ِٓ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ رّضٍذ ثـالاٍزجبٔخ ٥ٍٝ ٥

)ا٦ٌّلاء, ٦ِبٟٚٔ ا٦ٌّلاء, هإٍٚبء  ًّّٚ ا١٦ٌٕخ أ٥ٚبء ِغبٌٌ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ ٚاٌّزّض١ٍٓ ثـ

 (Hietschold et al., 2014)فٟ ا٥لاك الاٍزجبٔخ ٥ٍٝ ِم١بً عب٘ي الالَبَ, َِٚئٌٟٚ اٌغٛكح( ٚا٥زّل اٌجبؽضبْ 

ٌزؾل٠ل ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ, ٚرُ اٍزقلاَ ِم١بً ١ٌىود اٌَجب٥ٟ ٌزؾل٠ل الاعبثبد ٥ٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ. 

مٌه فمل اٍزقلَ اٌجبؽضبْ اٍزّبهح اٍزٞلا٣ هأٞ ٌزؾل٠ل الا١ّ٘خ ٦ٌٍٛاًِ اٌغل٠لح اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي  ٚفٚلا ٥ٓ

ىْبفٟ, ٚرُ اٍزقلاَ ِقٜٞ ٢٥ُ اٌَّىخ ٌزؾل٠ل َِججبد ا٦ٌٛاًِ ١ٍ٥ٙب ِٓ فلاي اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ الاٍز

زًّْ اٌزؤص١و ث١ٓ اٌوئ١َخ, ٚاٌقٞٛح اٌزب١ٌخ وبٔذ الاٍز٦بٔخ ثّٖفٛفخ رؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد ث٦ل اْ رُ ر٠ٛٞو٘ب ٌ

ً خ ٚاٌفو١٥خ ث٦ل اْ وبٔذ رًّْ الا١ّ٘خ فمٜ, ٚث٦ل٘ب رُ اٍزقواط اٌزؤص١و إٌَجٟ ٌٙنٖ ا٦ٌٛاِا٦ٌٛاًِ اٌوئ١َ

ِٚمبهٔزٗ ٤ِ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ اٌزٟ ٠غت اْ رىْٛ ١ٍ٥ٗ ٚثبٌزبٌٟ اٍزقواط اٌفغٛح ث١ّٕٙب, ٚلل اٍزقلَ اٌجبؽضبْ 

( ٌزؾ١ًٍ ث١بٔبد اٌجؾش ٚاٍزقواط إٌزبئظ. EXCEL 2010 ( ,)SPSS V.23اٌجؤبِظ الإؽٖبئٟ اٌغب٘ي )

ٕب٥خ ٥ٛاًِ ٔغبػ ؽوعخ فبٕخ ثٙب ٚلل رًٕٛ اٌجؾش اٌٝ ٥لك ِٓ الاٍزٕزبعبد اّ٘ٙب: اْ ٌىً ٢ِّٕخ اٚ ٕ

رقزٍف ٥ٓ غ١و٘ب ِٓ ا٢ٌّّٕبد اٚ اٌٖٕب٥بد الافوٜ ٚ٘نا ٦٠زّل ٥ٍٝ ؽغُ ١٘ٚىً ٚاٍزوار١غ١بد ِٚٛل٤ 

اْ افن ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ ِغز٦ّٗ ٠ىْٛ رؤص١وٖ الا٠غبثٟ اوجو ِّب ٌٛ رُ ا٥زّبك وً ٥بًِ ٥ٍٝ  فٚلا ٥ٓا٢ٌّّٕخ 

ؾضٙب رزجٕٝ ٥ٛاًِ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٥ٕل رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح ؽلح. ٚاْ اغٍت اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌزٟ رُ ث

اٌْبٍِخ ٌٚىٓ ثٖٛهح ِزفبٚرخ ٚ٘نا ِب ٠ئول إٌغبػ ٚاٌزملَ اٌنٞ رؾوىٖ ٘نٖ اٌى١ٍبد فٟ إٌَٛاد الاف١وح. ٚاْ 

٥لك ل١ًٍ ِٓ ٘نٖ اٌى١ٍبد ٌُ رمُ ث٤ٙٛ رْى١ً اكاهٞ ِزقٖٔ ثبٌغٛكح ٚاٌج٦٘ الافو ٌل٠ٙب ٘نا اٌزْى١ً  

 ٌٚىٕٗ غ١و ف٦بي.

 

 / اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ, ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ.المصطلحاث الرئيست للبحث
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 المقذمت
اْ ٔغبػ اٞ اكاهح فٟ رٞج١ك ِفَٙٛ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٦٠زّل ثْىً اٍبٍٟ ٥ٍٝ اٌزٕف١ن إٌبعؼ. ٤ِٚ مٌه 

ٕف١ن ١ٍّ٥خ ٦ٕجخ ٦ِٚملح. ٌٚنٌه, ٠غت اٚلا لجً اٌزٛعٗ ٔؾٛ رٞج١ك اكاهح ِٚٓ إٌبؽ١خ ا١ٍّ٦ٌخ, فبْ ١ٍّ٥خ اٌز

اٌغٛكح اٌْبٍِخ اْ ٠زُ اٌجؾش ٚاٌزؾوٞ ٥ٓ ِغ٥ّٛخ ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ رؾلك اٌملهح ٥ٍٝ إٌغبػ فٟ اٌزٕف١ن. ام ر٦ل 

  ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ ٙوٚه٠خ ١ٌَٚذ َِب٥لح, ٥ٚلَ الا٘زّبَ ثٙب ٠ئكٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ اٌفًْ فٟ اٌزٕف١ن.

ِٚٓ فلاي ِبرُ مووٖ فبْ ِْىٍخ اٌجؾش رزّضً ث٦لَ ا٦ٌّوفخ ٚالا٘زّبَ ٚاٌملهح ٥ٍٝ رْق١ٔ ٥ٛاًِ 

أٗ فٟ ث٦٘ الاؽ١بْ ٠زُ اٌزٞج١ك  فٚلا ٥ٓإٌغبػ اٌؾوعخ اٌزٟ رىْٛ ِّٙخ ٥ٓ رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ 

ٛكح. ٚٚاعٗ اٌجبؽضبْ ِٓ فلاي افواك ِٓ غ١و مٚٞ الافزٖبٓ اٚ ٥لَ ٚعٛك رْى١ً اكاهٞ ِزقٖٔ ثبٌغ

( و١ٍخ ا١ٍ٘خ ٥ٚلَ رغبٚة ٚرٛاعل 12ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٦ٌٖٛثبد ِٕٙب ا٦ٌلك اٌىج١و ِٓ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ )

 ٦ٕٛثخ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ٚٔلهح اٌّٖبكه اٌقبٕخ ث٦ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ.٥ٓ  فٚلاث٦٘ افواك ١٥ٕخ اٌجؾش 

اٌّؾٛه الاٚي, ٥وٗ ٚرؾ١ًٍ ث٦٘ اٌغٙٛك ا٦ٌّوف١خ ٚرُ رم١َُ ٘نا اٌجؾش اٌٝ اهث٦خ ِؾبٚه, ام ١ٍزّٚٓ  

اٌَبثمخ, اٍز٦واٗ ٌّٕٙغ١خ اٌجؾش ِٓ )ِْىٍخ, ا١ّ٘خ, ا٘لاف, ِغز٤ّ ١٥ٕٚخ اٌجؾش....اٌـ(, اِب اٌّؾٛه 

اٌضبٟٔ ١ٍزّٚٓ اٌغبٔت ا٢ٌٕوٞ. ١ٍّٚضً اٌّؾٛه اٌضبٌش اٌغبٔت ا٦ٌٍّٟ ٌٍجؾش, اِب اٌّؾٛه اٌواث٤ فَٛف 

 زٕزبعبد ٚاٌز١ٕٛبد.٠زّٚٓ اٍز٦واٗ لاُ٘ الاٍ

 المحىر الاول/ الذراساث السابقت ومنهجيت البحث
 اٚلا/ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ

 كهاٍخ رغو٠ج١خ    -(: ٥ٛاًِ اٌؾوعخ ٚٔزبئظ اكاهح اٌغٛكح Claver, et al., 2003كهاٍخ ) -1
Critical factors and results of quality management: an empirical study 

اٌم١بَ ثّواع٦خ أكث١خ ٌزؾل٠ل ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٌزٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ  ٘لفذ اٌلهاٍخ اٌٝ

ٚٔزبئغٙب. ِٓ فلاي اٍزقلاَ اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ ٌٙنٖ ا٦ٌٛاًِ. ٚرىْٛ ِغز٤ّ اٌلهاٍخ ِٓ اٌْووبد اٌؾبٍٕخ ٥ٍٝ 

ّووخ  154ذ ِٓ ّووخ. أِب ١٥ٕخ اٌلهاٍخ فمل رىٛٔ 175فٟ ّوق اٍجب١ٔب, ٚاٌجبٌغ ٥لك٘ب  ISO 9000ّٙبكح 

رٍٕٛذ اٌلهاٍخ اٌٝ أُ٘ ا٦ٌٛاًِ رؾم١مبً ٌٕغبػ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِزّضٍخ ثبٌزله٠ت , ِٚٓ اٌّغز٤ّ اٌّؾلك

أٚلًا, ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو صب١ٔبً, ٚرق١ٜٞ اٌغٛكح صبٌضبً, ٚاٌم١بكح هاث٦بً, ٚاكاهح ٥لالبد اٌّٛهك٠ٓ فبَِبً, 

 ٚاكاهح اٌيثبئٓ صبِٕبً, ٚاكاهح ا١ٍّ٦ٌبد رب٦ٍبً, ٚأف١واً, ِْبهوخ اٌيثبئٓ ِْٚبهوخ الإكاهح ٍبكٍبً, ٚاٌز٦ٍُ ٍبث٦بً,

(: ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٌزٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ كافً Arshida &  Agil, 2013كهاٍخ ) -2

 اٌْووخ ا١ٌٍج١خ ٌٍؾل٠ل ٚاٌٍٖت.
Critical success factors for total quality management implementation within the 

Libyan iron and steel company 

رجؾش ٘نٖ اٌلهاٍخ ٥ٓ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٌزٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ ّووخ اٌؾل٠ل ٚاٌٍٖت 

ا١ٌٍج١خ, ِٓ أعً رؾ١َٓ الأكاء ٚرؾل٠ل ا٦ٌٛائك اٌوئ١َخ ٌزٕف١ن اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثٕغبػ, فٚلا ٥ٓ رؾل٠ل 

ِٓ رٕف١ن اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ثٕغبػ ٚرٕٛجذ ٘نٖ اٌلهاٍخ اٌٝ اْ ٥ٛاًِ إٌغبػ ا٦ٌٛائك اٌزٟ ر٤ّٕ اٌْووخ 

( ٟ٘: اٌزياَ الإكاهح ا١ٍ٦ٌب ٚاٌز١ٍ٦ُ LISCOاٌؾوعخ لإكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اٌْووخ ا١ٌٍج١خ ٌٍؾل٠ل ٚاٌٍٖت )

ٌّىبفؤح ٚاٌزوو١ي ٥ٍٝ ٚاٌزله٠ت ٚاكاهح عٛكح اٌّٛهك٠ٓ, اٌوإ٠خ ٚث١بْ اٌقٞخ, رّى١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ, اٌزمل٠و ٚا

اٌيثبئٓ  ٚاْ ٦ِٛلبد رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٟ٘: ٥لَ اٌزياَ الإكاهح ا١ٍ٦ٌب, ٦ٙٚف اٌوإ٠خ ٚث١بْ اٌقٞخ 

 ٚرؤص١و اٌؾىِٛخ.
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 صب١ٔبً/ ِٕٙغ١خ اٌجؾش

 ِْىٍخ اٌجؾش -1
 ثل ِٓ ٠ىْٛ اْ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ رّضً اؽل اٌّؾبٚه اٌّّٙخ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ ٍٛق ٥ًّ ٍِٟء ثبٌقو٠غ١ٓ. ٚلا

٘نا ا٦ٌلك ِٓ اٌقو٠غ١ٓ مٚ وفبءح ٥ب١ٌخ ٚمٌه لا ٠زُ الا ِٓ فلاي رٞج١ك اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ٦ٌّب١٠و اكاهح اٌغٛكح 

اٌْبٍِخ ٚاْ ١ٍّ٥خ اٌزٞج١ك ٠غت اْ ٠ٖبؽجٙب ِغ٥ّٛخ ِٓ ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ رئكٞ اٌٝ ٔغبػ اٌزٞج١ك ٚرَّٝ ٘نٖ 

٢ٕ٠و ا١ٌٙب ث١٦ٓ الا٥زجبه ٥ٕل ١ٍّ٥خ اٌزٞج١ك ٦ٌلَ ا٦ٌّوفخ ثٙب اٚ ا٦ٌٛاًِ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٚاٌزٟ غبٌجب لا 

 ١ٕبغخ ِْىٍخ اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ الاٍئٍخ الار١خ:لاْ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ فٟ ث٦٘ الاؽ١بْ ٠ىْٛ رْق١ٖٙب ٦ٕجبً. ٠ّٚىٓ 

 ً٘ ٠ٛعل رْى١ً اكاهٞ ِزقٖٔ ثبٌغٛكح؟ ًٚ٘ ٠ٛعل ِزق١ٖٖٓ ٦٠ٍّْٛ فٟ اٌغٛكح؟ (أ 

 ٌجؾش ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٥ٕل رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ؟ً٘ رلهن اٌى١ٍبد ١٥ٕخ ا (ب 

ِلٜ ا٘زّبَ اٌى١ٍبد ١٥ٕخ اٌجؾش ثبٌزْق١ٔ اٌّجىو ٦ٌٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٚاٌزٟ رئصو ٥ٍٝ ١ٍو  ِب (ج 

 رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ؟

 ِلٜ رٛفو ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ فٟ ٥ًّ اٌى١ٍبد ١٥ٕخ اٌجؾش؟ ِٚب ٟ٘ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ؟ ِب (د 

 ِلٜ اٌزياَ اٌى١ٍبد ١٥ٕخ اٌجؾش ثٙنٖ ا٦ٌٛاًِ ٥ٕل رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ؟ ِب (ه 

 اٞ ٥بًِ ِٓ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ اوضو رؤص١واً ٥ٍٝ رٞج١ك اكاهح اٌغٛك اٌْبٍِخ؟  (و 

 ا١ّ٘خ اٌجؾش -2
٠َزّل ٘نا اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ فلاي أ١ّ٘خ ٚؽلاصخ ٣ِٛٙٛ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٚاٌلٚه الاٍبٍٟ اٌنٞ 

ام رىّٓ ا١ّ٘خ ٘نا اٌجؾش فٟ ٦ِبٌغخ اٌضغواد اٌزٟ جٗ  رٍه ا٦ٌٛاًِ فٟ ٔغبػ اٚ فًْ رٞج١ك اٌغٛكح اٌْبٍِخ ر٦ٍ

رٛاعٗ الاكاهاد ا١ٍ٦ٌب ٥ٕل رٞج١ك اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اٌغب٦ِبد ٚاٌى١ٍبد, ٚٚاؽلح ِٓ ٘نٖ اٌضغواد ٟ٘ ٥لَ فُٙ 

غٛكح اٌْبٍِخ, ٠ٚزٛل٤ اْ ٠فزؼ ٘نا اٌجؾش اٌجبة اٌلٚه اٌوئ١َٟ ٦ٌٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ فٟ اٌزٞج١ك إٌبعؼ ٌٍ

 ٌٍّي٠ل ِٓ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس ؽٛي ٘نا ا٣ٌّٛٙٛ. 

  ا٘لاف اٌجؾش -3
 ٚرزؾلك ا٘لاف اٌجؾش ثبلارٟ:

 رؾل٠ل ِلٜ اكهان ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ ٦ٌٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ. (أ 

ٓ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ الاوضو ل١بً ِلٜ اٌزياَ ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ ث٦ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٚرؾل٠ل اٞ ٥بًِ ِٓ ِ (ة 

 رؤص١وا ٥ٍٝ رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ.

 ر١٥ٛخ ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ ث٦ٕبٕو إٌغبػ اٌؾوعخ. (ط 

 هٍُ فبهٝخ ٝو٠ك ٌز٠ٛٞو ِّبهٍبد اٌغٛكح ٥جو ٥ٕبٕو إٌغبػ اٌؾوعخ. (ك 

 رمل٠ُ رٖٛه ٥ٓ ِٛلف اٌى١ٍبد ٥ٍٝ اٍبً اِزلاوٙب ٦ٌٕبٕو إٌغبػ اٌؾوعخ. (ٖ 

 ٦ٌٍِّٛبداٍب١ٌت ع٤ّ  اٌج١بٔبد ٚا -4
 اٌغبٔت ا٢ٌٕوٞ: رُ الا٥زّبك ف١ٗ ٥ٍٝ وً ِب٘ٛ ِزبػ ِٚزٛفو ِٓ ِٖبكه ٥وث١خ ٚاعٕج١خ ِٓ  (أ 

ِب رٛفوٖ اٌْجىخ اٌل١ٌٚخ الأزؤذ  فٚلا ٥ٓ)وزت ٚكٚه٠بد ٚثؾٛس ِٚمبلاد ٚهٍبئً ٚاٝبه٠ؼ عب١٦ِخ( 

 ِٓ كهاٍبد ٚثؾٛس ِٚمبلاد ماد ٍٕخ ث٣ّٛٙٛ اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

اٌغبٔت ا٦ٌٍّٟ فمل رُ الا٥زّبك ٥ٍٝ اٌّمبثلاد اٌْق١ٖخ ٤ِ ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ  اٌغبٔت ا٦ٌٍّٟ: اِب فٟ (ة 

رُ ِمبثٍخ ا١٦ٌٕخ اٌّجؾٛصخ ٥ٕل رٛى٤٠ الاٍزجبٔخ لا٥ٞبئُٙ  امٚاٌّزّضٍخ ثؤ٥ٚبء ِغبٌٌ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ, 

ِخ. ِٓ اْ ع٤١ّ اٌفمواد اٌٛاهكح ف١ٙب ِفٙٛ ٚاٌزؤولفىوح ٥ٓ ٣ِٛٙٛ اٌجؾش ّٚوػ ٌفمواد الاٍزجبٔخ 

ٚا٥زّل اٌجبؽضبْ ا٠ٚب ٥ٍٝ الاٍزجبٔخ ٟٚ٘ الاكاح اٌوئ١َخ اٌزٟ رُ الا٥زّبك ١ٍ٥ٙب فٟ ع٤ّ اٌج١بٔبد 

( 1(. ٚاٌّوفك )1ٚا٦ٌٍِّٛبد ٚرُ ر١ُّٖ فمواد الاٍزجبٔخ ثبلا٥زّبك ٥ٍٝ ِم١بً عب٘ي ٚوّب فٟ اٌغلٚي )

 ٠ٛٙؼ فمواد الاٍزجبٔخ.
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 (1اٌغلٚي )

 اٌّم١بً ا٦ٌّزّل فٟ الاٍزجبٔخ

 د ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ّٖلهاٌ

(Hietschold et al., 2014) 

 اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ / اٌزمل٠و / ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ
HRM/recognition/teamwork 

1 

 اٌزياَ الإكاهح ا١ٍ٦ٌب ٚاٌم١بكح

Top management commitment and leadership 

2 

 اكاهح ا١ٍّ٦ٌبد

Process management 

3 

 اٌيثبئٓ ٚهٙبُ٘ اٌزوو١ي ٥ٍٝ
Customer focus and satisfaction 

4 

 اٌزله٠ت ٚاٌز٦ٍُ
Training and learning 

5 

 ا٦ٌٍِّٛبد / رؾ١ًٍ / ث١بٔبد
Information/analysis/data 

6 

 اٌزق١ٜٞ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح
Strategic quality planning 

7 

 اٌضمبفخ ٚالارٖبي

Culture and communication 
8 

 رم١١ُ اٌّئٍَخ ِمبهٔخ ثبٌّئٍَبد الأفوٜ
Benchmarking 

9 

 اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ ٚاٌج١ئ١خ
Social and environmental responsibility 

10 

 

( فٟ اعبثبد افواك Likert Scaleام رُ الا٥زّبك فٟ ١ٕبغخ ٘نٖ اٌفمواد ٥ٍٝ ِم١بً ١ٌىود اٌَجب٥ٟ )

( ٥ٍٚٝ ٍج٦خ َِز٠ٛبد ٥ٍٝ ٚفك اٌفئبد ٌم١بً كهعخ 7 -1ا ث١ٓ )ا١٦ٌٕخ, ١ٍٚىْٛ َِزٜٛ الِإعبثخ ِؾٖٛه

 الاٍزغبثخ.

 الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ اٌَّزقلِخ فٟ رؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌجؾش  -5
 اٍزقلَ اٌجبؽضبْ ٥لك ِٓ الأٍب١ٌت الإؽٖبئ١خ ٌغوٗ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ِٚٓ ٘نٖ الاٍب١ٌت   

ئ٠ٛخ, اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ ٚرل٠ٚو ا٦ٌٛاًِ, ِٖفٛفخ )اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ, الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ, اٌزىواهاد ٚإٌَت اٌّ

الا١ّ٘خ إٌَج١خ, ِقٜٞ ٢٥ُ اٌَّىخ, اٌوٍُ اٌج١بٟٔ هاكاه( ٚاٌزٟ رُ رؾ١ٍٍٙب ِٓ فلاي اٌجؤبِظ الاؽٖبئٟ 

(23Spss V. ( ٚ )Excel 2010.) 
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 اٌّقٜٞ الاعوائٟ ٌٍجؾش -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الاعوائٟ ٌٍجؾش( اٌّقٜٞ 1اٌْىً )

 

 

 

 

 

  اٌجؾش ثمخ ِٕٚٙغ١خاٌَب اٌلهاٍبد الأٚي اٌّؾٛه

 اٌَبثمخ اٌلهاٍبد ث٦٘
 

 اٌجؾش ِٕٙغ١خ 

 ٌٍجؾش ا٢ٌٕوٞ ٝبهالإ اٌضبٟٔ اٌّؾٛه

 

 اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ
 

 اٌؾوعخ إٌغبػ ٥ٛاًِ

 

 ا٦ٌٍّٟ ٌٍجؾش الإٝبه اٌضبٌش اٌفًٖ

رٞج١ك ِقٜٞ ٢٥ّخ اٌَّىخ  اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ  اٌجؾش ١٥ٕخ اعبثبد ٚرؾ١ًٍ ٥وٗ

ل الا٠ٌٛٚبد ِٖٚفٛفخ رؾل٠

 ٚاٌّقٜٞ اٌج١بٟٔ )هاكاه(

 ِقٜٞ ٢٥ُ اٌَّىخ

 

 

 رؾل٠ل ا٦ٌٛاًِ اٌغل٠لح

 

 اٌّقٜٞ اٌج١بٟٔ

 (هاكاه)

 

 ِٖفٛفخ رؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد

 
 رؾ١ًٍ اٌفغٛح

 

  اٌواث٤ اٌّؾٛه

 

 الاٍزٕزبعبد
 

 اٌز١ٕٛبد
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 المحىر الثاني / الاطار النظري
 قياس عىامل النجاح الحرجت لتطبيقاث ادارة الجىدة الشاملت

 اٚلًا: اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ
 ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ: -1

ٌمل رٞٛهد اكاهح اٌغٛكح ِٓ ِوالجخ اٌغٛكح اٌّٛعٙخ ٔؾٛ إٌزبئظ اٌٝ ٔٙظ ِزىبًِ ٥ٍٝ َِزٜٛ 

ْبه اٌٝ ٘نا إٌٙظ ثب٥زجبهٖ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ. ٠ٚزىْٛ ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ صلاصخ اٌْووخ, ٠ٚ

ِىٛٔبد. )أٚلا( ٠فزوٗ ٍِٖٞؼ "الإعّبٌٟ" أْ ع٤١ّ الأفواك اٌّورج١ٞٓ ث٢ّّٕخ ِب ٠َبّْ٘ٛ فٟ اكاهح 

فٍَفخ اٌْووخ. )صبٌضب( ١ْ٠و  اٌغٛكح )ا١ٌّٛف١ٓ ٚاٌيثبئٓ ٚاٌّٛهك٠ٓ(. )صب١ٔب( "اٌغٛكح" ٘ٛ عيء لا ٠زغيأ ِٓ

(. Hietschold et al., 2014: 6255ٍِٖٞؼ "الإكاهح" اٌٝ اٌَّئ١ٌٚخ اٌزٕف١ن٠خ ٚأ١ّ٘خ الاٌزياَ الإكاهٞ )

٠ٚىْف اٌزٞٛه ِٓ ِوؽٍخ اٌزفز١ِ اٌٝ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ الأ١ّ٘خ الاٍزوار١غ١خ اٌّزيا٠لح ٌٍغٛكح ٤ِ ِوٚه 

ٝج٦١خ ٘نا وبٔذ اٌّٞبثمخ ٦ٌّب١٠و عٛكح ا١ٍّ٦ٌخ )كافً   :ٞبثمخ ٌٍّٛإفبداٌغٛكح رَزقلَ ٌز٦ٕٟ اٌّ .اٌٛلذ

. ث١ل أٔٗ ثؾٍٛي اٌضّب١ٕ١ٔبد ٚاٌز١ٕ١٦َبد إٔجؼ ٢ٕ٠و اٌٝ اٌغٛكح ِٓ ؽ١ش الاٌزياَ اٌىبًِ ِٓ ع٤١ّ )اٌْووخ

ر٦ٕٟ  (. ؽ١ش اْ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخSteve et al., 2001: 297اٌّغبلاد ثّب فٟ مٌه ٍٍٍَخ اٌزٛه٠ل )

ا٦ٌَٝ اٌَّزّو ٌٍٛفبء ثبؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٚرٛل٦برُٙ ثؤلً رىٍفخ, ِٓ فلاي ا٦ًٌّ اٌّزٛإً ٌٍزؾ١َٓ, اٌنٞ 

. (Bergman & Klefjo, 2007: 34)رٍزيَ ثٗ ع٤١ّ الاٝواف ا١ٕ٦ٌّخ, ٤ِ اٌزوو١ي ٥ٍٝ ا١ٍّ٦ٌخ فٟ ا٢ٌّّٕخ 

اٌغٛكح اٌزٟ رزغبٚى ثىض١و ا١ٍّ٦ٌبد. اكاهح  اْ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ رزّٚٓ ِغ٥ّٛخ ّبٍِخ ِٓ الأفىبه ؽٛي

اٌغٛكح اٌْبٍِخ رزغبٚى فىوح اٌغٛكح وزٞبثك ٤ِ ث٦٘ اٌّٛإفبد اٌٝ فىوح اْ اٌغٛكح وز١ّي فٟ ع٤١ّ الاث٦بك 

(. اْ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٟ٘ ١٘ىً ا٦ًٌّ اٌّٛصٛق Steve et al., 2001: 296اٌزٟ رىْٛ ِّٙخ ٌٍيثْٛ )

١ٍخ ع٤١ّ ٚؽلاد اٌّْو٣ٚ لاكاء اٌّٙبَ اٌّؾلكح ٦ٌٍب١ٍِٓ ٚالالاد ٚاٌج١بٔبد ثؤفًٚ اٌنٞ ٠ئِٓ رىبًِ ٚفب٥

 هٙب اٌيثْٛ ٥ٓ ِٕزغبد ٚفلِبد اٌّْو٣ٚ ٚثبَٔت اٌزىب١ٌف الالزٖبك٠خ  ٌزؤو١لاٌٞوق ا١ٍّ٦ٌخ 

ٌغٛكح اٌىض١و ِٓ الأكث١بد اٌفىو٠خ ٚالإكاه٠خ اٌزٟ رٕبٌٚذ ِفَٙٛ اكاهح ا(  ٕٚ٘بن 2002:24)ا٦ٌبٟٔ ٚافوْٚ, 

 ( ٠زّٚٓ ٚعٙبد ٢ٔو ث٦٘ اٌجبؽض١ٓ ؽٛي ٘نا اٌّفَٙٛ:2اٌْبٍِخ, ٚاٌغلٚي )

 (  ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ ٚعٙخ ٢ٔو ث٦٘ اٌجبؽض2ٓ١علٚي )

 ِفَٙٛ اكهاح اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٍُ اٌجبؽش د

1.  
Slack et al., 2007:  651)) 

ا٢ٌّّٕخ ٔٙظ ّبًِ لإكاهح اٌغٛكح اٌنٞ ٠ئول ٥ٍٝ كٚه ع٤١ّ أعياء 

 ٚع٤١ّ ا٦ٌب١ٍِٓ ف١ٙب ٌٍزؤص١و ٚرؾ١َٓ اٌغٛكح. 

2.  
(Krajewski et al., 2010: 178) 

فٍَفخ رئول ٥ٍٝ صلاصخ ِجبكة ٌزؾم١ك َِز٠ٛبد ٥ب١ٌخ ِٓ أغبى 

ا١ٍّ٦ٌخ ٚاٌغٛكح. ٚرورجٜ ٘نٖ اٌّجبكة ثوٙب اٌيثبئٓ, ٚاّوان 

 ا١ٌّٛف١ٓ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ الأكاء.

3.  
(Heizer & Render, 2011: 226) 

اٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌغٛكح اٌزٟ رًّْ اكاهح ا٢ٌّّٕخ ثؤوٍّٙب ثؾ١ش رزفٛق فٟ 

 ع٤١ّ عٛأت إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌزٟ  ٠ىْٛ ِّٙخ ٌٍيثْٛ

4.  (Alimohammadlou & Eslamloo, 

2016: 105) 

ٔٙظ ّبًِ ٌلإكاهح ٠ؾبٚي اٌؾفبٟ ٥ٍٝ اٌزؾ١َٓ اٌَّزّو فٟ الأكاء 

  اٌىٍٟ ٢ٌٍّّٕخ.

 اٌغٛكح اٌْبٍِخ ا١ّ٘خ اكاهح -2
رَب٥ل اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ ٤ٕٕ صمبفخ اٌضمخ ٚاٌز٦بْٚ ٚا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ ٚاٌغٛكح فٟ اٌزفى١و, ٚاٌؾوٓ ٥ٍٝ  

اٌزملَ اٌَّزّو, ٚاٌز٦ٍُ اٌَّزّو ٚفٟ ٔٙب٠خ اٌّٞبف, ث١ئخ ٥ًّ رئكٞ اٌٝ ٔغبػ اٌْووخ ٚٚعٛك٘ب               

(Inairat & Al-Kassem, 2014: 297ِٚ .) ٌٝاٌّّىٓ ٦ِوفخ ا١ّ٘خ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ فلاي ا٢ٌٕو ا ٓ

أٚ اٌقلِبد اٌزٟ ٚاعٙذ اٌيثْٛ, ٚاٌّْب٥و ا١ٌَئخ اٌزٟ ٦ّو ثٙب,  إٌّبمط غ١و اٌّو١ٙخ ِٓ إٌّزغبد ٚ/

    ٚالإعواءاد إٌبرغخ ٥ٓ مٌه, ٚالأّقبٓ اٌن٠ٓ رؾلس ٦ُِٙ اٌيثْٛ ٥ٓ رغوثزٗ ٚٔزبئغٙب اٌٍَج١خ                

(Dale et al., 2007: 12 ِٓ ام رٛفو اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٢ٌّّٕبد الا٥ّبي اٌؾٖٛي ٥ٍٝ َِزٜٛ ٥بي .)

اٌزّب٠ي, ٚرٛف١و اٌٍٞت ٌٍيثبئٓ, ٚرؾ١َٓ ٕٛهح ا٦ٌلاِخ اٌزغبه٠خ, ٚفف٘ اٌزىب١ٌف ٥ٓ ٝو٠ك ٤ِٕ الأفٞبء 

 (.Bolatan et al., 2016: 748ٚاٙب٥خ اٌٛلذ ٚاٌَّبػ ثبٌزؾ١َٕبد فٟ ١ٍّ٥بد اٌْووخ )
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اْ رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٍٛف ٦٠ٛك ٥ٍٝ ٢ِّٕبد الا٥ّبي ث٦لح فٛائل, ِٕٙب اؽلاس رغ١١و ا٠غبثٟ  

ٚرلافٟ  ,ٚثٕبء ١٘ىً اكاهٞ ِزىبًِ ِٚزٕبٍك, ٚإٌٛٛي اٌٝ فلِبد ٥ب١ٌخ اٌغٛكح ثؤلً اٌزىب١ٌف اٌّّىٕخ ,ِزىبًِ

ٌزؾ١َٓ, ِٚٚب٥فخ اٍزفبكح اٌيثبئٓ ِٓ فلاي رؾم١ك عٛكح ؽلٚس الافٞبء ٚاٌّْىلاد, ِٚٛإٍخ اٌز٠ٛٞو ٚا

(. ٚف١ّب ٠ز٦ٍك ثؤ١ّ٘خ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ, اٚٙؼ )ِلوٛه, 17: 2011اٌّقوعبد )اٌواّل, 

( اْ ا١ّ٘خ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ رىّٓ فٟ اْ ِئٍَبد اٌز١ٍ٦ُ ا٦ٌبٌٟ ٚاٌغب٦ِٟ رٛاعٗ رؾل٠بد ٚرٙل٠لاد 2000

خ اٌقٞٛهح ْٔؤد ٥ٓ اٌّزغ١واد اٌزٟ غ١ود ّىً ا٦ٌبٌُ ٚاٚعلد ٢ٔبِبً ٥ب١ٌّب عل٠لا ٦٠زّل ا٦ٌٍُ ٚاٌز٠ٛٞو ثبٌغ

اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌّزَبه٣ اٍبٍبً, ٠َٚزٕل اٌٝ رم١ٕبد ٥ب١ٌخ اٌزملَ ٚاٌزفٛق, الأِو اٌنٞ لا٠ل٣ ِغبلًا ٌٍزوكك فٟ اٌجلء 

اٌملهح ٥ٍٝ رغبٚى ِْبوٍٙب ٚٔمبٛ ا٦ٌٚف ف١ٙب )اٌجبكٞ, ثجواِظ ّبٍِخ ٌٍز٠ٛٞو ٚاٌزؾل٠ش رّٚٓ ٌّئٍَبد اٌز١ٍ٦ُ 

2010 :32.) 

 ثانياً: عىامل النجاح الحرجت 
 ِفَٙٛ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ  -1

( ؽ١ش وبْ أٚي ّقٔ Daniel, 1961رُ اكفبي ِفَٙٛ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ لأٚي ِوح ِٓ لجً )

عبد ا٦ٌٍِّٛبد اٌؾوعخ ٌٍّل٠و٠ٓ. اٍزوار١غ١خ ٠َزقلَ اٍزوار١غ١خ ٥بًِ إٌغبػ اٌؾوعخ و١ٍٍٛخ ٌز١ٕٖف اؽز١ب

٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٟ٘ ِٕٙغ١خ رَزقلَ ٌٍزق١ٜٞ الاٍزوار١غٟ ٌٍْووبد, ٚاٌنٞ ٠ٍَٜ اٌٚٛء ٥ٍٝ ِزٍٞجبد 

ا٦ٌٍِّٛبد اٌوئ١َ١خ ِٓ لجً الإكاهح ا١ٍ٦ٌب. عٛ٘و ٘نٖ الاٍزوار١غ١خ ٘ٛ اٌزوو١ي اٌّزقٖٔ )روو١ي اٌّٛاهك 

( أٚي ّقٔ Daniel, 1961زٟ ٠ّىٓ أْ رٛفو أوجو لله ِٓ اٌملهح اٌزٕبف١َخ(. وبْ )ٚاٌغٙل ٥ٍٝ ا٦ٌٛاًِ اٌ

١ْ٠و اٌٝ أْ ٕ٘بن صلاصخ اٌٝ ٍزخ ٥ٛاًِ رؾلك إٌغبػ كافً وً ٕٕب٥خ, ٚأْ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ اٌوئ١َ١خ ٠ٕجغٟ أْ 

Marais et al., 2017: 2ُٛٝرٞجك ثْىً ع١ل علا ِٓ أعً أْ رىْٛ اٌْووخ ٔبعؾخ ) ه ٘نا (. ٚث٦ل مٌه 

( ِٕٚن مٌه اٌؾ١ٓ, إٔجؼ ٘نا اٌّفَٙٛ ٦ِوٚف فٟ وً ِٓ اٌّغبلاد Rockart, 1979اٌّفَٙٛ  ِٓ لجً )

( ٤ٙٚ ِٕٙغ١خ ٌزؾل٠ل ٥ٛاًِ إٌغبػ Rockart, 1979الأوبك١ّ٠خ ٚونٌه فٟ ِغبلاد الأ٥ّبي اٌزغبه٠خ. ؽبٚي )

ٗ اٌٝ ا٦ًٌّ اٌَبثك اٌنٞ لبَ ثٗ اٌؾوعخ فٟ ا٢ٌّّٕخ, ٚاٌزٟ ا٥زجو٘ب ؽبٍّخ ٌٕغبؽٙب. ٚلل اٍزٕلد ٢ٔو٠ز

(Daniel, 1961( ٚ )Anthony, Dearden and Vancil, 1972 اٌٝ أْ وً ٢ِّٕخ ٍٛف ٠ىْٛ ٌٙب , )

٥ٛاًِ ٔغبػ فبٕخ ثٙب ا٥زّبكا ٥ٍٝ ١٘ىٍٙب, ٚاٍزوار١غ١زٙب اٌزٕبف١َخ, ِٚٛل٦ٙب اٌٖٕب٥ٟ, ِٚٛل٦ٙب اٌغغوافٟ 

(Alharthi, 2014: 34( َٛٙأْ ِف .)Rockart, 1979 ٦ٌٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ َِزٛؽٝ ِٓ ل١ٚخ اٌزٛافك )

الأِضً ث١ٓ ا٢ٌوٚف اٌج١ئ١خ ٚفٖبئٔ الأ٥ّبي, أٞ عٛ٘و اٍزوار١غ١خ الأ٥ّبي. ٠ٚفزوٗ أْ اٌج١ئخ اٌّؾ١ٞخ 

ٌل٠ٙب ث٦٘ اٌّزٍٞجبد الأٍب١ٍخ ٚاٌم١ٛك ٚاٌزٙل٠لاد ٚاٌفوٓ, ٚاٌزٟ ٠غت ٥ٍٝ اٌْووبد ِٛاءِخ اٍزوار١غ١زٙب 

هك٘ب, ِٓ أعً رؾم١ك إٌغبػ. ٚلا رَز٤١ٞ أٞ ٢ِّٕخ أْ ر٤ٚ اٍزوار١غ١خ رفًْ فٟ رٛف١و ِٚٙبهارٙب ِٚٛا

الا٘زّبَ اٌىبفٟ ٦ٌٍٛاًِ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رىّٓ ٚهاء إٌغبػ فٟ ٘نٖ اٌٖٕب٥خ. ٚ٘نا ٠ٛفو الأٍبً إٌّٞمٟ 

ػ اٌؾوعخ ٟ٘ أْ ٥ٛاًِ إٌغب .(Ellegaard, 1992: 2  &Grunertٌغ٦ٍٙب أٍبٍب ٢ٌٕبَ ٦ٍِِٛبد الإكاهح )

ٔز١غخ ٌٍزوو١ي ٥ٍٝ الأ١ّبء اٌٙبِخ ٌلإٔغبى فٟ الأ٥ّبي اٌزغبه٠خ. ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ رَب٥لٔب ٥ٍٝ هإ٠خ 

مٌه, ٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ أْ ا٢ٌّّٕخ ٠ّىٓ أْ رٕغي علٚي أ٥ّبي ٚا٤ٍ ِٓ الأْٔٞخ, ١ٌٌٚ وً ٘نٖ الإٔغبىاد 

ٞخ ٟ٘ أْٞخ ؽبٍّخ, ٚ٘نٖ رٖجؼ ٥ٛاًِ ٔغبػ ٙوٚه٠خ ٌٕغبػ الأ٥ّبي اٌزغبه٠خ. ٤ِٚ مٌه, ث٦٘ ٘نٖ الأْ

% ِٓ ا٦ٌٛاًِ اٌؾوعخ ٠ّىٓ ٌٙب اْ رؾلك 20(. ام اْ ِب َٔجزٗ Richard & William, 2008: 21ؽوعخ  )

( ٥ٛاًِ Rockart, 1979: 85(, ٥ٚوف )Wheelen & Hunger,2006% ِٓ أكاء ا٢ٌّّٕخ )80ِبَٔجزٗ 

ُِو١ٙخ, ٍزّٚٓ الأكاء إٌغبػ اٌؾوعخ ثبٔٙب "ا٦ٌلك اٌّؾلٚك ٌٍّغبلا د اٌزٟ رىْٛ إٌزبئظ ف١ٙب, اما وبٔذ 

( ثؤٔٙب "رٍه اٌّغبلاد اٌزٟ ٠غت اٌم١بَ ثٙب اما (Freund, 1988: 20اٌزٕبفَٟ إٌبعؼ ٢ٌٍّّٕخ". ٥ٚوفٙب  

ثبٔٙب "رٍه  (Bruno and Lei decker, 1984: p.24)وبٔذ اٌْووخ رو٠ل اْ رىْٛ ٔبعؾخ". ٥ٚوفٙب 

ٛ اٚ اٌّزغ١واد اٌزٟ اما ِب رُ اٌؾفبٟ ١ٍ٥ٙب ٚاكاهرٙب ثْىً ٕؾ١ؼ, ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٌٙب اٌقٖبئٔ اٚ اٌْوٚ

( فمل Lim & Mohamed, 1999: p.243رؤص١و ٥ٍٝ ٔغبػ ا٢ٌّّٕخ اٌزٟ رزٕبفٌ فٟ ٕٕب٥خ ١٦ِٕخ". اِب )

 ُٙ فٟ ٔزبئظ اٌّْو٣ٚ", اٌٛلبئ٤, أٚ اٌزؤص١واد اٌزٟ ر٥َوفٙب ثبٔٙب "ِغ٥ّٛخ ا٢ٌوٚف
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 اًِ إٌغبػ اٌؾوعخِٖبكه ٥ٛ -2

( ث١ٓ فَّخ ِٖبكه ٦ٌٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٚ٘نٖ اٌّٖبكه رّٕٚذ اٌٖٕب٥خ ؽ١ش ر٦ًّ ١ِRockartي )    

ا٢ٌّّٕخ, ٚالاٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ ِٚٛلف اٌٖٕب٥خ اٌزٟ رزج٦ٙب ا٢ٌّّٕخ, ٚا٦ٌٛاًِ اٌج١ئ١خ اٌّؾ١ٞخ 

ٕغبػ اٌؾوعخ اٌزٟ ٟ٘ ِؾلكح ٌىً ِل٠و ٚاكٚاهُ٘ ثب٢ٌّّٕخ, ٚا٦ٌٛاًِ اٌي١ِٕخ اٌزٟ رٛاعٗ ا٢ٌّّٕخ ٥ٚٛاًِ اٌ

 فٟ ا٢ٌّّٕخ: 

اٌٖٕب٥خ: وً ٕٕب٥خ ٌل٠ٙب ِغ٥ّٛخ ِٓ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ اٌزٟ رؾلك٘ب فٖبئٔ اٌٖٕب٥خ ٔفَٙب.  (أ 

٠ّىٓ أْ   (.Bullen & Rockart, 1981: 14-15وً ّووخ فٟ ٘نٖ اٌٖٕب٥خ ٠غت أْ رٌٟٛ ا٘زّبِب ٌٙنٖ ا٦ٌٛاًِ  )

اًِ لبثٍخ ٌٍزٞج١ك ٥ٍٝ اٌٖٕب٥خ ثؤوٍّٙب اٞ أٙب رئصو ٥ٍٝ ع٤١ّ إٌّبف١َٓ كافً اٌٖٕب٥خ رىْٛ ٘نٖ ا٦ٌٛ

ٟٚ٘ ِضً فٖبئٔ اٌٍٞت,  ٌٚىٓ رؤص١و٘ب ١ٍقزٍف ٚفمب ٌقٖبئٔ ٚؽَب١ٍخ لٞب٥بد اٌٖٕب٥خ اٌفوك٠خ

 (.Exameliotis & Kleberg, 2015: 10ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ, ٚفٖبئٔ إٌّزظ..اٌـ )

خ اٌزٕبف١َخ ِٚٛلف اٌٖٕب٥خ ِٓ الأ٥ّبي: وً ّووخ كافً اٌٖٕب٥خ ٟ٘ فٟ ؽبٌخ فوك٠خ الاٍزوار١غ١ (ة 

٠ؾلك٘ب ربه٠قٙب ٚالاٍزوار١غ١خ اٌزٕبف١َخ اٌؾب١ٌخ, ٠ٍّٟٚ ِٛلف اٌْووخ إٌبرظ فٟ ٘نٖ اٌٖٕب٥خ ث٦٘ ٥ٛاًِ 

اهرجبٝب (. ٚرورجٜ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٌٙنٖ اٌفئخ Bullen & Rockart, 1981: 15إٌغبػ اٌؾوعخ )

ِجبّوا ثبلأ٥ّبي ل١ل اٌزؾم١ك, ٠ٚزُ رؾل٠ل٘ب ثَّب٥لح اٌج١بٔبد اٌزٟ رىْف ٥ٓ اٌزبه٠ـ ٚاٌزٕبفٌ فٟ ٤ٙٚ 

 .(Exameliotis & Kleberg, 2015: 10الأ٥ّبي فٟ ٘نٖ اٌٖٕب٥خ   )

٠ىْٛ ا٦ٌٛاًِ اٌج١ئ١خ: ٟ٘ رؤص١واد الالزٖبك اٌىٍٟ اٌزٟ رئصو ٥ٍٝ ع٤١ّ إٌّبف١َٓ كافً اٌٖٕب٥خ, ٚاٌزٟ  (ط 

ٌٍّٕبف١َٓ رؤص١و ٙئ١ً أٚ ٦ِلَٚ ١ٍ٥ٙب, ٥ٍٝ ٍج١ً اٌّضبي, اٌل٠ّٛغواف١خ ٚا١ٌَبٍبد اٌزْو١٦٠خ الالزٖبك٠خ 

ٚا٦ٌٛاًِ اٌج١ئ١خ ٟ٘ رٍه اٌّغبلاد اٌزٟ لا  .(Ellegaard, 1992: 3  &Grunertٚاٌؾى١ِٛخ ِٚب اٌٝ مٌه )

ِّٙزٙب أصٕبء هوٛة اٌّل ٚاٌغيه ٌٍزغ١و اٌج١ئٟ, ر١َٞو ١ٍ٥ٙب ا٢ٌّّٕخ الا ل١ٍلا, ام ٠غت ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕخ أْ رٕغي 

ٕٚ٘بن ِٖلهاْ ث١ئ١بْ ٚاٙؾبْ ٦ٌٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ّ٘ب رمٍجبد الالزٖبك ٚا١ٌَبٍخ ا١ٌٕٝٛخ. ٚث٦٘ 

 Bullenا٢ٌّّٕبد ؽَبٍخ ٦ٌٛاًِ اٙبف١خ ِضً الارغب٘بد اٌَىب١ٔخ, ٚالارغب٘بد اٌز١ّ١٢ٕخ, ِٖٚبكه اٌٞبلخ )

& Rockart, 1981: 16.) 
ٟٚ٘ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ اٌزٟ رئصو ٥ٍٝ اٍزوار١غ١خ الأ٥ّبي ٌفزوح ى١ِٕخ ِؾلكح, ٥ٍٝ ٍج١ً  :٦ٌٛاًِ اٌي١ِٕخا (ك 

 .(Exameliotis & Kleberg, 2015: 10اٌّضبي. ٔمٔ اٌقجوح الاكاه٠خ اٚ ٔمٔ ا٦ٌّبٌخ اٌّب٘وح )

ٍَبد رّزٍه ِغ٥ّٛخ إٌّبٕت الإكاه٠خ: اْ ِقزٍف اٌزقٖٖبد الاكاه٠خ ٌٍٛؽلاد ا١١ٌٛف١خ فٟ اٌّئ (ٖ 

 .(Ellegaard, 1992: 3  &Grunertّبٍِخ ِْٚزووخ ِٓ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ اٌّورجٞخ ثٙب )

 ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٌزٞج١مبد اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ: -3
٤ِٚ مٌه ِٚٓ إٌبؽ١خ  .اْ ٔغبػ ِفَٙٛ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٦٠زّل ٥ٍٝ رٕف١ن٘ب ثٕغبػ كافً ا٢ٌّّٕخ

رٕف١ن اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ١ٍّ٥خ ٦ِملح ٦ٕٚجخ ٚلا رزؾمك فٛائل٘ب ثٌَٙٛخ, ٌنٌه, فبْ اٌزؾم١ك  ا١ٍّ٦ٌخ, فؤْ

فٟ ا٦ٌٛاًِ اٌؾوعخ اٌزٟ رؾلك ٔغبػ رٕف١ن اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ُِٙ ثْىً فبٓ. ٚأْ ٌٙنٖ ا٦ٌٛاًِ رؤص١وا 

ٍب١ٍب ٌّوالجخ ١ٍّ٥خ اٌزٕف١ن ا٠غبث١ب ٥ٍٝ أكاء اٌْووخ, ٠ّٚضً ل١بً ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ّوٝب َِجمب أ

(. ٠ٚزؾٛي رٕف١ن اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌٝ ِّبهٍخ Hietschold et al., 2014: 6254ٚى٠بكح فوٓ إٌغبػ )

٦ِملح ٥ٕلِب ٠يكاك ٥لك ا٦ٌٛاًِ ٚا٦ٌٕبٕو اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رئصو ١ٍ٥ٗ. ٠ّٚىٓ اٍزقلاَ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ 

ُٙ أفًٚ ٌّّبهٍبد اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ, ٚرؾل٠ل ِٛلف اٌغٛكح اٌؾبٌٟ لإكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ ف

 ,٢ٌٍّٕKutlu & Kadaifciّخ, ٚر١١٦ٓ اٌَّئ١ٌٚبد كافً ا٢ٌّّٕخ ٚالإّواف ٥ٍٝ ثواِظ اٌغٛكح ٚاٌزؾ١َٓ )

 ٚرٛعل ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ ٥ٍٝ ٥لح َِز٠ٛبد. الأفواك ٌل٠ُٙ ٥بًِ ٔغبػ ؽوعخ ف١ّب ٠ز٦ٍك ثؤكٚاهُ٘ .  (562 :2014

ٚأٍب١ٌجُٙ, ٚا٢ٌّّٕبد ا٠ٚب ٌل٠ٙب ٥بًِ ٔغبػ ؽوعخ اٌزٟ رٕزظ ٥ٓ ِٙبِٙب ِٕٚزغبرٙب/ فلِبرٙب, ٚىثبئٕٙب, 

٥ٚبًِ إٌغبػ اٌؾوعخ اٌقبٕخ ثّل٠و٠ٙب. ٥ٍٚٝ َِزٜٛ أ٥ٍٝ, ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٌٍٖٕب٥خ رمبك ِٓ فلاي 

(. اِب ثقٖٛٓ رؾل٠ل ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ Dayton, 1999: 67إٌّزغبد/ اٌقلِبد, اٌيثبئٓ, ٚا٢ٌّّٕبد اٌّزٕبفَخ )

أٚي ِٓ عبء ثضّب١ٔخ ٥ٛاًِ ٌىً ِٓ اٌقلِبد ٚاٌز٤١ٕٖ ث٦ل  (Saraph and Benson, 1989: 818)فىبْ 

ِواع٦خ ّبٍِخ ٌز٦ب١ٌُ ٦ٍِّٟ اٌغٛكح وً ِٓ )ك١ّ٠ٕغ, ووٍٚجٟ, عٛهاْ, ا١ْ٠ىبٚا, غبهف١ٓ( ام ر٦ل ٘نٖ 

هح اٌغٛكح اٌْبٍِخ. ٚ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ اٌضّب١ٔخ ٟ٘ )كٚه الإكاهح,  ا٦ٌٛاًِ ِٓ الأِٛه اٌؾبٍّخ ٌٕغبػ رٕف١ن اكا

اٌم١بكح ١ٍٚبٍخ اٌغٛكح , كٚه لَُ اٌغٛكح, اٌزله٠ت, ر١ُّٖ إٌّزغبد أٚ اٌقلِبد, اكاهح عٛكح اٌّٛهك, اكاهح 

 ا١ٍّ٦ٌبد, ٚث١بٔبد اٌغٛكح ٚا٥لاك اٌزمبه٠و ٚا٦ٌلالبد ا١ٌّٛف١ٓ(.
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اصٕب ٥ْو ث٦لاً اٌزٟ وبٔذ ؽبٍّخ فٟ ا٥لاك  (Sureshchandar et al., 2001: 381-382) ث١ّٕب ؽلك 

اٌقلِخ ٚ٘نٖ الأث٦بك ٟ٘ )اٌزياَ الإكاهح ا١ٍ٦ٌب ٚاٌم١بكح اٌؾى١ّخ, اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ, ا٢ٌٕبَ اٌزمٕٟ, ٢ٔبَ 

لفً ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌزؾ١ًٍ,اٌّمبهٔخ اٌّوع١٦خ, اٌزؾَٓ اٌَّزّو, اٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌيثْٛ, اهٙبء ا٦ٌب١ٍِٓ, اٌز

-Brah et al., 2002: 358)إٌمبثٟ, اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ, اٌج١ئخ اٌّبك٠خ ٌٍقلِخ ٚصمبفخ اٌقلِبد(. اِب 

فمل اٚٙؼ ثؤْ ك٥ُ الإكاهح ا١ٍ٦ٌب ٚاٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌيثبئٓ ِْٚبهوخ ا١ٌّٛف١ٓ ٚرله٠ت ا١ٌّٛف١ٓ ٚرّى١ٓ  (359

لِبد ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌّىبفآد ٚا٦ٌّب١٠و ا١ٌّٛف١ٓ ٚاكاهح عٛكح اٌّٛهك٠ٓ ٚرؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌبد ٚر١ُّٖ اٌق

ٚا٢ٌٕبفخ ٚاٌز١٢ُٕ ٟ٘ ٥ٛاًِ ؽوعخ ٌزٕف١ن اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚرَب٥ل ٥ٍٝ رؾ١َٓ أكاء الأ٥ّبي فٟ لٞب٣ 

ٚث٦ل اٌز٦وف ٥ٍٝ اٍٙبِبد ٥لك ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ رؾل٠ل ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ١ٍزُ ّوػ ٥لك ِٓ  .اٌقلِبد

 ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ ٚوبلارٟ:

ًّب كٚهًا اٌم١بكح: اْ لاٌزياَ الاكاهح ا١ٍ٦ٌب ٚٚ اٌم١بكح اَ الإكاهح ا١ٍ٦ٌباٌزي -أ  فٟ اٌغٛكح ٥ٍٝ اٌزوو١ي رْى١ً فٟ ِٙ

 رورجٜ اٌم١بكح لأْ اٌْبٍِخ اٌغٛكح اكاهح ٌف٦ب١ٌخ ثبٌَٕجخ ٙوٚهٞ أِو ٟ٘ الإكاهح فٟ اٌم١بكح ٚأْ اٌْووبد

 مٌه, ٥ٍٝ ٥لاٚح. اٌيثْٛ ٥ٍٝ ٚاٌزوو١ي ٚاٌز٦ٍُ ٠خ,اٌجْو اٌّٛاهك ٚاكاهح اٌغٛكح, رق١ٜٞ ٤ِ ِجبّو اهرجبٛ

 Abdul Talib)اٌْبٍِخ  اٌغٛكح رغبٖ ا٢ٌّّٕخ رٛع١ٗ فٟ ا١ٍ٦ٌب اٌم١بكح ٍٍٚٛن كٚه ثؤ١ّ٘خ ا٦ٌٕٖو ٘نا ٠ز٦ٍك

et al., 2014: 156 َ٦٠ٚزّل ٔغبػ ثؤبِظ رؾ١َٓ اٌغٛكح وض١وا ٥ٍٝ اٌزياَ الإكاهح ا١ٍ٦ٌب. ٠ًّْٚ اٌزيا .)

 & Tsangٚاٌزٟ رىْٛ ٚاٙؾخ ٚاٌيا١ِخ ٚونٌه رمل٠ُ ل١بكح اٍزوار١غ١خ ) بغخ هإ٠خ َِزمج١ٍخالإكاهح ث١ٖ

Antony, 2001: 135) اٌزياَ الإكاهح ا١ٍ٦ٌب فٟ ر١ٙئخ ِٕبؿ ر١٢ّٕٟ ٌزف٠ٛ٘ ا١ٌّٛف١ٓ ٦٠ل اِوا ٙوٚه٠ب .

(Ugboro & Obeng, 2000: 249( ٌٝٚفمب ا .)Pheng & Jasmine, 2000: 4ٚ ُر٦ل كهعخ ك٥ ) إٍبك

١ٌٌ ثبلإِىبْ رٕف١ن اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ رٕف١نا ف٦بلًا فٟ ؽبي  الإكاهح ٌزٕف١ن اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ؽوعخ ٌٍغب٠خ.

٥لَ ٚعٛك اٌزياَ ِٓ عٙخ الإكاهح ا١ٍ٦ٌب. ٠ٚغت ٥ٍٝ الإكاهح ا١ٍ٦ٌب أْ رْىً أٍبٍب ١ٍٍّب ٌٍم١ُ ٚا١ٌَبٍبد 

١ٍ٦ب لبكهح ٥ٍٝ رغ١١و ِٕبؿ ا٦ًٌّ ٌٖبٌؼ لجٛي اٌغٛكح اٌٛاٙؾخ ٚرٛفو اٌّٛاهك اٌلاىِخ. الإكاهح اٌ

(Hietschold et al., 2014: 6 .) 

اٌزله٠ت ٘ٛ عيء ؽ١ٛٞ ٢ٌٍّّٕبد فٟ اٌٛلذ اٌؾبٙو, ِٚٓ ِّٙخ الإكاهح رٛف١وٖ ١ٌٍّٛف١ٓ ٚفٟ : اٌزله٠ت -ة

١ٍٓ فٟ اٌقٞٛٛ اٌٛال٤, ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ اٌزله٠ت ٠ٕٚجغٟ رٛف١و٘ب ٌغ٤١ّ ا١ٌّٛف١ٓ ِٓ الإكاهح اٌٝ ا٦ٌبِ

(. ام ٦٠ل Easley, 2000: 22الأِب١ِخ, ٚلا ١ٍّب اٌزله٠ت اٌنٞ ٠ٙلف اٌٝ ر١ٍ٦ُ إٌبً و١ف١خ اٌم١بَ ث٦ٍُّٙ )

اٌزله٠ت ٚاؽلا ِٓ اُ٘ اٌّزٍٞجبد لإكاهح عٛكح ّبٍِخ ٔبعؾخ ام ٠زٍٞت ر١ٍَُ ِٕزغبد ٚرمل٠ُ فلِبد ماد عٛكح 

ّٙبهاد ٠ٕٚجغٟ ٥ٍٝ ع٤١ّ افواك الإكاهح ٚاٌّْوف١ٓ ٥ب١ٌخ اْ ٠ىْٛ ا١ٌّٛف١ٓ ِزٍَؾ١ٓ ثب٦ٌّوفخ ٚاٌ

(. ٠َب٥ل اٌزله٠ت ا١ٌّٛف١ٓ فٟ Zhang et al., 2000: 735ٚا١ٌّٛف١ٓ اٌّٛافمخ ٥ٍٝ ر٦ٍُ اٌغٛكح ٚرله٠جٙب )

 :Tsang & Antony, 2001ع٤١ّ اٌَّز٠ٛبد ٌفُٙ ٢ٔبَ اكاهح اٌغٛكح ٚاكٚاه٘ب َِٚئ١ٌٚبرٙب ِٓ فلاٌٗ )

(. ؽ١ش رىّٓ Ugboro & Obeng, 2000: 250اٌزله٠ت ثٖفزٗ ١ٍّ٥خ َِزّوح ) (. ٠زٛعت ا٢ٌٕو ا136ٌٝ

 (. Kutlu & Kadaifci, 2014: 565اٌزؾل٠ش ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو٠ٓ )أ١ّ٘خ اٌز١ٍ٦ُ ٚاٌزله٠ت ِٓ فلاي كٚهّ٘ب فٟ 

رٕف١ن اكاهح : ٦٠ل فُٙ ٚاهٙبء اؽز١بعبد اٌيثْٛ ٚرٛل٦برٗ ٘لفب اٍب١ٍب ٌىً ٢ِّٕخ ٠ٚزٍٞت الا٘زّبَ ثبٌيثْٛ -ط

عٛكح ّبٍِخ ف٦بٌخ ا٠لاء روو١يا وج١وا ٥ٍٝ الا٘زّبَ ثبٌيثْٛ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك هٙب ٥بٌٟ ٌٍيثْٛ                     

(Zhang et al., 2000: 737 رؾزبط ا٢ٌّّٕبد لإلبِخ ٥لالخ ِفزٛؽخ ٤ِ اٌيثبئٓ ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ ٦ٍِِٛبد .)

٘نٖ اٌّزٍٞجبد فٟ أفًٚ ٝو٠مخ ِّىٕخ, اْ آهاء اٌيثبئٓ ٠ّىٓ ٥ٓ هغجبرُٙ ٚرٍمٟ هكٚك اٌف٦ً ؽٛي و١ف١خ رٍج١خ 

أْ ر٦يى عٛكح إٌّزظ ٚاٌقلِخ, ٚثَجت ؽم١مخ أْ هٙب اٌيثبئٓ ٠ئصو ٥ٍٝ ٔغبػ أٚ فًْ ا٢ٌّّٕخ, ٠غت أْ 

(. ٠ٚزٍٞت Hietschold et al., 2014: 9رىْٛ ا٢ٌّّٕخ لبكهح ٥ٍٝ الاٍزغبثخ ثَو٥خ ٌزغ١و ٍٝجبد اٌيثبئٓ )

رؾم١ك اٌوٙب ا٦ٌبٌٟ. ٠ٚزٍٞت مٌه ٚعٛك  ِٚٓ صُاٌغٛكح اٌْبٍِخ اٌزوو١ي ثْىً وج١و ٥ٍٝ اٌيثبئٓ,  رٕف١ن اكاهح

 . (Khanna et al., 2011: 128)أ٢ّٔخ ِٕبٍجخ ٌزٍمٟ ّىبٜٚ اٌيثبئٓ ٚاٌز٦بًِ ٦ِٙب 
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 CSF ؾوعخ٦٠ل رق١ٜٞ اٌغٛكح الاٍزوار١غٟ ٥بِلا ِّٙب ِٓ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌ اٌغٛكح الاٍزوار١غٟ: رق١ٜٞ  -ك

. ٚ٘ٛ ٠ًّْ ١ٕبغخ اٌوإ٠خ/ ث١بْ ا٘لاف اٌّٙبَ ١ٍٚبٍخ اٌغٛكح ٚاٍزقلاَ TQMلإكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ 

ا١ٌَٞوح ا١٥ٌٕٛخ ٚأكٚاد الإكاهح الأفوٜ. ام اْ ٚعٛك أ٢ّٔخ ِٕبٍجخ ٌزق١ٜٞ اٌغٛكح ١ٍؾَٓ عٛكح إٌّزظ 

ٛكح اٌْبٍِخ ٟ٘ اٍزوار١غ١خ (. اْ اكاهح اٌغChong & Rundus, 2004: 159ٚثبٌزبٌٟ هٙب اٌيثْٛ )

ر١ّ١٢ٕخ رزٍٞت رٛعٙبً اكاه٠بً ٠ًٛٝ الأعً. رؾلك فٞخ اٌغٛكح اٌوإ٠خ ٌَّزمجً ا٢ٌّّٕخ ٚرجمٟ ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٍٝ 

اٌَّبه اٌٖؾ١ؼ. ٚثلْٚ فٜٞ اٌغٛكح الاٍزوار١غ١خ, لا رَز٤١ٞ ا٢ٌّّٕبد ٤ٙٚ أ٘لاف ٚأ٠ٌٛٚبد ٚاٙؾخ ف١ّب 

لل لا رؾلك ا٢ٌّّٕبد اٌّغبلاد اٌَّزٙلفخ لأْٔٞخ اٌزؾ١َٓ ٚرقفك  ٠ز٦ٍك ثبٌيثْٛ ٚرٛعٗ اٌَٛق. ٚثبٌزبٌٟ,

(. اْ رق١ٜٞ اٌغٛكح الاٍزوار١غٟ Hietschold et al., 2014: 10فٟ رق١ٖٔ اٌّٛاهك ٌٍّٕبٝك اٌٍّٞٛثخ )

ٟ٘ ١ٍّ٥خ ٤ٙٚ أ٘لاف ث١٦لح اٌّلٜ رووي ٥ٍٝ اٌيثْٛ ٚرؾلك اٌٞو٠مخ اٚ إٌٙظ ٌزؾم١ك رٍه الأ٘لاف. ٚرَزٕل 

 ,Kumar & Sharma, ٚالاٌزياَ اٌٛا٤ٍ لاٍزىّبي هٙب اٌيثبئٓ )ر١غ١خ الأ٥ّبي ٥ٍٝ اٌزق١ٜٞ, ٚاٌزّى١ٓاٍزوا

2017: 1534.) 

ؽ١ش ٠ٕجغٟ اٌزْل٠ل ثمٛح  ر٦ل اكاهح ا١ٍّ٦ٌبد عيءا هئ١َ١بً لأٞ اٍزوار١غ١خ عٛكح ّبٍِخ. اكاهح ا١ٍّ٦ٌبد: -ػ

لِبد. ٚرووي اكاهح ا١ٍّ٦ٌبد ٥ٍٝ اٌز٦بًِ ٤ِ ا١ٍّ٦ٌبد ٥ٍٝ ا١ٍّ٦ٌبد اٌزٟ ٌٙب رؤص١و ٥ٍٝ عٛكح إٌّزغبد ٚاٌق

ثؾ١ش ر٦ًّ وّب ٘ٛ ِزٛل٤ ٚثبٌزبٌٟ فؤْ رؾم١ك عٛكح افًٚ ٌٍّٕزغبد ٚا١ٍّ٦ٌبد, ٠َزٍيَ رؾل٠ل ا١ٍّ٦ٌبد 

(. ٠غت ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕبد اكاهح ا١ٍّ٦ٌبد ٦ًٌٍّ كْٚ Zhang et al., 2000: 742اٌوئ١َخ ٚرؾ١َٕٙب ثبٍزّواه )

ِٓ أعً رؾم١ك أفًٚ عٛكح ٌٍّٕزظ ٚاٌقلِخ, ٠غت ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕبد رؾل٠ل ا١ٍّ٦ٌبد اٌوئ١َ١خ أفٞبء رْغ١ٍ١خ. ٚ

(. اْ اكاهح ا١ٍّ٦ٌبد أكاح ل٠ٛخ ر٦يى ِٓ ّٙبْ Hietschold et al., 2014: 8ٚرؾ١َٕٙب ثْىً َِزّو)

 Mehralianاٌغٛكح ِٓ فلاي ِواع٦خ كٚه٠خ ٌىبفخ عٛأت ١ٍّ٥بد اٌز٤١ٕٖ ٚالاعواءاد اٌزٖؾ١ؾ١خ اٌّلائّخ )

et al., 2016: 245 .) 

رورجٜ ٥ٛٔب ِب ثبٌضمبفخ اٌز١ّ١٢ٕخ. ام رئصو اٌضمبفخ ٥ٍٝ  TQM: اْ اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ صمبفخ اٌغٛكح -ؿ

, اْ ر١ٙئخ ِٕبؿ صمبفٟ ؽ١ش ٠ْبهن وبفخ ا١ٌّٛفْٛ TQMا٥زمبك الأّقبٓ فٟ رٕف١ن اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ 

. وّب اْ الافزمبه اٌٝ صمبفخ اٌغٛكح CSF ِّٙب ِٓ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ فٟ ثواِظ رؾ١َٓ اٌغٛكح ٦٠ل ٥بِلا 

اٌّزّبٍىخ ِٓ ّؤٔٗ اْ ٠ْىً ٥بئمب اِبَ اٌز٦بْٚ ٚؽً اٌّْىلاد ٥جو ا٢ٌّّٕخ. ِٚٓ اعً رٕف١ن اكاهح اٌغٛكح 

 ,Mohamed & YuanJian ثٕغبػ, ٠زٍٞت صمبفخ لبكهح ٥ٍٝ رٕف١ن اٌل٥ُ ٚالإٍبك ثبٌىبًِ  TQMاٌْبٍِخ 

(. اٌضمبفخ ٟ٘ الافزواٙبد الأٍب١ٍخ ٚاٌم١ُ ٚا٦ٌّب١٠و اٌّْزووخ ث١ٓ أ٥ٚبء ا٢ٌّّٕخ. ٘نٖ (301 :2008

ا٦ٌٕبٕو اٌضمبف١خ رَب٥ل ٥ٍٝ رٛع١ٗ رٖٛهاد الأ٥ٚبء ٚأفىبهُ٘ ٚأف٦بٌُٙ. أْ اٌغيء الأ٦ٕت ِٓ اكاهح اٌغٛكح 

ٚاٌؾفبٟ ٥ٍٝ )١ٕبٔخ( صمبفخ رمَٛ ٥ٍٝ اٌْبٍِخ ٌفُٙ ٚرٞج١ك ٘ٛ اٌغيء الأوضو أ١ّ٘خ: فٍك )رى٠ٛٓ(, ٚه٥ب٠خ, 

اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ. ٕٚ٘بن صلاصخ ِغبلاد ؽبٍّخ فٟ ٢ِّٕخ رزؤصو ثبٌضمبفخ. الأٚي ٘ٛ اٌزى١ف ٤ِ اٌزغ١١و, 

 (.Easley, 2000: 16ٚاٌضبٟٔ ٘ٛ رؾم١ك اٌٙلف, ٚاٌضبٌش ٘ٛ ر١َٕك عٙٛك ا٦ًٌّ ِٓ ا١ٌّٛف١ٓ )

رووي اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٥ٍٝ ِْبهوخ ا١ٌّٛف١ٓ  ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ: اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ / الا٥زواف / -ط

ِٓ فلاي اٌّْبهوخ إٌْٞخ, ٚاوزَبة ا١ٌّٛف١ٓ ٦ٌّوفخ عل٠لح, ٚاٌز٦وف ٥ٍٝ الأفٞبء ثْىً أٍو٣ ٚؽً 

اٌّْبوً ثْىً أوضو وفبءح. ٠ٚئكٞ اٌفُٙ إٌبرظ ٥ٓ أ١ّ٘خ اٌغٛكح اٌٝ رىض١ف الاٌزياَ ثبكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ, 

ِٓ اٌغٛأت اٌٙبِخ الأفوٜ لإكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ رّى١ٓ ا١ٌّٛف١ٓ, اْ اٌَّئ١ٌٚخ ر٦يى ِٛ٘جخ ا١ٌّٛف١ٓ ٚ

مٌه, ٦٠يى اٌزّى١ٓ ِٓ رؾل٠ل ِْبوً اٌغٛكح. ٠ّىٓ ١ٌٍّٛف١ٓ الاٍزغبثخ  فٚلا ٥ٓٚكاف١٦خ ٌٍّْبهوخ ثْٕبٛ. 

ً اٌزّى١ٓ ِٓ اٌؾبعخ اٌٝ اٌّْوف١ٓ ٠ٚمًٍ ثَو٥خ ٌلأفٞبء اٌّؾزٍّخ, اما وبْ ٌل٠ُٙ ٍٍٞخ ٌٍم١بَ ثنٌه. ام ٠مٍ

(. ٚاْ رّى١ٓ ا١ٌّٛف١ٓ ٠َُٙ ثْىً ِف١ل فٟ عٛكح Hietschold et al., 2014: 5اٌزىب١ٌف ماد اٌٍٖخ )

ا١ٍّ٦ٌبد ٚرؾ١َٕٙب اٌَّزّو. ٚرووي اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٥ٍٝ ٚعٛك صمبفخ ِفزٛؽخ, ٚا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ 

١ٛفْٛ ٥ٍٝ ث١ٕخ ِٓ أكٚاهُ٘ ٚأ٘لافُٙ ٚأْ ٠ىٛٔٛا ِلهث١ٓ ٥ٍٝ ٚاٌزؾ١َٓ اٌَّزّو. ٠ٚغت أْ ٠ىْٛ اٌّ

. ٠ٕٚجغٟ لإكاهح الأفواك اٌف٦بٌخ أ٠ٚب أْ ر٦يى ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ. (Khanna et al., 2011: 128)١ٚبئفُٙ 

٠ْٚبهن ا١ٌّٛفْٛ اٌّز٦بْٚٔٛ ا٦ٌٍِّٛبد اٌٍّٞٛثخ, ٦٠ٍّْٚٛ ثّي٠ل ِٓ اٌّوٚٔخ, ٠ٚٞٛهْٚ اٌضمخ اٌّزجبكٌخ 

 (.  Hietschold et al., 2014: 6ُٙ, ٠ٚؾَْٕٛ ١ٍّ٥خ ؽً اٌّْبوً ِٓ فلاي رؾم١ك إٌزبئظ ثَو٥خ )ف١ّب ث١ٕ

٘نا ا٦ٌٕٖو ٦٠ٕٝ ثبكاهح ٚاٍزقلاَ اٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد ٌٍؾفبٟ ٥ٍٝ اٌزوو١ي ٥ٍٝ  ا٦ٌٍِّٛبد ٚاٌزؾ١ًٍ: -ٚ

 اٌيثبئٓ, ٌٚزؾم١ك اٌز١ّي فٟ اٌغٛكح, ٚرؾ١َٓ الأكاء. 
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ح اٌزّى١ٓ اٌؾوعخ لإكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚأْ ا٢ٌّّٕبد اٌزٟ رغ٤ّ ا٦ٌٍِّٛبد ٚا٦ٌٍِّٛبد ٟ٘ أكا

 ,Kutlu & Kadaifciٚرؾٍٍٙب ثْىً ِٕز٢ُ ٍزىْٛ أوضو ٔغبؽب ِٓ ا٢ٌّّٕبد الافوٜ اٌزٟ لا رمَٛ ثنٌه )

ٛكح (. ٠ّضً ٢ٔبَ ا٦ٌٍِّٛبد عيءا هئ١َ١ب ِٓ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ لإكاهح اٌغٛكح. ٌٍٚؾفبٟ ٥ٍٝ اٌغ565 :2014

ٚرؾ١َٕٙب ثبٍزّواه, رؾزبط ا٢ٌّّٕبد اٌٝ رلفك َِزّو ٦ٌٍٍِّٛبد اٌّٛصٛلخ ٚاْ ع٤ّ اٌج١بٔبد إٌّبٍجخ أِو 

ٙوٚهٞ ٌّوالجخ ؽبٌخ اٌغٛكح اٌؾب١ٌخ. لا رَز٤١ٞ ا٢ٌّّٕبد رم١١ُ عٛكح إٌّزغبد ٚاٌقلِبد ثْىً ٕؾ١ؼ, اما 

ٌه, اْ رٛافو ا٦ٌٍِّٛبد ُِٙ ٢ٌٍّّٕبد, م فٚلا ٥ٌُٓ رزّىٓ ِٓ ل١بً ا٤ٌٙٛ لجً ٚث٦ل أْٔٞخ اٌزؾ١َٓ. 

  .(Hietschold et al., 2014: 9-10ٌٚىٓ الاٍزقلاَ الاِضً ٌٙب ِٓ لجً الإكاهح ٚا١ٌّٛف١ٓ ٘ٛ الاُ٘ )

: اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ ٚاٌج١ئ١خ ر٦ٕٟ َِئ١ٌٚخ ا٢ٌّّٕخ ٥ٓ اٌّٛإٝخ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ ٚاٌج١ئ١خ -ٖ

ٕٚؾخ إٌبً فٚلا ٥ٓ اٌؾفبٟ ٥ٍٝ اٌّٛاهك, ٚرزّضً ِّٙخ ا٢ٌّّٕخ فٟ رٛف١و ا٦ٌبِخ اٌغ١لح ٚؽّب٠خ اٌج١ئخ 

اٌل٥ُ ٌٍمٚب٠ب ماد الأ١ّ٘خ ا٦ٌبِخ ؽ١ش رىزَت اٌّجبكهاد ِضً اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ ٚاٌو٥ب٠خ اٌَّئٌٚخ أ١ّ٘خ 

 ٌٍْووبد ؽ١ش رقٍك ٕٛهح ع١لح ٥ٓ ا٢ٌّّٕبد ِّب ٠ئكٞ اٌٝ ى٠بكح اٌّج٦١بد ٚأكاء ا٢ٌّّٕخ 

(Hietschold et al., 2014: 11.) 

اْ اٌّمبهٔخ ا١٦ٌّبه٠خ )اٌّوع١٦خ( رٖف أفًٚ اٌّّبهٍبد ِٓ إٌّبف١َٓ اٌوئ١١َ١ٓ  اٌّمبهٔخ ا١٦ٌّبه٠خ: -٣

فٟ ٔفٌ اٌٖٕب٥خ اٚ اٌقلِخ. ٚرّىٓ اٌّمبهٔخ اٌّوع١٦خ ا٢ٌّّٕبد ِٓ ر٦ي٠ي أكائٙب ِٓ فلاي اٌز٦ٍُ ِٓ 

ّىٓ أْ رئصو اٌّمبهٔخ ثْىً وج١و ٥ٍٝ رؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌبد اٌوئ١َ١خ اٌّٖبكه اٌقبهع١خ ٚا٢ٌّّٕبد إٌّبفَخ. ام ٠

ٚثبٌزبٌٟ ى٠بكح َِزٜٛ اٌغٛكح. ٚثلْٚ اٌّمبهٔخ, لا ر٦وف ا٢ٌّّٕبد أكائٙب إٌَجٟ, ٚلل رفًْ فٟ ر١ُّٖ 

(. اٌّمبهٔخ ا١٦ٌّبه٠خ أِو ُِٙ لأٔٗ ٠َّؼ Hietschold et al., 2014: 10ا١ٍّ٦ٌبد ٥ٍٝ ٔؾٛ أوضو ف٦ب١ٌخ )

ّبد ثزؾ١َٓ أكائٙب ِٓ فلاي اٌز٦ٍُ ِٓ إٌّبف١َٓ فٟ اٌَٛق. ؽ١ش رْغ٤ ا١ٌّٛف١ٓ ٥ٍٝ اٍزقلاَ أفىبه ٢ٌٍّٕ

 ,.Mehralian et alٚأٍب١ٌت ٚاعواءاد ١ٍّ٥ٚبد عل٠لح ٠ٚىْٛ ثّضبثخ ؽبفي ٌزؾ١َٓ اعواءاد ا٦ًٌّ )

2016: 245.) 

 المحىر الثالث / الاطار التطبيقي
 ٔخ ث١ٓ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ:اٚلًا: رْق١ٔ ٚال٤ اٌؾبي ٚاٌّمبه

( ٚاٌقبٓ ثبٌّمبهٔخ ث١ٓ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ٥ٍٝ اٍبً إٌزبئظ اٌزٟ رُ 4(, )3ِٓ فلاي اٌغلٚي )

اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙب ِٓ فلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٦ٌٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ, ٔغل ر١ّي و١ٍخ اٌزواس اٌغب٦ِخ فٟ ع٤١ّ 

ٕغبػ اٌؾوعخ ٌٚل٠ٙب رٖٛه وبًِ ٥ٓ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ اٌّغبلاد ِّب ٠لي ٥ٍٝ اْ ٌل٠ٙب ا٘زّبَ وج١و ث٦ٕبٕو اٌ

 ٚ٘نا ِب اولرٗ إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙب, ؽ١ش ؽٍٖذ ٥ٍٝ ِزٍٛٞبد ؽَبث١خ رواٚؽذ ث١ٓ 

( ٟٚ٘ ِزٍٛٞبد ؽَبث١خ ِورف٦خ. اِب و١ٍخ ثغلاك ٦ٌٍٍَٛ الالزٖبك٠خ اٌغب٦ِخ فمل ؽٍٖذ 6.26 - 6.79)

٘نٖ  لأ١ّ٘خ( ٥ٛاًِ ٚ٘نا ٠لي ٥ٍٝ ٥لَ اكهان اٌى١ٍخ 10( ٥ٛاًِ ِٓ إً )٥9ٍٝ الً رمل٠و فٟ )

(, ام ؽٍٖذ ٘نٖ اٌى١ٍخ ٥ٍٝ 2.83-4.75ا٦ٌٕبٕو, ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛٞبد اٌؾَبث١خ ٌٙنٖ اٌى١ٍخ ث١ٓ )

( ِّٚب ٠لي ٥ٍٝ لٖٛه٘ب فٟ ٤ٙٚ ثواِظ 2.83الً رمل٠و فٟ ٥بًِ اٌزله٠ت ٚاٌز٦ٍُ ثّزٍٜٛ ؽَبثٟ )

ٌٙنٖ اٌجواِظ. ٚؽٍٖذ و١ٍخ اٌفبهاثٟ اٌغب٦ِخ ٥ٍٝ الً ِزٍٜٛ ؽَبثٟ فٟ اٌزله٠ت ٚاٌز٦ٍُ ٥ٚلَ اٌزق١ٜٞ 

اٌوغُ ِٓ ٥ٍٝ ( ٥4.05ٚبًِ ٚاؽل فمٜ ٚ٘ٛ ٥بًِ اٌزق١ٜٞ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح ٚثزٍٜٛ ؽَبثٟ )

 ٔز١غخ ِمجٌٛخ, ٌٚىٕٙب ثؾبعخ اٌٝ ا٘زّبَ اوجو. لؽٌٖٛٙب ٥ٍٝ اكٔٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ الا أٙب ر٦



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 لاقتصادية والإداريةمجلة العلوم ا 180

 3092( لسنة 32د )ل( المج901د )عدال

 

 ٍٜ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ٌىً و١ٍخ ( ِمبهٔخ اٌّز3ٛعلٚي )

 اٌى١ٍخ

ً
اِ

ٛ
٦ٌ

ا
 

اكاهح اٌّٛاهك 

 اٌجْو٠خ/

اٌز١١ّي/ ا٦ًٌّ 

 اٌغّب٥ٟ

اٌزياَ 

الاكاهح 

ا١ٍ٦ٌب 

ٚاٌم١بك

 ح

اكاهح 

ا٦ٌٍّ

 ٠خ

اٌيثبئٓ 

 ٚاٌوٙب

اٌزله٠ت 

 ٚاٌز٦ٍُ

ا٦ٌٍِّٛب

د/ 

اٌزؾ١ًٍ 

 /اٌج١بٔبد

اٌزق١ٜٞ 

الاٍزوار١غ

 ٞ ٌٍغٛكح

اٌضمبفخ 

ٚاٌزٛا

ًٕ 

ٔخ اٌّمبه

ا١٦ٌّبه

 ٠خ

اٌَّئٌٚ

٠خ 

الاعزّب٥

٠خ 

 ٚاٌج١ئ١خ

و١ٍخ اٌَلاَ 

 اٌغب٦ِخ

َ 4.23 4.39 4.98 4.22 4 4.5 4.53 4.24 4.08 4.25 

 2.18 2 1.94 2.14 1.97 1.99 1.81 1.9 1.79 1.82 أ

و١ٍخ ثغلاك 

 ٍَٛ٦ٌٍ

الالزٖبك٠خ 

 اٌغب٦ِخ

َ 4.17 3.08 4.5 3.83 2.83 4 4.75 3.8 3.75 3.38 

 2.3 2.47 1.98 0.82 1.77 1.65 1.3 2.12 1.31 1.37 أ

و١ٍخ اٌفبهاثٟ 

 اٌغب٦ِخ

َ 4.6 5.09 5.07 4.32 4.48 4.5 4.05 5.83 4.54 6 

 1.23 2.49 1.39 2.62 2.71 2.38 2.45 2.12 1.97 2.06 أ

و١ٍخ 

إٌّٖٛه 

 اٌغب٦ِخ

َ 5.58 5.53 5.28 5.51 5.52 5.72 5.46 5.83 5.72 6.03 

 1.39 1.45 1.42 1.77 1.31 1.49 1.33 1.66 1.45 1.47 أ

و١ٍخ اٌو١ّل 

 اٌغب٦ِخ

َ 5.74 5.83 6 5.34 5.48 5.53 5.63 5.86 5.05 6.08 

 1.35 2.19 1.61 1.65 1.62 1.53 1.56 1.42 1.68 1.47 أ

و١ٍخ إٌَٛه 

 اٌغب٦ِخ

َ 5.62 6.09 6.29 5.89 6.06 6 5.92 6.07 6.13 6.29 

 0.93 0.98 1.08 0.95 1.25 1.04 1.07 0.95 0.93 1.38 أ

و١ٍخ اٌوافل٠ٓ 

 اٌغب٦ِخ

َ 4.53 4.76 5.13 4.43 4.33 4.78 4.92 4.54 4.43 4.93 

 1.57 1.64 1.61 1.76 1.63 1.69 1.63 1.67 1.51 1.92 أ

و١ٍخ كعٍخ 

 اٌغب٦ِخ

َ 5.64 6.06 5.96 5.51 6.01 5.9 5.75 6.55 6.06 6.17 

 1.01 0.78 0.69 0.94 0.74 0.87 1.13 1.03 0.92 0.85 أ

و١ٍخ لاٍواء 

 اٌغب٦ِخ

َ 6.32 6.51 6.33 6.08 6.46 6.25 6.08 6.53 5.85 6.15 

 1.13 1.08 0.85 1.06 0.83 0.66 0.95 0.76 0.64 0.82 أ

و١ٍخ اٌزواس 

 اٌغب٦ِخ

َ 6.39 6.63 6.67 6.26 6.61 6.38 6.47 6.5 6.79 6.5 

 0.87 0.27 0.58 0.75 0.93 0.55 0.99 0.57 0.52 0.68 أ

و١ٍخ اٌّؤِْٛ 

 اٌغب٦ِخ

َ 6.2 6.4 6.35 5.95 5.93 5.95 6.4 6.68 6.4 6.35 

 0.68 0.96 0.56 0.61 0.81 1.08 1 0.64 0.71 0.55 أ

عب٦ِخ الاِبَ 

ع٦فو 

 اٌٖبكق ٣

َ 5.89 6.3 6.22 5.9 6.28 5.94 5.94 6.4 5.78 6.39 

 0.75 0.9 0.63 0.77 0.89 0.85 0.99 0.77 0.77 0.9 أ

 ) َ ( = اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ

 ) أ ( = ألأؾواف ا١٦ٌّبهٞ

 ( اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌزٟ ؽٍٖذ ٥ٍٝ )ا٥ٍٝ ٚاكٔٝ( ِزٍٜٛ ؽَبثٟ 4علٚي )

 

اكاهح اٌّٛاهك 

اٌجْو٠خ/اٌز١ّ

٠ي/ ا٦ًٌّ 

 اٌغّب٥ٟ

اٌزياَ 

الاكاهح 

ا١ٍ٦ٌب 

 ٚاٌمب٠لح

اكاهح 

 ا١ٍّ٦ٌخ

اٌيثبئٓ 

ٚاٌو

 ٙب

اٌزله٠ت 

 ٚاٌز٦ٍُ

ا٦ٌٍِّٛب

د/ 

اٌزؾ١ًٍ 

 /اٌج١بٔبد

اٌزق١ٜٞ 

الاٍزوار١غ

 ٞ ٌٍغٛكح

اٌضمبفخ 

ٚاٌزٛا

ًٕ 

اٌّمبهٔخ 

ا١٦ٌّبه

 ٠خ

اٌَّئ١ٌٚ

ح 

الاعزّب٥

٠خ 

 ٚاٌج١ئ١خ

اٌى١ٍخ اٌزٟ 

ؽٍٖذ ٥ٍٝ 

ا٥ٍٝ ِزٍٜٛ 

 ؽَبثٟ

6.39 6.63 6.67 6.26 6.61 6.38 6.47 6.68 6.79 6.5 

 و١ٍخ اٌزواس اٌغب٦ِخ

اٌى١ٍخ اٌزٟ 

ؽٍٖذ ٥ٍٝ 

كٔٝ ِزٍٜٛ ا

 ؽَبثٟ

4.17 3.08 4.5 3.83 2.83 4 4.05 3.8 3.75 3.38 

 و١ٍخ ثغلاك ٦ٌٍٍَٛ الالزٖبك٠خ اٌغب٦ِخ
و١ٍخ 

 اٌفبهاثٟ

و١ٍخ ثغلاك ٦ٌٍٍَٛ الالزٖبك٠خ 

 اٌغب٦ِخ
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( اٌنٞ ١ٍغوٞ ٥وٙٗ ٠ٛٙؼ ا٥ٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٚاكٔٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌىً و١ٍخ, ام 5اِب اٌغلٚي )

َ اٌغب٦ِخ لل ؽٍٖذ ٥ٍٝ ا٥ٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )أكاهح ا١ٍّ٦ٌخ( ٚاكٔٝ ِزٍٜٛ ٔغل ثبْ و١ٍخ اٌَلا

ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌزله٠ت ٚاٌز٦ٍُ(, اِب و١ٍخ ثغلاك ٦ٌٍٍَٛ الالزٖبك٠خ اٌغب٦ِخ فمل ؽٍٖذ ا٥ٍٝ ِزٍٜٛ 

ٌزله٠ت ٚاٌز٦ٍُ(, ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌزق١ٜٞ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح( ٚاكٔٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )ا

اِب و١ٍخ اٌفبهاثٟ اٌغب٦ِخ فمل ؽٍٖذ ٥ٍٝ ا٥ٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ ٚاٌج١ئ١خ( 

ٚاكٔٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌزق١ٜٞ الاٍزوار١غٟ ٌٍغٛكح(, اِب و١ٍخ إٌّٖٛه اٌغب٦ِخ فمل ؽٍٖذ 

لاعزّب١٥خ ٚاٌج١ئ١خ( ٚاكٔٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ ٥ٍٝ ا٥ٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌَّئ١ٌٚخ ا

)اكاهح ا١ٍّ٦ٌخ(, اِب و١ٍخ اٌو١ّل اٌغب٦ِخ فمل ؽٍٖذ ٥ٍٝ ا٥ٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌَّئ١ٌٚخ 

الاعزّب١٥خ ٚاٌج١ئ١خ( ٚاكٔٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌّمبهٔخ ا١٦ٌّبه٠خ(, اِب و١ٍخ إٌَٛه اٌغب٦ِخ فمل 

ٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ ٚاٌج١ئ١خ( ٚاكٔٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ؽٍٖذ ٥ٍٝ ا٥

ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ(, اِب و١ٍخ اٌوافل٠ٓ اٌغب٦ِخ فمل ؽٍٖذ ٥ٍٝ ا٥ٍٝ  اٌز١١ّي/ ٥بًِ )اكاهح اٌّٛاهك اٌجْو٠خ/

له٠ت ٚاٌز٦ٍُ(, اِب و١ٍخ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اكاهح ا١ٍّ٦ٌخ( ٚاكٔٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌز

كعٍخ اٌغب٦ِخ فمل ؽٍٖذ ٥ٍٝ ا٥ٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌضمبفخ ٚاٌزٛإً( ٚاكٔٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ 

بثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌيثبئٓ ٚاٌوٙب(, اِب و١ٍخ الاٍواء اٌغب٦ِخ فمل ؽٍٖذ ٥ٍٝ ا٥ٍٝ ِزٍٜٛ ؽَ

مبهٔخ ا١٦ٌّبهٞ(, اِب و١ٍخ اٌزواس اٌغب٦ِخ فمل ؽٍٖذ ٥ٍٝ ٚاكٔٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌّ )اٌضمبفخ

ا٥ٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌّمبهٔخ ا١٦ٌّبه٠خ( ٚاكٔٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌيثبئٓ ٚاٌوٙب(, 

اِب و١ٍخ اٌّؤِْٛ اٌغب٦ِخ فمل ؽٍٖذ ٥ٍٝ ا٥ٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌضمبفخ ٚاٌزٛإً( ٚاكٔٝ 

ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌزله٠ت ٚاٌز٦ٍُ(, اِب عب٦ِخ الاِبَ ع٦فو اٌٖبكق )٣( فمل ؽٍٖذ ٥ٍٝ ا٥ٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ 

 ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌضمبفخ ٚاٌزٛإً( ٚاكٔٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌٙب فٟ ٥بًِ )اٌّمبهٔخ ا١٦ٌّبه٠خ(. 

 (5اٌغلٚي )

 ا٥ٍٝ ٚاكٔٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ ٌىً و١ٍخ 

 ؽَبثٟ اكٔٝ ِزٍٜٛ ا٥ٍٝ ِزٍٜٛ ؽَبثٟ اٌى١ٍخ

 4 4.98 و١ٍخ اٌَلاَ اٌغب٦ِخ

 2.83 4.75 و١ٍخ ثغلاك ٦ٌٍٍَٛ الالزٖبك٠خ اٌغب٦ِخ

 4.05 6 و١ٍخ اٌفبهاثٟ اٌغب٦ِخ

 5.28 6.03 و١ٍخ إٌّٖٛه اٌغب٦ِخ

 5.05 6.08 و١ٍخ اٌو١ّل اٌغب٦ِخ

 5.62 6.29 و١ٍخ إٌَٛه اٌغب٦ِخ

 4.33 5.13 و١ٍخ اٌوافل٠ٓ اٌغب٦ِخ

 5.51 6.55 ٦خو١ٍخ كعٍخ اٌغبِ

 5.85 6.53 و١ٍخ لاٍواء اٌغب٦ِخ

 6.26 6.79 و١ٍخ اٌزواس اٌغب٦ِخ

 5.93 6.68 و١ٍخ اٌّؤِْٛ اٌغب٦ِخ

 5.78 6.4 عب٦ِخ الاِبَ ع٦فو اٌٖبكق ٣

 صب١ٔبً: اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ ٚرل٠ٚو ا٦ٌٛاًِ
(, ؽ١ش ر٦ل ٘نٖ Principal Componentرُ رؾ١ًٍ ِٖفٛفخ الاهرجبٛ ثبٍز٦ّبي ٝو٠مخ رؾ١ًٍ اٌّووجبد اٌوئ١َ١خ )

اٌٞو٠مخ ِٓ اوضو اٌٞوق اٍزقلاِبً, ٚرئكٞ اٌٝ ل١ُ رْج١٦خ كل١مخ. ٚاٍزقلَ اٌجبؽضبْ ٝو٠مخ اٌزل٠ٚو اٌّز٦بِل 

(Varimax ٟٚلل رُ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ صلاس علاٚي ِٓ فلاي ٘نا اٌزؾ١ًٍ. اٌغلٚي الاٚي ٠ٛٙؼ ل١ُ اٌزْج٦بد ٚوّب ف ,)

ف١ٛٙؼ اٌغنٚه اٌىبِٕخ لجً ٚث٦ل رل٠ٚو اٌّؾبٚه ٚو١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فَو٘ب وً ٥بًِ  ( اِب اٌغلٚي اٌضب6ٟٔاٌغلٚي )

(. اِب اٌغلٚي اٌضبٌش ف١ٛٙؼ ِٖفٛفخ رل٠ٚو ا٦ٌٛاًِ ٚاٌزٟ رُ 7ٚاٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ اٌّفَو ٚوّب ِٛٙؼ فٟ اٌغلٚي )

ٚع٦ّٙب فٟ علٚي ٚاؽل ٚوّب  ( علاٚي وً علٚي ٠قٔ ٥بًِ ٚاؽل ث٦ل اْ رُ اٍزقواط فمواد وً ٥ب10ًِرم١َّٙب اٌٝ )

 (.17( اٌٝ علٚي )8ِٛٙؼ فٟ اٌغلاٚي ِٓ علٚي )
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 ل١ُ اٌزْج٦بد (  6علٚي )
 Initial Extraction  Initial Extraction  Initial Extraction  

X1 1.000 .794 X26 1.000 .843 X51 1.000 .787  

X2 1.000 .795 X27 1.000 .717 X52 1.000 .820  

X3 1.000 .863 X28 1.000 .830 X53 1.000 .874  

X4 1.000 .859 X29 1.000 .882 X54 1.000 .855  

X5 1.000 .772 X30 1.000 .843 X55 1.000 .827  

X6 1.000 .825 X31 1.000 .822 X56 1.000 .893  

X7 1.000 .837 X32 1.000 .848 X57 1.000 .915  

X8 1.000 .824 X33 1.000 .771 X58 1.000 .812  

X9 1.000 .827 X34 1.000 .866 X59 1.000 .758  

X10 1.000 .846 X35 1.000 .868 X60 1.000 .843  

X11 1.000 .781 X36 1.000 .837 X61 1.000 .830  

X12 1.000 .871 X37 1.000 .865 X62 1.000 .912  

X13 1.000 .766 X38 1.000 .797 X63 1.000 .628  

X14 1.000 .694 X39 1.000 .790 X64 1.000 .792  

X15 1.000 .711 X40 1.000 .827 X65 1.000 .858  

X16 1.000 .861 X41 1.000 .799 X66 1.000 .817  

X17 1.000 .878 X42 1.000 .838 X67 1.000 .847  

X18 1.000 .885 X43 1.000 .657 X68 1.000 .825  

X19 1.000 .808 X44 1.000 .759 X69 1.000 .900  

X20 1.000 .711 X45 1.000 .714 X70 1.000 .837  

X21 1.000 .782 X46 1.000 .815 X71 1.000 .891  

X22 1.000 .831 X47 1.000 .922 X72 1.000 .893  

X23 1.000 .735 X48 1.000 .801 X73 1.000 .760  

X24 1.000 .839 X49 1.000 .803 

X25 1.000 .837 X50 1.000 .809 

( اْ ع٤١ّ فمواد الاٍزجبٔخ لل ؽممذ َٔت ٥ب١ٌخ ِٓ اٌزْج٦بد ؽ١ش لارٛعل اٞ 6ٔلاؽ٠ ِٓ فلاي اٌغلٚي )

 %(. 62.8( ٚثَٕجخ )X63ٚالً ل١ّخ ٟ٘ ٌٍفموح )% ؽ١ش وبٔذ ع٤١ّ اٌم١ُ ِمجٌٛخ ٚا٠غبث١خ 50َٔجخ الً ِٓ 

 ٠ٓ اٌزٟ ٠فَو٘ب وً ٥بًِ ٚاٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ اٌّفَو( اٌغنٚه اٌىبِٕخ لجً ٚث٦ل رل٠ٚو اٌّؾبٚه ٚو١ّخ اٌزجب7علٚي )

 

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 

Loadings 

Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total % of Variance Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

Total % of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 38.147 52.256 52.256 38.147 52.256 52.256 14.423 19.758 19.758 

2 4.133 5.662 57.917 4.133 5.662 57.917 10.948 14.997 34.755 

3 3.498 4.792 62.709 3.498 4.792 62.709 6.755 9.253 44.008 

4 2.734 3.745 66.455 2.734 3.745 66.455 5.393 7.387 51.396 

5 2.405 3.295 69.750 2.405 3.295 69.750 5.016 6.872 58.267 

6 2.138 2.929 72.679 2.138 2.929 72.679 4.153 5.688 63.956 

7 2.020 2.766 75.445 2.020 2.766 75.445 4.146 5.679 69.635 

8 1.827 2.502 77.948 1.827 2.502 77.948 3.491 4.782 74.417 

9 1.449 1.985 79.933 1.449 1.985 79.933 2.703 3.703 78.120 

1

0 

1.378 1.887 81.820 1.378 1.887 81.820 2.701 3.700 81.820 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 
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( ٠ٛٙؼ اٌغنٚه اٌىبِٕخ لجً ٚث٦ل رل٠ٚو اٌّؾبٚه ٚو١ّخ اٌزجب٠ٓ اٌزٟ ٠فَو٘ب وً ٥بًِ 7اٌغلٚي )

% ِٓ ٥81.82ٛاًِ رفَو ِغز٦ّخ  ١ٍ10ً ا٦ٌبٍِٟ اٍفو ٥ٓ ٚعٛك ٚاٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ اٌّفَو, ٠ٚزٚؼ اْ اٌزؾ

اٌزجب٠ٓ اٌىٍٟ ٟٚ٘ َٔجخ ِورف٦خ. ؽ١ش وبٔذ اٌغنٚه اٌىبِٕخ لجً ١ٍّ٥خ اٌزل٠ٚو ٦ٌٍٛاًِ ا٦ٌْوح ِٛى٥خ ثْىً 

 غ١و ٥بكي, ؽ١ش وبْ اٌزٛى٤٠ ث٦ل ١ٍّ٥خ اٌزل٠ٚو اوضو ٥لاٌخ, ؽ١ش وبْ اٌغنه اٌىبِٓ ٦ٌٍبًِ الاٚي لجً اٌزل٠ٚو

%(, ث١ّٕب وبْ اٌغنه اٌىبِٓ ٦ٌٍبًِ الاٚي ث٦ل اٌزل٠ٚو 52.256( َٚٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ٌٙنا ا٦ٌبًِ )38.147)

%(.......اِب اٌغنه اٌىبِٓ ٦ٌٍبًِ ا٦ٌبّو لجً اٌزل٠ٚو 19.758( َٚٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ٌٙنا ا٦ٌبًِ )14.423)

%(, ث١ّٕب وبْ اٌغنه اٌىبِٓ ٦ٌٍبًِ ا٦ٌبّو ث٦ل 1.887( َٚٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ٌٙنا ا٦ٌبًِ )1.378فمل وبْ )

 %(.3.700( َٚٔجخ اٌزجب٠ٓ اٌّفَو ٌٙنا ا٦ٌبًِ )2.701اٌزل٠ٚو )

 مصفىفت تذوير العىامل
اٌغب٠خ إٌٙبئ١خ ِٓ اٌزؾ١ًٍ  لاٌغلاٚي الار١خ رٛٙؼ ِٖفٛفخ رل٠ٚو ا٦ٌٛاًِ ٟٚ٘ اٌّٖفٛفخ الاف١وح ٚر٦

ٌجبؽضبْ ثبٍزقواط ا٦ٌٕبٕو اٌّىٛٔخ ٦ٌٍٛاًِ ا٦ٌْوح, ؽ١ش رُ اٍزقلاَ ا٦ٌبٍِٟ ِٚٓ فلاي ٘نٖ اٌّٖفٛفخ لبَ ا

( ؽ١ش Kaiser( اٚ اوجو ٟٚ٘ اٌم١ّخ اٌّمجٌٛخ ؽَت ِؾه ل١ٖو )0.3اٌم١ُ اٌزٟ رىْٛ ف١ٙب ل١ُ اٌزْج٦بد )

( اٞ ّٙٓ اٌم١ُ اٌّمجٌٛخ, ٚلل 0.827) ( 0.423ٚوبٔذ ل١ُ اٌزْج٦بد اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙب ِؾٖٛهح ث١ٓ )

اٌجبؽضبْ ثز١َّخ ا٦ٌٛاًِ اٌغل٠لح اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙب ِٓ ٘نٖ اٌّٖفٛفخ ِٓ فلاي كهاٍخ اٌزواثٜ ث١ٓ  لبَ

ا٦ٌجبهاد ٤ِ الافن ث٢ٕو الا٥زجبه افز١به ا٥ٍٝ ل١ُ ٌٍزْج٤ اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙب ِٓ ِٖفٛفخ اٌزل٠ٚو ٚ٘نٖ 

يثْٛ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ, اٌَّئ١ٌٚخ ا٦ٌٛاًِ ٟ٘ ))الاكاهح ٚاٌم١بكح, اٌزق١ٜٞ ٚاٌّمبهٔخ اٌّوع١٦خ, اٌ

الاعزّب١٥خ ٚاٌزله٠ت, اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٌقلِبد ماد عٛكح, ر٠ٛٞو ٚرّى١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ, فوق ٥ًّ 

 اٌغٛكح, رْق١ٔ هغجبد اٌيثبئٓ, اكاهح اٌزغ١١و, ث١ئخ إِخ(( ٚالارٟ اٍز٦واٗ ٌىً ٥بًِ ِٓ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ: 

% ِٓ اعّبٌٟ اٌزجب٠ٓ ٌٚٗ اوجو 19.758ًِ اٌّئصوح ام فَو ِبَٔجزٗ الاكاهح ٚاٌم١بكح: ٚر٦ل ِٓ اُ٘ ا٦ٌٛا -1

( ٠ٛٙؼ ِىٛٔبد ٥ٕٖو الاكاهح ٚاٌم١بكح ٚل١ُ اٌزْج٤ ٌىً ٥جبهح 8(, ٚاٌغلٚي )14.423عنه وبًِ ل١ّزٗ )

 (:1ٚاٌّٛٙؼ فٟ ا٦ٌّٛك هلُ )

 ٦ٌبًِ الاكاهح ٚاٌم١بكح ِٖفٛفخ اٌّىٛٔبد ث٦ل اٌزل٠ٚو (8علٚي )
 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X9 .570 .023 -.102- .255 .062 .105 .557 .020 -.160- .275 

X10 .528 .217 .217 .104 .214 .318 .106 .221 -.072- .499 

X11 .656 .145 .291 .163 .108 -.022- .201 .159 .141 .348 

X13 .446 .178 .260 .136 .330 .304 -.123- .107 .257 .395 

X14 .519 .208 .346 .043 .222 .277 .302 -.051- .196 -.029- 

X16 .742 .170 .271 .150 .213 .016 .103 .257 .170 .187 

X17 .731 .263 .092 .113 .333 .090 .033 .290 .154 .160 

X18 .639 .403 .116 -.048- .197 -.060- .240 .333 .273 .113 

X19 .598 .289 .146 .035 -.069- .143 .265 .111 .486 .030 

X20 .460 .154 .435 .085 .145 .304 .144 .095 .348 .120 

X21 .705 .319 .236 .173 .093 .093 .116 .148 .127 .167 

X22 .626 .129 .133 .237 .377 .373 .164 .100 -.154- .077 

X25 .607 .270 .418 .262 .232 -.099- .164 .199 .143 -.040- 

X26 .745 .091 .182 .067 .353 .001 .271 .140 .151 .042 

X28 .692 .331 .154 -.104- .196 .019 .310 .181 .163 .114 

X30 .616 .171 .369 -.307- .168 .300 .149 .114 .214 .071 

X31 .572 .226 .195 .083 .080 .124 .142 .530 .080 .262 

X49 .526 .161 .358 .338 .280 .359 -.108- .135 .140 .031 

X50 .500 .151 .387 .200 .429 .274 .292 .016 -.007- .045 

X51 .549 .386 .514 .057 .091 -.053- .132 .081 .161 .088 

X59 .423 .121 .250 .212 .397 .284 .413 .037 .189 -.107- 
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X61 .643 .298 .277 .060 .115 .424 -.018- .079 .188 .112 

X62 .671 .358 .287 .353 .222 .179 -.043- .183 .035 .097 

X63 .626 .227 .222 .140 -.136- .158 .141 -.187- .029 .130 

X64 .775 .229 .095 .272 -.061- .183 .006 -.084- .066 -.085- 

X65 .715 .255 .106 .395 .069 .249 -.072- .159 -.096- .090 

X73 .548 .405 .236 .222 .357 .114 .102 .138 .132 .062 

( ٍئاي اٞ أٗ ٠ْىً َٔجخ 73( ٍئاي ِٓ اعّبٌٟ ٥لك الاٍئٍخ ٚاٌجبٌغ ٥لك٘ب )٠ٚ27زىْٛ ٘نا ا٦ٌبًِ ِٓ )

( فمواد ؽممذ 9%( ٚ )70( فمواد رْج٤ ِورف٤ اوضو ِٓ )6%( ِٓ اعّبٌٟ ٥لك اٌفمواد. ام ؽممذ )36)

%( ٚصلاس فمواد فمٜ ؽممذ رْج٤ ث١ٓ 59 -%50( فمواد ؽممذ رْج٤ )9%( ٚ)69-%60رْج٤ ث١ٓ )

%(. ٚ٘نا ٠لي اْ اٌى١ٍبد ر٦زٕٟ ثز١ٍ٦ُ اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّٙبهاد اٌقبٕخ ثبٌغٛكح ٚرمَٛ الاكاهح ا١ٍ٦ٌب 49-40%)

فٟ ٘نٖ اٌغب٦ِبد ثبٌّْبهوخ اٌف١ٍ٦خ فٟ اكاهح اٌغٛكح ١ٍّ٥ٚخ رؾ١َٓ الاكاء ٚرمَٛ ا٠ٚبً ثّٕبلْخ ا٦ٌل٠ل ِٓ 

ٚرؾل٠ل الا٘لاف اٌقبٕخ ثبٌغٛكح ِٓ فلاي اعزّب٥برٙب ِؾبٌٚخ ثنٌه ر٠ٛٞو صمبفخ  الاِٛه اٌّز٦ٍمخ ثبٌغٛكح

 اٌغٛكح ٥ٍٝ ٔٞبق اٌى١ٍخ ثبوٍّٙب.

% ِٓ اعّبٌٟ 14.997اٌزق١ٜٞ ٚاٌّمبهٔخ اٌّوع١٦خ: ٦٠ٚل صبٟٔ اُ٘ ا٦ٌٛاًِ اٌّئصوح ام فَو ِبَٔجزٗ  -2

ِىٛٔبد ٘نا ا٦ٌبًِ ٚل١ُ اٌزْج٤ ٌىً ٥جبهح ( ٠ٛٙؼ 9(, ٚاٌغلٚي )10.948اٌزجب٠ٓ, ٚاٌغنه اٌىبًِ ٌٗ ٠َبٚٞ )

 (:2ٚاٌّٛٙؾخ فٟ ا٦ٌّٛك هلُ )

 ٦ٌبًِ اٌزق١ٜٞ ٚاٌّمبهٔخ اٌّوع١٦خ ِٖفٛفخ اٌّىٛٔبد ث٦ل اٌزل٠ٚو (9علٚي )
 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X5 .335 .668 .091 .167 .120 .158 .163 .231 .223 .094 

X23 .361 .507 .085 .152 -.118- .324 .068 .033 .430 .092 

X32 .204 .655 .293 -.051- .131 .072 .235 .167 .212 .373 

X40 .321 .625 .210 .114 .327 .320 .001 .218 -.056- .129 

X45 .228 .605 .167 .150 .220 .052 .097 .253 .301 .174 

X48 .364 .588 -.003- .195 .172 .070 .147 .419 .226 -.035- 

X53 .345 .727 .290 .237 .094 .122 .199 .141 .021 .030 

X54 .159 .701 .243 .057 .403 .188 .166 .091 .082 .186 

X55 .203 .752 .185 -.132- .255 .220 -.012- -.123- .155 .125 

X56 .127 .678 .393 .048 .103 .086 .339 .024 .110 .340 

X66 .306 .795 .149 .165 .145 .045 .060 .118 .007 .044 

X67 .012 .520 .342 .438 .443 .096 .080 .203 .118 .029 

X68 .113 .613 .205 .587 .149 .073 .009 .121 .063 -.058- 

X69 .326 .805 .049 .296 .051 .141 .017 .093 -.035- -.156- 

( ٍئاي اٞ أٗ ٠ْىً َٔجخ ٥73لك٘ب ) ( ٍئاي ِٓ اعّبٌٟ ٥لك الاٍئٍخ ٚاٌجبٌغ٠ٚ14زىْٛ ٘نا ا٦ٌبًِ ِٓ )

( فمواد ؽممذ رْج٤ ث١ٓ 6%( ٚ)70( فمواد رْج٤ اوضو ِٓ )5%( ِٓ اعّبٌٟ ٥لك اٌفمواد, ام ؽممذ )19)

%( ٚصلاس فمواد فمٜ ؽمزذ رْج٤ ث١ٓ           59-%50%( ٚؽممذ صلاس فمواد رْج٤ ث١ٓ )69-60%)

%(. ٚ٘نا ٠لي اْ اٌى١ٍبد رٌٟٛ ا٘زّبِب 80ثَٕجخ )( X69%(, ٚافًٚ َٔجخ رْج٤ وبٔذ ٌٍفموح )49-40%)

وج١واً ١ٍّ٦ٌخ ع٤ّ اٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد اٌقبٕخ ثّٕبف١َٙب ٚرمَٛ ثّمبهٔخ اٌقلِبد اٌّملِخ ِٓ لجً إٌّبف١َٓ 

٤ِ فلِبرٙب ِٚٓ فلاي اٌّمبهٔبد ٚاٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙب رمَٛ اٌى١ٍخ ثجٕبء 

 اٌز٠ٛٞو ٚاٌزٞج١ك ٌزئكٞ فٟ إٌٙب٠خ اٌٝ رؾ١َٓ اكائٙب ٚفلِبرٙب. الاٍزوار١غ١بد ٚفٜٞ

% ِٓ 9.253اٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ: ٦٠ٚل ا٦ٌٕٖو اٌضبٌش ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ٚاٌزؤص١و ام فَو ِبَٔجزٗ  -3

( ٠ٛٙؼ ِىٛٔبد ٘نا ا٦ٌبًِ ٚل١ُ اٌزْج٤ 10(, ٚاٌغلٚي )6.755اعّبٌٟ اٌزجب٠ٓ, ٚاٌغنه اٌىبًِ ٌٗ ٠َبٚٞ )

( اٍئٍخ ِٓ اعّبٌٟ ٥لك الاٍئٍخ ٚاٌجبٌغ 7(, ٠ٚزىْٛ ٘نا ا٦ٌبًِ ِٓ )3جبهح ٚاٌّٛٙؼ فٟ ا٦ٌّٛك هلُ )ٌىً ٥

( فمواد رْج٤ اوضو ِٓ 4%( ِٓ اعّبٌٟ ٥لك اٌفمواد, ام ؽممذ )9.5( ٍئاي اٞ أٗ ٠ْىً َٔجخ )٥73لك٘ب )

٠لي ٘نا ٥ٍٝ اْ %(. 49-%40%( ٚفمور١ٓ فمٜ ؽمزذ رْج٤ ث١ٓ )59-%50%( ٚفموح ٚاؽلح ث١ٓ )60)

اٌى١ٍبد رّزٍه ١ٍّ٥خ ف٦بٌخ فٟ رٍمٟ ٚؽً ّىبٜٚ اٌيثبئٓ ِٓ فلاي رؾل٠ل الا٘لاف اٌقبٕخ ثىً ١ِٛف ف١ّب 

٠ز٦ٍك ثغ٤ّ ا٦ٌٍِّٛبد اٌّورجٞخ ثْىبٜٚ اٌيثبئٓ ٚرؾ١ٍٍٙب ٌغوٗ اٍزقلاِٙب فٟ اٌجلء ثزؾ١َٓ ١ٍّ٥برٙب 

 ٚفلِبرٙب.
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 ًِ اٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهع٦ٌٟب ِٖفٛفخ اٌّىٛٔبد ث٦ل اٌزل٠ٚو (10علٚي )
 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X36 .331 .246 .694 .211 .028 .255 .161 .198 -.084- .054 

X37 .242 .218 .649 .270 .229 .313 .081 .306 -.077- .091 

X38 .357 .240 .578 .203 .267 .324 -.156- .077 .168 .043 

X39 .387 .284 .653 .096 .144 .156 .005 .050 .247 -.125- 

X52 .480 .479 .484 .107 .149 -.014- .225 .174 .058 .087 

X57 .401 .306 .636 .047 .112 .092 .315 .229 .063 .279 

X58 .404 .246 .498 .095 .174 .059 .341 .133 .098 .392 

% ِٓ اعّبٌٟ اٌزجب٠ٓ, ٚاٌغنه 7.387 َٔجزٗ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ ٚاٌزله٠ت: ٚفَو ٘نا ا٦ٌبًِ ِب -4

( ٠ٛٙؼ ِىٛٔبد ٘نا ا٦ٌبًِ ٚل١ُ اٌزْج٤ ٌىً ٥جبهح ٚاٌّٛٙؼ 11(, ٚاٌغلٚي )5.393اٌىبًِ ٌٗ ٠َبٚٞ )

 (:4فٟ ا٦ٌّٛك هلُ )

 ٦ٌبًِ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ ٚاٌزله٠ت ِٖفٛفخ اٌّىٛٔبد ث٦ل اٌزل٠ٚو (11علٚي )
 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X6 .125 .384 -.061- .424 .352 .266 .355 .344 .141 -.140- 

X8 .163 .132 .012 .752 .188 .089 .357 .005 .187 .095 

X70 .186 .158 .165 .827 .022 .146 .182 -.005- -.012- -.105- 

X71 .269 .072 .139 .746 .146 .127 -.119- .157 .053 .398 

X72 .255 .119 .186 .678 .171 .206 -.097- .113 .071 .470 

( ٍئاي اٞ أٗ ٠ْىً َٔجخ 73( اٍئٍخ ِٓ اعّبٌٟ ٥لك الاٍئٍخ ٚاٌجبٌغ ٥لك٘ب )٠ٚ5زىْٛ ٘نا ا٦ٌبًِ ِٓ )     

-%60%( ٚفموح ٚاؽلح ث١ٓ )70( فمواد رْج٤ اوضو ِٓ )3%( ِٓ اعّبٌٟ ٥لك اٌفمواد, ام ؽممذ )6.8)

%(. ٠لي ٘نا 82.7خ )( ثَٕجX70%(, ٚافًٚ َٔجخ رْج٤ وبْ ٌٍفموح )49-%40%( ٚفموح ٚاؽلح ث١ٓ )69

٥ٍٝ اْ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ رٙزُ ثْىً عبك ثمٚب٠ب اٌٖؾخ ٚاٌَلاِخ ا٦ٌبِخ ٚر٦زجو٘ب ِٓ ّٙٓ َِئ١ٌٚبرٙب ٚرٙزُ 

 ١ٌمِٛٛا ثقلِخ اٌيثبئٓ ثٖٛهح افًٚ. ِٙبهرُٙا٠ٚب ثزمل٠ُ اٌزله٠ت اٌلاىَ ٌزؾ١َٓ 

ِٓ اعّبٌٟ اٌزجب٠ٓ, ٚاٌغنه  %6.872اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٌقلِبد ماد عٛكح: ٚفَو ٘نا ا٦ٌبًِ ِبَٔجزٗ  -5

( ٠ٛٙؼ ِىٛٔبد ٘نا ا٦ٌبًِ ٚل١ُ اٌزْج٤ ٌىً ٥جبهح ٚاٌّٛٙؼ 12(, ٚاٌغلٚي )5.016اٌىبًِ ٌٗ ٠َبٚٞ )

 (:5فٟ ا٦ٌّٛك هلُ )

 اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٌقلِبد ماد عٛكح٦ٌبًِ  ِٖفٛفخ اٌّىٛٔبد ث٦ل اٌزل٠ٚو (12علٚي )
 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X27 .354 .053 .163 .124 .653 .105 .303 .068 .023 -.110- 

X41 .369 .467 .112 .043 .583 .173 -.185- -.153- .035 .039 

X42 .253 .364 .178 .114 .719 .179 .135 -.009- -.018- .170 

X43 .058 .335 .045 .163 .610 -.049- .266 .219 .088 .111 

X44 -.087- .326 .104 .234 .435 .418 .219 .318 -.182- .182 

X46 .043 .362 .349 .429 .453 .247 .188 .249 .116 -.009- 

( ٍئاي اٞ أٗ ٠ْىً َٔجخ 73( اٍئٍخ ِٓ اعّبٌٟ ٥لك الاٍئٍخ ٚاٌجبٌغ ٥لك٘ب )٠ٚ6زىْٛ ٘نا ا٦ٌبًِ ِٓ ) 

-%60ث١ٓ )%( ٚفمور١ٓ 70%( ِٓ اعّبٌٟ ٥لك اٌفمواد, ام ؽممذ فموح ٚاؽلح ٥ٍٝ رْج٤ اوضو ِٓ )8)

%(. ٚ٘نا ٠لي ٥ٍٝ اْ اٌى١ٍبد رفزؼ 49-%40%(, ٚفمور١ٓ ث١ٓ )59-%50%(, ٚفموح ٚاؽلح ث١ٓ )69

اٌّغبي اِبَ ا١ٌّٛف١ٓ ٌزمل٠ُ ِمزوؽبرُٙ اٌغ١لح, ام رمَٛ كائّب ثبعواء اٌجؾٛس ٌغ٤ّ اٌّمزوؽبد ٚالاٍزفبكح 

 ٥ٍٝ عٛكح فلِبرٙب اٌّملِخ اٌٝ اٌيثبئٓ.ِٕٙب فٟ رؾ١َٓ فلِبرٙب, ٚ٘نا ِب ٠َب٥ل اٌى١ٍبد ٥ٍٝ رمل٠ُ ّٙبٔبد 
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% ِٓ اعّبٌٟ اٌزجب٠ٓ, ٚاٌغنه اٌىبًِ ٌٗ 5.688٘نا ا٦ٌبًِ ِبَٔجزٗ ر٠ٛٞو ٚرّى١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ: ٚفَو  -6

 (6ا٦ٌبًِ ٚل١ُ اٌزْج٤ ٌىً ٥جبهح ٚاٌّٛٙؼ فٟ ا٦ٌّٛك هلُ)ػ ِىٛٔبد ٘نا ٠ٛٗ (13ٚاٌغلٚي ) (,٠4.153َبٚٞ)

 ر٠ٛٞو ٚرّى١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٔبد ث٦ل اٌزل٠ٚو ٦ٌبًِِٖفٛفخ اٌّىٛ (13علٚي )
 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X1 .278 .388 .194 .195 .129 .512 .086 .199 .362 .187 

X2 .251 .064 .231 .275 .113 .713 .272 .008 .033 .040 

X4 .128 .396 .092 .169 .151 .729 .255 .060 .115 .111 

X12 .338 .260 .382 .203 .313 .449 -.033- -.039- .244 .374 

( ٍئاي اٞ أٗ ٠ْىً َٔجخ 73( اٍئٍخ ِٓ اعّبٌٟ ٥لك الاٍئٍخ ٚاٌجبٌغ ٥لك٘ب )٠ٚ4زىْٛ ٘نا ا٦ٌبًِ ِٓ )  

-%50%(, ٚفموح ٚاؽلح ث١ٓ )70%( ِٓ اعّبٌٟ ٥لك اٌفمواد, ام ؽممذ فمور١ٓ ٥ٍٝ رْج٤ اوضو ِٓ )5.4)

%(. ٚ٘نا ٠لي ٥ٍٝ اْ اٌى١ٍبد رؾفي ٚرٞٛه اِىب١ٔبد ا١ٌّٛف١ٓ ٚرّزٍه ا١ٌخ 49-%١40ٓ )%(, ٚفموح ٚاؽلح ث59

رم١١ُ ف٦بٌخ ّٚفبفخ ٌز١١ّيُ٘ ِٚىبفؤرُٙ, ٚونٌه رلهن اٌى١ٍبد ا١ٕ٦ٌّخ اٌزؤص١و الا٠غبثٟ ١ٍّ٦ٌخ اٌزؾف١ي ٚاٌزّى١ٓ ٥ٍٝ 

 اكاء ا١ٌّٛف١ٓ.

عّبٌٟ اٌزجب٠ٓ, ٚاٌغنه اٌىبًِ ٌٗ ٠َبٚٞ % ِٓ ا5.679فوق ٥ًّ اٌغٛكح: ٚفَو ٘نا ا٦ٌبًِ ِبَٔجزٗ  -7

 (:7( ٠ٛٙؼ ِىٛٔبد ٘نا ا٦ٌبًِ ٚل١ُ اٌزْج٤ ٌىً ٥جبهح ٚاٌّٛٙؼ فٟ ا٦ٌّٛك هلُ )14(, ٚاٌغلٚي )4.146)

 فوق ٥ًّ اٌغٛكح ِٖفٛفخ اٌّىٛٔبد ث٦ل اٌزل٠ٚو ٦ٌبًِ (14علٚي )
 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X3 .061 .357 .111 -.018- .244 .226 .758 .119 .116 .080 

X15 .352 -.007- .219 .247 .172 .151 .629 .051 .162 .025 

X60 .474 .399 .286 .084 .164 .111 .569 .081 -.002- -.002- 

( ٍئاي اٞ أٗ ٠ْىً َٔجخ 73( اٍئٍخ ِٓ اعّبٌٟ ٥لك الاٍئٍخ ٚاٌجبٌغ ٥لك٘ب )٠ٚ3زىْٛ ٘نا ا٦ٌبًِ ِٓ )  

%(, ٚفموح ٚاؽلح ث١ٓ 70اٌفمواد, ام ؽممذ فموح ٚاؽلح ٥ٍٝ رْج٤ اوضو ِٓ ) %( ِٓ اعّبٌٟ ٥لك4)

%(. ٚ٘نا ٠لي ٥ٍٝ اْ اٌى١ٍبد رٙزُ ثب٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ ٚهٚػ 59-%50%(, ٚفموح ٚاؽلح ث١ٓ )69-60%)

 اٌفو٠ك ام رَبُ٘ فوق ٥ًّ اٌغٛكح فٟ ر١ًَٙ ١ٍّ٥خ ؽً اٌّْىلاد.

% ِٓ اعّبٌٟ اٌزجب٠ٓ, ٚاٌغنه اٌىبًِ ٌٗ ٠َبٚٞ 4.782جزٗ رْق١ٔ هغجبد اٌيثبئٓ: ٚفَو ٘نا ا٦ٌبًِ ِبَٔ -8

(, 8( ٠ٛٙؼ ِىٛٔبد ٘نا ا٦ٌبًِ ٚل١ُ اٌزْج٤ ٌىً ٥جبهح ٚاٌّٛٙؼ فٟ ا٦ٌّٛك هلُ )15(, ٚاٌغلٚي )3.491)

( ٍئاي اٞ أٗ ٠ْىً َٔجخ 73( اٍئٍخ ِٓ اعّبٌٟ ٥لك الاٍئٍخ ٚاٌجبٌغ ٥لك٘ب )٠ٚ4زىْٛ ٘نا ا٦ٌبًِ ِٓ )

-%50%(, ٚفمور١ٓ ث١ٓ )60ٟ ٥لك اٌفمواد, ام ؽممذ فموح ٚاؽلح ٥ٍٝ رْج٤ اوضو ِٓ )%( ِٓ اعّب5.4ٌ)

%(. ٚ٘نا ٠لي ٥ٍٝ اْ اٌى١ٍبد رمَٛ ثلهاٍخ اٌّزٍٞجبد اٌؾب١ٌخ 49-%40%(, ٚفموح ٚاؽلح ث١ٓ )59

 ٚاٌَّزمج١ٍخ ٌٍيثبئٓ ٚرَزقلَ ٘نٖ اٌّزٍٞجبد ٥ٕل رمل٠ّٙب ٌٍقلِبد اٌغل٠لح.

 رْق١ٔ هغجبد اٌيثبئٓ بد ث٦ل اٌزل٠ٚو ٦ٌبًِِٖفٛفخ اٌّىٛٔ (15علٚي )
 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X33 .335 .119 .483 .197 .124 -.020- -.005- .557 .141 .163 

X34 .472 .443 .387 .036 .076 .025 .246 .476 -.011- .053 

X35 .219 .491 .281 .052 .033 .112 .054 .665 .139 .140 

X47 .545 .299 .290 .232 .124 .182 .091 .570 -.053- -.113- 

% ِٓ 3.703لجً الاف١و ثبٌَٕجخ لا١ّ٘زٗ ٚرؤص١وٖ ٚفَو ٘نا ا٦ٌبًِ ِبَٔجزٗ  اكاهح اٌزغ١١و: ٦٠ٚل ٘نا ا٦ٌبًِ ِب -9

( ٠ٛٙؼ ِىٛٔبد ٘نا ا٦ٌبًِ ٚل١ُ اٌزْج٤ 16(, ٚاٌغلٚي )2.703اعّبٌٟ اٌزجب٠ٓ, ٚاٌغنه اٌىبًِ ٌٗ ٠َبٚٞ )

 (:9هح ٚاٌّٛٙؼ فٟ ا٦ٌّٛك هلُ )ٌىً ٥جب
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 اكاهح اٌزغ١١و ِٖفٛفخ اٌّىٛٔبد ث٦ل اٌزل٠ٚو ٦ٌبًِ (16علٚي )
 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X24 .402 .357 .069 .309 .051 .153 .021 .209 .615 -.029- 

X29 .198 .255 .532 .062 .136 .024 .306 -.015- .601 .129 

( ٍئاي اٞ أٗ ٠ْىً َٔجخ 73ِٓ ٍئا١ٌٓ ِٓ اعّبٌٟ ٥لك الاٍئٍخ ٚاٌجبٌغ ٥لك٘ب ) ٠ٚزىْٛ ٘نا ا٦ٌبًِ

%(. ٚ٘نا ٠لي ٥ٍٝ اْ اٌى١ٍبد 60%( ِٓ اعّبٌٟ ٥لك اٌفمواد, ام ؽممذ اٌفمور١ٓ رْج٤ اوضو ِٓ )2.7)

 رْغ٤ ٥ٍٝ اٌزغ١١و ٚرٞج١ك صمبفخ اٌضمخ ٚالاٌزياَ ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ افًٚ اٌّّبهٍبد.

% ِٓ ٦3.700بًِ الاف١و ِٓ ؽ١ش الا١ّ٘خ ٚاٌزؤص١و ام فَو ٘نا ا٦ٌبًِ ِبَٔجزٗ : ٦٠ٚل اٌإِٓخث١ئخ  -10

( ٠ٛٙؼ ِىٛٔبد ٘نا ا٦ٌبًِ ٚل١ُ اٌزْج٤ 17(, ٚاٌغلٚي )2.701اعّبٌٟ اٌزجب٠ٓ, ٚاٌغنه اٌىبًِ ٌٗ ٠َبٚٞ )

 (:10ٌىً ٥جبهح ٚاٌّٛٙؼ فٟ ا٦ٌّٛك هلُ )

 ِٕخث١ئخ ا ِٖفٛفخ اٌّىٛٔبد ث٦ل اٌزل٠ٚو ٦ٌبًِ (17علٚي )
 Component 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X7 .382 .367 -.036- .292 -.116- .163 .259 .083 .034 .595 

( ٍئاي اٞ أٗ ٠ْىً َٔجخ ٠ٚ73زىْٛ ٘نا ا٦ٌبًِ ِٓ ٍئاي ٚاؽل ِٓ اعّبٌٟ ٥لك الاٍئٍخ ٚاٌجبٌغ ٥لك٘ب )

. ٚ٘نا ٠لي ٥ٍٝ اْ اٌى١ٍبد رٙزُ %(50%( ِٓ اعّبٌٟ ٥لك اٌفمواد, ٚؽممذ ٘نٖ اٌفموح رْج٤ اوضو ِٓ )1.3)

 ثبْ رىْٛ ث١ئخ ا٦ًٌّ إِخ ٕٚؾ١خ.

 ِٖٚفٛفخ رؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد  fishbone diagrams رٞج١ك ِقٜٞ ٢٥ُ اٌَّىخ صبٌضبً: 

Prioritization Matrices  ٦ٌٍٛاًِ  ٚاٌّقٜٞ اٌج١بٟٔ )هاكاه( ٌزؾل٠ل اٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌفغٛح 
ٜ ٢٥ُ اٌَّىخ )اٌَجت ٚإٌز١غخ( ٌزؾل٠ل اٌَّججبد ٚا٦ٌٛاًِ اٌضب٠ٛٔخ فٟ ٘نا اٌّؾٛه ١ٍزُ اٍزقلاَ ِقٞ 

اٌزٟ رئصو فٟ ا٦ٌٛاًِ اٌوئ١َ١خ, ؽ١ش رُ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ ا٦ٌٛاًِ اٌوئ١َ١خ ِٓ اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ ٚرل٠ٚو ا٦ٌٛاًِ  

فلاي  فٟ صب١ٔبً ث٦لِب رُ ر١َّخ ا٦ٌٛاًِ اٌغل٠لح, اِب ا٦ٌٕبٕو اٌفو١٥خ ٚاٌَّججبد فزُ اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙب ِٓ

ِواع٦خ الاكث١بد اٌَبثمخ ٚث١بْ اٌوأٞ ِٓ ١٥ٕخ اٌجؾش. ٚث٦ل الأزٙبء ِٓ ا٥لاك ٘نا اٌّقٜٞ ٚثبلا٥زّبك ٥ٍٝ 

٥ٕل ارقبم ( ٟٚ٘ اكاح رَزقلَ Prioritization Matricesِىٛٔبرٗ رُ ا٥لاك ِٖفٛفخ رؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد )

, ٚرُ رؾ١َٓ ٘نٖ اٌّٖفٛفخ ِٓ فلاي جبكٌخاٌمواهاد اٌّّٙخ ٥ٕٚلِب رىْٛ اٌق١بهاد لل ؽٍٖذ ٥ٍٝ ٥لالبد ِز

اٙبفخ ا٥ّلح ٕٚفٛف عل٠لح ر٦ٟٞ ل١ّخ اٌزؤص١و اٌنٞ ٠ُؾلِصٗ وً ٥بًِ فٟ ا٦ٌٛاًِ الافوٜ ١ٌٚزُ اٌؾٖٛي فٟ 

 إٌٙب٠خ ٥ٍٝ اٌزؤص١و إٌَجٟ ٌىً ٥بًِ ٚاٌنٞ ٠زُ ِمبهٔزٗ اف١واً ٤ِ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ ٚلاٍزقواط اٌفغٛح ث١ٓ ِب

اٌّضب١ٌخ اٌزٟ ٦َ٠ُٝ ٌٍٕٛٛي ا١ٌٙب. ٚث٦ل ٍِٟء اٌّٖفٛفخ ٚثبلا٥زّبك ٥ٍٝ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ  ِٛعٛك ٚث١ٓ اٌؾبٌخ

٥ٍٝ ٥لك ِٓ  اٌّٖفٛفخ, رُ ث٦ل٘ب ٥وٗ اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ ٚكهعبد الاٍٚبٛ اٌؾَبث١خ(اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙب فلاي )

اٌّقٜٞ اٌج١بٟٔ )اٌواكاه(  افواك ١٥ٕخ اٌجؾش ٌج١بْ هأ٠ُٙ ِٓ ٕؾخ اٌج١بٔبد اٌٛاهكح ف١ٙب. ٚث٦ل٘ب رُ اٍزقلاَ

ٌزّض١ً ث١بٔبد وً ِٓ اٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ ١ٌزُ ث٦ل٘ب اٌّمبهٔخ ث١ّٕٙب لاٍزقواط اٌفغٛح َٚٔجزٙب ِٓ 

 اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ.
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ٚالارٟ ٠ٛٙؼ ِقٜٞ ٢٥ُ اٌَّىخ ِٖٚفٛفخ رؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد ٚاٌوٍُ اٌج١بٟٔ )هاكاه( ٦ٌٍٛاًِ اٌوئ١َ١خ 

 ٦ٌٛاًِ:  ٌٚىً ٥بًِ ِٓ ا

 ا٦ٌٛاًِ اٌوئ١َ١خ:  -1

 ( ِٖفٛفخ رؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد ٦ٌٍٛاًِ اٌوئ١َ١خ18علٚي )

 
الاكاهح 

 ٚاٌم١بكح

اٌزق١ٜٞ 

ٚاٌّمبهٔخ 

 اٌّوع١٦خ

اٌيثْٛ 

اٌلافٍٟ 

 ٚاٌقبهعٟ

اٌَّئ١ٌٚخ 

الاعزّب١٥خ 

 ٚاٌزله٠ت

اٌجؾش 

ٚاٌزله٠ت 

ٌقلِبد 

 ماد عٛكح

ر٠ٛٞو 

ٚرّى١ٓ 

اٌّٛاهك 

 اٌجْو٠خ

فوق ٥ًّ 

 اٌغٛكح

١ٔ رْق

هغجبد 

 اٌيثْٛ

اكاهح 

 اٌزغ١١و 
 ث١ئخ إِخ

 د أ د أ د أ د أ د أ د أ د أ د أ د أ د أ 

 1 10 2 5 2 1 2 10 2 5 2 5 2 10 3 1 3 10  الاكاهح ٚاٌم١بكح

اٌزق١ٜٞ ٚاٌّمبهٔخ 

 اٌّوع١٦خ
0.1 1  0.2 3 5 2 1 2 5 2 5 1 0.2 4 0.2 3 5 1 

اٌيثْٛ اٌلافٍٟ 

 ٚاٌقبهعٟ
1 1 5 1  5 5 5 1 1 1 5 1 1 1 5 1 10 1 

اٌَّئ١ٌٚخ 

الاعزّب١٥خ 

 ٚاٌزله٠ت

0.1  1 0.2 1 0.2 2  1 3 0.2 3 1 5 0.2 3 1 2 5 1 

اٌجؾش ٚاٌزله٠ت 

 ٌقلِبد ماد عٛكح
0.2 1 1 2 0.2 3 1 2  1 4 5 3 1 3 5 2 5 1 

ر٠ٛٞو ٚرّى١ٓ 

 اٌّٛاهك اٌجْو٠خ
0.2 1 0.2 2 1 3 5 1 1 2  5 1 1 3 5 2 5 1 

 2 5 2 1 3 0.2  2 0.2 1 0.2 1 1 3 0.2 2 0.2 1 0.1 غٛكحفوق ٥ًّ اٌ

رْق١ٔ هغجبد 

 اٌيثْٛ
1 1 5 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 1  5 3 10 5 

 2 5  2 0.2 2 1 2 0.2 3 0.2 1 1 2 0.2 2 5 1 0.2 اكاهح اٌزغ١١و 

  1 0.2 2 0.1 3 0.2 2 0.2 2 0.2 1 0.2 2 0.1 1 0.2 2 0.1 ث١ئخ إِخ

 د = اٌزؤص١و    أ = الا١ّ٘خ   

 

 ( الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌفغٛح ٦ٌٍبًِ اٌوئ١َ١خ19علٚي )

 ا٦ٌبًِ

ِغ٣ّٛ 

 اٌٖف

 ٌلا١ّ٘خ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

(1) 

ِغ٣ّٛ 

اٌٖف 

 ٌٍزؤص١و

ِزٍٜٛ 

 اٌزؤص١و

(2) 

اٌزؤص١و 

 إٌَجٟ

(1(× )2) 

اٌؾبٌخ 

 اٌّضب١ٌخ
 اٌفغٛح

َٔجخ 

 اٌفغٛح

 %58 0.73 1.27 0.53 2.11 19 %25.33 57.0 الاكاهح ٚاٌم١بكح

 %67 0.50 0.76 0.25 1.67 15 %15.11 34.0 رْق١ٔ هغجبد اٌيثْٛ

 %71 0.60 0.84 0.24 1.44 13 %16.89 38.0 اٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ

 %58 0.28 0.48 0.20 2.11 19 %9.64 21.7 اٌزق١ٜٞ ٚاٌّمبهٔخ اٌّوع١٦خ

 %53 0.23 0.43 0.20 2.33 21 %8.62 19.4 اٌجؾش ٚاٌزله٠ت ٌقلِبد ماد عٛكح

 %64 0.34 0.52 0.18 1.78 16 %10.40 23.4 ر٠ٛٞو ٚرّى١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ

 %62 0.18 0.29 0.11 1.89 17 %5.78 13.0 اكاهح اٌزغ١١و

 %53 0.11 0.20 0.09 2.33 21 %3.96 8.9 اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ ٚاٌزله٠ت

 %62 0.11 0.18 0.07 1.89 17 %3.60 8.1 فوق ٥ًّ اٌغٛكح

 %64 0.02 0.03 0.01 1.78 16 %0.67 1.5 ث١ئخ إِخ

%100 225 اٌّغ٣ّٛ        

( ٠ٛٙؼ و١ف١خ ؽَبة ل١ُ اٌزؤص١و إٌَجٟ ٚإٌبرغخ ِٓ ؽبًٕ ٙوة الا١ّ٘خ إٌَج١خ ا٦ٌّٛك هلُ 19اٌغلٚي )

 ( ٚوّب فٟ ا٦ٌّبكٌخ الار١خ:2( فٟ ِزٍٜٛ اٌزؤص١و ا٦ٌّٛك هلُ )1)
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اٌؾٖٛي ٥ٍٝ الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٌىً ٥بًِ ِٓ فلاي ع٤ّ الا١ّ٘خ ٌىً ٕف ٚرم١َّٙب ٥ٍٝ ِغ٣ّٛ ٚرُ 

 الا١ّ٘خ ٌىً اٌٖفٛف 

 

 

 

اِب ِزٍٜٛ اٌزؤص١و فزُ اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٗ ِٓ فلاي ع٤ّ ل١ُ اٌزؤص١و فٟ وً ٕف ٚلَّزٙب ٥ٍٝ ٥لك ا٦ٌٛاًِ فٟ 

 ٔفٌ ٕف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اٌّضب١ٌخ ٦ٌٍٛاًِ اٌوئ١َ١خ ( اٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌؾبٌخ2اٌْىً )

( اٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ ٚاٌفغٛح ٦ٌٍٛاًِ اٌّٛٙؾخ فٟ اٌغلٚي 2( ٚاٌْىً )٠19ٛٙؼ اٌغلٚي )

(, ام ٔغل اْ ا٥ٍٝ فغٛح ؽًٖ ١ٍ٥ٙب ٥بًِ )اٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ( ام ؽبى ٥ٍٝ فغٛح ِملاه٘ب 18)

ٓ )اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٌقلِبد ماد عٛكح( ٚ )اٌَّئ١ٌٚخ %( ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ, ٚؽًٖ وً ِٓ ا٦ٌب71١ٍِ)

 %( ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ.58الاعزّب١٥خ ٚاٌزله٠ت( ٥ٍٝ الً فغٛح ٚوبْ ِملاه٘ب )

 ٥بًِ الاكاهح ٚاٌم١بكح:  -2

( اٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌفغٛح ٦ٌٛاًِ الاكاهح ٚاٌم١بكح, ام ٔغل اْ ا٥ٍٝ فغٛح 3( ٚاٌْىً )٠20ٛٙؼ وً ِٓ اٌغلٚي )

%( ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ, ٚؽًٖ ١75ٙب ٥بًِ )رْغ٤١ ا١ٌّٛف١ٓ( ام ؽبى ٥ٍٝ فغٛح ِملاه٘ب )لل ؽًٖ ٥ٍ

( ٠ٛٙؼ 2%( ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ. ٚاٌٍّؾك )41.7ا٦ٌبًِ )اٌْق١ٖخ ٚاٌقجوح( ٥ٍٝ الً فغٛح ٚوبْ ِملاه٘ب )

 (.20ٚي )ِقٜٞ ٢٥ُ اٌَّىخ ِٖٚفٛفخ رؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد اٌزٟ رُ الا٥زّبك ١ٍ٥ّٙب فٟ اٍزقواط اٌغل
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 ( الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌفغٛح ٦ٌبًِ الاكاهح ٚاٌم١بكح20علٚي )

 ا٦ٌبًِ

ِغ٣ّٛ 

 اٌٖف

 ٌلا١ّ٘خ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

(1) 

ِغ٣ّٛ 

اٌٖف 

 ٌٍزؤص١و

ِزٍٜٛ 

 اٌزؤص١و

(2) 

اٌزؤص١و 

 إٌَجٟ

(1(× )2) 

اٌؾبٌخ 

 اٌّضب١ٌخ
 اٌفغٛح

َٔجخ 

 اٌفغٛح

 %41.7 0.27 0.64 0.37 2.92 35 %12.7 48.2 اٌْق١ٖخ ٚاٌقجوح

 %51.7 0.36 0.71 0.34 2.42 29 %14.1 53.4 ١ٕبغخ اٌوإ٠خ اٌَّزمج١ٍخ

 %48.3 0.28 0.57 0.30 2.58 31 %11.4 43.2 اٌملهح ٚاٌزؤص١و

 %71.7 0.50 0.70 0.20 1.42 17 %14.0 53 رق١ٖٔ ا١ٌّيا١ٔبد

 %51.7 0.19 0.37 0.18 2.42 29 %7.4 28 اٌزق١ٜٞ ٌٍزغ١١و

 %71.7 0.43 0.59 0.17 1.42 17 %11.9 45 رق١ٖٔ اٌّٛاهك

 %54.0 0.14 0.26 0.12 2.30 23 %5.2 19.6 رغ١١و صمبفخ ا٢ٌّّٕخ

 %50.0 0.12 0.24 0.12 2.50 25 %4.8 18 هإ٠خ ٠ٍٛٝخ الاعً

 %58.0 0.14 0.24 0.10 2.10 21 %4.8 18 الاٌزياَ ثبٌزؾون ٔؾٛ اٌزغ١١و

 %68.3 0.19 0.28 0.09 1.58 19 %5.7 21.5 وار١غ١خرمل٠ُ اٌم١بكح اٌَز

 %60.0 0.06 0.10 0.042 2.00 24 %2.1 7.9 الاعواءاد اٌٍّٞٛثخ

 %75.0 0.11 0.15 0.037 1.25 15 %3.0 11.2 رْغ٤١ ا١ٌّٛف١ٓ

 %61.7 0.06 0.09 0.036 1.92 23 %1.9 7.1 هٕل اٌزملَ إٌّغي

 %64.0 0.03 0.05 0.02 1.80 18 %1.1 4.1 ِٙبهاد ِز١ّيح لالٕب٣ الافو٠ٓ

 378.2 100%   2.12    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٦ٌبًِ الاكاهح ٚاٌم١بكح( اٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ 3اٌْىً )
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 ٥بًِ اٌزق١ٜٞ ٚاٌّمبهٔخ اٌّوع١٦خ: -3

ٔغل اْ ( اٌزؤص١و إٌَجٟ ٦ٌٛاًِ اٌزق١ٜٞ ٚاٌّمبهٔخ اٌّوع١٦خ, ام 4( ٚاٌْىً )٠21ٛٙؼ وً ِٓ اٌغلٚي )

%( ٥ٓ 72.7ا٥ٍٝ فغٛح لل ؽًٖ ١ٍ٥ٙب ا٦ٌبًِ )ؽبفي ٌزؾ١َٓ اعواءاد ا٦ًٌّ( ام ؽبى ٥ٍٝ فغٛح ِملاه٘ب )

%( ٥ٓ 45.5اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ, ٚؽًٖ ا٦ٌبًِ )اٌز٦ٍُ ِٓ ا٢ٌّّٕبد إٌّبفَخ( ٥ٍٝ الً فغٛح ٚوبْ ِملاه٘ب )

ل٠ل الا٠ٌٛٚبد اٌزٟ رُ الا٥زّبك ١ٍ٥ٙب ( ٠ٛٙؼ ِقٜٞ ٢٥ُ اٌَّىخ ِٖٚفٛفخ رؾ2اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ. ٚاٌٍّؾك )

 (.21فٟ اٍزقواط اٌغلٚي )

 ( الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌفغٛح ٦ٌبًِ اٌزق١ٜٞ ٚاٌّمبهٔخ اٌّوع١٦خ21علٚي )

 ا٦ٌبًِ

ِغ٣ّٛ 

 اٌٖف

 ٌلا١ّ٘خ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

(1) 

ِغ٣ّٛ 

اٌٖف 

 ٌٍزؤص١و

ِزٍٜٛ 

 اٌزؤص١و

(2) 

اٌزؤص١و 

 إٌَجٟ

(1(× )2) 

خ اٌؾبٌ

 اٌّضب١ٌخ
 اٌفغٛح

َٔجخ 

 اٌفغٛح

 %52.7 0.57 1.09 0.52 2.36 26 %21.8 82 الافبكح ِٓ اٌفوٓ اٌّزبؽخ ٚرؾبّٟ اٌّقبٝو

 %58.2 0.63 1.09 0.46 2.09 23 %21.8 82 رؾل٠ل ِٛاٝٓ اٌمٛح ٚا٦ٌٚف

 %57.8 0.36 0.63 0.26 2.11 19 %12.5 47 ا٥ٌٟٛ ٌٍج١ئخ اٌل٠ٕب١ِى١خ

 %57.8 0.28 0.49 0.21 2.11 19 %9.8 37 ا٘لاف ث١٦لح اٌّلٜ

اٌز١ٙئ لافًٚ اٌٞوق ٌلاٍزغبثخ ٌٍٚوٚف 

 اٌج١ئ١خ
35.4 9.4% 19 2.11 0.20 0.47 0.27 57.8% 

 %60.0 0.22 0.36 0.15 2.00 18 %7.3 27.4 هإ٠خ َِزمج١ٍخ ِؾلكح

 %45.5 0.09 0.20 0.11 2.73 30 %3.9 14.8 اٌز٦ٍُ ِٓ ا٢ٌّّٕبد إٌّبفَخ

 %69.1 0.16 0.23 0.07 1.55 17 %4.6 17.2 َ الافىبه ٚالاٍب١ٌت ٚالاعواءاد اٌغل٠لحاٍزقلا

 %72.7 0.17 0.23 0.06 1.36 15 %4.6 17.2 ؽبفي ٌزؾ١َٓ اعواءاد ا٦ًٌّ

 %47.3 0.04 0.08 0.04 2.64 29 %1.6 6 اٌز٦ٍُ ِٓ اٌّٖبكه اٌقبهع١خ

 %50.0 0.02 0.04 0.02 2.50 25 %0.9 3.3 رجبكي ا٦ٌٍِّٛبد ٤ِ اٌّئٍَخ ا١ٕ٦ٌّخ ثبٌّمبهٔخ

 %52.0 0.02 0.05 0.02 2.40 24 %0.9 3.4 ٍو٠خ ا٦ٌٍِّٛبد ٚٔزبئظ اٌّمبهٔخ

 %64.0 0.03 0.04 0.02 1.80 18 %0.9 3.3 اٌّٛافمخ اٌو١ٍّخ ِٓ اٌّئٍَخ إٌّبفَخ

 376 100.0%       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٦ٌبًِ اٌزق١ٜٞ ٚاٌّواع٦خ ا١٦ٌّبه٠خ١خ اٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌؾبٌخ اٌّضبٌ(  4اٌْىً )

 ٥بًِ اٌج١ئخ الإِخ:  -4

( اٌزؤص١و إٌَجٟ ٦ٌٛاًِ اٌج١ئخ الإِخ, ام ٔغل اْ ا٥ٍٝ فغٛح ؽًٖ 5( ٚاٌْىً )٠22ٛٙؼ وً ِٓ اٌغلٚي )

١ٍ٥ٙب وً ِٓ ا٦ٌبًِ)الاٌزياَ ثزٞج١ك لٛا١ٔٓ ا٦ًٌّ ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ( ٚا٦ٌبًِ )اٌو٥ب٠خ اٌٞج١خ ٚرٛفو ٕٕبك٠ك 

الا٦ٍبفبد الا١ٌٚخ( ٚا٦ٌبًِ )رٛفو ٦ِلاد اٌٛلب٠خ اٌْق١ٖخ( ٚا٦ٌبًِ )رٛف١و اِبوٓ اٍزواؽخ( ام ؽبىٚ ٥ٍٝ 

%( ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ, ٚؽًٖ ا٦ٌبًِ )ر١٢ُٕ ثواِظ ر١٥ٛخ( ٥ٍٝ الً فغٛح 80ٔفٌ ِملاه اٌفغٛح ِٚملاه٘ب )

ٜ ٢٥ُ اٌَّىخ ِٖٚفٛفخ رؾل٠ل ( ٠ٛٙؼ ِق2ٞ%( ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ. ٚاٌٍّؾك )45.7ٚوبْ ِملاه٘ب )

 (.22الا٠ٌٛٚبد اٌزٟ رُ الا٥زّبك ١ٍ٥ٙب فٟ اٍزقواط اٌغلٚي )
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 ( الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌفغٛح ٦ٌبًِ ث١ئخ إِخ22علٚي )

 ا٦ٌبًِ

ِغ٣ّٛ 

 اٌٖف

 ٌلا١ّ٘خ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

(1) 

ِغ٣ّٛ 

اٌٖف 

 ٌٍزؤص١و

ِزٍٜٛ 

 اٌزؤص١و

(2)  

اٌزؤص١و 

 إٌَجٟ

(1(× )2)  

اٌؾبٌخ 

 اٌّضب١ٌخ
 اٌفغٛح

َٔجخ 

 اٌفغٛح

 %45.7 0.514 1.125 0.611 2.71 19 %22.5 35 ر١٢ُٕ ثواِظ ر١٥ٛخ

 %77.1 0.768 0.996 0.228 1.14 8 %19.9 31 ِٕزغبد ٚفلِبد لا رٚو ثبٌج١ئخ

 %73.3 0.405 0.553 0.147 1.33 8 %11.1 17.2 اٌزقي٠ٓ ا١ٌٍَُ ٌٍّٛاك

ا٦ًٌّ الاٌزياَ ثزٞج١ك لٛا١ٔٓ 

 ٚاٌَلاِخ ا١ٌّٕٙخ
20.4 13.1% 6 1.00 0.131 0.656 0.524 80.0% 

 %77.1 0.431 0.559 0.128 1.14 8 %11.2 17.4 اٌّؾبٙواد اٌّغز١٦ّخ اٌج١ئ١خ

اٌو٥ب٠خ اٌٞج١خ ٚرٛفو ٕٕبك٠ك 

 الا٦ٍبفبد الا١ٌٚخ
12.4 8.0% 6 1.00 0.080 0.398 0.319 80.0% 

 %74.3 0.167 0.225 0.058 1.29 9 %4.5 7 رؾ١َٓ ا٢ّٔخ اٌزى١١ف ٚاٌزلفئخ

 %77.1 0.174 0.225 0.051 1.14 8 %4.5 7 ى٠بكح الاٙبءح ٚرم١ًٍ اٌٚغ١ظ

 %80.0 0.175 0.219 0.044 1.00 6 %4.4 6.8 رٛفو ٦ِلاد اٌٛلب٠خ اٌْق١ٖخ

 %80.0 0.036 0.045 0.009 1.00 7 %0.9 1.4 رٛف١و اِبوٓ ٌلاٍزواؽخ

 155.6 100%       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٦ٌبًِ ث١ئخ إِخاٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ ( 5اٌْىً )

 ٥بًِ اٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ:  -5

( اٌزؤص١و إٌَجٟ ٦ٌٛاًِ اٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ, ام ٔغل اْ 6( ٚاٌْىً )٠23ٛٙؼ وً ِٓ اٌغلٚي )

ّبك٠خ ٚا٠ٕٛ٦ٌّخ( ام ؽبىٚ ٥ٍٝ ٔفٌ اٌ اٌّىبفآدا٥ٍٝ فغٛح ؽًٖ ١ٍ٥ٙب وً ِٓ ا٦ٌبًِ )اٌؾٛافي( ٚا٦ٌبًِ )

 )اٌزفب٥ً ٤ِ اٌيثبئٓ( ٚ %( ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ, ٚؽًٖ ا٦ٌبًِ )رٍمٟ هكٚك الاف٦بي( 80ِٚملاه اٌفغٛح )

( ٠ٛٙؼ 2%( ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ. ٚاٌٍّؾك )60)اٌْىبٜٚ غ١و اٌو١ٍّخ( ٥ٍٝ الً فغٛح ٚوبْ ِملاه٘ب )

 (.٠23بد اٌزٟ رُ الا٥زّبك ١ٍ٥ٙب فٟ اٍزقواط اٌغلٚي )ِقٜٞ ٢٥ُ اٌَّىخ ِٖٚفٛفخ رؾل٠ل الاٌٚٛ
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 ( الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌفغٛح ٦ٌبًِ اٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهع23ٟعلٚي )

 ا٦ٌبًِ

ِغ٣ّٛ 

 اٌٖف

 ٌلا١ّ٘خ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

(1) 

ِغ٣ّٛ 

اٌٖف 

 ٌٍزؤص١و

ِزٍٜٛ 

 اٌزؤص١و

(2) 

اٌزؤص١و 

 إٌَجٟ

(1(× )2) 

اٌؾبٌخ 

 اٌّضب١ٌخ
 ٌفغٛحا

َٔجخ 

 اٌفغٛح

 %60.0 0.560 0.934 0.374 2.00 14 %18.7 19 رٍمٟ هكٚك الاف٦بي

 %60.0 0.501 0.836 0.334 2.00 10 %16.7 17 اٌزفب٥ً ٤ِ اٌيثبئٓ

 %71.4 0.471 0.659 0.188 1.43 10 %13.2 13.4 ا٦ٌٍِّٛبد

 %60.0 0.265 0.442 0.177 2.00 10 %8.8 9 اكٚاد الاٍزٞلا٣ اٌوٍّٟ

 %60.0 0.265 0.442 0.177 2.00 10 %8.8 9 اٌْىبٜٚ غ١و اٌو١ٍّخ

 %70.0 0.344 0.492 0.147 1.50 9 %9.8 10 رٍمٟ ّىبٜٚ ا٦ٌب١ٍِٓ

 %80.0 0.464 0.580 0.116 1.00 6 %11.6 11.8 اٌؾٛافي

 %72.0 0.202 0.280 0.078 1.40 7 %5.6 5.7 رلل١ك اٌغٛكح ٚاٌّوالجخ الاؽٖبئ١خ

 %80.0 0.267 0.334 0.067 1.00 6 %6.7 6.8 ٌّبك٠خ ٚا٠ٕٛ٦ٌّخاٌّىبفؤد ا

 101.7 100%   1.66    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ٦ٌبًِ اٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟاٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ ( 6اٌْىً )

 ٥بًِ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ ٚاٌزله٠ت:  -6

ًِ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ ٚاٌزله٠ت, ام ( اٌزؤص١و إٌَجٟ ٦ٌٛا7( ٚاٌْىً )٠24ٛٙؼ وً ِٓ اٌغلٚي )

ٔغل اْ ا٥ٍٝ فغٛح ؽًٖ ١ٍ٥ٙب ا٦ٌبًِ )اٌو٥ب٠خ اٌَّئٌٚخ فٟ ك٥ُ اٌمٚب٠ب الأَب١ٔخ( ام ؽبى ٥ٍٝ فغٛح 

%( ٥ٓ 46.7%( ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ, ٚؽًٖ ا٦ٌبًِ )اٌٛلذ( ٥ٍٝ الً فغٛح ٚوبْ ِملاه٘ب )76.7ِملاه٘ب )

ؼ ِقٜٞ ٢٥ُ اٌَّىخ ِٖٚفٛفخ رؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد اٌزٟ رُ الا٥زّبك ١ٍ٥ٙب ( 2ٙٛ٠اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ. ٚاٌٍّؾك )

 (.24فٟ اٍزقواط اٌغلٚي )

 ( الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌفغٛح ٦ٌبًِ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ ٚاٌزله٠ت24علٚي )

 ا٦ٌبًِ

ِغ٣ّٛ 

 اٌٖف

 ٌلا١ّ٘خ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

(1) 

ِغ٣ّٛ 

اٌٖف 

 ٌٍزؤص١و

ِزٍٜٛ 

 اٌزؤص١و

(2) 

اٌزؤص١و 

 إٌَجٟ

(1(× )2) 

اٌؾبٌخ 

 اٌّضب١ٌخ
 اٌفغٛح

َٔجخ 

 اٌفغٛح

 %46.7 0.497 1.064 0.568 2.67 16 %21.3 25.2 اٌٛلذ

 %50.0 0.532 1.064 0.532 2.50 15 %21.3 25.2 ِلهث١ٓ ٚاكٚاد اٌزله٠ت

 %60.0 0.517 0.861 0.345 2.00 12 %17.2 20.4 ٚهُ ا٦ًٌّ

 %60.0 0.416 0.693 0.277 2.00 12 %13.9 16.4 كٚهاد رله٠ج١خ

 %70.0 0.485 0.693 0.208 1.50 9 %13.9 16.4 اٌز١ّٕخ اٌَّزلاِخ

 %56.7 0.182 0.321 0.139 2.17 13 %6.4 7.6 ثواِظ اٌز١٥ٛخ

 %76.7 0.194 0.253 0.059 1.17 7 %5.1 6 اٌو٥ب٠خ اٌَّئٌٚخ فٟ ك٥ُ اٌمٚب٠ب الأَب١ٔخ

 %63.3 0.032 0.051 0.019 1.83 11 %1.0 1.2 اٌّجبكة

 118.4 100%   2.15    
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 ٦ٌبًِ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ ٚاٌزله٠ت اٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ( 7اٌْىً )

 ٥بًِ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٌقلِبد ماد عٛكح:  -7

ماد عٛكح, ام ٔغل اْ ( اٌزؤص١و إٌَجٟ ٦ٌٛاًِ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٌقلِبد 8( ٚاٌْىً )٠25ٛٙؼ وً ِٓ اٌغلٚي )

%( 80ا٥ٍٝ فغٛح ؽًٖ ١ٍ٥ٙب وً ِٓ ا٦ٌبًِ )ا٥بكح ر١ُّٖ ا١ٍّ٦ٌخ, ا٥بك إٌٙلٍخ( ام ؽبى ٥ٍٝ فغٛح ِملاه٘ب )

٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ, ٚؽًٖ ا٦ٌبًِ )اهاء اٌيثبئٓ, كهاٍبد اٌَٛق, ِغ٥ّٛخ اٌزوو١ي( ٥ٍٝ الً فغٛح ٚوبْ ِملاه٘ب 

( ٠ٛٙؼ ِقٜٞ ٢٥ُ اٌَّىخ ِٖٚفٛفخ رؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد اٌزٟ رُ الا٥زّبك 2)%( ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ. ٚاٌٍّؾك 20)

 (.١ٍ٥25ٙب فٟ اٍزقواط اٌغلٚي )

 ( الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌفغٛح ٦ٌبًِ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٌقلِبد ماد عٛكح25علٚي )

 ا٦ٌبًِ

ِغ٣ّٛ 

 اٌٖف

 ٌلا١ّ٘خ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

(1) 

ِغ٣ّٛ 

اٌٖف 

 ٌٍزؤص١و

ِزٍٜٛ 

 زؤص١واٌ

(2) 

اٌزؤص١و 

 إٌَجٟ

(1(× )2) 

اٌؾبٌخ 

 اٌّضب١ٌخ
 اٌفغٛح

َٔجخ 

 اٌفغٛح

 %20 0.340 1.702 1.362 4 16 %34.0 35 اهاء اٌيثبئٓ

 %20 0.243 1.216 0.973 4 16 %24.3 25 كهاٍبد اٌَٛق

 %20 0.195 0.973 0.778 4 16 %19.5 20 ِغ٥ّٛخ اٌزوو١ي

 %56 0.286 0.511 0.225 2.2 11 %10.2 10.5 رؾل٠ل الاؽز١بعبد ِٓ اٌج١بٔبد

 %80 0.226 0.282 0.056 1 5 %5.6 5.8 ا٥بكح ر١ُّٖ ا١ٍّ٦ٌخ

 %80 0.222 0.277 0.055 1 5 %5.5 5.7 ا٥بكح إٌٙلٍخ

 %60 0.023 0.039 0.016 2 10 %0.8 0.8 اٌزق١ٜٞ ٌَّؼ اٌج١بٔبد

 102.8 100%   3.46    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ٦ٌبًِ اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٌقلِبد ماد عٛكحٌَٕجٟ ٚاٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ اٌزؤص١و ا( 8اٌْىً )
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 ٥بًِ ر٠ٛٞو ٚرّى١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ:  -8

( اٌزؤص١و إٌَجٟ ٦ٌٛاًِ ر٠ٛٞو ٚرّى١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ, ام ٔغل اْ 9( ٚاٌْىً )٠26ٛٙؼ وً ِٓ اٌغلٚي )

%( ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ, 66.7اه٘ب )ا٥ٍٝ فغٛح ؽًٖ ١ٍ٥ٙب ا٦ٌبًِ )ِٛاعٙخ اٌزغ١١و( ام ؽبى ٥ٍٝ فغٛح ِمل

( 2%( ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ. ٚاٌٍّؾك )37.8ٚؽًٖ ا٦ٌبًِ )فوق ؽً اٌّْىلاد( ٥ٍٝ الً فغٛح ٚوبْ ِملاه٘ب )

 (.٠26ٛٙؼ ِقٜٞ ٢٥ُ اٌَّىخ ِٖٚفٛفخ رؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد اٌزٟ رُ الا٥زّبك ١ٍ٥ٙب فٟ اٍزقواط اٌغلٚي )

 إٌَجٟ ٚاٌفغٛح ٦ٌبًِ ر٠ٛٞو ٚرّى١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ( الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزؤص١و 26علٚي )

 ا٦ٌبًِ

ِغ٣ّٛ 

 اٌٖف

 ٌلا١ّ٘خ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

(1) 

ِغ٣ّٛ 

اٌٖف 

 ٌٍزؤص١و

ِزٍٜٛ 

 اٌزؤص١و

(2) 

اٌزؤص١و 

 إٌَجٟ

(1(× )2) 

اٌؾبٌخ 

 اٌّضب١ٌخ
 اٌفغٛح

َٔجخ 

 اٌفغٛح

 %37.8 0.203 0.538 0.335 3.11 28 %10.8 25 فوق ؽً اٌّْىلاد

 %48.9 0.315 0.645 0.330 2.56 23 %12.9 30 اٌوٙب ا١١ٌٛفٟ ى٠بكح

 %64.4 0.457 0.710 0.252 1.78 16 %14.2 33 اوزَبة اٌقجواد ٚا٦ٌّبهف

 %66.7 0.473 0.710 0.237 1.67 15 %14.2 33 ِٛاعٙخ اٌزغ١١و

 %42.5 0.168 0.396 0.228 2.88 23 %7.9 18.4 ى٠بكح اٌَّئ١ٌٚخ

 %52.5 0.244 0.465 0.221 2.38 19 %9.3 21.6 اٌّْبهوخ اٌف٦بٌخ

 %45.0 0.170 0.378 0.208 2.75 22 %7.6 17.6 ِْبهوخ ا٦ٌمٛي اٌّفىوح

 %52.5 0.208 0.396 0.188 2.38 19 %7.9 18.4 اٌزْغ٤١

 %64.4 0.269 0.417 0.148 1.78 16 %8.3 19.4 اٌّزبث٦خ

 %54.0 0.088 0.163 0.075 2.30 23 %3.3 7.6 ر١١٦ٓ افًٚ اٌّزمل١ِٓ

رْج٤١ ا٦ٌب١ٍِٓ اٌغلك ثضمبفخ ا٢ٌّّٕخ 

 اٌمبئّخ ٥ٍٝ ل١ّٙب ٚاعواءارٙب
6.7 2.9% 23 2.30 0.066 0.144 0.078 54.0% 

 %51.1 0.020 0.039 0.019 2.44 22 %0.8 1.8 الالزواؽبد

 232.5 100.0%   2.31    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٦ٌبًِ ر٠ٛٞو ٚرّى١ٓ اٌّٛاهك اٌجْو٠خ اٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ( 9اٌْىً )

 ٥بًِ فوق ٥ًّ اٌغٛكح:  -9

( اٌزؤص١و إٌَجٟ ٦ٌٛاًِ فوق ٥ًّ اٌغٛكح, ٔغل اْ ا٥ٍٝ فغٛح 10( ٚاٌْىً )٠27ٛٙؼ وً ِٓ اٌغلٚي )

%( ٥ٓ 65.7ؽًٖ ١ٍ٥ٙب ا٦ٌبًِ )ِْبهوخ ع٤١ّ ا٦ٌب١ٍِٓ ِٓ فلاي فوق ا٦ًٌّ( ام ؽبى ٥ٍٝ فغٛح ِملاه٘ب )

%( ٥ٓ 24, ٚؽًٖ ا٦ٌبًِ )ٚعٛك َِٕك ٠مٛك اٌّغ٥ّٛخ( ٥ٍٝ الً فغٛح ٚوبْ ِملاه٘ب )اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ

( ٠ٛٙؼ ِقٜٞ ٢٥ُ اٌَّىخ ِٖٚفٛفخ رؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد اٌزٟ رُ الا٥زّبك ١ٍ٥ٙب 2اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ. ٚاٌٍّؾك )

 (.27فٟ اٍزقواط اٌغلٚي )
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 ق ٥ًّ اٌغٛكح( الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌفغٛح ٦ٌبًِ فو27علٚي )

 ا٦ٌبًِ

ِغ٣ّٛ 

 اٌٖف

 ٌلا١ّ٘خ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

(1) 

ِغ٣ّٛ 

اٌٖف 

 ٌٍزؤص١و

ِزٍٜٛ 

 اٌزؤص١و

(2) 

اٌزؤص١و 

 إٌَجٟ

(1(× )2) 

اٌؾبٌخ 

 اٌّضب١ٌخ
 اٌفغٛح

َٔجخ 

 اٌفغٛح

 %36.0 0.259 0.718 0.460 3.20 16 %14.4 16.2 اٌزله٠ت ٥ٍٝ اٍب١ٌت ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ

 %40.0 0.287 0.718 0.431 3.00 15 %14.4 16.2 رجبكي ا٦ٌّبهف ٚاٌقجواد

 %63.3 0.618 0.975 0.358 1.83 11 %19.5 22 رؾل٠ل ِغبلاد ا٦ًٌّ اٌزٟ ثؾبعخ ٌزؾ١َٓ

 %44.0 0.238 0.541 0.303 2.80 14 %10.8 12.2 اٌزله٠ت ٥ٍٝ ارقبم اٌمواهاد اٌغّب١٥خ

 %24.0 0.070 0.293 0.222 3.80 19 %5.9 6.6 ٚعٛك َِٕك ٠مٛك اٌّغ٥ّٛخ

 %65.7 0.414 0.629 0.216 1.71 12 %12.6 14.2 ِْبهوخ ع٤١ّ ا٦ٌب١ٍِٓ ِٓ فلاي فوق ا٦ًٌّ

 %63.3 0.326 0.514 0.189 1.83 11 %10.3 11.6 الزواػ ٝوق عل٠لح ٌٍزؾ١َٓ

 %56.7 0.171 0.301 0.131 2.17 13 %6.0 6.8 ع٤ّ ث١بٔبد رٛٙؼ َِزٜٛ عٛكح الاكاء

 %71.4 0.222 0.310 0.089 1.43 10 %6.2 7 ُ لبئّخ ٥ٍٝ ا٦ًٌّ اٌز٦بٟٚٔرجٕٟ ل١ُ ِٚفب١٘

 112.8 100.0%   2.40    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٦ٌبًِ فوق ٥ًّ اٌغٛكحاٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ  (10اٌْىً )

 ٥بًِ رْق١ٔ هغجبد اٌيثبئٓ:   -10

ٔ هغجبد اٌيثبئٓ, ٔغل اْ ا٥ٍٝ ( اٌزؤص١و إٌَجٟ ٦ٌٛاًِ رْق11١( ٚاٌْىً )٠28ٛٙؼ وً ِٓ اٌغلٚي )

%( ٥ٓ اٌؾبٌخ 80فغٛح ؽًٖ ١ٍ٥ٙب ا٦ٌبًِ )رؾل٠ل الاؽز١بعبد, رٛل٦بد اٌيثبئٓ( ام ؽبى ٥ٍٝ فغٛح ِملاه٘ب )

%( ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ. ٚاٌٍّؾك 40اٌّضب١ٌخ, ٚؽًٖ ا٦ٌبًِ )الاهلبَ اٌّغب١ٔخ( ٥ٍٝ الً فغٛح ٚوبْ ِملاه٘ب )

 (.28ٛفخ رؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد اٌزٟ رُ الا٥زّبك ١ٍ٥ٙب فٟ اٍزقواط اٌغلٚي )( ٠ٛٙؼ ِقٜٞ ٢٥ُ اٌَّىخ ِٖٚف2)

 ( الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌفغٛح ٦ٌبًِ رْق١ٔ هغجبد اٌيثبئ28ٓعلٚي )_

 ا٦ٌبًِ

ِغ٣ّٛ 

 اٌٖف

 ٌلا١ّ٘خ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

(1) 

ِغ٣ّٛ 

اٌٖف 

 ٌٍزؤص١و

ِزٍٜٛ 

 اٌزؤص١و

(2) 

اٌزؤص١و 

 إٌَجٟ

(1(× )2) 

خ اٌؾبٌ

 اٌّضب١ٌخ
 اٌفغٛح

َٔجخ 

 اٌفغٛح

 %80.0 0.836 1.045 0.209 1.00 7 %20.9 28.0 رؾل٠ل الاؽز١بعبد

 %80.0 0.716 0.896 0.179 1.00 7 %17.9 24.0 رٛل٦بد اٌيثبئٓ

 %40.0 0.040 0.101 0.060 3.00 21 %2.0 2.7 الاهلبَ اٌّغب١ٔخ

 %51.4 0.040 0.078 0.038 2.43 17 %1.6 2.1 اٌلهاٍبد الاٍزمٖبئ١خ

 %51.4 0.426 0.828 0.402 2.43 17 %16.6 22.2 رٍمٟ ّىبٜٚ اٌيثبئٓ

 %68.6 0.343 0.500 0.157 1.57 11 %10.0 13.4 و١ف١خ اٌز٦بًِ ٤ِ ّىبٜٚ اٌيثبئٓ

 %50.0 0.340 0.679 0.340 2.50 15 %13.6 18.2 ا٥ٞبء اٌيثْٛ كٚها اٍزْبه٠ب

 %46.7 0.077 0.164 0.088 2.67 16 %3.3 4.4 ثبئٓالا٘زّبَ ثبٌزغن٠خ ا٦ٌى١َخ ِٓ اٌي

 %43.3 0.307 0.709 0.402 2.83 17 %14.2 19.0 الإغبء ٌٍيثْٛ

 134 100.0%   1.87    
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 ٦ٌبًِ رْق١ٔ هغجبد اٌيثبئٓاٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ ( 11اٌْىً )

 ٥بًِ اكاهح اٌزغ١١و:  -11

( اٌزؤص١و إٌَجٟ ٦ٌٛاًِ اكاهح اٌزغ١١و, ٔغل اْ ا٥ٍٝ فغٛح ؽًٖ 12ٚاٌْىً ) (٠29ٛٙؼ وً ِٓ اٌغلٚي )

%( ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ, ٚؽًٖ ا٦ٌبًِ )ْٔو ١ٍ٥80ٙب ا٦ٌبًِ )اٌّواع٦خ اٌلٚه٠خ( ام ؽبى ٥ٍٝ فغٛح ِملاه٘ب )

١خ. ٚاٌٍّؾك %( ٥ٓ اٌؾبٌخ اٌّضب28.6ٌاٌز١٥ٛخ, ثٕبء اٌمٕب٥خ ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ( ٥ٍٝ الً فغٛح ٚوبْ ِملاه٘ب )

 (.29( ٠ٛٙؼ ِقٜٞ ٢٥ُ اٌَّىخ ِٖٚفٛفخ رؾل٠ل الا٠ٌٛٚبد اٌزٟ رُ الا٥زّبك ١ٍ٥ٙب فٟ اٍزقواط اٌغلٚي )2)

 ( الا١ّ٘خ إٌَج١خ ٚاٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌفغٛح ٦ٌبًِ اكاهح اٌزغ١١و29علٚي )

 ا٦ٌبًِ

ِغ٣ّٛ 

 اٌٖف

 ٌلا١ّ٘خ

الا١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

(1) 

ِغ٣ّٛ 

اٌٖف 

 ٌٍزؤص١و

ِزٍٜٛ 

 اٌزؤص١و

(2) 

اٌزؤص١و 

 إٌَجٟ

(1(× )2) 

اٌؾبٌخ 

 اٌّضب١ٌخ
 اٌفغٛح

َٔجخ 

 اٌفغٛح

 %28.6 0.208 0.727 0.520 3.57 25 %14.5 21.4 ْٔو اٌز١٥ٛخ

 %28.6 0.262 0.918 0.656 3.57 25 %18.4 27 ثٕبء اٌمٕب٥خ ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ

 %54.3 0.450 0.829 0.379 2.29 16 %16.6 24.4 اٌّٛلف اٌلا٥ُ ِٓ لجً ا١ٌّٛف١ٓ

 %68.6 0.161 0.235 0.074 1.57 11 %4.7 6.9 اٌزٛإً اٌف٦بي

 %77.1 0.037 0.048 0.011 1.14 8 %1.0 1.4 الاعواءاد اٌزٖؾ١ؾ١خ

 %80.0 0.169 0.211 0.042 1.00 7 %4.2 6.2 اٌّواع٦خ اٌلٚه٠خ

 %63.3 0.478 0.755 0.277 1.83 11 %15.1 22.2 ر١ٙئخ ا٦ٌب١ٍِٓ ٔف١َب ٌمجٛي اٌضمبفخ اٌغل٠لح

 %73.3 0.528 0.721 0.192 1.33 8 %14.4 21.2 الالزٕب٣ ثبٌضمبفخ اٌغل٠لح ٚالاٌزياَ ثٙب

 %76.7 0.427 0.557 0.130 1.17 7 %11.1 16.4 رم١ًٍ ِمبِٚخ اٌزغ١١و ٌٍضمبفخ اٌغل٠ل

 147.1 100.0%   2.28    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ٦ٌبًِ اكاهح اٌزغ١١و اٌزؤص١و إٌَجٟ ٚاٌؾبٌخ اٌّضب١ٌخ( 12اٌْىً )
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 المحىر الرابع: الاستنتاجاث والتىصياث
   اٚلًا: الاٍزٕزبعبد:

 الاٍزٕزبعبد اٌقبٕخ ثبٌغبٔت ا٢ٌٕوٞ.1
اْ رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٠زٍٞت اٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌيثبئٓ ثٙلف اهٙبئُٙ ام ٠ّضً هٙب اٌيثبئٓ اؽل أُ٘  (أ 

ّب٥ٟ ام ٠مَٛ ٘نا اٌّجلأ ٥ٍٝ رّى١ٓ الافواك ٚاٌَّئ١ٌٚٓ ّوٚٛ ٔغبػ ٢ِّٕبد الا٥ّبي ٚونٌه ِجلأ ا٦ًٌّ اٌغ

٠ّىٓ أْ رىْٛ ف٦بٌخ اما ِب وبْ ٌىً ٚؽلح  ِٓ رمل٠ُ اٍٙبِبد وج١وح ٢ٌٍّّٕخ ام أْ ا٢ٌّّٕبد ثْىً ٥بَ لا

 فو١٥خ ٔزبئغٙب اٌقبٕخ رئول٘ب ٥ٍٝ ٔزبئظ الافو٠ٓ. 

ار١غ١زٙب ِٚٛل٦ٙب اٌزٕبفَٟ ٌىً ٢ِّٕخ ٥ٛاًِ ٔغبػ فبٕخ ثٙب ر٦زّل ٥ٍٝ ؽغّٙب ١٘ٚىٍٙب ٍٚزو (ة 

اٌلاف١ٍخ –ٚاٌغغوافٟ, ٦٠ٚٛك ٍجت مٌه لافزلاف ا٢ٌوٚف اٌج١ئ١خ ٚفٖبئٔ الأ٥ّبي ٌىً ٢ِّٕخ, ام اْ اٌج١ئخ 

 اٌّؾ١ٞخ ثٙنٖ ا٢ٌّّٕبد ٌل٠ٙب ِزٍٞجبد ٚل١ٛك ٚفوٓ ٚرٙل٠لاد فبٕخ ثٙب. -أٚ اٌقبهع١خ

اؽل اُ٘ اٌّفبر١ؼ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رَزقلِٙب ر٦ل ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٌزٞج١مبد اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ  (ط 

 اٌى١ٍبد فٟ رؾ١َٓ َِز٠ٛبد اٌقلِخ اٌّملِخ ٌيثبئٕٙب.

اْ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٌٍمٞب٣ اٌقلِٟ رقزٍف ٥ٓ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٌٍمٞب٣ اٌٖٕب٥ٟ, ٌٚىٓ ٠ٛعل  (ك 

اهح ا١ٍ٦ٌب ٚاٌم١بكح, اٌزوو١ي ٥لك ِٓ ا٦ٌٛاًِ اٌّْزووخ ث١ٓ اٌمٞب١٥ٓ ِٚٓ ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ اٌّْزووخ )اٌزياَ الاك

 ٥ٍٝ اٌيثْٛ, رله٠ت ا٦ٌب١ٍِٓ(

 الاٍزٕزبعبد اٌقبٕخ ثبٌغبٔت اٌزٞج١مٟ .2
اْ اغٍت اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌزٟ رُ ثؾضٙب رزجٕٝ ٥ٛاًِ إٌغبػ اٌؾوعخ ٥ٕل رٞج١قك اكاهح اٌغقٛكح اٌْقبٍِخ ٌٚىقٓ      (أ 

 بد فٟ إٌَٛاد الاف١وح.ثٖٛهح ِزفبٚرخ ٚ٘نا ِب ٠ئول إٌغبػ ٚاٌزملَ اٌنٞ رؾوىٖ ٘نٖ اٌى١ٍ

٥لك ل١ًٍ ِٓ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌزٟ رُ ثؾضٙب ٌُ رمُ ث٤ٙٛ رْى١ً اكاهٞ ِزقٖٔ ثبٌغٛكح ٚاٌج٦٘ الافو  (ة 

 ٌل٠ٙب ٌٚىٓ غ١و ف٦بي.

ثلهاٍخ اٌّزٍٞجبد اْ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ رٙزُ ا٘زّبِب وج١وا ثبٌيثبئٓ ٚهٙبُ٘ ام رمَٛ ٘نٖ اٌى١ٍبد  (ط 

ٌٍيثبئٓ ٚرَزقلَ ٘نٖ اٌّزٍٞجبد ٥ٕل رمل٠ُ فلِبرٙب اٌغل٠لح ٚرمَٛ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ِٓ  اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج١ٍخ

 فلاي ١ٍّ٥خ ع٤ّ ا٦ٌٍِّٛبد ٥ٓ اٌْىبٜٚ اٌّملِخ ِٓ اٌيثبئٓ ث٤ٙٛ ١ٍّ٥خ ف٦بٌخ ٌؾً ٘نٖ اٌْىبٜٚ.

ٚكٚه٘ب فٟ ك٥ُ ١بكح اْ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌزٟ رُ ثؾضٙب ر٦ٟ اٌلٚه اٌوئ١َٟ ٚاٌُّٙ لاٌزياَ الاكاهح ا١ٍ٦ٌب ٚاٌم (ك 

, ٚونٌه ٚكٚه٘ب فٟ رغ١١و ِٕبؿ ا٦ًٌّ ٌٖبٌؼ لجٛي اٌغٛكحٚرٛف١و اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌزٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ 

 ر٦ٟ ا١ّ٘خ اْ رىْٛ الاكاهح ا١ٍ٦ٌب ٍِّخ ثمٚب٠ب اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚو١ف١خ رٞج١مٙب.

اٌضمبفخ ٚاٌزٛإً وٛٔٙب ر٦ٟ ثبْ ٔغبػ رٞج١ك  اْ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌزٟ رُ ثؾضٙب ر٦ٟٞ ا٘زّبِب وج١وا ٌىً ِٓ (ٖ 

اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٠ز٦ٍك ثٖٛهح ِجبّوح ثبٌضمبفخ اٌزٟ ٠زُ ثٕبإ٘ب ِٓ لجً اٌم١بكاد ا١ٍ٦ٌب ٚالاكاهح ٌغوٗ 

 اٌزم١ًٍ ِٓ ِٛاعٙخ اٌزغ١١و اٌزٟ ٠جل٠ٙب الافواك ا٦ٌبٍِْٛ فٟ ا٢ٌّّٕخ فٛفب ِٓ رؤص١و ٘نا اٌزغ١١و ١ٍ٥ُٙ ثبٌٍَت.

ى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌزٟ رُ ثؾضٙب رزجٕٝ )اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ( فٟ ث٦٘ ِفبٍٕٙب ام اْ ث٦٘ ٘نٖ اٌى١ٍبد اْ اٌ (ٚ 

وبْ ٌل٠ٙب ثواِظ رقٔ اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ ٚك٥ُ اٌمٚب٠ب اٌج١ئخ ٚاٌج٦٘ الافو وبْ ٌل٠ُٙ لٖٛه فٟ ٘نا 

 اٌغبٔت. 

١خ ام رزقن ٘نٖ اٌى١ٍبد اعواءاد رٖؾ١ؾ١خ اْ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ رٙزُ ثٖٛهح وج١وح ثبكاهح ا٦ٌٍّ (ى 

ٚ٘نا ٠لي ٥ٍٝ ١٥ٚٙب ثؤْ اكاهح ا١ٍّ٦ٌخ عيء هئ١َٟ فٛه٠خ ٥ٕل رؾل٠ل٘ب لاٞ ِْىٍخ لل رٛاعٙٙب فٟ اٌغٛكح 

 لأٞ ١ٍّ٥خ رٞج١ك ٌٍغٛكح اٌْبٍِخ ؽ١ش ٠ئكٞ ٘نا الا٘زّبَ اٌٝ رؾم١ك عٛكح اٌقلِخ ٚالااكاء الافًٚ.

ْغ٤ ا٦ٌب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ٥ٍٝ لجٛي اٌز١ٍ٦ُ ٚاٌزله٠ت ٚرٛفو اٌّٛاهك اٌلاىِخ ٌٙنٖ اْ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ ر (ػ 

ا١ٍّ٦ٌخ الا اْ ٕ٘بن ث٦٘ اٌى١ٍبد وبْ ا٘زّبِٙب ل١ًٍ فٟ ث٦٘ ِفبًٕ اٌزله٠ت ٚاٌز١ٍ٦ُ ِضً ٦ٙف فٟ رؾل٠ل 

 ٥ٚلَ ٚعٛك وٛاكه فبٕخ ثبٌزله٠ت. اٌزله٠ج١خالاؽز١بعبد 

هْ فلِبد إٌّبف١َٓ ٤ِ فلِبرٙب ثبٍزّواه ِّب ٍب٥ل٘ب ٥ٍٝ رؾ١َٓ اْ اٌى١ٍبد الا١٘خ اٌزٟ رُ ثؾضٙب رمب (ٛ 

 .فلِبرٙب

اْ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ رَزقلَ ٢ٔبَ ع٤ّ ٦ٍِِٛبد ٚث١بٔبد ِزملَ, ام رّزٍه ٘نٖ اٌى١ٍبد ث١بٔبد  (ٞ 

ّّٙخ رٙزُ ٘نٖ اٌى١ٍبد ا٠ٚب ثٕمً ا٦ٌٍِّٛبد اٌكل١مخ ؽٛي إٌّبفَخ ٚرَزقلِٙب ٌزؾل٠ل ِغبلاد اٌزؾ١َٓ, ٚ

 ١ٌٍّٛف١ٓ.
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ام ر٦ٟ ٘نٖ اٌى١ٍبد ا١ّ٘خ ١ٕبغخ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌزٟ رُ ثؾضٙب رٙزُ ث٤ٙٛ اٌقٜٞ اٌَزوار١غ١خ ٌٍغٛكح  (ن 

 هٙب اٌيثْٛ. ِٚٓ ساٌوإ٠خ ٚث١بْ الا٘لاف اٌقبٕخ ثبٌغٛكح ٚاٌزٟ ٍزئكٞ اٌٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ 

, ٚاٌزوو١ي ٥ٍٝ ا٦ًٌّ اٌغّب٥ٟ ٚهٚػ اٌفو٠ك اٌنٞ رمَٛ ثزّى١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ اْ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ اٌّجؾٛصخ  (ي 

 ٠ًَٙ ١ٍّ٥خ ؽً اٌّْىلاد, ٚرمَٛ ٘نٖ اٌى١ٍبد ثز٠ٛٞو اِىب١ٔبد ا٦ٌب١ٍِٓ ٌل٠ٙب ِٓ فلاي اٌزله٠ت ٚاٌزؾف١ي.

اْ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ اٌؾٖٛي ١ٍ٥ٙب ٥ٓ ٝو٠ك اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ ٚرل٠ٚو ا٦ٌٛاًِ اٚعلد ٌٕب ٥لكاً ِٓ ا٦ٌٛاًِ  (َ 

اثٞبً ِٓ ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ رُ ا٥زّبك٘ب, ٚ٘نٖ ا٦ٌٛاًِ ٟ٘ ))الاكاهح ٚاٌم١بكح, اٌزق١ٜٞ ٚاٌّمبهٔخ وبٔذ اوضو رو

اٌّوع١٦خ, اٌيثْٛ اٌلافٍٟ ٚاٌقبهعٟ, اٌَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ ٚاٌزله٠ت, اٌجؾش ٚاٌز٠ٛٞو ٌقلِبد ماد عٛكح, 

 ١١و, ث١ئخ إِخ(( ر٠ٛٞو ٚرّى١ٓ ا٦ٌب١ٍِٓ, فوق ٥ًّ اٌغٛكح, رْق١ٔ هغجبد اٌي٠ْٛ, اكاهح اٌزغ

 اٌز١ٕٛبدصب١ٔبً: 
 أْبء رْى١لاد اكاه٠خ ِزقٖٖخ ثبٌغٛكح ٚرم١َّٙب اٌٝ ٥لك ِٓ الالَبَ اٚ اٌٛؽلاد ِضً: -1

لَُ اٌل٥ُ اٌفٕٟ ٚا٦ٌٍِّٛبد: ٥ٍّٚٗ ثٕبء لب٥لح ث١بٔبد ٥ٓ أْٞخ اٌغٛكح ِٚزبث٦خ أْٞخ اٌغٛكح فٟ  (أ 

 ٛكح.اٌى١ٍبد ٚري٠ٚل اٌى١ٍبد ثج١بٔبد رز٦ٍك ثّزٍٞجبد اٌغ

لَُ ّٙبْ اٌغٛكح: ٥ٍّٚٙب ْٔو صمبفخ اٌغٛكح ٚرؤ١ً٘ اٌى١ٍبد ٌزؾم١ك ِزٍٞجبد اٌّٛإفبد اٌل١ٌٚخ  (ة 

 .  ISOلا٢ّٔخ اٌغٛكح

 لَُ الا٥زّبك الاوبك٠ّٟ: ٥ٍّٚٗ َِب٥لح اٌى١ٍبد فٟ اٌزٛإً ٤ِ ١٘ئبد الا٥زّبك الاوبك٠ّٟ  (ط 

 الا٥زّبك الاوبك٠ّٟ.اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ َِٚب٥لح اٌى١ٍبد فٟ إٌٛٛي اٌٝ ِزٍٞجبد 

لَُ اٌزم٠ُٛ ٚاٌم١بً: ٥ٍّٚٗ ر١ُّٖ ِئّواد ل١بً ٌلاكاء ٚرمل٠ُ اٌل٥ُ ٌجبلٟ الالَبَ ِٓ فلاي رمل٠ُ  (ك 

 الاٍزْبهاد اٌف١ٕخ فٟ اٌزم٠ُٛ ٚاٌم١بً.

 ٙوٚهح اٌزوو١ي ٥ٍٝ هٙب اٌيثْٛ ٥ٕل رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚمٌه ِٓ فلاي: -2

١ٍخ ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ رٛف١و٘ب ِٓ فلاي كهاٍبد اٌَٛق ٚاكٚاد اٍزٞلا٣ اٌوأٞ كهاٍخ ِزٍٞجبرٗ اٌؾب١ٌخ ٚاٌَّزمج (أ 

 ٚاٌزغن٠خ ا٦ٌى١َخ ِٓ اٌيثْٛ.

 ثٕبء ٥لالبد ِفزٛؽخ ٤ِ اٌيثْٛ ِٓ فلاي ع٤ّ ا٦ٌٍِّٛبد ٥ُٕٙ ٚرٍمٟ هكٚك اف٦بٌُٙ ٚاهائُٙ. (ة 

بئٓ ٌزمل٠ُ أْبء ِٛل٤ اٌىزوٟٚٔ ٥ٍٝ اٌْجىخ ا٦ٌٕىجٛر١خ )الأزؤذ( فبٓ ثىً و١ٍخ ٠َزقلِٙب اٌيث (ط 

اٌّمزوؽبد ٚاٌْىبٜٚ ٚر٦وٗ ف١ٗ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ٠ٚزّٚٓ ا٠ٚبً ٦ٍِِٛبد ٥ٓ اٌّزٍٞجبد اٌزٟ ٠غت 

 رٛفو٘ب ٥ٕل اٌّواع٦خ لإٔغبى ا٦ٌّبِلاد.

 ٠غت ٥ٍٝ الاكاهح ا١ٍ٦ٌب اٌّْبهوخ اٌفب٥ٍخ فٟ ١ٍّ٥خ اٌزؾ١َٓ ٚرٞج١ك اٌغٛكح اٌْبٍِخ ِٓ فلاي: -3

رٞج١مٙب ِٓ فلاي رٛف١و اٌل٥ُ اٌّبٌٟ ٚرٛف١و اٌىٛاكه اٌلاىِخ  ٚاٌٛلذ  ٚك٥ُ اٌغٛكح اٌْبٍِخ ٌّجلأ رج١ٕٙب (أ 

 اٌلاىَ ٌٍزٞج١ك.

 اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ. ِوٚٔخ ٌزٞج١ك ٌزىْٛ اوضو ا٥بكح ١ٕبغخ ث٦٘ الأ٢ّٔخ ٚاٌمٛا١ٔٓ (ة 

٠ُٙ, ٤ِ رْغ٤١ ٚرؾف١ي ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ لجٛي اٌزغ١١و ٚالاٌزياَ ثٗ ِٓ فلاي ْٔو اٌز١٥ٛخ ٚثٕبء اٌمٕب٥خ ٌل (ط 

 ٤ٙٚ فٜٞ ٚأ١ٌبد وف١ٍخ ثبٌؾل ِٓ ِمبِٚخ اٌزغ١١و.

 ر١٥ٛخ الاكاهح ا١ٍ٦ٌب ٚا٦ٌب١ٍِٓ ٚفوق ا٦ًٌّ ثبٌغٛكح اٌْبٍِخ ٚمٌه ِٓ فلاي: -4

 البِخ ٚهُ ٥ًّ ٥ٓ ِفب١ُ٘ اٌغٛكح اٌْبٍِخ فبٕخ ثبلاكاهاد ا١ٍ٦ٌب ٚالاكاهاد الافوٜ. (أ 

 ه٠بد ِٚغلاد ر٦ٕٝ ثبٌغٛكحل١بَ الَبَ ٦ّٚت اٌغٛكح فٟ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ثبٕلاه كٚ (ة 

 إلاه ِٞج٥ٛبد )ثوّٚٛهاد( فبٕخ ثبٌغٛكح ٚرٛى٦٠ٙب ٥ٍٝ اٌٞلاة ٚاٌزله١١َ٠ٓ ٚا١ٌّٛف١ٓ. (ط 

 الا٘زّبَ ثٖٛهح اوجو ثبٌضمبفخ ٚاٌزٛإً ٌىٛٔٙب عيءاً ِّٙبً ٌٕغبػ ا٢ٌّّٕبد ٚمٌه ِٓ فلاي: -5

١ئخ ا٦ٌب١ٍِٓ ٔف١َبً ٌمجٛي اٌضمبفخ رؾف١ي ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ لجٛي اٌزغ١١و ٚاٌفٛائل اٌّوعٛح ِٕٗ ِٓ فلاي رٙ  (أ 

 اٌغل٠لح ٚ٘نا ٠برٟ ِٓ فلاي ْٔو اٌز١٥ٛخ.

 رؾ١َٓ ١ٍّ٥خ اٌزٛإً الافمٟ ٚا٦ٌّٛكٞ ث١ٓ الَبَ ا٢ٌّّٕخ ٚالافواك ا٦ٌب١ٍِٓ ف١ٙب. (ة 

 ٤ٙٚ ثو٠ل اٌىزوٟٚٔ ٚاهلبَ ِغب١ٔخ رًَٙ ٥ٍٝ اٌيثْٛ الارٖبي ٚاٌزٛإً ِٓ اٌى١ٍبد. (ط 

١بد الا١ٍ٘خ ٌٍَّئ١ٌٚخ الاعزّب١٥خ ٚاٌج١ئ١خ الا أْ ٕ٘بن ث٦٘ اٌزفبٚد ِٓ ٥ٍٝ اٌوغُ ِٓ أ١ّ٘خ رجٕٟ اٌىٍ -6

 و١ٍخ اٌٝ افوٜ فٟ رجٕٟ ٘نٖ اٌمٚب٠ب ٚلأعً ٦ِبٌغخ ٘نا اٌزفبٚد ٠غت ١ٍ٥ٙب:

 ر٤١ٍٛ اٌزياَ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ثبٌغٛكح ١ًٌّْ اٌّغز٤ّ اٌقبهعٟ.   (أ 

 .ا٥زجبه اٌمٚب٠ب اٌج١ئ١خ ٚلٚب٠ب اٌَلاِخ ِٓ ّٙٓ َِئ١ٌٚبرٙب (ة 
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 ك٥ُ اٌمٚب٠ب الأَب١ٔخ ٚرمل٠ُ اٌل٥ُ اٌّبكٞ ٚا٦ٌّٕٛٞ ٌٍٍٞجخ اٌّز٦فف١ٓ ٚمٚٞ الا٥بلخ. (ط 

 رمل٠ُ اٌل٥ُ ٌٍّٛا٘ت ٚاٌفوق اٌو٠ب١ٙخ. (ك 

الا٘زّبَ ثبكاهح ا١ٍّ٦ٌخ ٚمٌه ِٓ فلاي الا٥زّبك ٥ٍٝ الاكٚاد اٌزٟ رَزقلَ ٌّوالجخ ٚرؾ١َٓ ا١ٍّ٦ٌبد  -7

 ٠ٛوب, ٚغ١و٘ب. ِٕٚٙب ا٥بكح ر١ُّٖ ا١ٍّ٦ٌخ )إٌٙلهح(, ثٛوب

الا٘زّبَ ثبٌزله٠ت ٚاٌز٦ٍُ ِٓ فلاي ِٕؼ ا٦ٌب١ٍِٓ ِٙبهاد فبٕخ ث١ٛبئفُٙ ٚرله٠جبد فبٕخ ٥ٍٝ و١ف١خ  -8

 اٍزقلاَ اكٚاد اٌغٛكح  ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي:

رؾ١ًٍ الاؽز١بعبد اٌزله٠ج١خ ٠ٚزُ مٌه ِٓ فلاي رٛى٤٠ اٍزجبٔبد الاؽز١بط ٥ٍٝ الَبَ اٌى١ٍخ ٚٚؽلارٙب ٤ٙٚٚ  (أ 

 اٌزله٠ت. فٞخ ١ٍّ٦ٌخ

رؾل٠ل ٚرٛف١و ثواِظ ر٠ٛٞو اٌّٙبهاد ٚاٌزله٠ت ام ٦٠زجو اٌزله٠ت ِٓ اٌٍٛبئً اٌوئ١َ١خ اٌزٟ رَب٥ل ٥ٍٝ  (ة 

 اٌز١ّي ٚاٌزفٛق فٟ الاكاء.

ُّلهث١ِٓ ٚالاكٚاد اٌقبٕخ ثبٌزله٠ت, ٚرٛف١و اٌٛلذ اٌلاىَ ٌٗ.  (ط   رٛف١و ِزٍٞجبد اٌزله٠ت ِٓ اٌ

 ٌْبٍِخ ٚاكٚارٙب.كٚهاد فبٕخ ثى١ف١خ رٞج١ك اكاهح اٌغٛكح ا (ك 

ٙوٚهح ل١بَ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ ثّمبهٔخ اكائٙب ٚفلِبرٙب ٤ِ و١ٍبد ٥وث١خ ٥ٚب١ٌّخ, ام رّىٕٙب ٘نٖ اٌّمبهٔخ  -9

ِٓ ر٦ي٠ي اكائٙب ٚرْغ٦١ٙب ٥ٍٝ اٍزقلاَ الاٍب١ٌت ٚالاعواءاد ٚالافىبه اٌغل٠لح ٚاٌزٟ رىْٛ ثّضبثخ ؽبفي 

ي اٌقجواد ٚالافىبه اٌقبٕخ ثز٠ٛٞو اٌز١ٍ٦ُ ٤ِ اٌى١ٍبد ا٦ًٌّ ٥ٍٝ رجبك فٚلا ٥ٌٓزؾ١َٓ اعواءاد ا٦ًٌّ, 

 .اٌّّبصٍخ فٟ اٌغب٦ِبد ا٦ٌب١ٌّخ

 رؾ١َٓ ١ٍّ٥خ ع٤ّ اٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٚمٌه ِٓ فلاي: -10

 رٛافو افزٖب١١ٕٓ فٟ ع٤ّ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚا٦ٌٍِّٛبد. (أ 

بد ام رّزبى ثبٌَو٥خ ٚاٌللخ فٟ اٍز٦ّبي اٌؾبٍجبد الاٌىزو١ٔٚخ ٌغوٗ ى٠بكح فب١ٍ٥خ ٢ٔبَ ع٤ّ ا٦ٌٍِّٛ (ة 

 رؾ١ًٍ ٚؽَبة اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ ع٦ّٙب.

الا٘زّبَ ث٤ٙٛ الا٘لاف اٌقبٕخ ث٦ًّ وً ١ِٛف, ٚى٠بكح اّوان ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ٤ٙٚ الا٘لاف ٚالاٍزفبكح  -11

 ِٓ اهائُٙ ٥ٕل ٤ٙٚ اٌقٜٞ اٌَزوار١غ١خ.

٥ًّ إِخ ٌٙب ٚٙوٚهح ٚعٛك ٢ٔبَ  ٠غت ٥ٍٝ الاكاهح الا٘زّبَ ثبٌّٛاهك اٌجْو٠خ ٚرؾف١ي٘ب ٚرمل٠ُ ث١ئخ -12

رم١١ُ ّفبف ٠ّٚٓ ا٦ٌلاٌخ ٤ِ ٙوٚهح ا٦ًٌّ ٥ٍٝ رله٠ت ٚر٠ٛٞو ِٙبهاد ا٦ٌب١ٍِٓ ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ فٍك ٥ٟٚ 

 ثْؤْ اٌغٛكح ٚونٌه ا٦ًٌّ ٥ٍٝ ل١بً ِلٜ هٙب ا٦ٌب١ٍِٓ.

نٖ ا٦ٌٛاًِ اوضو ٚوّب ٠ٕٟٚٛ اٌجبؽضبْ ثؤ٥زّبك ا٦ٌٛاًِ اٌغل٠لح اٌزٟ افوى٘ب اٌزؾ١ًٍ ا٦ٌبٍِٟ ٚمٌه ٌىْٛ ٘ -13

 رواثٞبً ِٚلاءِخ ٌزٞج١ك اكاهح اٌغٛكح اٌْبٍِخ فٟ اٌى١ٍبد الا١ٍ٘خ.
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Measuring the Critical Success Factors for Total Quality Management Applications 
(Compared research of many colleges) 

ABSTRACT 
This research aim to measure the critical success factors for total quality 

management applications, in order to know the key and important role played by these 

factors at applying the total quality management through a comparative study 

conducted in a number of a private colleges. 

The research problem posed a set of questions, the most important ones are: Are the 

colleges (sample of research) aware of the critical success factors at applying the total 

quality management? What is the availability of the critical success factors at the work 

of the colleges (sample of research)?   

What are the critical success factors in the work of the research sample colleges? What 

are these factors? Which one of the critical success factors is more effective on applying 

the total quality management?  

For the purpose of completing this research, questionnaire has been designed as a 

tool of data collection and information, the questionnaire has been distributed to a 

number of private colleges which consisted of (12) private colleges in Baghdad and at a 

sample of (97) individuals, and the sample included members of the boards of colleges 

surveyed represented by (Deans, Deans deputies, heads of departments, and quality 

officials). The researcher adopted in the preparation of the questionnaire on the ready-

made scale (Hietschold et al., 2014) to identify the critical success factors, as these 

factors are most relevant to the current research tendency, since a 7-scale Likert was 

used to determine the answers to the questionnaire paragraphs. In addition, the 

researcher used a Poll form to identify the importance of the new factors obtained by 

exploratory factor Analysis, and used the fishbone diagram to determine the causes of 

the key factors and the next step was to use the prioritization matrix after it had been 

developed to include the influence between key and subsidiary factors after it was 

include only importance, subsequently the relative effect of these factors was extracted 

and compared with the ideal state that they should be , thus extraction the gap between 

them, The researcher have used the ready statistical program (EXCEL 2010, SPSS 

V.23) to analyze the research data and obtain the results. 

The research reached a number of conclusions, the most important of which are: 

Each organization or industry has its own critical success factors that are different from 

other organizations or industries and this depends on the size, structure, strategies and 

location of the organization, in addition, taking these factors together would have a 

more positive effect than if each factor were adopted separately. The most private 

colleges that have been studied adapt critical success factors when total quality 

management have applied but in different levels and this confirm the success and 

progress have been acquired by these colleges in the last years, and a few numbers of 

these colleges had not set an administrative structure specialized in quality and some 

other have this structure but not effective. 

Keyword: Total Quality Management, Critical Success Factors 
 


