
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 28/7/2018طخس٣خ حُظوذ٣ْ:                                                                                                    

 26/9/2018طخس٣خ حُوزٍٞ:                                                                                                    

 المستخلص  

طظظق رخُظشخري ٝحُظٞعغ ك٢ ػلاهخطٜخ، ٝرخلاػـشحد حُظؼو٤ذ ٛٞ حُظلش حُٔلاصٓش ُِٔ٘ظٔخص حُٔؼخطشس، ك٢ٜ  

حُشذ٣ذ ٝحُظـ٤٤ش حُغش٣غ ك٢ ر٤جظٜخ، ٓٔخ ٣ـؼِٜخ طؼخ٢ٗ ٖٓ كخُش حُـٔٞع ك٢ طلذ٣ذ حطـخٙ ٓغظوزِٜخ، أٝ طوذ٣ش 

ـٚ ٓغ حُظـٞس ٗلٞ حُظضح٣ذ ك٢ حُظؼو٤ذ، رٔخ ٣ذػٞ ح٠ُ ٓلاكوٚ حُوٞحػذ حُظ٢ طلٌْ ٓغخسحطٚ، كخُٔ٘ظٔخص ؿ٤ٔؼخ طظ

حُظضح٣ذ ك٢ ٓؼَ ٛزح حُظؼو٤ذ، ٝحطخخر حلاؿشحءحص حُظ٢ طغْٜ ك٢ طزغ٤ؾ  حُ٘ظخّ ًِٔخ حطـٚ  ٗلٞ حُظؼو٤ذ، رٔخ ٣غٔق 

، ٝٓشٌِش حُظؼو٤ذ ك٢ حُـخٓؼش طظؤعظ ػ٠ِ حُظشخري ُلإدحسس ٖٓ حُغ٤ـشس رغُٜٞش ػ٠ِ كشًظٚ حٝ طٞؿٜخطٚ

ُظذحخَ ك٢ حلاٛذحف ٝحُؼ٤ِٔخص ر٤ٖ حُوٟٞ حلاعخع٤ش حُٔلشًش ُِؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش، ٝٓؼخُـظٜخ طظـِذ حٌُشق ػٖ ٝح

ٗٔٞرؽ ٣ٌُٖٔ ٖٓ ه٤خط ػ٤ِٔش حُظؼو٤ذ ٝحٌُشق ػٖ حعزخرٜخ ، ُٝذسحعش ٛزٙ حُٔشٌِش ٝٓؼشكش حعزخرٜخ ٝؿشحثن 

 ، ٝطْ حعظخذحّ ٗٔٞرؽ حُغ٤ـشس ػِٜخ، طْ حخظ٤خس حُـخٓؼش حُظو٤٘ش حُـ٘ٞر٤ش ٓـخلا ُِذسحعش

 (Vorgelegt von , 2009   ُو٤خط ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ ك٢ حُـخٓؼش ٓٞػٞع حُذسحعش، لأٗٚ ٖٓ حُ٘ٔخرؽ حلاًؼش )

( خخطش رـٔغ حُز٤خٗخص حُٔظؼِوش 3)حُِٔلن  ش٤ُٞٔش ٝدهش ك٢ ه٤خط ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ، ٝؿُٞسص هخثٔش كلض

 حٕ حُـخٓؼش حُؼشحه٤ش ٓٞػٞع حُذسحعش ثؾ طل٤َِ حُز٤خٗخص، رخُظؼو٤ذ ك٢ حُـخٓؼش حُٔشخس ح٤ُٜخ آٗلخ، ٝحظٜشص ٗظخ

)حُـخٓؼش حُظو٤٘ش حُـ٘ٞر٤ش( طظـٚ ٗلٞ حُظؼو٤ذ ٢ٛٝ ح٥ٕ ك٢ رذح٣خطٚ، ٝحٕ طشى حُٔٞػٞع ػ٠ِ كخُٚ هذ ٣ظغزذ ك٢ 

ُزح ؿٞسص حُظٞط٤خص ٖٓ حؿَ طلو٤ن حُظٞحصٕ حُلش٢ً ر٤ٖ ٓظـِزخص حُظؼو٤ذ  ظٜٞس طؼو٤ذحص حًؼش خـٞسس ،

 ُِظزغ٤ؾ .ٝحُلخؿش 

 

 ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ ، حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ، ه٤خط ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ  / الرئيست للبحث المصطلحاث

 فيدراسة حالة /قياس مستوى التعقيد في العملية الجامعية 
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  Introduction:   المقذمت
طظظق رخُظشخري ٝحُظٞعغ ك٢ ػلاهخطٜخ، حُظؼو٤ذ  حُظلش حُٔلاصٓش ُِٔ٘ظٔخص حُٔؼخطشس، ك٢ٜ  ذ٣ؼ

ؼِٜخ طؼخ٢ٗ ٖٓ كخُش حُـٔٞع ك٢ طلذ٣ذ حطـخٙ ٝرخلاػـشحد حُشذ٣ذ ٝحُظـ٤٤ش حُغش٣غ ك٢ ر٤جظٜخ، ٓٔخ ٣ـ

ٓغظوزِٜخ، أٝ طوذ٣ش حُوٞحػذ حُظ٢ طلٌْ ٓغخسحطٚ، ك٘ظش٣ش حُظؼو٤ذ طوذّ ؿشحثن ؿذ٣ذس ُلإدحسس طغخػذٛخ ػ٠ِ 

حُظؼخَٓ ك٢ ظَ حُظشٝف حُظ٢ طظظق رخُـٔٞع، ٝكوذحٕ حُغ٤ـشس ػ٠ِ حلاطـخٛخص حُـذ٣ذس ُظـٞس حُٔ٘ظٔش ، 

ؼو٤ذ ٓـٔٞػش ؿذ٣ذس ٖٓ حلادٝحص حُٔلخ٤ٔ٤ٛش حُظ٢ طغخػذ ك٢ طلغ٤ش حُظ٘ٞع حُ٘خشت كؼلا ػٖ طوذ٣ْ  ٗظش٣ش حُظ

( ، ٣ٝٞطق حُظؼو٤ذ  حٕ عِٞى حُلذع حٝ حُ٘ظخّ  Walby, 2003: 1ػٖ طشخرٌخص ٝطؼو٤ذحص حُؼُٞٔش حُـذ٣ذس )

رغًِٜٞخ  حُلشػ٢ ٣٘ظؾ ػٖ حُظؤػ٤شحص حُظ٢ طظلخػَ ٓغ رؼؼٜخ رـشحثن ٓظؼذدس رل٤غ ٣ظزق ٖٓ حُظؼٞرش حُظ٘زئ

( Chaos( ، ٝػ٤ِٚ كخٕ ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ ٗشؤص ٖٓ طلاهق ٗظش٣ظ٢ حُلٞػ٠ ) Haken, 2012  ( 8 :حُٔغظوز٢ِ 

( ، ك٤غ إٔ حلأ٠ُٝ طش٤ش ا٠ُ ٓشكِش كوذحٕ حُٔ٘ظٔش حُغ٤ـشس ػ٠ِ حطـخٜٛخ )أ١  إٔ  Systems   (ٝحُ٘ظْ 

 ش٤ش ا٠ُ كخُش حُظٞحصٕ حُلش٢ً ُِٔ٘ظٔش هٞحػذ حُ٘شٞء ٓخ ػخدص طلٌْ حُظـٞس حُـذ٣ذ ُِٔ٘ظٔش(، ٝحُؼخ٤ٗش ط

 (Equilibrium )   أ١ إٔ حُٔ٘ظٔخص طلوذ حُظٞحصٕ ك٢ ٓشكِش ػْ طؼٞد ُِظٞحصٕ ٌُٖٝ رظ٤ـش أخشٟ ك٢ ٓشكِش

لاكوش ، ُزح كبٕ ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ طـٔغ ٝرظ٤ـش ٓ٘ظٔش ر٤ٖ ٓلخ٤ْٛ )حُ٘ظخّ، ٝحُلٞػ٠ ، ٝحُظآصس أٝ حُظذحإر٤ش ( ، 

ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ ك٢ ٓـخٍ حلادحسس ٝحلاػٔخٍ، ٝطؼوذ حُٔ٘ظٔخص ٝطشخرٌٜخ ٝطؼٞرش حُغ٤ـشس  رغزذ حُلذحػش ك٢ ط٘خٍٝ

ػ٠ِ ٓغخسحص حُٔـخلاص حُظ٢ طظؼخَٓ ٓؼٜخ ، أٝ حُظ٘زئ رخطـخٛخطٜخ ٝحُوٞحػذ حُظ٢ طلٌٜٔخ،  ٝػؼق حلاٛظٔخّ رٔؼَ 

ظش١ ُٜزٙ حُ٘ظش٣ش ٓلذٝدح ٛزٙ حُظٞحٛش ٝحُزلغ ػٖ ؿشحثن ٓؼخُـظٜخ ، ؿؼَ ٖٓ حُظشحًْ حُٔؼشك٢ ٝحُظلغ٤ش حُ٘

ٝػ٤وخ ه٤خعخ رخلإسع حلإدحس١ ُِ٘ظش٣خص حلإدحس٣ش حلأخشٟ حُظو٤ِذ٣ش ٝحُلذ٣ؼش، ك٤غ طشٌَ ٛزٙ حُ٘ظش٣خص ٓؼ٤٘خ 

ٓؼشك٤خ طشح٤ًٔخ ٣ل٤غ رخٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ ٝحُٔزخدة ٝحلاكظشحػخص ٝحُٔٔخسعخص حُظ٢ طٌٖٔ طخٗؼ٢ حُوشحس ٖٓ 

، حلا حٕ حُٞحهغ ٣ٌشق ػٖ ػؼق حُوخػذس حُٔؼشك٤ش ُِظؼو٤ذ رشو٤ٚ لغذ ٓظـِزخص ػِْٜٔ رحلاؿظشحف ٜٓ٘خ ٝ

حُ٘ظش١ ٝح٤ُٔذح٢ٗ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُؼشر٤ش رظلش ػخٓش ٝحُؼشحه٤ش رظلش خخطش،  ٝؿشحثن حُظزغ٤ؾ ٖٓ حؿَ طٞك٤ش 

ٚ ع٤ـشس شخِٓش ُلإدحسس ػ٠ِ ٓخظِق ػ٤ِٔخطٜخ ، ط٘شؤ ٓشٌِش حُظؼو٤ذ ٖٓ حلأٛذحف حُٔظؼذدس ٝحُٔظ٘خهؼش حُظ٢ طٞحؿ

طخٗؼ٢ حُوشحس، ٝحُظ٢ هذ  لا طظٞحكش حُٔذخلاص حُٔؼِٞٓخط٤ش ُٜزٙ حلأٛذحف ػٖٔ اؿخس ص٢٘ٓ ٓلذد، ُزح  كبٜٗخ 

طلظخؽ ا٠ُ ط٘ظ٤ْ حلاعزو٤خص دٕٝ كوذحٕ حُ٘ظشس  ػ٠ِ حلأٛذحف حلأخشٟ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ؿزوخ ُوخٕٗٞ حُـِزخص 

ذ حٌُشق ػٖ حُظ٘خهؼخص ٝطلذ٣ذ (، ٝٛزٙ طظـcf. Steger, U., Schwandt, A. 2007: 9ِحُٔظ٘ٞػش ) 

حلاطـخٛخص حُظ٢ طلشصٛخ ٓظـ٤شحص حُلخُش حُـذ٣ذس ، رٔخ ٣غٔق ربػخدس حُظش٤ًذ ٌُٖٝ ٝكن ط٤ـش ؿذ٣ذس، طغخػذ 

ػ٠ِ ٓٞحًزش حُظـٞس ٖٓ ؿخٗذ، ٝطوَِ ٖٓ حُظؤػ٤شحص حُغِز٤ش حُٔظشطزش ػ٠ِ حُلخؿش ح٠ُ حُظضح٣ذ ك٢ حُظؼو٤ذ ح٢ٌِ٤ُٜ 

ِغِش ٖٓ حُخـٞحص حُٔظظخرؼش ٝحُٔؼظٔذ رؼؼٜخ ع)٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش حٜٗخ  ؼ٘ظش ح٠ُ حُٝحُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝك٢ حُـخٓؼخص ٣

 ػ٠ِ حُزؼغ ح٥خش، ٜٓٔظٜخ طل٣َٞ حُٔذخلاص حُـخٓؼ٤ش )حُـِزش( ا٠ُ ٓخشؿخص طغظـ٤ذ ُلخؿخص حُٔـظٔغ 

، ٌُ٘ٞٞؿ٤ش()حُخش٣ـ٤ٖ ٝحُزلٞع ، ٝطظلذد رؼلاػش  هٟٞ حعخع٤ش ٢ٛ )حُوٞس حُزشش٣ش، حُوٞس حُظؼ٤ٔ٤ِش، حُوٞس حُظ

ٝػ٤ِٚ كخٕ حُوٟٞ حُٔلشًش ُِؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ٢ٛ حلاًؼش حعظـخرش ُِظؼو٤ذ حُ٘خطؾ ػٖ حُظـٞس، ٝٓخ ٣ؼ٢٘ ٖٓ عشػش 

حُظؼو٤ذ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ، ٝٛزح رذٝسٙ ٣ظـِذ ٓشحهزش ٝٓؼخُـش ٓغظٔشط٤ٖ ، كٔشٌِش حُظؼو٤ذ ك٢ حُـخٓؼش 

 ٤خص ر٤ٖ حُوٟٞ حلاعخع٤ش حُٔلشًش ُِؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش طظؤعظ ػ٠ِ حُظشخري ٝحُظذحخَ ك٢ حلاٛذحف ٝحُؼِٔ

( ، ٝٓؼخُـظٜخ طظـِذ حٌُشق ػٖ ٗٔٞرؽ ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٤خط حُوٞس حُزشش٣ش، حُوٞس حُظؼ٤ٔ٤ِش، حُوٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش)

طؤع٤غخ ػ٠ِ ٓخ طوذّ رًشٙ ًخٕ حخظ٤خس ) ه٤خط ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ ك٢ حُؼ٤ِٔش   ػ٤ِٔش حُظؼو٤ذ ٝحٌُشق ػٖ حعزخرٜخ،

:) حُٔوذٓش، ٜٓ٘ـ٤ش حُزلغ، حلاؿخس ٌُِٔٞٗخص حُظخ٤ُشػ٘ٞحٗخ ُِزلغ ( ، ٝطْ ط٘ظ٤ْ ٤ٌَٛ حُزلغ ٝكوخ  حُـخٓؼ٤ش

  حُ٘ظش١، ػشع ٝطل٤َِ حُز٤خٗخص، حُٔ٘خهشش ٝحلاعظ٘ظخؿخص ٝحُظٞط٤خص (.
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 منهجيت البحث ومراجعت بعض الذراساث السابقت  /الجزء الاول 
 اولا : منهجيت البحث 

ٓشٌِش حُظؼو٤ذ أًؼش ٝػٞكخ ك٢ حُظشخري ٝحُظذحخَ ر٤ٖ ٝظخثق ٝٗشخؿخص حُـخٓؼش :  طظٜش ٓشٌِش حُزلغ -1

ٖٓ دحخِٜخ، ٝحلاػظٔخد٣ش حُٔظزخدُش ر٤ٜ٘خ ٝر٤ٖ حطلخد حُٔظخُق حلاخشٟ حلأخشٟ ك٢ ر٤جظٜخ حُخخسؿ٤ش، 

لاعظوشحس ٝحٗؼٌخعخطٜخ ػ٠ِ شزٌش حُؼلاهخص حُذحخ٤ِش ٝحُخخسؿ٤ش ُِـخٓؼش ، ار طـذ حُـخٓؼش ٗلغٜخ ك٢ كخُش ػذّ ح

ٝحُظزرزد ر٤ٖ حُٔشًض٣ش ٝحُلآشًض٣ش ، ٝحُ٘ٔـ٤ش ٝحُظ٤٤ٔض ، ٝحلاعظٔشحس٣ش ٝحُظؼذ٣َ، ٓٔخ ٣ظشطذ ػ٤ِٚ طؼٞرش ك٢ 

ع٤ـشس حلإدحسس ػ٠ِ كش٤ًش حُـخٓؼش ٝحطـخٛخطٜخ ، ٝٛزح ٣ظـِذ حُظ٤ٌق ُِظـخرن ٓغ حُظؼو٤ذحص حُظ٢ طؼشػٜخ 

٤ٖ حُـٞدس ٝخلغ حٌُِلش ك٢ ح٤ُٔذحٕ، ٓؼلا  هذ ٣وٞد  حُزلغ حُز٤جش، كخُظؼو٤ذ حُ٘خطؾ ػٖ حُظ٘خهغ ر٤ٖ طلو٤ن طلغ

ػٖ ٗٔخرؽ ٝاؿشحءحص طغْٜ ك٢ كَ ٛزٙ حُٔؼؼِش حُ٘ظش٣ش ٤ٓذح٤ٗخ، ارٕ ٓشٌِش حُظ٘خهغ ك٢ حلأٛذحف ٝحُٜٔٔخص 

حُظ٢ ٣ٞحؿٜٜخ ٓغئٍٝ حُـخٓؼش  ك٢ ح٤ُٔذحٕ طظـِذ حُزلغ ػٖ كٍِٞ ٌٓٔ٘ش ٝٝحهؼ٤ش، ٓغ ٓلخُٝش حلاكخؿش 

طؼظشع ؿشحثن ًشق ٝٓؼخُـش ٓؼَ ٛزٙ حُٔشٌلاص حُٔؼوذس.. ٝهذ ُخض حُزلغ ٓشٌِظٚ  رخُٔظخػذ حُظ٢

 رخُظغخإلاص ح٥ط٤ش :

 ح٠ُ ح١ ٓذٟ ٣ٌٖٔ طـ٣ٞش ٗٔٞرؽ ُو٤خط ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ؟ . - أ

 ٤ًق ٣ٌٖٔ ه٤خط ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ ك٢ حُـخٓؼش ٓٞػٞع حُذسحعش ؟ .  - د

 ُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ُِـخٓؼش ٓٞػٞع حُذسحعش ؟.ح٠ُ ح١ ٓذٟ ٣زِؾ ٓغظٟٞ حُظ٘ٞع ك٢ ح - ص

 ح٠ُ ح١ ٓذٟ ٣زِؾ ٓغظٟٞ حُـٔٞع ٝطؼٞرش حُظ٘زئ ك٢ حُـخٓؼش ٓٞػٞع حُذسحعش ؟. - ع

 .ًْ ٢ٛ ٤ًٔش حلاػظٔخد٣ش حُٔظزخدُش ر٤ٖ ػ٘خطش حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ك٢ حُـخٓؼش ٓٞػٞع حُذسحعش ؟ - ؽ

 . ُِـخٓؼش ٓٞػٞع حُذسحعش ؟ ًْ ٢ٛ عشػش حُظـ٤٤شحص حُٔظٞهغ ك٢ حُز٤جش حُخخسؿ٤ش ٝحُذحخ٤ِش - ف

 : طظشًض حٛذحف حُزلغ ك٢ حلاط٢ : حٛذحف حُزلغ -2

 طـ٣ٞش ٗٔٞرؽ ُو٤خط ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش  . - أ

 ه٤خط ٝطلذ٣ذ ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ُِـخٓؼش حُظو٤٘ش حُـ٘ٞر٤ش  .  - د

 خلغ ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ ٝحُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼخُـش آػخسٙ حُغِز٤ش .  - ص

حُـخٓؼش حُظو٤٘ش  –حُزلغ ك٢ اػخسس حٗظزخٙ حُٔ٘ظٔخص حُؼشحه٤ش )ٓـظٔغ حُذسحعش : طزشص ح٤ٔٛش  ٤ش حُزلغحٛٔ -3

حُـ٘ٞر٤ش ( ٗلٞ حُٔشٌلاص حلإدحس٣ش حُٔؼوذس ٝحُظ٢ لا طؼخُؾ ػٖٔ حُـشحثن حُظو٤ِذ٣ش ُلَ حُٔشٌلاص ، كؼلا ػٖ 

ش١  ٣غْٜ ك٢ طزغ٤ؾ حُظؼو٤ذحص ك٢ حُٔ٘ظٔش ، طٞع٤غ حلأكن حُٔؼشك٢ ُِٔذ٣ش حُؼشحه٢ ، ٖٓ خلاٍ طض٣ٝذٙ ربؿخس ٗظ

٣ٌٖٝٔ ٖٓ حُغ٤ـشس ػ٤ِٜخ ، كخُظشخري ٝحُظؼو٤ذ ك٢ أػٔخٍ حُٔ٘ظٔخص ، ٝطؼذد ٝط٘ٞع ٓظخدس ط٘غ حُوشحس طظـِذ 

، كؼلا ػٖ رُي كخٕ حُزلغ ٣ـٞس ٗٔٞرؽ ُو٤خط ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ  ٓذحخَ ٝؿشحثن ؿذ٣ذس أًؼش طؼو٤ذح ُِظؼخَٓ ٓؼٜخ

ش، ٝحطخخر حلاؿشحءحص حٌُل٤ِش ُٔؼخُـش حلاػخس حُغِز٤ش حُ٘خؿٔش ػٖ ٓغظ٣ٞخص حُظؼو٤ذ حُؼخ٤ُش ك٢ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤

 حُٔغظٟٞ . 

حػظٔذ حُزلغ ك٢ حُظظ٤ْٔ ٝحُٔؼخُـش ٜٓ٘ـ٤ٖ، حُٜٝٔخ حُٜٔ٘ؾ حلاعظ٘زخؿ٢ ك٢ ؿخٗزٚ : ٜٓ٘ؾ حُزلغ -4

ٓٞػٞع حُذسحعش، ٝػخ٤ٜٗٔخ حُ٘ظش١ ، ك٤غ حُؼشع ٝحُٔ٘خهشش حُٔذػٞٓش رخلأدُش حُ٘ظش٣ش رـشع رِٞسس حُلٌشس 

ٜٓ٘ؾ دسحعش حُلخُش ك٢ حُـخٗذ ح٤ُٔذح٢ٗ ٖٓ حُذسحعش، حر حؿش٣ض حُذسحعش ك٢ حُـخٓؼش حُظو٤٘ش حُـ٘ٞر٤ش ، رظلظٜخ 

ٗٔٞرؿخ ُِـخٓؼخص حُؼشحه٤ش ٖٓ ؿخٗذ ، ٝٓغظٞك٤ش ٌَُ ٓظـِزخص حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ٖٓ ؿخٗذ حخش ، طْ حعظخذحّ 

طْ ٔغ حُز٤خٗخص ٝطلو٤ن حلاؿخرش حُشخِٓش ٝحُذه٤وش ػ٠ِ طغخإلاص حُزلغ  ، ( لأؿشحع ؿ3هخثٔش حُللض )حُِٔلن 

، (   ٤ٛVorgelegt von , 2009 : 68 - 100ٌِظٜخ ػ٠ِ حعخط  حُٔوخ٤٣ظ حلأعخع٤ش ُِظؼو٤ذ حُظ٢ ؿٞسٛخ ، )

ٝطْ حعظخذحّ حلاكظخء حُٞطل٢ ٝحعظخذٓض هخثٔش كلض رحص ٓو٤خط ػلاػ٢ )ٓ٘خلغ، ٓظٞعؾ، ػخ٢ُ(، 

لأؿشحع ط٘ظ٤ْ حُز٤خٗخص ٝحعظخلاص حُ٘ظخثؾ ، ٝك٢ ػٞء ٗظخثؾ حُظل٤َِ طْ طـ٣ٞش حلاعظ٘ظخؿخص  ٔج٣ٞش ٝحُ٘غذ حُ

 .ٝحُظٞط٤خص

: ك٢ ػٞء ٓشٌِش حُزلغ ٝحٛذحكٚ ، ٣ظشًض ٗٔٞرؽ حُزلغ ػ٠ِ حلارؼخد حُظ٢ طو٤ظ دسؿش  ٗٔٞرؽ حُزلغ -5

 . ٢ ( ٣ٞػق حٗٔٞرؽ حُزلغ حلاكظشحػ1حُظؼو٤ذ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُٔزلٞػش ٝحُشٌَ ) 
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 ( : حٗٔٞرؽ حُزلغ1شٌَ ) 

 حُٔظذس : ٖٓ حػذحد حُزخكغ

٣شخس ا٠ُ ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ رؤٜٗخ ٖٓ ٓـخلاص حُذسحعش حُلذ٣ؼش ػخ٤ٗخ : حُٔشحؿؼش حُ٘ظش٣ش ُزؼغ حُذسحعخص حُغخروش : 

ز٤وٜخ ك٢ حُؼِّٞ حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش ، ٗغز٤خ ، ٝحُظ٢ ؿزوض ر٘ـخف ك٢ ػِّٞ ح٤ٔ٤ٌُخء ٝحلأك٤خء ، ٝرذأ ح٥ٕ طـ

(Murray , 1997 : 1   ( طٞؿٜض دسحعش ، )Murray, 1997   ا٠ُ حُظؼش٣ق ر٘ظش٣ش حُظؼو٤ذ ٝطـز٤وخطٜخ )

ك٢ كَ حُٔشٌلاص حلإدحس٣ش ، ٝطٞهؼض حُذسحعش طـز٤وخص ػ٤ٔوش ُِ٘ظش٣ش ك٢ حُٔغظوزَ ، طوذّ أدٝحص ٓل٤ذس ُِظل٤َِ 

ا٠ُ ػشٝسس كظق حلأرٞحد ٝط٣ٌٖٞ ٓغخسحص  ( A l e x a n d e r , 2003ص دسحعش )ك٢ ك٤ٖ أشخس حُظ٘ظ٢ٔ٤ ،

طللض ؿذ٣ذس ُِٔغخػذس ػ٠ِ طوذ٣ْ كٍِٞ ػ٤ِٔش ُِٔشٌلاص ك٢ حُؼِّٞ حُـز٤ؼ٤ش ، ػٖ ؿش٣ن حُظلٞلاص رحص 

ا٠ُ  حُـز٤ؼش حُش٤ُٞٔش حُظ٢ طظق حُـشحثن حلأعخع٤ش ك٢ ٓغخس حُ٘ظخّ حُٔؼوذ ٝحُظ٢ طٌٖٔ حُ٘ظخّ ٖٓ حُٞطٍٞ

( إٔ ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ ٓل٤ذس ك٢ ط٘غ هشحسحص  Jack W. Meek , 2010حُظ٤ٌق حُ٘خؿق ، ٝ أٝػلض دسحعش )  

حُغ٤خعش حُؼخٓش ، ٝحلإدحسس حُؼخٓش ، طْ حخظزخس حُٔلخ٤ْٛ حُشث٤غش ُِظؼو٤ذ ك٢ ٛزٙ حُذسحعش  ًَ ٖٓ )حُظ٘ظ٤ْ حُزحط٢، 

شٞء ، ح٤ُٜخًَ حُٞعـ٤ش ( ، ٝٓذٟ حلاعظلخدس ٜٓ٘خ ك٢ كْٜ حُلاخـ٤ش ، حُظـٞس حُٔٞكذ ، حُوذسس ؿ٤ش حُظخٛشس، حُ٘

حُـز٤ؼش حُظـٞس٣ش ٝحُلش٤ًش ك٢ ع٤خم حُغ٤خعش، ٤ًٝق ٣٘ظش ط٘خع حُغ٤خعش ا٠ُ كخُش حُ٘شٞء ٝحُظلخػلاص 

( ٓؼخ٤ٖٓ  Levy ,2001حُخخطش  رْٜ ، كظ٠ دٝس حُظـٞس حُٔٞكذ ك٢ ع٤خم حُغ٤خعش ، ٝأظٜشص دسحعش )

ك٢  ٗظش٣ش ٝحعظشحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش، حٕ دسحعخص ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ ٝحُذسحعخص حلاؿظٔخػ٤ش ٝٓلذدحص ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ 

حلأخشٟ رحص حُظِش لا صحُض رؼ٤ذس ػٖ ًشق عش حُظ٤ٌق ٝحُظؼِْ ٝحلإرذحع حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝإ حُظؼخَٓ حلأًؼش ًخٕ ٓغ 

ـشد كؼٍٞ كٌش١ ، أٝ حُـٞحٗذ حُ٘ظش٣ش ، أٓخ حُؼَٔ ح٤ُٔذح٢ٗ لا صحٍ رلخؿش ا٠ُ طٞػ٤ق ك٤ٔخ ارح ًخٕ ٛزح ٓ

ؿش٣ن ُلْٜ حلأعخع٤خص حُظ٢ طغْٜ ك٢ حػشحء ح٤ُٜخًَ ، حُ٘ظْ ، ٝحُـٔٞع ك٢ حُظٞحٛش حلاهظظخد٣ش ٝحلاؿظٔخػ٤ش ، 

(  synergetic( ٗظش٣خص حُظؼو٤ذ حُٔظؼِوش رٔلظِش طلخػَ حٌُٔٞٗخص  )  Haken , 2012ٝ أٝػلض دسحعش )

خم ػخّ ر٤ٖ حُٔخظظ٤ٖ كٍٞ حُظؼو٤ذ ، ٣ٝؼظوذ حُزخكغ رٞؿٞد رؼغ رخُؼلاهش ٓغ طـز٤وخطٜخ ك٢ حُٔذٕ، ٝلا ٣ٞؿذ حطل

 حلأسػ٤ش حُٔشظشًش ُٔذخَ ٣ذػ٠ ) ٗظش٣ش حُٔذ٣٘ش  ( ٓغ روخء ٜٗخ٣خص حُٔذخَ ٓلظٞكش لأ١ طـٞسحص ؿذ٣ذس . 
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(  أ٤ٔٛش حًظغخد حُٔ٘ظٔش ٤ُِٔضس حُظ٘خكغ٤ش ػٖ ؿش٣ن حٌٓخ٤ٗظٜخ ك٢ ادحسس   Amagoh ,2008ٝر٤ٖ )  

ػٔخٕ حُزوخء ، ٗظش٣خص حُ٘ظْ ٝحُظؼو٤ذ رحص ٓ٘خظ٤ش ػ٤ٔ٘ش طضٝد حُوخدس حُظ٘ظ٤ٔ٤ٖ رخُٔؼشكش ٝحُلْٜ ػٖ حُظـ٤٤شحص ٝ

٤ًل٤ش حلاعظـخرش ٝحُظ٤ٌق ا٠ُ كخلاص ػذّ حُظؤًذ ٝحُظـ٤٤ش ك٢ حُـِذ حُؼخ٢ُٔ ، ٣غظلخد ٖٓ رُي  ك٢ ٓـخلاص حُزًخء 

 ٤ش  حُشخِٓش .حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، حُظظ٤ْٔ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ادحسس حُٔؼشكش ، ٝحلاعظشحط٤ـ

 ٣ظؼق ٓٔخ عزن رًشٙ ٓخ ٣ؤط٢ :

حٕ ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ كذ٣ؼش ٗغز٤خ رذأص ٓلآلٜخ حلأ٠ُٝ طظٜش ك٢ ػِّٞ ح٤ٔ٤ٌُخء ٝحلأك٤خء، ٝطـز٤وخطٜخ ك٢  

 حُٔـخلاص حلاؿظٔخػ٤ش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش .

ٖٓ  حٛظٔض دسحعخص حُظؼو٤ذ رخُـٞحٗذ حُ٘ظش٣ش ٖٓ حُظؼو٤ذ أًؼش ٖٓ حُـٞحٗذ ح٤ُٔذح٤ٗش، ح١ إٔ ه٤َِ 

 حُذسحعخص حُظـز٤و٤ش حُظ٢ ط٘خُٝض ٓٞػٞع حُظؼو٤ذ . 

كخُٝض حُذسحعخص أ٣ؼخ حُٔغخػذس ػ٠ِ كْٜ حُـز٤ؼش حُظـٞس٣ش ٝحُلش٤ًش ُِ٘ظخّ، ٤ًٝق ٣٘ظش ط٘خع  

 حُغ٤خعش ا٠ُ كخُش حُ٘شٞء ٝحُظلخػلاص حلأخشٟ ك٢ ظَ حُظـٞس حُٔٞكذ ُِ٘ظخّ.

 ّ حُظؤًذ ٝحُظـ٤٤شحص حُز٤ج٤ش حُغش٣ؼش .أًذص حُذسحعخص أ٤ٔٛش حلاعظـخرش ٝحُظ٤ٌق ك٢ ظشٝف ػذ 

ٝٛزح ٣غٔق ُِذسحعش حُلخ٤ُش لإٔ طٌٕٞ رذح٣ش ٓظٞحػؼش ك٢ طلذ٣ذ حلإؿخس حُ٘ظش١ حُوخرَ ُِظـز٤ن ُ٘ظش٣ش  

 حُظؼو٤ذ حُظ٘ظ٢ٔ٤ . 

 الاطار النظري للبحث  /الجزء الثاني
( plexusؼو٤ذ ح٠ُ حُؼزخسس حُلاط٤٘٤ش )٣ؼٞد حلاطَ حُِـ١ٞ ُِظ ٝحُٔلّٜٞ :ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ  حُ٘شؤس  ٝحُظـٞس حٝلا: 

 ( ٣ٝؼشف  Haken:2012,7ٝٗؼ٢٘ رٔلّٜٞ حُ٘ظْ )حُظزخدٍ ٝحُظلخػَ ( ) ٝحُظ٢ طؼ٢٘ )حُظ٘خعخ حٝ حُظٔخصؽ( ،

(: 2008 Amagoh ّحُظؼو٤ذ رخٗٚ ٓؼ٤خس ػذّ حُظـخٗظ حٝ حُظزخ٣ٖ ك٢ حُؼٞحَٓ حُذحخ٤ِش ٝحُز٤ج٤ش ٖٓ حلاهغخ ، )

( ، ٝطْ طؼش٣ق   Amagoh:2008 ,6حَٓ حلاؿظٔخػ٤ش / حُغ٤خع٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ )ٝحُضرخثٖ ٝحُٔـٜض٣ٖ ٝحُؼٞ

حُظؼو٤ذ أ٣ؼخ )رخُظؼذد ٝحُظ٘ٞع ُِؼ٘خطش ٝحُؼلاهخص ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ كؼلا كخُش حُلش٤ًش حُٔلاصٓش ُ٘ظخّ ، ٣ٝٞطق 

ٝحُظذكن حُغش٣غ  حُظؼو٤ذ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رؤسرؼش ػ٘خطش ٢ٛ : حُظ٘ٞع ، حُـٔٞع ، حلاػظٔخد٣ش حُٔظزخدُش أٝ حُظشخري ،

( ، ٣ٝؼ٢٘ حُظؼو٤ذ ح٣ؼخ ) حٕ عِٞى حُلذع حٝ حُ٘ظخّ حُلشػ٢ ٣٘ظؾ  Vorgelegt von:   2009 , 12ُِ٘ظخّ(  ) 

ػٖ حُظؤػ٤شحص حُظ٢ طظلخػَ ٓغ رؼؼٜخ رـشحثن ٓظؼذدس رل٤غ ٣ظزق ٖٓ حُظؼٞرش حُظ٘زئ رغًِٜٞخ حُٔغظوز٢ِ ( 

(Haken : 2012, 8  ُزح كخٕ ٓلّٜٞ حُظؼو٤ذ  ،  ) ٘شؤ حرظذحء ػٖ حُ٘ظخثؾ حُٔظشطزش ػ٠ِ طٖٝٓ ػْ ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ

طـٞس حُ٘ظخّ ٝٓلّٜٞ ٗظش٣ش حُ٘ظْ حُؼخٓش ، لإ حُ٘ظخّ ٛٞ )ٓـٔٞػش ٖٓ حلاكذحع حٝ حُ٘ظْ حُلشػ٤ش حُظ٢ طظزخدٍ 

حُؼلاهش ٝحلاػظٔخد٣ش ػٖٔ حُ٘ظخّ ح٢ٌُِ ُظلو٤ن ٛذف ٓشظشى(، ٣ٝظظق رخُظشخري ك٢ ػلاهخطٚ، ًٝؼخكش 

د٣ش حُٔظزخدُش ر٤ٖ ػ٘خطشٙ، ٝحُظٞحصٕ حُلش٢ً ٓغ حُظـٞس، ٝٛزٙ ؿ٤ٔؼخ طٔ٘ق حُ٘ظخّ طلش حُظؼو٢ ، ٝطؼ٢٘ حلاػظٔخ

ٗظش٣ش حُ٘ظْ )حُٔزخدة حلأعخع٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظؼشف ػ٤ِٜخ ك٢ ًَ أٗٞحع حُ٘ظْ ٝحُظ٢ طظشحرؾ ٌٓٞٗخطٜخ ٖٓ خلاٍ 

ظٔخص لأٜٗخ طلظشع إٔ حُـش٣وش ؿ٤ش كِوخص حُظـز٣ش حُؼٌغ٤ش(، ٝطٞكش ٓذخَ ش٢ُٞٔ ٝطش٤ًز٢ ُظل٤َِ حُٔ٘

( ، ٝإ طـٞس حُ٘ظخّ   Vorgelegt von:   2009 , 23حُغزز٤ش ُِظل٤ٌش ؿ٤ش ٓلاثٔش ُلْٜ ٓؼَ ٛزٙ حُ٘ظْ . )  

٣ؼ٢٘ حلاٗظوخٍ ٖٓ حُ٘ظخّ حُزغ٤ؾ ، ا٠ُ حُٔؼوذ ، ٝا٠ُ حُٔؼوذ ؿذح ، ٣ٝؼ٢٘ حلاؿخس حُؼخّ ُِظؼو٤ذ رؤٗٚ ٗخطؾ حُظلخػَ 

٘ظش٣خص ٝحلأكٌخس حُٔغظخِظش  ٖٓ كوٍٞ حُٔؼشكش حُؼ٤ِٔش حُٔظ٘ٞػش ( ، ٓٔخ ٣ظؼذ ٓؼٚ طـ٣ٞش ر٤ٖ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُ

طؼش٣ق ٓلذد ُٚ ، ٝاٗٔخ ٣ٌٖٔ طلذ٣ذ ٓلّٜٞ ػخّ ٣ٞػق ٌٓٞٗخطٚ ٝحطـخٛخطٚ ، ٣ٝٞطق حُ٘ظخّ حُٔؼوذ رؤٗٚ حُ٘ظخّ 

حُلظَ ر٤ٖ عِٞى  حُز١ طظلخػَ ػ٘خطشٙ ٓغ رؼؼٜخ ٣ٝئػش رؼؼٜخ رخُزؼغ حلاخش ٓٔخ ٣ظشطذ ػ٤ِٚ طؼٞرش

 ػ٘خطش حُ٘ظخّ ٓ٘لشدس  أٝ حُظ٘زئ رخطـخٛخطٜخ حُٔغظوز٤ِش ، ٣ٝظلن حُزخكغ ٓغ حُظؼش٣ق عخرن حُزًش ٝحُز١ ٓلخدٙ 

) طؼذد ٝط٘ٞع ٝطشخري حُؼ٘خطش ٝحُؼلاهخص كؼلا ػٖ حُظلش حُلش٤ًش ُِ٘ظخّ ( ، طؼظٔذ ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ رشذس ػ٠ِ 

ش٣ش حُ٘ظْ حُؼخٓش ٝٗظش٣ش حُلٞػ٠ حلأعخط ك٢ رِٞسس ٓلّٜٞ ٗظش٣ش ٗظش٣ظ٢ حُلٞػ٠ ٝحُ٘ظْ حُؼخٓش، ٝطشٌَ ٗظ

حُظؼو٤ذ حُظ٘ظ٢ٔ٤، ار طلخٍٝ ٗظش٣ش حُ٘ظْ طٞػ٤ق حُٔزخدة حلأعخع٤ش حُظ٢ ٣ٌٖٔ حُظؼشف ػ٤ِٜخ ك٢ ًَ أٗٞحع حُ٘ظْ 

 حُظ٢ طظشحرؾ ٌٓٞٗخطٜخ ٖٓ خلاٍ كِوخص حُظـز٣ش حُؼٌغ٤ش ، أٓخ ٗظش٣ش حُلٞػ٠ كظٞػق حُغِٞى ؿ٤ش حُٔظٞهغ

ُِوٞحػذ رحص حُظلش حُوـؼ٤ش ، ٢ٛٝ طشًض ػ٠ِ كخُش حُظٞحصٕ ؿ٤ش حُٔغظوش أٝ حُلش٢ً، ٝػ٠ِ حُلغخع٤ش 

ُِظشٝف، ٝػذّ حُظشحؿغ ُِلخُش حُغخروش، ٝػ٤ِٚ كوذ طْ طـ٣ٞش حُٔزخدة حُشث٤غش ُ٘ظش٣ش حُظؼو٤ذ ٖٓ خلاٍ 

 .حُذسحعخص ٝطل٤ِلاص  حُؼِّٞ حُـز٤ؼ٤ش ٝػ٠ِ ٝؿٚ حُخظٞص ػِْ حلاك٤خء 



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 209

 4092( لسنة 42د )ل( المج901د )عدال

 

 

طٔخصؿٜخ ٓغ ٗظخثؾ ٓ٘خهشخص ظخٛشس حُظؼو٤ذ  حُظ٢ هخّ رٜخ رخكؼٞ ػِّٞ حلاسطخد حُـ٣ٞش ٝحُل٤ض٣خء ٝ 

ٝح٤ٔ٤ٌُخء ٝحُش٣خػ٤خص ، كخلاٛظٔخّ رٜخ ك٢ ٓـخلاص حُؼِّٞ حُـز٤ؼ٤ش ٝحُش٣خػ٤ش ، ٓوخسٗش رٔخ ٢ٛ ػ٤ِٚ ك٢ ٓـخٍ 

ـخلاص ، ٝخخػؼش ُظغخإٍ : ك٤ٔخ ُٞ ًخٗض كبٕ ه٤ٔظٜخ حُؼ٤ِٔش لا صحُض  ؿٞس حُظوذّ ك٢ ٛزٙ حُٔ ٖٝٓ ػْحلاػٔخٍ ،

ػ٤ِٔش ر٘خء حُ٘ظش٣ش هذ كووض ٓشحكَ حُ٘ؼٞؽ ٝحُظٌخَٓ . طلظشع ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ إٔ حُوٞح٤ٖٗ ٝحُٔؼخدلاص حُظ٢ 

طشحكن ػ٤ِٔش طـٞس حُ٘ظخّ ٣٘زـ٢ إٔ طلغش حُظؼو٤ذ حُظ٘ظ٢ٔ٤ رظ٤ـظٚ حُٞحهؼ٤ش ، أ١ إٔ ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ طشًض ػ٠ِ 

حُخـ٢ ُِ٘ظخّ ، ٝطلخٍٝ حٌُشق ػٖ ٓشحكَ طـٞس حُ٘ظخّ حُظ٢ لا ط٘ـزن ػ٤ِٜخ هٞح٤ٖٗ حُظـٞس حُلش٢ً ؿ٤ش 

حُغزذ ٝحُ٘ظ٤ـش حُظ٢ طلٌْ حُٔشكِش حُغخروش ُٜخ ، ٓٔخ ٣ظؼذ ٓؼٚ حُظ٘زئ رغ٤ًِٞخص حُ٘ظخّ حُـذ٣ذس ، لأٜٗخ 

ذحع ٝحُلؼَ حُٔؼخًظ ، طظشحرؾ ٓغ حُٔغخسحص حُٔؼظٔذس ػ٠ِ حُظـ٤٤ش حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٝحُظ٘ظ٤ْ حُزحط٢ ، كؼلا ػٖ حلإر

ٝطٜذف ا٠ُ حُٞطق ، ٝحُظلغ٤ش ، ٝحُظ٘زئ رخُظؼو٤ذ حُز١ ٣ظٜش ٗظ٤ـش حُزغخؿش ٝحُظـٞس ٝطْ طلذ٣ذ هٞحػذٙ 

 (.  orgelegt von:   2009 , 28حلأعخع٤ش أٝ طٌشحس٣ظٚ . )

، كظ٠ ُٝٞ  طئشش ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ هؼخ٣خ طظشف ) عِٞى ( حُ٘ظخّ رـشحثن ٝحطـخٛخص  ٣ظؼذ حُظ٘زئ رٜخ        

ًخٗض ٓؼظٔذس ػ٠ِ ٓـٔٞػش رغ٤ـش ٖٓ حُوٞحػذ ، ٝطظظشف رـش٣وش رغ٤ـش ،حٝ ٓز٤٘ش ػ٠ِ ظٞحٛش ٣ظؼذ 

حدسحًٜخ ،اػخكش ُٔخ عزن رًشٙ كبٕ  ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ طوذّ ٓـٔٞػش ؿذ٣ذس ٖٓ حلادٝحص حُٔلخ٤ٔ٤ٛش حُظ٢ طغخػذ ك٢ 

 ( . Walby, 2003 1 :طلغ٤ش حُظ٘ٞع حُ٘خشت ػٖ طشخرٌخص ٝطؼو٤ذحص حُؼُٞٔش حُـذ٣ذس )

٣ؼظٔذ حُٔلّٜٞ حُظو٤ِذ١ ُِ٘ظخّ ك٢ )ػِْ حلاؿظٔخع ( ػ٠ِ حُلٌشس حُوذ٣ٔش حُظ٢ طظق حُ٘ظخّ )رخُظٞحصٕ        

( ، ٝحُز١ ؿخُزخ ٓخ ٣ظظق رخُخـ٤ش.  الا إٔ حُ٘ظش٣خص  Self –Balancing Equilibriumحُلش٢ً حُزحط٢(   )

و٤ذ هذ سكؼض حُلٌشس حُوذ٣ٔش ُِ٘ظخّ، ٝأكذػض طـ٤٤شح ؿزس٣خ ك٢ حُـذ٣ذس ُِ٘ظخّ ٝحُٔؼظٔذس ػ٠ِ ٗظش٣ش حُظؼ

حُٔلّٜٞ ، كخُلشػ٤ش حُـذ٣ذس طظق حُ٘ظخّ ) رخُلش٤ًش ٝحُظـ٤٤ش ؿ٤ش حُٔ٘ظظْ أٝ ؿ٤ش حُخـ٢ ُِظٞحٛش حُ٘خطـش ػٖ 

 طـٞس حُ٘ظخّ(  ، ٝطغظزذٍ كٌشس حُ٘ظْ حُلشػ٤ش ، رؼزخسس حُ٘ظْ حلأخشٟ حٌُٔٞٗش ُز٤جش حُ٘ظخّ .

٢ٛ حػخدس حُظل٤ٌش ك٢ ٓلّٜٞ حُ٘ظخّ ٝػلاهخطٚ  حُوؼ٤ش حُشث٤غش حُظ٢ طشًض ػ٤ِٜخ ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ ( حٕ      

ٝطوذ٣ْ  ٝطق ٓلخ٢ٔ٤ٛ ؿذ٣ذ ُِظضحٖٓ  ٝحُظ٢ طشطزؾ ربػخدس حُظظٞس ػٖ ؿز٤ؼش حُ٘ظخّ ، حُٔظزخدُش ٝحُٔظذحخِش،

ٌش ٖٓ حُؼلاهخص ٝحُؼ٤ِٔخص حُظ٢ حُلش٢ً، ٝ حُ٘ظ٢ٔ ٝحلاػظٔخد٣ش حُٔظزخدُش  ر٤ٖ حُظٞحٛش، ٣ؼشع حُ٘ظخّ شز

 ٣شخسى ك٤ٜخ ًَ ٌٕٓٞ ك٢ حٗظخؽ ٝطل٣َٞ حٌُٔٞٗخص حلأخشٟ ك٢ حُشزٌش، ٝطؼ٢٘ حُشزٌش ك٢ ٛزح حُٔـخٍ 

) حُ٘ظخّ ٝر٤جظٚ(، ٝٛزٙ طش٤ش ا٠ُ طؼو٤ذحص حُ٘ظخّ، ٝطؼٞرش ػضٍ ٝٓؼخُـش ٓشٌلاطٚ حُٔظ٘ٞػش، ٣غظخِض ٓٔخ 

 عزن رًشٙ :

خ ٝحٌُشق ػٖ ٓشٌلاطٜخ ٣ؼظٔذ ٓلّٜٞ حُٔ٘ظٔش رظلظٜخ ٗظخّ ، ٣ظؤعظ إ كْٜ حُٔ٘ظٔش ٝطلغ٤ش ػلاهخطٜ 

ػ٠ِ حلاػظٔخد٣ش ر٤ٖ ػ٘خطشٙ ٝحُلش٤ًش ك٢ طـٞسٙ، ٝحُ٘ظخّ ٣ظـٞس ، ٗظ٤ـش حلاٗظوخٍ  ٖٓ حُ٘ظخّ حُزغ٤ؾ ا٠ُ 

 حُٔؼوذ ٖٝٓ ػْ ا٠ُ حلأًؼش طو٤ذح . 

عظوشحس ٖٝٓ ػْ حُظـ٤٤ش حُـذ٣ذ ٌُٖٝ ٣ؼ٢٘ حُظٞحصٕ حُلش٢ً ُِ٘ظخّ رخُٔلّٜٞ حُظو٤ِذ١ حُٞطٍٞ ا٠ُ كخُش حلا 

 رـش٣وش ٓ٘ظظٔش ) خـ٤ش ( .

ك٢ ك٤ٖ إٔ حُظٞحصٕ حُلش٢ً ُِ٘ظخّ رخُٔلّٜٞ حُـذ٣ذ ٣ؼ٢٘ حعظٔشحس٣ش حُ٘ٔٞ ) كخُش ػذّ حلاعظوشحس ( ،  

 ٝحُٔغخس حُلاخـ٢ ُِ٘ظخّ .

وذ طٞحصٗٚ ٣ٝظٜش طـٔغ كش٤ًش حُ٘ظخّ ر٤ٖ حُلٞػ٠ ٝحُظؼو٤ذ ، ار طظٜش حُلٞػ٠ ػ٘ذٓخ ٣ؼـشد حُ٘ظخّ ٣ٝل 

 حُظؼو٤ذ ػ٘ذٓخ ٣غِي حُ٘ظخّ ٓغخسحص ؿ٤ش خـ٤ش ٓغ حُظـٞس .

طشٌَ ٗظش٣ش حُ٘ظْ حُؼخٓش ٝٗظش٣ش حُلٞػ٠ حلأعخط ك٢ ط٣ٌٖٞ ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ، ٣ٝظٜش حُظؼو٤ذ  

 رظ٤ـش حُظؼذد ٝحُظ٘ٞع ٝحُظشخري ر٤ٖ ػ٘خطش حُ٘ظخّ حُٔخظِلش .

و٤ذ ػٖ حُظٞحصٕ ك٢ ٗظش٣ش حُ٘ظْ ك٢ إٔ حلأٍٝ ٣ظٞحصٕ ٖٓ خلاٍ ٣ٝخظِق حُظٞحصٕ حُلش٢ً ك٢ ٗظش٣ش حُظؼ 

 حُٔغخس ؿ٤ش حُخـ٢ ، ٝحُؼخ٢ٗ ٣ظٞحصٕ ٖٓ خلاٍ حُٔغخس حُخـ٢ أ١ حُظـ٤٤ش ػْ حلاعظوشحس ػْ حُظـ٤٤ش .
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 مبادئ نظريت التعقيذ وخصائص النظم المعقذة  : -ثانيا : 
 -ة :ٓزخدة ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ : طؼظٔذ ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ حسرؼش ٓزخد -1
( : هذ طلؼ٢ حُظـ٤٤شحص Chaotic behavior/and nonlinearityحُغِٞى حُلٞػ١ٞ/ ؿ٤ش حُخـ٢ ) - أ

حُظـ٤شس حُظ٢ هذ طظٜش ك٢ رذح٣ش ٗشٞء أٝ طـٞس حُ٘ظخّ ك٢ حُٜ٘خ٣ش ا٠ُ طـ٤٤شحص ًز٤شس، ٝطٞطق ٖٓ ٝؿٜش ٗظش 

حُظشٝف ٌَُ حؿشحع ٝٓوخطذ  حُ٘ظخّ ) رخُ٘ٞحطؾ حُٔخظِلش حُظ٢ طؼظٔذ ػ٠ِ ؿش٣وش ط٘ل٤ز حُ٘ظخّ ػ٘ذٓخ طٌٕٞ

زٙ طظؼِن ك٢ حُغ٤خم حُظ٘ظ٢ٔ٤ رلو٤وش )حُظٔخػَ ك٢ حلإؿشحءحص( أٝ حلإؿشحءحص حُظ٢ طزذٝ ٛحُ٘ظخّ ٝحكذس (. ٝ

ٓظٔخػِش، كخلإؿشحءحص )ك٢ كخُش ٓؼخُـش ػؼق حلأدحء(، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ظشطذ ػ٤ِٜخ  ٗٞحطؾ ٓخظِلش ؿذح، حػظٔخدح ػ٠ِ 

ػ٘ذٓخ طٌٕٞ حُظشٝف ، ُـ٤ٔغ حلأٛذحف ٝحُٔوخطذ ، ٓظشخرٜش ٝٓظغخ٣ٝش، كبٕ  حُـش٣وش حُظ٢ ط٘لز ك٤ٜخ حلأػٔخٍ ،

حُؼٞحَٓ حُظ٢ طلذد حُ٘ـخف ٝحُلشَ ك٢ حُٔ٘ظؾ حُـذ٣ذ هذ طٌٕٞ كغخعش ُِـخ٣ش ُظشٝكٜخ حلأ٤ُٝش )رخعظؼ٘خء ٓخ كخص 

خَ ٝحكذ )ػ٠ِ ػ٤ِٚ حلأٝحٕ(،  كٌشس ؿ٤ش حُخـ٤ش خخطش ك٢ حُظل٤ٌش ؿ٤ش حُخـ٢  طؼٞد ا٠ُ كو٤وش إٔ ٓؼخػلش ٓذ

عز٤َ حُٔؼخٍ، ٓظشٝكخص حُظغ٣ٞن هذ لا طئد١ دحثٔخ ك٢ ٓؼخػلش  حُٔخشؿخص حُٔظشطزش ػ٤ِٜخ (، ٓؼلا  )ك٢ رؼغ 

أػؼخف ًٔخ ك٢ ٓشكِش حُ٘ٔٞ، ٝك٢ أك٤خٗخ أخشٟ هذ لا ٣ٌٕٞ ح١ ٗٔٞ ًٔخ  10حلأك٤خٕ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ض٣ذ ٗٔٞ ُٔز٤ؼخص 

لأ٠ُٝ ُِلخُظ٤ٖ، ٝهذ طظق حُلخُظ٤ٖ، حُٞػغ أك٤خٗخ، ٓٔخ ك٢ ٓشكِش حُظشزغ(، كخُش ػذّ حُخـ٤ش ٢ٛ ح٤ُٔضس ح

٣ئًذ ػ٠ِ ػشٝسس حُظؼو٤ذ، ًٝظٞسس أخشٟ ُِغِٞى حُلٞػ١ٞ ٢ٛ أٗٚ هذ ٣ظٜش ٗظ٤ـش ُلأكذحع حُؼشٞحث٤ش أٝ 

حُغلاعَ حُض٤٘ٓش رغزذ ظٜٞس كخلاص أٝ ظشٝف حُـزد، ٝطزذٝ حُلخُش ؿش٣زش، ٛزٙ حلأٗٔخؽ لا طذسى رغُٜٞش، 

ُوظ٤ش، ك٢ ٛزٙ حُلخُش هذ ٣غلذ حُلؼَ حُلخُش ح٠ُ حُٞسحء ح١ ح٠ُ ٗظخثؾ ؿ٤ش ٓشؿٞرش. خخطش ػ٠ِ حُٔذٟ ح

ٝػ٤ِٚ كخٕ حُغِٞى حُلٞػ١ٞ، ٝٗظخثؾ حُؼلاهخص ؿ٤ش حُخـ٤ش هذ طؼظٔذ ػ٠ِ حُؼشٞحث٤ش ك٢ ظٜٞس حلاكذحع 

 (  .           Marry:1998,278ٝحلاخظلاكخص حُظ٢ طئد١ ك٢ طؤػ٤شحطٜخ ح٠ُ ٗٞحطؾ ٓخظِلش ٣ٝظؼذ حُظؼ٣َٞ ػ٤ِٜخ )

٣٘زـ٢ إٔ ٣ظ٤ٌق عِٞى حلاكشحد ٝحُـٔخػخص  ٓ٘لشد٣ٖ أٝ : (complex adaptabilityحُظ٤ٌق حُٔؼوذ: ) -د

ٓـظٔؼ٤ٖ طزؼخ لأكذحع حُز٤جش ٝطـ٤٤شحطٜخ، ٖٓ حؿَ اػخدس  طؼض٣ض حلاطـخٙ حُ٘خؿق ُِغِٞى ، ٝطـ٣ٞش حُلٍِٞ حُظ٢ 

ُؼشٝسس إٔ ٣ٌٕٞ ؿ٤ش ْٜٓ، ٌُٖٝ سرٔخ هذ ٣ظؼٖٔ ٓخ ٣غْٜ طغْٜ ك٢ ٗـخف حُغِٞى حُغخرن، ٛزح حُظ٤ٌق ٤ُظ رخ

ك٢ طش٤ٌَ حُز٤جش حُظ٢ طظلاءّ ٓغ حُٔوظذ حلاعظشحط٤ـ٢ ُِ٘ظخّ، ٝسرٔخ طٌٕٞ ٓزذػش ؿذح ك٢ حُٔذحخَ حُظ٢ 

حػظٔذطٜخ ، ٝٛزح ٣ذكغ ٓذ٣ش١ حُٔ٘ظٔش ح٠ُ ط٘غ ر٤جش ؿذ٣ذس ، حُز٤جش حُـذ٣ذس هذ  طذػٞ ح٠ُ )ط٤ُٞذ عٞم ُِٔ٘ظؾ( 

هش حُٔظزخدُش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔش ٝر٤جظٜخ، طش٤ش ا٠ُ حٕ حُٔ٘ظٔش طؼَٔ )رظلظٜخ ٗظخّ ( ، ٣ظٜش حُظؼو٤ذ ك٢ ٛزح ، كخُؼلا

حُٔـخٍ ك٢ ًؼخكش ط٤ٌق حلاكشحد ٝحُـٔخػخص ك٢ حُٔ٘ظٔش ٓـظٔؼ٤ٖ أٝ ٓ٘لشد٣ٖ ُِلخلاص حُـذ٣ذس ، ٓغ إٔ ٛئلاء 

كذس ػ٤ِٔش ٤ُغض رخُغِٜش، حٗٔخ ػ٤ِٔش طظظق طلٌْٜٔ ػوخكخص ٝه٤ْ ٓخظِلش، ٝػ٤ِٔش ر٘خء ػوخكش ٝه٤ْ ط٘ظ٤ٔ٤ش ٓٞ

 ( Levy:2004,73 ) (Schneider &somers:2006,354 )رخُظؼو٤ذ حُؼخ٢ُ

( : إ عِٞى حُ٘ظخّ رظلظٚ ح٤ٌُِش  لا ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ رٚ رٞػٞف ٖٓ Self-organizationحُظ٘ظ٤ْ حُزحط٢  ) - ع

حُٔؼوذس ، ٣٘ظْ حُ٘خط أٗلغْٜ ك٢ خلاٍ عِٞى حؿضحثٚ، ٛزٙ حُلخُش طش٤ش ح٠ُ ٗشٞء خظخثض عِٞى حُ٘ظْ 

حُٔ٘ظٔش ٝكوخ  ُِـش٣وش حُظ٢ طلون حكؼَ ٗـخف ُِٔ٘ظٔش، ٣ٝظـٞس أٝ ٣٘شؤ ح٤ٌَُٜ ٝحُظ٘ظ٤ْ ٤ُغض ػ٠ِ أعخط 

حُؼَٔ ػ٠ِ ٝكن حكؼَ ؿش٣وش  ُزِٞؽ ًخلأٛذحف كلغذ ، ٝاٗٔخ ٗظ٤ـش ُٔٔخسعش حُوٞس ٖٓ هزَ حُلاػز٤ٖ )حطلخد 

كْٜ حٝ حٛذحف حُٔ٘ظٔش، ٝٛزٙ طئد١ رخُ٘ظ٤ـش ح٠ُ ط٤ُٞذ كوخثن ؿذ٣ذس حُٔظخُق ( حُٔٞؿٜش ا٠ُ طلو٤ن حٛذح

ُِظ٘ظ٤ْ رظلظٚ ح٤ٌُِش، طشٌَ ٛزٙ ح٤ٌُل٤ش حُٔلظخف ُظؼخَٓ )ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ ( ٓغ حُغ٤خعخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝطلغ٤ش  

دٛخ )طظؼق إ حُوؼ٤ش حُشث٤غ٤ش رحص حُؼلاهش ٓغ كٌشس حُظ٘ظ٤ْ حُزحط٢ ،طؼظٔذ كشػ٤ش ٓلخ ػ٤ِٔش حُظ٘ظ٤ْ حُزحط٢.

 .  (Murry : 1998 ,279)  أ٤ٔٛش ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ ك٢  حُغِٞى حُؼخّ(

(: ٣ٝؼ٢٘ حٕ حُٔـٔٞع لا ٣ظَ ح٠ُ كخُش حُظٞحصٕ حُلش٢ً  co evolutionsحُ٘ٔٞ حُٔشظشى أٝ حُٔٞكذ ) - ؽ

ح حُٔـخٍ )رلخُظٚ حُٔغظوشس أٝ حُذٝس٣ش (، ٝ حٗٔخ ٣ؼ٢٘ حلاعظٔشحس ك٢ حُظـٞس رخطـخٙ خـ٢ . كخُظـٞس ٣ؼ٢٘ ك٢ ٛز

)حلآظذحد ح٠ُ ٓخ ٝسحء حُظ٤٤ٌق حُٔؼوذ، ٝحعظٌٔخٍ ُلٌشس حُظ٘ظ٤ْ حُزحط٢(، طظؼخَٓ ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ ٓغ حُ٘ظْ 

حُٔظـٞسس، ٌُٖٝ ٛزح حُٔزذأ ٣ظؼٖٔ رؼغ ٓئششحص حُظـٞس ٓؼَ )حُشرل٤ش، حُ٘ٔٞ، أٝ حلاعظذحٓش( ، ك٢ رؼغ 

ش طٞؿٜخ ٗلٞ حُ٘ـخف، الا إٔ حُلخُش حُٔؼخًغش ٝحُظ٢ هذ حطـخٛخطٚ ، ًٝ٘ظ٤ـش ُظ٤ٌق حُٔ٘ظٔش كبٜٗخ طظزق أًؼش كؤًؼ

طظٜشٛخ حُ٘ظْ حُٔؼوذس ، ٛٞ إٔ كشًش حُ٘ظخّ هذ لا طٌٕٞ رخلاطـخٙ حلأكؼَ حُز١ ٣شؿزٚ حُؼخِٕٓٞ ك٢ حُٔ٘ظٔش ، 

 ٝػ٤ِٚ كبٕ حُ٘ظْ حُٔظـٞسس هذ طلشص ػلاػش خظخثض ٓؼوذس ٢ٛ )حُ٘شٞء، حُـٔٞع، حلاػظٔخد٣ش حُٔظزخدُش( 

(219 Anderson, 1999 : .  ) 
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:  طٔخش٤خ ٓغ ٓخ عزن رًشٙ  Characteristics of complex systems خظخثض حُ٘ظْ حُٔؼوذس : -2

كخُظؼو٤ذ ٣ؼشف رؤٗٚ ه٤خط حُظـخٗظ أٝ حُظـخ٣ش ك٢ حُؼٞحَٓ حُذحخ٤ِش ٝحُز٤ج٤ش ٓؼَ حلاهغخّ ، حُضرخثٖ، حُٔـٜض٣ٖ ، 

( ، طشًض ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ ػ٠ِ ٤ًل٤ش طؤػ٤ش Mason : 2007 , 10حُغ٤خع٢ ، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ )  -حُ٘ظخّ حلاؿظٔخػ٢ 

حلأؿضحء ك٢ حُٔغظ٣ٞخص حُذ٤ٗخ ُِ٘ظخّ حُٔؼوذ ك٢ ٗشٞء حُغِٞى ٝحُ٘ٞحطؾ حُشخِٓش  ك٢ حُٔغظ٣ٞخص حُؼ٤ِخ ُِٔ٘ظٔش ، 

ٖٝٓ أٓؼِش رُي )ط٘ؼٌظ ص٣خدس طؼو٤ذ حُ٘ظخّ ػ٠ِ طؼٞرش حُوذسس ػ٠ِ كْٜ ٝحعظخذحّ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظ٘زئ 

ؾ،  ًزُي ػ٘ذٓخ ٣ظزق حُ٘ظخّ أًؼش طؼو٤ذح ٣ظزق أًؼش طؼٞرش ُِظ٤ٌق ا٠ُ حُظـ٤٤ش حُز٤ج٢، طؼٞد أٗٔخؽ ٝحُظخـ٤

 حُخظخثض ح٤ٌِ٤ُٜش ٝحُغ٤ًِٞش ُِ٘ظخّ حُٔؼوذ ا٠ُ حُظلخػَ ر٤ٖ أؿضحثٚ(، ط٤َٔ حُ٘ظْ حُٔؼوذس ٗلٞ ٓلّٜٞ 

 ـشحد ك٢ حُ٘ظخّ ( ٢ٛ حلاػEntropy(، إ حُظؼش٣ق حُزغ٤ؾ ُؼزخسس )Entropy)حخظلاٍ حُ٘ظخّ 

  (Disorder ) ٝٝطؼ٢٘  ٤َٓ حُ٘ظخّ ُِظلشى ٗلٞ حُلخُش حلأًؼش ػشٞحث٤ش ) أٝ ؿٔٞع( ك٢ ػَٔ حُ٘ظخّ أ ،

طل٣َٞ حُـخهش ، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ إٔ حلاػـشحد هذ ٣ٌٕٞ رظ٤ـش كٞػ٠، حخظلاٍ ك٢ حُظ٘ظ٤ْ، حلاكظوخس ُِظ٤ٔ٘ؾ ، أٝ 

ْٜ حُؼ٤ِٔخص حُٔظلشًش ُظٞحٛش حلاػـشحد حُؼخٓش ك٢ ػشٞحث٤ش ٗظخّ حُٔ٘ظٔش ، طغخػذ ٗظش٣ش حُظؼو٤ذ ػ٠ِ ك

لإٔ ًَ ؿضء ك٢ حُ٘ظخّ حُٔؼوذ ٣ؼَٔ  حُٔـظٔغ ٝحُٔ٘ظٔش، أ١ طظق حُظٞحصٕ حُلش٢ً حُٔغظٔش ٤ُٝغض حُٔغظوش،

ؿزوخ ُٔظخُلٚ أٝ ٓ٘خكؼٚ حُخخطش ، حُـٔغ ر٤ٖ حلاؿضحء ٣ؼ٢٘ إٔ ٣ظلشى حُ٘ظخّ رخطـخٙ ٓؼ٤ٖ أٝ ٓلذد، رٔخ ٣ـؼَ 

، رٔخ إٔ حُ٘ظخّ حُٔؼوذ لا طٞؿذ ُذ٣ٚ ٝكذس ع٤ـشس ٓشًض٣ش، ُزح كٖٔ حُظؼٞرش رٌٔخٕ طلذ٣ذ طؼٞرش حُظ٘زئ

خظخثض أ١ ٖٓ حلأؿضحء رحص حُظؤػ٤ش ػ٠ِ حُ٘ظخّ رظلظٚ ح٤ٌُِش، لإٔ حُظؤػ٤ش حُٔظذحخَ ُِظـ٤٤ش ُِـضء هذ ٣وغ ػ٠ِ 

، ٝٓلخُٝش ًَ ؿضء ُظلغ٤ٖ حلأدحء هذ ٣وٞد حُ٘ظخّ رؼ٤ذح ػٖ حُظٞحصٕ، ٝشذس حلأؿضحء حلأخشٟ ٝحُ٘ظخّ ًٌَ

حُظلخػَ ر٤ٖ حلأؿضحء حُظ٢ طلذد حُغِٞى ح٢ٌُِ ُِ٘ظخّ دحخَ حُز٤جش، ٝػ٤ِٚ كبٕ حُـضء ٣ظؼِْ ٖٓ حُظلخػلاص ٝاػخدس 

 ًش، ٜٓ٘خ ُزح كبٕ حُ٘ظْ حُٔؼوذس طظظق رؼذد ٖٓ حُخظخثض حُٔشظش ح٤ٌُِٜش ُِظ٤ٌق حلأكغٖ ٓغ حُز٤جش،

(,7 Amagoh:2008  ) 

ظٜٞس ػذد ًز٤ش ٖٓ حُؼ٘خطش حُٔظلخػِش ك٢ حُ٘ظخّ ، حر طظلخػَ حُؼ٘خطش ٓغ رؼؼٜخ حُزؼغ ح٥خش ، ٣ٌٕٝٞ  - أ

ٓؼَ طِي حُظلخػلاص ٗٔٞرؿ٤خ ، ٝٓشطزـخ رٞؿٞد ح٤ُخص حُظـز٣ش حُؼٌغ٤ش  ك٢ حُ٘ظخّ ٣ٝ٘ظؾ ػٖ حُظلخػلاص كخُش ػذّ 

 حُخـ٤ش  ك٢ د٣٘خ٤ٌ٤ٓخص حُ٘ظخّ .
طل١ٞ حُ٘ظْ حُٔؼوذس ػ٠ِ طشح٤ًذ ٣ٌٖٔ طـضثظٜخ ، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ طش٤ٌَ شزٚ ٓغظوش ٝ ٣غظـ٤ذ ح٠ُ حُؼـٞؽ حُخخسؿ٤ش  - د

ٝحُٔؼخُـخص رـش٣وش خـ٤ش ، طؼَٔ حُظشح٤ًذ حُوخرِش ُِظـضثش ٝكوخ ُِٔ٘ـن ؿ٤ش حُخـ٢ .حر ٣غظـ٤غ حُظش٤ًذ حُوخرَ ُِظل٤ٌي 

ٝٓغ رُي ٣ٌٖٔ حٕ ٣غظزذٍ رشٌَ رخسص رخُظؤػ٤شحص  حُؼخ٣ٞٗش ك٢  ٓؼلا إٔ  ٣غظٞػذ ػـؾ خخسؿ٢ ْٜٓ ك٢ ٓٞحهغ ٓؼ٤٘ش

ٓٞحهغ حخشٟ، طذكغ رخُٔ٘ظٔش رؼ٤ذح ػٖ حُظٞحصٕ، ٝطظلشى كخُظٜخ ٗلٞ ٓشكِش حلاصٓش، ٣ٝغزذ ٛزح حلاسرخى )حلاػـشحد( ك٢ 

 حُٔ٘ظٔش ٣ٝزو٢ طش٤ًذ حُٔ٘ظٔش ٝطشظض ك٢  )ؿش٣خٕ حُـخهش( حُوخدٓش ح٤ُٜخ .

ُوذسس ػ٠ِ حُظ٘ظ٤ْ حُزحط٢ ٝحُظ٤ٌق، حر طغظـ٤غ حؿضحء ٖٓ حُ٘ظخّ حٕ ط٘ظظْ رحط٤خ ، طٔظِي حُ٘ظْ حُٔؼوذس ح - ص

٤ُٝظ ٣لشع ػ٤ِٜخ ػٖ ؿش٣ن حُشهخرش حُٔشًض٣ش، ٣لذع حُظ٘ظ٤ْ حُزحط٢ ػ٘ذٓخ طظلخػَ أؿضحء حُلآشًض٣ش 

٤جظٚ، حٗٚ حُشد ػ٠ِ حُٔظؼذدس ُِ٘ظخّ ، ٣ٝش٤ش حُظ٤ٌق ح٠ُ حُغِٞى حُز١ ٣ٌٖٔ حُ٘ظخّ ٖٓ حلاعظـخرش  ُِظـ٤٤شحص ك٢ ر

حُظـ٤٤شحص حُظ٢ هذ طوَِ ٖٓ ًلخءس عِٞى حُ٘ظخّ ، ٣ٝؼ٢٘ حُظ٤٤ٌق أ٣ؼخ حُغِٞى ح٢ٌُِ ُِ٘ظخّ حُٔغظـ٤ذ ح٠ُ 

حُظـ٤شحص ك٢ ر٤جظٚ ، ٓش٤شح  ح٠ُ هذسس حُ٘ظخّ ػ٠ِ طؼذ٣َ ٗلغٚ حٝ ر٤جظٚ رحط٤خ ،  ٓٞحؿٜش ح٠ُ حلاػـشحرخص حُز٤ج٤ش 

إٔ حُظ٤ٌق ٣لذع ػ٘ذٓخ ٣لخٍٝ حُ٘ظخّ  حػخدس  طٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔخطٚ حُذحخ٤ِش  حُظ٢ طٜذد ًلخءس حُ٘ظخّ، ٝٛزح ٣ؼ٢٘

ُظظزق حًؼش ط٘خكغ٤ش ، رٔخ ٣ٌٖٔ حُظ٘ظ٤ْ حُزحط٢ ٝحُظ٤ٌق حُٔغظٔش ٖٓ طٞك٤ش حُٞهض حٌُخك٢ ُلاعظوشحس حُز١ ٣غٔق 

 ظـ٤شس.رٔٞحؿٜش حلاػـشحد ، ٝحُظـِذ ػ٠ِ حُوظٞس حُزحط٢ ، ٝطشـ٤غ حلاعظـخرخص حُخلاهش ك٢ حُز٤جخص حُٔ
ٝأخ٤شح كؤٕ حُ٘ظْ حُٔؼوذس  ط٤َٔ ح٠ُ حظٜخس حُخظخثض حُ٘خشجش، ٝٛزح ٣ؼ٢٘ حٕ حُ٘ٔخرؽ حُظ٢ طظٜش طٌٕٞ رغزذ  - ع

حُغِٞى حُـٔؼ٢ ُؼ٘خطش حُ٘ظخّ ، ٝ ٣ٌٖٔ ٓشحهزش حُخظخثض حُ٘خشجش رشٌَ ٓغظوَ ، ٣ٌٖٝٔ حُظلون ٜٓ٘خ  ػ٤ِٔخ ، ٣لذع 

٤٣ش حُ٘ظخّ ، ٝطٞؿٚ حُ٘ظخّ ٗلٞ حُلٞػ٠ حُظ٢ طـش حُٔ٘ظٔش  ٗلٞ حلاصٓش حُ٘شٞء أٝ حُٞلادس حُـذ٣ذس  رؼذ حُظـ٤٤ش ك٢ ٓؼخ

حُ٘خطـش ػٖ حطزخع حُ٘ظخّ  حطـخٙ ٓؼ٤ٖ ٣٘ؼٌظ ػ٠ِ  حُظـ٤٤شحص حُغ٤ًِٞش ك٢ حُٔ٘ظٔش ، ك٢ ٛزٙ ٢ٛ حُٔشكِش طظَ حُٔ٘ظٔش 

٘ظٔش، حٝ ٣ـظخصٛخ  ح٠ُ حكذ حُلخلاص ح٠ُ رذح٣ش )حُظشؼذ ( حٝ )ٓشكِش حلاٗظوخٍ( ، كبٓخ إٔ ٣ٜ٘خس حُ٘ظخّ ٓئد٣خ ح٠ُ صٝحٍ حُٔ

حُؼذ٣ذس حُظ٢ عظ٘شؤ ػٖ حُظ٘ظ٤ْ حُزحط٢ ، طزذأ حُٔ٘ظٔش رؼشع حُخظخثض حُ٘خشجش حُـذ٣ذس حُظ٢ طظخز حٌُٔٞٗخص ٖٓ خلاُٜخ  

عًِٞخ ؿذ٣ذح ُْ ٣ٌٖ ٣غٌِٚ ح١ ٜٓ٘خ ٖٓ هزَ ، طٌظغذ حُٔ٘ظٔش  حُخزشس ًـضء ٖٓ طؼِٜٔخ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ حلاصٓش ، ٝعظئػش 

حُخزشس ػ٠ِ عًِٜٞخ ك٢ حُٔغظوزَ، ٝطشظَٔ حٓؼِش حُظ٘ظ٤ْ حُزحط٢ حلاٗزؼخم  ٝطـ٣ٞش حلاعظشحط٤ـ٤خص حُـذ٣ذس، ٝطـ٣ٞش ٛزٙ 

 .  طٌظ٤ٌخص حُظغ٣ٞن ُٔٞحهغ حُلشم حُزحط٤ش ٝحُظٞؿ٤ٚ ٗلٞ ٗٔٞ حُظلخُلخص حلاعظشحط٤ـ٤ش
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حُٔ٘ظٔش ، ٝحٌُشق ػٖ حُـشحثن  ػخُؼخ : ه٤خط ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ ك٢ حُٔ٘ظٔخص : ٣ظـِذ طلذ٣ذ ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ ك٢

حُٔلاثٔش ُٔؼخُـظٚ حٝ حُظخل٤ق  ٖٓ ٗٞحطـٚ حُغِز٤ش ، كْٜ ٌٓٞٗخطٚ حُشث٤غش ٝحُؼلاهش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ٖٝٓ ػْ طـ٣ٞش 

حُٔوخ٤٣ظ حُظ٢ طٌٖٔ ٖٓ طلذ٣ذ ٓغظٞحٙ، رخلاعظ٘خد ا٠ُ حُٔوخ٤٣ظ حلأعخع٤ش رحص حُظِش رخُ٘ظْ حُٔؼوذس، 

 Measuring)( ك٢ رلؼٚ حُٔٞعّٞ Alexander Schwandt, 2009حعظخلاطخ ٓٔخ ػشػٚ )

organizational complexity and its impact on organizational performance comprehensive 

conceptual   model and empirical study                                                                         ) 

  -ظ حُظؼو٤ذ ٝكوخ ُٔخ ٣ؤط٢: طْ طلذ٣ذ ٓوخ٤٣ 

٣ؼشف حُظ٘ٞع أٝ حلاخظلاف رؤٗٚ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُؼ٘خطش حُٔخد٣ش ٝح٤ٌِ٤ُٜش ُِٔ٘ظٔش ٝر٤جظٜخ  (:Diversityحُظ٘ٞع ) - أ

٣ٝؼذ حُظ٘ٞع ٖٓ حُؼ٘خطش حُشث٤غش ُِظؼو٤ذ، ٝحُؼشٝس٣ش ُلْٜ حُظؼو٤ذ ٝح٤ُٜخًَ حُٔؼوذس، ٣ٝٞطق رظؼذد حُؼ٘خطش  ،

ٖ ٛزٙ حُؼ٘خطش )حُظ٘ٞع(، ٣لذد حُظ٘ٞع هذسس حُ٘ظخّ ػ٠ِ دٓؾ حُلخلاص حُٔخظِلش ك٢ )حُظؼذد٣ش(، ٝحلاخظلاف ر٤

حُلظشس حُض٤٘ٓش حُٔلذدس، حُظ٘ٞع ٣شحكن حُظؼو٤ذ ٣ٌٝشق ػٖ طؼو٤ذ حُٔ٘ظٔش، ٣ٝٞطق رخُظ٘ٞع ك٢ ًَ ٖٓ ) 

 حُٔٞحسد  حُزشش٣ش، حُؼوخكش ٝحُغِٞى، ٝكخؿخص حُضرٕٞ (  . 

شس حُـٔٞع ا٠ُ ٓذٟ طٞكش حُٔؼِٞٓخص رحص حُظِش رز٤جش حلأػٔخٍ (  : طؼٞد ظخAmbiguityٛحُـٔٞع)   - د

ٝحُظذكن حُذحخ٢ِ ُٜزٙ حُٔؼِٞٓخص ، طؼشف ظخٛشس حُـٔٞع رؤٜٗخ )  طٞحكش حٌُؼ٤ش ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُظ٢ ٣٘وظٜخ 

حُٞػٞف ك٢ حُظلغ٤ش ٝآٌخ٤ٗش حُظـز٤ن ، ٣٘شؤ حُـٔٞع ٖٓ حُلخؿش ا٠ُ حُظـزغ ٓغ ٤ًٔش ًز٤شس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

حٌُخِٓش أٝ ؿ٤ش حُظخدهش   ( ، ٣ٝٞطق رٌَ ٖٓ حُؼذ٣ذ ٖٓ حُظ٘خهؼخص ك٢ ) طلغ٤ش حُلخلاص حُٔخظِلش ، ؿ٤ش 

 حلأٛذحف ٝحُؼ٤ِٔخص ،  ٝطؼٞرش حُظ٘زئ ( ،

( : ٝطؼ٢٘ رظلش ػخٓش حُظضح٣ذ ك٢ حُؼلاهخص حُٔظزخدُش Interdependenceحُظشخري أٝ حلاػظٔخد٣ش حُٔظزخدُش )  - ص

ٖ رؼذ٣ٖ ٛٔخ )حلاػظٔخد٣ش حُٔظزخدُش حُذحخ٤ِش حُظ٢ طظشٌَ ٖٓ كلاٍ ح٤ٌَُٜ ر٤ٖ ػ٘خطش حُ٘ظخّ، ٝطظٌٕٞ ٓ

حُظ٘ظ٢ٔ٤، ٝحلاػظٔخد٣ش حُٔظزخدُش حُخخسؿ٤ش ٝحُظ٢ طظشٌَ ٖٓ حُؼلاهش ٓغ حُٔغخ٤ٖٔٛ ٝأطلخد حُٔظخُق أٝ 

ذح ارح ًخٕ ششًخء حُظٞس٣ذ حُخخسؿ٢(، ٝحلاػظٔخد٣ش حُٔظزخدُش رزؼذ٣ٜخ هذ طٌٕٞ ػؼ٤لش أٝ ه٣ٞش، ٣ظزق حُ٘ظخّ ٓؼو

حُظشخري ه٣ٞخ ر٤ٖ ػ٘خطشٙ ، ُزح كبٕ حلأكذحع حُلخ٤ُش ٣لظَٔ إٔ طئػش روٞٙ ػ٠ِ حٌُؼ٤ش ٖٓ أٗٞحع حلأكذحع حُلاكوش 
 ، ٣ٝٞطق ) رخُظشخري ر٤ٖ حلاٛذحف، ٝحُظشخري ر٤ٖ حُٔظخُق ُلأؿشحف حُٔظؼذدس ، ٝحُظشخري ر٤ٖ طذكوخص عِغِش حُو٤ٔش( .  

٣ظق حُظذكن حُغش٣غ رشٌَ ػخّ حُـز٤ؼش حُظل٤ِ٣ٞش أٝ حُظـ٤٤ش٣ش ُِٔ٘ظٔش ( :  Fast flux) حُظذكن حُغش٣غ  - ع

ٝر٤جظٜخ ، ٝٛٞ ٣ٔؼَ حُؼ٘ظش حُشث٤غ٢ ُِظؼو٤ذ، ارح طْ حُ٘ظش ُِظؼو٤ذ رؤٗٚ )ػذد ٖٓ حُلخلاص حُٔظـ٤شس حُظ٢ ٣ٔظٌِٜخ 

ٜخ ك٢ حُٔ٘ظٔش حُ٘ظخّ  ٖٓ خلاٍ ٓذٟ ص٢٘ٓ ٓلذد( ، ٣ظٌٕٞ حُظذكن حُغش٣غ أٝ حُظـ٤٤ش ٖٓ حلأكذحع ٝطؤػ٤شحط

ٝر٤جظٜخ ػٖ ؿش٣ن طٞك٤ش ٝطق ُظٞه٤ظخطٚ، ٝٓذطٚ، ٝعشػظٚ، ٝحُظـ٤٤شحص حُذٝس٣ش حُٔظؼٔ٘ش حُظـ٤٤شحص 

حُغ٤خع٤ش ٝحُل٤ٌٓٞش ، ٝحُظـ٤شحص حُٔظؼِوش رخُغٞم، ٝحُظـ٤٤شحص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝحُلشد٣ش، ٣ٝٞطق رٌَ ٖٓ 
 دسؿش طشظض حُؼ٘خطش حُظ٢ طظـِذ طلٍٞ ؿذ٣ذ (  .)حُظـ٤٤شحص حُغ٤خع٤ش ٝحُل٤ٌٓٞش، ٝحُظـ٤٤شحص رحص حُظِش رخُغٞم، 

 الجانب الميذاني /الجزء الثالث
حٝلا : ٓـظٔغ ٝػ٤٘ش حُذسحعش: حخظ٤شص حُـخٓؼش حُظو٤٘ش حُـ٘ٞر٤ش ٓـخلا ُِذسحعش، ٢ٛٝ ٖٓ حُـخٓؼخص حُظ٢ شٌِض 

غخٕ، ر١ هخس(، ، ٝشٜذص ٗٔٞح ٓظظخػذح ك٢ طش٤ٌلاطٜخ ك٢ ٓلخكظخص ) حُزظشس ، ٤ٓ 2014كذ٣ؼخ ، طؤعغض ػخّ 

ًٜٞٗخ طشٌِض حعخعخ ٖٓ ٓئعغخص حًخد٤ٔ٣ش ٢ٛ رخلأطَ هخثٔش هزَ طؤع٤ظ حُـخٓؼش ًخٗض طظزغ رخلأعخط ح٠ُ 

( ٓؼخٛذ طو٤٘ش )د٤َُ حُـخٓؼش حُظو٤٘ش حُـ٘ٞر٤ش: 5( ٤ًِخص طو٤٘ش  ٝ )٤ٛ4جش حُظؼ٤ِْ حُظو٢٘، ك٤غ رِؾ ػذد ٤ًِخطٜخ )

( كخٕ حؿِذ ٓئعغخص حُـخٓؼش طظشًض ك٢ ٓلخكظش 1حُِٔلن ) (، ٝكغذ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِـخٓؼش6  ,  2017

حُزظشس ك٤غ حُٔوش حُشث٤ظ ُِـخٓؼش ٝػ٤ِٚ ع٤ٌٕٞ ٓـظٔغ حُذسحعش ٖٓ ٓئعغخص حُـخٓؼش ك٢ ٓلخكظش حُزظشس، 

ٝطظشًض ػ٠ِ حطلخد حُٔ٘خطذ حُو٤خد٣ش ٝحُؼ٤ِٔش ) ٓغخػذ سث٤ظ ؿخٓؼش، ػ٤ٔذ ٤ًِش، ٓؼخٕٝ ػ٤ٔذ، سث٤ظ هغْ 

ُٝـشع طلذ٣ذ ػ٤٘ش ( ٓلشدس ٢ٛٝ طٔؼَ ٓـظٔغ حُذسحعش ، 45، ك٤غ رِؾ ػذدْٛ ٓخ ٣وخسد ) ػ٢ِٔ حٝ حدحس١ (

( ٓلشدس 40حُذسحعش ؿزوخ ح٠ُ حُٔـظٔغ ، كوذ طْ طلذ٣ذ حُؼ٤٘ش حُٔؼ٤خس٣ش حٝ حُو٤خع٤ش حُظ٢ ٣ـذ حٕ لا طوَ ػٖ) 

 ٖٓ ََ   (Saunders et al., 2009:250) ( Sekaran & Bougie, 2010: 315) حعظ٘خدح ح٠ُ ً

( حعظٔخسس، ٝرِؾ  40، ٝرِؾ ػذد حلاعظٔخسحص حُٔٞصػش )٣ز٤ٖ ؿذٍٝ حُٔوخسٗش ر٤ٖ حُؼ٤٘ش ٝحُٔـظٔغ (  2)حُِٔلن 

 ( حعظٔخسحص، حٓخ ُؼذّ طلاك٤ظٜخ حٝ ُظؼزس حعظلآٜخ، ٝحُـذٍٝ 6( ٝحعظزؼخد ) 34ػذد حلاعظٔخسحص حُظخُلش )

 ( ٣ز٤ٖ طلخط٤َ حُؼ٤٘ش ٖٓ ك٤غ حُٔ٘ظذ  ٝحُشٜخدس .1) 
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 ( : طلخط٤َ حُؼ٤٘ش1ٍٝ ) ؿذ

 حُشٜخدس           

 حُٔ٘ظذ

 حُٔـٔٞع رٌخُٞس٣ٞط حُٔخؿغظ٤ش حُذًظٞسحٙ

 1 - - 1 ٓغخػذ سث٤ظ حُـخٓؼش

 3  - 3 ػ٤ٔذ ٤ًِش

 8 - 1 7 ّ . ػ٤ٔذ ٤ًِش

 25 6 8 11 سث٤ظ هغْ

 36 6 9 21 حُٔـٔٞع

 حُٔظذس : حػذحد حُزخكغ 

ُز٤خٗخص حُظ٢ طْ حعظخلاطٜخ ٖٓ هخثٔش حُللض ح٢ُ ؿٞسص ر٘خء ػ٠ِ ػخ٤ٗخ: طل٤َِ حُز٤خٗخص : ُـشع طل٤َِ ح

، ٝهخثٔش حُللض رحص ٓو٤خط ػلاػ٢ )ٓ٘خلغ،  (Alexander Schwandt, 2009) ـُٓو٤خط حُظؼو٤ذ 

( ه٤خعخ ُٔغظٟٞ حُظؼو٤ذ ػ٠ِ  33.3( ، ٝطْ حػظٔخد حُ٘غزش حُٔؼ٤خس٣ش  ) 3ٓظٞعؾ، ػخ٢ُ( ، ٝعـٜخ حُلشػ٢ )

( ، ك٤غ ٓخ صحد ػٜ٘خ ٣33.3غخ١ٝ 3 ٣ظْ طوغ٤ٜٔخ ػ٠ِ  ٣100ش ُٔـٔٞع حُظٌشحس ٢ٛ ) جٞحُٔحػظزخس حٕ حُ٘غزش 

 ٤ٔ٣َ ح٠ُ حُظؼو٤ذ ٝٓخ هَ ػٜ٘خ ٤ٔ٣َ ح٠ُ حُظزغ٤ؾ . 

ك٢ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ( ح٠ُ ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ 2طلذ٣ذ ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش: ٣ش٤ش حُـذٍٝ ) - أ

حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ك٢ حُـخٓؼش ٓٞػٞع حُذسحعش ٓؼوذس  : 1ظخلاص ٗظ٤ـش ُِـخٓؼش ٓٞػٞع حُذسحعش، ك٤غ طْ حع

 ه٤ِلا ، ٝطظـٚ  ٗلٞ حُظؼو٤ذ

 ( ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش 2ؿذٍٝ )
سٓض 

حُٔظـ

 ٣ش 

ٓ٘خلغ N Mean Std. Dev ٝطق حُٔظـ٤ش 

% 

 

 حُٔلاكظخص % ػخ٢ُ ٓظٞعؾ %

 ٓـٔٞػش ح٤ٌُِخص ٝحلاهغخّ  1
34 3.7059 1.54781 17.6 29.4 52.89 

ًؼ٤رررش ٗغرررز٤خ ) طظـرررٚ هِررر٤لا   

 ٗلٞ حُظؼو٤ذ (

ٓـٔٞػررش حلاهغررخّ حلاخظظخطررر٤ش    2

 ك٢ ح٤ٌُِش
34 3.6471 1.53509 17.6 32,4 50 

 ٓظؼررررذدس ٝٓظ٘ٞػررررش ٗغررررز٤خ    

 ) طظـٚ ه٤ِلا ٗلٞ حُظؼو٤ذ (

كـْ حلاًخد٤٤ٔ٣ٖ ٝحُٔرٞظل٤ٖ كر٢     3

 حُوغْ
34 3.2941 1.48792 20.6 44.1 35.3 

خ )طظـررٚ  هِرر٤لا  ػخ٤ُررش ٗغررز٤ 

 ؿذح ٗلٞ حُظؼو٤ذ(

 ٤ًٔش حُؼلاهخص ر٤ٖ حلاهغخّ 4
34 3.0000 1.39262 25.5 52.9 23.5 

ه٤ِِرررش ٗغرررز٤خ )طظـرررٚ  هِررر٤لا  

 ٗلٞ حُظزغ٤ؾ(

٤ًٔررررش حُؼلاهررررخص حُٔخظِلررررش ررررر٤ٖ    5

 حلاهغخّ
34 2.8824 1.47226 29.4 47.1 25.5 

 ه٤ِِش )طظـٚ ٗلٞ  حُظزغ٤ؾ(

ررر٤ٖ ٤ًٔرش ًررَ ٗرٞع ٓررٖ حُؼلاهرخص     6

 25.5 47.1 29.4 1.47226 2.8824 34 حهغخّ ٤ًِٝخص حُـخٓؼش

ه٤ِِرررررررررش ) طظـرررررررررٚ ٗلرررررررررٞ    

 حُظزغ٤ؾ(

 

٤ًٔررررش حُؼلاهررررخص حُٔظزخدُررررش ررررر٤ٖ   7

 حلاهغخّ ٝح٤ٌُِخص ك٢ حُـخٓؼش
34 3.0000 1.47710 26.5 47.1 26.5 

ه٤ِِررش ٗغررز٤خ  )طظـررٚ  هِرر٤لا    

 ٗلٞ حُظزغ٤ؾ(

ٗغررررزش ٝػرررررٞف حُؼلاهررررخص رررررر٤ٖ    8

 ٤خص ك٢ حُـخٓؼشحلاهغخّ ٝحٌُِ
34 3.1176 1.47226 23.5 47.1 29.4 

ٝحػرررررلش ٗغرررررز٤خ  )طظـررررررٚ    

 ه٤ِلا ٗلٞ حُظزغ٤ؾ(

Total Average 3.2 
 

ٓغرررظٟٞ ٓررر٘خلغ ٗغرررز٤خ ٓرررٖ حُظؼو٤رررذ )٣ظـرررٚ  هِررر٤لا ٗلرررٞ     

 حُظزغ٤ؾ  (

 : حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ك٢ حُـخٓؼش ٓٞػٞع حُذسحعش ٓؼوذس ه٤ِلا ، ٝطظـٚ  ٗلٞ حُظؼو٤ذ . 1حُ٘ظ٤ـش  

 حُٔظذس : ٖٓ حػذحد حُزخكغ ك٢ ػٞء حُز٤خٗخص حُٔغظخِظش ٖٓ هخثٔش حُللض

: ُو٤خط حُظ٘ٞع ٝٛٞ حُؼذد كر٢ حُلرخلاص ٝحُظشرخرٚ كر٢ ٌٓٞٗرخص حُلخُرش حُٞحكرذس : حُر٠         ه٤خط ٓغظٟٞ حُظ٘ٞع  - د

( ٣شرر٤ش حُرر٠  3أ١ ٓررذٟ ٣زِررؾ ٓغررظٟٞ حُظ٘ررٞع كرر٢ حُؼ٤ِٔررش حُـخٓؼ٤ررش ُِـخٓؼررش ٓٞػررٞع حُذسحعررش؟ ، ٝحُـررذٍٝ )     

( : ٓغرظٟٞ حُظ٘رٞع كر٢ حُؼ٤ِٔرش حُـخٓؼ٤رش       2ٟ حُظ٘ٞع ك٢ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ، ك٤غ طْ حعرظخلاص حُ٘ظ٤ـرش )   ٓغظٞ

 ٓشطلغ ه٤ِلا ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ حُظ٘ٞع ٣ظـٚ ه٤ِلا  ٗلٞ حُظؼو٤ذ .
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 ( : ٓغظٟٞ حُظ٘ٞع ك٢ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش 3حُـذٍٝ )
سٓرررررررررض 

 حُٔظـ٤ش 

ٓ٘خلغ N Mean Std. Dev ٝطق حُٔظـ٤ش 

% 

 

ؾ ٓظٞع

% 

ػخ٢ُ 

% 

 حُٔلاكظخص

حُظؼورررررذ ٝحلاخرررررظلاف كررررر٢  9

 حلاخظظخطخص
34 3.8235 1.31358 8. 8 41.2 50.0 

 ػخ٤ُررش هِرر٤لا ، ٓؼوررذ حُرر٠ كررذ ٓررخ  

 ) ٣ظـٚ ٗلٞ حُظؼو٤ذ (

ًؼخكررش طزررخدٍ حُؼلاهررخص ٓررغ  10

 حُـٜخص حُخخسؿ٤ش
34 3.8235 1.31358 8.8 41.2 50.0 

 ػخ٤ُش ه٤ِلا  ، ٓؼوذس ح٠ُ كذ ٓرخ   

 ٗلٞ حُظؼو٤ذ () طظـٚ 

٤ًٔررررررش حُظـ٤٤ررررررشحص كرررررر٢    11

 23.5 50.0 26.5 1.43424 2.9412 34 ػ٘خطش حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش

رغررر٤ـش حُررر٠  ٓ٘خلؼرررش ٗغرررز٤خ،

كذ ٓخ ) طظـٚ ه٤ِلا ٗ٘ٞ حُظزغ٤ؾ 

) 

٤ًٔررش حلاخررظلاف كرر٢ ػررذد    12

حُـٜررررررخص حُظرررررر٢ طغررررررظِْ  

 ٓخشؿخص حُـخٓؼش

34 3.4706 1.39773 14.7 47.1 38.2 
 ذس هِرررر٤لا ، ػخ٤ُررررش ٗغررررز٤خ، ٓؼورررر

 ) طـٚ ه٤ِلا ٗلٞ حُظؼو٤ذ (

حُظ٘ررررٞع ٝحلاخررررظلاف كرررر٢   13

ػوخكرررش ٝعرررِٞى حلادحس٣ررر٤ٖ 

 ٝحلاًخد٤٤ٔ٣ٖ

34 3.5882 1.43796 14.7 41.2 44.1 
 ػخ٤ُرررش ٗغرررز٤خ ، ٓؼورررذس هِررر٤لا ،   

 ) طظـٚ ه٤ِلا  ٗلٞ حُظؼو٤ذ (

Total average 3.5   

 ٓشطلغ ه٤ِلا ، ٓٔخ ٣ؼ٢٘ حٕ حُظ٘ٞع ٣ظـٚ ه٤ِلا  ٗلٞ حُظؼو٤ذ .: ٓغظٟٞ حُظ٘ٞع ك٢ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش    2حُ٘ظ٤ـش 

 حُٔظذس : ٖٓ حػذحد حُزخكغ ك٢ ػٞء حُز٤خٗخص حُٔغظخِظش ٖٓ هخثٔش حُللض

( حُر٠ ح١   4حُـٔٞع: ُو٤خط حُظ٘زئ ٝػذّ حُٞػٞف ٝطؼٞرش حُظزٞء رخُٔغظوزَ ، ك٤غ ٣ش٤ش حُـذٍٝ ) ه٤خط   - ؽ

( :  ر٤جرش حُـخٓؼرش شرزٚ    3رخُٔغرظوزَ؟ . ٝطرْ حعرظخلاص حُ٘ظ٤ـرش )     ٓذٟ ٣زِرؾ ٓغرظٟٞ حُـٔرٞع ٝطرؼٞرش حُظ٘زرئ      

 ٓغظوشس، رـ٤جش حُظـ٤٤ش ، ٝحػق ٗغز٤خ لإدحسس حُـخٓؼش ، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ حُظ٘زئ رظٞؿٜخطٜخ ُِٔغظوزَ .

 ( : ٓغظٟٞ حُـٔٞع ٝطؼٞرش حُظ٘زئ رخُٔغظوزَ 4حُـذٍٝ ) 
سٓض 

حُٔظـ

 ٣ش 

ٓ٘خلغ N Mean Std. Dev ٝطق حُٔظـ٤ش 

% 

 

 ٓظٞعؾ

% 

 ػخ٢ُ

% 

 حُٔلاكظخص

ٓررررررررررررررذٟ حُلخؿررررررررررررررش   14

ص ٝحلادُرررررررش خُِغ٤خعررررررر

 ُلاعظششخد

كخؿررررررش ػخ٤ُررررررش هِرررررر٤لا ُِظٞؿ٤ررررررٚ  50.5 29.4 20.6 1.59768 3.5882 34

ٝحلاسشررخد، )ؿٔررٞع ٗغررز٢٤ كرر٢   

 حُظشٝف حُٔل٤ـش رخُـخٓؼش ( .

حُظررررررررررؼٞرخص حُظرررررررررر٢   15

 طؼظشع حُظ٘زئ

ظرررشع طرررؼٞرخص ػخ٤ُرررش هِررر٤لا طؼ   29.4 44.1 26.5 1.51640 3.0588 34

ػ٤ِٔش حُظ٘زئ، ) رؼغ حُظرؼٞرخص  

 ك٢ حؿشحء ػ٤ِٔش حُظ٘زئ ( .

ٓرررررررررررررذٟ حُٔؼشكرررررررررررررش   16

رخُٔغرررررررج٤ُٞخص حُظررررررر٢  

 رظـِزٜخ حُؼَٔ

ٓؼشكش ٝحػلش رخُٔغج٤ُٞخص حُظر٢   14.7 55.9 26.5 5.34213 3.6471 34

 ٣ظـِزٜخ ػَٔ حُـخٓؼش.

طٜظْ حُـخٓؼش رخلأشر٤خء   17

حُظررررر٢ طشػررررر٢ ؿٜرررررش    

ٝحكرررذس ٝهرررذ لا طشػررر٢ 

 ح٥خش٣ٖ

حٛظٔررررخّ حُـخٓؼررررش رشػررررخ رؼررررغ     44.1 38.2 17.6 1.50223 3.5294 34

حُـٜررررخص حُؼِٔررررش كرررر٢ حُـخٓؼررررش ،  

دٕٝ رؼرررررغ حُـٜرررررخص حلاخرررررشٟ،  

 )حلاٛظٔخّ ؿزش شخَٓ(

ٓرررذٟ ٝػرررٞف سعرررخُش    18

حُـخٓؼررررررررش ٝحٛررررررررذحكٜخ 

 حلاعظشحط٤ـ٤ش

سعررررررررخُش حُـخٓؼررررررررش ٝحٛررررررررذحكٜخ    44.1 38.2 17.6 1.50223 3.5294 34

 .  حلاعظشحط٤ـ٤ش ٝحػلش ُِـ٤ٔغ

Total average 3.5  ؿٔٞع ٓ٘خلغ ٗغز٤خ ك٢ ر٤جش حُـخٓؼش 

 : ر٤جش حُـخٓؼش شزٚ ٓغظوشس ، رـ٤جش حُظـ٤٤ش  ، ٝحػق ٗغز٤خ لإدحسس حُـخٓؼش ، ٣ٌٖٝٔ ٖٓ حُظ٘زئ رظٞؿٜخطٜخ ُِٔغظوزَ . 3حُ٘ظ٤ـش  

 حُٔظذس : ٖٓ حػذحد حُزخكغ ك٢ ػٞء حُز٤خٗخص حُٔغظخِظش ٖٓ هخثٔش حُللض

ٔخد٣ررش حُٔظزخدُررش : ُو٤ررخط ٓغررظٟٞ حػظٔررخد حُؼ٘خطررش حُٔظشررخرٌش رؼؼررٜخ ػِرر٠ ح٥خررش،  ك٤ررغ ٣شرر٤ش   ه٤ررخط حلاػظ - ف

: (4( ًْ ٢ٛ ٤ًٔش حػظٔخد ػ٘خطش حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش رؼؼٜخ ػ٠ِ ح٥خش ؟ . ٝطْ حعظخلاص حُ٘ظ٤ـرش  )   5حُـذٍٝ )

ٓررغ حلاؿررشحف حُخخسؿ٤ررش،    حلاػظٔخد٣ررش حُٔظزخدُررش ررر٤ٖ ػ٘خطررش حُؼ٤ِٔررش حُـخٓؼ٤ررش حُشث٤غررش ) حلاٛررذحف، حُٔظررخُق      

 ٓظـِزخص ط٘ل٤ز حلاٛذحف ( ه٤ِِش ٣ٌٖٝٔ حُغ٤ـشس ػ٤ِٜخ
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 ( : ه٤خط حلاػظٔخد٣ش حُٔظزخدُش 5حُـذٍٝ )
سٓض 

 حُٔظـ٤ش 

ٓ٘خلغ N Mean Std. Dev ٝطق حُٔظـ٤ش 

% 

 

 ػخ٢ُ % ٓظٞعؾ

% 

 حُٔلاكظخص

ذ ٝٓظشررررخري هِرررر٤لا ، طشررررخري   ٓؼورررر 20.6 61.8 17.6 1.25387 3.0588 34 حُظؼذد ٝحُظشخري ر٤ٖ حلاٛذحف 19

 رغ٤ؾ ٝٓلذٝد ر٤ٖ حلاٛذحف .

طرررؼٞرش حُظ٤٤ٔرررض رررر٤ٖ حٛرررذحف  20

 حلاهغخّ حلاخظظخط٤ش

عُٜٞش حُظ٤٤ٔض ر٤ٖ حٛذحف حلاهغخّ  17.6 41.2 41.2 1.48192 2.5294 34

حلاخظظخطرر٤ش  ،  طررذحخَ ه٤ِررَ ؿررذح   

 ر٤ٖ حلاخظظخطخص .

٤ًٔررش حُٔظررخُق حُٔظزخدُررش ررر٤ٖ   21

 حُخخسؿ٤ش حُـخٓؼش ٝحلاؿشحف

طظزرررخدٍ حُـخٓؼرررش ػلاهرررخص ٝحعرررؼش     41.2 32.4 26.5 1.64279 3.2941 34

ٗغرررز٤خ ٓرررغ حلاؿرررشحف حلاخرررشٟ ٓرررٖ 

 خخسؽ حُـخٓؼش .

كـررْ حُؼلاهررخص حُٔظزخدُررش ررر٤ٖ    22

 ح٤ُٜجخص حلادحس٣ش ٝحلاًخد٤ٔ٣ش

حُؼلاهرررخص حُٔظزخدُرررش رررر٤ٖ ح٤ُٜجرررخص    32.4 38.2 29.4 1.59433 3.0588 34

 ش ه٤ِِش ٗغز٤خ .حلادحس٣ش ٝحلاًخد٤ٔ٣

كـرررْ حُظشرررخري رررر٤ٖ ٓظـِزرررخص  23

 ط٘ل٤ز حٛذحف حُـخٓؼش

كـررْ حُظشررخري ػررؼ٤ق ٗغررز٤خ ررر٤ٖ     20.6 55.9 20.6 1.34708 3.0588 34

 ٓظـِزخص ط٘ل٤ز حٛذحف حُـخٓؼش

Total average 3.2 ٜخػؼ٤ق ٗغز٤خ ، حلاػظٔخد٣ش حُٔظزخدُش ر٤ٖ ػ٘خطش حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ه٤ِِش ٣ٌٖٝٔ حُغ٤ـشس ػ٤ِ 

ه٤ِِش ٣ٌٖٝٔ حُغ٤ـشس : حلاػظٔخد٣ش حُٔظزخدُش ر٤ٖ ػ٘خطش حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش حُشث٤غش )  حلاٛذحف ، حُٔظخُق ٓغ حلاؿشحف حُخخسؿ٤ش ، ٓظـِزخص ط٘ل٤ز حلاٛذحف (  4حُ٘ظ٤ـش  

 ػ٤ِٜخ

 حُٔظذس : ٖٓ حػذحد حُزخكغ ك٢ ػٞء حُز٤خٗخص حُٔغظخِظش ٖٓ هخثٔش حُللض

( ًْ ٢ٛ عشػش حُظـ٤٤شحص حُٔظٞهؼرش كر٢ حُـخٓؼرش ٝر٤جظٜرخ ،  ك٤رغ       6ش حُـذٍٝ )حُظذكن حُغش٣غ: ٣ش٤ ه٤خط  -ٙ 

طذكن كشًش حُـخٓؼرش رخطـرخٙ حُظـ٤٤رش حُزـر٢ء ،  ٓشر٤شس حُر٠ حعرظٔشحس٣ش ٤ٓرَ حُز٤جرش           ( :5طْ حعظخلاص حُ٘ظ٤ـش ) 

 حُـخٓؼ٤ش ٗلٞ حلاعظوشحس  .

 حُظذكن حُغش٣غ ه٤خط ( :  6حُـذٍٝ )
سٓض 

 حُٔظـ٤ش 

ٓ٘خلغ N Mean Std. Dev ٝطق حُٔظـ٤ش 

% 

 

ٓظٞعؾ

% 

 ػخ٢ُ

% 

 حُٔلاكظخص

٤ًٔش حُظـ٤٤شحص حُغخروش ك٢  24

 حُز٤جش حُـخٓؼ٤ش

 ه٤ِِش ٗغز٤خ، ٝحُز٤جش طظظق رخُظـ٤٤ش حُزغ٤ؾ 38.2 32.4 29.4 1.66006 3.1765 34

٤ًٔش حُظ٘ٞع ٝحلاخظلاف ك٢  25

 حُظـ٤٤شحص عخروش حُزًش

ِش ٗغز٤خ، ٝطظـرٚ ٗلرٞ حُظـرخٗظ حًؼرش ٓرٖ      ه٤ِ 32.4 44.1 23.5 1.50697 3.1765 34

حُظ٘ررٞع ٝحلاخررظلاف ح١ طٌررشحس ٗلررظ حلاكررذحع 

 طوش٣زخ .

٤ًٔش حُظ٘ٞع كر٢ حُٔظـِزرخص     26

 ُِٔشحكَ حُذسحع٤ش 

ه٤ِِرررش ، ٝلا ٣ٞؿرررذ ح١ طـ٤٤رررش ؿرررٞٛش١ كررر٢      20.6 47.1 32.4 1.45766 2.7647 34

 حلاعظـخرش ُٔظـِزخص حُٔشحكَ حُذسحع٤ش  .

ن ٓٔخسعرش  حُظؼذد كر٢ ؿشحثر   27

حػرررررررخدس ٤ٌِٛرررررررش حُؼ٤ِٔرررررررش  

 حُـخٓؼ٤ش 

لا ٣ٞؿرررذ ح١ طـ٤٤رررش ؿرررٞٛش١ كررر٢ ٤ٌِٛرررش حٝ     20.6 52.9 26.5 1.38749 2.8824 34

 حػخدس ٤ٌِٛش حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش .

كـرررْ حُرررذحخ٤ِٖ حُـرررذد ٓرررٖ  28

 حلاًخد٤٤ٔ٣ٖ ُِـخٓؼش

٤ًٔرررررش حُرررررذحخ٤ِٖ حُـرررررذد ٓرررررٖ حلاًرررررخد٤٤ٔ٣ٖ   11.8 32.4 55.9 1.40916 2.1176 34

 ٓؼش ٓلذٝدُِـخ

Total average 2.8 حُظـ٤٤شحص ك٢ حُز٤جش حُـخٓؼ٤ش رـ٤جش ، أ١ حٕ حُز٤جش ط٤َٔ ٗلٞ حلاعظوشحس 

 :  طذكن كشًش حُـخٓؼش رخطـخٙ حُظـ٤٤ش حُزـ٢ء ،  ٓش٤شس ح٠ُ حعظٔشحس٣ش ٤َٓ حُز٤جش حُـخٓؼ٤ش ٗلٞ حلاعظوشحس  . 5حُ٘ظ٤ـش  

 ُٔغظخِظش ٖٓ هخثٔش حُللضحُٔظذس : ٖٓ حػذحد حُزخكغ ك٢ ػٞء حُز٤خٗخص ح
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 والتىصياثالمناقشت والاستنتاجاث   /الجزء الرابع

حطزق حُظؼو٤ذ ٖٓ حُظلخص حُشث٤غش ُِٔ٘ظٔخص حُٔؼخطشس، ٗظ٤ـش ُِظـٞسحص  حُٔ٘خهشش ٝحلاعظ٘ظخؿخص:حٝلا: 

 )حُـخٓؼخص(،حُز٤ج٤ش ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش حُٔظغخسػش، ٣ٝزذٝ حُظؼو٤ذ حًؼش ٝػٞكخ ٝطغخسػخ ك٢ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ 

)حُوٞس حُزشش٣ش، حُوٞس حُظؼ٤ٔ٤ِش، حُوٞس حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش( لإ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش طشطٌض ػ٠ِ ػلاػش ٓلشًخص سث٤غش ٢ٛ 

، ٢ٛٝ ؿ٤ٔؼخ حًؼش طؤػشح رلخلاص حُظؼو٤ذ حُ٘خطؾ ػٖ حُظـٞس ٝحُظـ٤٤ش حُٔغظٔش٣ٖ، ًشق حُزلغ ك٢ ؿخٗزٚ حُ٘ظش١ 

 Vorgelegt von , 2009 : 68ٝكوخ ُٔخ كذدٙ ٗٔٞرؽ حُز١ ؿٞسٙ )ػٖ حٌٓخ٤ٗش طـ٣ٞش ٗٔٞرؽ ُو٤خط حُظؼو٤ذ، 

( ُو٤خط حُظؼو٤ذ، ٝطْ حعظخذحٓٚ ك٢ حخظزخس ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ ك٢ حُـخٓؼش ٓٞػٞع حُذسحعش، حر حظٜشص   100 -

( إٔ حُؼ٤ِٔش ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ُِـخٓؼش ٓٞػٞع حُذسحعشٗظخثؾ هخطٔش حُللض حُٔظؼٔ٘ش )

ح٠ُ ح١ ٓذٟ ٣ٌٖٔ ش شزٚ ٓؼوذس ، ٢ٛٝ ط٤َٔ ه٤ِلا ٗلٞ حُظؼو٤ذ، ٓلووش رزُي حلاؿخرش ػ٠ِ حُغئحٍ حلاٍٝ: حُـخٓؼ٤

، ٝهذ كذد حُـضء حُؼخ٢ٗ ٖٓ هخثٔش حُللض )حُٔؼخ٤٣ش طـ٣ٞش ٗٔٞرؽ ُو٤خط ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ؟

وظ٤ٖ، حلا٠ُٝ حٌٓخ٤ٗش ه٤خط ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ حلاسرؼش ُو٤خط ٓغظٟٞ حُؼو٤ذ ك٢ حُـخٓؼش(، حر حظٜشص حُ٘ظخثؾ كو٤

ك٢ حُـخٓؼش حُظو٤٘ش حُـ٘ٞر٤ش ٓٞػٞع حُذسحعش ، ٝحُؼخ٤ٗش طوخسد  ه٤ْ ٓغظ٣ٞخص حُؼ٘خطش حلاسرؼش حُظ٢ ٣شطٌض 

ػ٤ِٜخ حُظؼو٤ذ )حُظ٘ٞع، حُـٔٞع، حلاػظٔخد٣ش حُٔظزخدُش، عشػش طذكن كشًش حُٔ٘ظٔش(، كوذ طشحٝف ٓغظٟٞ ه٤ْ 

ٓش٤شس ح٠ُ كخُش   ( ،3.2( ح١ رٔؼذٍ حؿٔخ٢ُ ٣غخ١ٝ ) 3.5 – 2.8خٓؼش حُٔزًٞسس ر٤ٖ ) ٛزٙ حٌُٔٞٗخص ك٢ حُـ

شزٚ ٓؼوذس ٌَُ ػ٘ظش ٖٓ ػ٘خطش حُظؼو٤ذ ٓ٘لشدح، ٝحُلخُش ٗلغٜخ رخُ٘غزش ُؼ٘خطش حُظؼو٤ذ ك٢ حُـخٓؼش  ٓـظٔؼش، 

٢ٛ ح٥ٕ ك٢ رذح٣خطٚ، ٝحُغزذ ٝٛزح ٣ؼ٢٘ حٕ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش ك٢ حُـخٓؼش حُظو٤٘ش حُـ٘ٞر٤ش طظـٚ ٗلٞ حُظؼو٤ذ، ٝ

حُٞؿ٤٘ش ٝحُؼخ٤ُٔش ٖٓ ؿخٗذ آخش  شحُظؼ٣٤ٔ٤ِؼٞد ح٠ُ ًٜٞٗخ كذ٣ؼش حُظؤع٤ظ ٖٓ ؿخٗذ ، ٝطؤػشٛخ رخُظـٞس رخُز٤جش 

  -، ٣غظ٘ؾ ٖٓ حُٔ٘خهشش آٗلش حُزًش: 

 حٌٓخ٤ٗش طـ٣ٞش ٗٔٞرؽ هخرَ ُِظـز٤ن ُو٤خط حُظؼو٤ذ ك٢ حُٔ٘ظٔخص رٔخ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ  -1

 خٓؼخص ٝح٤ٌُِخص ( .) حُـ

حٕ حُـخٓؼش حُؼشحه٤ش ٓٞػٞع حُذسحعش ) حُـخٓؼش حُظو٤٘ش حُـ٘ٞر٤ش ( طظـٚ ٗلٞ حُظؼو٤ذ ٢ٛٝ ح٥ٕ ك٢  -2

 رذح٣خطٚ.

 طضح٣ذ طؤػ٤شحص حُز٤جش حُظؼ٤ٔ٤ِش ) ٝؿ٤٘خ ٝػخ٤ُٔخ ( ٖٓ كخُش حُظؼو٤ذ ُِٔغظوزَ ك٢ حُـخٓؼش ٓٞػٞع حُذسحعش . -3

حُظ٢ ًشلض ػٜ٘خ حُذسحعش ٢ٛ ) حطـخٙ حُـخٓؼش ٗلٞ حُظؼو٤ذ ك٢ حُؼ٤ِٔش : حٕ حُ٘وـش حُٜٔٔش ػخ٤ٗخ : حُظٞط٤خص

( ، ٝحٕ طشى حُٔٞػٞع  ُظؤػ٤شحص حُظـٞس دٕٝ ٓشحؿؼش حٝ ٓظخرؼش ، هذ -طؼ٤ٔ٤ِش ٝحدحس٣ش  –حُـخٓؼ٤ش حُشخِٓش 

لؼ٢ ٗظخثؾ ٣ض٣ذ ٖٓ طؼو٤ذ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش رظلظٜخ حُؼخٓش ، ٣ٝؼؼق ٖٓ ع٤ـشس حلادحسس حُـخٓؼ٤ش ػ٤ِٜخ ، ُزح ط

 -ٛزح حُزلغ حُٔظٞحػغ ح٠ُ حُظٞط٤ش حُشث٤غ٤ش حُظخ٤ُش : 

) ٓشحؿؼش ٝطل٤َِ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش حُشخِٓش رزؼذ٣ٜخ حلاًخد٢ٔ٣ ٝحلادحس١ ٌُِشق ػٖ حُؼ٘خطش حلاًؼش طخػشح 

خ ُٔخ رٔؼـ٤خص حُظؼو٤ذ ٝٓلخُٝش ح٣ـخد حُلٍِٞ ُظزغ٤ـٜخ ٝحٌٓخ٤ٗش  حلادحسس  حُـخٓؼ٤ش ٖٓ حُغ٤ـشس ػ٤ِٜخ ( ٝكو

 ٣ؤط٢ .

 آ٤ُخص حُظ٘ل٤ز : 
ٓشحؿؼش حلادر٤خص رحص حُظِش رخُظؼو٤ذ ك٢ ٓئعغخص حُظؼ٤ِْ حُؼخ٢ُ رظلش ػخٓش ٝحُظؼ٤ِْ حُـخٓؼ٢ رظلش  -1

 .  -ٓغززخص ٝٗٞحطؾ   -خخطش ُزِٞسس كٌشس ٝحػلش ػٖ حُظؼو٤ذ 

 ع حُذسحعش. طش٤ٌَ كش٣ن ٓظخظض ُذسحعش كخلاص حُظؼو٤ذ رزؼذ٣ٚ حُ٘ظش١ ٝح٤ُٔذح٢ٗ  ك٢ حُـخٓؼش ٓٞػٞ -2

حؿشحء حعظـلاػخص ٝحعظز٤خٗخص ٓغظٔشس ٝٓظظخرؼش ُلظشس ص٤٘ٓش ٓلذدس ، ٝطؼظٔذ ٗٔخرؽ ٝٓؼخ٤٣ش ه٤خط  -3

ٓظخظظش رخُظؼو٤ذ  ٌُِشق ػٖ حُظـٞس ك٢ ٓغظٟٞ حُظؼو٤ذ ٝحعزخرٚ ، ٝح١ حُـٞحٗذ ك٢ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش حًؼش 

 طؤػشح رخُظؼو٤ذ  ، ٝحعشع حعظـخرش ُٜزٙ حُظؤػ٤شحص .

ُـخص ٌَُ كخُش كغذ ظشٝكٜخ ٝٓغظٟٞ خـٞسس طؼو٤ذحطٜخ ػ٠ِ حُؼ٤ِٔش حُـخٓؼ٤ش رظلش شخِٓش، ٝػغ حُٔؼخ -4

 رٔخ ٣غٔق رخُظٞحصٕ حُلش٢ً ر٤ٖ ٓظـِزخص حُظؼو٤ذ ٝحُلخؿش ُِظزغ٤ؾ . 

ٓشحؿؼش ح٤ُٜخًَ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ُِـخٓؼش ٝحُٔئعغخص حُظخرؼش رٔخ ٣ؼٖٔ ػذّ طٞعغ حُٞكذحص ٝحُظش٤ٌلاص حُظخرؼش  -5

ٝٓغٞؿخص ػ٤ِٔش ٝػ٤ِٔش ٝهخ٤ٗٞٗش، ٝحُؼٌظ طل٤ق ح٣ؼخ ٖٓ ٗخك٤ش حلاٌٗٔخػ ٝحُظو٤ِض ُٜخ دٕٝ ٓزشسحص 

 ػ٠ِ كغخد حلاٛذحف ٝحُـخ٣خص حُظ٢ طغؼ٠ ح٤ُٜخ سعخُش حُـخٓؼش .
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 حُٔلاكن 

 ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤ ُِـخٓؼش   1ِٓلن : 

 
 

 طلذ٣ذ حُؼ٤٘ش ه٤خعخ ُلـْ حُٔـظٔغ 2:  ِٓلن
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  Measuring The Level of Complexity In The Process University – 

 Case Study At The Southern Technical University. 

 

Abstract: 
    Complexity is the inherent characteristic of contemporary organizations. 

It is characterized by the intertwining and expansion of its relations, by the 

severe disorder and rapid change in its environment, which makes it suffer from 

a state of uncertainty in determining the direction of its future or the assessment 

of the rules governing its paths. All organizations tend to evolve with increasing 

sophistication, And to take measures that contribute to the simplification of the 

system as it moves towards complexity, allowing the administration to easily 

control its movement and directions, and the problem of complexity in the 

university is based on the entanglement and overlap in the goals and processes 

between the driving  forces of the University processes,  In order to study the 

problem, its causes and methods of control, the Southern Technical University 

was selected as a field of study. (Vorgelegt von, 2009) to measure the level of 

complexity in the university subject of the study, because it is the most 

comprehensive and accurate in measuring the level of complexity, and developed 

a checklist for the collection of data on complexity in the university referred to 

above, and results of data analysis, The study (the Southern Technical 

University) is heading towards complexity and is now in its infancy. Leaving the 

subject unchanged may cause more serious complications, so the 

recommendations have been developed to achieve a dynamic balance between 

the complexity requirements and the need for simplification. 

 

Key Words/ Complexity theory, University process, Measurement Of 

Complexity Level 


