
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 15/4/2018ربهٝـ اىزقلٌٝ:                                                                                       

 25/7/2018ربهٝـ اىقج٘ه:                                                                                       

 المستخلص
اىددٚ اىزفددوى ويددٚ ٗايددا رؽجٞددا اجكاهح ثددبىزغ٘اه ٗرزَضددو ثددق  امزيددبى اىؾقددب ا  رؾَددِٞ      ٕددل ذ اىلهاٍددخ  

 اجرصددبه  اىزؾزٞددي  اىزؽدد٘ٝو ٗاجثددلاذ   اىزانٝددخ اىواعفددخت ٗكٗهٕددب  ددٜ رؾقٞددا اىفلاىددخ اىزْ َٞٞددخ ٗرزَضددو ثقددق           

اىَجدبك  اىغٕ٘وٝدخ ىٖدنا     اىفلاىخ اجعوا ٞخ  اىفلاىدخ اىز٘ىٝفٞدخ  اىفلاىدخ اىزفبٍيٞدخت ٍدِ فد ه  ؾدو ٍدلٙ رد٘ا و          

اىْ بً ٍِ ٗعٖخ ّ و أ واك الإكاهح اىفيٞب  ٜ ٍلٝوٝخ روثٞخ اجّجبه  ٗرنَِ إَٔٞخ اىجؾش  ٜ رؤصٞو  نوٛ  يَدزٜ  

ىؽجٞفددخ اىَزاٞددواد ث٘صددزٖب ٍصددؽيؾبد اكاهٝددخ  وددبىظ اىجؾددش ٍيددنيخ وجددو وْٖددب ثفددلك ٍددِ اىزَددبإجد اىزنوٝددخ    

ظا اىقب ٌ اىدنٛ ريدٖلٓ ٍلٝوٝدخ روثٞدخ اجّجدبه  ٗرَضيدذ اىزغد٘ح اىؾقٞقدخ         ٗاىزؽجٞقٞخ  رٌ صٞبغزٖب اٍزْبكاً اىٚ اى٘

 ٜ ولً اكهاك إَٔٞخ اىَزاٞواد اىَجؾ٘صٔ  ٗرؾقٞقبً ىَب رقلً  ؼد٘ه اىجبؽدش َّد٘مط ا زواظدٜ ثْدٜ ويدٚ اىز٘صٞدا        

وزَدل  ٗرؾلٝل اىَٖبً اوزَل  ٜ صٞبغخ  وظٞبد ٍَزْلح اىٚ ٍينيخ اىجؾدش ٗرَدبإجرٔ رؾقٞقدبً ىَقبصدل اىجؾدش  ا     

اىجؾش ويٚ اىَْٖظ اى٘صزٜ ٗاىزؾيٞيٜ ٗاٍزقلً اجٍزجبّخ مؤكاح ىيجؾش ٗردٌ ر٘ىٝفٖدب ويدٚ وْٞدخ ٍدِ ٍدلها   دٜ        

ت  ىزَضددو ٍٞددلاُ اعددوا  اىجؾددش  ٗرددٌ رؾيٞيٖددب ثبٍددزفَبه ا ٍددبىٞت       64ٍلٝوٝددخ روثٞددخ اجّجددبه ٗ وٗوٖددب ثياددذ     

ٍزْزبعبد  نوٝخ ّ وٝخ ٍدِ إَٖدب ودلً    ت  فوعذ اىلهاٍخ ثبSPSSالإؽصب ٞخ وِ ؼوٝا اىجوّبٍظ الإؽصب ٜ  

اىقدلهح ويدٚ ر٘فٞدو  ٘ا دل اجكاهح ثدبىزغ٘اه ثبرغدبٓ رؾقٞددا اىفلاىدخ اىزْ َٞٞدخ مدُ٘ هإٍدب  اجيَدبً ىدٌٞ ىددلٌٖٝ             

اىص ؽٞبد اىنب ٞخ ثزبىٜ  رَزقلً رقبهٝو اىغ٘جد ىزنىٞو اىَيبمو ٗاىصف٘ثبد  ٗأفوٙ رؽجٞقٞخ شقصذ ؽقٞقدخ  

ٜ ثٞئدخ ٍلٝوٝدخ روثٞدخ اجّجدبه  ٗايزدواػ ٍغَ٘ودخ ٍدِ اىز٘صدٞبد اىزدٜ همديد ويدٚ            ٗايا اىَزاٞدواد اىَجؾ٘صدخ  د   

رزفٞددو ٍزٖددً٘ اجكاهح ثددبىزغ٘اه  ددٜ اىَْ َددبد ىيقددلهح ويددٚ اٝغددبك ردد٘اىُ وددبكه ثددِٞ اىَددلف د اىَ٘ىوددخ ويددٚ       

 جفوِٝ.ظَِ ٍٞبق وبً ٝلو٘ا اىٚ اجّصبى ٗاىَقبهّخ ٍا ااىفبٍيِٞ ٗاىَقوعبد اىزٜ ٝؾصيُ٘ ويٖٞب ىٞنُ٘ مىل 
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 المقدمة 
ٝيٖل اىفبىٌ راٞواد ٍوٝفخ ٍٗز ؽقخ  ٜ وصو ارٌَ ثبىَووخ ٗاىؾلاصخ    ؾلصذ رؽ٘هاد ٕب يخ  ٜ ثلاٝخ      

بّٞخ ٗاىؽجٞفٞخ ٗاىَي٘مٞخ ٗ غود ٍِ ف ىٖب اىفلٝل ٍِ اىَْبٕظ ىٌ اىقوُ اىؾبىٜ  ٜ شزٚ ّ٘اؽٜ اىفيً٘ اجَّ

َٝجا ىٖب ٍضٞو ٗىٌ ٝفل اىَْػ اىن ٍٞنٜ مٗ  ب لح ثو َٝفٚ اىفبىٌ اىٚ اؽلاس اىزؾ٘جد اىزٜ رغفو ٍْٔ يبكهاً 

زوثٞخ ويٚ ٍ٘اعٖخ اىزفقٞلاد ٗويٞٔ  ؤُ ٍِ ٗاعت اجكاهح ثبىزغ٘اه ٕٜ فوٗط اىقٞبكاد ويٚ ٍَز٘ٙ ٍلٝوٝخ اى

ٗيَبٍٖب ٍِٗ ظٌَْٖ ٍلٝو اىزوثٞخ ٍِ ٍنبرجٌٖ اىٚ ٍ٘ايا اىفَو اىزفيٞخ ىيزفوى ويٚ اجكا  اىزفيٜ ىيفبٍيِٞ  ٜ 

ٍلٝوٝخ روثٞخ اجّجبه ٗاىَين د اىزٜ ر٘اعٌٖٖ ٍَٗبولرٌٖ  ٜ ؽيٖب ٗريجٞخ اؽزٞبعبرٌٖ  ٗرزَضو إلا ٖب  ٜ 

و ٗاىٞؤً اجكاهٛ اىَصبؽت ىلإكاهح اىَنزجٞخ  ٗاوبكح ٍفبىغخ ؽبجد ٗاٍواض اىعٞا ٗاجؽجبغ ٗاىقيا ٗاىز٘ر

ثْب  ف ٝب اىزغلٝل اىفقيٜ ٗاىزنوٛ ىلٙ اىفبٍيِٞ ٗمَو اىوٗرِٞ  ٗاىزؾزٞي ىلإثلاذ ٗاجهرقب  ثََز٘ٝبد اىزْزٞن 

ٗرؾؽٌٞ ٍ ٍو اىز٘يو اىزنوٛ ٗؽ٘اعي اىززنٞو اىَيجٜ اىنٛ ٝزورت ْٗٝيؤ وِ اىغَ٘ك اجكاهٛ اىْبرظ وِ 

اىزقيٞلٝخ ىَ٘ايا اىفَو ٍِٗ صٌ  بُ اىيٝبهاد اىَلٝلاّٞخ اىزٜ رقً٘ ثٖب اىقٞبكاد رفَو ويٚ اىززنٞٞو  ٜ  اجكاهح

اىزاٞٞو اىٚ اج عو وِ ؼوٝا رؽجٞا اىََبٗاح  ٜ اىزفبٍو ٍفٌٖ  ٗاىزٜ رفزَل ثينو ٍجبشو ويٚ ونٌ ؼجٞفخ 

خ  ٗاجؽزواً اىَزجبكه ٗغٞوٕب ٍِ اىٍ٘ب و اىزٜ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ اىَؽجقخ  ٜ ٍلٝوٝخ اىزوثٞخ مبىَصلايٞخ  ٗاىضق

رَبول ويٚ رفيٝي اجكا  ٗه ا اىوٗػ اىَفْ٘ٝخ ىزْزٞن اجٍزوارٞغٞخ ثزفبىٞخ ّٗغبػ ٗثش هٗػ اجصبهح ٗاىؾَبً 

ىلٙ اىفبٍيِٞ  ٜ ٍلٝوٝخ روثٞخ اجّجبه  ىنا عب ذ ٕنٓ اىلهاٍخ ىجٞبُ اىف يخ ثِٞ اجكاهح ثبىزغ٘اه  ٜ رؾقٞا 

 اىزْ َٞٞخ ىَلٝوٝخ روثٞخ اجّجبه ىقيا هإٝب شبٍيخ  ٜ ٍغبه اىجؾش اىفيَٜ. اىفلاىخ

 

 (())منهجية البحث/ المحىر الأول
 اٗجً: ٍينيخ اىجؾش

أُ اىَينيخ اىزٜ ثبرذ رفبّٜ ٍْٖب اىَْ َبد ٕٜ اوزَبك اىقٞبكاد ويٚ ٍٗب و اجرصبه غٞو اىَجبشوح  ٜ فو      

بكح ولك اىَ٘فزِٞ ٗرجبولٌٕ اىْزَٜ ٗاىَنبّٜ  ٕٗنا ٍب  وض ويٚ الإ واىاد اىَفبصوح ٗاىزؾلٝبد ٗىٝ

اىَْ َبد اىفَو ٍِ ٍْؽيا اجوزَبك ويٚ ٍَبهٍخ الإكاهح ثبىزغ٘اه  ىزَْٞخ اىلٗا ا الإٝغبثٞخ ٗرينٞو ٍي٘مٞبد 

 ٗغبٝبد اىَ٘فزِٞ ثبرغبٓ ٝؾقا هظب ٌٖ ىي٘ص٘ه اىٚ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ.

بً ىيؾنٌ ويٚ يلهح اىقٞبكاد  ٜ ٍلٝوٝخ روثٞخ اجّجبه اىَجؾ٘س ويٚ ٍَبهٍخ ٗٝزورت ويٚ مو ٍب ٍجا ٗصزبً ؽوع

 الإكاهح ثبىزغ٘اه ٗر٘فٞو ّزبعٖب ثبرغبٓ رؾقٞا اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ. 

  ٜ اىَٞبق ّزَٔ َٝنِ رؤؼٞو ٍينيخ اىجؾش  ٜ اىزَبإجد ا رٞخ؟

ٍٗب رزومٔ ٍِ اصو  ٜ اىفلاىخ ٕو ىلٙ اىقٞبكاد رص٘هاً ٗاظؾبً وِ إَٔٞخ ٍَبهٍخ الإكاهح ثبىزغ٘اه .1

 اىزْ َٞٞخ؟

 ٍب ٍلٙ ٍَبَٕخ ٍَبهٍخ ا كهح ثبىزغ٘اه  ٜ رؾقٞا اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ  ٜ ٍٞلاُ اىجؾش؟.2

 ٍب ؼجٞفخ اىف يخ ٗاىزؤصٞو ثِٞ ٍَبهٍخ الإكاهح ثبىزغ٘اه ٗاىفلاىخ اىزْ َٞٞخ؟.3

 صبّٞب: إٔلاى اىجؾش
 كاهح ثبىزغ٘اه ىلٙ اىقٞبكاد  ٜ ٍلٝوٝخ روثٞخ اجّجبه.رٖلى  اىلهاٍخ اىٚ اىزفوى ويٚ كهعخ ٍَبهٍخ الإ .1

اىزفوى ويٚ ٍَز٘ٙ اكهاك اىقٞبكاد  ٜ ٍلٝوٝخ روثٞخ ا ّجبه ىزجْٜ ٍٞبٍبد ٗاٍزوارٞغٞبد الإكاهح  .2

 ثبىزغ٘اه ٗاىفلاىخ اىزْ َٞٞخ.

 َٞٞخ.اىزفوى ويٚ ؼجٞفخ اىف يخ ٗاىزؤصٞو ثِٞ ٍزاٞواد اىلهاٍخ الإكاهح ثبىزغ٘اه ٗاىفلاىخ اىزْ  .3



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 222

 2092 ( لسهة22د )ل( المج901د )عدال

 صبىضبً: إَٔٞخ اىجؾش
رَزَل اىجؾ٘س ٗاىلهاٍبد اثواى و٘اٍو إَٔٞزٖب ٍِ إَٔٞخ اىَ٘اظٞا ٗاىفْبصو اىجؾضٞخ اىزٜ ٍفذ      

ىَفبىغزٖب ٗؽغٌ اىزؤصٞو اىنٛ رَينٔ  ٜ ٍغَو اىجٞئخ اىزٜ و٘ىغذ  ٖٞب ويٚ اهض اى٘ايا  ٜ عبّجٖب اىزؽجٞقٜ  

 ٗٝزَضو  ٜ عبّجِٞ:

و  ٜ مُ٘ اىجؾش ٝينو اؼبهاً ّ وٝبً ٍوعفٞبً ؽ٘ه ٍزًٖ٘ مو ٍِ "الإكاهح ثبىزغ٘اه " اىغبّت اىفيَٜ: ٝزَض.1

ٗاىفلاىخ اىزْ َٞٞخ" َٝنِ ىيجبؽضِٞ اجٍزفبّخ ثٌٖ وْل ارَبً اىجؾ٘س اىَزيبثٖخ  ٕٗ٘ ا ٗه ٍِ ّ٘ؤ ويٚ ؽل 

ٗٝعفٔ  ٜ اؼبه ٍزبَٕٜٞ  ويٌ اىجبؽضِٞ اىنٛ ٝفيى ٍعبٍِٞ ٍزًٖ٘ مو ٍِ الإكاهح ثبىزغ٘اه ٗاىفلاىخ اىزْ َٞٞخ

 ٍؽجا ويٚ ٍلٝوٝخ روثٞخ اجّجبه.

اىغبّت اىفَيٜ: ٗٝزَضو  ٜ مُ٘ اىجؾش ٝصو ٗايفبً ؽقٞقٞبً ىََبهٍخ اكاهح اىزوثٞخ ىَزًٖ٘ مو ٍِ الإكاهح .2

ثبىزغ٘اه ٗاىفلاىخ اىزْ َٞٞخ  ٍٗٞعا ٍلٝوٝخ روثٞٔ اجّجبه أٍبً اىفلٝل ٍِ اىؾقب ا اىزٜ َٝنِ  ٜ ظ٘ ٖب ارقبم 

فط اىقواهاد اىزٜ رلوٌ ثبرغبٓ اجٍززبكح ٍِ الإكاهح ثبىزغ٘اه  ّٔ ٌَٖٝ  ٜ رفيٝي ع٘اّت اىق٘ح  ٜ اىفَو ث

الإكاهٛ ٗر  ٜ ع٘اّت اىعفو  ٗرؾقٞا اىفلاىخ  ٖٞب ٍِ ف ه ّيو اى٘وٜ الإكاهٛ ثَزبٌٕٞ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ 

 اىَجؾ٘صخ.  ٖٞب ٍٗب ْٝزظ وَْٖب ٍِ ٍي٘مٞبد اٝغبثٞخ  بويخ رقلً اىَٞلاُ

 هاثفب: اىزوظٞبد َّٗ٘مط اىجؾش 
اٍزْبكاً اىٚ ٍينيخ اىجؾش رَذ صٞبغخ اىزوظٞبد ٗاىزٜ رَضو اعبثخ ويٚ ٍب ٗهك ثَينئ اىلهاٍخ  ثفل أُ      

رٌ اجؼ ذ ويٚ اىلهاٍبد اىَبثقخ ماد اىف يخ ثَ٘ظ٘ذ اىجؾش ٗهثؽٖب ثَزاٞواد اىجؾش اىؾبىٜ ىيقلهح ويٚ 

ٍِ كهاٍخ  امه ٝزٌ ويٚ ظ٘ ٔ صٞبغخ  وظٞبد اىجؾش اىؾبىٜ  ؽٞش اىقوٗط ثَْ٘مط ٍزؽ٘

 Niazi,2013:72 ت اىٚ أُ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ رَضو اؽل اىَلافو اىزٜ َٝنِ اجوزَبك ويٖٞب  ٜ رؾقٞا هظب

اىَ٘فزِٞ ٕٗنا ْٝفنٌ ثينو اٝغبثٜ ويٚ اجىزياً اىزْ َٜٞ ٍِ ف ه ر٘عٞٔ ٍي٘مٞبد اىق٘ٙ اىفبٍيخ ثبرغبٓ 

ت ويٚ اٍزقلاً اىَْ َبد Komodromos,2014:24اى اىَْي٘كح  ٗ ٜ ّزٌ اى٘يذ رئمل كهاٍخ  ا ٕل

اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ٗاىضقخ ٗا ّصبى ٗاكاهح اىزاٞو َٝنِ أُ ٝفيى ٍِ اىزٌٖ ٗالإكهاك ىلٙ اىفبٍيِٞ ىيضقخ 

ت 18 :2016َبد  كهاٍخ  وٞ ٗأشبهدٗا ّصبى ٗاكاهاد اىزاٞو اجٍزوارٞغٜ اىْبعؾخ كافو اىَْ َخ  مَب 

اىٚ ٗع٘ك و يخ ثِٞ الإكاهح ثبىزغ٘اه ٗاىزَنِٞ الإكاهٛ ثلجىخ أثفبكَٕب  أٛ ٍِ ف ه اجؼ ذ ويٚ اىلهاٍبد 
 اىزٜ رٌ ووظٖب ٝزعؼ ولً رومٞي اجثؾبس ويٚ و يخ اىزواثػ ثِٞ الإكاهح ثبىزغ٘اه ٗاىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ثلجىخ أثفبكَٕب.

ت اىٚ أُ اىقٞبكح ثبىزغ٘اه ريفت كٗها أٍبٍٞب  ٜ َّػ اىقٞبكح Martin,2016:13  ريٞو كهاٍخ مَب

اىََزقلً ٗاُ اىَنبرت ٕٜ ىٌٞ اٝغبك اىَلٝو ٍِٗ ف ه ٕنٓ اىلهاٍخ رجِٞ ٗع٘ك اصو  كاهٓ ثبىزغ٘اه  ٜ 

ت ويٚ أُ ٍَبهٍبد الإكاهح ثبىزغ٘اه رَضو ٍؾ٘ه Alshrah,2013:31 بويٞخ اىَلٝوِٝ  ثَْٞب أملد كهاٍخ  

ح ويٚ ٍي٘مٞبد اىفبٍيِٞ ٗاىزٜ ٍِ ف ىٖب َٝنِ اىزؤصٞو ويٚ اجىزياً اىزْ َٜٞ  ٗ ٜ اىَٞبق ّزَخ اىَٞؽو

ت اىٚ أُ ٍَبهٍبد الإكاهح ثبىزغ٘اه رئصو ثينو ٍورزا ويٚ 16: 2012ريٞو كهاٍخ  اىؾ٘اٍلح ٗاىفجٞلٛ  

ٜ ر٘ؼٞل يواهاد ٍيَٞخ رقلً وَيٞخ ارقبم اىقواهاد ٍِ ٍْؽيا أُ اىَْ َبد رَفٜ اىٚ ر٘فٞو ّزب ظ اىزغ٘اه  

 ٗايا اىَْ َبد  ٍِ ف ه ٍب رقلً َٝنِ صٞبغخ اىزوظٞبد اٟرٞخ:
   ت : ٝ٘عل ردؤصٞو مٗ كجىدخ ٍفْ٘ٝدخ  ىزجْدٜ ٍَبهٍدبد الإكاهح ثدبىزغ٘اه ويدٚ اىفلاىدخ اىزْ َٞٞدخ  دٜ           1اىزوظٞخ اىو َٞٞخ

 ٍلٝوٝخ روثٞخ اجّجبه.

   ىزجْٜ ٍَبهٍبد اجكاهح ثبىزغ٘اه ؽَت اثفبكٕب ويٚ اىفلاىدخ اىزْ َٞٞدخ    ت :  رقزيو كهعخ اىزؤصٞو2اىزوظٞخ اىو َٞٞخ

  ٜ ٍلٝوٝخ روثٞخ اجّجبه.
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ت ٗاىنٛ ٝفؽٜ رص٘هاً ٗاظؾبً ىيف يدخ ٗا صدو ويدٚ اىْؾد٘     1ٗويٞخ ٝقزوػ اىجبؽضِٞ اىَقؽػ اىَ٘ظؼ  ٜ اىينو هيٌ   

 اجَرٜ: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ت ٍقؽػ اىَْ٘مط اىزوظٜ ىيجؾش1اىينو 

 اىَصله : اولاك اىجبؽضِٞ

 فبٍَبً: ٍْٖظ اىلهاٍخ 
اّؽ يبً ٍِ ٕلى اىجؾش اىَزَضو  ٜ اىزفوى ويٚ كٗه الإكاهح ثبىزغ٘اه  ٜ رؾقٞا اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ  أوزَل      

اىجبؽضِٞ ويٚ اىَْٖظ اى٘صزٜ اىزؾيٞيٜ مُ٘ اىَْٖظ اى٘صزٜ اىزؾيٞيٜ َٝفٚ اىٚ اىزفوى ويٚ اى بٕوح مَب 

ٗاعوا  اىزؾيٞو ىي٘ص٘ه ايا  ٗٝفجو وْٖب رفجٞوا مٞزٞبً ٗمَٞبً ٍِ ف ه عَا اىؾقب ا ٗاىَفيٍ٘بد ر٘عل  ٜ اى٘

 اىٚ اىْزب ظ ٗاىز٘صٞبد.

 ٍبكٍبً: اٍبىٞت عَا اىجٞبّبد ٗاىَفيٍ٘بد
 رَضيذ إٌ أٍبىٞت عَا اىجٞبّبد ٗاىَفيٍ٘بد ثبجرٜ :

اىفوثٞخ ٗا عْجٞخ رَضيذ ثبىنزت ٗا ؼبهٝؼ ٗ ٜ اوزَل اىجبؽضِٞ  ٜ اىغبّت اىْ وٛ ويٚ اىفلٝل ٍِ اىَصبكه  .1

اىيجنخ   ع  وِّزٌ اى٘يذ رٌ اجوزَبك ويٚ اىَقبث د اىيقصٞخ ٍا اىفبٍيِٞ ويٚ اىجواٍظ ٗاىزؽجٞقبد 

 اىفبىَٞخ ىيَفيٍ٘بد اجّزوّٞذ مو ريل اجكٗاد ٍبَٕذ  ٜ راؽٞخ اىغبّت اىْ وٛ ىيجؾش.

ٍزَبهح اجٍزجبّخ اىزٜ رفل اىَصله ا ٍبً ىيجٞبّبد اىزٜ ٝفزَل اوزَل اىجبؽضِٞ  ٜ اىغبّت اىفَيٜ ويٚ ا .2

 ويٖٞب  ٜ اىجؾش .

 ٍبثفبً: ؽلٗك اىلهاٍخ
اىؾلٗك اىَ٘ظ٘وٞخ: ايزصو اىجؾش ويٚ اىزفوى ويٚ كٗه ٍَبهٍخ الإكاهح ثبىزغ٘اه  ٜ رؾقٞا اىفلاىخ 

 اىزْ َٞٞخ.

 ّجبه.اىؾلٗك اىَنبّٞخ: ايزصو رؽجٞا اىلهاٍخ ويٚ ٍلٝوٝخ روثٞخ اج

 اىؾلٗك اىجيوٛ: اىَ٘فزِٞ اىفبٍيِٞ ويٚ ٍَز٘ٝبد الإكاهح اىفيٞب.

 ًت2018-2017اىؾلٗك اىيٍبّٞخ: رغَٞا ثٞبّبد اىلهاٍخ ف ه اىفبً  

 صبٍْب: أٍبىٞت اىزؾيٞو الإؽصب ٜ
جبه ت ثفل أُ رٌ رزوٝغ اىجٞبّبد ٗاٝغبك افزSPSSاوزَل اىجبؽضِٞ  ٜ اىزؾيٞو ويٚ اىجوّبٍظ الإؽصب ٜ        

 اىز٘ىٝا اىؽجٞفٜ صٌ رٌ اجوزَبك ويٚ اجفزجبهاد اىَفيَٞخ اىزبىٞخ:

  T Testاىَْت اىَئ٘ٝخ   اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ   اجّؾواى اىَفٞبهٛ   ٍفبٍو اجهرجبغ   ٍفبٍو اىزؾلٝل   افزجبه  

 ت ٍِ ف ه اجّؾلاه اىقؽٜ اىجَٞػ.Aت ٗ B  ثبلإظب خ اىٚ اٝغبك يَٞخ   Fٗافزجبه

 الإكاهح ثبىزغ٘اه 

 اىزانٝخ اىواعفخ

 
 اجرصبه رؾَِٞ اىزؾزٞي اىزؽ٘ٝو ٗاجثلاذ

 اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ 

 اىفلاىخ اىزفبٍيٞخ اىفلاىخ الإعوا ٞخ

 امزيبى اىؾقب ا
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 الجانب النظري/يالمحىر الثان
 اٗجً: ٍبٕٞخ اجكاهح ثبىزغ٘اه

ت ٍِ اىََبهٍبد اىزٜ اصبهد اىنضٞو ٍِ اجٕزَبً  ٜ اىفيً٘ اجكاهٝخ  ٗ MBWA"رفل اجكاهح ثبىزغ٘اه      

رفزجو ٗىٞلح اىقوُ اىفيوِٝ   ٗاُ مبّذ اىََبهٍبد اىزفيٞخ ىٖب يل ثلأد ٍْن وصو ٍب يجو اىزبهٝـ ٗىنِ ٕنٓ 

ٍِ يجو اىََئٗىِٞ اىزْزٞنِٝٞ  1970ضخ ثبىزفو ثلأد رقزؾٌ وبىٌ هعبه اجوَبه ٗاىيومبد  ٜ وبً اىزقْٞخ اىؾلٝ

اىفَو   ىٞنّ٘٘ا يوٝجِٞ ٍِ   ٜ شومخ  ٕٞ٘ىٞذ ثبمبهكت ؽَْٞب ّبكٗا ثؤص٘اد وبىٞخ ٍلٝوٌٕ ىيقوٗط اىٚ اٍبمِ

زجب وِ اجكاهح ثبىزغ٘اه َٕب ت اج اُ اٗه ٍِ مMcClain,2009:29اىفبٍيِٞ ٗٝيبهمٌٕ٘  ٜ ارقبم اىقواهد  

 Peters and waterman,1982:121 ًٖ٘ت  ٜ مزبثَٖب "اىجؾش وِ اىزَٞي" ٗمىل وْلٍب ميزب وِ ٍز

ت ٗثْٞب اُ A passion for Excellence,1989 اجكاهح ثبىزغ٘اه مؤٌٍ ىيقٞبكح ٗاىزَٞي  ٜ مزبثَٖب  

اىفَو ٗاثقب  اىز٘اصو ثِٞ اىَلٝو ٗاىَ٘فزِٞ  مَب ٍَبهٍخ اجكاهح ثبىزغ٘اه ريغا ويٚ ٍ٘اعٖخ اىَين د  ٜ 

مموٙ اُ  ؾ٘ٙ اجكاهح ثبىزغ٘اه رزعَِ اُ رقيو ّزَل ٍِ اجوَبه اىنزبثٞخ ٗاجّؽ ق فبهط اىَنزت ىَزبثفخ 

 Walt Disneyت ٗاىفلٝل ٍِ اىَْ َبد رجْذ اجكاهح ثبىزغ٘اه اٍضبه Gil and Ido,2012اىفَو ٍٞلاّٞبً  

World in Atlanta   ًىيؾزبؾ ويٚ فلٍخ وبىٞخ اىغ٘كح ٗاٝعبSt. Marks Breast Center at the 

New Zealand Health Center  ٜىز٘ ٞو فلٍخ ريجٜ ؼَ٘ػ اىََززٞلِٝ  ٜ اىقؽبذ اىقلٍٜ اجّزبع

 Callan,2000:61 ت ٗمنىلHewden Stuart  ٗاؽل ٍِ امجو اىََزقيِٞ  ٜ ثوٝؽبّٞب اوزَلد شومبد ٕ٘

 ت  ٗٝفزقل ٍلٝوٗ شومخ Van de Vliet,1995:88جْب  ويٚ َّ٘مط اىقٞبكح ثبىزغ٘اه  رؤعٞو ٍفلاد اى

  Hewlett- Packard  ًت اُ اٍزقلاً اىَلٝوِٝ ٍْٖظ اجكاهح ثبىزغ٘اه ٍا ٍ٘فزٖٞب ٕ٘ اجٍضو اف يٞب

رغبٓ  ٗٗصز٘ا اجكاهح ثبىزغ٘اه ثبّٖب اىفَو كا َب ثبىز٘اصو ٍا اىَنبُ  ٜ مو ٗيذ ىَفو خ مٞو ٝيفوُٗ

ت 27:2000ٗفب زٌٖ ٕٗنا اىيف٘ه ٝغفيٌٖ ٍْزغِٞ  ٗثفجبهح افوٙ ٕٜ ويٌ رزفٞو اجفوِٝ  اىقعٞوٛ 

ٗاى٘ي٘ى ويٚ و٘اٍو ٗاٍجبة اىعفو اىلافيٜ اىَئصو ويٚ اجّزبط ٗاجّزبعٞخ  ٗثْٞذ 

 Luthra,2004:124خ ت أّ ّٖظ غٞو ٍْ ٌ ٝيبهك  ٞٔ اىَلٝوُٗ ٍجبشوح  ٜ اّيؽخ اىَوإٍِٗٞ اىَزفيق

 ثبىفَو  ٗرنُ٘ غٞو ٍغلٗىخ ٗوز٘ٝخ ٗٗكٝخ  ْٕٗبك ٕل بُ اٍبٍٞبُ ى كاهح ثبىزغ٘اه َٕب:

: اجكاهح ثبىزغ٘اه َٝنِ ثْب  و يبد ماد ع٘كح وبىٞخ ثِٞ اىَلٝوِٝ ٗاىَ٘فزِٞ اىزٜ Leadershipاىقٞبكح  .1

بذ اىوٗػ اىَفْ٘ٝخ ىلٌٖٝ ثلٗهٕب رَٖو ىٌٖ اىقٞبً ثفَيٌٖ ثينو عَبوٜ  ٍَب ٝيٝل اىوظب وْل اىَ٘فزِٞ  ٗاهرز

ت  ٖٜ ّ٘ذ ٍِ اىَفبٝيخ اىقب َخ ويٚ اىزٌٖ ٗاىززٌٖ اىفَٞا Luria,2010:94ٗىٝبكح مزب رٌٖ ٗاّزبعٞزٌٖ 

 ٍْٗبييزٌٖ  ٜ اّغبىارٌٖ ٍٗين رٌٖ  ٜ ع٘ ٍِ اجىزخ غٞو اىوٍَٞخ.

اىاوض اُ  Luthra,2004:126)ت   ,Gil and Ido  (2012:249ؾَت ٍب اٗهكث: Learningاىزفيٌ  .2

اجٍبٍٜ ٍِ اجكاهح ثبىزغ٘اه ٕ٘ عَا اىَفيٍ٘بد اىنَٞخ ٗاجصاب  اىٚ اىَقزوؽبد ٗاىينبٗٛ اىزٜ ثلٗهٕب 

رَنٌْٖ ٍِ اىؾزبؾ ويٚ ّجط ؽٞبح اىَْ َخ  ٗثبفزصبه اُ اىاوض اجٍبٍٜ ٍِ اجكاهح ثبىزغ٘اه ٕ٘ اىزفيٌ 

ىقٞ٘ك ٗاىفقجبد اىقب َخ ٗاىَؾزَيخ اىزٜ ْٝجاٜ مٞو ٝزٌ اُ اّغبى اىفَو  ٜ اى٘يذ اىؾقٞقٜ ٗاجٍزنيبى ٍجبشوح ا

 ٍ٘اعٖزٖب ٗرصؾٞؾٖب ٗاىَٞؽوح ويٖٞب ٍِ اعو رؾقٞا اجكاهح اجٕلاى ٗاجّزبط ماد ع٘كح وبىٞخ.

 صبّٞبً: إَٞخ اجكاهح ثبىزغ٘اه
اجكاهح ثبىزغ٘اه ٍصؽيؼ ثلأ ٝيؽو اىٚ اىزنو اجكاهٛ ٍا رعقٌ ؽغٌ اىيومبد  ٗاّزيبه  وٗذ      

ت 12: 2000 اىقعٞوٛ  ٗرجبول اىََب بد اىغاوا ٞخ ثْٖٞب ٗارَبذ ّؽبق ّيبؼٖبٗوبد  ٗرفلك اّيؽزٖب  اىَيو

ٗرياٝل اوزَبكٝخ ٍزقن اىقواه اجكاهٛ ويٚ اىزقبهٝو اىَنزجٞخ  ٗاىزٜ مضٞواً ٍب رقزٜ ثٞبّبد  ٗرزؾٞي  ٜ اوؽب  

بهٝو اكاح ٍي٘شخ ٍٗيٕ٘خ  ٗغٞو كيٞقخ اىَفيٍ٘بد  ٗاىزٜ رزلفو  ٖٞب و٘اٍو فو ٞخ ٍٗنبّٞخ  رغفو ٍِ اىزق

 ٜ رؾقٞا اجرصبه ٗهغٌ اُ ْٕبك عٖ٘ك غٞو وبكٝخ رجنه جفزصبه ٗرقيٞو اىََز٘ٝبد اجكاهٝخ اىزٜ رزفبٍو ٍا 

اىزقبهٝو  ٗهغٌ مىل اىزؾٞي اىيقصٜ جىاه يب َبً  ؽزٚ اُ اىزنْ٘ى٘عٞب اصجؾذ رجوٍظ ويٚ ريٝٞو اى٘ايا  

ت ٗىٌٞ مَب ٕ٘ يب ٌ  فً   ٜ اى٘ايا اىزفيٜ  65:2014ُ ٝنُ٘ ويٞٔ   اىَ٘اظٞخ ٗافٖبهٓ ثبىينو اىنٛ ٝوغت ا

ؽزٚ اصجؼ اىقواه اجكاهٛ ٝززقو اىٚ اى٘ايفٞخ  ٜ مضٞو ٍِ اجؽٞبُ  ٗيل شغا ٕنا اىٚ ثوٗى ارغبٕبً  ٜ اىزنو 

 .ىزنواجكاهٛ رجْزٔ اىَلاهً اىزنوٝخ اىاوثٞخ ٗاىفوثٞخ ٗاىنٛ اصجؼ ٍفٔ اىَلٝو اٍٞواً ىٖنا ا
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ٍِٗ صٌ  قل اصجؾذ اجكاهح ثبىزغ٘اه ٗفٞزخ ٍزقصصخ  ٍْٖٗخ َٝبهٍٖب ٍلٝو ٍؾزوى  ٗىٔ ٍنبُ  

اُ رَزاو  )78:2015ٍؾلك  ٜ اؼبه اىٖٞنو اىزْ َٜٞ ىينٞبُ اجكاهٛ اىنٛ ٝفَو  ٞٔ ٕٗنا ٍب املٓ  اشزٞ٘ٛ 

ط ىيَيؽخ ٍْٗؾٌٖ و ٗاد ريغٞفٞخ اجكاهح رغ٘اىٖب اىَٞلاّٜ ثِٞ اىفبٍيِٞ  ٜ رؾزٞي اىََٞيِٝ ٌٍْٖ  ٗرز٘ٝ

اٍبً ايواٌّٖ ىل ا اىغَٞا ّؾ٘ اىزَٞي  ٜ اىفَو  ٗاوبكح ر٘ىٝا اىفَو  ٜ اى٘ايا اىزفيٜ ٗافٞواً امزيبى 

 اىَين د ٗاٗعٔ اىقص٘ه.

 صبىضبً: اثفبك اجكاهح ثبىزغ٘اه
 اُ أثفبك اجكاهح ثبىزغ٘اه ٍؾو اىلهاٍخ ريَو اىقََخ ٍَبهٍبد اىزبىٞخ:

: ٕٜٗ اىفيٌ ٗاىلهاٝخ ثنو ٍب ٝؾلس ٍٗوايجخ اىزقلً ٗاىزفوى ويٚ Discover factsاىؾقب ا امزيبى  .1

اىَفيٍ٘بد ٗميو اىززبصٞو اىَزفيقخ ثبىفَو ٗاىفبٍيِٞ ثينو ٍٞلاّٜ  مٜ رنُ٘ يبكهح ويٚ ؽو اىَين د  

 َخ ثليخ  مَب ٝغت ٗاىزؤمل ٍِ صلق اىَفيٍ٘بد اىزٜ ٝؾصيُ٘ ويٖٞب ٗرؾلٝل اىَ٘يو اىؾبىٜ اىنٛ رَو ثٔ اىَْ

ٗرؾلٝل  )49: 2006ويٌٖٞ اٝعبً اىزؤمل ٍَب اما مبّذ اجٍ٘ه رَٞو  ٜ ٍَبهٕب اىصؾٞؼ أً ج  اىؾ٘اٍلح 

اىَين د اىزٜ رزفوض ىٖب اىَْ َخ ٗر٘ ٞو ٍب ٝييً ٍِ اؽزٞبعبد ٗاىزفوى ويٚ اىف٘ا ا اىنبٍْخ اٍبً ٍَبه 

و ا ٌٍ اىزٜ رُؾلك ٍب َٝنٌْٖ اىقٞبً ثٔ ىل ا ٍَبه اىفَيٞخ اىزْزٞن اىغٞل ى ٍزوارٞغٞخ صٌ ويٌٖٞ ثبىَضو رؽ٘ٝ

 ت.Suhaimi, 2012:44يلٍبً اىٚ اجٍبً 

يلهح اجكاهح ويٚ رزفٞو ٍجو   Improve Communication :رؾَِٞ اجرصبه ٗاىفَو اىغَبوٜ .2

خت  اىٖبرو  اجرصبه ثْٖٞب ٗثِٞ اىفبٍيِٞ ثيزٚ اىٍ٘ب و  ٍ٘ا  اجرصبه اىيقصٜ  ٍؾبكصخ  ىقب اد  فؽبث

اى ٍينٜٞ  اىزبمٌ  ٍٗب و اجو ً   ى٘ؽبد الإو ّبد   اىصؾو  اجّزوّذ  اىزيزيُٝ٘  اىواكٝ٘ت  اىجوٝل 

اجىنزوّٜٗ ثٖلى رفيٝي اىضقخ   ٗرجبكه اٟها  ثٌْٖٞ ّٗيو صقب خ اىزفبُٗ  ٜ اىفَو اىغَبوٜ ٗاكهاك إلاى 

زؾعو  ٜ اىزفبٍو ٍا اىق ى ّٗيو اىجٞئخ اى٘كٝخ  اىزوٝا اىَيزومخ ٗ ٌٖ ٗر٘ظٞؼ اىَٖبً ٗاجكٗاه ٗاى

ٗاىزلهٝت ىؾزيٌٕ ٗاىضقخ  ٜ يلهارٌٖ ٍَٗبهٍخ اىويبثخ اىنارٞخ ٗاىزقؽٞػ ىيزاٞواد اىزٜ ٍزئكٛ اىٚ رؾَِٞ 

 ت.AL-eyedi, 2012:34مزب ح ا كا  

ْ٘ٝبً ثٖلى ك فٌٖ : ٗٝيٞو اىٚ يلهح اىَلٝو اىٚ ؽزي اىفبٍيِٞ ويٚ اىفؽب  ٍبكٝبً ٍٗفMotivation اىزؾزٞي .3

ّؾ٘ اجكا  اج عو ٗه ا هٗؽٌٖ اىَفْ٘ٝخ وجو مَو اىوٕجخ ٗاىزاياو ثبىؾ٘اه ٍا اىفبٍيِٞ  زفيى ىلٌٖٝ اىضقخ 

ٗاىَ٘كح ٗاىززبٌٕ ٍا اجفوِٝ ىزؾَِٞ اىص٘هح اىنْٕٞخ ىلٙ اىفبٍيِٞ  ٜ اىَْ َخ ٗرَْٞخ اجؽَبً ىلٌٖٝ ثؤٌّٖ 

 Al اىٚ ٍَز٘ٝبد اويٚ ٍِ اجكا .                                    عي  ٌٍْٖ ثٖلى اجهرقب  ثبىغ٘كح ٗاى٘ص٘ه

Rawashdeh, 2012: 387.ت 

: ٗٝيٞو ٕنا اىَزًٖ٘ اىٚ يلهح اىَلٝو ويٚ رقلٌٝ Development and Creativity اىزؽ٘ٝو ٗاجثلاذ .4

اجثلاوٞخ ٗر٘ ٞو اىجٞئخ  ٗاظب خ ا نبه ٍٗ٘إت علٝلح  ٗامزيبى اىَجلوِٞ ٗاىفجبيوح ٗاىٖبً اىفبٍيِٞ ثبىؾي٘ه

اجثلاوٞخ ٗاج نبه ٗاىؾي٘ه ٗثواٍظ اىزلهٝت اى ىٍخ ىزؽ٘ٝو اٍبىٞت اىفَو ٗؼوئ ٗرَْٞخ اىقلهاد              

ت ٗاجٍنبّبد ٗر٘فٞزٖب ثزبويٞخ ىزؾقٞا اجٕلاى اىنَٞخ ٗاىْ٘وٞخ ٗاجفن ثَزًٖ٘ اكاهح 46: 2006اىؾ٘اٍلح 

اىفبٍيِٞ أصْب  اىغ٘جد اىززقلٝخ  ىلوٌَٖ ٗرَْٞخ ٍٖبهارٌٖ ٗيلهارٌٖ ٗصقو  اىغ٘كح اىيبٍيخ ٍِ ف ه ٍيبهمخ

 ٍ٘إجٌٖ كافو اىَْ َخ. 

: اشفبه اىفبٍيِٞ ٍِ يجو اجكاهح وجو رغ٘اىٌٖ اىَٞلاّٜ ثْزب ظ اوَبىٌٖ Feedback اىزانٝخ اىواعفخ .5

ُ ّقبغ اىق٘ح ٗاىعفو  ٞٔ ٗرفيٝي شف٘هٌٕ ثقَٞخ ٍباّغيٗٓ  ٗريٗٝلٌٕ ثبىَفيٍ٘بد اىَزفيقخ ثفَيٌٖ ٗثٞب

ٗرؾلٝل ّ٘ذ اىزلهٝت اى ىً ىزق٘ٝخ ّقبغ اىعفو وْلٌٕ ٗرؾلٝل ٍغبجد اىزؾَِ ّٗقبغ اىق٘ح ٗاىضْب  ويٖٞب  

ت ٍِ ف ه اىَْبييخ ٗاىؾ٘اه Skretta,2008:41ى٘ظا اىَقزوؽبد ٗاىؾي٘ه ٗاىجواٍظ اىَزْ٘وخ ىف عٖب  

 ثنبٍو ع٘اّجٖب ثٖلى اىزؾَِٞ ٗاىزؽ٘ٝو اىجْب  ٗاىٖبكى اىٚ رؾَِٞ اىفَيٞخ اىزفيَٞٞخ

 Frankel et al,) 2003:234.ت 
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 هاثفبً: ٍزًٖ٘ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ
"ْٕبك ٍلٙ ٍِ اىَْ ٘هاد اىْ وٝخ اىزٜ رزْبٗه ٍزًٖ٘ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ٗإَٔٞخ اىؾزبؾ ويٚ ٍلهمبد      

ّٗ وٝخ اىزجبكه اجعزَبوٜ ّٗ وٝخ  ت Adams, 1965:67اىفلاىخ  ٜ ٍنبُ اىفَو ٗرزعَِ ّ وٝخ اىفلاىخ  

اىؾوٍبُ اىْزَٜ ّٗ وٝخ كا ا اىفلاىخ  َّٗ٘مط ؽنٌ اىفلاىخ  ٗاىلهاٍبد  ٜ ٕنٓ اىَغبجد ٗظؾذ ثبُ ٍلهمبد 

اى يٌ  ولً اىفلاىخت هثَب رئكٛ اىٚ ّقصبُ  ٜ اكا  اىفَو ٗظفو ع٘كح اىفَو ٗييخ اىزفبُٗ ثِٞ شومب  اىفَو  

بىَزًٖ٘ اىجَٞػ  قل ر٘عل ْٕبك ٍَز٘ٝبد ٍقزيزخ رجوى  ٖٞب يعبٝب اىفلاىخ اوزَبكا  بىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ىَٞذ ث

ت اىفلاىخ Greenberg,1990:582ويٚ اىٍ٘ػ اىزْ َٜٞ ٗاىزوك اىَيَ٘ه ثنىل" ٗ ٜ ٕنا اىصلك ٝفوى  

اك رؤصٞواً ٍزًٖ٘ ٝيٞو اىٚ" اكهاك اج واك ىَلٙ ٍفبٍيزٌٖ ثفلاىخ  ٜ اىَْ َخ  ٗمٌ ىٖنا اجكه ثؤّٔاىزْ َٞٞخ 

ويٚ اىْزب ظ اىزْ َٞٞخ ٍضو اجىزياً ٗاىوظب اى٘فٞزٜ  مَب َٝزقلً ٍصؽيؼ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ىٞفْٜ اىلهعخ اىزٜ 

وْلٕب ٝلهك اىفبٍيُ٘ ثؤُ اىق٘اول ٗاىق٘اِّٞ اىزْ َٞٞخ ٗالإعوا اد ٗاىَٞبٍبد اىَزفيقخ ثفَيٌٖ وبكىخ ىيغَٞا 

(Brown& Coley, 2011: 22) ىخ رفل اىَي٘ك مّ٘ٔ اف يٞب ٍِ ف ه ولً اىزؾٞي  ٜ ٗاُ  نوح اىفلا

ت ٗ ٜ ظ٘  ٍب ٍجا ٝوٙ اىجبؽضِٞ ثؤُ اىَزًٖ٘ اىَزنبٍو (Rashid, et al. , 2004: 11ٍفبٍيخ اىْبً 

ىيفلاىخ اىزْ َٞٞخ ٝقزعٜ اىززوٝا ثِٞ ٍلى٘ىٜ اىََبٗاح ٗاىفلاىخ" ام أُ اىََبٗاح رَزقلً  ٜ اىَقبهّخ ثِٞ 

 ٜ ؽِٞ اىفلاىخ رَضو اىَقبهثخ ثِٞ اجشٞب  اىَزقبثيخ ٍضو اجكا  ٗاىؾ٘ا ي  د اىَزَبصيخ اجشٞب  ٗاىَ٘ظ٘وب

اىَبكٝخ  ٗثٖنا َٝنِ اىق٘ه ويٚ اّٖب وَيٞخ اكاهح اىزوٗق  ٜ ؽٞبح اىَْ َخ ىؾزي عَٞا اىغٖ٘ك ّؾ٘ رؾقٞا 

 إلاى اىَْ َخ ٍٗصيؾزٖب اىفيٞب  ٜ اىجقب  ٗاىزز٘ق ٗاىزقلً ّؾ٘ اىََزقجو".

 بً: إَٞخ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخفبٍَ
 :اجرٞختإَٞخ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ٍِ ف ه اىَئشواد 56: 2008ت ٗ كهٓ Brockner,2002:59اشبه       

اىفلاىخ اىز٘ىٝفٞخ  ل"اُ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ر٘ظؼ ؽقٞقخ اىْ بً اىز٘ىٝفٜ ىيوٗارت ٗاجع٘ه  ٜ اىَْ َخ ٗرف .1

اىزٜ ٝزٌ وجوٕب رقٌٞٞ اىْ بً اىز٘ىٝفٜ ٗاىفب ل اىَبكٛ اىَفَ٘ه ثٔ  ٜ   ٜ ٕنا اىغبّت ثفلاً ٕبٍبً ٍِ اجثفبك

 اىَْ َخ.

اىفلاىخ  لاُ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ رئكٛ اىٚ رؾقٞا اىَٞؽوح اىزفيٞخ ٗاىزَنِ  ٜ وَيٞخ ارقبم اىقواه  ٗرف .2

خ  ٗمٞزٞخ اجكا  ىجي٘غ ٝزؾلك  ٜ ظ٘ ٖب ّ بً اىفق٘ثبد ٗاجىزياٍبد اى٘فٞزٞ ٍَٖبًاجعوا ٞخ  ٜ ٕنا اىغبّت ثفلاً 

 اجٕلاى اىَؽي٘ثخ  ٜ اىَْ َخ  ٗمٞزٞخ ؽو اىَين د اىَزورجخ.

 ٍِٗ صٌاُ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ رَيػ اىنيو وِ اجع٘ا  اىزْ َٞٞخ ٗاىَْبؿ اىزْ َٜٞ اىَب ل  ٜ اىَْ َخ   .3

بد اىزْ َٞٞخ ظَِ ثفل اىفلاىخ  ٜ اىزفبٍ د ؽ٘ه اىَٞبيبد ٗاىَفبٍ د ٗاىف ي جٍَٞبثْب  رص٘هاد 

 ٗاجَّبّٞخ ٗاجعزَبوٞخ  ٗاىزفبٍو ٍفٖب ٍِ ف ه ٍب رفنَٔ ٍِ ؽبجد اىزغبٗة ٗكهعبد اىززبوو اىزْ َٞٞخ.

رْفنٌ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ٍي٘مٞبً ويٚ ؽبجد اىوظب وِ اىوإٍب  ّٗ ٌ اىقواه ٗويٚ ٍي٘مٞبد اىَ٘اؼْخ  .4

 ت.2017:25اىزْ َٞٞخ ٗاجىزياً اىزْ َٜٞ" وجل اىٕ٘بة  

 ٍبكٍبً: اثفبك اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ
ر٘صيذ اىلهاٍبد اىزٜ اعوٝذ ثاوض ثْب  ٕٞنو ٍزبٌٕٞ ىيفلاىخ اىزْ َٞٞخ اىٚ رؾلٝل ص صخ اثفبك  ٕٜٗ       

 اىز٘ىٝا  ٗاجعوا اد  ٗاىزفبٍ د  َٗٝنِ ر٘ظٞؾٖب  َٞب ٝيٜ:

صبؽت ّ وٝخ  Adams : ؼ٘هد اىفلاىخ اىز٘ىٝفٞخ ٍِ يجوDistributive Justieاىفلاىخ اىز٘ىٝفٞخ  .1

اىفلاىخ  ٗرفوى  ويٚ اّٖب ولاىخ اىَقوعبد اٗ اىف٘ا ل اىزٜ ٝؾصو ويٖٞب اىَ٘فو ٗاىزٜ رزَضو  ٜ اجع٘ه 

مىل ٝنٕت ثفط   ع  وِٗاىؾ٘ا ي  ٗ وص اىزويٞخ  ٗولك ٍبوبد اىفَو ٗاوجب  ٗٗاعجبد اى٘فٞزٞخ  

جفو  ٜ وَيٞخ اىَقبهّخ   فْلٍب ٝنُ٘ مىل اىجبؽضِٞ اىٚ رصْٞو ولاىخ اىز٘ىٝا ٗ ا ٍنبُ ر٘اعل اىؽوى ا

اىؽوى ىٍٞو ٝفَو كافو اىَْ َخ رصجؼ ولاىخ كافيٞخ ٗوْلٍب ٝنُ٘ اىؽوى اجفو ىيَقبهّخ ٝفَو  ٜ ٍْ َخ 

 ت.Mondy and None,2005:72  افوٙ  رصجؼ وْل نٍ ولاىخ فبهعٞخ

ىخ اجعوا اد" اىٚ عٖ٘ك : ٝوعا اىزعو  ٜ ثوٗى "ثفل ولاProcedural Justiceاىفلاىخ اجعوا ٞخ  .2

 Thibaut and Walker,1975 ر٘صو اىجبؽضِٞ اىٚ اُ ٍلٙ اكاهاك اىزوك ىيفلاىخ ٝزؤصو ثفلاىخ  امت

ت  ٜ كهاٍزٔ ي٘اول Leventhal,1976:128اجعوا اد اىََزقلٍخ  ٜ رؾلٝل اىؾ٘ا ي اى٘فٞزٞخ ٗٝعٞو  

 ت ٕٜٗ:150: 2007ىيفلاىخ اجعوا ٞخ رَزقلً  ٜ اىَْ َبد ٝنموٕب  اىفؽ٘ٛ  
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اىقبولح اجف يٞخ: رزَضو  ٜ اُ مو اعوا اد اىزقصٞو ٝغت اُ رنُ٘ ٍز٘ا قخ ٍا اىقٌٞ ٗاىَفبٝو اجف يٞخ  - أ

 اىَب لح ىلٙ اىفبٍيِٞ.

يبولح اىليخ: اُ ارقبم اىقواهاد ٝنُ٘ ثْب اً ويٚ ٍفيٍ٘بد كيٞقخ ٍٗيَٞخ مَب اُ وَيٞخ اىزقصٞو ٝغت اُ  - ة

 اىليٞقخ  ٗاُ رغَا اىَفيٍ٘بد ٗرؾيو ثبيو فؽبً ٍَنِ. رفزَل ويٚ اىَفيٍ٘بد ٗاجها 

 يبولح اجَّغبً: ٝغت اُ رَْغٌ ٗرزْبغٌ اعوا اد ر٘ىٝا اىَنب آد ويٚ اىغَٞا. - د

ت  قدل ؽدلكا ٍنّ٘دبد ولاىدخ اجعدوا اد  دٜ صجدبد ٗكيدخ اجعدوا اد           Niehoff and Moorman,1993اٍدب    

 صؾزٖب ٗٗايفٞزٖب  ٗولً اىزؾٞي  ٜ رؽجٞقٖب.

: ٕٜ ٍلٙ اؽَبً اىفبٍيِٞ ثفلاىخ اىَفبٍيخ اىزٜ ٝؾصو Intersectional Justiceخ اىزفبٍ د ولاى .3

ويٖٞب اىفبٍو وْلٍب رؽجا ويٞٔ اجعوا اد اىوٍَٞخ اٗ ٍلٙ ٍفو زٔ ثؤٍجبة رؽجٞا ريل اجعوا اد  ٗرزَضو  ٜ 

ٗاىَوإً  ٗإزَبً اىَفبٍيخ ثؤكة ٗاؽزواً ٍِ عبّت اىو ٌٞ ىيَوإًٗ ٗاىضقخ ٗاىَصبهؽخ ثِٞ اىو ٌٞ 

 ت.Robert and Angelo,2001:302اىو ٌٞ ثَصبىؼ اىَ٘فو  

 ٍبثفب: كٗه اجكاهح  ثبىزغ٘اه  ٜ رؾقٞا اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ
ٝابكهّٖٗب اج  اُ ٝ و اىوإٍب  ٗاىَلٝوُٗ يبثفِٞ فيو ٍنبرجٌٖ ج ٗاىَؤى٘ىاىَبظٜ اىقوٝت مبُ اىَفزبك      

اُ رزؾ٘ه و يخ اىَلٝو ثَوإٍٗٞٔ اىٚ و يخ ٍَزْلٝخ رَٞوٕب اىََزْلاد  ىينٕبة اىٚ ثٞ٘رٌٖ  ٗمبُ ٍفزبكاً

ٗاجٗهاق  ىنىل ٝقزعٜ ّغبػ اىَْ َخ رؾقٞا اىز٘ا ا ٗاىزنبٍو ثِٞ هإٝخ اجكاهح اىفيٞب ٗهإٝخ اىفبٍيِٞ   ٍِٗ 

اس مغوٝبُ ٍب  اىَزفبهى ويٞٔ اُ اجَّبُ ج ْٝيه ىناد اىْٖو ٍورِٞ  ٗمنىل الإكاهح ثبىزغ٘اه   غوٝبُ اجؽل

ت " ْٖبك ىؾ بد ٍِ اىزاٞٞو ٗاىزجله رزوض مارٖب ٗؽع٘هٕب ويٚ اىَلٝو 144  2000اىْٖو   اىقعٞوٛ  

ٝغوٛ كافو ٍئٍَبرٌٖ اىزفيَٞٞخ  ٗ ٜ ٍ٘ايا اىفَو  اىَزغ٘ه رزٞؼ ىٌٖ  وصخ ؽقٞقخ اجؼ ذ ويٚ مو ٍب

ٍوإٍٖٗٞب ٍِ اىْبؽٞخ اى٘ايفٞخ ىيََزقجو اىَٞلاّٜ ٍِ اعو غوً اىوإٝخ ٗاىوٍبىخ اىزٜ رزجْبٕب اىقٞبكح  ٜ 

اىَْي٘ك ٍضبه ويٚ مىل ه ا اىوٗػ اىَفْ٘ٝخ ىلٙ اىفبٍيِٞ ٗرؾَِٞ ص٘هح مْٕٞخ ٗروك اصو ؼٞت اٝغبثٜ ٍِ 

ف ه اؽزنبك اىقٞبكح ثٌٖ ٗشف٘هٌٕ ثبىوظب ثَب ٝقٍُ٘٘ ٍِ اوَبه  ٗعَا اىجٞبّبد ىي٘ظا اىؾبىٜ اىوإِ 

ت جُ اىَلٝو اىنمٜ ٝؾوص اصْب  Cervone&Martinez,2007:2ٝلح"   ٗرزَٞوٕب ىز٘ىٞل اٍزوارٞغٞبد عل

رغ٘اىٔ ويٚ اجٍزَبذ ىَيبمو اىفبٍيِٞ ٍٗيبمو اىفَو ٗٝفَو ٍب  ٜ ٍٗفٔ ىيََبَٕخ  ٜ ؽيٖب ٗه ا مزب ح 

ت اىٚ اُ وَيٞخ اجرصبه اىزفبىخ Tan&Tan,2000:96اجكا  كافو اىَئٍَخ اىزفيَٞٞخ   قل ر٘صيذ كهاٍخ  

َخ ماد ربصٞو اٝغبثٜ ويٚ صقخ اىفبٍيِٞ رغبٓ اجكاهح اىفيٞب  ثَب ٝئكٛ اىٚ اجىكٕبه اجيزصبكٛ ٗاىو بٓ  ٜ اىَْ 

اجعزَبوٜ ىيفبٍيِٞ  ٜ اىَْ َخ  ٍٗب رؾققٔ ٍِ اّفنبً ؽ٘ه اكهاك اىفبٍيِٞ ى ّصبى ٗاىْيإخ ٗاىيزب ٞخ  ٜ 

ح هظب اىفبٍيِٞ ٗاىضقخ  ٜ اجكاهح ٗرجبكه اجعوا اد ٗاىز٘ىٝفبد ٗاىززبو د ٗاىزٜ ٝئكٛ ٗع٘كٕب اىٚ ىٝبك

 Lawler,1968:66اىَ٘ايو اجٝغبثٞخ ثِٞ اىفبٍيِٞ ٍِ عٖخ ٗثِٞ اىفبٍيِٞ ٗاىَْ َخ ٍِ عٖخ افوٙ  

(Porter and  ت ٝ٘ظؼ َّ٘معب ؽقٞقٞب ىنَو اىؾ٘اعي اىوٍَٞخ ٗاىَيؽ٘ٝخ ٗرفيٝي اىفلاىخ 2  ٗاىينو

يٚ اٍبً ٍب ٝقلٍّ٘ٔ ٍِ اكا  ىيفَو ٕٗ٘ "َّ٘مط أٍزبمٜ آكاٍي اجعزَبوٞخ  ٜ اىف٘ا ل اىزٜ َٝزيَّٖ٘ب و

اكاهح  بويخ عب د ىزقعٜ ىنا رَفٚ اىَْ َبد اىزفيَٞٞخ اىًٞ٘ اىٚ اىجقب  ٍِ ف ه اجوزَبك ويٚ  ت"  1963 

ويٚ اىوٗرِٞ اىقبرو ى ثلاذ ٗاجثزنبه ٗ ٜ اى٘يذ ّزَٔ رقلً اىَنب ؤح ٗاىؾب ي ٗاجعو ٗاىض٘اة اىَغيٛ ىَِ 

ٝفَو ٍِ اعو رؾقٞا إلاى اىَْ َخ اىزفيَٞٞخ ٗىٌٞ ٍِ اعو اهظب  اىو ٌٞ اىَجبشو ىٔ  ٖٜ ّ٘ذ ٍِ 

اىَفبٝيخ اىقب َخ ويٚ اىزٌٖ ٗاىززٌٖ اىفَٞا ٗويٚ اجؽَبً ثب فوِٝ اىنِٝ ٝقٍُ٘٘ ثبىزْزٞن ثٖلى اىزؾَِٞ 

 ٗاىزؽ٘ٝو".
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 ت: ّ وٝخ اىفلاىخ ىق آكٍي2اىينو 

Source: Adams,J.S, (1963) Towards An Understanding of Inequity, Journal of 

Abnormal and Social Psychology, Vol.67. 

ٍِ ف ه ٍب رقلً ٝوٙ اىجبؽضِٞ اُ ّ وٝخ اىفلاىخ رْ و ثينو ٍجبشو اىٚ و٘اٍو فزٞخ ٍٗزاٞوٓ ٗاىزٜ 

ُ٘ هاغت  ٜ رقٌٞٞ ٍب ٝقلٍٔ ٍِ وَو ٗر٘ظؼ ثلٗهٕب رينو و٘اٍو ٍَٖخ َٝنِ اُ رئصو ويٚ اىفبٍو وْلٍب ٝن

و يخ اىفبٍو ٍا اىََئٗىِٞ ٗاصؾبة اىفَو ٗثٞئخ اىفَو  اٛ َٝنِ اىق٘ه اُ ّ وٝخ اىفلاىخ ج رز٘يو وْل ماد 

ٕنا ٝينو هأٛ اىفبٍو ؽ٘ه اىفلاىخ  ٗثبىزبىٜاىفبٍو  قػ مُ٘ اىفبٍو ٝؾزبط كا َب اىٚ ٍقبهّخ ٗظفخ ٍا اجفوِٝ 

ئخ اىفَو. ٗثٖنا َٝنِ اىقوٗط ثبٍزْزبط ٍزبكٓ اُ اىفبٍو ج ٝنززٜ ثَب رقلٍٔ اىَْ َخ ىٔ ٍِ ٗاىََبٗاح  ٜ ثٞ

 ٍياٝب ٗفلٍبد اَّب ٝنُ٘  ٜ ؽبىخ ٍفٜ ؽضٞش ىَفو خ ٍب ٝؾصو ويٞخ اجفوِٝ  ٜ ثٞئخ اىفَو اىَزيبثٔ.

ثٞخ َٝنِ اُ رؾقا ٍِ ٗٗ قبً ىَب رقلً  ؤُ رؽجٞا ٕنٓ اىْ وٝخ  ٜ اىَئٍَبد اىزفيَٞخ َٝضو ّقؽخ رؾ٘ه اٝغب

 ف ىٖب و يخ ي٘ٝخ ٍا اىفبٍيِٞ وْلٍب رصو ثٌٖ اىٚ ؽل اجٍزقواه اىْزَٜ. 

ٗثٖنا َٝنِ اىق٘ه اُ ٍضو ٕنا اىَْ٘مط ٍ  ٌ ىيجٞئخ اىَجؾ٘صخ ويٚ اىوغٌ ٍِ ثفط اىَف٘يبد اىزٜ ر٘اعٔ 

اىَٞلاُ اىََزٖلى اظب خ اىٚ  رؽجٞقٔ مُ٘ اىفلٝل ٍِ اىَقوعبد ج َٝنِ يٞبٍٖب ثينو مَٜ ٍِ يجو اىَلها   ٜ

صف٘ثخ اىَقبهّخ ٍا اجفوِٝ  ٗثٖنا ٝغت ويٚ اىَلها   ٜ اىَٞلاُ اىََزٖلى اىفَو ثينو كإٗة ويٚ رؾقٞا 

اىز٘اىُ ثِٞ اىَلف د اىزٜ ر٘ىذ ويٚ اىفبٍيِٞ ٗثِٞ اىَقوعبد اىزٜ ٝؾصيُ٘ ويٖٞب ثؾش ٝنُ٘ مىل ظَِ 

 بهّخ ثب فوِٝ. ٍؾ٘ه ٍزنبٍو ٝنوً اىغٖ٘ك  ّصبى اىفبٍو ٍق

 الجانب العملي/ المحىر الثالث
 اٗج: ٍغزَا اىجؾش ٗوْٞزٔ

ٝقصل ثَغزَا اىجؾش عَٞا ٍِ ٝنُ٘ ظَِ ٍؾَ٘ه ٍينيخ اىجؾش ٍ٘ا  ا  واك اٗ ا شٞب   ٗٝزَضو       

 ِٝٝوت رَضيذ  ٜ اىَل64ٍغزَا اىجؾش ثَلٝوٝخ روثٞخ اجّجبه ٗ وٗوٖب ٗرٌ افزٞبه وْٞخ وَلٝخ ؼجقٞخ ثياذ  

مّٖ٘ب رؾزبط اىٚ ٍضو ٕنٓ اىلهاٍخ ٗثؾنٌ و يخ وَو  اىفبٍيِٞ  ٜ ٍلٝوٝخ اىزوثٞخ ٗ وٗوٖب  ٜ ٍؾب  خ اجّجبه

اىجبؽضِٞ  ٜ ٍغبه اىزفيٌٞ ىنا ٗيا ويٖٞب اجفزٞبه ىزؽجٞا اىجؾش  رٌ ر٘ىٝا اٍزَبهح اجٍزجٞبُ ٗاىزٜ رَضيذ أكاح 

ذ  قوارٖب ىيؾص٘ه ويٚ ثٞبّبد كيٞقخ ٗاٍزؽبذ اىجبؽش ه َٞٞٔ ىغَا اىجٞبّبد ىيز٘صو اىٚ ٕلى اىجؾش  ٗظؾ

ت ٗثفل اىزليٞا  عوا  وَيٞخ اىزوٍٞي رجِٞ أُ ْٕبك اٍزَبهرِٞ غٞو ٍنزَيخ رٌ اٍزجفبكٕب ىٞزٌ 62اٍزوعبذ  

 ت ٍِ اىَغَ٘ذ اىنيٜ ى ٍزَبهاد اىَ٘ىوخ.94  ت ٗرينو َّجخ60اوزَبك  

 

 اجوزقبك ثزقلٝو عٖل اىزوك اىَجنٗه

 اىَ٘اىّخ ثِٞ اجصِْٞ

اكهاك و٘اٍو اىجٞئخ اىلافيٞخ 

 ٗاىقبهعٞخ اىَؾٞؽخ ثبىَْ َخ

 مزبٝخ اىفب ل اىَقلً ىيزوك

ٍقلاه ٍب ٝجنه 

 اىزوك ٍِ عٖل

ّ٘وٞخ أٗ مَٞخ 

اىَنب بح اىَقلٍخ 

 ىيزواك

ٍيبوو اىوظب 

 اى٘فٞزٜ
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 صبّٞب: أكاح اىلهاٍخ
جؾش رٌ رصٌَٞ اٍزجٞبُ ٍِ ف ه اجؼ ذ ويٚ ا كثٞبد اىَبثقخ ماد اىف يخ ثَ٘ظ٘ذ ىزؾقٞا إلاى اى      

 اىجؾش ٗثبجوزَبك ويٚ اجٍزيبهاد مٗٛ اىزقصو  ٜ ٕنا اىَغبه.

 ٗاشزَو اجٍزجٞبُ ٍغَ٘وخ ٍِ اىَؾبٗه ٗمَب ٍ٘ظؾخ اكّبٓ:

َقزبهح   اىغٌْ   اىفَو   ٍْ٘اد   اىغي  اجٗه : اشزَو ويٚ اىَفيٍ٘بد اىيقصٞخ ماد اىصيخ ثؤ واك اىفْٞخ اى

 اىزؾصٞو اىلهاٍٜ ت .

ت  قوح رٌ ٍِ 15اىغي  اىضبّٜ : اشزَو ويٚ اىزقواد اىَزفيقخ ثَزاٞو اجكاهح ثبىزغ٘اه ٗيل رنّ٘ذ ٍِ   

 ف ىٖب يٞبً اىَزاٞو .

ت  قوح 9اىضبىش : اشزَو ويٚ اىزقواد اىَزفيقخ ثبىَزاٞو اىزبثا اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ٗيل رنّ٘ذ ٍِ   اىغي  

 غؽذ اىَزاٞو ثبىنبٍو.

 ٗاكّبٓ علٗه ٝ٘ظؼ اىَؾبٗه ٗا ثفبك ٗاىزقواد ىنو ثفل ٗاىَصبكه اىزٜ رٌ اجوزَبك ويٖٞب  ٜ رصٌَٞ اجٍزجٞبُ:

 يٞبً ٍزاٞواد اىلهاٍخ.
 بٌٝٞ اىَفزَلح  ٜ اولاك اٍزَبهح اجٍزجٞبُت اىَق1علٗه هيٌ  

 اىَصله اىزقواد ا ثفبك اىَؾ٘ه

 

 

 الإكاهح ثبىزغ٘اه

 AL Shra'ah et.al,2013 3 امزيبى اىؾقب ا

ALRawashdeh,2012 

Gil and Idol,2012 

2012اىؾ٘اٍلح ٗاىفجٞلٛ    

 3 رؾَِٞ اجرصبه

 3 اىزؾزٞي

 3 اىزؽ٘ه ٗاجثلاذ

 3 عفخاىزانٝخ اىوا

 

 اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ

 Niehoff and Moorman,1993 3 اىفلاىخ الإعوا ٞخ

Price and Mueller,1986 

Cropanzano and 

Greenberg,1997 

 3 اىفلاىخ اىز٘ىٝفٞخ

 3 اىفلاىخ اىزفبٍيٞخ

 اىَصله: اولاك اىجبؽضِٞ.

 

صلق ٗاىضجبد جٍزَبهح اىلهاٍخ .ٍِ ٗىي٘ص٘ه اىٚ ٍلٙ ٍ  َخ اجٍزجبّخ ىَب صََذ اىٞٔ رٌ افزجبه اى

 ف ه اجرٜ

 صبىضب: رقٌ٘ٝ أكاح اىلهاٍخ  اجٍزجٞبُت 
 -رٌ افعبذ اجٍزجٞبُ اىٚ ٍغَ٘وخ ٍِ افزجبهاد اىقزؤمل ٍِ صلق اىَقٞبً  ٗمَب ٍ٘ظؼ أكّبٓ:

صلق اىَؾز٘ٙ: عوٙ ووض اٍزَبهح اجٍزجٞبُ ويٚ ٍغَ٘وخ ٍِ اىَؾنَِٞ ٍِ مٗٛ اىقجوح ىزؤمل ٍِ  .1
كيخ اىَقبٌٝٞ ٍٗ  َزٖب ىَب أولد ٍِ اعئ  ٗرٌ أعوا  اىزفلٝ د ؽَت أها  اىقجوا  ٗثَب ٝزْبٍت ٍلٙ 

 ٍا ٗايا اىَٞلاُ اىَجؾ٘س. 
اىصلق اىلافيٜ  ثفبك اىَزاٞواد: ٝزجِٞ ٍِ ف ه اىغلٗه أكّبٓ اىصلق اىلافيٜ ىلأثفبك اىَورجؽخ ثَزاٞواد  .2

 اىجؾش: 
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 ك اىجؾشت اىصلق اىلافيٜ  ثفب2علٗه هيٌ  

 اىقج٘ه أٗ اىو ط ٍَز٘ٙ اىلجىخ ٍفبٍو اجهرجبغ ا ثفبك د

 اجكاهح ثبىزغ٘اه

0.672 اىزانٝخ اىواعفخ 1
**

 ٍقج٘ه 000. 

0.723 اىزؽ٘ٝو ٗا ثلاذ 2
**

 ٍقج٘ه 000. 

0.668 اىزؾزٞي 3
**

 ٍقج٘ه 000. 

0.731 رؾَِٞ اجرصبه 4
**

 ٍقج٘ه 000. 

0.659 امزيبى اىؾقب ا 5
**

 قج٘هٍ 000. 

 اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ

0.723 اىفلاىخ اجعوا ٞخ 1
**

 ٍقج٘ه 000. 

0.691 اىفلاىخ اىز٘ىٝفٞخ 2
*
 ٍقج٘ه 000. 

0.679 اىفلاىخ اىزفبٍيٞخ 3
**

 ٍقج٘ه 000. 

 spss) اىَصله: اولاك اىجبؽضِٞ ثبجوزَبك ويٚ ّزب ظ اىجوّبٍظ الإؽصب ٜ  
 

ع٘ك رواثػ ثِٞ اىَزاٞواد ثلاىخ عَٞا اىزقواد اىلافيٞخ  ت 2ٗٝزعؼ ٍِ اىْزب ظ اى٘اهكح  ٜ اىغلٗه هيٌ 
ت ٗثٖنا  ؤُ ْٕبك و يخ ؼوكٝخ ٍٗ٘ص٘يٞخ ثِٞ اىزقواد ٗا ثفبك 0.000وْل ٍَز٘ٙ اىلاىخ ٍَز٘ٙ اىلاىخ 

ٗاىَزاٞواد  ٗٝزعؼ أُ اىف يخ ٍفْ٘ٝخ أٛ ثَفْٚ اُ ؽلٗس اىزواثػ ّبرظ وِ اىزغبٌّ ٗاىزيبثل اىلافيٜ ثِٞ 
 ٌ وِ اىصل خ ٗثٖنا ٝزؾقا اىصلق اىجْب ٜ ى ٍزجٞبُ.ا ثفبك ٗىٞ

ت اٍنبّٞخ اجوزَبك ويٚ Cronbach Alphaصجبد أكاح اىجؾش  اجٍزجٞبُت: رجِٞ ٍِ ٍفبٍو اىضجبد    .3
ت ىزصو يَٞخ 0.71  ٗاىفلاىخ اىزْ َٞٞخت (0.79ت ىلإكاهح ثبىزغ٘اه Alphaاجٍزجٞبُ ثفل أُ ثيغ ٍفبٍو  

 Alpha ت. مَب ٗرٌ اىزؤمل ٍِ ٍلٙ رَضٞو اىفْٞخ ىَغزَا اىجؾش ٍِ ف ه 0.80ميٜ  ت ى ٍزجٞبُ ثينو
Kolmogorov-Smirnovٍفو خ اىز٘ىٝا اىؽجٞفٜ ٍِ ولٍٔ جٍزَبهح اجٍزجٞبُ  ٗرجِٞ ٍِ افزجبه 

a) ت

اُ عَٞا ٍؾبٗه اىلهاٍخ ٍ٘ىوخ ؼجٞفٞبً ٗثٖنا َٝنِ رفٌَٞ اىْزب ظ ويٚ اىَغزَا اىَلهًٗ  ٗاىينو اكّبٓ 
 اىز٘ىٝا اىؽجٞفٜ ثبىَْجخ ى ٍزَبهح.ٝ٘ظؼ 

 ت اىز٘ىٝا اىؽجٞفٜ ى ٍزَبهح3شنو هيٌ 

 
 تspssاىَصله: ٍقوعبد اىجوّبٍظ 
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 هاثفب: إَٔٞخ ٍزاٞواد اىجؾش  ٜ اىَٞلاُ اىَجؾ٘س
رٌ اٝغبك اىَزٍ٘ػ اىؾَبثٜ ٗاجّؾواى اىَفٞبهٛ ٍٗفبٍو اجفز ى ىجٞبُ إَٔٞخ اىَزاٞواد ٍٗلٙ اكهامٖب 

 ُ اىََزٖلى ثبجوزَبك ويٚ اها   أ واك اىفْٞخ اىََزٖل خ ٗمَب ٍ٘ظؼ أكّبٓ:  ٜ اىَٞلا

 تn=60ت اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ٗاجّؾواى اىَفٞبهٛ ٍٗفبٍو اجفز ى ىَزاٞواد اىجؾش  3علٗه هيٌ  

ذ
ؾ
ىج
 ا
د
وا
اٞ
ٍز

 

 اىزقواد د
اىٍ٘ػ 

 اىؾَبثٜ

اجّؾواى 

 اىَفٞبهٛ

ٍفبٍو 

 اجفز ى
 اىزورٞت

 2 21.052 0.84 3.99 بً اؽ٘اه اىفَو ٗاىَ٘فزِٞ ثبٍزَواه.ٝززقل هإٍب  اجيَ 1

2 
ٝؾوص هإٍب  اجيَبً ويٚ عَا اىَفيٍ٘بد ٍِ ٍصبكهٕب 

 اىو َٞٞخ.
4.15 0.88 21.204 3 

 1 18.764 0.79 4.12 ٝزفوى هإٍب  اجيَبً ويٚ ؽقٞقخ اىَين د  ٜ ٍنبُ ؽلٗصٖب. 3

 1 17.848 0.73 4.09 امزيبى اىؾقب ا

 1 20.763 0.87 4.19 ا هإٍب  اجيَبً اىْقبُ ٗاىؾ٘اه ثِٞ اجكاهح ٗاىَ٘فزِٞ.ٝيغ 1

 2 21.139 0.95 4.44 ٝ٘عل ارصبه ريقب ٜ  فبه ٍجبشو ثِٞ اجكاهح ٗاىَ٘فزِٞ. 2

 3 22.518 0.93 4.13 ْٕبك اعوا اد رَٖو وَيٞخ ارصبه اىوإٍب  ثبىَ٘فزِٞ. 3

 3 22.065 0.94 4.26 رؾَِٞ اجرصبه

 3 24.352 0.94 3.86 رزيغا اىَ٘فزِٞ ٍفْ٘ٝبً وْل ّغبؽٌٖ  ٜ اىفَو. 1

 2 22.959 0.90 3.92 رفزَل ّ بٍبً ىيؾ٘ا ي ٍجْٜ ويٚ يلهاد ٍٖٗبهاد  اىَ٘فزِٞ. 2

 1 22.727 0.85 3.74 رَْؼ  وصبً ىيزويٞخ ىيََٞيِٝ ٍِ اىَ٘فزِٞ. 3

 4 23.697 0.91 3.84 اىزؾزٞي

 1 20.581 0.85 4.13 ب خ اىزؽ٘ٝو ٗاجثلاذ  ٜ اكا  اىَ٘فزِٞ.رفيى اجكاهح صق 1

 2 22.524 0.91 4.04 رغ٘اه هإٍب  اجيَبً ٝئصو اٝغبثٞب ويٚ اجثلاذ ٗرؽ٘ٝو اىفَو.  2

 3 24.585 0.89 3.62 رفزَل اجكاهح اؽلس اجٍبىٞت ىزؽ٘ٝو يلهاد اىَ٘فزِٞ. 3

 2 22.391 0.88 3.93 اىزؽ٘ٝو ٗا ثلاذ

1 
رجْٚ هإٍب  اجيَبً ٗعٖخ ّ و اىَ٘فزِٞ ٍبٌٕ  ٜ رفلٝو 

 ٍي٘مٌٖ.  
4.01 0.93 23.192 2 

 1 22.857 0.88 3.85 ٝقلً هإٍب  اجيَبً اىْصؼ ٗاجهشبك ىيَ٘فزِٞ ثينو ٍَزَو. 2

3 
ٝقً٘ هإٍب  اجيَبً ثؤفجبه اىَ٘فزِٞ وِ ّزب ظ اوَبىٌٖ ٗاىٞخ 

 رصؾٞؼ أفؽب ٖب.
3.71 0.91 24.528 3 

 5 25.159 0.97 3.86 اىزانٝخ اىواعفخ

 1 23.821 0.96 4.03 اجكاهح ثبىزغ٘اه

 2 20.192 0.84 4.16 ٝيبهك اىَ٘فزِٞ اجكاهح  ٜ اىقواهاد اىَزفيقخ ثؽجٞفخ اىفَو. 1

2 
رغَا اىَفيٍ٘بد اىليٞقخ ٗاىنبٍيخ يجو ارقبم اىقواهاد اىقبصخ 

 ثبىفَو.
3.96 0.77 19.444 1 

3 
رؾٞي  ٜ اىقواهاد اى٘فٞزٞخ اىزٜ رزقنٕب اجكاهح رغبٓ ج ٝ٘عل 

 اىَ٘فزِٞ.
4.01 0.87 12695 3 

 1 16.543 0.76 4.05 اىفلاىخ اجعوا ٞخ

 2 21.095 0.77 3.65 ٝزٌ ر٘ىٝا اىَٖبً ويٚ اىَ٘فزِٞ ثينو وبكه ٝزْبٍت ٍا يلهارٌٖ. 1

 3 21.826 0.86 3.94 بٝيفو اىَ٘فو ثزْبٍت اىوارت اىيٖوٛ ٍا اىَٖبً اىَنيو ثٖ 2

3 
ج رقلً اجٍزٞبىاد ثينو وبكه اىٚ اىَ٘فزِٞ اىفبٍيِٞ  ٜ ّزٌ 

 اىََز٘ٙ.
3.86 0.76 19.689 1 
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 3 18.586 0.71 3.82 اىفلاىخ اىز٘ىٝفٞخ

1 
رفبٍو هإٍب  اجيَبً ٍا اىَ٘فزِٞ ثنو إزَبً ٗٗك  ٜ ؽبىخ 

 ارقبم يواه ٝزفيا ث٘فب زٌٖ. 
4.12 0.81 19.660 3 

2 
ٝؾزوً هإٍب  اجيَبً اىَ٘فزِٞ ّزٞغخ اجكٗاه اىزٜ ٝقٍُ٘٘ ثٖب 

 ٗاىزٜ ٍِ شؤّٖب اّغبػ اىفَو.
4.01 0.74 18.453 2 

3 
ٝزٌ شوػ ٍجوهاد اىقواهاد اىزٜ ارقند ثبىَْجخ ىيَ٘فزِٞ ٗٝزٌ 

 ر٘ ٞو اىززَٞواد اىَْؽقٞخ اىزٜ كوذ جرقبم ريل اىقواهاد.
3.80 0.67 17.631 1 

 2 15.989 0.63 3.97 اىزفبٍيٞخ اىفلاىخ

 2 27.184 0.84 3.09 اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ

 spss) .اىَصله: اولاك اىجبؽضِٞ ثبجوزَبك ويٚ ّزب ظ اىجوّبٍظ الإؽصب ٜ 
 

ت اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ٗاجّؾواى اىَفٞبهٛ ٍٗفبٍو اجفز ى ىلهعخ ٍَبهٍخ اجكاهح ثبىزغ٘اه 3ٝجِٞ اىغلٗه  
ٍِ اىَجؾ٘صِٞ ىلٌٖٝ يْبؤ ثؤَٕٞخ اجكاهح ثبىزغ٘اه ثفل اُ ثيغ اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ اىفبً ٗٝزعؼ  اُ َّجخ مجٞوح 

ت  ٗاىنٛ ٝزَو اىَْػ اىفبً ىَٞ٘ه اىَجؾ٘صِٞ اىٚ 23.821ت ٍٗفبٍو افز ى 0.96ت ثبّؾواى ٍفٞبهٛ  4.03 
 ٞفٖب مبّذ ٍورزفخ. اجكاهح ثبىزغ٘اه  ٍٗب اغْٜ ٕنٓ اىَْجخ َّت اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ ىلأثفبك اىلافيٞخ ٗاىزٜ عَ
ام ثيغ اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ  مَب ٗريٞو ّزب ظ اىغلٗه اىٚ إَٔٞخ رؾقٞا اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ  ٜ اىَٞلاُ اىَجؾ٘س 

ت ٗاىنٛ ٝزَو اىَْػ اىفبً ىَٞ٘ه 27.184ت ٍٗفبٍو افز ى  0.84ت ثبّؾواى ٍفٞبهٛ  3.09ىيَئشو اىنيٜ  
ت اٛ اُ ْٕبك 3.82ىخ اىز٘ىٝفٞخ ثفل اُ ثيغ اىٍ٘ػ اىؾَبثٜ  اىَجؾ٘صِٞ  ٍَٗب أغْٚ َّجخ اجرزبق ٍزاٞو اىفلا

 ٍفٜ اىٚ اٝغبك ر٘اىُ وبكه ثِٞ ٍب ٝنيو اىفبٍيِٞ ٍِ ٍٖبً ٍٗب ٝؾصو ويٞخ ٍِ ٍقوعبد.
ٍِٗ ٍفبٍو اجفز ى ٝزجِٞ ٗع٘ك رجبِٝ  ٜ إَٞخ ٍزاٞواد اىجؾش ثبىَْجخ ىيفْٞخ اىََزٖل خ ؽٞش ارزا 

ثبىزغ٘اه رَضو اؽل إٌ ٍقٍ٘بد رؾقٞا اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ثفل اُ ؽصيذ ويٚ ٍفبٍو ا واك اىفْٞخ اىٚ اُ اجكاهح 
افز ى ايو ٍِ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ٕٗنا ٍب ٝئمل صؾخ اىفْ٘اُ ٗرورٞت اىَزاٞواد. ٗٝ٘ظؼ اىينو اكّبٓ اها  

 اعبثبد اىفْٞخ اىََزٖل خ ؽ٘ه ٍلٙ إَٞخ ٍزاٞواد اىجؾش.

 
 جؾشت إَٞخ ٍزاٞواد اى5ٍقؽػ هيٌ 

 ت.spssاىَصله: ٍقوعبد اىجوّبٍظ 
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 فبٍَب: ثٞبُ اجهرجبغ ثِٞ أثفبك اىجؾش
 ؾَت أها  اىفْٞخ اىََزٖل خ ٗمَب ٍجِٞ أكّبٓ:ثىيَزاٞواد ىيزفوى ويٚ إَٔٞخ اىَزاٞواد رٌ اٝغبك ٍفبٍو اجهرجبغ 

هعخ اىزواثػ ثِٞ و يخ اجهرجبغ ثِٞ اىَزاٞواد: رٌ اٝغبك و يخ اهرجبغ ثِٞ ٍزاٞواد اىجؾش ىجٞبُ ك -1
 ٍزاٞوارٔ ٍِ ف ه ووض ص٘هح ٗاظؾخ رجِٞ ٍَز٘ٙ اىف يخ ٗمَب ٍجِٞ  ٜ ثبىغلٗه أكّبٓ.

 تn=60ت ٍفبٍو اجهرجبغ ثِٞ ٍزاٞواد اىجؾش  4علٗه هيٌ  

اىزانٝخ  

 اىواعفخ

اىزؽ٘ٝو 

 ٗاجثلاذ

رؾَِٞ  اىزؾزٞي

 اجرصبه

امزيبى 

 اىؾقب ا

اىفلاىخ 

 اجعوا ٞخ

اىفلاىخ 

 اىز٘ىٝفٞخ

ىفلاىخ ا

 اىزفبٍيٞخ

        1 اىزانٝخ اىواعفخ

       1 **875. اىزؽ٘ٝو ٗاجثلاذ

922. اىزؾزٞي
**

 .762
**

 1      

865. رؾَِٞ اجرصبه
**

 .722
**

 .722
**

 1     

    1 **744. **816. **742. **771. امزيبى اىؾقب ا

   1 **861. **837. **759. **841. **871. اىفلاىخ اجعوا ٞخ

831. **843. **853. **781 **821. **875. اىفلاىخ اىز٘ىٝفٞخ
**

 1  

 1 **825. **791. **867. **734. **891. **739. **731. اىفلاىخ اىزفبٍيٞخ

 spss) .اىَصله: اولاك اىجبؽضِٞ ثبجوزَبك ويٚ ّزب ظ اىجوّبٍظ الإؽصب ٜ 

 

غ ثِٞ اثفبك اجكاهح ثبىزغ٘اه ٗاىفلاىخ ت او ٓ اُ عَٞا ٍفبٍ د اجهرجب4ٗٝزعؼ ٍِ اىغلٗه هيٌ  

 اىزْ َٞٞخ رَضو و يبد ٍفْ٘ٝخ.

 

 ٍبكٍب: افزجبه  وظٞبد اىجؾش
ىيزؤمل ٍِ ٍلٙ صؾخ  وظٞبد اىجؾش ٗىيزفوى ويٚ ٍوٝبُ ٍقؽػ اىجؾش ٝزٌ اىزفوى ويٚ ؼجٞفخ اىف يخ      

 ٜ ٍْٖغٞخ اىجؾش ٗمَب ٍ٘ظؼ اكّبٓ.ؾَت ٗهكٕٗب  ثرَيَو اىزوظٞبد ٗٗاىزؤصٞو اىَجبشو ٗاىاٞو ٍجبشو  ٜ ظ٘  

  ٝزٌ افزجبه اىزوظٞبد ىزؤمل ٍِ ٍعَُ٘ صؾزٖب وجو ثٞبُ و يخ اجهرجبغ ٗاجصو ثِٞ ٍزاٞواد اىجؾش
   ٗمَب ٍجِٞ أكّبٓ:  اجكاهح ثبىزغ٘اه  اىفلاىخ اىزْ َٞٞخت

 تN=60ت افزجبه  وظٞبد اىجؾش  5علٗه هيٌ  

 

 اجكاهح ثبىزغ٘اه

 تTزجبه  اف تB ٍفبٍو ثٞزب
 

Sig 

 0.00 5.22 0.68 اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ

 0.83 تRٍفبٍو اجهرجبغ  

 0.72 تR2ٍفبٍو اىزؾلٝل 

 1.12 تaٍفبٍو اىضجبد  

ANOVA 
76.21 0.000 

F Sig 

 spss) .اىَصله: اولاك اىجبؽش ثبجوزَبك ويٚ ّزب ظ اىجوّبٍظ الإؽصب ٜ 
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ىزجْدٜ اجكاهح ثدبىزغ٘اه ثؤثفبكٕدب ويدٚ اىفلاىدخ اىزْ َٞٞدخ ثفدل اُ        ٝزعؼ ٍِ اىغلٗه او ٓ ٗع٘ك ردؤصٞو ٍفْد٘ٛ    -1

%ت َٗٝضدو رضٞدو   68ٗاىنٛ ٝله ويٚ اُ راٞدو ٗؽدلح  دٜ اجكاهح ثدبىزغ٘اه ٝصدبؽجٔ راٞدو         تB=0.68ثياذ يَٞخ  
ً  ت   عد 2ت  ٜ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ٗاىزٜ رفزجو يَٞخ ٍفْ٘ٝخ مّٖ٘ب امجدو ٍدِ    5.22ت اىجبىاخ  tٍفْ٘ٛ ٗ ا يَٞخ  

ت  ٜ ؽِٞ  َود ٍَبهٍدخ اجكاهح ثدبىزغ٘اه عدي اً ٍَٖدبً ٍدِ اىزجدبِٝ اىؾبصدو  دٜ         76.21   ت اىجبىاخFوِ يَٞخ  
ٕٗنا ٝفْٜ اُ رجْٜ اجكاهح ثبىزغ٘اه  ٜ ٍلٝوٝخ روثٞخ اجّجبه ٗاىَدلٝوٝبد   (0.72)ت R2  ثيغ اماىفلاىخ اىزْ َٞٞخ 

و  دٜ اىفلاىدخ اىزْ َٞٞدخ  ٗاجعديا  اىَزجقٞدخ اٍدب اُ َٝضدو        %ت ٍدِ اىزاٞدو اىؾبصد   72اىزبثفخ ىٖب رزَدو ٍدب يَٞزدٔ     
ٍزاٞواد ويد٘ا ٞخ اٗ ٍزاٞدواد ج َٝندِ اىَدٞؽوح ويٖٞدب مّٖ٘دب ىدٌ ردلفو  دٜ َّد٘مط اجّؾدلاه  ٍدِ ٕدنٓ اىْزدب ظ               

 رزؾقا صؾخ اىزوظٞخ اجٗىٚ.   
ِ صدزو  أٛ اُ ْٕدبك   ت  ٜ عَٞا اجفزجبهاد مبُ امضدو ٍد  aٗٝزعؼ ٍِ اىْزب ظ اُ يَٞخ ٍفبٍو اىؾل اىضبثذ  

 إزَبً ٍِ يجو ٍلٝوٝخ روثٞخ اجّجبه ثبىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ؽزٚ  ٜ ؽبىخ ولً اىزومٞي ويٚ اكاهح اىزغ٘اه.
ٗلإصجبد اىزوظٞخ اىضبّٞخ ٗثوإِ اُ كهعخ اجصو ىزجْدٜ ٍَبهٍدبد اجكاهح ثدبىزغ٘اه رقزيدو ثؾَدت اثفبكٕدب ويدٚ        

رٌ اجوزَبك ويٚ رؾيٞو اىََدبه ٗثٞدبُ اىزدؤصٞو اىَجبشدو ٗاىاٞدو ٍجبشدو       اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ  ٜ ٍلٝوٝخ روثٞخ اجّجبه 
 ٗمَب ٍجِٞ اكّبٓ.  

 تn=60ت ّزب ظ اىزؤصٞو اىَجبشو ٗاىاٞو ٍجبشو ثِٞ ٍزاٞواد اىجؾش  6علٗه هيٌ 

 امزيبى اىؾقب ا رؾَِٞ اجرصبه اىزؾزٞي اىزؽ٘ه ٗاجثلاذ اىزانٝخ اىوعفٞخ اثفبك اىَزاٞو ٍَزقجو

 اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ٍزاٞو ربثا

 Sig اىزؤصٞو Sig اىزؤصٞو Sig اىزؤصٞو Sig اىزؤصٞو Sig اىزؤصٞو 

 0.00 0.234 0.06 0.196 0.00 0.217 0.08 0.216 0.00 0.194 اىزؤصٞو اىَجبشو

 0.00 0.197 0.00 0.166 0.09 0.179 0.00 0.156 0.00 0.153 اىزؤصٞو غٞو اىَجبشو

 0.07 0.431 0.00 0.362 0.00 0.396 0.00 0.372 0.00 0.347 اعَبىٜ اىزؤصٞو

 %55 %54 %55 %59 %56 َّجخ اىزؤصٞو اىَجبشو

 spss) .اىَصله: اولاك اىجبؽضِٞ ثبجوزَبك ويٚ ّزب ظ اىجوّبٍظ الإؽصب ٜ 
 

ت اىزؤصٞو اىَجبشو ٗاىاٞدو ٍجبشدو  ثفدبك اجكاهح ثدبىزغ٘اه ويدٚ اىفلاىدخ اىزْ َٞٞدخ  ؽٞدش         6ٝجِٞ اىغلٗه هيٌ  
ارعددؼ ٍددِ اىْزددب ظ اىدد٘اهكح ْٕددبك رددؤصٞو ٍجبشددو ىغَٞددا اثفددبك اجكاهح ثددبىزغ٘اه ٝزدد٘ق اىزددؤصٞو غٞددو اىَجبشددو مددُ٘  
اجكاهح ثبىزغ٘اه رفزجو اىيوٝبُ اىو َٜٞ ىلإكاهح اىَبوٞخ ىزؾقٞا اىزز٘ق ٗاىزَٞي ٗاىفلاىخ. ٗٝ٘ظؼ اىينو اكّبٓ 

 كاهح ثبىزغ٘اه:اىزؤصٞو اىَجبشو ٗاىاٞو ٍجبشو َّٗجخ اىَجبشو جثفبك اج
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فلاىددخ اىزْ َٞددخ  اىَقؽددػ اودد ٓ ٝ٘ظددؼ اىزددؤصٞو اىَجبشددو ٗاىزددؤصٞو اىاٞددو ٍجبشددو ىدد كاهح ثددبىزغ٘اه ويددٚ اى        

ثبجوزَبك ويٚ اثفبك اجكاهح ثبىزغ٘اه  ٗٝزعؼ اُ َّجخ اىزبصٞو اىَجبشو امضو ٍِ اىزبصٞو غٞو اىَجبشدو ٗ دٜ ّزدٌ    

اى٘يذ ٝزجِٞ افز ى  ٜ اىزبصٞو  ٜ ؽبىدخ اكفدبه اثفدبك اجكاهح ثدبىزغ٘اه  دٜ َّد٘مط اىجؾدش ٕٗدنا اجفدز ى جٝفدل           

 ٗٝضجذ أُ  ثفبك اجكاهح ثبىزغ٘اه إَٞخ مجٞوح  ٜ رؾقٞا اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ.ّقؽخ عله اَّب ٝئمل اىزوظٞخ اىضبّٞخ 

 

 الاستنتاجات والتىصيات / المحىر الخامس
 ٗج:اجٍزْزبعبدا
ارزا ا واك اىفْٞخ أُ اجكاهح  امٗع٘ك ارزبق ثِٞ اها  اىفْٞخ اىََزٖل خ ؽ٘اه إَٞخ ٍزاٞواد اىجؾش  .1

ا اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ثفل اُ ؽصيذ ويٚ ٍفبٍو افز ى ايو ٍِ اىفلاىخ ثبىزغ٘اه رَضو اؽل إٌ ٍقٍ٘بد رؾقٞ

 اىزْ َٞٞخ.

رجِٞ ٗع٘ك إَٞخ ىغ٘جد اجكاهٝخ مّٖ٘ب رَضو اىٍ٘ٞيخ اىزٜ َٝنِ ٍِ ف ىٖب ٍفو خ اجوَبه اجٝغبثٞخ  .2

 .ٗاىَيجٞخ ٗاجّؾوا بد اىْبعَخ ثفل اُ عب  اجرزبق ويٚ اثفبك اجكاهح ثبىزغ٘اه ثَْت ٍورزفخ

كىذ اىْزب ظ ويٚ اُ اجٕزَبً ثبىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ٝؤرٜ مقؽ٘ح صبّٞخ ثفل اجكاهح ثبىزغ٘اه ٗاُ ٍلٝوٝخ اىزوثٞخ  .3

 رٖزٌ  ٜ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ؽزٚ  ٜ ؽبه ولً رجْٜ اجكاهح ثبىزغ٘اه.

ٍفبٍ د رجِٞ ٍِ ف ه اىْزب ظ ٗع٘ك و يخ ثِٞ اجكاهح ثبىزغ٘اه ٗاىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ثفل اُ اهرزفذ  .4

 اجهرجبغ.

ويٚ اىوغٌ ٍِ اصجبد اىجؾش ىزؤصٞو اجكاهح ثبىزغ٘اه ويٚ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ثينو ٍجبشو اج اُ ْٕبك اهرزبذ  .5

 ٜ َّت اىزؤصٞو غٞو اىَجبشو اٝعبً ٕٗنا ٍب ٝله ويٚ ٗع٘ك ٍزاٞواد ٍٗٞؽخ ثِٞ اثفبك اىجؾش ٗاىزٜ هثَب ريٝل 

 غ٘جد ثبىينو اىصؾٞؼ. ٍِ اٍنبّٞخ اىَلها  ويٚ ر٘فٞو  ٘ا ل اى

رجِٞ ٍِ ف ه اىْزب ظ ولً ر٘فٞو  ٘ا ل اجكاهح ثبىزغ٘اه ثبرغبٓ ىٝبكح اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ مُ٘ هإٍٗب   .6

اجيَبً ىٌٞ ىلٌٖٝ اىص ؽٞبد اىنب ٞخ ٗثبىزبىٜ ىٌ ٝزٌ ر٘فٞو  ٘ا ل اىغ٘جد اجكاهٝخ ثبرغبٓ رنىٞو اىَيبمو 

 ٗاىصف٘ثبد.

 صبّٞب: اىز٘صٞبد
فٜ اىؾضٞش ىجٞبُ إَٞخ ٍَبهٍخ اجكاهح ثبىزغ٘اه ىيق٘ٙ اىفبٍيخ ٗهثؽٖب  ٜ اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ  ظوٗهح اىَ .1

ىزؾقٞا اجَّغبً ٗاهظب  اىن٘اكه اىجيوٝخ اىَفزَل ويٖٞب  ٜ رؾقٞا اجٕلاى ٗاىَواك ثي٘غٖب  ٜ ٍلٝوٝخ روثٞخ 

 اجّجبه.

كاهح ثبىزغ٘اه ثينو كٗهٛ ٗاوزجبهٕب ٍٗٞيخ ؽش اجكاهاد اىفيٞب  ٜ ٍلٝوٝخ روثٞخ اجّجبه ويٚ ٍَبهٍخ اج .2

رؾَِٞ اجرصبه اىنٛ َٝنِ اُ   ع  ؤٍَِٖ جفزصبه اى٘يذ ٗامزيبى اجّؾوا بد ٍَٗججبرٖب  ٜ ٍ٘ولٕب 

 ٝيٝل ٍِ اىزؽ٘ه ٗاجثلاذ.

 اىفَو ثينو ٍَزَو ويٚ اهظب  اىن٘اكه اىجيوٝخ ٗرؾزٞيٕب ٍِ ف ه روٍٞـ ٍجلأ اىفلاىخ  ٜ مو شٜ .  .3

ىص ؽٞبد ىلإكاهح  ٜ ارقبم اىقواهاد اىَْبٍجخ ىَفبىغخ اىَيبمو ٗاجىٍبد اىؾوعخ ٗيذ ٗي٘وٖب اوؽب  ا .4

فبصخ ٗاُ اجكاهح ثبىزغ٘اه َٝنِ اُ رؾلك اىَيبمو ٗاجّؾوا بد ثينو ٍزبعئ ثبىزبىٜ ٍْؼ اىَق٘ه ثبىزغ٘اه 

 ص ؽٞخ ارقبم اىقواه ٍَنِ اُ ٝقيو ٍِ ؽلح اىَيبمو يجو رزبيَٖب. 

ً٘ اجكاهح ثبىزغ٘اه  ٜ اىَْ َبد ا فوٙ ىَب  ٜ مىل ٍِ إَٞخ  ٜ كوٌ اىززبوو ثِٞ الإكاهح زفٞو ٍزٖر .5

 ٗاىفبٍيِٞ ٗاٍزضَبه اىَفيٍ٘بد ٗرؾزٞي اىززبوو اىوأٍٜ ٗا  قٜ َٗٝنِ رؾقٞا مىل ٍِ ف ه:

 ريغٞا اىَلٝوِٝ ويٚ اجؼ ذ ويٚ ٍزًٖ٘ اجكاهح ثبىزغ٘اه ٗاكهاك إَٔٞزٔ. - أ

 رلهٝجٞخ ىيَلٝوِٝ ىزفوٝزٌٖ ثَؾبٍِ اكاهح اىزغ٘اه ّٗزب غٖب ويٚ رؾقٞا اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ. وقل كٗهاد - ة

 اىَصبكه

 اىفوثٞخ: - أ
ت "ٗايا رؽجٞا الإكاهح ثبىزغ٘اه ٍِ ٗعٖخ ّ و اىفبٍيِٞ  ٜ عبٍفخ 2015اشزٞ٘ٛ  ٍؾَل وجل   .1

 ت.4ت اىفلك  1كٝخ  ٍغيل ٍغيخ عبٍفخ اىقلً اىَزز٘ؽخ ىلأثؾبس ٗاىلهاٍبد الإكاهٝخ ٗاجيزصب  يَؽِٞ" 

ت  "اىف يخ ثِٞ ٍَز٘ٙ اكهاك  بويٞخ ٗولاىخ ّ بً رقٌ٘ٝ اجكا  ٗمو ٍِ 2006اىؾ٘اٍلح  ّعبه صبىؼ    .2

 ت. . 6ت اىفلك 5اجكا  اى٘فٞزٜ ٗاىوظب اى٘فٞزٜ"   ٍغيخ ٍئرخ ىيجؾ٘س ٗاىلهاٍبد اىَغيل 
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ٍخ الإكاهح ثبىزغ٘اه ويٚ  بويٞخ وَيٞخ ت "أصو ٍَبه2012ىفجٞلٛ  اٍو ٍؾَل   ااىؾ٘اٍلح  ّعبه صبىؼ ٗ .3

ارقبم اىقواهاد كهاٍخ رؽجٞقٞخ ويٚ اىغبٍفبد ا هكّٞخ اىوٍَٞخ"  ٍغيخ كٗهٝخ ّصو ٍْ٘ٝخ  ميٞخ اجكاهح 

 .11ت اىفلك6ٗاجيزصبك  عبٍفخ اىجصوح  ٍغيل 

ٍَز٘ٙ ت  "اجكاهح ثبىزغ٘اه ٍْٖظ ٍزنبٍو ىزؾقٞا اىزبويٞخ اجكاهٝخ ويٚ 2000اىقعٞوٛ  ٍؾَِ   .4

 اىَيوٗذ ٗاجيزصل اىقٍٜ٘"  اٝزواك ىيْيو ٗاىز٘ىٝا  ٍصو.

ت  "اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ٗو يزٖب ثجفط اجرغبٕبد اجرغبٕبد اجكاهٝخ اىَفبصوح"  2008كهَٓ  وَو ٍؾَل   .5

 ت.1ت اىفلك 12  كاه اىوظ٘اُ ىيْيو ٗاىز٘ىٝا  ؽيت  اىَغيل

ربصٞوَٕب ويٚ اىوظب اى٘فٞزٜ ٗرؾَِٞ اجكا  كهاٍخ ت  "اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ 2017ٗوجل اىٕ٘بة  ٝبٍو   .6

ؽبىخ اىجْل اىَوميٛ اىَصوٛ"  اجمبكَٝٞخ ىيلهاٍبد اجعزَبوٞخ ٗاجَّبّٞخ  يٌَ اىفيً٘ اجيزصبكٝخ  اىفلك 

18. 

ت  "اصو اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ  ٜ اجكا  اىَٞبيٜ"  ٍغيخ عبٍفخ اىقبكٍٞخ  ميٞخ 2007اىفؽ٘ٛ  وبٍو ويٜ    .7

 ت.2ت اىفلك 9جيزصبك  اىفلك اجٗه  اىَغو اجكاهح ٗا

ت  "اىفلاىخ اىزْ َٞٞخ ٗاصوٕب ويٚ اىزَنِٞ اجكاهٛ  ٜ 2016وَٞبد    ؽَٞخ اىيٕوح  ٗعَٞو  اؽَل    .8

اىَئٍَبد اىغيا وٝخ كهاٍخ اٍزؽ وٞخ ويٚ وْٞخ ٍِ ٍئٍَبد ٗجٝخ اىج٘ٝوح"  اىَغيخ اىغيا وٝخ ىيف٘ىَخ 

 .7ٗاىَٞبٍبد اجيزصبكٝخ  اىفلك 

ت  "كهعخ ٍَبهٍخ ااكاهح ثبىزغ٘اه ٗأصوٕب ويٚ رَْٞخ مزب ح ٍفيَبد هٝبض 2014اىَ٘اظٞٔ  هظب     .9

ا ؼزبه ٍْٖٞبً  ٜ ٍؾب  خ اىنوك  ٜ اىََينخ ا هكّٞخ اىٖبشَٞخ"  ٍغيخ عبٍفخ اىقلً اىَزز٘ؽخ ىلأثؾبس 

 .7ت اىفلك2ٗاىلهاٍبد اىزوث٘ٝخ ٗاىْزَٞخ  اىَغيل 
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 The Degree of Management Practice of Roaming and Its Role in Achieving 

Organizational Justice ((An analytical Study of the Opinions of Directors in Anbar 

Education Directorate)) 

Abstract 
This Study aimed to investigate the reality of the application of the degree 

of management practice by Walking Around, namely (discovery of facts, 

improvement of communication, motivation, development, creativity and 

feedback) and Its role in achieving organizational justice (procedural justice, 

distributive justice, Interactional Justice),The availability of the core principles 

of this system from the point of view of the senior management personnel in the 

Directorate of Anbar Education, and the importance of research in the 

philosophical rooting of the nature of the variables as a modern administrative 

terminology, the research dealt with a problem expressed by a number of 

intellectual and applied questions, To the status quo witnessed by the Anbar 

Educational Directorate, and represented the gap in fact a lack of understanding 

the importance of respondent variables, In order to achieve the above, the 

researcher developed a virtual model based on the documentation and 

assignment of tasks. It was adopted in the formulation of hypotheses based on 

the research problem and its questions in order to achieve the purposes of the 

research. The research was based on the descriptive and analytical method. The 

questionnaire was used as a research tool And distributed to a sample of 

managers in the Directorate of Education Anbar and its branches amounted to 

(64) . The study was analyzed using statistical methods through the statistical 

program (SPSS). The study came out with the theoretical conclusions of the 

study, the most important of which is the inability to employ the benefits of the 

administration by roaming towards achieving organizational justice because the 

heads of departments do not have sufficient authority to follow the reports of the 

tours to solve the problems and difficulties, and applied the actual reality of the 

variables investigated in the environment of Anbar Directorate, Which focuses 

on activating the concept of management by roaming in organizations to the 

ability to find a fair balance between the inputs distributed to the employees and 

the outputs they have to be in a general context calling for equity and 

comparison with others. 
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