
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 13/6/2018ربه٠ـ اٌزمل٠ُ:                                                                                         

 29/8/2018ربه٠ـ اٌمجٛي:                                                                                          

        

 المستخلص
٠ٙلف اٌجؾش ئٌٝ ر١ٙٛؼ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ثب٥زجبهّ٘ب ِٓ  

ث١بْ ِملاه اٌّٛا٤١ٙ اٌؾ٠ٛ١خ ٚاٌّّٙخ ثبٌَٕجخ ٢ٌٍّّٕبد ثْىً ٥بَ ٚا٢ٌّّٕبد اٌقل١ِخ ثْىً فبٓ, ٚ

ٛ ٚأصو ِٙبهاد اٌز٠َٛك رؾل٠ل ٥لالخ الاهرجبٚ ئٍٙبَ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ فٟ رجٕٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ,

ً٘ ٕ٘بن ) الإثزىبهٞ فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ. ٚرُ ١ٕبغخ ث٦٘ اٌزَبؤلاد اٌزٟ رٍٕٞك ِٓ ِْىٍخ اٌجؾش ِٕٙب

رٖٛه ٚاٙؼ ٌلٜ الإفواك فٟ اٌْووخ اٌّجؾٛصخ ٥ٓ ِفَٙٛ ِٙبهاد الاثزىبه اٌز٠َٛمٟ ِٚب ِلٜ رأص١و ِٙبهاد 

ّجؾٛصخ, ِب ِلٜ اهرجبٛ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ فٟ اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٌٍْووخ اٌ

الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٌٍْووخ اٌّجؾٛصخ  ٌٚلإعبثخ ٥ٓ رٍه اٌزَبؤلاد ٤ٙٚ ّٔٛمط افزواٟٙ ٠ٛٙؼ ا٦ٌلالخ ث١ٓ 

ٚا٥زّل اٌجؾش ٥ٍٝ اٌّٖبكه ٚاٌّواع٤ ٚالأكث١بد الأعٕج١خ ماد اٌٍٖخ اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚالا٠ٖبء اٌٛا٤ٍ 

الاٍزجبٔخ لأغبى  ٢ٕوٞ فٚلا ٥ٓ اٍزقلاَ أٍب١ٌت ٚأكٚاد اٌّلاؽ٢خ اٌّجبّوح ٚاٍزّبهح لإرّبَ الإٝبه اٌ

ف١ّب رُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  ( اٍزّبهح اٍزجبٔخ ٥ٍٝ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ّووخ اٌّجؾٛصخ , 107ام رُ رٛى٤٠ )اٌغبٔت ا٦ٌٍّٟ 

ِؾبٌٚخ اٌوثٜ ث١ٓ  (SPSSثبلاٍز٦بٔخ ئٌٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّإّواد الإؽٖبئ١خ ٚثَّب٥لح اٌجؤبِظ الإؽٖبئٟ )

ٚأف١وا رًٕٛ اٌجؾش ئٌٝ   , اٌغٛأت ا٢ٌٕو٠خ ٚاٌزٞج١م١خ ٌّٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚأث٦بك الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ 

ِغ٥ّٛخ اٍزٕزبعبد ٢ٔو٠خ ١ِٚلا١ٔخ أّ٘ٙب اْ ٌلاثزىبه أ١ّ٘خ وج١وح وٛٔٗ ٠ٞوػ فلِبد عل٠لح فٟ اٌَٛق ِّب 

الاٍزٕزبعبد  إٌَّغّخ ٤ِ رٍه  َ اٌجؾش ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌز١ٕٛبد ٠غ٦ً ا٢ٌّّٕخ رز١ّي ٥ٓ ِٕبف١َٙب ٚ لل

 ٚأّ٘ٙب رٛف١و ث١ئخ ٥ًّ رْغ٤ ٥ٍٝ الإثلا٣ ٚ الاثزىبه .

 

 اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ , الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ , آ١ٍب ١ًٍ  /المصطلحات الرئيسة للبحث
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 المقذمة  

ؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌز٠َٛك ٌّب ٌٗ ِٓ أ١ّ٘خ وبْ ٚلا ٠ياي اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٤ِٙٛ ا٘زّبَ الأوبك١١ّ٠ٓ ٚاٌجب

٢ٌٍّّٕخ  ٌزؾم١ك  اٌزفٛق ٚاٌز١ّي ٚرغٕت رٙل٠لاد إٌّبف١َٓ ئٙبفخ ئٌٝ للهح ا٢ٌّّٕخ ٌٍزى١ف ٤ِ اٌَّزغلاد 

 ١ِٚلأٟ فىوٞ ئٝبه ثٕبء ئٌٝ اٌجؾش اٍزٙلف رملَ ِب ٥ٍٝ اٌؾل٠ضخ ٚاٌلفب٣ ٥ٓ ِووي٘ب الاٍزوار١غٟ ٚرأ١ٍَبً

 ا٦ٌوٗ جؾشاٌ رٕبٚي ئم ,آ١ٍب ١ًٍ ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٌْووخ الإثزىبهٞ هاد اٌز٠َٛكٌم١بً ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِٙب

 فٍَفخ ِٙبهاد رجٕٟ اْ الإثزىبهٞ ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٌٍْووخ اٌّجؾٛصخ ِإول اٌز٠َٛك ٌّفب١ُ٘ ٚاٌزؾ١ًٍ

َُ ٘نا , ئم ٠ٕماٌْووخ ث١ٓ ِٕبف١َٙب ِىبٔخ فٟ ر٦ي٠ي ٍِؾٟٛ ثْىً ٠َُٙ ِزىبًِ ثْىً الإثزىبهٞ اٌز٠َٛك

اٌجؾش ئٌٝ أهث٦خ ِؾبٚه اٌٚٙب هوي ٥ٍٝ إٌّٙغ١خ ا١ٍّ٦ٌخ ٌٍجؾش, ٚصب١ٔٙب هوي ٥ٍٝ فمور١ٓ الاٌٚٝ رٕبٌٚذ 

ِفب١ُ٘ ِٚٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚاٌفموح اٌضب١ٔخ رٕبٌٚذ ِفب١ُ٘ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ, ٚاٌّؾٛه اٌضبٌش رٕبٚي 

ِزغ١واد اٌجؾش ٚرْق١ٖٙب , أِب اٌّؾٛه اٌواث٤  اٌغبٔت ا٦ٌٍّٟ ِٚب رّٕٚٗ ِٓ رؾ١ًٍ ئعبثبد ا١٦ٌٕخ ٕٚٚف 

 رّٚٓ أُ٘ الاٍزٕزبعبد اٌزٟ رًٕٛ ئ١ٌٙب اٌجؾش ٚرمل٠ُ أُ٘ اٌز١ٕٛبد اٌزٟ رَٕغُ ٤ِ رٍه الاٍزٕزبعبد. 

 منهجية البحث /المبحث الاول
  ِْىٍخ اٌجؾش -1

           ٘ ٕفبن رغب٘فً ٥ٚفلَ    وْففذ اٌلهاٍفبد الاٍفزٞلا١٥خ اٌزفٟ أعو٠فذ ِفٓ لجفً اٌجفبؽض١ٓ ٌٍْفووخ اٌّجؾٛصفخ ثفبْ 

٦ِوفخ ِٓ لجً اٌْووخ اٌّجؾٛصخ ثّفَٙٛ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚأ١ّ٘زٗ ففٟ ١فً اٌزؾفل٠بد اٌزٕبفَف١خ اٌزفٟ      

رٛاعٙٙففب ا٢ٌّّٕففبد ا٦ٌّبٕففوح ٚاٌزففٟ فوٙففذ ١ٍ٥ٙففب اٌَفف٦ٟ اٌؾض١ففش ٌزٛع١ففٗ وففً إٌْففبٝبد ٚاٌَفف٤ٍ ٚاٌقففلِبد    

ٍّٕفٛ ٚالاٍفزّواه ففٟ اٌَفٛق ِفٓ ففلاي اٍفزٕجبٛ أفىفبه         ثبرغبٖ فٍك اٌٖٛهح اٌن١ٕ٘خ اٌّضب١ٌخ ٚئ٠غبك فوٓ ٥لح ٌ

غ١ففو رم١ٍل٠ففخ رَففُٙ ثْففىً ف٦ففبي فففٟ ئ٥ففبكح ١٘ىٍففخ اٌْففووبد ٚثٕففبء ه٠ٚففخ رَففب٥ل ٥ٍففٝ رجٕففٟ الإ٠ٖففبء اٌٛاٍفف٤         

 واٍزوار١غ١خ ٌزؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

ٕفٟ ٢ٔفبَ الإ٠ٖفبء    ِٓ ٕ٘ب ك٥ذ اٌضغوح ا٦ٌّوف١خ ئٌٝ ا٥زّبك ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚر١١ٛفٙب ثبرغبٖ رج

اٌٛا٤ٍ ٌزوو١ي ٥ٍٝ اٌيثبئٓ ِٓ فلاي رمل٠ُ اؽز١بعبرُٙ اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ فلاٌٙب  رؾم١ك اٌز١ّي فٟ ١ِفلاْ الأ٥ّفبي.   

 ٚفٚلا ٥ٓ ِب رملَ فمل هٕل اٌجبؽضْٛ ِْىٍخ اٌجؾش ِٓ فلاي الأٍئٍخ اٌزب١ٌخ :

 د الاثزىبه اٌز٠َٛمٟ؟  ً٘ ٕ٘بن رٖٛه ٚاٙؼ ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌْووبد اٌّجؾٛصخ ٥ٓ ِفَٙٛ ِٙبها .1

 ً٘ رّزٍه اٌْووخ اٌّجؾٛصخ  ِمِٛبد ر١١ٛف ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ثبرغبٖ رجٕٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ؟  .2

 ِب ِلٜ رأص١و ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٌٍْووخ اٌّجؾٛصخ  ؟ .3

 ّجؾٛصخ  ؟ِب ِلٜ اهرجبٛ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٌٍْووخ اٌ .4

 أ١ّ٘خ اٌجؾش  -2
رجوى أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ ر٦و٠ف اٌْووخ اٌّجؾٛصخ ثٚوٚهح اٌزوو١ي ٥ٍٝ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ  

ٚر١١ٛفٙب ثبرغبٖ رجٕٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ِٓ فلاي ر٠ٛٞو ِٕزغبد ٚفلِبد رّىٕٙب ِٓ ِٛاوجخ اٌزغ١واد اٌؾبٍٕخ 

١ٓ اٌْووبد ا٦ٌبٍِخ فٟ ٔفٌ ا١ٌّلاْ, ِٚب ٠ي٠ل ِٓ أ١ّ٘خ فٟ أمٚاق اٌيثبئٓ إٌبرغخ ٥ٓ إٌّبفَخ اٌؾبكح ث

ؾَت ثاٌجؾش ئِىب١ٔخ ر١١ٛف الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ واٍزوار١غ١خ رٍجٟ ٍٝجبد اٌيثبئٓ ٥جو رمل٠ُ ِٕزغبد ٚفلِبد 

 ٠ّىٓ ٌٍْووخ ا١ٌَٞوح ٥ٍٝ اٌَٛاق اٌزٕبف١َخ.  ِٚٓ صُئمٚالُٙ 

 :خاٌزب١ٌ الأ٘لاف ٌزؾم١ك اٌجؾش ٦َ٠ٝأ٘لاف اٌجؾش:   - 3
 ر١ٙٛؼ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ . .1

 ث١بْ ِملاه ئٍٙبَ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ فٟ رجٕٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ . .2

 رؾل٠ل ٥لالخ الاهرجبٛ ٚالأصو ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ.  .3

 اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚأث٦بك الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ .ِؾبٌٚخ اٌوثٜ ث١ٓ اٌغٛأت ا٢ٌٕو٠خ ٚاٌزٞج١م١خ ٌّٙبهاد  .4
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ِقٜٞ اٌجؾش اٌفوٟٙ : -4     

 ٠مزوػ اٌجبؽضْٛ اٌّقٜٞ اٌّٛٙؼ فٟ اٌْىً  ٚاٌنٞ ٦٠ٟٞ رٖٛهاً ٚاٙؾبً ٦ٌٍلالخ ٚالأصو ٥ٍٝ إٌؾٛ ا٢رٟ :  
 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اٌّقٜٞ اٌفوٟٙ ٌٍجؾش1اٌْىً )

 

 

 

 

 

 

 فو١ٙبد اٌجؾش
ٝ : ٚعٛك ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚ الإ٠ٖبء اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ الاٌٚ

 اٌٛا٤ٍ ٚرٕجضك ِٓ ٘نٖ اٌفو١ٙخ فٌّ فو١ٙبد فو١٥خ ٚوّب ٠أرٟ : 

 رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌج٦ل الإؽَبً ثبٌّْبوً ٚ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ . -أ

 ٠خ ث١ٓ اٌج٦ل اٌّوٚٔخ ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ .رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٦ِٕٛ -ة

 رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌج٦ل الإٔبٌخ ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ . -ط

 رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌج٦ل اٌّضبثوح ٚلٛثً اٌزؾلٞ ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ . -ك

 ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ .رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌج٦ل اٌملهح  -ٖ

اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ : ٚعٛك رأص١و ٦ِٕٛٞ ِٙبهاد الاثزىبه اٌز٠َٛمٟ ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٚرٕجضك ِٓ ٘نٖ 

 اٌفو١ٙخ فٌّ فو١ٙبد فو١٥خ ٚوّب ٠أرٟ : 

 ٚعٛك رـأص١و ٦ِٕٛٞ ٌٍج٦ل الإؽَبً ثبٌّْىٍخ فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ . -أ

 ٞ ٌج٦ل اٌّوٚٔخ فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ .ٚعٛك رـأص١و ٦ِٕٛ -ة

 ٚعٛك رـأص١و ٦ِٕٛٞ ٌج٦ل الإٔبٌخ فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ . -ط

 ٚعٛك رـأص١و ٦ِٕٛٞ ٌج٦ل اٌّضبثوح ٚلجٛي اٌزؾلٞ فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ . -ك

 ٚعٛك رـأص١و ٦ِٕٛٞ ٌج٦ل اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ . -ٖ

 ِٕٙغ١خ اٌجؾش -5
ٍخ اٌجؾش ٚث١بْ ٕؾخ اٌفو١ٙبد ا٥زّل اٌجبؽش ٥ٍٝ إٌّٙظ إٌٛفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٚمٌه ِٓ اعً ٦ٌّبٌغخ ِْى

ا٦ٌَٟ ٚهاء ع٤ّ اٌج١بٔبد ٚاٌؾمبئك اٌّورجٞخ لإ٠غبك ا٦ٌلالخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش ٚرف١َو٘ب ٌٍٕٛٛي ئٌٝ 

زجبٔخ اٌّز٦ٍمخ ثّٙبهاد ٦ِبٌغخ ١ٍّ٥خ فٚلا ٥ٓ مٌه رُ ا٥زّبك اٌّلاؽ٢خ ٚاٌي٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٌز٦ي٠ي ٔزبئظ الأٍ

 اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ.

 ٠ٓن إعذاد الباحث: علاقة تأثير                          المخطط م

  

 : ٥لالخ اهرجبٛ

 

  الإثزىبهٞ ٠َٛكزاٌ مهارات

   

  

   اٌٛا٤ٍ الإيصاء

    



 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

 مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية 262

 9092( لسهة 92د )ل( المج901د )عدال

 ؽلٚك اٌجؾش  -6
 اٌؾلٚك ا١٥ٌّٛٙٛخ: الزٖو اٌجؾش ٥ٍٝ اٌز٦وف ٥ٍٝ ِٙبهاد الاثزىبه اٌز٠َٛمٟ ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ.

 اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ: الزٖو رٞج١ك اٌجؾش ّووخ الارٖبي آ١ٍب ١ًٍ.

 ب ١ًٍ ٌلارٖبلاد اٌَّزٙلفخ .اٌؾلٚك اٌجْو٠خ: ا٦ٌبٍِْٛ فٟ ّووخ آ١ٍ

 (2018 -2017اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ: رغ٤١ّ ث١بٔبد اٌجؾش فلاي ا٦ٌبَ )

 الجانب النظري/ المبحث الثاني
  اولا / التسىيق الإبتكاري 

 ِفَٙٛ اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ  -1

 ٠ٕزظ ٥ٕٗ حِٛعٛك ٦ٌٕبٕو عل٠ل ِلِظ اٚ الزٖبك٠خ كلاٌخ مٚ عل٠ل فٍك ئلا ٘ٛ ِب الإثزىبهٞ اٌز٠َٛك اْ 

 رمل٠ُ ٠ًّْ ٚلا اٌٛلذ ٤ِ ٠ٚؾلس الأ٥ّبي ر٠ٛٞو فٟ ٠َب٥ل ٘بِب ِغبلا , ٠ْىً أزبط ١ٍّ٥ٚبد عل٠لح ِٕزغبد

أزْبه٘ب ٚوبْ ٌٍضٛهح فٟ ِغبي الارٖبي ٚالإ٥لاَ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب كٚه فٟ  ٥ٍٝ ونٌه ا٦ًٌّ ثً فمٜ رىٌٕٛٛع١ب

بي اٌز٠َٛك ٥بكح ِب ٢ٕ٠و ئ١ٌٗ ٥ٍٝ أٗ فٟ ِغبي إٌّزظ, ثً ى٠بكح  ؽلح إٌّبفَخ , فبْ الاثزىبه ٚالإثلا٣ فٟ ِغ

اْ اٌىض١و ِٓ اٌّواع٤ هويد ٥ٍٝ ٘نٖ إٌمٞخ, ٚلل ٠وٜ اٌىض١و ِٕب ّٔبمط ٚال١٦خ ٌٍز٠َٛك الإثزىبهٞ, ٚلل 

٦٠غت ثٙب أٚ لا ٦٠غت ثٙب, ٌٚىٓ هثّب لا ٢ٕ٠و ئ١ٌٙب ٥ٍٝ أٙب ر٠َٛك اثزىبهٞ , ونٌه ٦٠ل اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ 

َفخ ر١ّ١٢ٕخ عٙٛك٘ب ٚأْٔٞزٙب اٌز٠َٛم١خ ِٛعٙخ ٔؾٛ اٌيثبئٓ ؽ١ش ٍبّ٘ذ اٌزؾٛلاد الالزٖبك٠خ ا٦ٌب١ٌّخ فٍ

فٟ ى٠بكح اٌزٕبفٌ ث١ٓ اٌْووبد ٚاْ اٌَج١ً الأٍبٍٟ ٘ٛ رؾم١ك ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ٚإٌٛٛي ئٌٝ اٌٙلف اٌُّٙ 

 (924: 2015٘ٛ الاٍزّواه. ) ١٥َٝ ٚثوا٠ٓ, 
٠َٛك الإثزىبهٞ ٠ٕجغٟ اٌز٦وف ٥ٍٝ ِب١٘خ الاثزىبه ٚاٌّجزىو اٌز٠َٛمٟ , ٌنا لجً اٌقٛٗ فٟ ِفَٙٛ اٌزٚ

 ٘ٛ اٚ  (,82: 2011)ؽجب٠ٕخ , قزبهٖ ِٓ لجًٔ ٌُ ّٟء أٞ عل٠ل ّٟء ٤ِ اٌز٦بًِ" أٗ ٦٠وف الاثزىبه ٥ٍٝ

  (122: 2010)لٕل٠ً, ل١ّّخ فىوح ِٓ ٔبعؼ رغبهٞ ْٔبٛ فٍك ٘ٛ اٌَٛق اٚ فٟ ثٕغبػ رٞجك عل٠لح ثفىوح الار١بْ

 ٟ٘ اٌغل٠لح اٌفىوح رىْٛ أ٠ٚب, ٠ّىٓ فوٕخ ٍٛل١خ ثً ف١ٕخ فوٕخ فمٜ ١ٌٌ" أٗ ٥ٍٝ الاثزىبه ٥وف وّب

اٚ رٞج١ك فو٠ل ِٓ ٥ٛٔٗ ١ِيح رٕبف١َخ ٢ٌٍّّٕخ , ِمجٌٛخ رؾمك ئكاه٠خ اٚ ر١ّ١٢ٕخ ١ٍّ٥خ اٚ ؽل٠ضخ رىٌٕٛٛع١ب

 ِٓ رملَ ئثلا١٥خ لأفىبه ا٘زّبَ ا٢ٌّّٕخ " (924: 2015) ١٥َٝ ٚثوا٠ٓ, ٌّٕزظ رم١ٍلٞ فٟ ٝو٠مخ ماد رم١ٕخ 

 ."اٌيثبئٓ ر٦ٍٞبد ٚرٍجٟ إٌّبفَخ ا٢ٌّّٕبد ٥ٓ ١ِّيحْٛ فو٠لح ٚرى ِّب ٠غ٦ٍٙب ٌٍَٛق عل٠لح فلِبد فلاٌٙب

رم١ٍل٠خ اٚ  ٚغ١و عل٠لح أفىبه  ئ٠غبك فٟ ٚاٌملهح اٌوغجخ ٠ّزٍه اٌنٞ اٌْقٔ"أِب اٌّجزىو اٌز٠َٛمٟ ٘ٛ 

 ,"فٟ ا٢ٌّّٕخ اٌز٠َٛم١خ ٌٍْٕبٝبد ف٦ٍٟ ٥ًّ الأفىبه ئٌٝ ٤ِٙٛ رؾ٠ًٛ رٍه ٥ٍٝ لهحأ٠ٚب اٌم َِجٛلخ ٚ ٌل٠ٗ

 اْ ٚلاثل ِجزىوا, اٌْقٔ ٠ٖجؼ ٌىٟ وبف١ب ٠ىْٛ لا اٌز٠َٛك ِغبي فٟ الاثزىبه ٥ٍٝ اٌملهح ِٚٓ اٌّّىٓ رٛفو

 ِغز٦ّٗ فواكأ غ١وٖ ِٓ ٠َجك اٌنٞ اٌْقٔ ( , اٚ ٘ٛ 528: 2015)اثٛ ثىو ٚآفوْٚ ,.أ٠ٚب هغجخ ٠وافك مٌه

ثبٌغوأح ٚالأللاَ ٥ٍٝ  الأّقبٓ ٘إلاء ِٚٓ ٕفبد ٠ٚمَٛ ثزجٕٟ رٍه الأفىبه, لأفىبه َِزؾلصخ رمل٠ّٗ ِغبي فٟ

 ٥ل٠لح فوٓ ئ٠غبك  ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕخ أِب اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ فٙٛ للهح (13: 1997ا٦ٌٞبء لأفىبه عل٠لح )٘لاي,

الأٍو٣ اثزىبها  اٌيثبئٓ أٞ اْ هٙب اٌوثؾ١خ, , رؾم١ك اٌّج٦١بد اٌَٛق ٥ٓ ٝو٠ك, ى٠بكح فٟ ٚالاٍزّواه ٌٍّٕٛ

 ِٕٙب فٟ اٌَّزمجً ٚالاٍزفبكح فوٓ ئٌٝ اٌزٙل٠لاد ٚرؾ٠ًٛ عل٠لح أٍٛاق ئ٠غبك ٥ٍٝ للهح الأوضو ٘ٛ

(, اٚ ٘ٛ أزبط ِٕزغبد عل٠لح ٚر٠ٛٞو٘ب ثأفىبه اثزىبه٠خ ٚثَو٥خ اوجو ل١بٍب 345 : 2011 اِغلي, أؽّل (

 ( ٠ّٚىٓ ر٦و٠فٗ أ٠ٚب Robert & Mary,2004:144٤ٙٚبكح فٟ اٌؾٖخ اٌَٛل١خ )ثبٌّٕبف١َٓ ٚرؾم١ك ى٠

 اٍزغلاي رٍه الأفىبه اٍزغلالا ٔبعؾب , ,اٌز٠َٛم١خ, إٌْبٝبد فٟ ف١ٍ٦ب ٚرٞج١مٙب ٚ اٌغل٠لح رم١ٍل٠خ الأفىبه اٌغ١و

 اٚ اٌزٛى٤٠ ٖواٚ ٥ٕ ا٦ٌَو اٚ ٥ٕٖو فلِخ اَ وبٔذ ٦ٍٍخ إٌّزظ ٥ٕٖو ٥ٍٝ اٌز٠َٛمٟ الاثزىبه ٠ووي ٚلل

( اٚ ٘ٛ ١ٍّ٥خ رمل٠ُ 110: 2014)إٌَٛه ٚاٌٖغ١و , ٚاؽل ٚلذ فٟ ا٦ٌٕبٕو ٘نٖ وً ٥ٍٝ اٚ اٌزو٠ٚظ ٥ٕٖو

( اٚ اٌملهح 41: 2005ؽٍٛي عل٠لح رؾً ِؾً اٌٞوق اٌزم١ٍل٠خ اٌَّزقلِخ فٟ ا٢ٌّّٕخ ثْىً َِزّو ) اٌٖوْ, 

٢ٍّّٕخ  ثغ٘ ا٢ٌٕو ٥ٓ ا٦ٌّوفخ ٌٍٕغبػ ا٦ٌٍّٟ ٌنٌه ٥ٍٝ ر١ٌٛل الأفىبه اٌغل٠لح ٚاٌّؾبٌٚخ لإ٠غبك ّٟء عل٠ل ٌ

٦٠ٚوف اٌجبؽض١ٓ اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٥ٍٝ أٗ اٌملهح اٌفبئمخ فٟ ئ٠غبك أفىبه عل٠لح ( 31: 1999) اٌَبِوائٟ ,

رَز٤١ٞ ِٓ فلاٌٙب ا٢ٌّّٕخ فٍك فوٓ ٌلاٍزّواه ٚإٌّٛ ٚاٌجمبء فٟ اٌَٛق ٌزؾم١ك اٌوثؾ١خ اٌّزأر١خ ِٓ 

 ٚوَت هٙب اٌيثبئٓ ِٓ فلاي رمل٠ُ ٤ٍٍ ٚفلِبد ثٞوائك ِجزىوح . ى٠بكح اٌّج٦١بد
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رٛعٗ  ِٚٓ صُرىّٓ أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٥ٍٝ أٗ ْٔبٛ ِٛعٗ ٔؾٛ اٌيثْٛ أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ :  -2

وً إٌْبٝبد ٚا٤ٌٍَ ٚاٌقلِبد ٥ٍٝ اْ ٠ىْٛ اٌٙلف ٘ٛ هٙب اٌيثبئٓ ٌٕٚغبػ إٌْبٛ الإثزىبهٞ فٟ ا٢ٌّّٕبد 

ٛ اٌيثْٛ وٛٔٗ ؽغو الأٍبً ِٓ فلاي ٝوػ ِٕزغبد عل٠لح ِٚزٞٛهح ِٓ فلاي اٍزقلاَ أٍب١ٌت عل٠لح فٟ ٘

ٚاْ ا٢ٌّّٕبد اٌزٟ ر٦َٝ اٌٝ اٌز١ّي ٥ٍٝ إٌّبف١َٓ ٚئ١ٙبه اٌٖٛهح  الأزبط ٚإٌّزظ )٦ٍٍخ اٚ فلِخ (

م١ك اٌز١ّي ِٓ ا٦ٌٛاًِ اٌزٟ رؾمك اٌن١ٕ٘خ ٌٙب ١ٍ٥ٙب اْ ر١ّي ِٕزغبرٙب ٚالا٘زّبَ ث٦َّزٙب ٚوً ِب ٌٗ اٌلٚه ثزؾ

( ٚرورىي أ١ّ٘خ اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ِٓ فلاي اٌقٖبئٔ اٌزٟ 24: 2010إٌغبػ ٌزٍه ا٢ٌّّٕبد )٥ج١لاد ,

( ٚاٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚاٌزٟ رَب٥ل ا٢ٌّّٕبد ٥ٍٝ رؾم١ك أ٘لافٙب Dwyer,2009: 1ؽلك٘ب )

 وّب ٠أرٟ: 
بهٞ َِٕغّبً ٤ِ أ٘لاف ا٢ٌّّٕخ الإٍزوار١غ١خ ٚاْ ٠ز١ّي ثبٌّْٛي ٚاٌز٣ٕٛ ٠غت اْ ٠ىْٛ اٌز٠َٛك الإثزى -1

 ٚاٌّٛاوجخ ٌٍزٞٛه اٌزىٌٕٛٛعٟ ٚاٌّبٌٟ ٚاٌجْوٞ 

 ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕخ اْ رجوَ ِْبه٤٠ عل٠لح ٚاْ رىْٛ فب٥ٍخ ٚثْىً َِزّو ٌزؾمك ا٢ٌّّٕخ أ٘لافٙب اٌّوٍِٛخ -2

 (2الإثزىبهٞ وّب ِٛٙؼ فٟ اٌْىً )رزّضً ٥ٕبٕو اٌز٠َٛك  ٥ٕبٕو اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ : -3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ( ٥ٕبٕو اٌز٠َٛك الإثزىبه2ٞاٌْىً )

Source: Fillis, Ian & Rentschler , Ruth (2006) Creative Marketing An Extended 

Metaphor for Marketing in a New Age, Palgrave Macmillan ,p17 

 

ِٓ ا٦ٌّب١٠و اٌزٟ للِزٙب ا٢ٌٕو٠بد الإٍزوار١غ١خ اٌّز٦ٍمخ ثبٌم١ُ  ر٠ٛٞو رىٌٕٛٛع١ب اٌز٠َٛك :ٕ٘بن ِغ٥ّٛخ -1

ٚاٌزمب١ٌل اٌوئ١َ١خ اٌّّٙخ ئٙبفخ ئٌٝ اثزىبه ٤ٍٍ ٚفلِبد عل٠لح و١ٍب ٥ٚلالخ الاٍزوار١غ١بد ثبلإثلا٣ اٌزٟ 

٤ِ رٕبلِ اٌٞوق اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ رى١١ف أٚلبد ا٢ٌّّٕخ ٌٍزغ١١و ٚاٌزيآِ ٤ِ اٌزغ١١واد فٟ أمٚاق اٌيثبئٓ 

الا٥زواف ثبٌز٦م١لاد اٌّزٕب١ِخ ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕخ ئْٔبء رؾبٌفبد ر١ّ١٢ٕخ ٌٍَٛق ٚاٌزٟ رىْٛ ثؾبعخ ئٌٝ ل١بكح ل٠ٛخ 

 (11: 2016رأرٟ ِٓ اٌيثبئٓ ٚرجزىو أٚلبد اٌزغ١١و . )ا١٦ٌّٕٟ ٥ٚن٠ت, 

١ٍ٠ٚٗ ١ِٛفٛا  ئ٠غبك ل١ّخ اٌيثْٛ : اْ ا٢ٌّّٕبد اٌزٟ رزجٕٝ اٌز٠َٛك ر٤ٚ اٌيثْٛ فٟ أ٥ٍٝ اٌٙوَ اٌز١٢ّٕٟ-2

اٌقٜ الأِبِٟ ِزّضلًا ثوعبي اٌز٠َٛك اٌن٠ٓ ٌل٠ُٙ اٌٖلاؽ١خ فٟ ئرقبم اٌمواهاد اٌز٠َٛم١خ اٌّورجٞخ ثبٌيثبئٓ صُ 

٠زج٦ُٙ ِلهاء الإكاهح ٥ٍٝ َِزٜٛ اٌٍٜٛ ٚالإكاهح ا١ٍ٦ٌب ٥ٍٝ غواه ا٢ٌّّٕبد اٌزٟ ر٦ًّ ثبٌز٠َٛك اٌزم١ٍلٞ ئم 

اق ِٓ فلاي فوُٙٙ ٌؾبعبرُٙ ٚهغجبرُٙ ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ ا٥زجبه إٔجؼ اٌيثبئٓ ُ٘ ا١ٌَّٞوْٚ ٥ٍٝ الأٍٛ

 ( Kotler,2006: 140 اٌيثبئٓ ُ٘ عيءا ِٓ ا٢ٌّّٕخ .)

اٌّقبٝوح اٌّؾَٛثخ : ٠زؾًّ اٌَّٛلْٛ الإثزىبه٠ْٛ ِقبٝو ِؾَٛثخ فٟ اٌز٠ٛٞو ٤ٌٍٍَ اٌغل٠لح اٚ  -3

ٔفَُٙ ٚئّواوُٙ ثبٌّٖبكه ٚثٕبء اٌْواوبد ٤ِ الأْٔٞخ ٚرٛع١ٗ ا٦ٌّلاء ئٌٝ اٌٞوق اٌغل٠لح لاٍز٦ّبي ا٤ٌٍَ ثأ

إٌّبف١َٓ ٚاٌّغٙي٠ٓ ٚاٌّٛى١٥ٓ ٚ اْ اٌّقبٝو اٌّؾَٛثخ رىْٛ ِٓ الأَغبَ ٤ِ أعياء اٌو٠بكح ٌٍّلهاء 

 ( 175: 2014ِٚزبث٦خ اٌفوٓ اٌزٟ ر٢ٙو. ) وٌّْٛخ,

 اٌّقبٝوح

  اٌّؾَٛثخ

 ل١ّخ ئ٠غبك

 ٌٍيثْٛ
 ل١ّخ هف٤

 اٌّٛاهك
 اٌز٠َٛك ٥ٕبٕو

  الإثزىبهٞ

 اٌز٠َٛك رىٌٕٛٛع١ب ر٠ٛٞو

 الاثلا٣

 اٌَّزلاَ
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ٚر٠ٛٞو اٌّٙبهاد اٌفوك٠خ الإثلا٣ اٌَّزلاَ: ٙوٚهح الأفزبػ ٥ٍٝ الأفىبه الإثلا١٥خ ٚرىبًِ الأ٥ّبي  -4

ِٚٙبهاد اٌفو٠ك ئم اْ ٕ٘بن ِغ٥ّٛخ ٥ٛاًِ فٟ رغ١و َِزّو ِٚٓ اٌٚوٚهح اْ رىْٛ هؤ٠خ ا٢ٌّّٕخ ثْىً 

ِزغلك ٚفلاق ثبٍزّواه وْٛ ا٢ٌّّٕبد اٌّجل٥خ ر٦وف ِٓ فلاي رجٕٟ ١٘بوً ر١ّ١٢ٕخ ٚئعواءاد رْغ١ٍ١خ 

 (9: 2005ِٕبٍجخ ٌلأفىبه الإثلا١٥خ .)ٔغُ , 

ّخ اٌّٛاهك: ٦٠جو ٥ٓ ٘نا ا٦ٌٕٖو ِٓ ٥ٕبٕو اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ اٌم١ّخ اٌّٛعٛكح فٟ ا٢ٌّّٕخ ٚاٌزٟ هف٤ ل١-5

رزَبٜٚ ٤ِ إٌّبف٤ الإثلا١٥خ ٢ٌٍّّٕخ ٚاٌزٟ رملَ ئٌٝ اٌيثْٛ ٚرأرٟ هف٤ ل١ّخ اٌّٛاهك فٟ ا٢ٌّّٕخ ِٓ فلاي 

بي ِٛهك ٤ِ اٍزقلاَ ِٛهك آفو  ئٔزبط ِٕزغبد أوضو ثّٛاه الً ٠ّٚىٓ اٌؾٖٛي ٥ٍٝ رٍه اٌّٛاهك ِٓ اٍزىّ

ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ ِٛهك آفو ٚرؾًٖ ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ اٌم١ّخ ٥ٍٝ أٙب أِو ُِٙ فٟ ٍج١ً ئهٙبء اٌٖٕب٥خ 

(Moriss,2001: 7 ( 

 : ٠أر٠ّٟو ٌٍز٠َٛك ألاثزىبهٞ ثّغ٥ّٛخ ِٓ اٌّواؽً رزّضً ثّب  ِواؽً ١ٍّ٥خ اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ:-4
١ٍ٥ٙب ِٓ  الأٌٚٝ ِٓ ِواؽً اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٌؾٖٛيٟ٘ اٌّوؽٍخ  ِوؽٍخ ر١ٌٛل الأفىبه:-1

فلاي )اٌّإٍَبد اٌّْبثٙخ, إٌّبفَْٛ, اٌّغلاد ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌٖؾف, اٌّإرّواد ٚا٦ٌّبهٗ اٌزغبه٠خ 

 أٍٍٛة ا٦ٌٖف اٌنٕٟ٘, عّب٥بد اٌزوو١ي(  ٚإٌلٚاد, ا٦ٌّلاء ٚاٌٍٛٞبء, ا١ٌّٛفْٛ ٚا٦ٌبٍِْٛ,

 (224: 2005 )اٌّٚٛه,

 ٚاٍزج٦بك اٌغ١لح  الأفىبه ٦ٌّوفخ غوثٍزٙب ٠زُ الأفىبه رغ٤١ّ اٌجؾش ٚ ئوّبي ٥ل : الأفىبه غوثٍخ ٚرٖف١خ -2

 فىوح اٍزج٦بك فٞب الأٚي :اٌقٞأ٠ٓ اٌٛل٣ٛ ثأؽل رغٕت ٠غت رؾ٠ٍٛٙب ٥ٍٝ اهٗ اٌٛال٤, ٚ اٌّّىٓ غ١و الأفىبه

 فٟ ِزملِخ ئٌٝ ِوؽٍخ ٔمٍٙب ٠زُ ثبْ لحع١ غ١و ٌفىوح اٌَّبػ ٘ٛ ٚا٢فو ئثمبؤ٘ب اٌّفوٚٗ ِٓ وبْ ع١لح

افز١به  ٘ٛ اٌغوثٍخ ِٓ اٌٙلف فبْ ٌنٌه ٚاٌٛلذ, اٌّبي ٘له ئٌٝ ٠إكٞ ِّب الأفىبه غوثٍخ ٥لَ ٔز١غخ اٌز٠ٛٞو

 (58: 2003)اثٛ ع٦ّخ ,  .فمٜ اٌغ١لح الأفىبه

٠ٚغت ؽ١ش رقزٍف  ٚا٦ٌبئل, ىٍفخاٌز ١٦ِبه ِضً ٦ٌّب١٠و ٚفمب الأفىبه رم١١ُ ؽ١ش ٠زُ : الإثزىبه٠خ الأفىبه رم١١ُ -3

 اٚ ف١ٙب, رزُ اٌزٟ ٚثبفزلاف الأْٔٞخ اٌفىوح, ثٗ رورجٜ اٌنٞ اٌز٠َٛمٟ, اٌّي٠ظ ٥ٕٖو رٍه ا٦ٌّب١٠و ثبفزلاف

 اٌيثبئٓ  ثبفزلاف فٖبئٔ

 ٠ٕزظ ٥ٓ الافزجبه اٌف٦ٍٟ اٌزٞج١ك ٤ِٙٛ اٌفىوح ٤ٙٚ ٚرزُ ٘نٖ اٌّوؽٍخ ٥ٕل : الاثزىبه )اٌفىوح( افزجبه-4

 (46: 2014)ى٘ٛح ,. اٌفىوح  ِٓ رٞج١ك رٍه اٌَّزٙلف اٌَٛق ف٦ً هكٚك ٦ِوفخ

 ١ٍ٥ٗ ر٦ل٠لاد ئعواء ث٦ل اٚ ٘ٛ وّب اٌَبثمخ اٌّواؽً ٥ٍٝ اٌّوٚه فٟ الاثزىبه ٔغؼ اْ ث٦ل : الاثزىبه رٞج١ك-5

 اٌؾنه رٛفٟ ٠غت ٌنا ِوؽٍخ أفٞو اٌّوؽٍخ ٘نٖ ٚر٦زجو ٚا٤ٍ, ٔٞبق ٥ٍٝ الاثزىبه ٘نا اْ رٍٞك ا٢ٌّّٕخ رموه

  اٌمواه ٘نا ِضً ئرقبم فٟ

 اٌّزٛل٦خ إٌزبئظ ٤ِ اٌف١ٍ٦خ إٌزبئظ ِمبهٔخ ٚ اٌزم١١ُ ١ٍّ٦ٌخ الافزجبه ٔزبئظ رم١١ُ ٠زُ   :اٌزٞج١ك ٔزبئظ رم١١ُ -6

 لا أؾوافبد اَ ٕ٘بن وبْ ٚئما ِب فًْ اٌفىوح, اؽزّبلاد ِٓ رمًٍ ٚأّب اٌَٛق فٟ ١ٌٌٚ ثبٌٚوٚهح إٌغبػ

  .اٌزٖؾ١ؾ١خ اٌزٟ رٕبٍجٙب اٌمواهاد ٚئرقبم ٚعلد, اْ الأؾوافبد ٘نٖ جبةأٍ ٦ِوفخ ِٚؾبٌٚخ

 (34: 2005)اٌٞبًٚ, 

 رٕمَُ ِٙبهاد اٌز٠َٛك ألاثزىبهٞ اٌٝ ٥لح أٛا٣ ٟ٘ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ:-5

  (Berry, & S.Hensel,1973:356) ,ٞ(164: 2009ٚ )ا٦ٌج١ل 

  :رزٖف ثبلإٔبٌخ أفىبه -1 

 اهرجٞذ اْ فو٠لح ِٓ ٥ٛٔٙب ٍٛاء ِأٌٛفخ ٚغ١و ثبٌغل٠لح رزٖف أفىبه ئ٠غبك ٥ٍٝ اٌْقٔ ٚرزّضً ثملهح

٠ٍّه  اْ ٠غت اٌز٠َٛمٟ اٌّجزىو ِجبّو فبْ غ١و اٚ ِجبّو ثْىً ٤ِٙٛ الاثزىبه اٌز٠َٛمٟ اٌنٞ ٠ىْٛ ثبٌْٕبٛ

 . غ١وٖ  ئ١ٌٙب ٚاْ رًٕٛ ٠َجك ٌُ عل٠لح أ١ّبء ئٌٝ اٌزًٕٛ  اٌّٙبهح  )اٌملهح( ٥ٍٝ

 :الإؽَبً ثبٌّْبوً  -2

ف١ٙب ثْىً  ٚاٌزفى١و ِؾبٚه٘ب, ٚرؾل٠ل اٌز٠َٛم١خ ا٦ٌْٛه ثبٌّْىٍخ ٥ٍٝ اٌْقٔ لبكه ٚفمب ٌٙنٖ اٌّٙبهح ٠ىْٛ

 اٌزٟ اٌز٠َٛم١خ فٟ اٌّٛالف ثْىً فبٓ اٌملهح ٘نٖ أ١ّ٘خ ِٚزغ١واد اٌّورجٞخ ثٙب ٚر٢ٙو ٥ٕبٕو ٚ ٚا٤ٍ,

 اٌْقٔ ٌلٜ ٠ٚىْٛ ِْىٍخ ٚهائٙب ١ب٘وح ٠ىّٓ ٌّٛلفا ٦٠ٚىٌ ا٦ٌّبٌُ غ١و ِفِٙٛخ ف١ٙب اٌّْىٍخ رىْٛ

 .ؽلٚس ا٢ٌب٘وح اٚ اٌّْىٍخ  فٟ ئٌٝ ؽً  ٌٍزًٕٛ ٌٍّٛلف ٥ٍٝ رؾ١ًٍ اٌملهح
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 :اٌّوٚٔخ - ٣

فٟ أٝو صبثزخ اٚ  اٌزفى١و ٥ٚلَ ِٓ ىا٠ٚخ, أوضو اْ ٢ٕ٠و اٌْقٔ اٌّجزىو ٢ٌٍب٘وح اٚ اٌّْىٍخ  ثبٌّوٚٔخ ٠مٖل

 .  رم١ٍل٠خ  ٚغ١و عل٠لح ئٌٝ أفىبه اٌزًٕٛ ِٓ اٌْقٔ ٠زّىٓ ثؾ١ش ِؾلٚكح ,

 :اٌزؾلٞ ٚلجٛي اٌّضبثوح  -٤

ّٞٝ ٤ِٙٛ الا٘زّبَ, اٌز٠َٛمٟ اٌّٛلف فٟ اٌٙلف رؾم١ك اٌّجزىو ٥ٍٝ اٌْقٔ ٘ٛ ئٕواه  اٚ ِْىٍخ أ٠خ ٠ٚزق

 فلا ئ١ٌٗ, ٠و٠ل اْ ٠ًٖ ٥ٓ ٘لفٗ اٌنٞ ٠زٕبىي اٚ ثٌَٙٛخ ٠َزٍَُ ٚلا فٟ ٝو٠مٗ , رمف اٚ ؽٛاعي ٦ِٛلبد

 ٚر١ّّٖٗ ئٕواهٖ ِٓ ٠ي٠ل ١٦ِٓ فٟ ِٛلف اٌفًْ اٌٙلف لاْ ِٓ ٕغ١وح لله ٠ىزفٟ ثزؾم١ك ٚلا ا١ٌأً , ٕزبث٠ٗ

 .ثغل٠خ ٚؽيَ  ٤ِ اٌّٛلف اٌز٦بًِ اٚ ٌٍّْبوً, ؽٍٛي ئٌٝ ٥ٍٝ اٌزًٕٛ

 :اٌف٦ّبي الارٖبي ٥ٍٝ اٌملهح  -٥

 ١ٍّ٥خ ؽ١ش ٠ىْٛ عٛ٘و اٞ ا٢فو٠ٓ, ٤ِ اٌف٦ّبي الارٖبي ٥ٍٝ اٌز٠َٛمٟ اٌملهح اٌّجزىو ٌلٜ ٠زٛافو اْ ٠غت

 اٌز٦ج١و ٥ٍٝ اٌملهح اٌْقٔ اٌّجزىو ٚرٛافو ٌلٜ ٚثبٌزبٌٟ فو٠ك اٚ ِغ٥ّٛخ ا٦ًٌّ ّٙٓ الإثزىبهٞ ٌٍز٠َٛك

 اٌٞو٠مخ ٚاٍزقلاَ ٘نٖ الأفىبه, ٌُٙ ٠ٕمً ِٓ فٖبئٔ ٤ِ الأفن ث٢ٕو الا٥زجبه  أفىبهٖ ثىً ٚٙٛػ , ٥ٓ

اٌزٟ  اٌّْٛوح اٚ اٌز٠ِْٛ ِٖبكه ٚالاثز٦بك ٥ٓ ٌٕمً رٍه اٌفىوح , بٍتإٌّ اٌٛلذ ٌٕمٍٙب, ٚافز١به إٌّبٍجخ

 ثب٢فو٠ٓ . ارٖبٌٗ ف٦ب١ٌخ ٥ٍٝ رإصّو اْ ِٓ ّبٔٙب

 ثانياً : الإيصاء الىاسع 
 ِفَٙٛ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ  -1

ٟ٘ الإٍزوار١غ١خ اٌزٟ رٙلف ئٌٝ رؾم١ك أْٔٞخ ئٔزبع١خ رَز٤١ٞ ِٓ فلاٌٙب ٥ٍٝ ر١ٌٛل ر٣ٕٛ ِٓ إٌّزغبد 

 ٠زُ ( اٚ ئٍزوار١غ١خ(Krajewski&Ritzman,2005:78ٚاٌقلِبد ثْىً ٚا٤ٍ ٚوٍف الً ٥ٚملا١ٔخ 

 اٌيثبئٓ ري٠ٚل فلاي ِٓ رٕبف١َخ َِزلاِخ ١ِيح ٥ٍٝ اٌؾٖٛي ثٙلف اٌْووبد ِٓ اٌىض١و لجً ِٓ ئرجب٥ٙب

 ٥ٍٝ الا٥زّبك ِٓ فلاي اٌٍّٞٛثخ ٌزٍه إٌّزغبد الاؽزفبٟ ثبٌىفبءح ٤ِ هغجبرُٙ ثؾَت ٠ٍٞجٛٔٙب اٌزٟ ثبٌّٕزغبد

 وً ؽبعبد ِٚمبثٍخ اٌضبثذ اٌؾً ِغبي ٚ اٌز١ُّٖ فٟ اٌيثْٛ ِْبهوخ فٟ اٌوئ١َخ ٚاٌّٖبكه ا١ٍّ٦ٌبد ر١١ٛف

, اٚ ٘ٛ ( (Frank & Schreier, 2010: 1023  اٌّلائّخ ٚاٌزىٍفخ ا٦ٌَو فوكٞ َِٚزٜٛ ثْىً ىثْٛ

١واد ٌٍٞجبد اٌيثبئٓ ٚاٌزٟ رزقن ا٦ٌٛاًِ اٌج١ئ١خ ئؽلٜ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌّؤخ ٚاٌَو٦٠خ ٚاٌَّزغ١جخ ٌٍزغ

ٍٚو٥خ اٌزغ١١و فٟ ئمٚاق اٌيثبئٓ ٍٚٝجبرُٙ ث٢ٕو الا٥زجبه ٚرَقو أ٢ّٔزٙب ٚأْٔٞزٙب فٟ رمل٠ُ اٌّقوعبد 

 اٌيثْٛ ثٗ ٠وغت ِب ٚرمل٠ُ اٚ ٟ٘ ّٙبْ أزبط (Qiao , et,al,2002: 1) اٌّؾلكح ثٕٞبق ٚا٤ٍ ٌيثبئٕٙب

 اٌزٟ ثوىد الاٌىزو١ٔٚخ اٌزغبهح ١ً فٟ ٔبعؾخ ئٍزوار١غ١خ ٟٚ٘ , اٌىفبءح اٌزْغ١ٍ١خ ٟف فَبهح كْٚ ِٓ رّبِبً

 الإٍزوار١غ١خ ئٌٝ ٘نٖ ٚرؾزبط , ا٦ٌٍِّٛبد رىٌٕٛٛع١ب ِغبي فٟ اٌؾب١ٌخ  اٌزٞٛهاد ثف٦ً إٌَٛاد الأف١وح فٟ

 ٥ٍٝ لبكهح رىْٛ ثؾ١ش اٌز١ّ١٢ٕخ ا٦ٌٕبٕو ِقزٍف ث١ٓ اٌزىبًِ ِٓ رّىٕٙب للهاد ا٢ٌّّٕخ اِزلان ٙوٚهح

( اٚ ٘ٛ الاٍزقلاَ ١ٍّ٦ٌٍبد الإٔزبع١خ ِٚوٚٔخ ا١ٌٙىً (Piller et al., 2014 :3255اٌزٕبف١َخ  ا١ٌّيح رؾم١ك

اٌز١٢ّٕٟ ٌزمل٠ُ ِغ٥ّٛخ إٌّزغبد اٌّز٥ٕٛخ ا٦ٌل٠لح ٥ٍٝ ٚفك ا٠ٖبء ّقٖٟ ٚث٦َو ِمجٛي ِٕٚزغبد ٚا٦ٍخ 

  (Evans,2007:129)  ِقزٍفخٚللهح ا٢ٌّّٕخ ٥ٍٝ رمل٠ُ رٖب١ُِ ٚئّىبي ِز٥ٕٛخ ٚ

ٚثٕبءً ٥ٍٝ مٌه ٠وٜ اٌجبؽض١ٓ )اْ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٘ٛ فٍَفخ ١ٍّ٥بد عل٠لح ِٚزٞٛهح رزقن ِٓ اٌز٤٠ٕٛ 

فٟ ئمٚاق اٌيثبئٓ أٍبٍب ٌٙب ٚئثلا٣ ا٢ٌّّٕبد فٟ اٌز٤١ٕٖ ١ِيح ٌٙب ٚلٕٛاد اٌزٛى٤٠ ٤ٌٍٍَ ٚاٌقلِبد اٌزٟ 

ٍٝ ِب ٠ؾزبعٛٔٗ ٠ٚوغجْٛ ثٗ ثللخ ٚعٛكح ٥ب١ٌز١ٓ ٚر١ٍَُ اٌيثْٛ رٕزغٙب ١ٍٍٚخ ٌزّى١ٓ اٌيثبئٓ ِٓ ؽٌُٖٛٙ ٥

 أفًٚ ل١ّخ ٚفلِخ فٟ ر١ٍَُ ٍٝجبرُٙ (.

  أ١ّ٘خ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ :-2

٠جمٝ اٌَّٛق فٟ ا٢ٌّّٕخ فٟ ؽبٌخ رولت لإمٚاق اٌيثبئٓ اٌزٟ رزغ١و ثْىً وج١و رج٦ب ٌٍزٞٛه ثىً أّىبٌٗ 

اْ ر٦زّل ا٢ٌّّٕبد ئٌٝ أٍب١ٌت ٥ًّ رؾمك اٌؾبعبد اٌّزٞٛهح  ٌنٌه فبْ اٌزٞٛه فٟ ئمٚاق اٌيثبئٓ أكٜ ئٌٝ

ٌٙإلاء اٌيثبئٓ ٚرؾ٠ًٛ رٍه اٌؾبعبد ِٓ ِغوك ٦ٍِِٛبد ئٌٝ ِٕزغبد ماد ِٛإفبد رلائُ ؽبعبد اٌيثبئٓ ٌنٌه 

 (12: 2001رىّٓ أ١ّ٘خ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ فٟ ِب ٠أرٟ :)٥جل ا١ٌٍٞف ,

 اٌزٟ ر٦زجو ِإّو ئٌٝ رغ١ٙي اٌيثْٛ ثبؽز١بعبرٗ ٚفك ٍٝجٗ.رٛافك اٌز٤١ٕٖ ٤ِ ئمٚاق ِٚٛإفبد اٌيثْٛ -1

 إٌّٛ اٌّزيا٠ل ٢ٌٍّّٕبد ثب٥زّبك٘ب صمبفخ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ثّب ٠ؾمك ؽٖٔ ٍٛل١خ ٦ٍّٚخ ع١لح ٢ٌٍّّٕخ. -2

 اٌّوٚٔخ اٌىج١وح ٌلٜ ٥ّلاد ا٢ٌّّٕخ اٌز١٦١ٕٖخ ٚاٍزغبثزٙب ٌىً اٌٍٞجبد ٚرمل٠ّٙب ثغٛكح ٥ب١ٌخ ٌٍيثبئٓ.-3
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 هٙب اٌيثْٛ ِٓ فلاي ثٕبء ٥لالخ ٠ٍٛٝخ الأِل ٚر١ٙئخ ث١ئخ ٥ًّ كاف١ٍخ ٢ٌٍّّٕخ.وَت -4

هغجخ ا٢ٌّّٕخ فٟ وَت ٚعنة ىثبئٓ علك ٚاٌؾفبٟ ١ٍ٥ُٙ ٚا٦ًٌّ ٥ٍٝ ى٠بكرُٙ ٥جو الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ  -5

 اٌىض١ف.

 ٠ٌٛل رواوُ هأً اٌّبي ا٦ٌّوفٟ ٚفجوارٟ ٌلٜ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ ِغبي اٌز١ُّٖ فٟ إٌّزغبد . -6

٠ٚب اْ الأ١ّ٘خ فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٘ٛ اٌّوٚٔخ اٌّؾممخ لأ٘لاف ا٢ٌّّٕخ ِٓ فلاي رٍج١خ الاؽز١بعبد اٌّؾلكح أ

 (102: 2009ثْىً أفًٚ ِٓ إٌّبف١َٓ ٚوبلارٟ : )ا٠ًٌٛٞ ٚ اٌى١ىٟ, 

 ارفبلبد أٍو٣ ٤ِ اؽز١بعبد اٌيثبئٓ ٥ٓ ٝو٠ك ٍو٥خ اٌزؾٛي ِٓ ٤ٍٍ اٚ فلِخ ئٌٝ آفو .-1

 ل ا٦ٌٕبٕو اٌٍّٞٛثخ ٚثاؽغبَ ِزلائّخ ٌلأٍٛاق ٥ٕل ر٠ٛٞو٘ب .أِىب١ٔخ رٛه٠-2

 وٍف رغ١١و الإٔزبط ِٕقفٚخ اٍزغبثخ أٍو٣ ٌّزٍٞجبد اٌّزغلكح ٌٍيثبئٓ .-3

 الاٍزغبثخ ٌٍٞجبد اٌَٛق ريكاك ٥ٕل ؽلٚس رأف١واد فٟ الإٔزبط اٚ اٌزٛى٤٠ .-4

 بئٓ .ٕٚٛي ٚر١ُّٖ إٌّزظ ئٌٝ اٌَٛق ثٖٛهح أٍو٣ رٍج١خ ٌٍٞجبد اٌيث-5

 أث٦بك الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ :-3

ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ : ثّٛعت ٘نا اٌج٦ل فبٔٗ ١ْ٠و ئٌٝ اْ ا٢ٌّّٕخ ر٦ًّ فٟ ١ً ِٕبفَخ , ٚاْ اٌَّبػ -1

لإٍزوار١غ١خ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ فٟ الأٍٛاق ٦٠ٕٟ ٙوٚهح ا٥زّبك رٞٛهاد رىٌٕٛٛع١خ ٚئكفبٌٙب ئٌٝ ا٢ٌّّٕخ اٌزٟ 

ٚرىْٛ ٍِج١خ ٌنٌه الإ٠ٖبء ئم اْ إٌّبف١َٓ اٌن٠ٓ ٠زؾووْٛ ثفب١ٍ٥خ ٥ٕل  رزٍٞت اٌؾبعخ اٌٍّؾخ ٌزٍه اٌزٞٛهاد

ا٥زّبكُ٘ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٠زٛعت ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕخ ا٥زّبك الإ٠ٖبء اٌف٦بي ٌجٕبء ٥لالبد ل٠ٛخ ٤ِ اٌيثْٛ ٚرٍج١خ 

١ك رٍه ؽبعبرُٙ ِٓ فلاي الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٥ٍٚٝ ا٢ٌّّٕخ اْ رزى١ف ٤ِ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ فٟ ١ٍّ٥برٙب ٚرٞج

اٌزم١ٕبد فٟ الإكاهح ِٚغبلارٙب ثبلإٙبفخ ئٌٝ رؾف١ي ا٦ٌب١ٍِٓ ٥ٍٝ الاثزىبه ٚالاٍزّواه ثنٌه.)ٕبٌؼ ٚآفوْٚ 

,2010 :50) 

 ٚعٛكح ِز١ّيح وفبءح رؾم١ك ٠زٍٞت الأِو اٌيثْٛ فبْ ثْىً ف٦بي ٌؾبعبد الاٍزغبثخ ٔؾمك ؽزٝ الاٍزغبثخ :-2

 اٌٍَٛن ٠ىْٛ ٚاْ إٌّبٍت اٌٛلذ فٟ اٌيثْٛ ٍٝت رٍج١خ ئٌٝ بفخثبلإٙ َِزّو ٤ٌٍٍَ ٚاٌقلِبد ٥ب١ٌخ ٚاثزىبه

 ِٕزغبد رمل٠ُ فلاي ِٓ  ٌٍيثْٛ اٌؾبعبد أٍجم١خ اٌيثْٛ ؽ١ش رزىْٛ ٥ٍٝ اٌزوو١ي ٔؾٛ ِٛعٗ فٟ ا٢ٌّّٕخ اٌىٍٟ

 ٌؾبعبد ٚفمب إٌّزظ ٣ٛٔ رغ١١و ٥ٍٝ ا٢ٌّّٕخ ث٦ّٕٝ ر٠ٛٞو للهاداٌيثْٛ  ٍٝت ؽَت ِز٥ٕٛخ ِٚقزٍفخ

 ٚاٌزٟ ر٦ٕٟ ثبٌيث١ٔٛخ ّٙٓ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٠ٍٞك ١ٍ٥ٙب ٚاٌزٟ اٌَٛق ٍٝجبد فٟ ٌٍزغ١و رج٦ب ثْٛ ٚهغجبد اٌي

 رمل٠ُ ٠زُ , ئم إٌّزظ ٚرغ١١و رٖب١ُِ ىثْٛ ٌىًٚا١٥ٌٕٛخ  اٌفو٠لح اٌؾبعبد ٤ِ ٚالاٍزغبثخ اٌزى١ف ٥ٍٝ اٌملهح (
 ٦ٍو ثفوٗ ٢ٌٍّّٕخ أ٠ٚب ٍجبد اٌيثْٛ رَّؼا٦ٌب١ٌخ ٌٞ الاٍزغبثخ اٞ .(اٌيثْٛ رف١ٚلاد ؾَتث ٚاٌقلِبد إٌّزغبد

 Evans,1993: 44 )) اٌٛاؽلحٌٍٛؽلح  ثبٌَٕجخ ألً وٍفخ اٚ أ٥ٍٝ ٦ٍو ئٌٝ الاثزىبه ٠إكٞ اْ ث١ّٕب ٠ّىٓ ٥بٌٟ,

٘نا اٌّورىي رٛف١و إٌّزغبد ٚاٌقلِبد اٌفوك٠خ ثأٍٍٛة غ١و ٍِؾٟٛ ِٚٓ غ١و اْ ٦٠ٍُ ٦٠ٕٟٚ   اٌْفبف١خ : -3

لل ؽلس ٌزٍه إٌّزغبد , ام ٠زٕبٍت ٘نا اٌج٦ل ٤ِ ا٢ٌّّٕبد اٌزٟ رىْٛ ٌل٠ٙب لبث١ٍخ ٥ٍٝ اٌيثبئٓ اْ الإ٠ٖبء 

اٌزٕجإ ثؾبعبد اٌيثبئٓ فبٕخً ئما ٦ّو اٌيثْٛ ثبٔي٥بط ِجبّو ٤ِ رٍه ا٢ٌّّٕخ , ٥ٍٚٝ ٚفك ٘نا اٌج٦ل رىْٛ 

اٌجؾش ٥ٓ رف١ٖلاد اٌزٟ ِوالجخ ٍٍٛو١بد اٌيثبئٓ ثللا ِٓ ِْبهوخ اٌيثبئٓ فٟ رى٠ٛٓ مٌه إٌّزظ ئٙبفخ ئٌٝ 

رّىٕٗ ثبٌزٕجإ ٚئ٠ٖبء ٥وٚٙٗ ّٙٓ اٌّٖذ ٥ٓ ؽيِخ ١٦ِبه٠خ ٌزٍه إٌّزغبد , فبٌْٟء الأٍبٍٟ ٌٙنا 

  (Altonen,2011:29 )اٌّورىي ٘ٛ ٥لَ ٚعٛك ؽٛاه ث١ٓ اٌيثْٛ ٚاٌّٛفو .

روٟٙ اٌيثبئٓ ئم اْ  : ّٙٓ ٘نا اٌج٦ل ِٓ أث٦بك الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٥ٕلِب ٠ىْٛ إٌّزغبد ١٦ِبه٠خ ٚاٌغّب١ٌخ -4

ٝو٠مخ رمل٠ُ اٌقلِخ ٚا٢ٌّٙو اٌقبهعٟ ٌٍّٕزغبد ا٠ٖبئ١خ فمٜ ٚرزٕبٍت ٤ِ ٝو٠مخ اٍزقلاَ اٌيثْٛ ٌٍّٕزظ 

ثٕفٌ اٌٞو٠مخ ٠ٚىْٛ ا٘زّبَ اٌيثبئٓ ثبٌٞو٠مخ اٌفو٠لح ٌى١ف١خ ٥وٙٙب ثللا ِٓ ا٠ٖبء إٌّزظ ئم ٠زُ اٍزضٕبء 

١خ فٟ الإ٠ٖبء فٟ اٌغبٌج١خ اٚ ثبٌموة ِٓ ٔٙب٠خ ٍٍٍَخ اٌم١ّخ ١٦ِبه ٥ٍٝ ؽلح ٌىً ىثْٛ , ٠ٚزُ رجٕٟ اٌغّبٌ

ئٙبفخ ئٌٝ أٗ لل ٠جلٚ ِغوك رغ١ًّ ٌىٕٗ ١ٚ٠ف ل١ّخ ٌٍيثبئٓ أٞ أزبط ِٕزغبد ١٦ِبه٠خ ٦ِٚجئخ ف١ٖٖب ٌىً 

 (33: 2000ىثْٛ ؽَت ِب ٠ؾزبعٗ ٠ٚوغت ثٗ مٌه اٌيثْٛ . ) الاروّٟٚ ,
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 المبحث الثالث /الجانب العملي
 غز٤ّ اٌجؾش ١٥ٕٚزٗاٚلا: ِ

ٌج١بْ ا٦ٔىبً ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٥ٍٝ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ فٟ ّووبد الارٖبي, اهرأ٠ٕب اٌزوو١ي ٥ٍٝ 

ّووخ الارٖبي آ١ٍب ١ًٍ ٚاٌزٟ ر٦ل ِٓ ا٢ٌّّٕبد اٌّّٙخ ٢ٔوا ٌٍقلِبد الارٖبي اٌّز٥ٕٛخ اٌزٟ رملِٙب 

ؾَت اٝلا٣ اٌجبؽش اْ ع٤١ّ اٌجؾٛس ثّغبي وْٛ ٌٍَّٚزف١ل٠ٓ ٚثٙنا ٠ىْٛ اٌجؾش لل أفوك فٟ ِضً ٘نا اٌ

اٌَبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ الاثزىبه اٌز٠َٛمٟ ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٝجمخ فٟ ٢ِّٕبد ئٔزبع١خ, ٚثٙنا فبْ اٌٛلٛف ٥ٍٝ 

ؽ١ض١بد ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ فٟ ِضً ٘نا اٌمٞب٣ ٍٛف ٠ىْٛ ٌٙب كٚه فٟ ى٠بكح للهح ِضً ٘نٖ اٌْووبد 

ٙبهاد ثبرغبٖ رمل٠ُ فلِبد رٍجٟ هغجبد اٌيثبئٓ ٚر٦ٕىٌ ثم١ّخ ٌٍْووخ رّىٕٙب ِٓ ٥ٍٝ ر١١ٛف ٘نٖ اٌّ

 الاٍزؾٛام ٥ٍٝ اٌَٛاق فٟ اٌج١ئخ اٌزٕبف١َخ .

ٚرىْٛ ِغز٤ّ اٌجؾش ِٓ ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌَّز٠ٛبد ا١ٍ٦ٌب ٚاٌٍٟٛٞ فٟ ّووخ آ١ٍب ١ًٍ ٌلارٖبلاد فٟ 

اٌّلهاء ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ ٚفو٥ٚٙب ٥ٍٝ ِقزٍف ( رّضٍذ فٟ 110ا٦ٌواق, ٚرُ افز١به ١٥ٕخ ٥ّل٠خ ٝجم١خ )

اٌَّز٠ٛبد فٟ ِل٠ٕخ ثغلاك, ٚث٦ل٘ب رُ رٛى٤٠ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٚاٌزٟ رّضٍذ وأكاح هئ١َخ ٌغ٤ّ اٌج١بٔبد 

( أٍزجبٔخ ِٓ لجً اٌجبؽش ٚٚٙؼ فموارٙب ٌٍؾٖٛي ٥ٍٝ ث١بٔبد 110ؾ١ش رُ رٛى٤٠ )ثٌٍزًٕٛ ئٌٝ ٘لف اٌجؾش, 

( ٚث٦ل اٌزلل١ك لأعواء ١ٍّ٥خ اٌزو١ِي لأكافً اٌج١بٔبد رج١ٓ ٌٍجبؽش اْ 107ؽش اٍزوعب٣ )كل١مخ ٚاٍزٞب٣ اٌجب

%( ِٓ اٌّغ٣ّٛ 93,63( ٚرْىً َٔجخ)103ٕ٘بن صلاس اٍزّبهاد غ١و ِىزٍّخ رُ اٍزج٦بك٘ب ١ٌزُ ا٥زّبك )

 اٌىٍٟ ٌلاٍزّبهاد اٌّٛى٥خ.

 صب١ٔب: أكاح اٌجؾش 

ثبلاٝلا٣ ٥ٍٝ الأكث١بد اٌَبثمخ ماد ا٦ٌلالخ ث٣ّٛٙٛ اٌجؾش  ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش رُ ر١ُّٖ الاٍزجبٔخ 

ٚا٥زّل اٌجبؽش فٟ أ٥لاك الاٍزجبٔخ ٥ٍٝ ِغ٥ّٛخ  ٚثبلا٥زّبك ٥ٍٝ الاٍزْبهاد مٚٞ اٌزقٖٔ فٟ ٘نا اٌّغبي.

ِٓ ِمب١٠ٌ وبٔذ اٌّٛعٗ الأٍبٍٟ فٟ ١ٕبغخ اٌفمواد ٌىً ِزغ١و اٌج٦٘ ِٕٙب ِقزجو فٟ كهاٍبد أفوٜ 

 فذ ع٦١ّٙب ثّب ٠زلاءَ ٤ِ اٌجؾش ِٚزغ١وارٗ.ٚالأفو ِٞٛه ٚو١

 ٚاّزٍّذ الاٍزجبٔخ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّؾبٚه ٚوّب ِٛٙؾخ أكٔبٖ:

اٌغيء الأٚي : اّزًّ ثب٦ٌٍِّٛبد اٌْق١ٖخ ماد اٌٍٖخ ثأفواك ا١٦ٌٕخ اٌّقزبهح )اٌغٌٕ, ا٦ٌّو, ٍٕٛاد, 

 اٌزؾ١ًٖ اٌلهاٍٟ ( .

( فموح رُ ِٓ 15زىبهٞ ٚرىْٛ ِٓ فَّخ أث٦بك اّزٍّذ ٥ٍٝ )اٌغيء اٌضبٟٔ: رّضً ثبٌّزغ١و ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإث -

 فلاٌٙب ل١بً اٌّزغ١و .

( فموح غٞذ اٌّزغ١و 15اٌغيء اٌضبٌش: رّضً ثبٌّزغ١و اٌزبث٤ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ رىْٛ ِٓ أهث٦خ أث٦بك اّزٍّذ ٥ٍٝ ) -

 ثبٌىبًِ.

 الا٥زّبك ١ٍ٥ٙب فٟ ر١ُّٖ الاٍزجبٔخ: ٚف١ّب ٠ٍٟ علٚي ٠ٛٙؼ اٌّؾبٚه ٚالأث٦بك ٚاٌفمواد وً ث٦ل ٚاٌّٖبكه اٌزٟ رُ

 ل١بً ِزغ١واد اٌجؾش
 ( اٌّمب١٠ٌ ا٦ٌّزّلح فٟ ئ٥لاك اٍزّبهح الاٍزجبٔخ1اٌغلٚي )

 اٌّٖله اٌفمواد الأث٦بك اٌّؾٛه

ِٙبهاد اٌز٠َٛك 

 الإثزىبهٞ

 3 الإؽَبً ثبٌّْبوً

 (2014وٌّْٛخ , ٔلٜ ٥جل اٌجبٍٜ: )

 

 3 اٌّوٚٔخ

 3 الإٔبٌخ

 3 ٚلجٛي اٌزؾلٞاٌّضبثوح 

 3 اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي

 الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ

 4 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ

 (2010ٕبٌؼ , ؽ١َٓ ٚآفوْٚ: )
 4 الاٍزغبثخ

 4 اٌْفبف١خ

 3 اٌغّب١ٌخ
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 ٌٍٕٚٛٛي ئٌٝ ِلٜ ِلائّخ الاٍزجبٔخ ٌّب ّّٕذ ا١ٌٗ رُ افزجبه اٌٖلق ٚاٌضجبد لاٍزّبهح اٌجؾش.ِٓ فلاي ا٢رٟ

 )الاٍزجبٔخ(  ٌضب: رم٠ُٛ أكاح اٌجؾشصب
 -رُ ئفٚب٣ الاٍزجبٔخ ئٌٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ افزجبهاد ٌـزأول ِٓ ٕلق اٌّم١بً, ٚوّب ِٛٙؼ أكٔبٖ:

ٕلق اٌّؾزٜٛ: عوٜ ٥وٗ اٍزّبهح الاٍزجبٔخ ٥ٍٝ ِغ٥ّٛخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ِٓ مٚٞ اٌقجوح ٌزأول ِٓ  -1

واء اٌز٦ل٠لاد ؽَت أهاء اٌقجواء ٚثّب ٠زٕبٍت ٤ِ ِلٜ كلخ اٌّمب١٠ٌ ِٚلائّزٙب ٌّب أ٥لد ِٓ اعً, ٚرُ أع

 ٚا٣ ا١ٌّلاْ اٌّجؾٛس. 

 صجبد أكاح اٌجؾش )الاٍزجبٔخ(: -2

( Alpha( ئِىب١ٔخ الا٥زّبك ٥ٍٝ الاٍزجبٔخ ث٦ل اْ ثٍغ ٦ِبًِ )٠Cronbach Alphaزٚؼ اْ ٦ِبًِ )

( ٌلاٍزج١بْ ثْىً وٍٟ Alpha( ٌزًٖ ل١ّخ )0.79) ٚالا٠ٖبء اٌٛا٤ٍ( (0.71ٌّٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ 

وّب ٚرُ اٌزأول ِٓ ِلٜ رّض١ً ا١٦ٌٕخ ٌّغز٤ّ اٌجؾش ِٓ فلاي ٦ِوفخ اٌزٛى٤٠ اٌٞج٦١ٟ ِٓ ٥لِٗ  (.0.84)

Kolmogorov-Smirnovلاٍزّبهح الاٍزج١بْ, ٚرج١ٓ ِٓ افزجبه 
a) )

اْ ع٤١ّ ِؾبٚه اٌجؾش ِٛى٥خ ٝج١٦١بً 

 ٚثٙنا ٠ّىٓ ر١ّ٦ُ إٌزبئظ ٥ٍٝ اٌّغز٤ّ اٌّجؾٛس .

 صبٌضب: ٥وٗ ٚرؾ١ٍلاد ٔزبئظ فٟ ٙٛء ئعبثبد ا١٦ٌٕخ
ٌٍز٦ففوف ٥ٍففٝ َِففزٜٛ ِٙففبهاد اٌزَفف٠ٛك الإثزىففبهٞ فففٟ ٙففٛء اٍففزغبثخ ا١٦ٌٕففخ, ٍففٛف ٠ففزُ الا٥زّففبك ٥ٍففٝ  

اٌزٛى٦٠ففبد اٌزىواه٠ففخ لإعبثففبد ١٥ٕففخ اٌجؾففش ٚإٌَففت اٌّئ٠ٛففخ ٌٙففب ٕٚففٛلا ئٌففٝ اٌٍٛففٜ اٌؾَففبثٟ ٚالأؾففواف           

( اٌقّبٍٟ فٟ ئعبثفبد ١٥ٕفخ اٌجؾفش    Likertنا اٌجؾش لل ا٥زّلد ٥ٍٝ ِم١بً )ا١٦ٌّبهٞ ٌزٍه الإعبثبد. ٚلاْ ٘

( 3( ثأهث٦فخ َِفز٠ٛبد َٔفجخ ئٌفٝ اٌٍٛفٜ اٌفوٙفٟ )      5-1ٌلأٍزبٔخ , فَف١ىْٛ َِفزٜٛ وفً ِزغ١فو ِؾٖفٛه ثف١ٓ )      

( ف١ىفْٛ ع١فل ئما ِفب    3( ٠ٛٙؼ مٌه, ٠ًّْٚ َِز١٠ٛٓ فٟ ؽبٌخ اٌي٠بكح ٥فٓ اٌٍٛفٜ اٌفوٙفٟ اٌجفبٌغ )    1ٚاٌغلٚي)

( 3( وفنٌه ٠زٚفّٓ َِفز١٠ٛٓ ئما أقفف٘ ٥فٓ اٌٍٛفٜ اٌفوٙفٟ )       4( ٚع١فل عفلا ئم اىاك ٥فٓ )   3.1-4ػ ث١ٓ )رواٚ

 (2( ١٦ٙٚف علا ئما ِب أقف٘ ٥ٓ )2-2.9ف١ىْٛ ١٦ٙف ئما رواٚػ ث١ٓ )

د(  لٛح اٌّزٍٛٞب1اٌغلٚي )  

 ١٦ٙف علا ١٦ٙف ِزٍٜٛ ع١ل ع١ل علا كهعبد اٌّم١بً

 1-1.9 2-2.9 3 3.1-4 4.1-5 ل١ّخ اٌّزٍٛٞبد

 )ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ( اٌّزغ١و اٌَّزمً  -1
 الإؽَبً ثبٌّْىٍخ: - أ

( ٚثفبٔؾواف  3.66( ٠زج١ٓ ٌٕب اْ ث٦ل الإؽَبً ثبٌّْىٍخ عبء ثٍٜٛ ؽَبثٟ ٥فبَ ثٍفغ )  2ِٓ فلاي اٌغلٚي )

( ثففب٥ٍٝ ٍٚففٜ ؽَففبثٟ ٚثففبٔؾواف ١٦ِففبهٞ ل١ٍففً  3( , ئم عففبءد اٌفمففوح )١٦ِ0.96ففبهٞ ل١ٍففً اٌزْففزذ ٥ٛٔففب ِففب ) 

( ثبلففً ٍٚففٜ 1اٌزْففزذ ٚ٘ففنا ٠ففلي اْ ٥ٍففٝ اكهان ا١ّ٘ففخ ٘ففنا اٌج٦ففل ِففٓ لجففً افففواك ا١٦ٌٕففخ , ث١ّٕففب عففبءد اٌفمففوح ) 

ؽَبثٟ ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ ل١ًٍ اٌزْزذ ٥ٛٔب ِب ٚ٘نا ٠لي اْ ٦ًٌٍّّ الإؽَبً فٟ اٌّْىٍخ ٠ّضً ِؾّٛه ر٦َٟ 

اٌى١ٍفخ ٌٍج٦ففل ٚاٌزفٟ عففبءاد ثَٕفت ِورف٦ففٗ     ا١٦ٌٕفخ اٌّجؾٛصففخ ثّزبث٦زفخ ثْففىً كائّفٟ ِٚففب ٠ىفل ٘ففنٖ إٌزفبئظ اٌم١ّففخ     

 ٚارفبق ّجىٗ وٍٟ.

 ( الأٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٌٍج٦ل الإؽَبً فٟ اٌّْىٍخ 2) اٌغلٚي
 اٌزًٍََ الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌفمواد د

1 X1 3.94 0.87 3 

2 X2 4.02 0.83 2 

3 X3 4.09 0.76 1 

واف ا١٦ٌّبهٞ ثْىً ٥بَاٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ٚالأؾ  4.12 0.81 5 

 اٌّوٚٔخ :   - ة

( ففٟ اكٔفبٖ اْ اٌج٦فل اٌّوٚٔفخ ٚاٌّزّضفً اؽفل أث٦فبك ِٙفبهاد اٌزَف٠ٛك الإثزىفبهٞ عفبء            ٠3زٚؼ ِٓ فلاي اٌغفلٚي ) 

( ا٥ٍفٝ ٍٚفٜ   1( ٚ٘ٛ ِزٍٛفٜ , ئم ؽممفذ اٌفمفوح )   0.82( ٚثبٔؾواف ١٦ِبهٞ ِمجٛي )4.39ثٍٜٛ ؽَبثٟ ٥بَ )

ٝ اْ ٕ٘بن ِوٚٔفخ ر١ٛفف ِفٓ لجفً اّفقبٓ ا١٦ٌٕفخ ٦ٌّبٌفخ اٌّْفبوً  , ففٟ ؽف١ٓ عفبءد            ؽَبثٟ ٚ٘ٛ ِب ٠ٛول ٥ٍ

( ثففبكٔٝ ٍٚففٜ ؽَففبثٟ ٦٠ٚففيٜ اٌجففبؽضْٛ ٍففجت مٌففه ئٌففٝ لٖففٛه ِٕففبٚهحٖ ا١٦ٌٕففخ فففٟ اٌز٦بِففً ِفف٤   2اٌفمففوح هلففُ )

 اٌّْبوً ؽ١ش أٙب لارز٦بًِ ٤ِ اٌّْىٍخ ِٓ اوضو ِٓ ىا٠ٚخ.
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 د ا١٦ٌّبه٠خ ٌٍج٦ل اٌّوٚٔخ( الاٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافب3اٌغلٚي )

 اٌزًٍََ الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌفمواد د

1 X4 4.9 0.8 1 

2 X5 4.5 1.2 2 

3 X6 4.8 0.7 3 

 4 0.84 4.39 اٌٍٜٛ ا٦ٌبَ ٚالأؾواف ا٦ٌبَ

 :الإٔبٌخ  -د 

ِ 4.36( فمفل عفبء اٌج٦فل الإٔفبٌخ ثٍٛفٜ ؽَفبثٟ ٥فبَ ثٍفغ )        4ِٓ فلاي اٌغلٚي ) ( ١٦0.82فبهٞ ) ( ثفبٔؾواف 

( ثففب٥ٍٝ ٍٚففٜ ؽَففبثٟ ٚ٘ففٛ ِب٠ففلي ٥ٍففٝ لففلهح    1اٌفمففوح )ٚ٘ففٛ ٠ففلي ٥ٍففٝ ارفففبق اغٍففت افففواك ا١٦ٌٕففخ , ٚعففبءد    

الاّقبٓ ١٥ٕخ اٌجؾش فٟ ا٠غبك افىبه رزٖف ثبٌغل٠لح ٚرىْٛ ففٟ اٌغبٌفت غ١فو ِإٌٛففٗ ففٟ ؽف١ٓ اؽزٍفذ اٌفمفوح         

ا١٦ٌٕفخ ٥ٍفٝ ِٙفبهح ٠ّىفٓ رٛٙف١فٙب ٌزٕٛفً       ( ٥ٍٝ اكٔٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ٚ٘ٛ ِب لل ٠لي ٥ٍٝ ٥ٍٝ اِفزلان اففواك   3)

 ئٌٝ ا١ّبء عل٠لح ِجزىوٖ ر١َٞو ٥ٍٝ ئم٘بْ اٌَّزٍٙه.

 ( الأٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٌٍج٦ل الإبٌخ4) اٌغلٚي

 اٌزًٍََ الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌفمواد د

1 X7 4.1 0.9 1 

2 X8 4.00 0.7 2 

3 X9 3.8 0.81 3 

 3 0.84 4.36 ا٦ٌبَ ٚالأؾواف ا٦ٌبَاٌٍٜٛ 

 : اٌّضبثوح ٚلجٛي اٌزؾلٞ  - د

( ٚ٘ٛ ٠لي 0.48( ثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )4.64( فمل عبء اٌج٦ل الإٔبٌخ ثٍٜٛ ؽَبثٟ ٥بَ ثٍغ )5ِٓ فلاي اٌغلٚي )

( ثب٥ٍٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ٚ٘ٛ ِب٠فلي ٥ٍفٝ لفلهح الاّفقبٓ ١٥ٕفخ      1اٌفموح )٥ٍٝ ارفبق اغٍت افواك ا١٦ٌٕخ , ٚعبءد 

( ٥ٍفٝ اكٔفٝ   3ش فٟ ا٠غبك افىبه رزٖف ثبٌغل٠فلح ٚرىفْٛ ففٟ اٌغبٌفت غ١فو ِإٌٛففٗ ففٟ ؽف١ٓ اؽزٍفذ اٌفمفوح )          اٌجؾ

ٍٜٚ ؽَبثٟ ٚ٘ٛ ِب لل ٠لي ٥ٍٝ ٥ٍٝ اِزلان افواك ا١٦ٌٕخ ٥ٍٝ ِٙبهح ٠ّىٓ ر١ٙٛفٙب ٌزًٕٛ ئٌٝ اّف١بء عل٠فلح   

 ِجزىوٖ ر١َٞو ٥ٍٝ ئم٘بْ اٌَّزٍٙه.

 افبد ا١٦ٌّبه٠خ ٌٍج٦ل اٌّضبثوح ٚلجٛي اٌزؾلٞ( الأٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٚالأؾو5) اٌغلٚي

 اٌزًٍََ الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌفمواد د

1 X10 4.55 0.8 1 

2 X11 3.96 0.64 3 

3 X12 4.23 0.71 2 

 1 0.48 4.64 اٌٍٜٛ ا٦ٌبَ ٚالأؾواف ا٦ٌبَ

 : اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي - ك

( ٚ٘ٛ ٠لي 0.68( ثبٔؾواف ١٦ِبهٞ )4.53بٌخ ثٍٜٛ ؽَبثٟ ٥بَ ثٍغ )( فمل عبء اٌج٦ل الأ6ِٕٓ فلاي اٌغلٚي )

( ثب٥ٍٝ ٍٚفٜ ؽَفبثٟ ٚ٘فٛ ِب٠فلي ٥ٍفٝ اٌّجزىفو٠ٓ ففٟ ا١٦ٌٕفخ         ٥3ٍٝ ارفبق اغٍت افواك ا١٦ٌٕخ , ٚعبءد اٌفموح )
( ٥ٍفٝ  2)اٌّجؾٛصخ رزٛفو ٌل٠ُٙ اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي ٤ِ الافو٠ٓ إواه اٌْقٔ اٌّجزىو  فٟ ؽف١ٓ اؽزٍفذ اٌفمفوح    

  اكٔٝ ٍٜٚ ؽَبثٟ ٚ٘ٛ ِب لل ٠لي ٥ٍٝ اْ الافواك ١ٛ٠فْٛ اٌٛلذ إٌّبٍت ٌٕمً الافىبه ٌىٟ رٍمٝ لجٛلا ِجبّواً.

 ( الأٍٚبٛ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد ا١٦ٌّبه٠خ ٌٍج٦ل اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي6اٌغلٚي )

 اٌزًٍََ الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ اٌفمواد د

1 X13 4.01 0.7 2 

2 X14 3.96 0.8 3 

3 X15 4.67 0.65 1 

 2 0.68 4.53 اٌٍٜٛ ا٦ٌبَ ٚالأؾواف ا٦ٌبَ
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ِٓ فلاي اٌغلاٚي اٌزٟ رُ ٥وٙٙب ا٥لاٖ ٚاٌّز٦ٍمخ ثأث٦بك ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ اْ ٢ٔوح ا١٦ٌٕخ 

َٛ ِٙبهاد اٌز٠َٛك ا٠غبث١خ ٥ٍٝ اٌّزغ١و ثْىً وٍٟ ٚ٘نا ِب٠لي ٥ٍٝ اْ افواك ا١٦ٌٕخ غ١و ِزغب١ٍ٘ٓ ٌّفٙ

الإثزىبهٞ ِٚب ٠ٛول مٌه اٌزجب٠ٓ اٌؾبًٕ فٟ رًٍََ اٌفمواد ٚاٌزٟ رإول ٥ٍٝ اْ ٕ٘بن روو١ي ٥ٍٝ ث٦٘ الأث٦بك 

 اوضو ِٓ ١٢ٔورٙب.

 اٌّزغ١و اٌزبث٤ ) الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ( -2
 ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ - أ

ل ثٍففففففغ رْفففففف١و ٔزففففففبئظ اٌزؾ١ٍففففففً الاؽٖففففففبئٟ اْ اٌٍٛففففففٜ اٌؾَففففففبثٟ ٌج٦ففففففل )ا١ٌّففففففيح اٌزٕبفَفففففف١خ( لفففففف      

(, 0.72( ٚ٘فففففففٛ ١ِفففففففً ٠ىفففففففبك اْ ٠ىفففففففْٛ ٥فففففففبٌٟ لأففففففففواك ١٥ٕفففففففخ اٌجؾفففففففش ٚثفففففففبٔؾواف ١٦ِفففففففبهٞ ) 4.07)

( ا٥ٍفففففٝ ٍٚففففففٜ ؽَففففففبثٟ ٚ٘فففففنا ٠ففففففلي اْ ا٢ٌّّٕففففففخ ر٦زّفففففل ٥ٍففففففٝ اٌزٞففففففٛهاد    4ؽ١فففففش ؽممففففففذ اٌفمففففففوح ) 

اٌزىٌٕٛٛع١فففففففخ ثْفففففففىً َِفففففففزّو ٚرفففففففلفٍٙب ئٌفففففففٝ ا٢ٌّّٕفففففففخ اٌزفففففففٟ رزٍٞفففففففت اٌؾبعفففففففخ اٌٍّؾفففففففخ ٌزٍفففففففه          

( ثبلفففففً ٍٚفففففٜ ؽَفففففبثٟ ٚلفففففل  ٠2ٖفففففبء, ففففففٟ ؽففففف١ٓ عفففففبءد اٌفمفففففوح ) اٌزٞفففففٛهاد ٚرىفففففْٛ ٍِج١فففففخ ٌفففففنٌه الإ 

 .٠لي ٥ٍٝ اْ إٌّبفَْٛ لبكه٠ٓ ٥ٍٝ اٌزؾون ثفب١ٍ٥خ ٥ٕل اِزلاوُٙ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ

 ( ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ7اٌغلٚي)

 الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌجبهح د

1 X16 4.05 0.8 

2 X17 3.68 0.72 

3 X18 3.98 0.87 

4 X19 4.16 0.79 

اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌبَ ٚالأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ ا٦ٌبَ
4.07 0.72 

 الاٍزغبثخ - ة

( ئم ؽٖفففففففٍذ ٥ٍفففففففٝ  8ث١ٕفففففففذ إٌزفففففففبئظ الإؽٖفففففففبئ١خ ٌٙفففففففنا اٌج٦فففففففل اٌّٛٙفففففففؾخ ثبٌغفففففففلٚي هلفففففففُ )       

( ٚ٘فففففففنا ٦٠ٕفففففففٟ ١ِفففففففٛي الأففففففففواك ٌٙفففففففنا اٌج٦فففففففل, ٚأؾفففففففواف ١٦ِفففففففبهٞ    4.62ِزٍٛفففففففٜ ؽَفففففففبثٟ ع١فففففففل ) 

( 3غ١ج١ٓ ٥ٍفففففففٝ ٘فففففففنا اٌج٦فففففففل, ٚعفففففففبءد اٌفمفففففففوح ) ( ِّفففففففب ٠فففففففلي ٥ٍفففففففٝ ارففففففففبق الأففففففففواك اٌَّفففففففز  0.52)

ثفففففأ٥ٍٝ ٍٚفففففٜ ؽَفففففبثٟ ٚ٘فففففنا ِإّفففففو ع١فففففل ٠فففففلي ٥ٍفففففٝ ٥ٍفففففٝ ٕ٘فففففبن ٍففففف٦ٟ كؤٚة ٌزؾم١فففففك الاٍفففففزغبثخ     

اٌفب٥ٍفففففففخ ٌؾبعفففففففبد اٌيثفففففففبئٓ ِفففففففٓ ففففففففلاي اٌَففففففف٦ٟ ٚهاء رؾم١فففففففك وففففففففبءح ِز١ّفففففففيح ٚعفففففففٛكح ٥ب١ٌفففففففخ       

ث٦فففففف٘ ( ثألففففففً ٍٚففففففٜ ؽَففففففبثٟ ٚ٘ففففففنا كلاٌففففففخ اْ ٕ٘ففففففبن  4ٚاثزىففففففبه َِففففففزّو , ث١ّٕففففففب عففففففبءد اٌفمففففففوح ) 

 اٌزغبً٘ ٌوغجبد اٌيثبئٓ ٚاٌزٟ لل ر٦ٕىٌ ٍٍجب ٥ٍٝ اٌج٦ل ثْىً ٥بَ.

 ( الاٍزغبثخ8اٌغلٚي ) 

 الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌجبهح د

1 X20 3.98 0.67 

2 X21 4.23 0.69 

3 X22 4.34 0.76 

4 X23 3.78 0,64 

اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌبَ ٚالأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ ا٦ٌبَ
4062 0.51 

 اٌْفبف١خ - د

( ٠ٚمبثٍففففففٗ رغففففففبٌٔ ٚارفففففففبق   3.85ؽٖففففففً ٘ففففففنا اٌج٦ففففففل ٥ٍففففففٝ ِزٍٛففففففٜ ؽَففففففبثٟ ع١ففففففل ٚثٍففففففغ )     

( 2( , ٚعففففففبءد اٌفمففففففوح )0.87فففففففٟ ئعبثففففففبد ا١٦ٌٕففففففخ ٚمٌففففففه ِففففففٓ فففففففلاي أؾوافففففففٗ ا١٦ٌّففففففبهٞ ئم ثٍففففففغ )  

اْ ٕ٘فففففبن رفففففٛف١و ٌٍّٕزغفففففبد ٚاٌقفففففلِبد اٌفوك٠فففففخ ثأٍفففففٍٛة غ١فففففو     ثفففففأ٥ٍٝ ٍٚفففففٜ ؽَفففففبثٟ ٚ٘فففففنا ٦٠ٕفففففٟ    

, فففففففٟ ؽفففففف١ٓ عففففففبءد  اٌيثففففففبئٓ اْ الإ٠ٖففففففبء لففففففل ؽففففففلك رٍففففففه إٌّزغففففففبد ٍِؾففففففٟٛ ِٚففففففٓ غ١ففففففو اْ ٦٠ٍففففففُ

( ثألففففففً ٍٚففففففٜ ؽَفففففبثٟ ٚ٘ففففففنا ٦٠ففففففٛك ئٌفففففٝ ٥ففففففلَ روو١ففففففي اٌْفففففووخ ٥ٍففففففٝ ث٦فففففف٘ اٌؾبعففففففبد    1اٌفمفففففوح ) 

 ٚاٌزٟ رورت ١ٍ٥ٙب أي٥بط اٌيثبئٓ.
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 ( فوٕخ الاكاء اٌّزبؽخ9اٌغلٚي )

 الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌجبهح د

1 X24 3.01 0.88 

2 X25 3.98 0.81 

3 X26 3.87 0.84 

4 X27 3.65 0.89 

 0.87 3.85 اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌبَ ٚالأؾواف ا١٦ٌّبهٞ ا٦ٌبَ

 اٌغّب١ٌخ - س

( ئم ؽٖفففففففٍذ ٥ٍفففففففٝ 10ث١ٕفففففففذ إٌزفففففففبئظ الإؽٖفففففففبئ١خ ٌٙفففففففنا اٌج٦فففففففل اٌّٛٙفففففففؾخ ثبٌغفففففففلٚي هلفففففففُ )    

ٞ ( ٚ٘فففففففنا ٦٠ٕفففففففٟ ١ِفففففففٛي الأففففففففواك ٌٙفففففففنا اٌج٦فففففففل, ٚأؾفففففففواف ١٦ِفففففففبه   4.39ِزٍٛفففففففٜ ؽَفففففففبثٟ ع١فففففففل ) 

( 4( ِّفففففففب ٠فففففففلي ٥ٍفففففففٝ ارففففففففبق الأففففففففواك اٌَّفففففففزغ١ج١ٓ ٥ٍفففففففٝ ٘فففففففنا اٌج٦فففففففل, ٚعفففففففبءد اٌفمفففففففوح )   0.82)

ثفففففأ٥ٍٝ ٍٚفففففٜ ؽَفففففبثٟ ٚ٘فففففنا ِإّفففففو ع١فففففل ٠فففففلي ٥ٍفففففٝ اْ إٌّزغفففففبد ١٦ِبه٠فففففخ روٙفففففٟ اٌيثفففففبئٓ ِفففففٓ        

ؽ١ففففففففش ٝو٠مففففففففخ رمففففففففل٠ُ إٌّففففففففزظ اٚ اٌقلِففففففففخ ٚا٢ٌّٙففففففففو اٌقففففففففبهعٟ ٌٍّٕففففففففزظ رزٕبٍففففففففت ٥ٍففففففففٝ ئمٚاق  

ثألفففففً ٍٚفففففٜ ؽَفففففبثٟ ٚ٘فففففنا كلاٌفففففخ ٥ٍفففففٝ ٥فففففلَ روو١فففففي اٌْفففففووبد    ( 2اٌيثفففففبئٓ, ث١ّٕفففففب عفففففبءد اٌفمفففففوح ) 

اٌّجؾٛصففففخ فففففٟ رجٕففففٟ ا٠ٖففففبء ٌىففففً ىثففففْٛ ٚ٘ففففٛ ِففففب رورففففت ١ٍ٥ففففٗ ئٙففففبفخ عّب١ٌففففخ ثْففففىً ٥ففففبَ ٌوثّففففب لا          

 رٍجٟ ع٤١ّ ئمٚاق اٌيثبئٓ.

 ( اٌغّب١ٌخ10اٌغلٚي )

 الأؾواف ا١٦ٌّبهٞ اٌٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌجبهح د

1 X28 4.01 0.76 

2 X29 3.78 0.89 

3 X30 4.44 0.73 

4 X31 4.51 0.81 

 
اٌّزٍٜٛ اٌؾَبثٟ ا٦ٌبَ ٚالأؾواف 

 ا١٦ٌّبهٞ ا٦ٌبَ
4.39 0.82 

 

 رؾ١ًٍ فو١ٙبد ا٦ٌلالخ ٚاٌزأص١و -صبٌضب

 افزجبه فو١ٙبد الاهرجبٛ - أ
٦ٌّوفخ ا٦ٌلالخ الاهرجب١ٝخ ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش )اٌّزغ١واد اٌَّزمٍخ( ٚاٌّزّضٍخ فٟ ِٙبهاد اٌز٠َٛك 

بكٖ ٤ِ اٌّزغ١و ا٦ٌّزّل ٚاٌّزّضً فٟ ِزغ١و الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ رُ اٍزقلاَ ٦ِبًِ اهرجبٛ الإثزىبهٞ ٚأث٦

(Pearson:ٍٟٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ٠ ) 

لافزجففبه اٌفوٙفف١خ اٌوئ١َففخ الاٌٚففٝ اٌمبئٍففخ )ٕ٘ففبن اهرجففبٛ مٚ كلاٌففخ ٠ٕٛ٦ِففخ ثفف١ٓ ِٙففبهاد اٌزَفف٠ٛك الإثزىففبهٞ          

 ٚاٌّزّضٍخ ة : ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ( ٚاٌفو١ٙبد اٌفو١٥خ اٌزبث٦خ ٌٙب

 رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌج٦ل الإؽَبً ثبٌّْبوً ٚ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ . -أ 

 رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌج٦ل اٌّوٚٔخ ٚ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ . -ة

 رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌج٦ل الإٔبٌخ  ٚ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ . -ط

 عل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌج٦ل اٌّضبثوح ٚلٛثً اٌزؾلٞ ٚ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ .رٛ -ك

. ٠ٚج١ٓ رٛعل ٥لالخ اهرجبٛ ماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ث١ٓ اٌج٦ل اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي ٚ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ  -ٖ

 ( ٔزبئظ افزجبه اٌفو١ٙبد ٚوّب ٠ٍٟ:  11اٌغلٚي )
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 ( ث١ٓ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚ الإ٠ٖبء اٌٛاPearson٤ٍاٌورت ) ( : ٦ِبًِ اهرجب11ٛاٌغلٚي )

 

 

 

 الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ

 اٌللاٌخ R أث٦بك ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ

0.871 ث٦ُل الإؽَبً ثبٌّْىٍخ
**

 ِٛعت ٦ِٕٛٞ 

0.821 ث٦ُل اٌّوٚٔخ
**

 ِٛعت ٦ِٕٛٞ  

0.761 ث٦ُل الإٔبٌخ
 **

 ِٛعت ٦ِٕٛٞ 

0.743 اٌزؾلٞ ث٦ُل اٌّضبثوح ٚلجٛي
 **

 ِٛعت ٦ِٕٛٞ 

0.769 ث٦ُل اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي ثب٢فو٠ٓ
 **

 ِٛعت ٦ِٕٛٞ 

0.724 ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ
**

 ِٛعت ٦ِٕٛٞ 

   
0.05اهرجبٛ ٦ِٕٛٞ ٥ٕل َِزٜٛ   *

 

   
**
 

0.01اهرجبٛ ٦ِٕٛٞ ٥ٕل َِزٜٛ 
  

0.871الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ) عبءد ل١ّخ ٦ِبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌج٦ل الإؽَبً ثبٌّْىٍخ ٚ  -1
**

( ٟٚ٘ ل١ّفخ ِٛعجفخ   

٠ٕٛ٦ِٚففخ ٚ٘ففنا ٦٠ٕففٟ ثففبْ ٕ٘ففبن ٥لالففخ اهرجففبٛ ِٛعجففخ ٚماد كلاٌففخ ٠ٕٛ٦ِففخ )ماد كلاٌففٗ ئؽٖففبئ١خ( ٥ٕففل َِففزٜٛ  

 ( ِب ث١ٓ اٌج٦ل٠ٓ .0.01)

0.821ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌّوٚٔخ ٚ الإ٠ٖفبء اٌٛاٍف٤ )   -2
**

ٚ٘فٟ ل١ّفخ ِٛعجفخ ٚ ٠ٕٛ٦ِفخ ٚ٘فنا        (

( ثفف١ٓ اٌّوٚٔففخ ٚ ٦٠0.01ٕففٟ ثففبْ ٕ٘ففبن ٥لالففخ اهرجففبٛ ِٛعجففخ ٠ٕٛ٦ِٚففخ )ماد كلاٌففٗ ئؽٖففبئ١خ(  ٥ٕففل َِففزٜٛ )   

 الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ.

0.761اِب ل١ّخ ٦ِبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ اٌج٦ل الإٔبٌخ ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ فمل ثٍفغ )  -3
 **

( ٚ٘فٟ ل١ّفخ ِٛعجفخ ٚ كاٌفخ     

( ِّفب ٠فلي ٥ٍفٝ ٚعفٛك ٥لالفخ      0.01لاٌفخ ئؽٖفبئ١خ( ثَّفزٜٛ )   ٚ٘نا ٦٠ٕٟ ثبْ ٕ٘بن ٥لالخ اهرجبٛ ٠ٕٛ٦ِخ )ماد ك

 اهرجب١ٝخ ث١ٓ اٌج٦ل الإٔبٌخ ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ . 

0.743ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ ث٦ل اٌّضبثوح ٚلجٛي اٌزؾلٞ ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ) -4
 **

( ٟٚ٘ ل١ّفخ ِٛعجفخ   

( ثف١ٓ  0.01كلاٌفٗ ئؽٖفبئ١خ(  ٥ٕفل َِفزٜٛ )     ٚ ٠ٕٛ٦ِخ ٚ٘نا ٦٠ٕٟ ثبْ ٕ٘بن ٥لالخ اهرجبٛ ِٛعجخ ٠ٕٛ٦ِٚخ )ماد

 ث٦ل اٌّضبثوح ٚلجٛي اٌزؾلٞ ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ.

0.769اِب ل١ّخ ٦ِبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ ث٦فل اٌمفلهح ٥ٍفٝ الارٖفبي اٌف٦فبي ٚالإ٠ٖفبء اٌٛاٍف٤ فمفل ثٍفغ )          -5
 **

( ٚ٘فٟ  

( ِّفب ٠فلي   0.01( ثَّفزٜٛ ) ل١ّخ ِٛعجخ ٚ كاٌخ ٚ٘نا ٦٠ٕٟ ثبْ ٕ٘بن ٥لالخ اهرجبٛ ٠ٕٛ٦ِخ )ماد كلاٌخ ئؽٖفبئ١خ 

 ٥ٍٝ ٚعٛك ٥لالخ اهرجب١ٝخ ث١ٓ اٌج٦ل اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ. 

0.724ثٍغذ ل١ّخ ٦ِبًِ الاهرجبٛ ث١ٓ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚالإ٠ٖبء اٌٛاٍف٤  ثٖفٛهح ئعّب١ٌفخ )     -6
**

 )

( ٚ٘نا ٠لي ٥ٍٝ اْ ِٙبهاد الاثزىفبه  0.01ٜٛ )ٟٚ٘ ل١ّخ ِٛعجخ ٚ ل٠ٛخ ٚماد كلاٌخ ٠ٕٛ٦ِخ ئؽٖبئ١خ ٥ٕل َِز

اٌز٠َٛمٟ ٌٙب اٌلٚه اٌغٛ٘وٞ فٟ رؾم١ك ئمٚاق اٌيثبئٓ ٚوَفجُٙ ِفٓ ففلاي ر١١ٛفف الإ٠ٖفبء اٌٛاٍف٤ ٌزٍج١فخ وفً         

 اؽز١بعبرُٙ .ٚثٙنا رزأول ٕؾخ فو١ٙبد ا٦ٌلالخ.

 افزجبه فو١ٙبد اٌزأص١و ث١ٓ ِزغ١واد اٌجؾش اٌوئ١َخ ٚاٌفو١٥خ :  --ةة

و١ٙبد اٌجؾش اٌّز٦ٍمخ ثم١بً رأص١و اٌّزغ١واد اٌزف١َو٠خ )اٌَّزمٍخ( اٌفو١٥خ ٚاٌوئ١َخ فٟ اٌّزغ١و رُ افزجبه ف

اٌَّزغ١ت اٌوئ١ٌ )الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ( ثبٍزقلاَ أّٔٛمط الأؾلاه اٌقٟٞ أٌج١َٜ ٚلأعً مٌه فمل ٦ٙٚذ فو١ٙخ 

  ::  ٟ وّب ٠ٍٟهئ١َخ ٌزؾ١ًٍ ٥لالخ اٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١و اٌزف١َوٞ ٚاٌّزغ١و اٌَّزغ١ت ٚ٘

٠ٛعل رأص١و ٦ِٕٛٞ ٌٍز٠َٛك الإثزىبهٞ فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٚرٕجضك ِٓ ٘نٖ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌفو١ٙبد   --

  ::اٌفو١٥خ ٚوّب ٠أرٟ

 ٠ٛعل رأص١و ٦ِٕٛٞ مٚ كلاٌٗ ئؽٖبئ١خ ٌج٦ُل الإؽَبً ثبٌّْىٍخ  فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ. - أ

 لإ٠ٖبء اٌٛا٠.٤ٍٛعل رأص١و ٦ِٕٛٞ مٚ كلاٌٗ ئؽٖبئ١خ ٌج٦ُل اٌّوٚٔخ  فٟ ا  - ة

 ٠ٛعل رأص١و ٦ِٕٛٞ مٚ كلاٌخ ئؽٖبئ١خ ٌج٦ُل الإٔبٌخ فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ.  - ط

 ٠ٛعل رأص١و ٦ِٕٛٞ مٚ كلاٌٗ ئؽٖبئ١خ ٌج٦ُل اٌّضبثوح ٚلجٛي اٌزؾلٞ  فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ. - ػ

 ٠ٛعل رأص١و ٦ِٕٛٞ مٚ كلاٌٗ ئؽٖبئ١خ ٌج٦ُل اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي  فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ. - ؿ

 ( ٔزبئظ افزجبه اٌفو١ٙبد ٚوّب ٠ٍٟ:12اٌغلٚي ) ٠ٚج١ٓ
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( : ٔزبئظ رمل٠و ّٔٛمط الأؾلاه اٌقٟٞ اٌج١َٜ ٦ٌٍلالخ ث١ٓ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚالإ٠ٖبء 12غلٚي )اٌ

 اٌٛا٤ٍ

F-test 

 Fافزجبه 

(R2) 

 ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل

b1 

(t) 

b 0 

(t) 
 (Y) ٌزبث٤(ا٦ٌّزّل )ا اٌّزغ١و اٌّزغ١و اٌَّزمً )اٌزف١َوٞ( ٚأث٦بكٖ

87.012 0.821 
0.811 

(7.452) 

0.521 

(1.365) 

 ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ

X 

 الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ

Y 

 

47.19 0.619 
0.671 

(5.115) 

1.435 

(4.760) 

 الإؽَبً ثبٌّْىٍخ

X1 

50.81 0.762 
0.702 

(5.928) 

1.130 

(4.510) 

 اٌّوٚٔخ

X2 

74.31 0.823 
0.678 

(6.894) 

1.328 

(4.744) 

 ٕبٌخالأ

X3 

60.64 0.714 
0.752 

(6.728) 

1.130 

(2.210) 

 اٌّضبثوح ٚلجٛي اٌزؾلٞ

X4 

34.39 0.693 
0.778 

(7.354) 

1.228 

(5.724) 

 اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي

X5 

م١ّخ اٌ

 (t)ٌـ اٌغل١ٌٚخ

 

 
1.664 1.664 n = 103 

رأص١و ٦ِٕٛٞ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ( اْ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َ١خ اٌزٟ ِفبك٘ب ٕ٘بن ٠12زٚؼ ِٓ اٌغلٚي )    --11

( ٟٚ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٥ٕل 87.012)   اٌّؾَٛثخ Fثٍغذ ل١ّخ  امفٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ لل رؾممذ , 

( ٚ٘نا ٠لي ٥ٍٝ ٠ٕٛ٦ِخ ا٦ٌلالخ اٌّفزوٙخ 3.96ٚاٌجبٌغخ )  df=1,102( ٚثلهعخ ؽو٠خ0.05َِزٜٛ كلاٌخ )

ٚاٌنٞ ٠ّضً الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ , وّب ١ْ٠و ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل  Y)ٌّزغ١و ا٦ٌّزّل )ث١ٓ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚا

(R
2

% ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾًٖ فٟ الإ٠ٖبء 82.1ئٌٝ اْ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ رفَو ِب ِملاهٖ  (

( ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ئٌٝ ٠ٕٛ٦ِخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ X( اٌّؾَٛثخ ٦ٌّبًِ )Tاٌٛا٤ٍ, وّب ر١ْو ل١ّخ )

( الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ِّب ٦٠ٕٟ اْ ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ Y( ٚاٌّزغ١و اٌزبث٤)Xٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ )ِ

 .رّبهً رأص١وا ٠ٕٛ٦ِب ٥ٍٝ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ

اٌّؾَٛثخ ٌـ)اٌج٦ل الإؽَبً ثبٌّْبوً , اٌج٦ل اٌّوٚٔخ , اٌج٦ل الإٔبٌخ, اٌج٦ل اٌّضبثوح ٚلجٛي  (f)أِب ل١ّخ  -22

( ٥ٍٝ 60.64,34.39 ,50.81,74.31 ,47.19ل اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي( ٚاٌزٟ ثٍغذ ل١ّٙب )اٌزؾلٞ, اٌج٦

 df=1,102( ٚكهعخ ؽو٠خ 0.05اٌزٛاٌٟ, ٚوبٔذ ٘نٖ اٌم١ُ أوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ ٥ٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

( ٚاٌنٞ Yا٦ٌّزّل )ٚ٘نا ٠لي ٥ٍٝ ٠ٕٛ٦ِخ ا٦ٌلالخ اٌّفزوٙخ ث١ٓ ٘نٖ اٌّزغ١واد ٚاٌّزغ١و ( 3.96ٚاٌجبٌغخ )

Rؽ١ش ١ْ٠و ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل)  ٠ّضً الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ
2

٠فَو ِب ِملاهٖ  ث٦ل الإؽَبً ثبٌّْىٍخاٌٝ اْ  X1( ٌٍـ 

( ث٦ل X1( اٌّؾَٛثخ ٦ٌّبًِ )T% ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾًٖ فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ , وّب ر١ْو ل١ّخ )61.9

( الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ Y( ٚاٌّزغ١و اٌزبث٤ )X1ً ثبٌّْىٍخ )الإؽَبً ثبٌّْىٍخ اٌٝ ٠ٕٛ٦ِخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ث٦ل الإؽَب

ِّب ٦٠ٕٟ اْ ث٦ل الإؽَبً ثبٌّْىٍخ ٠ّبهً رأص١وا ٠ٕٛ٦ِب ٥ٍٝ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ . ٚأّبهد ل١ّخ ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل 

(R
2

% ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾًٖ فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ , فٟ 76.2اٌٝ اْ ث٦ل اٌّوٚٔخ ٠فَو ِب ِملاهٖ  X2( ٌٍـ 

( ٚاٌّزغ١و X2( ث٦ل اٌّوٚٔخ اٌٝ ٠ٕٛ٦ِخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ث٦ل اٌّوٚٔخ )X2( اٌّؾَٛثخ ٦ٌّبًِ )Tل١ّخ ) ؽ١ٓ ر١ْو

( الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٚ٘نا ٦٠ٕٟ اْ ث٦ل اٌّوٚٔخ ٠ّبهً رأص١وا ٠ٕٛ٦ِب ٥ٍٝ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ . اِب ل١ّخ Yاٌزبث٤ )

٦ِRبًِ اٌزؾل٠ل )
2

% ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾًٖ 82.3ِملاهٖ فمل أّبهد اٌٝ اْ ث٦ل الإٔبٌخ ٠فَو ِب  X3( ٌٍـ 

( ث٦ل الإٔبٌخ اٌٝ ٠ٕٛ٦ِخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ X3( اٌّؾَٛثخ ٦ٌّبًِ )Tفٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ , فٟ ؽ١ٓ ر١ْو ل١ّخ )

( الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٚ٘نا ٦٠ٕٟ اْ ث٦ل الإٔبٌخ ٠ّبهً رأص١وا ٠ٕٛ٦ِب ٥ٍٝ Y( ٚاٌّزغ١و اٌزبث٤ )X3ث٦ل الإٔبٌخ )

Rخ ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل )الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ. اِب ل١ّ
2

٠فَو ِب ٌّضبثوح ٚلجٛي اٌزؾلٞ فمل أّبهد اٌٝ اْ ث٦ل ا X4( ٌٍـ 

 .% ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾًٖ فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ 71.4ِملاهٖ 
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اٌٝ ٠ٕٛ٦ِخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ  ٌّضبثوح ٚلجٛي اٌزؾلٞ( ث٦ل اX4( اٌّؾَٛثخ ٦ٌّبًِ )Tفٟ ؽ١ٓ ر١ْو ل١ّخ ) 

اٌّضبثوح ٚلجٛي ( الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٚ٘نا ٦٠ٕٟ اْ ث٦ل Yٚاٌّزغ١و اٌزبث٤ ) (X4ث٦ل اٌّضبثوح ٚلجٛي اٌزؾلٞ)

٠Rّبهً رأص١وا ٠ٕٛ٦ِب ٥ٍٝ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ. اِب ل١ّخ ٦ِبًِ اٌزؾل٠ل ) اٌزؾلٞ
2

فمل أّبهد اٌٝ اْ  X5( ٌٍـ 

٤ , فٟ % ِٓ اٌزغ١واد اٌزٟ رؾًٖ فٟ الإ٠ٖبء اٌٛا٠69.3ٍفَو ِب ِملاهٖ  اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بيث٦ل 

( ث٦ل اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي اٌٝ ٠ٕٛ٦ِخ ا٦ٌلالخ ث١ٓ ث٦ل X5( اٌّؾَٛثخ ٦ٌّبًِ )Tؽ١ٓ ر١ْو ل١ّخ )

اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي ( الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٚ٘نا ٦٠ٕٟ اْ ث٦ل Y( ٚاٌّزغ١و اٌزبث٤ )X5اٌملهح ٥ٍٝ الارٖبي اٌف٦بي )

 ٠ّبهً رأص١وا ٠ٕٛ٦ِب ٥ٍٝ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ. اٌف٦بي

لي ِّب ٍجك اْ اٌفو١ٙخ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ ٚاٌفو١ٙبد اٌفو١٥خ اٌضلاس لل رؾممذ ف١ّب ٠قٔ الإ٠ٖبء َٔز 

اٌٛا٤ٍ فٟ ّووخ ا١ٍب ١ًٍ ٌلارٖبلاد ٚرج١ٓ اْ ث٦ل الإٔبٌخ ٘ٛ اوضو اث٦بك اٌّٙبهاد اٌز٠َٛم١خ رأص١وا ٥ٍٝ 

 الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ .                   

  ياتالمبحث الرابع/الاستنتاجات والتىص
 الاستنتاجات  اولا/

ِٙبهاد اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ِٓ اٌّٛاهك غ١و اٌٍٍّّٛخ اٌزٟ رّزٍىٙب ّووخ آ١ٍب ١ًٍ ٚرَُٙ  فٟ  لر٦ -1

 ِٛاوجخ اٌزٞٛه ِٚغبهاح اٌزغ١و ٚاٌزَبه٣ اٌقبهعٟ ِٓ اعً رؾم١ك الأ٘لاف اٌزٟ رٖجٛ ئ١ٌٙب .

ر٦َٝ ٢ِّٕبد الأ٥ّبي ثٖٛهح َِزّوح ئٌٝ  امرج١ٓ اْ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ غب٠خ ٚ٘لف أ٥ّبي ا٢ٌّّٕبد  -2

 ِٛاوجخ اٌزٞٛهاد ٚاٌز٤٠ٕٛ ٚرؾم١ك هغجبد اٌيثبئٓ ٕٚٛلا ئٌٝ رؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ .

 آ١ٍب ١ًٍ ٚثىٍفخ الً ٚرؾم١ك ١ِيح رٕبف١َخ َِزلاِخ ٌٙب.اٌؾبعخ ئٌٝ اٌز٤٠ٕٛ فٟ اٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب ّووخ  -3

خ ِٓ لجً اٌْووخ ٠لالٟ رؾَٕب ٚلجٛلا ِٓ لجً اٌيثبئٓ ٚ٘نا ٠ؾزُ ر٠ٛٞو رٍه صجُذ اْ ر٠َٛك اٌقلِبد اٌّملِ -4

اٌّٙبهاد ثْىً اوجو ِٓ فلاي اٌز١٥ٛخ ٦ٌٍب١ٍِٓ ثبٌْووخ ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ٚٚهُ ا٦ًٌّ ٚثّب ٠َُٙ فٟ 

 رؾم١ك الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٌٍْووخ .

 ثانيا التىصيات 
ٔٙب اٌَّئٌٛخ ٥ٓ رؾم١ك ٚرؾ١َٓ ٦ِللاد الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٙوٚهح ا٘زّبَ ّووخ آ١ٍب ١ًٍ ثيثبئٕٙب ٚمٌه لأ-1

 اٌنٞ رٖجٛ اٌْووخ رؾم١مٗ ِٓ فلاي الا٘زّبَ ثُٙ ٚرؾم١ك هغجبرُٙ .

 فٚلا ٥ٓ ئلبِخ اٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ اٌزٟ ر٦يى فٟ ِٚب١ِٕٙب ِفب١ُ٘ اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ ٚالإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ -2

اٌغّب٥ٟ ِٓ اعً رؾم١ك غب٠بد اٌْووخ ٕٚٛلا ٌلا٠ٖبء رٛف١و ث١ئخ ٥ًّ رْغ٤ الإثلا٣ ٚالاثزىبه ٚا٦ًٌّ 

 اٌٛا٤ٍ .

ِٛاوجخ اٌزٞٛهاد اٌقبهع١خ ٚفبٕخ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاُ٘ اٌزم١ٕبد اٌؾل٠ضخ اٌزٟ رَزقلَ فٟ ِضً ٘ىنا فلِبد -3

اٌزٟ رملِٙب اٌْووخ ٚمٌه ِٓ اعً رؾ١َٓ ٚر٠ٛٞو اٌقلِبد اٌزٟ رملَ ٤ِ ِوا٥بح اٌىٍفخ إٌّقفٚخ ٌٙىنا 

 ٞٛهحفلِبد ِز

ٙوٚهح ر١٥ٛخ ٚأكاهن ا٦ٌب١ٍِٓ فٟ اٌْووخ ثلٚهُ٘ فٟ رؾم١ك الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ فب٦ٌب١ٍِٓ أٍبً ٔغبػ -4

 اٌْووخ فٟ رؾم١مٙب ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ِٓ فلاي الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٤ِ ِوا٥بح اٌؾٛافي ا٠ٕٛ٦ٌّخ ٚاٌّبك٠خ ٌُٙ .

  قائمة المصادر 
, ِْٕٛهاد ا٢ٌّّٕخ ا٦ٌوث١خ ٌٍز١ّٕخ الإكاه٠خ, هٞاٌز٠َٛك الإثزىب(, 2003) اثٛ ع٦ّخ, ١٦ُٔ ؽبف٠: 

 اٌمب٘وح.

,  فٟ رٞج١ك رم١ٕخ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ CAD/CAM ) (كٚه ٢ٔبَ ( , 2000الاروّٟٚ, ٥م١ٍخ ِٖٞفٝ: ) 

 .59, ا٦ٌلك  22ِغٍخ ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓ , ِغٍل 

 ِْٕأح ؽبٌخ هٍخ ا ك (٠خالالزٖبك إٌّْأح أكاء رول١خ فٟ ٚكٚهٖ اٌز٠َٛمٟ الاثزىبه (,2011اِغلي:) أؽّل  

 ا٦ٌلك ٚاكاه٠خ, الزٖبك٠خ أثؾبس ( ثؾش ِْٕٛه , ِغٍخ اٌغيائو -ثبٌج١ٍلح اٌغبى٠خ ٌٍّْوٚثبد اٌىج١و ١ٍلٞ

 ثَىوح, اٌغيائو. ف١ٚو, ِؾّل عب٦ِخ اٌز١١َو, ٥ٍَٚٛ ٚاٌزغبه٠خ الالزٖبك٠خ ا٦ٌٍَٛ و١ٍخ ا٦ٌبّو,
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 ِغٍخ ,"ا٢ٌّّٕخ فٟ اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح ٚرؾم١ك الاثزىبه ْٔو فٟ اٌز٦ٍُ كٚه (,2011ِؾّل: ) ؽجب٠ٕخ 

 .11 ا٦ٌلك ٌٍزغبهح , ا١ٍ٦ٌب اٌّلهٍخ الالزٖبك٠خ, الإٕلاؽبد

 ا٦ٌٍَٛ فٟ ِبعَز١و هٍبٌخ ,اٌيثْٛ ٚلاء ثٕبء ٥ٍٝ ٚأصوٖ الإثزىبهٞ اٌز٠َٛك ( ,2014ى٘ٛح : )  فٍٛٛ 

 ثِٛوكاً. ثٛلوح, أِغل عب٦ِخ , ر٠َٛك رقٖٔ اٌزغبه٠خ

٠ٛك الإثزىبهٞ ٚاصوٖ ٥ٍٝ ثٕبء ٚلاء اٌيثْٛ, ِنووح ِبٍزو فٟ ا٦ٌٍَٛ اٌزغبه٠خ, فٍٛٛ ى٘ٛح, اٌزَ 

 . 2015-2014رقٖٔ ر٠َٛك, عب٦ِخ ٚهلٍخ, 

هٍبٌخ ِبعَز١و فٟ ٥ٍَٛ  ,"ا٢ٌّّٕخ أكاء رؾ١َٓ ٥ٍٝ اٌز٠َٛمٟ الاثزىبه اصو "( , 2005)اٌٞبًٚ, ىاْ 

 اٌٚؾبط , اٌج٠ٛوح . ِؾٕل أوٍٟ ا٦ٌم١ل اٌغب٦ِٟ اٌّووي ر٠َٛك , رقٖٔ ,اٌز١١َو 

, اٝوٚؽخ  الاثلا٣ اٌزمٕٟ ٚث٦٘ ا٦ٌٛاًِ اٌّإصوح ف١ٗ( , 1999ٍٍٜٛ ٘بٟٔ ٥جل اٌغجبه: ) اٌَبِوائٟ , 

 كوزٛهاٖ فٍَفخ فٟ اكاهح الا٥ّبي , و١ٍخ الاكاهح ٚالالزٖبك , عب٦ِخ ثغلاك .

 اكاء رؾ١َٓ فٟ ىبهالاثز أصو ٌلهاٍخ ِمزوػ ّٔٛمط "( ,2015) ا٠وا٠ٓ ٚا٠ّبْ  ,١٥َٝ ؽبط اؽّل ١ٍل 

 ا١ٍّ٦ٌخ, الاثؾبس ٌلأ٥ّبي, وزبة ٥ْو اٌواث٤ إٌَٛٞ اٌلٌٟٚ اٌّإرّو ,"اٌغيائو٠خ الالزٖبك٠خ اٌّإٍَبد

 .اثو٠ً 22-20الاهك١ٔخ  اٌي٠زٛٔخ عب٦ِخ

ِورىياد ٢ٔبَ الإ٠ٖبء ( , 2010ٕبٌؼ , ِبعل ِؾّل, ؽ١َٓ,اؽّل ٥ٍٟ, عوع١ٌ, ٠َوٜ اؽّل: ) 

, عب٦ِخ رىو٠ذ , و١ٍخ الإكاهح ٚالالزٖبك , ِغٍخ  ٦ًّ الاٌجَخ اٌٛلاك٠خ ثبًٌّٕٛاٌٛا٤ٍ ِٚلٜ رٛافو٘ب فٟ ِ

 . 19, ا٦ٌلك6رىو٠ذ ٦ٌٍٍَٛ الاكاه٠خ ٚالالزٖبك٠خ , ِغٍل 

 , اٌٞج٦خ اٌضب١ٔخ , كاه اٌوٙب ٌٍْٕو. الاثزىبه ٚالاثلا٣( , 2005اٌٖوْ , ه٥ل ؽَٓ : ) 

فٟ  ٢ٔبَ الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ رجٕٟ أِىب١ٔخ  ",( 0920اؽّل:) ِؾّٛك غبُٔ اٌى١ىٟ, اؽّل, اووَ ا٠ًٌٛٞ, 

 .15ا٦ٌلك 5اٌّغٍل   ٚالالزٖبك٠خ, الإكاه٠خ ٦ٌٍٍَٛ رىو٠ذ ِغٍخ ,إًٌّٛ فٟ إٌّيٌٟ ٌلأصبس ا١ٌٕٝٛخ اٌْووخ

 ( , الإ٠ٖبء اٌٛا٤ٍ ٚالأْٞخ اٌزو٠ٚغ١خ , هٍبٌخ ِبعَز١و .٥2001جل ا١ٌٍٞف , ِؾّل وب١ُ ٥بِو : ) 

 , اٌٞج٦خ اٌواث٦خ, كاه ٚائً ٌٍْٕو ٚاٌزٛى٤٠  .ر٠ٛٞو إٌّزغبد اٌغل٠لح (,2010) ٥ج١لاد, ِؾّل اثوا١ُ٘: 

 ٥ّبْ ٚاٌزٛى٤٠, ٌٍْٕو اٌفىو كاه  ,"الاثزىبه ٚاكاهح الاكاه٠خ اٌم١بكح ( 2010لٕل٠ً, ) ١ٍل ِؾّل ٥لاء 

 اٌزأ١ِٓ فٟ الاثزىبه "(,2015اٌْٛاهٚح : ) الله ِل الله ٥ٚجل اٌىَبٍجخ ٥فٕبْ ٚؽّل ثىو اثٛ اؽّل ١٥ل 

 وزبة ٌلا٥ّبي, اٌواث٤ ٥ْو إٌَٛٞ اٌلٌٟٚ اٌّإرّو ,"اٌزأ١ِٓ اٍٛاق فٟ إٌّٛ رؾو٠ه فٟ ٚكٚهٖ اٌزىبفٍٟ

 .اثو٠ً 22-20 الاهك١ٔخ اٌي٠زٛٔخ عب٦ِخ ا١ٍّ٦ٌخ, الاثؾبس

, ثؾش  ربص١و ٥ٕبٕو اٌز٠َٛك الإثزىبهٞ فٟ ر٦ي٠ي الاكاء اٌز٠َٛمٟ( 2014وٌّْٛخ , ٔلٜ ٥جل اٌجبٍٜ: ) 

 .. عب٦ِخ ا36ًٌّٕٛ, ِغٍل 115ِغٍخ ر١ّٕخ اٌوافل٠ٓ , ا٦ٌلك  ْٛه ,ِٕ

 , ٥ّبْ . ِإٍَخ اٌٛهاق . اكاهح ا٦ٌّوفخ ٚاٌّفب١ُ٘ ٚالاٍزوار١غ١بد ٚا١ٍّ٦ٌبد( 2005ٔغُ , ٥جٛك ٔغُ ) 

 ر٠َٛم١خ ٚرٞج١مبد لٚب٠ب (,2014الله : ) ٥جل ثٓ اٌوؽّٓ اٌٖغ١و , ٥جل ,ٚ اٌفزبػ ٥جل إٌَٛه ,ا٠بك 

 .٥ّبْ ٚاٌزٛى٤٠, ٌٍْٕو اٌٖفبء كاه ,٦ِبٕوح

كٚه ١ٍّ٥بد اكاهح ا٦ٌّوفخ فٟ اٌز٠َٛك ( , 2016ا١٦ٌّٕٟ , ٕلاػ ٥جل اٌمبكه, ٥ن٠ت , ٥بِو فل٥ًٛ :) 

, ثؾش رؾ١ٍٍٟ ١٦ٌٕخ ِٓ ِل٠وٞ اٌْووخ ا٦ٌبِخ ٌٖٕب٥خ اٌي٠ٛد إٌجبر١خ , ثؾش ِْٕٛه , ِغٍخ ا٦ٌٍَٛ  الإثزىبهٞ

 , ثغلاك.22, ِغٍل  89الالزٖبك٠خ ٚالإكاه٠خ , ا٦ٌلك 

 ٥ّبْ.  الاهكْ, ٌٍْٕو, ٚائً كاه ,اٌقلِبد ر٠َٛك ( ,2005اٌّٚٛه: ) ؽبِل ٘بٟٔ 

 الأكاء ر٠ٛٞو اٌضب١ٔخ , ِووي اٌٞج٦خ ,اٌزفى١والإثزىبهٞ ِٙبهاد ( ,1997ؽَٓ ) اٌغٕٟ ٥جل ِؾّل ٘لاي, 

 . ٚاٌز١ّٕخ
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Reflection of innovative marketing skills on the broad recommendation Survey 

Research at Asia Telecom- Iraq 
 

Abstract 
The research aims at clarifying the relationship between innovative 

marketing skills and broad recommendation as a vital and important issue for 

organizations in general and service organizations in particular to demonstrate 

how innovative marketing skills contribute to broad adoption and to determine 

the relationship between interdependence and the impact of innovative 

marketing skills on the broad recommendation. Some questions are posed by the 

research problem. Is there a clear awareness among individuals in the company 

about the concept of marketing marketing skills and how do innovative 

marketing skills affect the broad recommendation of the surveyed company? 

How innovative marketing skills relate to the broad recommendation of the 

company being investigated and answered These questions include developing a 

virtual model that illustrates the relationship between innovative marketing and 

broad governance. The research relied on relevant sources, references and 

literature to complete the theoretical framework, as well as the use of direct 

control methods and tools. (107) Questionnaires were distributed to the research 

staff. The data were analyzed using a set of statistical indicators and with the 

help of the Statistical Program (SPSS), trying to link theoretical and applied 

aspects of innovative marketing skills and wide survey dimensions. To a set of 

theoretical and field conclusions, the most important of which is that innovation 

is of great importance because it provides new services in the market, making the 

organization distinct from its competitors. The research presented a set of 

recommendations consistent with these conclusions, the most important of which 

is to provide an environment conducive to creativity and innovation. 
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