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 المستخهص:
رقٛساد ٚامؾخ ؽٛي ِغزٜٛ رأص١شاد الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ اٌٝ ثٕبء  /اٌغشك ِٓ اٌجؾش

 ٚاٌذٚس اٌٍّطف ٌٍمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ فٟ رم١ًٍ رٍه اٌزأص١شاد.

ٚلذ اخزجش اٌجؾش فٟ اسثؼخ ِقبٔغ ٌلاٌجبْ فٟ ثغذاد رُ اعزخذاَ إٌّٙظ الاعزٕجبهٟ،  رق١ُّ اٌجؾش /إٌّٙظ 

( 555ٟٚ٘ )ِقٕغ اثٛ غش٠ت، ٚ اٌضساػخ، ٚ اٌؾلاي، ٚػ١ْٛ اٌشافذ٠ٓ(، ٚرُ رطج١مٗ ػٍٝ ػ١ٕخ ِىٛٔخ ِٓ )

ٛػ١خ ٚاٌجؾش فشدا ٠ّضٍْٛ ػ١ٕخ ِٓ ِغزّغ اٌجؾش ِٓ افؾبة اٌّقبٔغ ٚ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغ١طشح إٌ

ٚاٌزط٠ٛش ٚإٌّٙذع١ٓ ٚاٌف١١ٕٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌخجشح فٟ فٕبػخ الاٌجبْ، ٚاعزخذِذ الاعزجبٔخ ثٛففٙب اداح 

 .سئ١غخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚالادٚاد الاؽقبئ١خ فٟ اعزخشاط إٌزبئظ ٚاخزجبس٘ب ٚرؾ١ٍٍٙب

ط١ف اٌزأص١ش اٌغٍجٟ ٌلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ رُ اٌزٛفً اٌٝ اْ ثؼذ لذساد الارقبلاد رّىٓ ِٓ رٍ /إٌزبئظ

 اٌزٕبفغ١خ.

اْ رؼض٠ض اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ٌذٜ ِقبٔغ الاٌجبْ ع١غُٙ فٟ رم١ًٍ ِغججبد الاخفبلبد  /الاصبس اٌزطج١م١خ

 اٌزٕظ١ّ١خ ِٚٓ صُ ص٠بدح رٕبفغ١زٙب.

زٕظ١ّٟ ٚاداسح اٌّؼشفخ اٌزٟ رغُٙ فٟ ٠ضشٞ ادث١بد الاداسح الاعزشار١غ١خ ٚ اٌغٍٛن اٌ  افبٌخ اٌجؾش /اٌم١ّخ

 اٌجؾش ػٓ و١ف١خ ٚعجت رم١ًٍ اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ٌٍزبص١شاد اٌغٍج١خ ٌلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ.

 دساعخ ِغؾ١خ /ٔٛع اٌجؾش

 الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ، اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ، اٌزٕبفغ١خ. : نهبحث انرئيست المصطهحاث
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 المقذمت
  ,Worldcom) ٚاعٙذ اٌىض١ش ِٓ إٌّظّبد اخفبلبد ِزٕٛػخ ِٕز ثذا٠خ الاٌف١خ اٌضبٌضخ اِضبي  

Kmart,GlobalCrossing,United Airlines&Enron)  ٚرغججذ فٟ ؽبٌخ افلاط ٚرغش٠ؼ ِب٠ض٠ذ

ث١ٍْٛ دٚلاس، ٚلا٠مقذ ثبلاخفبلبد افلاط إٌّظّبد أٚ  (300ٚرذ١ِش ِٛعٛداد رؼبدي ) ،اٌف ػبًِ  (125) ػٓ

اغلالٙب فؾغت، ٚأّب إٌّظّبد اٌزٟ فمذد ِب٠مبسة ٔقف ل١ّزٙب خلاي اؽٙش اٌزٟ اعزغشلذ ػمٛد لإٔؾبؤ٘ب 

ٚلارؾ١ش الاخفبلبد اٌٝ رٛلف أؾطخ إٌّظّخ ٚأّب ػذَ لذسرٙب ػٍٝ رؾم١ك إٌزبئظ اٌّزٛلؼخ ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ 

 ه ؽذٚصٙب ػجش ِشؽٍخ الأؾذاس ٚأّب اؽزّب١ٌخ ؽذٚصٙب فٟ اٞ ِشؽٍخ ِٓ دٚسح ؽ١بح إٌّظّخ، ٚغبٌجب ِبٚلا٠ؾزش

٠ؼٍك اٌّذ٠شْٚ ؽّبػخ الاخفبق ػٍٝ اٌظشٚف اٌخبسع١خ ، ٚص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ ، ٌٚىٓ ٘زا لا ٠فغش ٌّبرا رخفك 

زا اٌّٛمٛع ػٍٝ ا٘زّبَ الاداس١٠ٓ ثؼل اٌؾشوبد ٚرٕغؼ الاخشٜ فٟ راد اٌقٕبػخ، ِٚٓ ٕ٘ب ٠غت اْ ٠ؾزً ٘

ٌّؼبٌغخ الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ثذا٠برٙب، ٚرؼذ اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ٌٍّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٓ الاعٍؾخ 

اٌّّٙخ ٌّٛاعٙخ الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ  ِٚٓ صُ ص٠بدح رٕبفغ١خ إٌّظّخ، اِب ِجشساد فٟ اخز١بس ِقبٔغ الاٌجبْ 

ٌغٍغ اٌٍّّٛعخ ٚ٘زا ٠ؼٕٟ عٌٙٛخ ل١بط ٔزبئظ لذساد اٌزؼٍُ ٚ اٌمذساد اٌضمبف١خ ٚلذساد ٠ؼٛد اٌٝ أٙب رمذَ ا

الارقبلاد ٚ اٌمذساد الاثذاػ١خ. ٚرأٌف اٌجؾش ِٓ اسثؼخ ِؾبٚس رنّٓ اٌّجؾش الاٚي ِٕٙغ١خ اٌجؾش، ٚاٌضبٟٔ 

 ١بد. الاهبس إٌظش٠ٓ ٚاٌضبٌش اٌغبٔت اٌؼٍّٟ، ٚاخززُ اٌجؾش ثغٍّخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛف

 منهجيت انبحث /المحىر الاول
 اولا: مشكهت انبحث

رؼبٟٔ فٕبػخ الاٌجبْ فٟ اٌؼشاق ِٓ ِٕبفغخ ؽذ٠ذح ثغجت اغشاق اٌغٛق اٌؼشال١خ ثبٌّغزٛسد ِٚٓ   

ِٕبؽئ ِخزٍفخ، فنلا ػٓ ٚعٛد ػمجبد وض١شح ثغجت الاٚمبع الا١ِٕخ ٚغ١شٖ، ٚعؼٍذ رٍه اٌّقبٔغ رؼبٟٔ ِٓ 

ؽ١برٙب اٌزٟ أؼىغذ عٍجبً فٟ رٕبفغ١زٙب، ٚاٌزغبؤي الاثشص ٕ٘ب ً٘ اعزطبع اٌّذ٠ش  اخفبلبد وض١شح خلاي دٚسح

اٌؼشالٟ فٟ ِغبي فٕبػخ الاٌجبْ ِٓ رٛظ١ف اٌمذساد اٌّؼشف١خ ٌذ٠ٗ ٌٚذٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّقٕغ ثّخزٍف 

ؾش ػٍٝ رخققبرُٙ فٟ رؾ٠ًٛ ؽبٌخ الاخفبق ٚرؾغ١ٓ ِٓ رٕبفغ١خ اٌّقٕغ؟. ٌٚجٍٛسح اٌّؾىٍخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍج

 ٚفك ِٕٙظ اٌجؾش اٌؼٍّٟ ع١زُ ف١بغزٙب ػٍٝ ٚفك ٌٍزغبؤلاد ا٢ر١خ:

 ً٘ ػبٔذ اٞ ِٓ اٌّقبٔغ الأسثؼخ ِٓ الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ؟ ِٚب ؽذح الاخفبلبد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٕٙب؟ .5

ِذٜ اِزلان اٞ ِٕٙب ِّبسعبد اٚ ِجبدساد ٌزٛظ١ف اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ؟، ِٚب ٟ٘ ِغز٠ٛبد اٌّجبدسح .2

 ثزٛظ١ف لذساد اٌزؼٍُ، ٚاٌمذساد اٌضمبف١خ، ٚ لذساد الارقبلاد، ٚاٌمذساد الاثذاػ١خ ٌذٜ اٌّقبٔغ الاسثؼخ؟.

ِب ِذٜ اِزلان اٌّقبٔغ الأسثؼخ ٌّمِٛبد اٌشثؾ١خ، ٚ خفخ اٌؾشوخ، ٚ الاثذاع، ٚ اٌغّؼخ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ .3

 ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّقبٔغ الاخشٜ فٟ راد اٌقٕبػخ؟ 

عزؼبٌظ اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ اٌزأص١ش اٌغٍجٟ ٌلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ ٌذٜ اٌّقبٔغ  ً٘.4

 الأسثؼخ ؟.

 ثانياً: اهميت انبحث
٠غزّذ اٌجؾش ا١ّ٘زٗ ِٓ ا١ّ٘خ اٌّٛمٛػبد اٌزٟ رلاِظ ؽبعخ اٌّقبٔغ اٌؼشال١خ اٌٝ رم١ًٍ اخفبلبرٙب     

د وض١شٖ ِٓ خلاي رٛظ١ف لذسارٙب اٌّؼشف١خ اٌزٟ رّزبص ثّٛاوجزٙب ٌزٍه فٟ عٛق ٠ؾٙذ أفزبؽبً ػب١ٌّبً ٚرؾذ٠ب

اٌزغ١شاد اٌج١ئ١خ ثٙذف ص٠بدح لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ، فنلا ػٓ اْ لطبع الاٌجبْ ِٓ اٌمطبػبد اٌّّٙخ ٚراد رّبط 

ش٠ٓ، ِغ ؽ١بح اٌّٛاه١ٕٓ ار ٠ؼبٟٔ ِٓ رؾذ٠بد وض١شح، ٠ٚغُٙ اٌجؾش اٌٝ ٌفذ أزجبٖ افؾبة اٌّقبٔغ، ٚاٌّذ٠

ٚاٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌخجشح فٟ رٍه اٌّقبٔغ اٌٝ ِٛمٛػبد الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ، 

 ٚاٌزٕبفغ١خ، ثبٌزبٌٟ اٌّغبػذح ٌٚٛ ثغضء ٠غ١ش فٟ دػُ اٌقٕبػخ ٚالالزقبد اٌؼشالٟ . 

 ثانثاً: اهذاف انبحث
ؾبٌٚخ فه رؾبثه اٌّفب١ُ٘ اٌّزذاخٍخ ٚاٌّزٕبلنخ، ا٠نبػ إٌّطٍمبد اٌفىش٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ ٌّزغ١شاد اٌجؾش، ِٚ.5

 ٚثٕبء أهبس ٔظشٞ ، ٚأثؼبد ِٚمب١٠ظ اٌجؾش.

 رؾذ٠ذ ِغزٜٛ الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ٚ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّقبٔغ الأسثؼخ..2
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لاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اخزجبس اٌذٚس اٌٍّطف ٌٍمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ فٟ اٌزم١ًٍ ِٓ ؽذح اٌزأص١ش اٌغٍجٟ ٌ.3

 اٌزٕبفغ١خ .

 رابعاً: مخطط انبحث المقترح
رغغذ ِخطو اٌجؾش فٟ مٛء ِؾىٍخ اٌجؾش ٚرغبؤلارٗ ٚالأ٘ذاف اٌّزٛخبح ِٓ اعشائٗ، ٚرُ رق١ُّ     

ٌزؾذ٠ذ أثؼبد  (Ravaghi, 2007)اٌّخطو فٟ مٛء ػذح ّٔبرط ِفب١ّ١٘خ ِمزشؽخ ار رُ اػزّبد دساعخ 

 Ning et)ٚرؼذ ِزغ١شاً رفغ١ش٠بً ّٚ٘ب ثؼذ اٌّغججبد اٌشئ١غخ ٚاٌّغججبد اٌضب٠ٛٔخ، ٚدساعخ  الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ

al, 2006) أثؼبد اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ اٌزٟ رؼذ ِزغ١شاً ٍِطفبً ٟٚ٘ ثؼذ لذساد اٌزؼٍُ، ٚاٌمذساد  ؽٛي

اٌزٟ ؽذدد أثؼبد  (Holsapple&Jones, 2007)  اٌضمبف١خ، ٚلذساد الارقبلاد، ٚاٌمذساد الاثذاػ١خ، ٚدساعخ

رم١١ُ اٌزٕبفغ١خ ٚرُ ٚففٙب ثأٔٙب ِزغ١ش ِغزغ١ت ٟٚ٘ ثؼذ الأزبع١خ، ٚخفخ اٌؾشوخ، ٚالاثذاع، ٚاٌغّؼخ، ٠ّٚضً 

 ( ِخطو اٌجؾش اٌّمزشػ5اٌؾىً )

 ( ِخطو اٌجؾش اٌّمزشػ5اٌؾىً )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خامساً: فرظيت انبحث
:" رغُٙ اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِؼبٌغخ اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ٝاٌفشم١خ اٌشئ١غخ الاٌٚ   

 ٚرزفشع ػٓ اٌفشم١خ اٌشئغ١خ اٌفشم١بد اٌفشػ١خ الار١خ:ٌلاخفبفبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ". 

ٌغٍجٟ اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ: " رغُٙ لذساد اٌزؼٍُ ثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِؼبٌغخ اٌزبص١ش ا.5

 ٌلاخفبفبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ".

اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ: " رغُٙ اٌمذساد اٌضمبف١خ ثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِؼبٌغخ اٌزبص١ش .2

 اٌغٍجٟ ٌلاخفبفبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ".

ؼ٠ٕٛخ فٟ ِؼبٌغخ اٌزبص١ش اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ: " رغُٙ لذساد الارقبلاد ثذلاٌخ ِ.3

 اٌغٍجٟ ٌلاخفبفبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ".

اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ِٓ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ: " رغُٙ اٌمذساد الاثذاػ١خ ثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِؼبٌغخ اٌزبص١ش .4

 اٌغٍجٟ ٌلاخفبفبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ".

 الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ

 المسببات الرئيسة 
 المسببات الثانوية 

 

 اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ

 قدرات التعلم 
 القدرات الثقافية 
 قدرات الاتصالات 
 القدرات الابداعية 

 

 

 اٌزٕبفغ١خ

 الانتاجية 
 خفة الحركة 
 الإبداع 
 السمعة 

 

 
 اٌذٚس اٌٍّطف
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 سادسا: مجتمع انبحث وعينته

ِقبٔغ لإْ  (4)( ِقٕؼب، ٚرُ اخز١بس 58ّقبٔغ الاٌجبْ فٟ ِذ٠ٕخ ثغذاد اٌجبٌغخ )رّضً ِغزّغ اٌجؾش ث   

اٌقٕبػ١خ ّٔط١خ ٚأٙب رؼًّ فٟ راد اٌج١ئخ، ٌزا فبٔٙب رؼذ وبف١خ ٌزّضً لطبع فٕبػخ الاٌجبْ، اِب ِجشساد فٟ 

ٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ػجش اخز١بس ِقبٔغ الاٌجبْ ٠ؼٛد اٌٝ اِىب١ٔخ ل١بط لذسح ِقبٔغ الاٌجبْ ػٍٝ رٛظ١ف اٌمذساد ا

عٍغ ٍِّٛعخ ٠ّىٓ ل١بعٙب ثغٌٙٛخ، ظٙٛس ٚرٕبِٟ إٌّبفغخ ث١ٓ ِقبٔغ الاٌجبْ فٟ الاعٛاق اٌؼشال١خ، ٚلا 

 ع١ّب ث١ٓ اٌّقبٔغ اٌّزغبٚسٖ عغشاف١ب ٌطج١ؼخ إٌّزغبد عش٠ؼخ اٌزٍف.

( Purposive Samplingٚرُ اخز١بس ػ١ٕخ اٌجؾش ػٍٝ ٚفك اعٍٛة اٌّؼب٠ٕخ اٌؼّذ٠خ غ١ش اٌؼؾٛائ١خ )    

ارا اعزٙذف افؾبة  اٌّقبٔغ، ٚاٌّذ٠ش٠ٓ، ٚالالغبَ، ٚاٌّؾشف١ٓ ػٍٝ  ٌشثو افشاد اٌؼ١ٕخ ِغ ا٘ذف اٌجؾش،

اٌؾؼت، ِٚغإٌٟٚ اٌٛعجبد، ٚاٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌغ١طشح إٌٛػ١خ، ٚاٌّخزجشاد، ٚاٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، ٚاٌؼب١ٍِٓ رٚٞ 

 ْ فٟ ثغذاد، ٚرُ اخز١بس ؽغُ ػ١ٕخ اٌجؾش إٌّبعت ػجشِقبٔغ ٌلاٌجب 4فشدا فٟ  250اٌخجشح ارا ثٍغ ػذدُ٘ 

ٚرزؼبًِ ِغ   Cochranهش٠مخ رؾذ٠ذ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ػٍٝ اعبط ٔٛع اٌج١بٔبد: ٚرغزخذَ ٘زٖ اٌطش٠مخ ِؼبدٌخ

 (، ٚوب٢رٟ:  563: 2152) اٌؼطٛٞ، اٌج١بٔبد اٌّغزّشح ِضً ِم١بط ١ٌىشد  اٌخّبعٟ 

n= (t)
2 

X (S)
2 

/ (d)
2
  

( ل١ّخ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٌٍّغزّغ Sٚ) 5.96%، ٚل١ّزٙب  95ٝ ِغزٜٛ اٌضمخ ٚرغبٚٞ ( اtٌٚرؾ١ش )   

ٟٚ٘ ػذد الأؾشافبد  )6(ٚ٘ٛ ؽبفً لغّخ اٌخ١بساد اٌخّظ ٌّم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ػٍٝ  (،0.83)ٚاٌجبٌغ 

بساد ، ٚإٌبعُ ػٓ ؽبفً مشة خ١)1.55( ٘بِؼ اٌخطأ اٌّمجٛي ٌٍّزٛعو اٌؾغبثٟ اٌجبٌغ )dاٌّؼ١بس٠خ، )

ٚ٘ٛ ٘بِؼ اٌخطأ اٌّمجٛي فٟ اٌجؾٛس، ٚػ١ٍخ فأْ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٠غبٚٞ (0.03) ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ فٟ 

( اعزجبٔخ، ٚرُ اعزشعبع 251( اٌّؼٍِٛبد اٌذ٠ّٛغشاف١خ ٌٍؼ١ٕخ. ٚرُ رٛص٠غ )5فشداً ، ٠ٚٛمؼ اٌغذٚي ) 557.6

( اعزجبٔخ، 555الاؽقبئٟ فمذ ثٍغذ )( اعزجبٔخ، اِب ػذد الاعزجبٔبد اٌّغزشعؼخ ٚاٌقبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ 583)

ِٚغزّغ اٌجؾش ٚػ١ٕزٗ اٌخبفخ ثبٌّقبٔغ الأسثؼخ، ٚرفق١ً ػذد الاعزجبٔبد اٌّٛصػخ ٚاٌّغزشعؼخ ٚٔغجخ 

 الاعزغبثخ ٚ ػذد الاعزجبٔبد اٌقبٌؾخ ٌىً ِقٕغ.

 سابعا: اختباراث انصذق وانثباث
ٓ اٌخجشاء اٌّخزق١ٓ فٟ اداسح الاػّبي، ٚػٍُ رُ اخزجبس اٌقذق اٌظب٘شٞ ٌلإعزجبٔخ ػجش ػشمٙب ػٍٝ ػذد ِ   

% ٚثٙزا رؾمك 91(، ٚؽقٍذ اٌّٛافمخ ػٍٝ اوضش ِٓ  53إٌفظ، ٌؼذد ِٓ اٌّؾى١ّٓ ار ثٍغ ػذد اٌّؾى١ّٓ )

 اٌقذق اٌظب٘شٞ، ٚرُ اخزجبس فذق اٌّؾزٜٛ ِٓ اٌضجبد ػجش اٌّؼبدٌخ الار١خ:

( فاْ اٌقذق = 1.886وشٚٔجبؿ اٌجبٌغ ) -ِؼبًِ اٌفبِٚٓ اعزخشاط اٌضجبد ثبعزؼّبي   اٌضجبد  اٌقذق=     

 ( ٟٚ٘ ٔغجخ فذق ػب١ٌخ.0.941)

 ( ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌجؾش5اٌغذٚي )
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 60 62% 81 531 531 2772 584,200 5956 اثٛ غش٠ت 5

 32 92% 33 36 36 45 751 5972 اٌضساػخ 2

 31 80% 36 45 45 66 2111 5995 اٌؾلاي 3

 32 87% 34 39 39 47 5765 2118 ػ١ْٛ اٌشافذ٠ٓ 4

 155 73% 183 251 251 2931 اٌّغّٛع
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 ثامنا: بعط انذراساث انسابقت
اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ ثؼل اٌذساعبد اٌغبثمخ فٟ ثٕبء الاهبس إٌظشٞ ِٚمب١٠ظ اٌجؾش ٚدػُ ِٕٙغ١خ اٌجؾش 

 ٚوبلارٟ:

  Knowledge Capability: A Definition and Research( ثؼٕٛاْ Ning et al, 2006دساعخ ).5

 Modelاعزٕذد ٘زٖ اٌذساعخ اٌفىش٠خ ػٍٝ ِٕظٛس اٌمذساد   ّٔٛرط اٌجؾضٟ":" اٌمذسح اٌّؼشف١خ : اٌّفَٙٛ ٚالا

اٌذ٠ٕب١ِخ ٚ إٌّظٛس اٌّغزٕذ ػٍٝ اٌّؼشفخ، ٚؽبٌٚذ ا٠نبػ ِفَٙٛ اٌمذساد اٌّؼشف١خ ثبفزشاك أٙب د٠ٕب١ِخ، 

ٚرؾذ٠ذ اثؼبد٘ب ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ٚمؼذ أّٛرط افزشامٟ ٌٍمذسح اٌّؼشف١خ ػٍٝ أٙب ِىٛٔٗ ِٓ اسثؼخ 

بد ٟ٘ لذساد اٌزؼٍُ، ٚاٌمذساد اٌضمبف١خ، ٚلذساد الارقبلاد، ٚاٌمذساد الاثذاػ١خ.ٚرٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ اثؼ

مشٚسح اعشاء اخزجبساد ٌٙزا إٌّٛرط ٌّخزٍف اٌمطبػبد، ٌٚزؾذ٠ذ ِغزٜٛ رأص١ش اٌمذسح اٌّؼشف١خ فٟ الاداء 

 ٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ.اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ الأّٛرط اٌّمزشػ فٟ ثٕبء اثؼبد ِزغ١ش ا اٌزٕظ١ّٟ،

 :Knowledge chain activity classes“ثؼٕٛاْ  Holsapple & Jones,2007)دساعخ ).2

Impacts on Competitiveness and the importance of technology support  رق١ٕف"

٘ذفذ اٌذساعخ اٌٝ  أؾطخ عٍغٍخ اٌّؼشفخ: رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚ ا١ّ٘زٙب فٟ اٌذػُ اٌزىٌٕٛٛعٟ":

اٌٛفٛي اٌٝ اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي اٌّضط الاِضً ث١ٓ اٌؼ١ٍّبد الاعبع١خ لاداسح اٌّؼشفخ ِغ ػ١ٍّبد إٌّظّخ 

الاعبع١خ، ٚرُ ارجبع إٌّٙظ اٌّغؾٟ ٚرُ اعزؼّبي الاعزجبٔخ وأداح اعبع١خ ٚصػذ ػٍٝ )ِذ٠ش اٌّؼشفخ 

( فٟ ِغّٛػخ 235ذ٠ش اداسح اٌّؼشفخ(، ٚثٍغ ػذد اٌؼ١ٕخ )اٌزٕف١زٞ، ِذ٠ش اٌزؼٍُ، ِذ٠شٚا  أظّخ اٌّؼٍِٛبد، ِ

وج١شح ِٓ ؽشوبد اٌزق١ٕغ ٚاٌؾشوبد الاعزؾبس٠خ ٚؽشوبد اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش، فنلا ػٓ إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ 

اٌؼبٍِخ فٟ لطبػبد اٌقؾخ ٚالارقبلاد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد اٌّب١ٌخ ٚاٌجٕبء اٌؼبٍِخ فٟ ؽّبي 

، رٛفٍذ اٌذساعخ اْ ػ١ٍّبد اداسح اٌّؼشفخ ٌٙب ػلالخ ل٠ٛخ ثزؾم١ك اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٚاٌّزّضٍخ اِش٠ىب اٌؾّب١ٌخ

 )رؼض٠ض الأزبع١خ، خفخ اٌؾشوخ، الاثذاع، عّؼخ اٌؾشوخ(.

 Corporate Failure and Dynamic Capabilities in“( ثؼٕٛاْ Pearson, 2013دساعخ ).3

Large-Sized Enterprises - A Comparative Study of British Leyland and General 

Motors” ُدساعخ ِمبسٔخ  ث١ٓ ؽشوزٟ   -" الاخفبق اٌّإعغٟ ٚ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِخ فٟ اٌّؾبس٠غ وج١شح اٌؾغ

١ٌلأذ اٌجشهب١ٔخ ٚ عٕشاي ِٛرٛس": ٘ذفذ اٌٝ رفغ١ش أؾذاس ٚ ا١ٙٔبس إٌّظّبد اٌىج١شح فٟ لطبع اٌغ١بساد ِٓ 

ذساد اٌذ٠ٕب١ِخ، رُ اعزخذاَ ِٕٙظ اٌذساعخ اٌّمبسٔٗ  هجمذ فٟ ثش٠طب١ٔب ٌؾشوزٟ ١ٌلأذ خلاي رطج١ك ِٕظٛس اٌم

ٚعٕشاي ِٛرٛس، رٛفٍذ اٌذساعخ اٌٝ رّى١ٓ اٌمذساد اٌّؼشف١خ ِٓ رمذ٠ُ رفغ١ش اٚمؼ لأعجبة الاخفبق 

بثٗ. اعّٙذ اٌزٕظ١ّٟ افنً ِٓ ٔظش٠خ الاخفبق اٌزٕظ١ّٟ لأٙب رغبػذ فٟ فُٙ ػ١ٍّخ الاخفبق ٚلا رٛمؼ اعج

 اٌذساعخ فٟ سثو ِزغ١شٞ اٌجؾش الاخفبق ٚاٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ.

 الاطار اننظري /المحىر انثاني
 اولا: الاخفاقاث انتنظيميت

 مفهىو الاخفاقاث انتنظيميت .1
 ( ثاخفك ئخفبلب اٞ: هٍت ؽبعخ فٍُ ٠ظفش ثٙب أٚ خبة34 : ٠1992ؼُشف الاخفبق ػٍٝ ٚفك ِؼغُ ) اٌشائذ ،      

ثأٔٗ إٌمـ ٚػذَ اٌىفب٠خ  Failureِقطٍؼ الاخفبق  Oxfordأٚ لً ِبٌٗ، ٚػشف لبِٛط 

Arasti,2011:7489)& ُ٘ ّٟٚأٚي ِٓ اعزخذَ ِقطٍؼ الاخفبق اٌزٕظ١ ،)(Writings, Oliver 

Williamson,1971)  ٌٞلاؽبسح اٌٝ الاخزلاي فٟ الاداء الالزقبدTomer,1992,67)). 

ؽٛي ِٛمٛع الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ، رّىٓ اٌجبؽضبْ ِٓ رق١ٕف رؼبس٠ف الاخفبق  ٚثؼذ ِشاعؼخ الادث١بد    

( اؽىبي اٌؾزٚر (Durheim,1893اٌزٕظ١ّٟ اٌٝ عزخ ِٕظٛساد ِخزٍفخ ٟٚ٘ إٌّظٛس الاعزّبػٟ ار ؽًٍ 

(، Anheier,1996:950( فٟ هشؽٗ ا١ٌٙبوً اٌطجم١خ، )Marx,1883ٚاٌّشم١خ فٟ رمغ١ُ اٌؼًّ، ٚاعٙبَ )

لاخفبق  ػٍٝ ٚفك ٘زا إٌّظٛس ثأٔٗ ؽبٌخ ؽز١ّخ ٠غت الاعزغلاَ ٌٙب.  ٚإٌّظٛس الالزقبدٞ ار رُ ٚفف ا

(، (Beeri,2009:66الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ ثأٔٗ أؾذاس فٟ الاداء أٚ سثؾ١خ إٌّظّخ (Hofer,1980)ٚفف 

ضب١ٔخ لا ٠ّىٓ رغٕجٗ، عؼٝ ٘زا إٌّظٛس اْ ٠قف ِغججبد الاخفبق ١ِٚضٖ ثؾبٌز١ٓ ّ٘ب الأٌٚٝ ٠ّىٓ رغٕجٗ، ٚاٌ
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( اٌزٕبلنبد ث١ٓ Weber,1920الا أٗ ٌُ ٠ٛمؼ و١ف ٠ّىٓ رغٕجٗ أٚ ِؼبٌغزٗ. ٚإٌّظٛس إٌّظّٟ ار ؽًٍ )

، ٠ٚشٜ اْ ِؼ١بس إٌّظّبد اٌٙبدفخ اٌٝ اٌشثؼ ٟ٘ اٌزفٛق ػٍٝ (Anheier,1996:950)اؽىبي اٌؼملا١ٔخ 

     Meier & Bohte, 2003:105)اٌزٕبفظ  إٌّبفغ١ٓ، ٠ٚؾقً الاخفبق ػٕذِب لا رزّىٓ إٌّظّخ ِٓ

( الاخفبق ثأٔٗ ػذَ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ دفغ اٌزضاِبرٙب اٌّب١ٌخ (Beaver,1966إٌّظٛس اٌّؾبعجٟ ار ػشف 

(، ٌزا ؽبٚي ٘زا اٌّذخً اْ ٠غذ ثؼل اٌؾٍٛي ٌّغججبد الاخفبق ٚسوض Weitzman,2014: 44ػٕذ اعزؾبلٙب )

 جب سئ١غب ٌلاخفبق.ػٍٝ اٌغٛأت اٌّب١ٌخ، ٚػذّ٘ب عج

ثأٔٗ الافلاط ٚ٘ٛ اٌزقف١خ الاعجبس٠خ أٚ  (Cuthbertson&Hudson,1996)إٌّظٛس اٌمبٟٔٛٔ ٚػشف     

ثؼذ لجٛي اٌّؾىّخ اٌزّبط رقف١خ إٌّظّخ ٔز١غخ ٌزؼشمٙب ٌلافلاط اٌّبٌٟ 

(Walsh&Cunningham,2016:174) عٗ ٠شٜ ٘زا إٌّظٛس ثأْ إٌّظّخ لا رؼذ ِخفمخ ِبداِذ لارٛا

( ثأٔٗ خغبسح ٠ٚHamilton, 2006شٜ ) ِؾىلاد ِٓ إٌبؽ١خ اٌمب١ٔٛٔخ ار ٚفف إٌّظٛس الاعزشار١غٟ ،

وج١شح ٌٍضثبئٓ، ٚل١ّخ اٌغٛق اٌّإد٠خ اٌٝ ٚلف ػ١ٍّبد إٌّظّخ، ٚ رخٍٟ ػٓ فشٚػٙب ٚا٠ٌٛٙخ اٌزٕظ١ّ١خ 

، (Amankwah-Amoah&Debrah,2010:640)ٚفمذاْ لذسرٙب ػٍٝ اٌغ١طشح ػٍٝ أؾطزٙب اٌذاخ١ٍخ 

ٚفٟ مٛء ِب ٚسد اػلاٖ اْ الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ ٟ٘ ػذَ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٕبفظ ِغ ثم١خ إٌّظّبد فٟ 

 راد اٌقٕبػخ ثغجت غ١بة اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ٌٍؼب١ٍِٓ. 

 انذروس المستفادة من الاخفاق انتنظيمي .2
٠غشؤْٚ ػٍٝ اٌفؾً ثبِىبُٔٙ "فمو أٌٚئه اٌزٞ  ٠Robert F. Kennedy (1925-1968مٛي )

(. ٚغبٌجب ِب ٠طشػ الاخفبق ػٍٝ أٗ ؽٟء عٍجٟ أٚ ٘ٛ (Warnecke,2013:21رؾم١ك إٌغبؽبد اٌؼظ١ّخ" 

ثأْ الاخفبق ٠ّىٓ اْ ٠ىْٛ ٔمطٗ  (Edmondson,2011)ٔز١غخ غ١ش ِزٛلؼخ رإصش عٍجب فٟ الاداء ٚاؽبس 

دٞ ٚاٌؼؾش٠ٓ ر١بس عذ٠ذ ِٓ الادث١بد الاداس٠خ راد ِؾٛس٠خ ٌٍزؼٍُ ٚاٌزمذَ، ٚأجضك فٟ ثذا٠بد اٌمشْ اٌؾب

 ,Mellahi & Wilkinson. ٚاؽبس )(Slutzky, 2012:3)إٌّظٛس الا٠غبثٟ رغبٖ الاخفبق اٌزٕظ١ّٟ 

( اٌٝ أْ إٌّظّبد غبٌجب ِب رؾغغ ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ اخفبق الاخش٠ٓ، ٚسغُ وضشح الادث١بد فٟ ٘زا 536 :2010

ِٓ الاخفبق ٌُ رؼذ ٚامؾخ، فنلا ػٓ اخزلاف اٌظشٚف اٌّؾ١طخ ثىً ِٕظّخ .   اٌّغبي، الا اْ هشائك اٌزؼٍُ

ِٚٓ اٌّفبسلبد اْ إٌّظّبد الاوضش اثذاػب ٟ٘ اوضش٘ب ػذد ِشاد ٌلاخفبق، لأٗ ثبلإِىبْ الأزفبع ِٓ اخفبق 

ٕبٌٚذ ، ٚر (Khanna et al , 2013:439).ثؼل الاثذاػبد ِغزمجلا ٚػذٖ عضءاً ِّٙبً ِٓ ػ١ٍّخ الاثذاع 

( ثأْ اعجبة ػذَ رؼٍُ اٌذسٚط اٌّغزفبدح ِٓ الاخفبق ٠ؼٛد (Cannon& Edmondson,2005:3-6دساعخ 

اٌٝ ِؼٛلبد ٔفغ١خ ، ِٚؼٛلبد اعزّبػ١خ ٚاخزلاف لبث١ٍزٙب ػٍٝ اٌزؼٍُ، ِٚذٜ لذسرٙب ػٍٝ رٛلغ الاصِبد، 

 ,Appelbaum et alزٕظ١ّ١خ ٚخجشارٙب فٟ اٌّبمٟ ٚو١ف١خ الاعزغبثٗ ٌٙب ِٚذٜ ارغبع  ٚٔؾبه راوشرٙب اٌ

2012: 297).)    

اٌٝ اْ اٌزؼٍُ ِٓ الاخفبق   (Amankwah-Amoah,2016:3393)ٚرٛفٍذ اٌذساعبد الاخ١شح هجمب ي    

لا٠مزقش ػٍٝ اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّظّبد أٚ اٌزؼٍُ ِٓ الاخفبلبد اٌّبم١خ فؾغت، ثً رّزذ ٌززنّٓ اٌزؼٍُ ِٓ 

 رقف١زٙب ٚاغلالٙبإٌّظّبد اٌزٟ اػٍٕذ افلاعٙب ٚرُ 

 مسبباث واعراض الاخفاقاث انتنظيميت .3

اخزٍف اٌؼٍّبء ٚاٌجبؽضْٛ ؽٛي رؾذ٠ذ ِقذس اٌؼٛاًِ اٌّغججخ ٌلاخفبق عٛاء وبٔذ ِجبؽشح أٚ غ١ش    

ِجبؽشح ثؾغت إٌّطٍمبد اٌفٍغف١خ اٌزٟ اػزّذ ػ١ٍٙب فٟ رفغ١ش ظب٘شح الاخفبق، ٠ّٚىٓ رمغ١ُ ِغججبد 

( ثأْ الاعجبة اٌضب٠ٛٔخ ٚ اػشاك McKiernan,2002ّغججبد اٌشئ١غخ ٠شٜ )اٌ الاخفبق اٌٝ ٔٛػ١ٓ ّ٘ب

الاخفبق رٕجغ ِٓ الاعجبة اٌشئ١غخ، ٚاْ اٌغجت اٌشئ١ظ لأخفبق إٌّظّبد ٠زّضً فٟ مؼف ػ١ٍّبد اٌزؼٍُ 

اٌزٕظ١ّٟ ٠ٕٚغُ ػٕٗ اسثؼخ ػٛاًِ سئ١غخ ٟ٘ اٌزبًِ اٌزارٟ اٌزٕظ١ّٟ، ٚ اٌغطشعخ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٌقذِخ 

( ٠Bibeault,1982شٜ ) اٌّغججبد اٌضب٠ٛٔخ ٚ (،(١ّ١Ravaghi, 2007: 83خ ، ٚ لقش إٌظش اٌزٕظ١ّٟ اٌزٕظ

، ٠ٚشٜ اٌجبؽضبْ أٙب (Suttmoeller, 2014:32)% ِٓ الاخفبق اٌزٕظ١ّٟ ٠ؼٛد اٌٝ ِغججبد داخ١ٍخ 80ثأْ 

د اٌّغججبد اٚ رشاوّذ ِغّٛػخ ِغججبد داخ١ٍخ ٚخبسع١خ ٠ٚىْٛ رأص١ش٘ب ػٍٝ اٌزٕبفغ١خ عٍجب ارا ِب رؼذد

ثقٛسح لا٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب،  ٚرزىْٛ اٌّغججبد الاخفبق اٌضب٠ٛٔخ ِٓ ِقذس٠ٓ ّ٘ب ِغججبد الاخفبق اٌضب٠ٛٔخ 

 اٌذاخ١ٍخ، ِٚغججبد الاخفبق اٌضب٠ٛٔخ اٌخبسع١خ.
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 ثانيا: انقذراث المعرفيت انذيناميت
 ِفَٙٛ اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ.5

ٚ   (Daws,2000)ِقطٍؼ اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ اٌٝ اػّبي ثذا٠بد اعزخذاَرؼٛد     

King,2003;2006))ٚػذد ِشادفخ ٌؼذح ِقطٍؾبد  ِٕٙب اٌمذساد اٌّؼشف١خ ،(Knowledge 

Capabilies)  اٌمذساد د٠ٕب١ِخ ٚ(Dynamic Capabilities)    اعز١ؼبث١خلذساد (Absorptive 

Capabilities)  ٚاعزشار١غ١خ اٌّؼشفخKnowledge Strategy (Edwards,2015: 60) ، 

لذساد عٛ٘ش٠خ، ِٚغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ػٍٝ أٙب اٌذ٠ٕب١ِخ اٌمذساد   (Teece et al,1990)ػشف    

اٌّخزٍفخ، ٚاٌّٛعٛداد اٌّىٍّخ ٚاٌشٚر١ٕبد اٌزٟ رضٚد اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ الاعبع١خ ٌٍّٕظّخ ٌٚزؾم١ك ا١ٌّضح 

 اٌذ٠ٕب١ِخ دسالاؽمب ٚػذ اٌمذ (Teece et al,1997:516) هٛس(، ٚ(Jungbauer, 2004:22اٌزٕبفغ١خ 

 ٚئػبدح ،ٚدِظ رى١ف خلاي ِٓ اٌّزغ١شح اٌؼًّ ث١ئخ ِغ اٌزطبثك ٌزؾم١كساد اٌّمذ رط٠ٛش ػٍٝ اٌمذسح ثبٔٙب

 &Eisenhardt)ٖٚٔٛ ٚاٌخبسع١خ. اٌذاخ١ٍخ اٌزٕظ١ّ١خ اٌٛظ١ف١خ ٚاٌّمذساد ٚاٌّٛاسد، اٌّٙبساد، رؾى١ً

Martin,2000)،  ٓػٓ اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ار ٚففٙب أٙب سٚر١ٕبد اعزشار١غ١خ ٚ رٕظ١ّ١خ  رّى

إٌّظّخ ِٓ ئػبدح رؾى١ً ِؼشفزٙب ٌززٛائُ ِغ الاعٛاق اٌغذ٠ذح ِٓ خلاي اٌزطٛس أٚ اٌّٛاعٙخ أٚ الأمغبَ أٚ 

اٌمذساد  رؾغ١ٓ ػٍٝ أٙب ػ١ٍّخ (Zollo & Winter,2002)ٚففٙب  (،(Petit, 2009: 19الاخفبق 

رؾ٠ًٛ، ٚاعزىؾبف اٌّؼشفخ اٌؾب١ٌخ ٌلاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد اٌج١ئ١خ  اعً ِٓ اٌؾب١ٌخ اٌشٚر١ٕ١خ

Kodama,2011:48)ٚ .) ٜ٠ش (Ning et al ,2006:321)  ٚ ثبٔٙب رزنّٓ ولا ِٓ اٌّٛاسد اٌّؼشف١خ

، ٚاٌّزىبٍِخ، ( اٌٝ أٙب ِغّٛػٗ ِٓ اٌمذساد اٌّؼمذح(King,2006:2ث١ّٕب ٠شٜ لذساد رؾغ١ً اٌّؼشفخ. 

ٚاٌّزٕبعمخ داخ١ٍب ٌخٍك، ٚرخض٠ٓ، ٚرٛص٠غ اٌّؼشفخ ثىفب٠خ ٚفبػ١ٍخ ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش فٟ رطج١ك اٌّؼشفخ فٟ 

 2006,ػ١ٍّبد الاػّبي، ٚاٌّّبسعبد، ٚإٌّزغبد، ٚاٌؼلالبد، ٚاٌغٍٛو١بد ٌزؾغ١ٓ الاداء اٌزٕظ١ّٟ. ٚػشف )

(Zahra et al زٙب ثطش٠مخ ِزٕبعمخ ٚفك رقٛس فبٔغ اٌمشاس ثبٔٙب اٌمذسح ػٍٝ ئػبدح رؾى١ً ِؼشف

Akwei,2007:27)) ث١ّٕب ٚففٙب ،(Helfat et al ,2007)  ٟ٘ رؼذ٠ً  أٚ ٚرٛع١غ ػٍٝ خٍك إٌّظّخ لذسح

اٌجبؽضبْ ثبٔٙب لبث١ٍخ إٌّظّخ ػٍٝ ، ٚػشفٙب Ambrosini & Bowman,2009: 3) الاعبع١خ ) ِٛاسد٘ب

١خ، ٚ لذساد الارقبلاد، ٚاٌمذساد الاثذاػ١خ ٌزغبػذ٘ب ػٍٝ ئػبدح رؾى١ً رٛظ١ف لذساد اٌزؼٍُ، ٚ اٌمذساد اٌضمبف

 اٌّٛاسد فٟ ث١ئخ د٠ٕب١ِخ ِٓ اعً ثٕبء ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚاعزذاِخ رٕبفغزٙب.

 ا١ّ٘خ اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ .2

اوشح ار رغبػذ ػٍٝ  رؾغ١ٓ اٌمذسح ػٍٝ اٌززوش ِٓ خلاي رؾف١ض اٌزؼٍُ الاسرجبهٟ ٟٚ٘ ػ١ٍّخ رٕؾ١و اٌز

ِٓ خلاي سثو اٌّؼشفخ اٌمذ٠ّخ ثبٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح، ٚر١ّٕخ اٌمذسح ػٍٝ ؽً اٌّؾىلاد ِٓ خلاي ر١ّٕخ اٌزفى١ش 

ـ ٚرغبػذ اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ (Cohen & Levinthal,1990:129-130)الاعزٕجبهٟ ٚالاعزمشائٟ 

 ,Easterby-Smith et al)شاس الاعزخذاَ اٌىفٛء ٌٍّٛاد ٚرؾغ١ٓ اٌؼ١ٍّبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚرشؽ١ذ ارخبر اٌم

ٚرغبػذ فٟ خٍك ِٕظّبد ِؼشف١خ وفٛءح ِٓ خلاي لذسرٙب ػٍٝ أؾبء لذسح ِؼشف١خ د٠ٕب١ِخ  .(4 :2009

 ٚرؾغ١ٓ اٌّؼشفخ ٚدػُ ٚرطج١مبد ٔٛػ١خ ٌزؾغ١ٓ ث١ئزٙب ١غ١خ، ِٚغشارالاػّبي الاعز سادلذ ِغ ٚدِغٙب

 ٚرؾغ١ٓ.اٌّؼشفخ، ٚرؾبسن اٌّؾىلاد ٌؾً ، ٚاٌزؼبْٟٚؼاٌفشدٞ، ٚاٌغّ ٚاٌزؼٍُ ٌلاثذاع، اٌزٕظ١ّ١خ اٌؼ١ٍّبد

٠ٚشٜ  (Rahim &Golembiewski, 2005:17) إٌّظّخ  لجً ِٓ اٌّزخزح ٚاٌغٍٛو١بد مشاساداٌ ٔٛػ١خ

(Teece, 2007 ثبٔٙب رغُٙ فٟ رؼض٠ض رٕبفغ١خ إٌّظّخ )Zhou, 2012: 21)) ٚرؼًّ ػٍٝ رم١ًٍ الاخفبق ،

 .(Gao & Zhu 2015: 366) د٠ٕب١ِخاٌزٕظ١ّٟ فٟ ظً ث١ئبد رٕبفغ١خ 

 اثؼبد اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ.3

لأٔٗ ٠زٕبٚي اثؼبد  (Ning et al,2006)ثؼذ اعزؼشاك إٌّبرط اٌغبثمخ رجٕٝ اٌجؾش اٌؾبٌٟ أّٛرط         

أرٟ اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ِٚٓ اوضش إٌّبرط ؽ١ٌّٛخ ثؾغت ػٍُ اٌجبؽضبْ، ٚف١ّب ٠

 ؽشػ ِٛعض ٌلأثؼبد اٌشئ١غخ ، ٚوّب ٠أرٟ:
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: ػذد لذساد اٌزؼٍُ اؽذٜ اُ٘ اثؼبد اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ، Learning Capabilitiesلذساد اٌزؼٍُ  .‌أ

. Chen et al, 2012:4)ٚػذد ِشادفخ ٌّٕظٛساد ِخزٍفخ ٟٚ٘ اٌمذساد اٌذ٠ٕب١ِخ اٌّغزٕذح ػٍٝ اٌّؼشفخ )

 ,Camisón & Villar-López)ثبٔٙب رٕغُ ػٓ اٌّؼشفخ اٌن١ّٕخ ٌٍّٕظّخ  (Polanyi, 1962) ٚهجمب ي 

اٌزٟ رّىٓ الافشاد ِٓ  ثبٔٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌّٙبساد ٚاٌجشاػبد ((Senge, 1999. ٚػشفٙب (1295 :2011

(، ث١ّٕب اؽبس (Sobhani, 2011: 381رؼض٠ض لذسرُٙ ػٍٝ الأزبئظ اٌغ١ذ ٚثقٛسح دائّخ 

(Bhatnagar,2006ثبٔٙب )  لبث١ٍخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌزٕف١ز اٌّلائُ ٌٍّّبسعبد الاداس٠خ ٚ ا١ٌٙبوً ٚ الاعشاءاد

 (.(Abbasi et al ,2015: 121 اٌزٟ رغًٙ أٚ رؾغغ اٌزؼٍُ

: رؾ١ش اٌمذسح اٌضمبف١خ اٌٝ اٌٝ سؤ٠خ ٚل١ُ إٌّظّخ Cultural Capabilitiesاٌمذساد اٌضمبف١خ  .‌ب

ٔغبػ أٚ اخفبق اداسح اٌّؼشفخ اٌزٕظ١ّ١خ ِشْ٘ٛ ثضمبفخ رمجً اٌزغ١١ش ٚارغب٘برٙب ٔؾٛ اٌزؼٍُ ٚٔمً اٌّؼشفخ، ٚاْ 

(Pandey & Dutta, 2013: 437) ،ٜ٠ٚش  (Nonaka, 1990)  ٓاْ اٌمذسح اٌضمبفخ رؼضص اٌٛلاء ث١

ٌٍٚضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ دٚسا ، (Kim & Lee, 2005: 3)اٌؼب١ٍِٓ ٚرض٠ذ اٌضمخ ٚرمًٍ ِٓ الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ 

اٌمذسح اٌّؼشف١خ ػجش خٍك ِٕبؿ ٠ؾغغ ػٍٝ اعز١ؼبة اٌّؼشفخ، ٚسثطٙب ثطشائك اوضش اثذاػ١خ،  ِّٙب فٟ ثٕبء

٠ّٚىٓ رؼض٠ض اٌمذسح (، Ning et al, 2006: 335ٚرغبػذ اٌمذسح اٌضمبف١خ ػٍٝ رؼظ١ُ اٌّٛعٛداد اٌّؼشف١خ )

ّخ فٟ ص٠بدح اٌزؾبسن . ٚرغُٙ صمبلخ إٌّظ(Goerke et al ,2014: 79)اٌضمبف١خ ِٓ خلاي خٍك ث١ئخ ٌٍزؼٍُ 

اٌّؼشفٟ ٚ٘زا اٌزؾبسن ِٓ اٌّّىٓ اْ ٠ؼضص إٌزبئظ الا٠غبث١خ ٌٍّٕظّخ ِٚٓ مّٕٙب رؼض٠ض ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

(Cho & Korte, 2014: 316)،  

اٌٝ لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾ١ش لذساد الارقبلاد : Communication Capabilitiesلذساد الارقبلاد  .‌ت

.ٚرز١ّض لذساد الارقبلاد ثبٔٙب رٛفش إٌّبؿ ٚاٌج١ئخ (Schipper, 2010: 191)اداسح ٔظبَ الارقبلاد، 

اٌذاػّخ اٌزٟ رؾغغ اٌّمذسح ػٍٝ اٌزٛافً ٌٍم١بَ ثؼٍّٙب، ٠ّٚىٓ ثٕبء لذساد الارقبلاد ِٓ خلاي رؾغ١ٓ 

 الاعزّبع اٌزٕظ١ّٟ ػٓ هش٠ك رط٠ٛش لٕٛاد اٌشع١ّخ ٚغ١ش اٌشع١ّخ ٌلاعزّبع اٌٝ فٛد اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓ،

ٚرط٠ٛش لذسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ فُٙ اٌشعبٌخ اٌّغزٍّخ ػٓ هش٠ك اٌزٕؾئخ الاعزّبػ١خ، ٚاْ عٛ٘ش رؼض٠ض لذساد 

الارقبلاد ػٍٝ ِغزٜٛ فش٠ك اٌؼًّ ٘ٛ اٌضمخ اٌّزجبدٌخ ث١ٓ اػنبء اٌفش٠ك، ٚرؾغ١غ اٌؾٛاس ٚهشػ الافىبس 

 .(Clutterbuck& Hirst, 2002: 167-173)اٌغذ٠ذح 

( ثبْ اٌمذسح الاثذاػ١خ ِّٙخ (Drucker,1954: ٠شٜ  Innovation Capabilitiesاٌمذساد الاثذاػ١خ .‌ث

فٟ ػ١ٍّخ اٌزغذ٠ذ اٌزارٟ ٌٍّٕظّخ، ٠ّٚىٓ رؼش٠فٙب ػٍٝ أٙب اٌمبث١ٍخ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّؼشفخ ٚالافىبس اٌٝ ِٕزغبد 

(، (Ngoc el al, 2015: 240ٚخذِبد ٚػ١ٍّبد عذ٠ذح ٚالأظّخ ٌزؾم١ك اٌفٛائذ إٌّظّخ ٚافؾبة اٌّقبٌؼ 

( ثبٔٙب لبث١ٍخ إٌّظّخ ػٍٝ ر١ٌٛذ ٚٔؾش اٌّؼشفخ اٌٍّّىٖٛ ِٓ لجً Kogut & Zander, 1992ٚػشفٙب )

ثبٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ رؾ٠ًٛ  (Lawson &Samson,2001)ٚاؽبس(، (Ertürk, 2012: 155اٌؼب١ٍِٓ 

 , Zawawi et al)ت اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح اٌٝ ػ١ٍّبد ِٕٚزغبد ٚأظّخ عذ٠ذح ِٓ اعً اٌؾقٛي ػٍٝ اٌّىبع

لا ٠ؼٕٟ رؾ٠ًٛ الافىبس اٌٝ ؽ١ض اٌزطج١ك فؾغت ثً  ثأٔٙب (Ismail et al, 2012:288)٠ٚشٜ  . (329 :2017

 ٠زنّٓ اٌمذسح ػٍٝ رغ٠ٛك الاثذاع.

 ثانثا: تنافسيت الاعمال
 ِفَٙٛ اٌزٕبفغ١خ .5

    ,Competo, Competereِٓ اٌىٍّبد الاغش٠م١خ  Competitivenessٔؾأ ِقطٍؼ اٌزٕبفغ١خ     

Competivi ، Competitus ًٚرؼٕٟ اٌغؼٟ ِؼبHristosk et al,2017:1080) ٚ ،) ػشّف لبِٛط

Longman اٌزٕبفغ١خ ثٛففٙب لبث١ٍخ إٌّظّخ اٚ إٌّزظ  ػٍٝ اٌزٕبفظ ِغ   2000الاِش٠ىٟ اٌّزمذَ ٌغٕخ

(، ٚ٘زا ٠ؼٕٟ ثأْ (Banerjee, 2004: 3الاخش٠ٓ أٚ ٘ٛ سغجخ إٌّظّخ فٟ اْ رىْٛ اوضش ٔغبؽب ِٓ الاخش٠ٓ 

( أْ اٌزٕبفغ١خ لذ رىْٛ ِشادفخ ِغ et al,1988)  Buckleyاٌزٕبفغ١خ لذ رىْٛ ِشادفخ ٌٍٕغبػ، ث١ّٕب ٠شٜ

 الاداء اٌّشثؼ ثؼ١ذ الاِذ ٌٍّٕظّخ ِٓ خلاي اٌمذسح ػٍٝ رغذ٠ذ اٌّغزؾمبد اٌٝ ع١ّغ افؾبة اٌّقبٌؼ

(Akben-Selcuk,2016:1) رٕطٛٞ ػٍٝ  إٌّبفغخ فٟ الاداء، ٚالاِىبٔبد ، ٚئْ اٌزٕبفغ١خ ٟ٘ ػ١ٍّخ

 .، ٚاْ اٌفشق ث١ٓ ا١ٌّضح إٌغج١خ، ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خMonteiro, 2013:108)اٌزٕبفغ١خ، ٚاداسح اٌّإعغخ )
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ٚاٌزٕبفغ١خ رّضٍذ ثأْ ا١ٌّضح إٌغج١خ ٚ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رؼذ اعضاء ٌٍزٕبفغ١خ ٚرٙزُ ا١ٌّضح إٌغج١خ  

خ ٔظش اٌّغٙض ث١ّٕب ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ رٙزُ ثبٌّخشعبد أٚ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌضثْٛ اِب ثبٌّذخلاد أٚ ِٓ ٚعٙ

، ٚوزٌه (Croes, 2010: 7)اٌزٕبفغ١خ فزبخز ثبلاػزجبس اٌّذخلاد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّخشعبد ٚ٘زا ِب ٖٔٛ ػٕٗ 

رٙزُ اٌزٕبفغ١خ فٟ و١ف١خ اٌؾفبظ ػٍٝ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لاهٛي ِذح ِّىٕخ، ٚامبف 

(Depperu&Cerrato,2005:4-5 ثأٔٗ ٠ّىٓ رؾ١ًٍ اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ٚاٌقٕبػخ ٚاٌجٍذ )

 ث١ّٕب ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ.

 Pereira) اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ أٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕبفظ ثٕغبػ فٟ ث١ئخ الاػّبي (Porter,1990)ٚػشف      

et al,2009:5)( ث١ّٕب ٚففٙب ،D'Harteserre, 2000 ثأٔٙب لذسح إٌّظّخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ ِشوض٘ب ٚؽقزٙب )

ثأٔٙب الاداء الافنً  Lall,2001)٠ٚشٜ ) (Manole et al, 2014: 114)اٌغٛل١خ ٚرؾغ١ٕٙب ِغزمجلا 

، (Pereira et al,2009:5)ِمبسٔٗ ِغ اٌّظّبد الاخشٜ ِٓ ٔبؽ١خ اٌشثؾ١خ ٚاٌّج١ؼبد ٚؽقزٙب اٌغٛل١خ 

ٌمبث١ٍخ ػٍٝ رق١ُّ ٚأزبط اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌغٛل١خ اوضش عبرث١خ ِٓ ( ثأٔٙب ا(Chauca,2003ٚػشفٙب 

( ثأٔٙب اٌمذسح ػٍٝ اٌؾفبظ ػٍٝ ٚمؼٙب (Unctad,2005، ٚػشفٙب (Salazar et al,2012:94)إٌّبفغ١ٓ 

 ٙب، ٚػشف(Manole et al,2014:114)ذ ِٕبعت ٚاٌغؼش اٌزٕبفغٟ لفٟ اٌغٛق ثٛاعطخ رٛس٠ذ ِٕزغبد ثبٌٛ

Porter&Kramer,2006) فٟ الأزبع١خ إٌبعّخ ػٓ أخفبك اٌىٍفخ ّٔ( ثأٔٙب ٛ

(Sturesson&Eromosele,2014:13) ث١ّٕب ٚففٙب ،(Noe,2010)  ثبٔٙب لذسح إٌّظّخ ػٍٝ اٌؾقٛي

(. ٚػشف اٌجبؽضبْ اٌزٕبفغ١خ فٟ (Resurreccion, 2012: 20ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌؾقخ اٌغٛل١خ فٟ اٌقٕبػخ 

إٌّظّخ ػٍٝ ص٠بدح الأزبع١خ، ٚخفخ اٌؾشوخ، ٚالاثذاع ٚرؼض٠ض عّؼزٙب ِمبسٔٗ ِغ  مٛء اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٟ٘ لذسح

إٌّظّبد الاخشٜ فٟ راد اٌقٕبػخ.  ٠ٚؼٛد اٌغجت اٌٝ رؼذد ِٕظٛساد رٕبفغ١خ اٌٝ أٙب ِقطٍؼ ِزؼذد 

ه١ٕخ، اٌّفب١ُ٘، ِٚزؼذد اٌّمب١٠ظ، ِٚزؼذد اٌطجمبد ئر ٠ّىٓ رطج١مٙب ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّبد ٚاٌقٕبػخ اٌٛ

ٚاػزّبد٠خ اٞ رؼزّذ ػٍٝ ل١ُ افؾبة اٌّقبٌؼ، ٚرّزبص ِمب١٠ظ اٌزٕبفغ١خ ثبٌٕغج١خ، ٚاٌذ٠ٕب١ِخ ٌٛعٛد ػٛاًِ 

وض١شح رإصش فٟ رغ١ش اٌزٕبفغ١خ ػجش اٌٛلذ، أٙب ػ١ٍّخ اٞ رزنّٓ اٌزٕبفغ١خ اٌّٛعٛداد ٚاٌؼ١ٍّبد ٚالاداء 

(Ericsson & et al,2005: 189.) 

 ا١ّ٘خ اٌزٕبفغ١خ.2

(، ٚرّىٓ إٌّظّبد 21: 2119ؼ ع١ٍب ا١ّ٘خ اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕظّبد اٌزٟ رغؼٝ اٌٝ الاعزذاِخ )إٌغٛس،٠زن    

اٌقغ١شح اٌذخٛي فٟ ؽٍجخ إٌّبفغخ ِغ إٌّظّبد اٌىج١شح عٛاء ػٍٝ فؼ١ذ ِؾٍٟ أٚ دٌٟٚ أٚ ػبٌّٟ، ٚاػطبء 

ِش اٌزٞ عٕؼىظ ا٠غبث١ب ػٍٝ فشفخ ٌٍّٕظّبد فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ اٌّؾبسوٗ فٟ ِنّبس إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ، الا

(، ٚرغؼٝ اٌزٕبفغ١خ اْ رمًٍ ِٓ ؽذح رأص١ش عٍج١بد 33-32: 2151اٌّغزٜٛ اٌّؼ١ؾٟ ٌٍفشد )اٌمؾطبٟٔ، 

(، ٚرغبػذ ػٍٝ الاعزغلاي الاِضً ٌٍّٛاسد ٚرؾغ١غ الاثذاع 71: 2155الأفزبػ الالزقبدٞ اٌؼبٌّٟ )ؽٙبة،

: 2152ىب١ٌف، ٚص٠بدح الأزبع١خ وّب ٚٔٛػب )ػجذ اٌٛ٘بة، ٚرؾغ١ٓ وفب٠خ إٌّظّخ ِّب ٠إدٞ اٌٝ رخف١ل اٌز

(، فنلا ػٓ لذسرٙب ػٍٝ رٍج١خ ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚثبٌزبٌٟ وغت سمب اٌضثْٛ ٚٚلائٗ، ٚرؼذ اٌزٕبفغ١خ ِّٙخ ٚلا 72

 . (Akben-Selcuk, 2016:1)ع١ّب فٟ ظً ث١ئبد ِنطشثخ ِٓ اعً مّبْ ثمبء إٌّظّخ ٚٔغبؽٙب 

 PAIRظٛس اثؼبد اٌزٕبفغ١خ ِٓ ِٕ.3

( سائذٖ فٟ ِغبي اٌزٕبفغ١خ ٚا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ػٍٝ ؽذ عٛاء ثؼشمٗ ّٔٛرط (Porter,1980رؼذ اػّبي     

اٌمٜٛ اٌخّغخ ٚعٍغٍخ اٌم١ّخ، ٚلذ ظٙشد ر١بساد اخشٜ ٟٚ٘ إٌّظٛس اٌّغزٕذ ػٍٝ اٌّٛاسد 

(Barney,1991( ٚاعزؼبس ),2001 (Holsapple & Singh ٛس اداسح عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌٚىٓ ِٓ ِٕظ

ٚ٘ٛ ٍِخـ  PAIRاٌّؼشفخ  رإدٞ اٌٝ رؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ  ثبسثؼخ اثؼبد  ِزشاثطخ ِٓ خلاي ّٔٛرط 

(Productivity, Agility, Innovation & Reputation) ئر ٠ّىٓ رؼض٠ض اٌزٕبفغ١خ ثزؼض٠ض الأزبع١خ ،

خ ػٍٝ اٌّذخلاد إٌّفمخ( ٚ خفخ ػجش) رم١ًٍ اٌىٍفخ ٚاٌغٙذ، ٚص٠بدح اٌغشػخ ٚ رؾ١ش اٌٝ ٔغجخ إٌزبئظ اٌّمجٌٛ

اٌؾشوخ )اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ  ٚاٌزى١ف، ٚاٌّض٠ذ ِٓ ا١ٌمظخ ارغبٖ الاؽذاس غ١ش اٌّزٛلؼخ، 

اخزشاع إٌّزغبد أٚ ػ١ٍّبد أٚ خذِبد عذ٠ذح( ص٠بدح اٌزجقش، ٚاٌغذح ٚاٌّفبعبح، ٚٚاٌّشٚٔخ(، ٚالاثذاع )

 ّب٠ض اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ، ٚإٌضا٘خ، ٚالاخلاق، ٚاٌضمخٚاٌغّؼخ )رؾغ١ٓ اٌغٛدح، ٚاٌّٛصٛل١خ، ٚر

(Liedowitz,2016: 6) ٚهٛس ،Hartono & Holsapple,2004)  ًِذخ  )PAIRS  ٚامبف ثؼذ

 &Burstein)ٌٍم١بط اٌذاخٍٟ ٌٍّٕظّخ ٚاٌّمقٛد سمب افؾبة اٌّقبٌؼ   Satisfactionخبِظ ٚ٘ٛ 

Holsapple,2008:164) . 
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 عمهيالاطار ان /المحىر انثانث
 عرض وتحهيم نتائج متغيراث انبحثاولا:  

رٕبٚي فٟ ٘زا اٌّجؾش ػشك ٔزبئظ اعزغبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٌٍّزغ١شاد اٌضلاس، ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ    

اٌخّبعٟ ػٓ هش٠ك ػشك اٌّزٛعطبد اٌؾغبث١خ ٌزؾذ٠ذ  (Likert)اٌٛففٟ ٌٙب، ثبلاػزّبد ػٍٝ ِم١بط 

اٌٝ اٌؾذ  (0.8)، ٚامبفخ (0.8=4/5)ثٛاعطخ رمغ١ُ اٌّذٜ ػٍٝ ػذد اٌفئبد ِغزٜٛ الاعبثخ، اٌزٟ رُ رؾذ٠ذ٘ب 

، ٚػ١ٍٗ (5)، ٚػذد اٌفئبد ٟ٘ (4=1-5)الادٔٝ ٌٍّم١بط، ٚاٌّذٜ ٘ٛ اٌفشق ث١ٓ اػٍٝ اعبثخ ٚادٔٝ اعبثخ 

ػبي  5-4.25ػبي،  4.2-3.45ِؼزذي،  4.2-2.65مؼ١ف،  2.6-5.85مؼ١ف عذا،  5.81-5رىْٛ اٌفئبد )

(، ٚرم١ظ الأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ أغغبَ اعبثبد اٌؼ١ٕخ اٌزٟ رزشاٚػ ِغز٠ٛبرٙب 532: 2156ّذأٟ، عذا( )اٌؾ

أغغبَ  5.24-1.95أغغبَ ع١ذ،  1.9-1.85أغغبَ ػبي،  1.8-1.6فألً أغغبَ ػبي عذا،  1.59وبلارٟ )

ػجش عزخ فمشاد  ؾش (، ٚع١زُ ػشك ِؾز٠ٛبد اٌّج565: 2155فبوضش أغغبَ مؼ١ف( )اٌذ٘بَ،  5.25ِمجٛي ، 

 ٚع١زُ رفق١ٍٙب وبلارٟ: 

 ػشك ٔزبئظ اعزغبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٌّزغ١ش الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ .5

ع١زُ اعزؼشك اعزغبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٌؾبلاد الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍّقبٔغ الاسثؼخ ٌٍغٕٛاد اٌزٟ رغجك     

( ٚعطب ؽغبث١ب ػبِب 2اٌغذٚي ) ٠ج١ٓٚ، 2155ؽبٌخ ِؼبٌغخ الاخفبلبد ٚادخبي اٌزؾغ١ٓ ، اٞ لجً عٕٗ 

ٟٚ٘ اػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌّؼ١بسٞ، ٚثزؾزذ ل١ًٍ  ،ٌّزغ١ش الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خٟٚ٘ ل١ّخ ِؼزذٌخ ( 3.021)

%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚرؾ١ش ٘زٖ 14.13( ٚ )(0.427ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف  ،ثبلاعبثبد

ثجؼذ٠ٓ سئ١غ١ٓ ، ٚرُ ل١بعٙب لذ ػبٔذ ِٓ الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ ؾشإٌز١غخ اٌٝ اْ ِقبٔغ الاٌجبْ ل١ذ اٌج

 :ٚوبلارٟ

(، ٟٚ٘ 3.021( ٚعطب ؽغبث١ب ػبِب ٌجؼذ اٌّغججبد اٌشئ١غخ ٚلذسٖ )2اٌغذٚي ) ٠ظٙش اٌّغججبد اٌشئ١غخ: . أ

ٍٝ %( ػ14.13)ٚ  (427.)ل١ّخ ِؼزذٌخ ٚأغغبَ ع١ذ ثبلاعبثبد، ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف 

اٌزٛاٌٟ، ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ اٌّقبٔغ ل١ذ اٌجؾش لذ ٚاعٙذ اٌّغججبد اٌشئ١غخ ٌلاخفبق، اِب ػٍٝ فؼ١ذ 

أػٍٝ ٚعطب ؽغبث١ب  اٌزؼٍُ ِٓ رغبسة اٌّبمٟ اوضش ِٓ اعزمشاء اٌّغزمجً..(،) (1)اٌفمشاد ؽممذ اٌفمشح 

ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف  (، ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ، ثبٔغغبَ ِمجٛي ثبلإعبثبد ار3.574ٚاٌجبٌغ )

لا ٠ؾزبط اٌّقٕغ اٌٝ رؼذ٠لاد فٟ ( )8ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚالً ل١ّخ ؽممزٙب اٌفمشح ) (%28.68)ٚ  (1.025)

(، ٚ٘ٛ الً ِٓ اٌٛعو اٌّؼ١بسٞ، ٚأغغبَ ِزٛعو ثبلإعبثبد، ار ثٍغ 2.471..( ثٛعو ؽغبثٟ )ِٕزغبرٗ

 %( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.36.94( ٚ )0.913الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف )

ٌّزغ١ش  ل١ُ اٌٛعو اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاخزلاف لاعبثبد اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ  (2اٌغذٚي )

 (n=155)الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ 
اٌٛعو  اٌفمشاد د

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف %

ج١ٍخ ػٍٝ اٌزؼٍُ ِٓ رغبسة اٌّبمٟ اوضش ػٕذ ٚمغ خططٙب اٌّغزم وبٔذ الاداسح رؼزّذ  .5

 ِٓ اعزمشاء اٌّغزمجً. 

3.574 1.025 28.68 

 32.50 1.042 3.206 لا ر١ًّ الاداسح اٌٝ اٌزؼٍُ ِٓ اداساد اٌّقبٔغ الاخشٜ فٟ راد اٌقٕبػخ.  .2

 29.62 0.988 3.335 اػزمذد الاداسح اْ ٌىً ِقٕغ رغبسثٗ ٚخجشارٗ  اٌخبفٗ ثٗ، ٚلا ػلالٗ ٌٗ ثبلاخش٠ٓ.   .3

ٌُ رّزٍه الاداسح اٌخجشاد ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌٍزغٍت ػٍٝ  اٌزؾذ٠بد ٚ اٌزٙذ٠ذاد   .4

 اٌخبسع١خ.

2.987 1.098 36.76 

 36.64 1.104 3.013 وبٔذ الاداسح رؼزمذ اْ اٌّقٕغ ِٓ افنً اٌّقبٔغ فٟ اٌؼشاق ِٓ ٔبؽ١خ اٌخجشح ٚالأزبط.  .5

شاد ٚالاِىب١ٔبد فٟ ِغبي فٕبػخ الاٌجبْ اػزمذد الاداسح ثبْ اٌّقٕغ ٠ّزٍه افنً اٌخج  .6

 فٟ اٌؼشاق.

3.309 1.054 31.85 

 33.04 0.908 2.748 وبٔذ الاداسح رؼزمذ أٙب ؽممذ أغبصاد ػظ١ّخ ٚرطّؼ اٌٝ رقذ٠ش إٌّزغبد خبسط اٌجٍذ.  .7

 36.94 0.913 2.471 ٌُ رشغت الاداسح فٟ اعشاء رؼذ٠لاد فٟ ِٕزغبد اٌّقٕغ، لأٗ ِّزبص.  .8

اٌّقٕغ فٟ اٌّبمٟ ٌلأزمبداد ِٓ لجً ٚعبئً الاػلاَ، ِٚٛالغ اٌزٛافً  رؼشك  .9

 الاعزّبػٟ.

2.529 0.941 37.21 

 39.83 1.146 2.877 ٚاعٙذ الاداسح اسرفبػب ثٕغجخ إٌّزغبد اٌّؼبثخ.  .51

 34.11 1.065 3.122 ػبٔذ الاداسح ِٓ رىشاس اٌخًٍ فٟ الاداء.  .55

 27.60 0.919 3.329 رؼشك اٌّقٕغ اٌٝ رشدٞ اٌٛمغ اٌّبدٞ.  .52

 34.83 1.072 3.077 وبٔذ ِؼشفخ الاداسح ثمذساد إٌّبفغ١ٓ ِؾذٚدح.  .53
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 36.86 0.982 2.664 اػزّذد الاداسح ػٍٝ رط٠ٛش اٌخطو اٌزٟ اصجزذ ٔغبؽبد عبثمخ.  .54

 37.31 1.044 2.798 ٌُ رشغت اداسح اٌّقٕغ فٟ اٌّخبهشح فٟ امبفخ خو أزبعٟ عذ٠ذ.  .55

 32.90 1.091 3.316 ح اٌٝ اؽذاس ص٠بدح فٟ اٌىٍف خؾ١خ الاخمبق.ٌُ رجبدس الاداس  .56

 35.91 1.054 2.935 وبٔذ ِؼشفخ الاداسح ثشغجبد ٚؽبعبد اٌضثْٛ ِؾذٚدح.  .57

 14.13 0.427 3.021 اٌّغججبد اٌشئ١غخاٌٛعو، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاخزلاف لاعّبٌٟ 

 36.19 1.011 2.793 ػبٔذ الاداسح ِٓ الاسثبن فٟ اٌؼًّ.  .58

 37.70 1.024 2.716 ٌُ رىٓ الاداسح رٍّه اٌّٙبساد، ٚاٌخجشاد الاداس٠خ اٌىبف١خ.  .59

 35.56 1.083 3.045 وبٔذ رؼبٟٔ الاداسح ِٓ ػذَ اٌضمخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.  .21

 38.78 1.126 2.903 ٚاعٙذ الاداسح رشد٠ب فٟ اداء اٌؼًّ .  .25

 37.89 1.083 2.858 ػبٔذ الاداسح ِٓ مؼف اٌزٕغ١ك.  .22

 33.76 0.954 2.825 ٌُ رىٓ الاداسح رٛعٗ اٌّؼٍِٛبد ثبٔغ١بث١خ داخً اٌّقٕغ ٚخبسعٗ.  .23

 33.01 0.967 2.929 وبٔذ اٌشؤ٠خ اٌّغزمج١ٍخ ِغ١جخ ػٓ الاداسح.  .24

 31.48 0.985 3.129 ٌُ رىٓ الاداسح لذ ٚمؼذ اعزشار١غ١خ ٚامؾخ .  .25

 31.80 1.038 3.264 طخ اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ.وبٔذ الاداسح ِزشددح فٟ رف٠ٛل عضء ِٓ اٌغٍ  .26

 37.66 1.086 2.883 .ٌُ رىٓ الاداسح ساغجخ ثبرخبر لشاساد عش٠ئخ   .27

 40.72 1.161 2.851 ٚاعٙذ الاداسح مؼفبً فٟ اٌشلبثخ اٌّب١ٌخ.  .28

 38.11 1.197 3.141 الاداسح  وبٔذ رؼبٟٔ ِٓ ػذَ الاعزمشاس اٌّبٌٟ.   .29

 35.05 1.101 3.141 خ ِشرفؼخ.وبٔذ ٔفمبد الاداسح غ١ش اٌنشٚس٠  .31

 34.29 1.073 3.129 ٌُ رىٓ الاداسح لذ اػذد اٌزخط١و اٌّبٌٟ.  .35

 33.34 1.084 3.251 الاداسح  وبٔذ رؼبٟٔ رؼم١ذا فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ.  .32

 34.27 1.068 3.116 ٚاعٙذ الاداسح  فشاػبد داخ١ٍخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ.  .33

 28.51 0.960 3.367 هٟ فٟ الاداسح.الاداسح  وبٔذ رؼزّذ الاعٍٛة اٌج١شٚلشا  .34

 32.32 1.032 3.193 ٚاعٙذ الاداسح لٍخ اٌمشاساد إٌّفزٖ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ.  .35

 33.99 1.180 3.471 الاداسح  وبٔذ ِؼزّذح ػٍٝ ٌَٛ اٌؼب١ٍِٓ اوضش ِٓ ِىبفئأرُٙ  .36

 31.62 1.079 3.412 رؾؼش الاداسح ثأْ اٌؼب١ٍِٓ ٠خفْٛ اٌّؾىلاد ٠ٕٚىشْٚ الاخطبء  .37

 31.19 1.015 3.180 وبٔذ اٌزفبػلاد اٌؾخق١خ ث١ٓ الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ل١ٍٍخ.  .38

 30.47 0.961 3.154 ٌُ رًّ الاداسح اٌٝ الأذِبط ِغ ِقبٔغ اخشٜ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٠مبِْٚٛ رٌه.  .39

 36.38 1.002 2.754 ٚاعٙذ الاداسح مؼف اٌؼلالبد ِغ اٌّغٙض٠ٓ ٚاٌضثبئٓ.  .41

 32.73 1.001 3.058 اد الأزاس فٟ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ.ٌُ رىٓ الاداسح ِٙزّخ ثاؽبس  .45

 21.81 0.830 3.806 اػزمذد الاداسح ثبٔٗ ٠ٛعذ ِٕبفغْٛ عذد ثّٕزغبد افنً ِٓ ِٕزغبد اٌّقٕغ.  .42

 21.32 0.838 3.929 رقٛسد الاداسح ثبٔٙب رٛاعٗ اسرفبػب فٟ اعؼبس اٌّٛاد الا١ٌٚخ.  .43

 16.11 0.521 3.233 لاف لاعّبٌٟ اٌّغججبد اٌضب٠ٛٔخاٌٛعو، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاخز

 14.13 0.427 3.021 اٌٛعو، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاخزلاف لاعّبٌٟ الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ

(، ٟٚ٘ 3.233( ٚعطب ؽغبث١ب ػبِب ٌجؼذ اٌّغججبد اٌضب٠ٛٔخ ٚلذسٖ )2اٌغذٚي ) ٠ج١ٓ اٌّغججبد اٌضب٠ٛٔخ: . ة

%( ػٍٝ 16.11)ٚ  (521.)ثبلاعبثبد، ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف  ل١ّخ ِؼزذٌخ ٚأغغبَ ع١ذ

اٌزٛاٌٟ، ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ اٌّقبٔغ ل١ذ اٌجؾش لذ ٚاعٙذ اٌّغججبد اٌضب٠ٛٔخ ٌلاخفبق ثقٛسح اوجش ِٓ 

سرفبػب فٟ اعؼبس ( )رٛاعٗ الاداسح ا43اٌفمشح )ِٛاعزٙب ٌٍّغججبد اٌشئ١غخ، اِب ػٍٝ فؼ١ذ اٌفمشاد ؽممذ 

ثبلاعبثبد، ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ  ع١ذ( ٚأغغبَ 3.929اٌّٛاد الا١ٌٚخ( اػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ )

%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚلاؽع اٌجبؽضبْ ِؼبٔبح ِقبٔغ الاٌجبْ فٟ اٌؾقٛي ػٍٝ 21.32( ٚ ) (0.838الاخزلاف

الاعشاءاد الا١ِٕخ اٌزٟ رؼشلً ِٓ ٚفٛي اٌّبدح اٌؾ١ٍت اٌخبَ ِٓ اٌّغٙض٠ٓ ثغجت رشدٞ اٌٛمغ الإِٟ، ٚوضشح 

الا١ٌٚخ اٌٝ اٌّقٕغ ثبٌٛلذ إٌّبعت، ِّب ٠ض٠ذ ِٓ اؽزّب١ٌخ رٍف اٌؾ١ٍت، لا ع١ّب فٟ فقً اٌق١ف، ٚؽممذ 

( ٚ٘ٛ 2.716( )لا رّزٍه الاداسح اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد..( ثٛعو ؽغبثٟ )19اٌفمشح )ٚالً ل١ّخ ؽممزٙب اٌفمشح 

( ٚ 1.024بسٞ، ٚأغغبَ ِمجٛي ثبلإعبثبد، ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف )الً ِٓ اٌٛعو اٌّؼ١

 %( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.37.7)

 ػشك ٔزبئظ اعزغبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٌّزغ١ش اٌمذساد اٌّؼشف١خ .2

( ٚعطب ؽغبث١ب ػبِب 3اٌغذٚي ) ٠ج١ٓرٕبٌٚذ اٌفمشح اعزؼشك ِغز٠ٛبد اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ٚ   

ار ثٍغ الأؾشاف  ،ٌّزغ١ش اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ، ٚثزؾزذ ل١ًٍ ثبلاعبثبدٟٚ٘ ل١ّخ ِؼزذٌخ ( 3.385)

%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ ِقبٔغ الاٌجبْ 14.18( ٚ )(0.480اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف 

ٔزبئظ اٌجؾش ِغ رٛعٙبد دساعخ  رّزٍه ِغزٜٛ ع١ذ ِٓ اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ، ٚأغغّذ  ل١ذ اٌجؾش

(Ning et al, 2006 ):ٟٚرُ ل١بعٙب ثبسثؼخ اثؼبد سئ١غخ ٚع١زُ ػشك إٌزبئظ وّب ٠أر 
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( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼزذٌخ، ٚ٘ٛ 3.403( ٚعطب ؽغبث١ب ٌجؼذ لذساد اٌزؼٍُ )3ؽمك اٌغذٚي )ٔزبئظ لذساد اٌزؼٍُ : . أ

( ٚ 0.565ؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف )اػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌّؼ١بسٞ، ٚثزؾزذ ل١ًٍ، ار ثٍغ الأؾشاف اٌّ

( اػٍٝ ٚعطب ؽغبث١ب ار ثٍغ 44( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، اِبػٍٝ فؼ١ذ اٌفمشاد فمذ ؽممذ اٌفمشح سلُ )%16.60)

( )رٛظف الاداس اٌّؼشفخ اٌّخضٚٔخ( ٚثبٔغغبَ ِزٛعو ثبلاعبثبد ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚ ِؼبًِ 3.756)

( )رٕظ١ُ ٚسػ اٌؼًّ( ادٔٝ ٚعطب ؽغبث١ب 55اٌٟ، ٚؽممذ اٌفمشح )( ػٍٝ اٌز23.49ٛ%( ٚ )0.873الاخزلاف )

( ٚ٘ٛ ادٔٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ ثبٔغغبَ ِمجٛي ثبلاعبثبد ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ 2.948ار ثٍغ )

١ِذا١ٔب لقٛس ٚامؼ فٟ البِخ دٚساد ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٌّٚظ اٌجبؽضبْ 36.39%( ٚ )1.073الاخزلاف )

 ١ّب فٟ ِقبٔغ اٌجبْ اٌضساػخ ٚ اٌؾلاي ٚػ١ْٛ اٌشافذ٠ٓ.ٚٚسػ ػًّ، لا ع

ل١ُ اٌٛعو اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاخزلاف لاعبثبد اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ثقذد ثؼذ  (3اٌغذٚي )

 (n=155)لذساد اٌزؼٍُ ٌٍّقبٔغ الاسثؼخ 

اٌٛعو  اٌفمشاد د

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف %

 23.49 0.873 3.716 داسح اٌّؼشفخ اٌّخضٚٔٗ ٌذػُ الاػّبي اٌؾب١ٌخ.رٛظف الا  .44

 25.00 0.884 3.535 رؼزّذ الاداسح فٟ أغبص اٌؼًّ ػٍٝ خجشاد اٌؼب١ٍِٓ.  .45

 31.32 1.010 3.225 رؼزّذ الاداسح  ػٍٝ اٌؾٛاع١ت ثؾىً وج١ش ٌخضْ اٌّؼشفخ ٚٔؾش٘ب.  .46

 32.86 986. 3.000 ٚالالاد ٌذٜ الاداسح.رؼذ ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ٚخجشارُٙ اُ٘ ِٓ اٌّىبئٓ   .47

 23.61 0.815 3.451 رؼبٌظ الاداسح اٌّؾىلاد اٌغذ٠ذح ثبلاعزٕبد اٌٝ اٌّؼشفخ اٌؾب١ٌخ .  .48

 22.90 0.814 3.554 رّزٍه الاداسح خجشاد ِزؼذدح ِٚزٕٛػخ ٠ّىٓ الافبدح ِٕٙب فٟ ؽً ِؾىلاد اٌّقٕغ.  .49

ٓ خبسط اٌّقٕغ فٟ رؾغ١ٓ الأزبط وّب رٛظف الاداسح اٌّؼشفخ اٌغذ٠ذح اٌّىزغجخ ِ  .51

 ٚٔٛػب.

3.329 0.974 29.25 

 24.74 8700. 3.516 رغزٛػت الاداسح اٌّؼشفخ فٟ ِغبي فٕبػخ الاٌجبْ ِّٙب  وبٔذ ِؼمذح.  .55

 25.20 0.917 3.638 رؾغغ الاداسح  اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اوزغبة ِٙبساد عذ٠ذح.  .52

 26.48 0.921 3.477 ث١ئخ ا٠غبث١خ ِؾغؼخ.رٛعٗ الاداسح اٌؼب١ٍِٓ ٔؾٛ رؼٍُ ِٓ خلاي خٍك   .53

 28.05 0.959 3.419 رٕظُ الاداسح دٚساد رذس٠ج١خ ٌٍؼب١ٍِٓ  .54

 36.39 1.073 2.948 رٕظُ الاداسح ٚسػ ػًّ ٌٍؼب١ٍِٓ ثؾىً دٚسٞ.  .55

 16.60 0.565 3.403 اٌٛعو، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاخزلاف لاعّبٌٟ لذساد اٌزؼٍُ

 

، ( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ3.467( ٚعطب ؽغبث١ب ٌجؼذ اٌمذساد اٌضمبف١خ )4ؽمك اٌغذٚي )ضمبف١خ : ٔزبئظ اٌمذساد اٌ . ة

( 0.576ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌّؼ١بسٞ، ٚثزؾزذ ل١ًٍ، ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف )

ِٓ لجً  ( )رمذ٠ُ اٌّغبػذح75اِب ػٍٝ فؼ١ذ اٌفمشاد فمذ ؽممذ اٌفمشح سلُ ) ،( ػٍٝ اٌزٛا%16.61ٌٟٚ)

( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ، ٚثبٔغغبَ ِزٛعو ثبلاعبثبد ار ثٍغ 3.896اٌؼبٍِْٛ اٌمذاِٝ( اػٍٝ ٚعطب ؽغبث١ب ار ثٍغ )

( )رؾغ١غ 56( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚؽممذ اٌفمشح )22.48%( ٚ )0.876الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف )

ؼزذٌخ ثبٔغغبَ ِمجٛي ثبلاعبثبد ار ثٍغ ( ٟٚ٘ ل١ّخ 3.191ِالافىبس اٌّجذػخ( ادٔٝ ٚعطب ؽغبث١ب ار ثٍغ )

١ًِ الاداسح اٌٝ ( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚلاؽع اٌجبؽضبْ 31.35%( ٚ )0.969الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف )

 اػطبء الاٚاِش ٚاٌزٕف١ز اوضش ِٓ الاعزّبع اٌٝ ِمزشؽبد اٌؼب١ٍِٓ.
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خزلاف لاعبثبد اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ثقذد ثؼذ ل١ُ اٌٛعو، اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الا (4اٌغذٚي )

 (n=155)اٌمذساد اٌضمبف١خ ٌٍّقبٔغ الاسثؼخ 

اٌٛعو  اٌفمشاد د

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف %

 31.35 0.969 3.090 رؾغغ الاداسح الافىبس اٌّجذػخ اٌّمذِخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ.  .56

بي ثطشائك عذ٠ذح فٟ رٛعٗ الاداسح ٔؾٛ اٌجؾش اٌذائُ لاداء الاػّ  .57

 اٌّقٕغ.

3.264 0.967 29.62 

 29.49 1.020 3.458 ِٓ ػ١ٍّخ اٌزؾذ٠ش.لا رخؾٝ الاداسح   .58

لا رغخش الاداسح ِٓ الافىبس اٌغش٠جخ ٚرؾغغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ هشػ   .59

 افىبسُ٘.

3.245 1.040 32.05 

 25.80 0.972 3.767 رغؼٝ الاداسح اٌٝ ِؼشفخ اخش اٌّغزغذاد فٟ فٕبػخ الاٌجبْ.  .61

ثبِىبْ الاداسح  رؾ١ًٍ ٚ رفغ١ش الاؽذاس اٌّؾ١طخ ِٓ ِٕظٛس   .65

 الزقبدٞ ٚاعزّبػٟ ٚع١بعٟ ٚرىٌٕٛٛعٟ.

3.574 1.018 28.48 

ثبِىبْ الاداسح سثو الاؽذاس اٌّؾ١طخ اٌزٟ رجذٚ ِزٕبلنخ ٚاػطبئٙب   .62

 رفغ١شاً عذ٠ذاً.

3.438 0.830 24.14 

 24.45 0.836 3.419 ٌشا٘ٓ.ثبِىبْ الاداسح  ِٓ اعزمشاء ِؼط١بد اٌٛمغ ا  .63

ثبِىبْ الاداسح إٌظش اٌٝ الاؽ١بء ثطش٠مخ ِخزٍفخ ٚ ِٓ ِٕظٛس غ١ش   .64

 ِأٌٛف.

3.200 0.878 27.43 

رؾغغ الاداسح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ رجبدي خجشارُٙ ث١ٓ اٌخطٛه الأزبع١خ   .65

 اٌّخزٍفخ.

3.496 0.928 26.54 

ٔذ ثؼ١ذح ػٓ رؾبٚي الاداسح الاعبثخ ػٓ رغبؤلاد اٌؼب١ٍِٓ، ٚاْ وب  .66

 اخزقبفُٙ.

3.264 0.993 30.42 

 27.46 1.015 3.696 رغؼٝ الاداسح  اٌٝ اٌؾقٛي ػٍٝ ا٠خ  ِؼٍِٛخ رخـ الاٌجبْ.  .67

 31.24 1.036 3.316 رزؼبًِ الاداسح ِغ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اعبط اٌضمخ .  .68

 23.11 0.862 3.729 رؾغغ الاداسح  اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ُٕٙ .  .69

لاداسح ِغ اٌّغٙض٠ٓ ٚ ِٕذٚثٟ اٌّج١ؼبد ػٍٝ أُٙ عضء ِٓ رزؼبًِ ا  .71

 اٌّقٕغ ١ٌٚغٛا اهشافب خبسع١خ .

3.787 0.953 25.16 

٠مذَ اٌؼبٍِْٛ اٌمذاِٝ فٟ اٌّقٕغ  اٌّغبػذح اٌٝ اٌؼب١ٍِٓ اٌغذد فٟ   .75

 اداء ػٍُّٙ.

3.896 0.876 22.48 

 16.61 0.576 3.467 د اٌضمبف١خاٌٛعو، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاخزلاف  لاعّبٌٟ اٌمذسا

 

(، 3.328( ٚعطب ؽغبث١ب ػبِب ٌجؼذ لذساد الارقبلاد ٚلذسٖ )5اٌغذٚي ) ٠ظٙشٔزبئظ لذساد الارقبلاد:  . د

%( 27.26)ٚ  (948.)ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼزذٌخ ٚأغغبَ ع١ذ ثبلاعبثبد، ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف 

اْ اٌّقبٔغ ل١ذ اٌجؾش رّزٍه لذساد ارقبلاد ع١ذح ث١ٓ اٌخطٛه  ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ، ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ

( )رٛفٟ الاداسح ثنشٚسح اٌزؼٍُ( اػٍٝ 78الأزبع١خ ٚالاداسح، اِبػٍٝ فؼ١ذ اٌفمشاد فمذ ؽممذ اٌفمشح سلُ )

 ( ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ٚثبٔغغبَ ِمجٛي ثبلاعبثبد ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚ ِؼب3.616ًِٚعطب ؽغبث١ب ار ثٍغ )

( )الاعزٕبد ػٍٝ ٚعبئً الارقبي اٌؾذ٠ضخ( 73( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚؽممذ اٌفمشح )27.81%( ٚ )1.003الاخزلاف )

( ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼزذٌخ، ثبٔغغبَ ِمجٛي ثبلاعبثبد ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ 3.535ادٔٝ ٚعطب ؽغبث١ب ار ثٍغ )

 .( ػٍٝ اٌزٛا30.84ٌٟ%( ٚ )0.967ِٚؼبًِ الاخزلاف )
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١ُ اٌٛعو اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاخزلاف لاعبثبد اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ثقذد ثؼذ ل (5اٌغذٚي )

 (n=155)لذساد الارقبلاد ٌٍّقبٔغ الاسثؼخ 

اٌٛعو  اٌفمشاد د

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف %

رؼزّذ الاداسح ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ رجبدٌٙب ٌٍّؼٍِٛبد )داخً اٌّقٕغ   .72

 ٗ(.ٚخبسع

3.419 1.024 29.95 

رغزٕذ الاداسح ػٍٝ ٚعبئً الارقبي اٌؾذ٠ضخ ٌزؼش٠ف اٌغّٙٛس ثّٕزغبد   .73

 اٌّقٕغ.

3.135 0.967 30.84 

رؼزّذ الاداسح ػٍٝ اٌّخبهجبد اٌشع١ّخ ثىضشح ثٛففٙب ٚع١ٍخ ارقبي ِغ    .74

 اٌؼب١ٍِٓ.

3.17 1.032 32.55 

 30.81 1.008 3.271 اوضش ِٓ اٌٛعبئً اٌشع١ّخ.رٕظش الاداسح اٌٝ الافشاد ثٛففُٙ ٔبل١ٍٓ ٌٍّؼشفخ   .75

 29.50 1.003 3.400 رؾغغ الاداسح  اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ هشػ الافىبس ِّٙب وبٔذ ٠غ١شح.  .76

رٕظُ الاداسح  ٌمبءاد دٚس٠خ ٌزؾبسن اٌّؼشفخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ ٚث١ٓ   .77

 الاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ِٓ عٙخ اخشٜ.

3.219 0.995 30.91 

ب١ٍِٓ اٌمذاِٝ ثزؼ١ٍُ ِٙبساد اٌؼًّ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌغذد ٚرىبفئُٙ رٛفٟ الاداسح  اٌؼ  .78

 ػٍٝ رٌه.

3.606 1.003 27.81 

فّّذ الاداسح ِخططبد ٚٔؾشاد ٚٚففب ٚظ١ف١بً ٌّغبػذح اٌؼب١ٍِٓ اٌغذد   .79

 ػٍٝ اداء ػٍُّٙ . 

3.477 0.948 27.26 

 19.02 0.633 3.328 ِٚؼبًِ الاخزلاف لاعّبٌٟ لذساد الارقبلاد ،ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ،اٌٛعو

ٚرؼذ ٘زٖ إٌز١غخ ِٕطم١خ لاْ ػٕقش اٌزىٌٕٛٛع١ب ُِٙ لارّبَ اٌزق١ٕغ، ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٌّٚظ اٌجبؽضبْ ١ِذا١ٔب 

 الاػزّبد ػٍٝ الارقبلاد اٌؾخق١خ اوضش ِٓ اٌشع١ّخ.

ٟ٘ ( 3.291ٚ( ٚعطب ؽغبث١ب ػبِب ٌجؼذ اٌمذساد الاثذاػ١خ )6اٌغذٚي ) ٠ؼىظٔزبئظ اٌمذساد الاثذاػ١خ : . س

%( ػٍٝ 17.41)ٚ  (573.)ل١ّخ ِؼزذٌخ ٚأغغبَ ع١ذ ثبلاعبثبد، ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف 

اٌزٛاٌٟ، ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ ثأْ ِغزٜٛ اٌمذساد الاثذاػ١خ فٟ ِقبٔغ الاٌجبْ ِزٛعطخ، اِبػٍٝ فؼ١ذ اٌفمشاد 

( ٟٚ٘ 3.659ٍضثْٛ( اػٍٝ ٚعطب ؽغبث١ب ار ثٍغ )( )رمذ٠ُ ِٕزغبد راد ل١ّخ ػب١ٌخ 89ٌفمذ ؽممذ اٌفمشح سلُ )

( ٚ (0.884ل١ّخ ػب١ٌخ، ٚثبٔغغبَ ِزٛعو ثبلاعبثبد ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ٚ ِؼبًِ الاخزلاف 

( 2.655( )اِزلان رىٍٕٛع١ب ؽذ٠ضخ( ادٔٝ ٚعطب ؽغبث١ب ار ثٍغ )92( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚؽممذ اٌفمشح )%24.42)

بٔغغبَ ِمجٛي ثبلاعبثبد ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ٚ٘ٛ ادٔٝ ِٓ اٌٛعو اٌفشمٟ، ٚث

ار رؼزّذ ثؼل اٌّقبٔغ ل١ذ اٌجؾش ػٍٝ  ،١ِذا١ٔب ٌّغٗ اٌجبؽضبْ ٚ٘زا ِب .( ػٍٝ اٌزٛا%40.43ٌٟ( ٚ )1.072)

 .اٌزؼجئخ ٚاٌزغ١ٍف ٠ذ٠ٚب

ثبد اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ثقذد ثؼذ ل١ُ اٌٛعو اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاخزلاف لاعب (6اٌغذٚي )

 (n=155)اٌمذساد الاثذاػ١خ ٌٍّقبٔغ الاسثؼخ 

اٌٛعو  اٌفمشاد د

 اٌؾغبثٟ

الأؾشاف  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

 الاخزلاف %

 24.54 0.863 3.516 رغؼٝ الاداسح اٌٝ رؾذ٠ش ٔظبِٙب الاداسٞ.  .81

 27.08 0.961 3.548 رؾبٚي الاداسح رغ١١ش اعٍٛة ػٍّٙب ثؾغت اٌّٛلف.  .85

 26.80 0.880 3.283 جزىش الاداسح اعب١ٌت ػًّ عذ٠ذح ثبعزّشاس.ر  .82

 27.86 0.886 3.180 رمذَ الاداسح رىز١ىبد عذ٠ذح ثبعزّشاس.  .83

 26.39 0.892 3.380 رغؼٝ الاداسح اٌٝ عؼً ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ِشٔب.  .84

 26.32 0.893 3.393 ثبِىبْ الاداسح اْ رؾذس رغ١١شاد اداس٠خ ٌٍزى١ف ِغ  اٌج١ئخ  .85

 27.93 0.901 3.225 ٠غبػذ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّقٕغ ػٍٝ أغ١بث١خ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ الالغبَ ثغٌٙٛخ.  .86

 3.00 0.925 3.083 ثبِىبْ الاداسح اعشاء ٕ٘ذسح فٟ ؽبي الأذِبط ِغ ِقٕغ اخش.  .87

 24.57 0.886 3.606 رؾبٚي الاداسح اْ رى١ف ِٕزغبد اٌّقٕغ ٌزٍج١ٗ ِزطٍجبد اٌضثبئٓ  .88

 24.42 0.884 3.619 سح فٟ اْ رمذَ ِٕزغبد راد ل١ّخ ػب١ٌخ ٌٍضثْٛرشغت الادا  .89

 25.74 0.900 3.496 رغؼٝ الاداسح اٌٝ امبفخ ١ِّضاد غ١ش ِٛعٛدح فٟ الاعٛاق.  .91

 35.13 0.961 2.735 رّزٍه الاداسح افىبسا رغ٠ٛم١خ رفٛق إٌّبفغ١ٓ.  .95

 40.43 1.072 2.651 ِٓ إٌّبفغ١ٓ.رغؼٝ الاداسح اٌٝ اِزلان اٌّقٕغ رىٌٕٛٛع١ب رىبفئ اٚ افنً   .92

 17.4 0.573 3.291 ِٚؼبًِ الاخزلاف لاعّبٌٟ اٌمذساد الاثذاػ١خ ،ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ،اٌٛعو

 14.18 .4810 3.385 ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌّزغ١ش اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ،ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ،اٌٛعو
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 ٌزٕبفغ١خ ػشك ٔزبئظ اعزغبثبد افشاد اٌؼ١ٕخ ٌّزغ١ش ا.3

ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعو  ،ٌّزغ١ش اٌزٕبفغ١خٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ( 3.571( ٚعطب ؽغبث١ب ػبِب )7اٌغذٚي ) ٠ج١ٓ  

%( ػٍٝ 14.05( ٚ )(0.502ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف  ،اٌّؼ١بسٞ، ٚثزؾزذ ل١ًٍ ثبلاعبثبد

ؾش راد رٕبفغ١خ ِؼزذٌخ، ٚعبءد إٌزبئظ ِٕغغّخ ِغ اٌزٛاٌٟ، ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ ِقبٔغ الاٌجبْ ل١ذ اٌج

ٚع١زُ ػشك  ،ٚرُ ل١بط ِزغ١ش اٌزٕبفغ١خ ثبسثؼخ اثؼبد (Holsapple & Jones,2007) دساعخرٛعٙبد 

 إٌزبئظ وّب ٠أرٟ:

( ٟٚ٘ ل١ّخ 3.740( ثبْ ثؼذ الأزبع١خ لذ ؽمك ٚعطب ؽغبث١ب ِمذاسٖ )7(ٔزبئظ الأزبع١خ: ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي  . أ

ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌّؼ١بسٞ ، ٚثزؾزذ ل١ًٍ ثبلاعبثبد، ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف  ػب١ٌخ،

( )رؾبٚي الاداسح رم١ًٍ وٍف 93اِب ػٍٝ فؼ١ذ اٌفمشاد فمذ ؽممذ اٌفمشح )ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.  (%16.52)ٚ  (618.)

ار ثٍغ الأؾشاف  ،لاعبثبدٚأغغبَ ِمجٛي ثبٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ( 3.941اٌّذخلاد.( اػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ)

( )رفٛق 96%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚالً ل١ّخ ؽممزٙب اٌفمشح، )20.68( ٚ ) (815.اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف

ار ثٍغ الأؾشاف  ،، ٚأغغبَ ِمجٛي ثبلاعبثبدٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ( 3.490الا٠شاداد اٌىٍف( ثٛعو ؽغبثٟ ِمجٛي )

 %( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.23.15( ٚ )808.اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف )

( 3.581( ثبْ ثؼذ خفخ اٌؾشوخ لذ ؽمك ٚعطب ؽغبث١ب ِمذاسٖ )7ٔزبئظ خفخ اٌؾشوخ: ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) . ة

ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ، ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌّؼ١بسٞ، ٚثزؾزذ ل١ًٍ ثبلاعبثبد، ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ 

( ) ٠زٕمً ١513ذ اٌفمشاد فمذ ؽممذ اٌفمشح )اِب ػٍٝ فؼػٍٝ اٌزٛاٌٟ.  (15.47%)ٚ  (554.)الاخزلاف 

 ،ٚأغغبَ ل١ًٍ ثبلاعبثبدٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ( 3.883اٌؼبٍِْٛ ث١ٓ ٚؽذاد الأزبط ثغٌٙٛخ.( اػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ )

%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚالً ل١ّخ ؽممزٙب اٌفمشح، 20.06( ٚ ) (779.ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف

، ٚأغغبَ ِمجٛي ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼزذٌخ( 3.212( ثٛعو ؽغبثٟ ػبَ )ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ.٠غزغ١ت اٌّقٕغ ( )97)

 %( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.27.45( ٚ )882.ثبلاعبثبد ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف )

ل١ُ اٌٛعو اٌؾغبثٟ، ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاخزلاف لاعبثبد اعّبٌٟ اٌؼ١ٕخ ثقذد ِزغ١ش  (7اٌغذٚي )

 (n=155)ٕبفغ١خ ٌٍّقبٔغ الاسثؼخ اٌز

اٌٛعو  اٌفمشاد د

اٌؾغبث

ٞ 

الأؾشا

ف  

 اٌّؼ١بسٞ

ِؼبًِ 

الاخزلاف 

% 

 20.68 815. 3.941 رؾبٚي الاداسح ثؾىً عذٞ اٌزم١ًٍ ِٓ وٍف ِذخلاد ػ١ٍّخ الأزبط.   .93

رؾشؿ الاداسح ػٍٝ رغ١١ش ِشاؽً الأزبط ٌزم١ًٍ وٍف اٌّذخلاد ٚرؾغ١ٓ   .94

 اٌّخشعبد. 

3.864 .830 21.48 

 22.46 823. 3.664 رؼًّ الاداسح  ثبعزّشاس ػٍٝ ص٠بدح اٌّخشعبد.  .95

 23.15 808. 3.490 رغؼٝ الاداسح اٌٝ رفٛق ِشدٚداد اٌّج١ؼبد ػٍٝ اٌىٍف.  .96

 16.52 618. 3.740 اٌٛعو، ٚ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌلأزبع١خ

 27.45 882. 3.212 ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ. رّزٍه الاداسح اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ  .97

 25.19 832. 3.303 رزّىٓ الاداسح ِٓ ِٛاعٙخ اٞ ظشف غ١ش ِزٛلغ.  .98

 24.41 879. 3.600 ثبِىبْ الاداسح  اٌزؾىُ ثخطخ الأزبط ثؾىً فبػً اعزغبثخ ٌٍضثبئٓ.  .99

 25.90 907. 3.503 رغؼٝ الاداسح اٌٝ اْ ٠ّزبص ٔظبَ الأزبط ثبٌّشٚٔخ.  .511

 24.25 912. 3.761 ب١ٍِٓ فٟ اٌّقٕغ اداء أٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌؼ١ٍّبد ثىفب٠خ.٠ّىٓ ٌٍؼ  .515

 23.08 863. 3.738 ٠ّىٓ ٌٍؼب١ٍِٓ  فٟ اٌّقٕغ رؾغ١ً أٛاع ِخزٍفخ ِٓ اٌّىبئٓ فٟ اْ ٚاؽذ.  .512

 20.06 779. 3.882 ٠زّىٓ اٌؼبٍِْٛ الأزمبي ث١ٓ ٚؽذاد الأزبط فٟ اٌّقٕغ ثغٌٙٛخ   .513

 23.78 867. 3.645 ٠بدح هبلخ ٔظُ اٌزق١ٕغ ػٕذ اٌؾبعخ ٌزٌه.رغؼٝ الاداسح اٌٝ ص  .514

ٌذٜ اٌّقٕغ اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ثفبػ١ٍخ ٌٍزغ١شاد فٟ ِٛاػ١ذ اٌزغٍُ   .515

 اٌّخطو ٌٙب.

3.583 .886 24.72 

 15.47 554. 3.581 اٌٛعو ،ٚ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌخفخ اٌؾشوخ

 28.29 982. 3.471 ِٓ ِٕزظ عذ٠ذ خلاي اٌؼبَ. رشَٚ الاداسح اٌٝ أزبط اوضش  .516

 30.53 1.024 3.354 رغؼٝ الاداسح اٌٝ اعشاء رؼذ٠لاد ٚرؾغ١ٕبد ِزؼذدح ػٍٝ الأزبط خلاي اٌؼبَ.  .517

 29.05 1.001 3.445 رٙزُ الاداسح ثز١ٙئخ ٚٔقت ٌٍّىبئٓ ٚاٌّؼذاد ِغ الاثمبء ػٍٝ إٌّزٛط اٌؾبٌٟ.  .518

شاد عزس٠خ ػٍٝ اٌّىبئٓ ٚإٌّزغبد فٟ اٌّغزمجً رخطو الاداسح اٌٝ اعشاء رغ١١  .519

 اٌمش٠ت.

3.096 1.049 33.88 
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 24.08 805. 3.342 اٌٛعو ،ٚ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاخزلاف لاثذاع

 29.15 991. 3.400 رؾبٚي الاداسح رمذ٠ُ ِٕزغبد ػب١ٌخ اٌغٛدح.  .551

 28.33 934. 3.296 رؾشؿ الاداسح اْ ٠ىْٛ إٌّزظ رٚ ل١ّخ ٌٍضثْٛ  .555

 26.07 942. 3.613 رٙزُ الاداسح ثظشٚف اٌّقٕغ اٌّبد٠خ.  .552

 23.88 863. 3.613 رذػُ الاداسح اٌزٛعٙبد اٌّؼبفشح اٌزٟ رقت فٟ خذِخ اٌّغزّغ.  .553

 21.69 812. 3.742 رشٜ الاداسح ثبٔٙب ٍِضِخ ثزؾًّ اٌّغإ١ٌٚخ اصاء اٌج١ئخ ٠ٚغت اٌّؾبفظخ ػ١ٍٙب.  .554

 29.57 1.061 3.587 ِغ ػب١ٍِٙب. رزؼبًِ الاداسح  ثؾىً لائك  .555

 26.28 1.009 3.838                                                                                                                                                                                                                                                                      رؼذ اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ ٌٍّقٕغ راد ربص١ش لٛٞ فٟ اٌضثبئٓ.                                                                          .556

 26.46 973. 3.677 ٠ؾظٝ اٌّقٕغ ثضمخ ػب١ٌخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌضثبئٓ.  .557

 16.79 604. 3.596 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ، ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٍغّؼخ  اٌٛعو، ٚ

 14.05 502. 3.571 ِٚؼبًِ الاخزلاف ٌٍزٕبفغ١خ ،ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ،اٌٛعو

( ٟٚ٘ ل١ّخ 3.342( ثبْ ثؼذ الاثذاع لذ ؽمك ٚعطب ؽغبث١ب ِمذاسٖ )7ٔزبئظ الاثذاع: ٠زج١ٓ ِٓ اٌغذٚي ) . د

ؼ١بسٞ، ٚثزؾزذ ِزٛعو ثبلاعبثبد، ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ ِؼزذٌخ، ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌّ

( )ثاِىبْ 516اِب ػٍٝ فؼ١ذ اٌفمشاد فمذ ؽممذ اٌفمشح )ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.  (24.08%)ٚ  (805.)الاخزلاف 

ٚأغغبَ ل١ًٍ ٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ( 3.471اٌّقٕغ أزبط اوضش ِٓ ِٕزظ خلاي اٌؼبَ..( اػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ )

%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚالً ل١ّخ ؽممزٙب 28.29( ٚ ) (982.ر ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلافثبلاعبثبد ا

ٟٚ٘ ( 3.096( ثٛعو ؽغبثٟ ِمجٛي ِٚمذاسٖ ).( )٠غشٞ اٌّقٕغ رغ١١شاد عزس٠خ فٟ اٌّىبئ519ٓاٌفمشح، )

%( 33.88( ٚ )1.049ف )ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلا ،، ٚأغغبَ ِمجٛي ثبلاعبثبدل١ّخ ِؼزذٌخ

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.

( ٟٚ٘ ل١ّخ 3.596( ثبْ ثؼذ اٌغّؼخ لذ ؽمك ٚعطب ؽغبث١ب ِمذاسٖ )7ٔزبئظ اٌغّؼخ: ٠ظٙش اٌغذٚي ) . س

ػب١ٌخ، ٚ٘ٛ اػٍٝ ِٓ اٌٛعو اٌّؼ١بسٞ، ٚثزؾزذ ل١ًٍ ثبلاعبثبد ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف 

( ) رإصش اٌؼلاِخ اٌزغبس٠خ 556ٍٝ فؼ١ذ اٌفمشاد فمذ ؽممذ اٌفمشح )اِب ػػٍٝ اٌزٛاٌٟ.  (%16.79)ٚ  (604.)

ار ثٍغ الأؾشاف  ،ٚأغغبَ ِمجٛي ثبلاعبثبدٟٚ٘ ل١ّخ ػب١ٌخ ( 3.838) فٟ اٌضثبئٓ.( اػٍٝ ٚعو ؽغبثٟ

( )٠شٜ 555%( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ، ٚالً ل١ّخ ؽممزٙب اٌفمشح، )26.28( ٚ ) (1.009اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف

، ٟٚ٘ ل١ّخ ِؼزذٌخ ( 3.296( ثٛعو ؽغبثٟ ِمجٛي ِٚمذاسٖ ).اٌم١ّخ رغبٚٞ اٚ اوضش ِّب ٠ذفغ اٌضثْٛ اْ

 %( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ.28.33( ٚ )934.ار ثٍغ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ِٚؼبًِ الاخزلاف ) ،ٚأغغبَ ِمجٛي ثبلاعبثبد

ِٕٚبلؾخ اِىب١ٔخ ِقبٔغ الاٌجبْ صب١ٔب: اٌذٚس اٌٍّطف ٌٍمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ:  رغؼٝ ٘زٖ اٌفمشح اٌٝ رؾ١ًٍ 

( ِٓ or Moderating Moderatorاٚ اٌّؼذي  ِٓ رٛظ١ف اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ )اٌّزغ١ش اٌٍّطف

رم١ًٍ اٌزبص١ش اٌؼىغٟ ٌلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ )اٌّزغ١ش اٌّغزمً( فٟ اٌزٕبفغ١خ )اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ(، ٠ٛعذ ٔٛػبْ ِٓ 

ِضً اٌغٕظ ٚاٌؼّش ٚاٌزؾق١ً  categoricalٚ ِزٛافٍخ  ِٚزغ١شاد لطؼ١خ اٌّزغ١شاد اٌٍّطفخ ٟ٘ اٌّغزّشح ا

( (SmartPLS. V.3.2.7اٌؼٍّٟ ، ٚٔٛع اٌّزغ١ش اٌٍّطف فٟ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ٘ٛ اٌّغزّش، ثبعزؼّبي ثشٔبِظ 

 Theاٌزٞ ٠ؼذ ثّضبثخ اٌغ١ً اٌضبٟٔ ٌّؼبدلاد إٌّزعخ ا١ٌٙى١ٍخ، ٠ٚؼزّذ ػٍٝ ٔٙظ  اٌّشثؼبد اٌقغشٜ اٌغضئ١خ 

Partial Least Squares Approach ٚلا ٠ؾزشه اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌٍج١بٔبد ار ثبلاِىبْ اٌزؼبًِ ِغ ،

اٌج١بٔبد اٌلاِؼ١ٍّخ، ٚاٌؼ١ٕبد اٌم١ٍٍخ، ٚ٘ٛ الً فشاِٗ ِٓ ِؼبدلاد إٌّزعخ ا١ٌٙى١ٍخ ار ٠ّىٓ اٌزؼبًِ ِغ 

ذأد ٘زٖ اٌزم١ٕخ ثبلأزؾبس ِإخشا فٟ اٌّزغ١شاد اٌزٟ رؼبٟٔ ِٓ ِؾىٍخ اٌزؼذد اٌخطٟ ٌٍّزغ١شاد اٌّغزمٍخ، ٚث

(، ٚالاُ٘ ِٓ رٌه ٘ٛ عٌٙٛخ اؽزغبة اٌّزغ١ش )اٌٍّطف( & Leisch, 2012:2)  Moneckeاٌجؾٛس الاداس٠خ

اٌزٞ ٠ىْٛ اوضش فبػ١ٍخ فٟ اخزجبس ِذٜ ربص١ش اٌّزغ١ش اٌٍّطف ػٍٝ ارغبٖ ٚ لٛح اٌؼلالخ  AMOSِٓ ثشٔبِظ 

فنلا ػٓ  (45: 2158ٌُ رزٛفش ٔظش٠خ ػ١ٍّخ ل٠ٛخ )اٌمٙٛعٟ ٚ اثٛ ػٛاد، ث١ٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً فٟ اٌزبثغ ارا 

 اِىب١ٔخ اؽزغبة ِؼ٠ٕٛخ ربص١ش اٌّزغ١ش )اٌٍّطف( فٙٛ افنً ِٓ إٌبؽ١خ اٌمٛح الاؽقب٠خ ثبٌّمبسٔخ ِغ اخزجبس 

(Sobel)  ،ْٚ29: 2152)اٌؾّذأٟ ٚاخش(( ٚأغغّذ رٛعٙبد اٌجؾش ِغ دساعخ ،Pearson, 2013 )

س اٌفشم١خ الاٌٚٝ اٌزٟ رزٛلغ دٚس اٌمذساد اٌّؼشف١خ فٟ ِؼبٌغخ اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ٌلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ ٚلاخزجب

 اٌزٕبفغ١خ، ٚوبلارٟ:
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 دٚس لذساد اٌزؼٍُ فٟ ِؼبٌغخ اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ٌلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ.5

  (0.354-ٕظ١ّ١خ ثّؼبًِ رأص١ش ٚاٌجبٌغ )( اٌزأص١ش اٌّجبؽش ٌلاخفبلبد اٌز8( ٚاٌغذٚي )٠2زنؼ ِٓ اٌؾىً )   

الً ِٓ   P، ٚل١ّخ  (2.58)اوجش ِٓ  T (5.5026)ثذلاٌخ ل١ّخ  (0.01)ٚ٘ٛ ربص١ش عٍجٟ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚ٘ٛ ربص١ش ا٠غبثٟ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (0.366)، ٚاٌزبص١ش اٌّجبؽش ٌمذساد اٌزؼٍُ ثّؼبًِ ربصش ِٚمذاسٖ (0.01)

ِٚٓ خلاي مشة اٌّزغ١ش   ،(0.01)الً ِٓ   P، ٚل١ّخ  (2.58)اوجش ِٓ  T (4.7458)ثذلاٌخ ل١ّخ  (0.01)

اٌّغزمً اٌّزّضً ثبلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّزغ١ش اٌٍّطف اٌّزّضً ثبٌمذساد اٌزؼٍُ ِٚٓ خلاي رطج١ك اٌّؼبدٌخ 

 الار١خ:

 ١خ*لذساد اٌزؼٍُ()الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ  P3* لذساد اٌزؼٍُ +  P2الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ +  * P1اٌزٕبفغ١خ= 

)الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ*لذساد   0.077* لذساد اٌزؼٍُ +  0.366الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ +  * 0.354-اٌزٕبفغ١خ = 

 اٌزؼٍُ(

ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ رفبػً لذساد اٌزؼٍُ لذ غ١ش ِغبس اٌزبص١ش  (0.077)فبْ ِمذاس ِؼبًِ اٌزبص١ش لذ ثٍغ 

  P، ٚل١ّخ  (1.96)الً ِٓ  ١T ((1.8638ش هف١ف ٚ غ١ش ِؼٕٛٞ لاْ ل١ّخ ِٓ عٍجٟ اٌٝ ا٠غبثٟ ٌٚىٕٗ ربص

ٚاْ الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚلذساد اٌزؼٍُ لذ فغشد ِغزّؼخ ِغ اٌّزغ١ش اٌٍّطف ِب ٔغجزٗ   ،(0.05)اوجش ِٓ 

"  رمش٠جب ِٓ اٌزٕبفغ١خ، ٚلا رغّؼ ٘زٖ إٌز١غخ ثمجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ (%43)

 رغُٙ لذساد اٌزؼٍُ ثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِؼبٌغخ اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ٌلاخفبفبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ". 

 ( اخزجبس اٌفشم١خ اٌفشػ١خ الاٌٚٝ ِٓ اٌشئ١غخ الا2ٌٝٚاٌؾىً )
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 ( ٔزبئظ ِؼبِلاد اٌّغبس ٌجؼذ لذساد اٌزؼ8ٍُعذٚي )

 

 

P 

Values 

 

 

 

R
2 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 

ِزٛعو 

 اٌؼ١ٕخ

Sample 

Mean 

(M) 

 

اٌؼ١ٕخ 

 الاف١ٍخ

Original 

Sample 

(O) 

 

 اٌّغبساد

0.0629 

430. 

1.8638 0.0415 0.0748 0.0773 

لذساد اٌزؼٍُ 

Moderating   -> 

 اٌزٕبفغ١خ

0.0000 5.5026 0.0643 -0.3635 -0.3537 
< -خفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ الا

 اٌزٕبفغ١خ

 < اٌزٕبفغ١خ-لذساد اٌزؼٍُ  0.3658 0.3527 0.0771 4.7458 0.0000

 <0.01رؾذ ِؼ٠ٕٛخ  **2.58اوجش ِٓ  T، ٚل١ّخ 0.05رؾذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   *5.95اوجش ِٓ  Tِلاؽظخ: ل١ّخ 

١خ ِٓ دْٚ اعزجذاي ثبفزشاك اٌٝ ٔز١غخ ِؼبًِ اٌزأص١ش ِٓ اٌؼ١ٕخ الافٍ Original Sample (O)ٚرؾ١ش    

ف١ؾ١ش اٌٝ ٔز١غخ ِؼبًِ اٌزأص١ش ف١ّب ٌٛ وبٔذ ٕ٘بن ل١ُ  Sample Mean (M)ػذَ ٚعٛد ث١بٔبد ِفمٛدح، اِب 

 .(5%)ِفمٛدح ثٕغجخ 

 دٚس اٌمذساد اٌضمبف١خ فٟ ِؼبٌغخ اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ٌلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ.2

( 0.299-ش اٌّجبؽش ٌلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ ثّؼبًِ رأص١ش ٚاٌجبٌغ )( اٌزأص9١( ٚاٌغذٚي )٠3ظٙش اٌؾىً )   

الً ِٓ   P، ٚل١ّخ (2.58)اوجش ِٓ  T (3.6691)ثذلاٌخ ل١ّخ  (0.01)ٚ٘ٛ ربص١ش عٍجٟ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚ٘ٛ ربص١ش ا٠غبثٟ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (0.424)، ٚاٌزبص١ش اٌّجبؽش ٌٍمذساد اٌضمبف١خ ثّؼبًِ ربصش ِٚمذاسٖ (0.01)

ِٚٓ خلاي مشة اٌّزغ١ش   ،(0.01)الً ِٓ   P، ٚل١ّخ(2.58)اوجش ِٓ  T (5.1659)ثذلاٌخ ل١ّخ  (0.01)

 اٌّغزمً اٌّزضًّ ثبلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّزغ١ش اٌٍّطف اٌّزّضً ثبٌمذساد اٌضمبف١خ ٚوّب ِج١ٓ ثبٌّؼبدٌخ الار١خ:
 )الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ*لذساد اٌزؼٍُ(  0.061ؼٍُ + * لذساد اٌز 0.424الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ +  * 0.299-اٌزٕبفغ١خ = 

ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ رفبػً اٌمذساد اٌضمبف١خ لذ غ١ش ِغبس اٌزبص١ش  (0.061)ثٍغ ِؼبًِ اٌزبص١ش    

اوجش   P، ٚل١ّخ(1.96)الً ِٓ  T ((1.4610ِٓ عٍجٟ اٌٝ ا٠غبثٟ ٌٚىٕٗ ربص١ش هف١ف ٚ غ١ش ِؼٕٛٞ لاْ ل١ّخ 

لاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌمذساد اٌضمبف١خ لذ فغشد ِغزّؼخ ِغ اٌّزغ١ش اٌٍّطف ِب ٔغجزٗ ٚاْ ا  (0.05)ِٓ

 رمش٠جب ِٓ اٌزٕبفغ١خ، ٚلا رغّؼ ٘زٖ إٌز١غخ ثمجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ (%46)

 فٟ اٌزٕبفغ١خ". "رغُٙ اٌمذساد اٌضمبف١خ ثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِؼبٌغخ اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ٌلاخفبفبد اٌزٕظ١ّ١خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ( اخزجبس اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ِٓ اٌشئ١غخ الا3ٌٝٚاٌؾىً )
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 ( ٔزبئظ ِؼبِلاد اٌّغبس ٌجؼذ اٌمذساد اٌضمبف١خ9عذٚي )

P 

Values 

 

R
2 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 

ِزٛعو 

 اٌؼ١ٕخ

Sample 

Mean 

(M) 

 

اٌؼ١ٕخ 

 الاف١ٍخ

Original 

Sample 

(O) 

 

 اٌّغبساد

0.1447 

0.46 

1.4610 0.0420 0.0549 0.0614 
اٌمذساد اٌضمبف١خ  

Moderating   -> اٌزٕبفغ١خ 

0.0003 3.6691 0.0815 -0.2973 -0.2989 
< -الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ 

 اٌزٕبفغ١خ

 < اٌزٕبفغ١خ-بف١خ اٌمذساد اٌضم 0.4240 0.4228 0.0821 5.1659 0.0000

رؾذ ِؼ٠ٕٛخ  **2.58اوجش ِٓ  T، ٚل١ّخ 0.05رؾذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   *5.95اوجش ِٓ  Tِلاؽظخ: ل١ّخ 

0.01> 

 دٚس لذساد الارقبلاد فٟ ِؼبٌغخ اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ٌلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ .3

( 0.389-ظ١ّ١خ ثّؼبًِ رأص١ش ٚاٌجبٌغ  )( اٌزأص١ش اٌّجبؽش ٌلاخفبلبد اٌز51ٕ( ٚاٌغذٚي )٠4زج١ٓ ِٓ اٌؾىً )   

الً ِٓ   P، ٚل١ّخ  (2.58)اوجش ِٓ  T (4.5358)ثذلاٌخ ل١ّخ  (0.01)ٚ٘ٛ ربص١ش عٍجٟ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚ٘ٛ ربص١ش ا٠غبثٟ ثّغزٜٛ  (0.259)، ٚاٌزبص١ش اٌّجبؽش ٌمذساد الارقبلاد ثّؼبًِ ربصش ِٚمذاسٖ (0.01)

ِٚٓ خلاي مشة   ،(0.01)الً ِٓ   P، ٚل١ّخ  (2.58)اوجش ِٓ  T (2.6708)ثذلاٌخ ل١ّخ  (0.01)ِؼ٠ٕٛخ 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزّضً ثبلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّزغ١ش اٌٍّطف اٌّزّضً ثمذساد الارقبلاد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اخزجبس اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ِٓ اٌشئ١غخ الا4ٌٝٚاٌؾىً )

 ززٙب ٚفك اٌّؼبدٌخ الار١خ:ٌٚزّض١ً اٌؼلالخ ٠ّىٓ ف١بغ 

)الاخفبلبد   0.077* لذساد الارقبلاد+  0.366الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ +  * 0.354-اٌزٕبفغ١خ = 

 اٌزٕظ١ّ١خ*لذساد الارقبلاد(.
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ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ رفبػً لذساد الارقبلاد لذ غ١ش ِغبس  (0.035)ٚاْ ِمذاس ِؼبًِ اٌزبص١ش لذ ثٍغ     

، ثذلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ (1.96)اوجش ِٓ  T ((2.1092ٟ اٌٝ ا٠غبثٟ ٚوبْ اٌزأص١ش ِؼٕٛٞ ثذلاٌخ  ل١ّخ اٌزبص١ش ِٓ عٍج

ٚاْ الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚلذساد اٌزؼٍُ لذ فغشد ِغزّؼخ   ،(0.05)افغش ِٓ   Pلاْ ل١ّخ  (0.05)ِمذاس٘ب 

مجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ رمش٠جب ِٓ اٌزٕبفغ١خ، ٚرغّؼ ٘زٖ إٌز١غخ ث (40%)ِغ اٌّزغ١ش اٌٍّطف ِب ٔغجزٗ 

"رغُٙ لذساد الارقبلاد ثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِؼبٌغخ اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ٌلاخفبفبد  اٌضبٌضخ ِٓ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ:

 اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ".

 ( ٔزبئظ ِؼبِلاد اٌّغبس ٌجؼذ لذساد الارقبلاد51عذٚي )

 

 

P Values 

 

 

 

R
2 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 

 الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 

 ِزٛعو اٌؼ١ٕخ

Sample 

Mean (M) 

 

اٌؼ١ٕخ 

 الاف١ٍخ

Original 

Sample 

(O) 

 

 اٌّغبساد

0.0354 

0.40 

2.1092 0.0409 0.0802 0.0863 

لذساد الارقبلاد 

Moderating   -> 

 اٌزٕبفغ١خ

0.0000 4.5358 0.0858 -0.3933 -0.3893 
< -الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ 

 ١خاٌزٕبفغ

0.0078 2.6708 0.0970 0.2594 0.2592 
< -لذساد الارقبلاد 

 اٌزٕبفغ١خ

 0.01رؾذ ِؼ٠ٕٛخ  **2.58اوجش ِٓ  T، ٚل١ّخ 0.05رؾذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   *5.95اوجش ِٓ  Tِلاؽظخ: ل١ّخ  

 دٚس اٌمذساد الاثذاػ١خ فٟ ِؼبٌغخ اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ٌلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ.4

-( اٌزأص١ش اٌّجبؽش ٌلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ ثّؼبًِ رأص١ش ٚاٌجبٌغ )55( ٚاٌغذٚي )5ؾىً )٠زنؼ ِٓ اٌ   

الً   P، ٚل١ّخ (2.58)اوجش ِٓ  T (3.5919)ثذلاٌخ ل١ّخ  (0.01)( ٚ٘ٛ ربص١ش عٍجٟ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 0.239

١ش ا٠غبثٟ ثّغزٜٛ ٚ٘ٛ ربص (0.567)، ٚاٌزبص١ش اٌّجبؽش ٌٍمذساد الاثذاػ١خ ثّؼبًِ ربصش ِٚمذاسٖ (0.01)ِٓ 

ِٚٓ خلاي مشة   ،(0.01)الً ِٓ   P، ٚل١ّخ (2.58)اوجش ِٓ  T (9.2640)ثذلاٌخ ل١ّخ  (0.01)ِؼ٠ٕٛخ 

اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌّزّضً ثبلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّزغ١ش اٌٍّطف اٌّزّضً ثبٌمذساد الاثذاػ١خ ٚوّب ِج١ٓ 

 ثبٌّؼبدٌخ الار١خ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خزجبس اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ِٓ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ( ا5اٌؾىً )
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)الاخفبلبد   0.077* اٌمذساد  الاثذاػ١خ +  0.366الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ +  * 0.354-اٌزٕبفغ١خ = 

 اٌزٕظ١ّ١خ*اٌمذساد الاثذاػ١خ(.

لذ غ١ش ِغبس ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ رفبػً اٌمذساد الاثذاػ١خ  (0.068)فبْ ِمذاس ِؼبًِ اٌزبص١ش لذ ثٍغ 

، ٚل١ّخ (1.96)الً ِٓ  T ((1.8205اٌزبص١ش ِٓ عٍجٟ اٌٝ ا٠غبثٟ ٌٚىٕٗ ربص١ش هف١ف ٚ غ١ش ِؼٕٛٞ لاْ ل١ّخ 

P   ِٓ ٚاْ الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌمذساد الاثذاػ١خ لذ فغشد ِغزّؼخ ِغ اٌّزغ١ش اٌٍّطف ِب   ،(0.05)اوجش

ٌٕز١غخ ثمجٛي اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ ِٓ اٌشئ١غخ رمش٠جب ِٓ اٌزٕبفغ١خ، ٚلا رغّؼ ٘زٖ ا (57%)ٔغجزٗ 

 " رغُٙ اٌمذساد الاثذاػ١خ ثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِؼبٌغخ اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ٌلاخفبفبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ". الاٌٚٝ

 ( ٔزبئظ ِؼبِلاد اٌّغبس ٌجؼذ اٌمذساد الاثذاػ١خ55عذٚي )

 

 

P 

Values 

 

 

 

R
2 

T Statistics  

(|O/STDEV|) 

 

 ؾشاف اٌّؼ١بسٞالأ

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 

 ِزٛعو اٌؼ١ٕخ

Sample 

Mean (M) 

 

اٌؼ١ٕخ 

 الاف١ٍخ

Original 

 Sample 

(O) 

 

 اٌّغبساد

0.0693 

0.57 

1.8205 0.0376 0.0635 0.0684 

اٌمذساد الاثذاػ١خ 

Moderating   -> 

 اٌزٕبفغ١خ

0.0004 3.5919 0.0664 -0.2440 -0.2387 
-ظ١ّ١خ الاخفبلبد اٌزٕ

 < اٌزٕبفغ١خ

0.0000 9.2640 0.0612 0.5622 0.5667 
< - اٌمذساد الاثذاػ١خ 

 اٌزٕبفغ١خ

رؾذ ِؼ٠ٕٛخ  **2.58اوجش ِٓ  T، ٚل١ّخ 0.05رؾذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   *5.95اوجش ِٓ  Tِلاؽظخ: ل١ّخ      

0.01> 

 ٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خدٚس اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ فٟ ِؼبٌغخ اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ٌلاخفبلبد اٌز.5

( 0.144-( اٌزأص١ش اٌّجبؽش ٌلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ ثّؼبًِ رأص١ش ٚاٌجبٌغ   )52( ٚاٌغذٚي )٠6زنؼ ِٓ اٌؾىً )   

الً ِٓ   P، ٚل١ّخ (1.96)اوجش ِٓ  T (2.0913)ثذلاٌخ ل١ّخ  (0.05)ٚ٘ٛ ربص١ش عٍجٟ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ 

ٚ٘ٛ ربص١ش ا٠غبثٟ ثّغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  (0.641)ثّؼبًِ ربصش ِٚمذاسٖ ، ٚاٌزبص١ش اٌّجبؽش ٌٍمذساد الاثذاػ١خ (0.05)

ِٚٓ خلاي مشة اٌّزغ١ش   ،(0.01)الً ِٓ   P، ٚل١ّخ (2.58)اوجش ِٓ  T (8.4596)ثذلاٌخ ل١ّخ  (0.01)

خ اٌّغزمً اٌّزّضً ثبلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّزغ١ش اٌٍّطف اٌّزّضً ثبٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ٌٚزّض١ً اٌؼلال

 ٠ّىٓ ف١بغززٙب ٚفك اٌّؼبدٌخ الار١خ:

)الاخفبلبد   0.077* اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ+  0.366الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ +  * 0.354-اٌزٕبفغ١خ = 

ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ  (0.12)اٌزٕظ١ّ١خ*اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ(  فبْ ِمذاس ِؼبًِ اٌزبص١ش لذ ثٍغ 

١خ اٌذ٠ٕب١ِخ لذ غ١ش ِغبس اٌزبص١ش ِٓ عٍجٟ اٌٝ ا٠غبثٟ ٌٚىٕٗ ربص١ش هف١ف ٚ غ١ش ِؼٕٛٞ رفبػً اٌمذساد اٌّؼشف

ٚاْ الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚ اٌمذساد   ،(0.05)اوجش ِٓ   P، ٚل١ّخ  (1.96)الً ِٓ T ( (0.3652لاْ ل١ّخ 

زٕبفغ١خ، ٚلا رغّؼ رمش٠جب ِٓ اٌ (56%)اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ لذ فغشد ِغزّؼخ ِغ اٌّزغ١ش اٌٍّطف ِب ٔغجزٗ 

"رغُٙ اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ثذلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ فٟ ِؼبٌغخ  ٘زٖ إٌز١غخ ثمجٛي اٌفشم١خ اٌشئ١غخ الاٌٚٝ:

 اٌزبص١ش اٌغٍجٟ ٌلاخفبفبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌزٕبفغ١خ"
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 ( اخزجبس اٌفشم١خ اٌفشػ١خ اٌشئ١غخ الا6ٌٝٚاٌؾىً )

 ِلاد اٌّغبس ٌّزغ١ش اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ( ٔزبئظ ِؼب52عذٚي )

 

 

P 

Values 

 

 

 

R
2 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

 

الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

 

ِزٛعو 

 اٌؼ١ٕخ

Sample 

Mean 

(M) 

 

اٌؼ١ٕخ 

 الاف١ٍخ

Original 

Sample 

(O) 

 

 اٌّغبساد

0.7151 

0.56 

0.3652 0.0326 0.0097 0.0119 

اد اٌّؼشف١خ اٌمذس

اٌذ٠ٕب١ِخ 

Moderating   -> 

 اٌزٕبفغ١خ

0.0370 2.0913 0.0691 -0.1550 -0.1444 
-الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ 

 < اٌزٕبفغ١خ

0.0000 8.3496 0.0767 0.6255 0.6407 
اٌمذساد اٌّؼشف١خ 

 < اٌزٕبفغ١خ-اٌذ٠ٕب١ِخ 

رؾذ ِؼ٠ٕٛخ  **2.58اوجش ِٓ  Tل١ّخ ، 0.05ٚرؾذ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ   *5.95اوجش ِٓ  Tِلاؽظخ: ل١ّخ     

0.01  

ٚثؼذ اٌض٠بساد ا١ٌّذأخ اٌزٟ اعشا٘ب اٌجبؽضبْ اٌٝ اٌّقبٔغ الاسثؼخ، ٚاٌّمبثلاد ِغ افؾبة اٌّؼبًِ ٚ    

اٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌؼب١ٍِٓ رٚٞ اٌخجشح فبْ اٌغجت فٟ ػذَ رٛظ١ف اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ثبٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة 

ٌٍخجشاد ٚاٌّٙبساد اٌىبف١خ ٌٍزٕبفظ ِؾ١ٍب ٠ؼٛد اٌٝ اٌزأصش ثبٌؼٛاًِ اٌخبسع١خ   سغُ اِزلان رٍه اٌّقبٔغ

اٌّزّضٍخ ثبٌظشٚف الالزقبد٠خ، ٚالاٚمبع الا١ِٕخ اٌّزشد٠خ، ٚمؼف اٌذػُ اٌّبدٞ ، ٚاسرفبع اعؼبس 

ٔؾٛ  اٌّؾشٚلبد، ٚفشك اٌنشائت ٚالاربٚاد ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؼشللاد اٌزٟ ٚعٙذ اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ

اٌغؼٟ اٌٝ اٌزم١ًٍ ِٓ ِغججبد الاخفبق اٌّزّضٍخ ثبٌّؾىلاد اٌّزؼٍمخ ثبلاداسح ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاٌؼًّ ٚٔذسح اٌّٛاسد 

 اٌّب١ٌخ ٚاٌّبد٠خ ٚغ١ش٘ب اوضش ِٓ ا١ًٌّ ارغبٖ رذػ١ُ لذسرٙب ػٍٝ اٌزٕبفظ ِغ إٌّزغبد فٟ راد اٌقٕبػخ.
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 الاستنتاجاث وانتىصياث /المحىر انرابع

 نتاجاثاولاً: الاست
رؼبٟٔ اداسح اٌّقبٔغ الاسثؼخ ِٓ الاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ فٟ اٌّبمٟ ، ٚرؼٛد الاعجبة اٌٝ رشدٞ الاٚمبع  .5

الا١ِٕخ، ٚأفزبػ الاعٛاق اٌّؾ١ٍخ ػٍٝ اٌّغزٛسد، ٚرُ ِٛاعٙزٙب ػجش رٛظ١ف خجشاد ػب١ٍِٙب اٌط٠ٍٛخ فٟ 

 ِغبي فٕبػخ الاٌجبْ، ع١ّب ٚاْ ِؼظُٙ ِٓ الاوبد١١ّ٠ٓ.

ئظ اٌزؾ١ًٍ اٌٛففٟ اٌٝ اػبدح رشر١ت اثؼبد اٌمذساد اٌّؼشف١خ ؽغت ا١ّ٘زٙب ٚفمب لاعبثبد افشاد اظٙشد ٔزب .2

اٌؼ١ٕخ ار ؽمك ثؼذ اٌمذساد اٌضمبف١خ اٌزشر١ت الاٚي، ٚلذساد اٌزؼٍُ اٌزشر١ت اٌضبٟٔ، ٚلذساد الارقبلاد اٌزشر١ت 

 اٌضبٌش، ٚاٌمذساد الاثذاػ١خ اٌزشر١ت اٌشاثغ.

ٌٛففٟ اٌٝ رشر١ت اثؼبد اٌزٕبفغ١خ ؽغت ارفبق افشاد اٌؼ١ٕخ ػٍٝ فمشارٙب ار اؽزً ثؼذ ث١ٕذ ٔزبئظ اٌزؾ١ًٍ ا .3

 الأزبع١خ اٌّشرجخ الاٌٚٝ، ٚاٌغّؼخ اٌّشرجخ اٌضب١ٔخ، ٚخفخ اٌؾشوخ اٌّشرجخ اٌضبٌضخ، ٚالاثذاع اٌّشرجخ اٌشاثؼخ.

ٓ ٘زا اٌزٛظ١ف ٌُ ٠شرك اٌٝ رّىٕذ اٌمذساد اٌّؼشف١خ اٌذ٠ٕب١ِخ ِٓ رم١ًٍ اٌؾذس اٌغٍجٟ فٟ اٌزٕبفغ١خ ٌٚى .4

اٌّغزٜٛ اٌّطٍٛة، ٚرؾ١ش ٘زٖ إٌز١غخ اٌٝ اْ اٌّقبٔغ الاسثؼخ لذ اعزٕفزد لذسرٙب اٌّؼشف١خ فٟ رخف١ف 

 ِغججبد الاخفبق اوضش ِٓ اعٙبِٙب فٟ رؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ.

رجبدي اٌّؼٍِٛبد ِٓ  رّىذ لذساد الارقبلاد اٌّزّضٍخ ثأػزّبد اداسح اٌّقٕغ ػٍٝ الافشاد ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ .5

رم١ًٍ اٌؾذس اٌغٍجٟ ٌلاخفبلبد اٌزٕظ١ّ١خ ٚاعّٙذ فٟ ؽذٚس ص٠بدح هف١فخ فٟ ِغزٜٛ لذسح اٌّقبٔغ 

اٌزٕبفغ١خ، ٚوبٔذ اٌمذساد اٌضمبف١خ اٌّزّضٍخ ثزؾغ١غ الاداسح ػٍٝ رجبدي خجشاد اٌؼب١ٍِٓ ث١ٓ خطٛه الأزبط ٚثٕبء 

ِغججبد الاخفبق ٚاعّٙذ ثؾىً هف١ف فٟ ص٠بدح ِغزٜٛ  ِٕبؿ اٌضمخ ِٓ امؼف اٌمذساد اٌزٟ لٍٍذ امشاس

 اٌزٕبفغ١خ.

 ثانيا: انتىصياث
٠غت ػٍٝ ِقبٔغ الاٌجبْ الاهلاع ػٍٝ رغبسة ِٚجبدساد اٌّقبٔغ اٌّز١ّضح فٟ اٌغٛق اٌؼشالٟ ِٚٓ صُ .5

 اٌزطٍغ اٌٝ رغبسة اٌّقبٔغ اٌؼشث١خ ٚاٌؼب١ٌّخ، ٚػذَ اػبدح راد اٌخطو اٌزٟ اصجزذ ٔغبؽبد عبثمخ.

ٌزأو١ذ ػٍٝ مشٚسح رٛظ١ف الاؽخبؿ ِٓ  رٚٞ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح اوضش ِٓ الاػزّبد ػٍٝ اٌزؾق١ً اٌؼٍّٟ  ا.2

ع١ّب فٟ اٌغٛأت اٌف١ٕخ ٚإٌٙذع١خ، ٚالاُ٘ ِٓ اِزلان اٌخجشح ٟ٘ اٌؾشؿ ػٍٝ رٛظ١ف اؽخبؿ ٠شغجْٛ 

 ثبٌٛلذ اٌؾبٌٟ. ثزؼٍُ ِٙبساد عذ٠ذح ٚاْ وبٔٛا لا ٠ٍّىْٛ اٌخجشح ٚاٌّٙبسح اٌىبف١خ لاداء اٌؼًّ

٠غت اػبدح إٌظش ثٕظبَ اٌؾٛافض ٚاٌّىبفبد ِٓ الاعش ا١ٌِٟٛ اٚ اٌّٛظف١ٓ، اِب ثبٌٕغجخ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌخطٛه .3

الأزبع١خ ف١فنً اْ ٠ؾزغت الاعش ػٍٝ اعبط أزبط اٌمطخ اٌٛاؽذح، ٚاػطبء ِىبفبد ِبد٠خ ِٚؼ٠ٕٛخ ٌّٓ ٠جذع 

 غ١ٓ هؼُ إٌّزٛط اٚ رغ١١ش فٟ ؽىً اٚ رق١ُّ اٌؼجٛح.فىشح عذ٠ذح وأْ رىْٛ امبفخ ٔىٙخ عذ٠ذح اٚ رؾ

رٛظ١ف اٌّٙبساد ٚاٌخجشاد ٚاٌمذساد اٌٍّّٛوخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ رؾغ١ٓ إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ ٚفٟ خٍك .4

 ِٕزغبد عذ٠ذ ؽزٝ ٚاْ وبٔذ اٌّىبئٓ ٚالالاد ٚاٌّؼذاد ِزمبدِخ.

ٚرشوض ػٍٝ رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ ٌزم١ًٍ ػذد ٠غت ػٍٝ اداسح اٌّقٕغ اْ رٙزُ ثبعزغلاي اٌّٛاسد اٌّزبؽخ ، .5

 إٌّزغبد اٌزبٌفخ ٚاٌّؼ١جخ اٌزٟ عزإصش ؽزّب فٟ ص٠بدح أزبع١خ اٌّقٕغ.

ػٍٝ اداسح اٌّقٕغ اْ رؼ١ذ رق١ُّ اٌؼجٛاد ٚرىْٛ اوضش عبرث١خ ، ٚثبٌٛاْ صا١٘خ، ٚ امبفخ ٔىٙبد عذ٠ذح اٌٝ .6

ّْٛ..(، ٚامبفخ ٔىٙبد عذ٠ذح اٌٝ ِٕزظ اٌؾ١ٍت ) ِضً ِٕزظ اٌؾ١ٕٕخ ) ِضً اٌفشاٌٚخ، ٚالإٔبط، ٚاٌجشرمبي، ٚا١ٌٍ

اٌزّش، ٚاٌؼغً(، ٚامبفٗ ٔىٙبد اٌٝ ِٕزظ اٌغجٓ اٌطشٞ )ِطؼُ ثٕىٙخ اٌىشفظ، ٚاٚساق إٌؼٕبع، ٚاٌؾجخ 

اٌغٛداء( اٚ ٔزبط أٛاع عذ٠ذح ِٓ الاعجبْ ِضً )عجٓ ؽًٍ، ٚ لؾمٛاْ، ٚ ِٛصس٠لا( ، ٚأزبط ػجٛاد ِخزٍفخ 

ا  ٌزىْٛ ِبدح ا١ٌٚخ ٌّقبٔغ الاغز٠خ ، اٚ رىْٛ ِزٕب١٘خ ثبٌقغ١ش ٌززلائُ ؽبعخ الاعزؼّبي وأْ رىْٛ وج١شح عذ

 اٌٛؽذ فٟ اٌفٕبدق ٚرٌه ٌزٛع١غ سلؼخ الاعٛاق اٌّغزٙذفخ.
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 المصادر:
( 2156اٌؾّذأٟ، ؽبرُ ػٍٟ ػجذالله ٚ اٌغ١ٍّٟ، ِؾّذ ػٍٝ ػجذالله ٚ اٌغ١ٍّٟ، ِشٚاْ خٍف ػٍٟ، ) -5

ٛدٞ ٌؼ١ٍّخ خٍك اٌّؼشفخ فٟ ؽشوبد الارقبي إٌمبٌخ: دساعخ ؽبٌخ فٟ ؽشوبد ص٠ٓ ،"ٚالؼ١خ إٌّظٛس اٌٛع

 . 37-51، ؿ35، اٌؼذد52ٌلارقبلاد"، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الاداس٠خ ٚالالزقبد٠خ، اٌّغٍذ 

(،"أُ٘ ِمِٛبد دػُ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ ٌلالزقبد اٌجقشٞ"، ِغٍخ دساعبد 2155ؽٙبة، ػٍٟ هبة، ) -2

 .287 -261ؿ ،52اٌجقشح، اٌؼذد 

(،"دٚس الاثزىبس فٟ دػُ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغخ الالزقبد٠خ: دساعخ ؽبٌخ 2152ػجذ اٌٛ٘بة، ثٛثؼخ، ) -3

"، سعبٌخ اٌّبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزقبد٠خ –ِٛث١ٍ١ظ  -ارقبلاد اٌغضائش ٌٍٙبرف إٌمبي 

 ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ ِٕزٛسٞ.

(،" ئداسح لٜٛ اٌزٕبلل ٌنّبْ الاداء إٌّظّٟ اٌّغزذاَ فٟ ئهبس 2152)اٌؼطٛٞ، ػبِش ػٍٟ ؽغ١ٓ ،  -4

ّٔٛرط اٌزٛاصْ اٌذ٠ٕب١ِىٟ ٌٍزٕظ١ُ: ثؾش رؾ١ٍٍٟ فٟ ػ١ٕخ ِٓ و١ٍبد اٌغبِؼبد اٌؼشال١خ"، اهشٚؽخ دوزٛساٖ 

 غ١ش ِٕؾٛسح ، و١ٍخ الاداسح ٚالالزقبد، عبِؼخ ثغذاد.

"الإداسح الإعزشار١غ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ (،2151اٌمؾطبٟٔ، ف١قً ثٓ ِؾّذ ِطٍك اٌخٕفشٞ، ) -5

ٌٍؾشوبد ٚفمب ٌّؼب١٠ش الأداء الإعزشار١غٟ ٚئداسح اٌغٛدح اٌؾبٍِخ"، سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕؾٛسح، و١ٍخ اداسح 
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The Modrating Role of Dynamic Knowledge capabilies in Addressing 
Organizational Failures to Achieve Business Competitiveness: Applied 

Research in Dairy Industries 
Abstract 
Purpose/ to build clear perceptions about the level of the effects of organizational 

failures on the competitiveness of dairy factories and the role of dynamic 

knowledge capabilities in minimizing these impacts 

Mythology/ Design approach Use deduction approach, the research was 

conducted in four dairy factories in Baghdad (Abu Ghraib, Agriculture, Halal 

and Ayon Al-Rafidain). It was applied to a sample of (155) individuals 

representing a sample of the research community from factory owners, 

managers, Engineers, technicians and experienced workers in the dairy industry. 

The questionnaire was used as a main tool for collecting data, information and 

statistical tools in the extraction, testing and analysis of results. 

Finding/ It was found that having communication capabilities enable to mitigate 

the negative impact of organizational failures in competitiveness. 

Practical implications/ enhancing the dynamic knowledge capabilities of dairy 

plants will contribute to reducing the causes of organizational failures and thus 

increase their competitiveness. 

Value/ originality Enriches the literature of strategic management, 

organizational behavior and knowledge management that contribute to the 

search for how and why to reduce the dynamic knowledge capabilities of the 

negative effects of organizational failures in competitiveness 

Paper type/ survey research 

Key word: organizational failures, dynamic knowledge capabilities, 

competitiveness  

 

 

 

 

 

 

  


