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 المستخهص
ضكى٠ى أٞ ِٓ جذؼحو لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ أوػٍ ضأغ١ٍجً فٟ ٌأِ جٌّحي جٌّؼٍفٟ فٟ ٠ٙىف جٌركع جٌكحٌٟ جٌٝ     

ٌٟ لىٌجش جٌطؼٍُ ، ِٚىٜ جِىح١ٔس ضطر١مٙح ذفحػ١ٍس فٟ ؾحِؼس ٚجْؾ، ٚضٕحٚي جٌركع جٌكحجٌؿحِؼس جٌّركٛغس

جٌطٕظ١ّٟ ذٛطفٙح ِطغ١ٍ ضف١ٍٓٞ ذأٌذؼس جذؼحو ٟ٘ )جٌطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ، ِشحٌوس ٚٔمً جٌّؼٍفس، جٌكٛجٌ، 

جٌّحي جٌرشٍٞ،  ٌأِجٌّحي جٌّؼٍفٟ ذٛطفٗ ِطغ١ٍ ِٓطؿ١د، ذأٌذؼس جذؼحو ) ٌٚأِ جٌطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س(،

 حي جٌؼ١ٍّحضٟ(، ٚضرٌٍٛش ِشىٍس جٌركع فٟ جٌطٓحؤي ج٨ضٟ:جٌّ ٌأِجٌّحي جٌُذٟٛٔ،  ٌأِجٌّحي ج١ٌٙىٍٟ،  ٌٚأِ

جٌّحي جٌّؼٍفٟ(،  ٌأِ)ً٘ جْ ٥ٌذؼحو لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ػ٩لس ضأغ١ٍ ٚيجش و٨ٌس جقظحت١س ِؼ٠ٕٛس ِغ جذؼحو 

ج٨ْطرحٔس جٌطٟ ضؼى وأوجز جْح١ْس ٌؿّغ جٌر١حٔحش ،  فؼ٩ ػٓٚضُ ؾّغ جٌر١حٔحش ػٓ ؽ٠ٍك جٌّظحوٌ ٚجٌٍّجؾغ 

( ِٓطؿ١رحً ٚجٌطٟ جْطٙىفص ٌؤْحء جلٓحَ ؾحِؼس ٚجْؾ فٟ ٚجْؾ، 63ؾٍٜ ض٠َٛؼٙح ػٍٝ ػ١ٕس جٌركع جٌرحٌغس )ٚ

ِٕطٍمح ِٓ ػىو ِٓ جٌفٍػ١حش جّ٘ٙح: )ٕ٘حن ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ٌّؿّٛع ِطغ١ٍجش جٌم١حوز ذحٌطّى١ٓ فٟ ٌجِ 

 (  SPSS , ver 19) ٨قظحت١س جٌؿحُ٘زذؼى٘ح ؾٍٜ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ػرٍ ػىو ِٓ جٌرٍجِؽ ج (،جٌّحي جٌّؼٍفٟ

ٕ٘حن ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس جقظحت١س ِؼ٠ٕٛس ٚضٛطٍص ٔطحتؽ جٌركع... ئٌٝ ِؿّٛػس ِٓ ج٨ْطٕطحؾحش وحْ أّ٘ٙح: 

ذؼُىٞ  ضٛظ١ف ٔطحتؽ ، ٚأٚطٝ جٌركع جٌٝ جٌّحي جٌّؼٍفٟ ٌأٌِّؿّٛع ِطغ١ٍجش لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ 

جٌّحي جٌّؼٍفٟ ،  ٌأِجٌر١ثس جٌهحٌؾ١س(، ِٚح ٌّٙح ِٓ وٌٚ ور١ٍ فٟ ضؼ٠ُُ )ِشحٌوس ٚٔمً جٌّؼٍفس ٚجٌطفحػً ِغ 

 ٚض١ًًٌ جٌؼمرحش جٌطٟ ضمف جِحَ ضطر١ك ذؼُىٞ )جٌطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ، جٌكٛجٌ( فٟ جٌؿحِؼس .

 

لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ، جٌطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ، ِشحٌوس ٚٔمً جٌّؼٍفس،  /المصطهحات انرئيسة نهبحث

 غ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س،  ٌجِ جٌّحي جٌّؼٍفٟ .جٌكٛجٌ، جٌطفحػً ِ
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 المقذمة 
 جٌّٕظّحش جطركصًٖ٘ جٌطك٨ٛش  ٚفٟ جٌّؿح٨ش، ِهطٍف فٟ ٠ٍْؼس ٚضطٌٛجش ضك٨ٛش جٌؼحٌُ ٠شٙى 

 ج٘طّحَ جَوجو ٚلى ٌّططٌٛز،ٚج جٌكى٠ػس جٌؼًّ جْح١ٌد ٚجْطهىجَ ٚجٌطغ١ٍجش جٌططٌٛجش ًٖ٘ ِٛجورس ِشىٍس ضٛجؾٗ

 ذّٓطٜٛ ج٨ٌضمحء ٠كمك ذّح ،جٌؼًّ جْح١ٌد ٚضط٠ٍٛ جٌططٌٛجش ًٖ٘ ٩ٌّقمس جٌكى٠ػس جٌّفح١ُ٘ ذططر١ك ج٨وجٌز

ٌٍٚطؼ٠ُُ ِٓ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ وجنً جٌّٕظّس ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ  وىً. جٌّٕظّس جوجء ِٚٓطٜٛ جٌؼح١ٍِٓ جوجء

 Organizational Learning ِٓ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ  ٕ٘حن ِؿّٛػس ِٓ جٌمىٌجش جٌطٟ ضًٓٙ

capabilities،  ٟجٚ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضٓحػى جٌّٕظّحش فٟ و١ف١س ؾؼً جٌطؼٍُ قم١مس ٚجلؼ١س ف

جٌّحي جٌّؼٍفٟ، وٛٔٗ ٌِٛوج ٌط١ٌٛى ٚنٍك جٌم١ّس ٌٍّٕظّس ِٚظىٌج  ٌأِٚذحٌشىً جًٌٞ ٠ٕؼىّ ػٍٝ  جٌّٕظّحش،

ًٌٌه ٠مَٛ ًٖ٘ جٌركع ػٍٝ ج٨٘طّحَ ذحٌّٛؾٛوجش غ١ٍ  جٌّطّػٍس ذحٌّٛؾٛوجش غ١ٍ جٌٍّّْٛس،ٌػٍٚضٙح جٌكم١م١س 

ٚض١ّٕطٗ ٚضط٠ٍٖٛ ِٓ ن٩ي جٌٍذؾ ذ١ٕٗ ٚذ١ٓ لىٌجش  knowledge capital جٌّحي جٌّؼٍفٟ(  ٌأِجٌٍّّْٛس )

ع ، ذ١ّٕح ػّٓ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ، ٠ٚطؼّٓ جٌركع جٌكحٌٟ جٌذغ ِرحقع ، ضؼّٓ جٌّركع ج٨ٚي ِٕٙؿ١س جٌرك

جٌّركع جٌػحٟٔ جٌؿحٔد جٌٕظٍٞ ٌٍركع ، ف١ّح وحْ جٌّركع جٌػحٌع ٌٍؿحٔد جٌؼٍّٟ ٌٍركع ، ٚضؼّٓ جٌّركع جٌٍجذغ 

 ج٨ْطٕطحؾحش ٚجٌطٛط١حش ، ْٕٚطٕحٚي ًٖ٘ جٌّرحقع ضرحػحً .  

 منهجية انبحث /المبحث الاول
 اولا: مشكهة انبحث 

ٍجِؽ جٌطى٠ٌد ج١ٌٍّْس ذً ٘ٛ ؾُء أْحْٟ ِٓ جٌؼًّ ج١ٌِٟٛ ٌؿ١ّغ ٌُ ٠ؼى جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٠مطظٍ ػٍٝ ذ     

ٚػ١ٍٗ فاْ أقى جٌطكى٠حش  ٚػٕظٍ أْحْٟ ٌٍطٕحفّ ذٕؿحـ فٟ جٌٓٛق جٌؼح١ٌّس،جٌّٓط٠ٛحش فٟ جٌّٕظّس 

جٌٍت١ٓ١س جٌكح١ٌس جٌطٟ ضٛجؾٙٙح جٌّٕظّحش ٘ٛ و١ف١س ض١ٌٛى ذ١ثحش ػًّ يجش لىٌز ػح١ٌس ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ 

جٌطٟ ٠مغ ػ١ٍٙح جٌؼدء ج٤ورٍ فٟ ض٠ُٚى جٌّؿطّغ ذحٌىٛجوٌ جٌرش٠ٍس جٌّإٍ٘س ٌٚ جٌىر١ٍ ٌٍؿحِؼحش ٚٔظٍ ٌٍى،

، ٌٍٚطؼ٠ُُ ِٓ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ وجنً جٌؿحِؼس ذ١ٓ ِهطٍف ِٓط٠ٛحضٙح ٕ٘حن ٚجٌُّٚوز ذحٌّٙحٌجش ج٩ٌَِس

ٌطٕظ١ّٟ ٚضؿؼً جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ) جٌهظحتض( جٌطٟ ضًٓٙ ِٓ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ ج ِؿّٛػس ِٓ جٌمىٌجش جٚ جٌؼٛجًِ

ٚػ١ٍٗ ضىٌٚ ِشىٍس جٌركع ، قم١مس ٚجلؼ١س فٟ جٌؿحِؼس، ٚذحٌشىً جًٌٞ ٠ٕؼىّ ػٍٝ ػًّ ٌؤْحء جلٓحَ جٌؿحِؼس

 -فٟ ج٨ؾحذس ػٍٝ ػىو ِٓ جٌطٓحؤ٨ش جٌركػ١س ج٨ض١س :

ظ١ّٟ ٚجٔؼىحْٙح ً٘ ٕ٘حن ضظٌٛ ٚفُٙ ٚجػف ِٓ لرً ٌؤْحء جلٓحَ ؾحِؼس ٚجْؾ ٌّفَٙٛ لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕ -1

 ػٍٝ ٌجِ جٌّحي جٌّؼٍفٟ ٌٍؿحِؼس .

 جٌّحي جٌّؼٍفٟ.   ٌأًِ٘ جْ ٤ذؼحو لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ػ٩لس ضأغ١ٍ ٚيجش و٨ٌس جقظحت١س ِؼ٠ٕٛس ِغ جذؼحو  -2

جٌّحي  ٌأِِح ِٓطٜٛ ج٘طّحَ جٌؿحِؼس ل١ى جٌركع ٌّفَٙٛ لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٚجٔؼىحْٙح ػٍٝ جذؼحو  -3

 . جٌّؼٍفٟ

 ثانيا: اهمية انبحث 
ٌٍؤْحء ألٓحَ جٌى١ٍحش فٟ جذؼحو لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ ضؼ٠ُُ ٚذٕحء ٌٍمىٌجش جٌّؼٍف١س  وٌٚ ئذٍجَ -1

 ػٍٝ ئ٠ؿحذحً  ٠ٕؼىّ ِح ٚ٘ٛ حٌؼًّ،جٌىفحءز ٍْٚػس ذ ِٓ ػحي   ِٓطٜٛ ئٌٝ ذُٙ جٌٛطٛي ِٓ جؾًجٌؿحِؼس 

   .أوجء جٌؿحِؼس جٌؼحَ  ِٓطٜٛ

جٌّحي جٌّؼٍفٟ   ٌأِِمطٍـ ًٌٖٙ جٌؿحِؼس قٛي وٌٚ ٚج١ّ٘س لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ ضؼ٠ُُ ضمى٠ُ ّٔٛيؼ  - 2

 ٌٍؿحِؼس ِٓ جؾً ج٨ٌضمحء ذٛجلغ ػًّ ٌؤْحء جلٓحَ و١ٍحش ضٍه جٌؿحِؼس  .

جٌّحي  ٌأِضأغ١ٍ لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٚجٔؼىحْٙح ػٍٝ  ضٕحٌٚص جٌطٟ جٌٓحذمس جٌىٌجْحش ٌٕىٌز ٔظٍجً  -3

جٌركع فٟ  ئ١ٌِٗح ضٛطً  ٌُٙ فٟ وى١ًٌ جٌشحوٞٚجٌىج١ٌْٓ، ٚ جٌرحقػ١ٓ ٌّٓحػىز ذ١حٔحش فأٔٙح ضٛفٍجٌّؼٍفٟ، 

 جٌّؿحي ِٓ ٔطحتؽ . ً٘ج
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 ثانثا: هذف انبحث 
 ضكى٠ى أٞ ِٓ جذؼحو لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ أوػٍ ضأغ١ٍجً فٟ ٌأِ جٌّحي جٌّؼٍفٟ فٟ جٌؿحِؼس جٌّركٛغس .  -1

فؼً ٌمىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ِٓ جؾً جٌٛطٛي جٌٝ ِٓطٜٛ جِػً ٌؼًّ ٌؤْحء جٌطٛطً جٌٝ ضظٌٛ ِمطٍـ ج -2

 ج٨لٓحَ فٟ جٌؿحِؼس  .

ضشه١ض جٌٛجلغ جٌؼٍّٟ )جٌهًٍ ٚجٌمظٌٛ( ٌؼًّ ٌؤْحء ج٨لٓحَ فٟ جٌؿحِؼس ٚفك ِفَٙٛ لىٌجش جٌطؼٍُ  -3

                          جٌطٕظ١ّٟ ، ٚيٌه ِٓ جؾً جٌطٛطً جٌٝ قٍٛي ٚضٛط١حش فٟ يٌه ِٚؼحٌؿطٙح .          

 رابؼاً : المخطط انفرضً نهبحث  
 ٠ٚطّكٌٛ جٌّهطؾ جٌفٍػٟ قٛي ِطغ٠ٍ١ٓ  ّٚ٘ح : 

لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ : ٚ٘ٛ جٌّطغ١ٍ جٌطف١ٍٓٞ ٠ٚطؼّٓ جٌذؼس جذؼحو )جٌطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ ، ِشحٌوس ٚٔمً  -1

 جٌّؼٍفس، جٌكٛجٌ ، جٌطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ( . 

جٌّحي  ٌأِجٌّحي جٌرشٍٞ،  ٌأِجٌّحي جٌّؼٍفٟ: ٚ٘ٛ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطؿ١د ٠ٚطؼّٓ جٌذؼس جذؼحو ) ٌأِ -2

 -: ج٨ضٟج١ٌٙىٍٟ، ٌجِ جٌّحي جٌُذحتٕٟ ، ٌجِ جٌّحي جٌؼ١ٍّحضٟ( ، ٚوّح ِٛػف فٟ جٌشىً 

  

 

H1 

 

 

 

 

 

 

        H2  

 

 

 

                                            

 

 

 

 جٌّهطؾ جٌفٍػٟ ٌٍركع ( 1شىً )  

 خامساً : فرضيات انبحث 

جٌّحي  ٌأِ: ٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس جقظحت١س ِؼ٠ٕٛس ٌمىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ  جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس ج٨ٌٚٝ -1

 -جٌّؼٍفٟ  ٚلى جٔرػمص ػٕٙح جٌفٍػ١حش جٌفٍػ١س ج٢ض١س :

 جٌّحي جٌّؼٍفٟ . ٌأٍِ يٚ و٨ٌس جقظحت١س ِؼ٠ٕٛس جٌطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ فٟ ٠ٛؾى  ضأغ١  -أ

 جٌّحي جٌّؼٍفٟ   ٌأ٠ِٛؾى ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس جقظحت١س ِؼ٠ٕٛس  ٌّشحٌوس ٚٔمً جٌّؼٍفس فٟ  -خ

 جٌّحي جٌّؼٍفٟ .  ٌأ٠ِٛؾى ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس جقظحت١س ِؼ٠ٕٛس ٌٍكٛجٌ  فٟ  -ؼ 

 جٌّحي جٌّؼٍفٟ     ٌأ٠ِٛس ٌٍطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س  فٟ ٠ٛؾى ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس جقظحت١س ِؼٕ -و 

ٕ٘حن ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ٌّؿّٛع ِطغ١ٍجش لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ ٌجِ  جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓ١س جٌػح١ٔس:-  2

  جٌّحي جٌّؼٍفٟ

 جٌّطغ١ٍ جٌّٓطؿ١د 

 

 

 

 

 

 

 جٌّطغ١ٍ جٌطف١ٍٓٞ      

 
 جٌّحي جٌّؼٍفٟ  ٌأِ

 جٌّحي جٌرشٍٞ  ٌأِ

 جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ  ٌأِ      

 

 جٌّحي جٌُذٟٛٔ  ٌأِ
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 سادساً : منهج انبحث 
حش ج٩ٌَِس ٚضك١ٍٍٙح ; وْٛ ً٘ج جٌّٕٙؽ ٠ٍوُ ضُ ج٨ػطّحو ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٟ جٌطك١ٍٍٟ ِٓ ن٩ي ؾّغ جٌر١حٔ    

ػٍٝ جْطط٩ع ج٢ٌجء ٌؼ١ٕس جٌركع ٚضٛؾٙحضٙح، أِح جٌّٕٙؽ جٌطك١ٍٍٟ ف١ٓطؼًّ فٟ ضك١ًٍ ٔطحتؽ جٌّؼحٌؿحش 

 ج٦ِقظحت١س ٌّطغ١ٍجش جٌركع، ٚٚػغ ج٨ْطٕطحؾحش جٌطٟ ػٍٝ أْحْٙح ضرٕٝ جٌطٛط١حش .

 سابؼاً :مجتمغ وػينة انبحث  
، ِٓ جؾً ولس جٌٕطحتؽ ٚجٌٛغٛق ذٙح ، ٌٚمى ذٍغ  ٌؿحِؼسجٌؼ١ٕس )جٌمظى٠س( ِٓ ِؿطّغ جٌركع فٟ ج جنطحٌ جٌرحقع   

( فٍوجً وّح، ٚضُ ضكى٠ى قؿُ جٌؼ١ٕس ِٓ ً٘ج جٌّؿطّغ ذكٓد  72قؿُ جٌّؿطّغ ذكٓد ئقظحت١حش جٌؿحِؼس ) 

 (، ٌٚغح٠س  0.05)  ( جٌؼحٌّٟ ; ٌطكى٠ى قؿُ جٌؼ١ٕس ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس D. Morganأّٔٛيؼ ) وٞ ٌِٛوحْ، 

% ( ِٓ أؾّحٌٟ ِؿطّغ  587.( فٍوجً أٞ ذٕٓرس )  63(، ئي ذٍغ قؿُ جٌؼ١ٕس  ذكٓد ً٘ج ج٤ّٔٛيؼ  )  0.01) 

 ( جْطّحٌز جْطر١حْ ػٍٝ جٌؼ١ٕس ، ٚذحٌّمحذً وحْ ػىو ج٨ْطّحٌجش جٌّٓطٍّس ِٓ جٌؼ١ٕس، 63جٌركع ، ٚضُ ض٠َٛغ ) 

ٚلى ط١غص جْطّحٌز ج٨ْطر١حْ ػٍٝ ٚفك ِم١حِ جْطّحٌز جْطر١حْ ، (  63ٚجٌطٟ ضُ ج٨ؾحذس ػ١ٍٙح لى ذٍغ ) 

(،  5 – 1( فٟ ئؾحذحش أفٍجو جٌؼ١ٕس ، ١ْٚىْٛ ِٓطٜٛ ج٦ِؾحذس ِكظٌٛجً ذ١ٓ )  ١ٌLikertىٍش جٌهّحْٟ ) 

 ٚػٍٝ نّٓس ِٓط٠ٛحش ػٍٝ ٚفك جٌفثحش ٌم١حِ وٌؾس ج٨ْطؿحذس.

 في مؼالجة وتحهيم انبيانات الأدوات والأسانيب الِإحصائية المستخذمة ثامناً :
 جػطّى جٌرحقع فٟ ضك١ًٍ جٌر١حٔحش ، ِٚؼحٌؿطٙح ػٍٝ ػىو ِٓ ج٤وٚجش ج٤ْح١ٌد ج٦ِقظحت١س ، ٚوح٢ضٟ 

   .جٌط٠َٛغ جٌطىٍجٌٞ، جٌْٛؾ جٌكٓحذٟ ، ج٨ٔكٍجف جٌّؼ١حٌٞ ،ِؼحًِ ج٨نط٩ف (ج٦ِقظحء جٌٛطفٟ  -1

 -3رحل أٌفح (، ِؼحًِ جٌضرحؽ ذ١ٍْْٛ ، ج٨ٔكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓؾ ِؼحًِ جٌػرحش ) وٍٚٔ ج٦ِقظحء ج٨ْطى٨ٌٟ ) -2

 .  ( : ٠ٓطهىَ ٨ْطهٍجؼ جٌٕطحتؽ Spss – Ver – 19قُِس جٌرٍٔحِؽ ج٦ِقظحتٟ جٌؿحُ٘ ) 

 تاسؼاً: الخصائص انذيمىغرافية لأفراد انؼينة 

( ، أِح  63ركع جٌرحٌغس ) % ( ِٓ ِؿّٛع ػ١ٕس جٌ 84.1( فٍوج أٞ ذٕٓرس  )  53ػىو جًٌوٌٛ ذٍغ  ) :  جٌؿّٕ

% ( ِٓ ِؿّٛع ػ١ٕس جٌركع . ِّح ٠مىَ ِإشٍجً أْ  15.9( أٞ ذٕٓرس )  10ٔٓرس ج٦ٔحظ، فرٍغ ػىو جفٍجو٘ح  ) 

  . جٌؿحِؼس ضٌٟٛ ج٘طّحِحً ور١ٍجً ػٍٝ جٌؿ١ٕٓٓ فٟ جٔؿحَ أػّحٌٙح

%( ِٓ  31.7( أٞ ذٕٓرس )  20ْٕس( ذٍغ ػىو أفٍجو٘ح )  35 – 30أْ جٌفثس جٌؼ٠ٍّس  ِٓ ) :جٌفثس جٌؼ٠ٍّس

ْٕس( أي شىٍص  40 – 36(، ٟٚ٘ أػٍٝ ٔٓرس، ٚض١ٍٙح جٌفثس جٌؼ٠ٍّس ذ١ٓ )  63ِؿّٛع ػ١ٕس جٌركع،  ٚجٌرحٌغس ) 

( فٍوجً أٞ 11ْٕس( جي قممص ) 30% (، ٚض١ٍٙح جٌفثس جٌؼ٠ٍّس ذ١ٓ ) جلً ِٓ  20.6( فٍوجً أٞ ذٕٓرس ) 13)

 ( أٞ ذٕٓرس 10ْٕس( جي ذٍغ ػىو جفٍجو٘ح ) 45 – 41%(، ٚض١ٍٙح جٌفثس ذ١ٓ )17.5ذٕٓرس )

%(، ِّح ٠فٍٓ ٌٕح جِط٩ن  14.3( فٍوجً أٞ ذٕٓرس ) 9ْٕس فحوػٍ( ) 50 – 46( ، ٚأن١ٍجً شىٍص جٌفثس )15.9)

جٌؿحِؼس ٩ِوحش ِطٕٛػس، ٚغ١ٍ ِكىوز ذٍّقٍس ، أٚ ذفثس ػ٠ٍّس ِؼ١ٕس ،ًٚ٘ج ِّح ٠ؼطٟ لٛز ٌٍركع ِٓ ق١ع 

  جٌؼ٠ٍّس فٟ جٌؿحِؼس . جنً جٌجء أغٍد جٌفثحش

( ِٓ  55جٌغحٌر١س جٌؼظّٝ ِٓ أفٍجو جٌؼ١ٕس قحط١ٍٓ ػٍٝ شٙحوز جٌىوطٌٛجٖ، ئي ذٍغ ػىوُ٘ )  :جٌّإً٘ جٌؼٍّٟ

% ( ٟٚ٘ جػٍٝ ٔٓرس، فٟ ق١ٓ ذٍغ ػىو جٌكحط١ٍٓ 87.3( أٞ ذٕٓرس ) 63ِؿّٛع ػ١ٕس جٌركع، ٚجٌرحٌغس )

%(، ِٓ ِؿّٛع ػ١ٕس جٌركع، ًٚ٘ج ٠ىي ػٍٝ أْ غحٌر١س  12.7( فٍوج، أٞ ذٕٓرس ) 8ػٍٝ شٙحوز جٌّحؾٓط١ٍ ) 

أفٍجو جٌؼ١ٕس ٠طّطؼْٛ ذػمحفس ؾ١ىز، ٠ّٚطٍىْٛ جٌمىٌز جٌؼ١ٍّس جٌىحف١س ٧ٌِؾحذس ػٍٝ ضٓحؤ٨ش ج٨ْطرحٔس ِّح ٠ؿؼً 

 ج٦ِؾحذحش أوػٍ ولس ِٚٛػٛػ١س.

(  28ىٌِ ، ٳي ذٍغ ػىوُ٘ ) جٌغحٌر١س جٌؼظّٝ ِٓ أفٍجو جٌؼ١ٕس قحط١ٍٓ ػٍٝ وٌؾس ػ١ٍّس ِ :جٌىٌؾس جٌؼ١ٍّس

%( ٟٚ٘ جػٍٝ ٔٓرس، فٟ ق١ٓ ذٍغ ػىو جٌكحط١ٍٓ 44.4( أٞ ذٕٓرس )63ِٓ ِؿّٛع ػ١ٕس جٌىٌجْس، ٚجٌرحٌغس )

%(، ٚض١ٍٙح ػىو جٌكحط١ٍٓ ػٍٝ وٌؾس أْطحي جي  38.1( فٍوج ، أٞ ذٕٓرس )  24ػٍٝ وٌؾس أْطحي ِٓحػى  ) 

 ِٓ ِؿّٛع ػ١ٕس جٌركع  .%(،   17.5( فٍوج، أٞ ذٕٓرس )  11ذٍغ ػىوُ٘ )
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ْٕس ( قممص أػٍٝ ٔٓرس  15 – 11أْ ِىز جٌهىِس )   :ػىو ْٕٛجش جٌهىِس فٟ ِؿحي جٌطى٠ٌّ جٌؿحِؼٟ

( ، فٟ ق١ٓ  63%( ِٓ ِؿّٛع ػ١ٕس جٌىٌجْس، ٚجٌرحٌغس )  30.2( فٍوجً أٞ ذٕٓرس )  19فمى ذٍغ ػىو أفٍجو٘ح ) 

ْٕس (  5 - 1% ( ، ٚض١ٍٙح ِىز جٌهىِس ِٓ )27.0ٞ ذٕٓرس ) ( فٍوجً أ 17ْٕس( )  10 – 6قممص ِىز جٌهىِس ) 

( فٍوج  9ْٕس( ، جي قممص )  20 – 16%( ، ٚض١ٍٙح ِىز جٌهىِس ِٓ )  15.9( فٍوج أٞ ذٕٓرس )  10جي قممص ) 

ٚض١ٍٙح  %(، 7.9( أٞ ذٕٓرس )  5( جي ذٍغ ػىو جفٍجو٘ح )  25 – 21%(، ٚض١ٍٙح جٌّىز ِٓ )  14.3أٞ ذٕٓرس ) 
ْٕس( ذٍغ  30 – 26%(، ٚأن١ٍجً ِىز جٌهىِس ) 2.3( أٞ ذٕٓرس )  2ْٕس فأوػٍ ( ذٍغ ػىو جفٍجو٘ح ) – 31ِٓ )  جٌّىز

%( ِٓ ِؿّٛع جٌؼ١ٕس، ِّح ٠طؼف أْ جٌؼ١ٕس جٌّركٛغس ضطظف ذحٌٕؼؽ جٌفىٍٞ،  1.6( أٞ ذٕٓرس )1ػىو أفٍجو٘ح )

١ْ٨ّح فٟ ئؾحذس جٌؼ١ٕس ػٍٝ فمٍجش ج٨ْطرحٔس، ِٓ ق١ع ٚجٌطىحًِ جٌّٙحٌٜ ذ١ٓ وً جٌّٓط٠ٛحش، ًٚ٘ج ٠هٍك لٛز ٌٍىٌجْس ٚ

 جٌفُٙ ٚج٨ْط١ؼحخ.

أْ غحٌر١س أفٍجو جٌؼ١ٕس ٌى٠ُٙ وٌٚجش ضى٠ٌر١س وجنً جٌؼٍجق ، ِّح  :ػىو جٌىٌٚجش جٌطهظظ١س وجنً جٌؼٍجق

 ٠ؼٕٟ أُٔٙ ٠ّطٍىْٛ جٌمىٌز ػٍٝ ِٛجورس جٌططٌٛجش .

 ( أْ  ٔٓرس ؾ١ىز ِٓ أفٍجو11(، ٚجٌشىً )16)ىٚي ٠طؼف ِٓ جٌؿ :ػىو جٌىٌٚجش جٌطهظظ١س نحٌؼ جٌؼٍجق

 ٌى٠ُٙ وٌٚجش ضى٠ٌر١س نحٌؼ جٌؼٍجق، ِّح ٠ؼٕٟ جِط٩ن جٌؿحِؼس جٌمىٌز ػٍٝ ِٛجورس جٌططٌٛجش جٌكى٠ػس فٟ جٌؼحٌُ . جٌؼ١ٕس 

 بؼض انذراسات انسابقة :
  ج٨ًٚ : جٌىٌجْحش جٌهحطس ذمىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ 

 ( . S.Hailekiros &  Renyong : 2016( وٌجْس  )  1ؾىٚي ) 

 

 ػٕٛجْ جٌىٌجْس

 : ذْٛحؽس لىٌجش ج٨ذطىحٌ جٌطىٌٕٛٛؾٟ. ضأغ١ٍ لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ أوجء جٌشٍوس

The Effect of Organizational Learning Capability on Firm 

Performance: Mediated by Technological Innovation Capability. 

 

 

 ٘ىف جٌىٌجْس

ضؼطّى ًٖ٘ جٌىٌجْس ػٍٝ ج٨ذؼحو ) ِشحٌوس جٌّؼٍفس، جٌكٛجٌ، جٌّشحٌوس فٟ جضهحي جٌمٍجٌجش، ٔمً جٌّؼٍفس، ج٨ٌطُجَ 

ج٨ذطىحٌ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚلىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ أْح١ْس ٍ ج٨وجٌٞ، جٌطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ، نٛع جٌّهحؽ

فٟ ِؿحي ج٤ػّحي جٌٕحذغ ذحٌك١حز. ِٚغ يٌه، فاْ أ١ّ٘س ٌرٕحء ُِج٠ح ضٕحف١ٓس ِٓطىجِس ٚضك١ٓٓ ج٤وجء جٌٍجْم 

جٌمىٌز ػٍٝ ج٨ذطىحٌ جٌطىٌٕٛٛؾٟ وّح ِطغ١ٍ جٌْٛحؽس ذ١ٓ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٚأوجء جٌشٍوس ١ٌٓص 

ِٓطىشفس ؾ١ىج. ٚضٙىف ًٖ٘ جٌٌٛلس ئٌٝ ْى جٌفؿٛز ِٓ ن٩ي ٚػغ ئؽحٌ ِفح١ّٟ٘ ٚجنطرحٌ جٌفٍػ١حش ػٍٝ 

. ٚضُ جْطهىجَ ٔٙؽ ًّٔؾس  شٍوس ضظ١ٕغ طغ١ٍز ِٚطْٛطس فٟ ئغ١ٛذ١ح 243َ ذ١حٔحش جٌّٓف ِٓ جٌؼ٩لحش ذحْطهىج

 ٌىٌجْس جٌؼ٩لحش . PCA( ٚ  SEMجٌّؼحوٌس ج١ٌٙى١ٍس ) 

 

 

 جُ٘ ج٨ْطٕطحؾحش

ٚجوطشفص ٔطحتؽ جٌىٌجْس أْ جٌمىٌز ػٍٝ ج٨ذطىحٌ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٌٙح وٌٚ ْٚحؽس ػٍٝ جٌؼ٩لس ذ١ٓ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ 

ٌطٕظ١ّٟ ٚأوجء جٌشٍوحش. ٚػ٩ٚز ػٍٝ يٌه ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ ِرحشٍ ػٍٝ أوجء جٌشٍوس. ٚأظٍٙش أ٠ؼح أْ جٌمىٌز ج

 ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٌٗ ضأغ١ٍ ئ٠ؿحذٟ لٛٞ ػٍٝ وً ِٓ جٌمىٌز ػٍٝ ج٨ذطىحٌ جٌطىٌٕٛٛؾٟ ٚج٤وجء جٌػحذص.

 جٌّحي جٌّؼٍفٟ ذٍأِغح١ٔحً جٌىٌجْحش جٌهحطس 
 ( . 2013ْس ) ػٍّ : ( وٌج  2جٌؿىٚي ) 

 ١ِىج١ٔس .  وٌجْس" ج٠ٌٌٛٓس جٌؿحِؼحش فٟ جٌى١ٍحش ػّىجء ٌىٜ ج٨ذطىحٌ ضكم١ك فٟ جٌّؼٍفٟ جٌّحي ٌأِ وٌٚ ػٕٛجْ جٌىٌجْس

 ٘ىف جٌىٌجْس

 فٟ جٌى١ٍحش ػّىجء ٌىٜ ج٨ذطىحٌ ضكم١ك فٟ جٌّؼٍفٟ جٌّحي ٌأِ ٠طٍوٗ جًٌٞ جٌىٌٚ ِؼٍفس ئٌٝ جٌىٌجْس ًٖ٘ ضٙىف

 جٌّحي ٌأِ أْ وّح ِطىٟٔ، جٌى١ٍحش ػّىجء ٌىٜ ج٨ذطىحٌ ِٓطٜٛ ذأْ جٌىٌجْس ٚضفطٍع ٠ٌٛس،جٌٓ جٌؿحِؼحش

 ج٨ذطىحٌ.  ٌطكم١ك جٌى١ٍحش ػّىجء ٠طرٕحٖ ٨ٚ ج٦وجٌٞ، جٌؼًّ فٟ ُِٙ غ١ٍ جٌّؼٍفٟ

 ِؿطّغ جٌىٌجْس

 جٌّىٛٔس جٌىٌجْس ػ١ٕس ِٓ جٌر١حٔحش ٌؿّغ نحص جْطر١حْ ضط٠ٍٛ ضُ فٍػ١حضٙح ٚجنطرحٌ جٌىٌجْس أ٘ىجف ٌٚطكم١ك

 ( 90 )ٌٍطك١ًٍ جٌهحػؼس ج٨ْطر١حٔحش ػىو ٚوحْ جٌٌٓٛٞ، جٌؿحِؼحش فٟ جٌى١ٍحش ػّىجء ِٓ فٍوجً، ( 95 ) ِٓ

 جٌّٕحْرس.  ج٦قظحت١س ج٨نطرحٌجش ٚذحْطهىجَ جٌىٌجْس، ػ١ٕس 94.7ِٓ%ِح ٔٓرطٗ شىٍص ٚجٌطٟ
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 جٌٕطحتؽ وىش أ وّح ٍِضفغ، ج٠ٌٌٛٓس جٌؿحِؼحش فٟ جٌى١ٍحش ػّىجء ٌىٜ ج٨ذطىحٌ ِٓطٜٛ أْ جٌىٌجْس ٔطحتؽ أظٍٙش جُ٘ ج٨ْطٕطحؾحش

 ئؾٍجءجش ٚض١ًٙٓ جٌٛػٟ ٔشٍ فٟ ِٚٓحّ٘طٗ جٌى١ٍحش فٟ ج٦وجٌٞ جٌؼًّ ٌٕؿحـ جٌّؼٍفٟ جٌّحي ٌأِ أ١ّ٘س ػٍٝ

 ضكم١ك فٟ ٠ٓحُ٘ ج٠ٌٌٛٓس جٌؿحِؼحش فٟ جٌّؼٍفٟ جٌّحي ٌأِ ذطٕش١ؾ ج٨٘طّحَ أْ جٌىٌجْس أظٍٙش ٚلى جٌؼًّ،

 جٌؼًّ ضشؿ١غ ن٩ي ِٓ ج٨ذطىحٌ ضكم١ك فٟ جٌّؼٍفٟ جٌّحي ٌأِ وٌٚ ضفؼ١ً ٠ّىٓ ِٚٓ غ٠ُٚؼَُٖ ،  ذطىحٌج٨

 ٚضٕش١طٗ طٕحػطٗ ػٍٝ ٚج٦ٔفحق جٌّؼٍفٟ، جٌّحي ٌأِ ض١ّٕس قٛي جٌطى٠ٌر١س جٌىٌٚجش ٚضىػ١ف جٌف٠ٍك، ذٍٚـ

 ضرحوي ِٓ ٠ُ٠ى أْ وٍٗ يٌه شأْ فّٓ .جٌّؼٍفس ٔمً فٟ جٌكى٠ػس جٌطم١ٕس ػٍٝ ج٨ػطّحو ٠َٚحوز ٚج٨ذطىحٌ، ٚضشؿ١غ

 .ِرطىٍز ذأػّحي جٌم١حَ ػٍٝ ئ٠ؿحذحً  ٠ٕؼىّ ِّح جٌى١ٍحش، ألٓحَ ذ١ٓ جٌّؼٍفس

 انذراسات انربطة بين المتغيرات  
 (  Allameh & et al : 2010( وٌجْس ) 3جٌؿىٚي  ) 

 ػٕٛجْ جٌىٌجْس

 .  جٌفىٍٞ ٚجٌٍػح جٌٛظ١فٟوٌٚ ج١ٌْٛؾ  فٟ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ذ١ٓ ٌأِ جٌّحي 

The Mediating Role of Organizational Learning Capability Between 

Intellectual Capital and Job Satisfaction . 

 

 

 ٘ىف جٌىٌجْس

ِؼظُ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ضًّٙ ضأغ١ٍ جٌْٛحؽس ِٓ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ٌأِ جٌّحي 

ػح جٌٛظ١فٟ. ٚجٌغٍع ِٓ ًٖ٘ جٌٌٛلس ٘ٛ ضك١ًٍ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ ٚجٌٍػح جٌفىٍٞ ٚجٌٍ

 (.OLCجٌٛظ١فٟ، ِٓ ن٩ي ج٤نً ذؼ١ٓ ج٨ػطرحٌ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ )

 ِؿطّغ جٌىٌجْس

ٚؾّؼص جٌر١حٔحش ِٓ جٌّٓطشف١حش، ٚؾّؼص ذ١حٔحش جٌركٛظ ِٓ ن٩ي ج٨ْطر١حٔحش. ٚٚؾٙص جٌىٌجْس 

فٟ  71جْطّحٌز طحٌكس، ضّػً ِؼىي جْطؿحذس ٔٓرطٗ  227حت١س ئٌٝ جٌٍّّػحش، ٚضُ جٌكظٛي ػٍٝ ج٨ْطمظ

 (. SEMجٌّحتس، ٚضٌٛى ػٓ ؽ٠ٍك ّٔٛيؼ جٌّؼحو٨ش ج١ٌٙى١ٍس )

 

 جُ٘ ج٨ْطٕطحؾحش

ٚضظٍٙ جٌٕطحتؽ أْ لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ُ ضٍؼد وٌٚج ٘حِح فٟ ضكى٠ى آغحٌ ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ ػٍٝ جٌٍػح 

 ٟ. وّح ضٛفٍ ًٖ٘ جٌىٌجْس ج٢غحٌ ج٦وج٠ٌس ٚجٌم١ٛو ػٍٝ ؾّغ جٌر١حٔحش.جٌٛظ١ف

 

 الاطار اننظري ) قذرات انتؼهم انتنظيمً ، راس المال المؼرفي ( /المبحث انثانً

 اولا : قذرات انتؼهم انتنظيمً 
ن١ٍز. ِٚٓ ذ١ٓ ٌمى جوطٓد ِفَٙٛ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ أ١ّ٘س ِطُج٠ىز ػٍٝ ِىٜ جٌٕٓٛجش ج٤       

ج٤ْرحخ جٌٍت١ٓ١س ٌط١ْٛغ ً٘ج جٌّفَٙٛ ٘ٛ جٌكحؾس ئٌٝ ج٨ذطىحٌ ٚجٌطؼم١ى جٌكحٌٟ ٚجٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس فٟ ظً ذ١ثس 

٠ٍْؼس جٌطغ١ٍ ، فحٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ ٟ٘ ذ١ٕس ِؼمىز ِطؼىوز ج٤ذؼحو ، فحٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٘ٛ أُ٘ لىٌز ػٍٝ ِٛجؾٙس 

ئٌٝ أوٚجش ِٛغٛلس ؾىج ٌٍطشه١ظحش جٌطٕظ١ّ١س ٌطكى٠ى لىٌز جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ضكى٠حش جٌؼحٌُ جٌّطغ١ٍ ٕٚ٘حن قحؾس 

أ٨ٚ، ٠ؿد  -أٌذؼس شٍٚؽ. ًٌٌه: Gómez & et al , 2005)ِٚٓ أؾً ذٕحء لىٌز ضٕظ١ّ١س فؼحٌس فمى ٚػغ  ) 

٠ٕظٍ  جْ ٠ىْٛ ٕ٘حن وػُ ِٓ لرً جوجٌز جٌشٍوس ٌٍطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ) وػّٙح ٚئشٍجن ؾ١ّغ جٌّٛظف١ٓ( غح١ٔح : جْ

ئ١ٌٙح ػٍٝ أٔٙح ٔظحَ ٠ؿد أْ ٠ؼًّ ف١ٗ وً ػٕظٍ فٟ أفؼً قح٨ضٗ ٌٍكظٛي ػٍٝ ٔط١ؿس ٍِػ١س. غحٌػح: ِٓ ن٩ي 

ٔمً ٚوِؽ جٌّؼٍفس جٌفٍو٠س ٠ٙىف ئٌٝ ضط٠ٍٛ جٌّؼٍفس جٌطٕظ١ّ١س. ٚأن١ٍج: ٠ؿد ػٍٝ جٌّٕظّحش أْ ضطفٛق ػٍٝ 

ي ػٓ جٌٕظحَ جٌطٕظ١ّٟ جٌٓحٌٞ. ٚػ٩ٚز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطى١فٟ ٚأْ ضٍوُ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌطؼٍُ جٌؼٌٍٚٞ ٌٍطٓحؤ

 يٌه، ٠ٕرغٟ أْ ضىْٛ لحوٌز ػٍٝ ئؾٍجء جٌطغ١١ٍجش جٌّطٍٛذس ذكػح ػٓ ذىجتً أوػٍ جذطىحٌج ٍِٚٚٔس. 

 (p85   :Tibet : 2015 ،)  ٍُئْ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ْطّىٓ جٌّٕظّحش ِٓ ضكى٠ى و١ف١س ؾؼً جٌطؼ

حـ ٌٍّىٌجء ذطط٠ٍٛ جٌطىن٩ش ٌٍطغٍد ػٍٝ جٌكٛجؾُ فٟ ضؼ٠ُُ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ قم١مس ٚجلؼ١س فٟ جٌّٕظّحش ٚجٌّٓ

ِٚٓ أؾً فُٙ  ٚذحٌطحٌٟ، ِٓ جٌُّٙ ضكى٠ى ٚل١حِ جٌهظحتض جٌطٕظ١ّ١س ج٤ْح١ْس جٌطٟ ضؼَُ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ،

( ّٔٛيؾح ,et al ,1999 & Yeung )  و١ف١س ضأغ١ٍ جٌؼٛجًِ جٌّهطٍفس ػٍٝ جٌمىٌز جٌطٕظ١ّ١س ػٍٝ جٌطؼٍُ، ؽٌٛ

   ٌمىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضىِؽ ذٕحء غ٩ظ وطً: ض١ٌٛى ج٤فىحٌ، ٚضؼ١ُّ ج٤فىحٌ ٚضكى٠ى طؼٛذحش جٌطؼٍُ

(42-43 pp :2012Yoon ,). 
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ًٌج ٠ٕرغٟ ػٍٝ جٌّٕظّحش جْ ضؼغ آ١ٌحش ِّٚحٌْحش وػُ جٚ ضؼ٠ُُ جٔشحء جٌّؼٍفس جٌطٕظ١ّ١س ٚضشًّ  

جٌّّحٌْحش ج٨وج٠ٌس جٌطٟ ض٠ُى ِٓ لىٌز ١س ٚج٨ْط١ؼحخ جٌىجنٍٟ ٚجٌهحٌؾٟ فؼ٩ ػٓ ًٖ٘ ج١ٌ٤حش : جٌطٕشثس ج٨ؾطّحػ

(، ٠ٍٚوُ ذٕحء لىٌجش جٌطؼٍُ   (Gomes &  Wojahn ,2017: P165  جٌّٕظّس ػٍٝ جٌّكحفظس ػ١ٍٙح ٚضك١ٓٓ جوجتٙح.

ج٨ٚي: ٠ش١ٍ جٌٝ  ٌٍطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ جٌطٟ ضطىْٛ ِٓ ِى١ٔٛٓ ٌت١١ٓ١ٓ: جٌؼٕظٍ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جٌشٍٚؽ جٌّٓرمس

ِٛجتّس جٌٕظُ جٌطٕظ١ّ١س ٚغمحفس جٌطؼٍُ ٚجٌطط٠ٍٛ، جٞ ضش١ٍ جٌٝ ِٛجتّس جٌٕظُ جٌطٕظ١ّ١س ئٌٝ ٍْٛو١حش ِّٚحٌْحش 

جٌّٛظف١ٓ جٌّٓطؿ١رس ٌٍطكى٠حش ٚجٌفٍص جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س وجنً جٌّٕظّس، جِح جٌؼٕظٍ جٌػحٟٔ: ٠ش١ٍ جٌٝ  

جٌّّحٌْحش جٌمحتّس ػٍٝ جٌم١ّس جٌطٟ ضش١ٍ ئٌٝ جٌطٛجطً جٌّفطٛـ، غمحفس جٌطؼٍُ ٚجٌطط٠ٍٛ، ٚئٌٝ جٌٍٓٛو١حش ٚ

 ٚجٌطؼٍُ، ٚضّى١ٓ جٌّٛظف١ٓ، ٚضط٠ٍٛ جٌّٛظف١ٓ .

( Polston-Murdoch, 2015 , p7. )  فحٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ ٟ٘ وفحءز ضٕظ١ّ١س ٦ٔطحؼ ِٕطؿحش ؾى٠ىز

لىٌز ؾ٠ٍ٘ٛس ٌٍّٕظّس، ق١ع ضمَٛ ذحْطهىجَ ٌؤٜ ِرطىٍز أٚ لىٌجش ؾى٠ىز ضُ جٌكظٛي ػ١ٍٙح جٞ ذحػطرحٌ٘ح 

جٌّٕظّس ذأشحء ٚئغٍجء ٚجْطهىجَ جٌّؼٍفس ٌٍطفٛق ػٍٝ ِٕحف١ٓٙح ِٓ ق١ع لىٌضٙح جٌطٕحف١ٓس ٚأوجتٙح، فحٌّٕظّحش 

جٌطٟ ٌى٠ٙح جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ ٠ّىٓ أْ ضؼطّى ػٍٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١حش جٌؿى٠ىز ذشىً أٍْع ِٓ جٌّٕظّحش جٌطٟ ضفطمٍ 

( ئٌٝ أْ 265et al ,2013,p  &Lin، ٚوّح أشحٌ )( p ،2016  , Najrani 40ئٌٝ لىٌجش جٌطؼٍُ، ) 

"جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ ٟ٘ ِؿّٛػس ِٓ جٌّّحٌْحش جٌطٟ ضؼَُ جٌطؼٍُ وجنً جٌّٕظّس ذ١ٓ جٌّٛظف١ٓ، ٚجٌشٍجوحش ِغ 

ػٍٝ جٌّٕظّحش ج٤نٍٜ ٚجٌطٟ ضّىٓ ِٓ جٔطشحٌ جٌطؼٍُ، ٚجٌػمحفس جٌّفطٛقس وجنً جٌّٕظّس جٌطٟ ضؼَُ ٚضكحفع 

 .  (  265et al ,2013,p  &Linضرحوي جٌّؼحٌف ، )  

ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ  ج٨وج٠ٌس ٚجٌطٕظ١ّ١س جٌطٟ ضًٓٙ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ ِٚٓحػىز  ٚضؼٍف لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ :

 ِٚٓ غُ (Farzianpour &et al: 2016 : p3جٌّٕظّس ٚجػؼحتٙح ِٓ جؾً ضكى٠ع ِؼحٌفُٙ  ج٨وج٠ٌس . ) 

ض١ًٙٓ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ وجنً جٌّٕظّحش ٚوّح ٠شحٌ جٌٝ جْ جٌطؼٍُ  فؼ٩ ػٓس ١ُِٚز جوج٠ٌس ّْس ضٕظ١ّ١ فٟٙ

جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جٔٗ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ، ٚجٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ ٟ٘ قٛي لىٌز ِٕظّس ِٓ جؾً ضطر١ك 

 ؿغ جٌطؼٍُ .ِّحٌْحش ج٨وجٌز جٌىل١مس ٚجٌّٕحْرس ١٘ٚحوٍٙح، فؼ٩ ػٓ ج٦ؾٍجءجش جٌطٟ ضؼَُ ٚضًٓٙ ٚضش

Gomes .2017 : P165) ) 

 Types and locus of capabilities  :أنىاع ومكان انقذرات

ٕ٘حن غ٩غس نطٛؽ جٌٝ جْ  ٌطكى٠ى أٔٛجع ِهطٍفس ِٓ جٌمىٌجش ٔكٓ ذكحؾس ئٌٝ ذؼغ ِرحوب جٌطظ١ٕف ْٕٕظٍ     

 (p431999 Azoulay  &Weinstein, - 45ٌت١ٓ١س ٌٍطظ١ٕف ٟٚ٘ . )

 ٠Dynamic capabilitiesٕح١ِى١س : جٌمىٌجش جٌى -1

أْ جٌمىٌجش جٌى٠ٕح١ِى١س ػ٠ٌٍٚس ٌؼّحْ ١ُِز ِٓطىجِس ٌٍشٍوس، فٟٙ ضٕطٛٞ ػٍٝ أّٔحؽ ضٕظ١ّ١س ِكىوز،        

ٕٚ٘حن ِٓط١٠ٛٓ ِٓ جٌمىٌجش جٌى٠ٕح١ِى١س ٟٚ٘: ج٨ٚ: جٌمىٌجش جٌطٟ ضؼّٓ جٌطؼٍُ جٌّٓطٍّ، ِّح ٠ّٓف ذطك١ٓٓ 

ّكىوز ٚضى١١فٙح ِغ جٌطغ١ٍجش جٌر١ث١س ، لى ٠ىْٛ ً٘ج جٌٕٛع ِٓ جٌمىٌجش ؾُءج ٨ ٚضؿى٠ى ِؿّٛػس ِٓ جٌمىٌجش جٌ

٠طؿُأ ِٓ ١٘حوً ضٕظ١ّ١س ٚأّٔحؽ ػًّ ٚلٛجػى ٌٚض١ٕ١س، ٚأٔظّس ضم١ٕس ٚئوج٠ٌس ِٓطمٍز ٔٓر١ح، فٟ ئؽحٌ ّٔٛيؼ 

ىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ ل ذٛطفٙحضٕظ١ّٟ ، غح١ٔح : ٠ّٚىٓ أ٠ؼح أْ ٠ٕظٍ ئٌٝ جٌمىٌجش جٌى٠ٕح١ِى١س  –ضمٕٟ أٚ ضمٕٟ 

ٚئ٠ؿحو لىٌجش  p515) 1997 , et al  &. (Teece, ضغ١١ٍ أّٔحؽٙح ١٘ٚحوٍٙح جٌطٕظ١ّ١س ذظٌٛز ِطؼّمس،

   ٚئؾٍجءجش ٌٚض١ٕ١س ؾى٠ىز، ٚضغ١١ٍ جٌّٕٛيؼ فؼ٩ ػٓ ٔظحَ جٌىفحءز.

 Technical and managerial capabilitiesجٌمىٌجش جٌطم١ٕس )جٌطىٌٕٛٛؾ١س ( ٚج٦وج٠ٌس :    2-

٠ّٚىٓ ضؼ٠ٍف جٌمىٌجش جٌطىٌٕٛٛؾ١س ) جٌطم١ٕس (.. "جٌمىٌز ػٍٝ ضط٠ٍٛ ٚضظ١ُّ ِٕطؿحش ٚػ١ٍّحش ؾى٠ىز،       

ٚضشغ١ً جٌٍّجفك ػٍٝ ٔكٛ فؼحي ،أٚ جٌّٛجٌو ج٩ٌَِس ٌط١ٌٛى ٚئوجٌز جٌطغ١١ٍ جٌطىٌٕٛٛؾٟ، ذّح فٟ يٌه جٌّٙحٌجش 

ش ج٦وج٠ٌس... ٠ّىٓ أْ ٠ٕظٍ ئ١ٌٗ ػٍٝ أٔٗ جٌمىٌز ٚجٌّؼٍفس ٚجٌهرٍز، ٚج١ٌٙىً جٌّإْٟٓ ٚجٌٍٚجذؾ ، جِح جٌمىٌج

ػٍٝ ػّحْ وفحءز ئوجٌز جٌشٍوس، ٚضٕف١ً ج٨ذطىحٌجش جٌطٕظ١ّ١س. ًٚ٘ج ٠شًّ أْحْح ؾحٔرح ٍِو٠ُح ِػً جٌمىٌز ػٍٝ 

 ض١ٕٓك ٚوِؽ ِهطٍف ج٤ٔشطس ِٚٙحٌجش ِهطٍفس، ِٓ ن٩ي ١٘حوً ضٕظ١ّ١س ١ْٚحْحش وجن١ٍس ِؼ١ٕس. 

(45 - ,p431999 Azoulay  &Weinstein) 
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 levels of capabilities  جٌمىٌجش :  ِٓط٠ٛحش   -3

فٟ  ِٓ جًٌٓٙ فُٙ ؽ٠ٍمس ذٕحء لىٌجش جٌشٍوس ٚضط٠ٍٛ٘ح ئيج ِح جػطرٍٔح ٚؾٛو ضًٍٓٓ ٍِٟ٘ ٌٍمىٌجش     

جٌّٓطٜٛ ج٤ٚي... ٔؿى لىٌجش ِكىوز ٌّؿح٨ش ِؼ١ٕس ِٓ جٌّؼٍفس ٟٚ٘ ضشًّ ػٍٝ ٚؾٗ جٌهظٛص جٌمىٌجش 

٠ّٚىٓ ًٌٖٙ جٌمىٌجش أْ  جٌطىٌٕٛٛؾ١س، ٌٚىٓ أ٠ؼح جٌمىٌجش ج٦وج٠ٌس ٚجٌمح١ٔٛٔس أٚ جٌّطؼٍمس ذحٌٓٛق ،جٌؼ١ٍّس ٚ

ضىْٛ ِك١ٍس وجنً شٍوس ضٍضرؾ ذؼٕحطٍ ِكىوز ٔٓر١ح أْحْح ج٤فٍجو ٚجٌفٍق، ٚلٛجػى جٌر١حٔحش، ٚٔظُ جٌهرٍجء 

ذأٔٛجع ِؼ١ٕس ِٓ أٔشطس جٌشٍوس، ٟٚ٘ ٚػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌػحٟٔ ... ٠ّىٓ ٌٍٍّء أْ ٠ٕظٍ فٟ جٌمىٌجش جٌٍّضرطس .

أوػٍ ػ١ِّٛس ِٓ ج٤ٔشطس جٌٓحذمس  أٞ جٌمىٌجش ػٍٝ ئٔطحؼ أٔٛجع ِؼ١ٕس ِٓ جٌٍٓغ، ٌطط٠ٍٛ ِٕطؿحش أٚ أٔظّس، 

ٚػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌػحٌع ٔؿى لىٌجش أوػٍ ػ١ِّٛس أٞ جٌمىٌجش ػٍٝ جٌطكىُ ٚجٌؿّغ ٚجٌط١ٕٓك ٚجٌطىحًِ 

جش جٌطم١ٕس جٌّكىوز ٚجٌمىٌجش جٌطم١ٕس ٚجٌٓٛل١س (، ٚج٤ٔشطس جٌّهطٍفس ٚجٌّٙحٌجش ٚجٌمىٌجش جٌّهطٍفس )جٌمىٌ

 (   p431999 Azoulay  & Weinstein, - 45)ج٦ٔطحؼ ٚجٌركع ٚجٌطط٠ٍٛ ٚجٌط٠ٛٓك (.    )

  طرق تحسين قذرات ػهى انتؼهم انتنظيمً . 

ٌٙح ٠ّىٓ ضؼ٠ُُ جٌمىٌز ػٍٝ جٌؼى٠ى ِٓ جٌّّحٌْحش ٚج٤وٚجش جٌطٟ ِٓ ن٩ ( Chen 2005) ضشٓ  ٚلى قىو    

جٌطٍو١ُ ػٍٝ ضؼ٠ُُ لىٌجش جٌطؼٍُ  ِٚٓ غُجٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ، ٚجًٌٞ ٠طأٌف ِٓ ضٓؼس أٔظّس فٍػ١س ٌٍطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ 

ِٓ ّٔٛيؼ ِطىحًِ ٌٕظحَ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ، ٠ٚمَٛ   (  Chen 2005جٌطٕظ١ّٟ ِٓ جٌٕظُ جٌفٍػ١س جٌطٓؼس ، ٠رىأ ) 

ّّحٌْحش ٚج٤وٚجش جٌطٟ ٠ًٓٙ ِٓ ن٩ٌٙح جْطهىجَ وً ٔظحَ فٍػٟ ٌٍطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ذطكى٠ى ٚضف١ٍٓ جٌؼى٠ى ِٓ جٌ

ٚػٍٝ جٌطٛجٌٟ ٠ّٚىٓ ضؼ٠ُُ لىٌجش جٌطؼٍُ فٟ جٌٕظُ جٌفٍػ١س جٌطٓؼس ئْ جٌٕظُ جٌفٍػ١س جٌطٓؼس ٌٕظحَ جٌطؼٍُ 

 -جٌطٕظ١ّٟ جٌطٟ جلطٍقٙح ٟ٘ :

     discovering         (481  p,2005,Chen,  )ج٨وطشحف :  -1

 جوطشحف ٌٚطى جٌطكى٠حش، جٌفٍص، جٌطغ١ٍجش أٚ جٌّشحوً ِٓ جٌر١ثس جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س . 

 ٠٦ؿحو ؽٍق ؾى٠ىز ٌٍطؼحًِ ِغ جٌطغ١١ٍجش . innovatingج٨ذطىحٌ  -2

  selectingٚج٨نط١حٌ   -3

 ٠ّٓف ٌٍّٕظّحش ٨ضهحي جٌه١حٌجش جٌّٕحْرس ذ١ٓ ج٤فىحٌ جٌّرطىٍز جٌّهطٍفس .   

  executingف١ً جٌطٕ  -4

 ٚػغ ج٤فىحٌ جٌؿى٠ىز ِٛػغ جٌطٕف١ً ذط٠ٍمس فؼحٌس. 

  transferringجٌٕمً  -5

 ِح ٠كظً ػ١ٍٗ ج٤فٍجو أٚ فٍق ِٓ ق١ع جٌهرٍز ٚج٤فىحٌ أٚ جٌّّحٌْحش ضكطحؼ ئٌٝ ٔمٍٙح ئٌٝ ذم١س جٌّٕظّس

 reflecting ضؼىّ )٠ؼىّ(  -6 

 ز ِٓ ضؿحٌذٙح . ِف١ىز ٌىٟ ضطّىٓ جٌّٕظّحش ِٓ جٌطؼٍُ ٚج٨ْطفحو 

    knowledge from environmentجٌّؼٍفس ِٓ جٌر١ثس  -7

 جوطٓحخ جٌّؼٍفس ِٓ جٌر١ثس.

 ,contributing knowledge to environmentجٌّٓحّ٘س ذحٌّؼحٌف فٟ جٌر١ثس -8

 (       ,Build organizational memory481  p,2005,Chen     ( ذٕحء جًٌجوٍز جٌطٕظ١ّ١س :    -9

 د قذرات انتؼهم انتنظيمًابؼا

  Openness  &  Experimentation  ج٨ٚ : جٌطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ  :

     Experimentation جٌطؿ٠ٍد :
جٌطؿ٠ٍد ٠ىّٓ فٟ ط١ُّ لىٌز وً شٍوس ػٍٝ ج٨ذطىحٌ ٚذؼرحٌز أنٍٜ، فاْ ج٨نطرحٌ جٌّٕطظُ ٥ٌفىحٌ ٘ٛ ِح 

٨ ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ جٌّٕطؽ ِٕطؽ وْٚ أْ ٠ىْٛ أ٨ٚ جٌفىٍز ٠ّىٓ جٌشٍوحش ِٓ ئٔشحء ٚطمً ِٕطؿحضٙح فٟ جٌٛجلغ، 

، ٠ٚطؼحًِ p3)  ،2001،( Thomkeجٌطٟ شىٍص ئٌٝ وٌؾس ٚجقىز أٚ أنٍٜ ِٓ ن٩ي ػ١ٍّس جٌطؿ٠ٍد . 

جٌطؿ٠ٍد ِغ ِكحٌٚس ؽٍـ جفىحٌ ؾى٠ىز ٚجٌفؼٛي قٛي و١ف١س ػًّ ج٨ش١حء جٚ جؾٍجء ضغ١ٍجش فٟ جٌؼًّ ، ٠ٚؼطرٍ 

جًٌٞ ٠كىو جٌّٓطٜٛ  )  Bank Of Amerceس ج٨ذىجػ١س ، فؼٍٝ ْر١ً جٌّػحي فحْ )ِظٍٙج ِٓ ِظحٍ٘ جٌر١ث

 % ِّح ٠ٛفٍ جشحٌز جٌٝ جْ جٌّٕظّس ضمىٌ جٌطؿٍذس ج٨ذىجػ١س 30جٌّطٛلغ ٌٍطؿحٌخ جٌفحشٍس ذٕٓرس 

(, p3022005Cannon & Edmondson ,). 
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 , Tohidi & Mandegari)  ٚضطؼٍُ جٌّٕظّحش ِٓ جٌطؿٍذس ئِح ػٓ ؽ٠ٍك ج٨نط١حٌ ج٨ْطٍجض١ؿٟ 

2012, P4527 ) ، وٌؾس ج٨فىحٌ جٌؿى٠ىز ٠ٚطُ ضمى٠ُ ج٨لطٍجقحش ذأ٠ٚٗٔؼٍف جٌطؿ٠ٍد  أٚ ذحٌش١هٛنس :

ٚجٌطؼحًِ ذشىً ِطؼحؽف فٙٛ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ِكحٌٚس ؽٍـ جفىحٌ ؾى٠ىز ٚجٌفؼٛي قٛي و١ف١س ػًّ ج٨ش١حء جٚ 

 .  ) p226  ،Chiva & et al 2007) جؾٍجء ضغ١ٍجش فٟ جٌؼًّ .

جٔٗ ٠ش١ٍ ئٌٝ ِىٜ جٌؼ٩لحش ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ِٕٚحل ج٨ٔفطحـ Onag ف١ٍٜ  Openness  جِح ج٨ٔفطحـ: 

 ٚضطفحػً جٌٕظُ جٌم٠ٍرس ذرؾء ِغ جٌطغ١ٍجش فٟ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س. جًٌٞ ٠شؿغ ج٤فىحٌ ٚٚؾٙحش جٌٕظٍ جٌؿى٠ىز،

Onag & et al .2014 : p710) ، )  ِٕحل ضٕظ١ّٟ ِٓ ج٨ٔفطحـ جًٌٞ ٠ٍقد جٞ جْ ج٨ٔفطحـ ٚجٌطؿ٠ٍد ٛ٘

 ذط١ٌٛى ج٨فىحٌ ٚٚؾٙحش ٔظٍ ؾى٠ىز، وجن١ٍح ٚنحٌؾ١ح ػٍٝ جٌٓٛجء ِّح ٠ّٓف ذاط٩ـ جٌّؼٍفس جٌفٍو٠س

  Vu Nguyen : 2016 :43 ) ) 

   Sharing and transferring knowledgeِشحٌوس )ضمحُْ( جٌّؼٍفس ٚٔمٍٙح :   :غح١ٔح 
مً جٌّؼٍِٛحش جٌّطؼٍمس ذحٌّشحوً ٚجٌفٍص جٌطٕظ١ّ١س ػرٍ جٌكىٚو جٌٛظ١ف١س ٚج١ٌٙى١ٍس ٠ٚطؼٍك جٌرؼى جٌػحٟٔ ذٕ 

وجنً جٌّٕظّس. ٚضؼطّى لىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ ج٨ْطفحوز جٌفؼحٌس ِٓ ِؼحٌفٙح جػطّحوج ور١ٍج ػٍٝ ِٛظف١ٙح ج٠ًٌٓ 

ػٕىِح ٠طّىٓ جٌّٛظف١ٓ  ٠ٕشثْٛ جٌّؼحٌف ٠ٚشحٌوٛٔٙح ٠ٚٓطهىِٛٔٙح ذحٌفؼً، ٨ٚ ٠ّىٓ ج٨ْطفحوز ِٓ جٌّؼٍفس ئ٨

جٞ ؾؼً جٌّؼٍفس ِطحقس ٣ٌن٠ٍٓ  (،p340  ،2003 ،Ipeِٓ ضرحوي جٌّؼٍفس ٌى٠ُٙ ٚذٕحءً ػٍٝ ِؼٍفس ج٢ن٠ٍٓ ) 

ضمحُْ جٌّؼٍفس أٍِجً ِّٙحً ٤ٔٗ ٠ٛفٍ طٍس ذ١ٓ جٌفٍو ٚجٌّٕظّس ػٓ ؽ٠ٍك ٔمً جٌّؼٍفس جٌطٟ  ىوجنً جٌّٕظّس ، ٠ٚؼ

١ّٟ. ٠ٚؼٍف ضمحُْ جٌّؼٍفس ...ذأٔٗ ٔشحؽ ٌٕمً أٚ ٔشٍ جٌّؼٍفس ِٓ شهض أٚ ضمغ ِغ ج٤فٍجو ئٌٝ جٌّٓطٜٛ جٌطٕظ

ِؿّٛػس ئٌٝ أنٍٜ، ٠ٚؼٕٟ ضرحوي جٌّؼحٌف ػّٕح جٔطشحٌ جٌّؼٍفس جٌّىطٓرس وجن١ٍح ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌفٍوٞ، ٚيٌه 

 أْحْح ِٓ ن٩ي جٌكٛجٌ ٚجٌطفحػً ذ١ٓ ج٤فٍجو، أٞ ِٓ ن٩ي جٌطٛجطً ٚجٌكٛجٌ ٚجٌٕمحٔ

(Abbasi &  et al : 2015 p: 125)  ٜٛ٠ٚش١ٍ جٌٕمً ئٌٝ ج٨ٔطشحٌ جٌىجنٍٟ ٌٍّؼٍفس جٌّىطٓرس ػٍٝ جٌّٓط

جٌفٍوٞ، ٚيٌه أْحْح ِٓ ن٩ي جٌّكحوغحش ٚجٌطفحػً ذ١ٓ ج٤فٍجو جٞ ِٓ ن٩ي ج٨ضظح٨ش ٚجٌكٛجٌ، ٚجٌٕمحٔ 

١ّح ٠طؼٍك ذحٌكٛجٌ ٠ٚؼطّى ج٨ضظحي  أْحْح ػٍٝ ٚؾٛو ٔظُ ِؼٍِٛحش ٌش١مس ضؼّٓ ولس ٚضٛجفٍ جٌّؼٍِٛحش، ٚف

 ٚجٌٕمحٔ، ٠ّىٓ أْ ضىْٛ أفٍلس جٌؼًّ ٚجؾطّحػحش جٌّٛظف١ٓ ِٕطى٠حش ِػح١ٌس ٌطرحوي ج٤فىحٌ ػٍٕح

( . (Gomez : 2005 : p71 ٍٝفّٙح ػ١ٍّط١ٓ ٍِضرطط١ٓ جٌضرحؽح ٚغ١مح، ضكىغحْ فٟ ٚلص ٚجقى ١ٌّٚ ػ

١ٍّط١ٓ ػٍٝ جٌٛؾٛو جٌٓحذك ٌٍمىٌز ج٨ْط١ؼحذ١س جٌطٛجٌٟ: جٌٕمً جٌىجنٍٟ ٚئوِحؼ جٌّؼٍفس. ٚضؼطّى فؼح١ٌس ٘حض١ٓ جٌؼ

Goh,1998,p18) ًٌٌٚه ٠كىظ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ػٕىِح ضٓطهىَ جٌّؼٍفس فٟ ؾُء ِٓ جٌّٕظّس ٌكً جٌّشحوً أ )

 (.   Calantone & et al,2002, p517)  جٌطأغ١ٍ ػٍٝ ضط٠ٍٛ أفىحٌ ؾى٠ىز .

  dialogsغحٌػح:  جٌكٛجٌ: 
ٕحء فُٙ ِشطٍن، ئٌٝ جٌكى جًٌٞ ٠ّٓف ٌٍٍّء أْ ٠ٍٜ جٌّؼحٟٔ جٌهف١س ٌٍىٍّحش جٌكٛجٌ ٌِٛو أْحْٟ ٌرى ٠ؼ

٠ٚىشف ػٓ ًٖ٘ جٌّؼحٟٔ جٌهف١س فٟ جٌكٛجٌ، ٠ٚطؼٍك جٌكٛجٌ ذحٌطٛجطً جٌكٍ ٚجٌّفطٛـ وجنً فٍق جٌؼًّ 

(   ٚأْ ِؼظُ &Alegre,2015,p101 Gomesٚض١ًٙٓ جٌطٛجطً ٚٚؾٛو ِؿّٛػحش ػًّ ِطؼىوز جٌٛظحتف )

ٌْٟ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٠ٍْٚ ػ١ٍّس جٌكٛجٌ ٟ٘ ١ٍْٚس ٌٍطٛجطً ٚجٌطؼٍُ جٌطؼحٟٚٔ وجنً جٌّؿّٛػحش ػٍّحء ِّٚح

ٚجٌفٍق ٚف١ّح ذ١ٕٙح، ٚ٘ٛ ؾُء جْحْٟ ِٓ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ جًٌٞ ٠شؿغ جٌطٛجطً ٠ٚكحٚي ضمحُْ ٔفّ 

ُٙ جٌظؼٛذحش ؾحٔرح ِٓ ؾٛجٔد ف ذٛطفٗج٨ْطٕطحؼ ذ١ّٕٙح. ٚفٟ جٌىٌجْحش جٌطٕظ١ّ١س، أطرف جٌكٛجٌ ِّٙح 

(. ٠ٚؼٍف جٌكٛجٌ: ذأٔٗ ضكم١ك ؾّحػٟ ِٓطىجَ et al,2003 ,p  &Gear 91ٚئِىح١ٔحش جٌطؼٍُ ٚجٌطغ١١ٍ . ) 

فٟ جٌؼ١ٍّحش ٚج٨فطٍجػحش ٚج١ٌم١ٓ جٌطٟ ضشىً ضؿٍذس ١ِٛ٠س،  فحٌطؼٍُ ٘ٛ ٚظ١فس ِٓ جٌطفحػ٩ش ج١ِٛ١ٌس جٌؼف٠ٛس 

ِٚؿّٛػحش جٌطؼٍُ ج٤نٍٜ، ٚأْ جٌكٛجٌ جٌكم١مٟ ٠ؼَُ ٚضط١ف فٍطس ج٨ٌطمحء ذأشهحص ِٓ ِٕحؽك .ذ١ٓ ج٤فٍجو

جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٤ٔٗ ٠هٍك  ذى٨ ِٓ جٌمّغ، ضظٌٛجش جٌؿّغ ٥ٌفٍجو أٚ جٌّؿّٛػحش يجش جٌٍؤٜ جٌّهطٍفس ج٠ًٌٓ 

 . ( (Chiva &et al, 2007,p228 ٠ؿطّؼْٛ ٌكً ِشىٍس أٚ جٌؼًّ ِؼح ٌهٍك ِؿطّغ جٌكٛجٌ.
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Interaction with the external environment ٌهحٌؾ١س : جٌطفحػً ِغ جٌر١ثس ج ٌجذؼح :
ٟٚ٘ ضطأٌف ِٓ ػٛجًِ طٕحػ١س ِػً جٌّٕحفٓي١ٓ، ٚجٌيٕظُ ، ٠كىو ً٘ج جٌرؼى وٕطحق جٌؼ٩لحش ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س    

ٌٚجء جٌيييطؼٍُ  جٌر١ثيييس ٘يييٟ جٌّكيييٍن جٌيييٍت١ّ ىٚضؼييي ج٨لطظيييحو٠س ٚج٨ؾطّحػ١يييس ٚجٌٕمى٠يييس ٚج١ٌٓحْييي١س / جٌمح١ٔٛٔيييس ،

١ّٟ ، ٚضٌٛى جٌر١ثحش ج٤وػٍ جػطٍجذح ِٕظّحش يجش جقط١حؾحش أورٍ ٌٚغرحش ٌٍطؼٍُ ، ًٌٌه شيىو جٌريحقػْٛ فيٟ جٌطٕظ

جٌٕٓٛجش ج٤ن١ٍز ػٍٝ أ١ّ٘س ٍِجلرس جٌر١ثس ٚج٨ٔفطحـ ػ١ٍٙيح ٚجٌطفحػيً ِؼٙيح ، ٚضؼيٍف جٌر١ثيس جٌهحٌؾ١يس ٌٍّٕظّيس 

 :Ricardo Chiva ) ذي١ٓ أِيٌٛ أنيٍٜ. ) ذأٔٙح ػٛجًِ نحٌؾس ػٓ ١ْطٍز جٌّٕظّس جٌّرحشٍز ػٍٝ جٌٕفٛي ِٓ

ًٌٌه ٠طٛؾد أْ ضىْٛ جٌّٕظّس أوػٍ قًٌج ٌٍطؼحًِ ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ٌغٍع ض١ٌٛى ِفٙيَٛ ؾى٠يى    (2007:229

فؼٍيٝ ْير١ً جٌّػيحي، ضٓيُٙ ِشيحٌوس جٌؼّي٩ء فيٟ ضكم١يك ضّيح٠ُ  ٌٍّٕطؿحش ٚذٕيحء جٌطىٌٕٛٛؾ١يح ٌططي٠ٍٛ جٌّٕطؿيحش ،

(، فحٌر١ثس ٟ٘ جٌّكٍن جٌٍت١ٓيٟ ٌٚجء جٌيطؼٍُ جٌطٕظ١ّيٟ. ٚشيىو Mat& Razak , p224 ) جٌّٕطؿحش ٚجٌهىِحش

جٌرحقػْٛ فٟ جٌٕٓٛجش ج٤ن١ٍز ػٍٝ أ١ّ٘س ٍِٚجلرس جٌر١ثس ٚج٨ٔفطحـ ػ١ٍٙح ٚجٌطفحػيً ِؼٙيح ، ٚلريٛي ؾ١ّيغ أٔيٛجع 

٠ٍٛ جٌظيك١ف ٚ٘ٛ ؾحٔيد أْحْيٟ فيٟ جٌططي ج٢ٌجء ٚجٌهرٍجش، جٌىجن١ٍس ٚجٌهحٌؾ١س ػٍٝ قى ْٛجء، ٚجٌطؼٍُ ِٕٙح ،

 (. (Tohidi &  Mandegari : 2012:4527ٌؼ١ٍّس جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ، 

 ثانيا: راس المال المؼرفي 
 John Kenneth) أٚي ِٓ لىَ ِظطٍف "ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ" ٤ٚي ٍِز ِٓ لرً جٌهر١ٍ ج٨لطظحوٞ   

Galbraith َِؿٍو فىٍ نحٌض، ، ٚأػٍخ ػٓ جػطمحوٖ ذأْ ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ ٘ٛ أوػٍ  1969( ، فٟ ػح ِٓ

ذً ٘ٛ ِىِؽ فٟ جٌؼًّ جٌفىٍٞ، ٚذٕحء ػٍٝ يٌه جػطٍف جٌرحقػْٛ ٚجٌّّحٌْْٛ ذأْ ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ ٘ٛ 

ضؼطّى جٌمىٌز ج٨ذطىح٠ٌس ٌٍشٍوحش ذشىً ور١ٍ ػٍٝ ج٤طٛي جٌفى٠ٍس  جيٌِٛو قحُْ  ٌٍطٕحفّ جٌّٓطىجَ، 

 ( 2014, p, 33  )  ،Abidin & Osman ( .  ,Chang & Lee 2008ٚجٌّؼحٌف جٌطٟ ضّطٍىٙح ) 

جٌّحي  ٌأ٨ِٚ ٠ّىٓ جْ ٔطؿحً٘ ج٠ؼح جٌىٌٚ جًٌٞ ٌؼرٗ ذؼغ جٌّىٌجء ٚجٌرحقػ١ٓ فٟ جٌطٛؾٗ ٔكٛ ِفَٙٛ  

( ذىأ جوٌجن جْ جٌّٛؾٛوجش غ١ٍ جٌٍّّْٛس جٌطٟ ضّطٍىٙح جٌّٕظّحش ٟ٘  1980جٌفىٍٞ، ففٟ ذىج٠س جٌػّح١ٕٔحش )

ٟ أوجء جٌشٍوحش ج١ٌحذح١ٔس ٔط١ؿس ٩ٌنط٩ف جٌّٛؾٛوجش غ١ٍ جٌٍّّْٛس جٌّكىو جٌٍت١ّ ٤ٌذحقٙح، ٚٚؾٛو ضرح٠ٓ ف

( وطحذح ذحٌٍغس ج٠ٌٛٓى٠س  1986( ػحَ )  Karl- Eric Sveibyلحذٍس ٩ٌْطهىجَ جٌّطؼىو، وّح ٔشٍ ) ىٚجٌطٟ ضؼ

جًٌٞ ذ١ٓ ف١ٗ جْ جٌّٛؾٛوجش غ١ٍ  the know – how company ) و١ف/ –ػٕٛجٔٗ، ) شٍوس ِؼٍفس 

 جٌطؼحًِ ضأنٍ ٠ٍٚؾغ (، 161:  2009جٌّظىٌ جٌكم١مٟ ٌرمحء ّٚٔٛ جٌشٍوس . )جٌؼُٕٞ ٚطحٌف ،  جٌٍّّْٛس ٟ٘

 غ١ٍ أغ١ٍٞ أٔٗ - أ٨ٚ:  ّ٘ح ٌت١١ٓ١ٓ ٌٓرر١ٓ جٌّحػٟ جٌمٍْ ِٓ جٌطٓؼ١ٕحش قطٝ جٌفىٍٞ جٌّحي ٌجِ ِغ

 لظ١ٍز ضىح١ٌف أٔٗ ٝػٍ ئ١ٌٗ ٔظٍش جٌّٕظّحش فٟ جٌّكحْر١س جٌٕظُ أْ - غح١ٔح ، ٚجٌطم١١ُ جٌم١حِ طؼد ٍِِّٛ

ٌجٌف  ٠ٚؼى (61: ص2016ُِٙ. )٠ٌُٛز:  جْطػّحٌ أٔٗ ػٍٝ ئ١ٌٗ جٌٕظٍ ٠ؿد أٔٗ ِٓ جٌٍغُ ػٍٝ ج٤ؾً

٥ٌؽؼّس أٚي ِٓ جْطهىَ ِظطٍف "ٌأِ  Johnsonville  ِى٠ٍ شٍوس ؾٛٔٓٛٔف١ً  Ralp  Stayer ْطحٞ

حٔص ضؼى أُ٘ ِىٛٔحش جٌػٍٚز ، ػٕىِح أشحٌ ئٌٝ أْ جٌّظحوٌ جٌطر١ؼ١س و1990جٌّحي جٌفىٍٞ" فٟ ػحَ 

ٚجٌّٛؾٛوجش فٟ جٌشٍوحش، غُ أطرف جٌٕمى ٌٚأِ جٌّحي فٟ فطٍز ضح١ٌس ّ٘ح أُ٘ جٌّٛؾٛوجش، أِح ج٢ْ فمى أطرف 

(،  15ص ، 2015 ،)ٌََجٌ ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ ٠ؼى أُ٘ ِىٛٔحش جٌػٍٚز جٌم١ِٛس ٚأػٍٝ ِٛؾٛوجش جٌّإْٓحش

ٌجِ جٌّحي جٌفىٍٞ ٕٚ٘حن ِٓ ٠ؼطرٍٖ أخ ًٌٙج جٌفىٍ ج٨وجٌٞ ( ِٓ جُ٘ ِٓ وطد قٛي  Stewart)  وّح ٠ٚؼى

جٌّحي  ٌأِٔشٍ ِمحٌس ذؼٕٛجْ "جٌمٛز ج١ًٌٕ٘س " وطأو١ى ػٍٝ ج١ّ٘س  1991، ففٟ ػحَ جٌّىزجٌكى٠ع فٟ ضٍه 

ج٠ٌٛٓى٠س  (Skandiaجٌفىٍٞ، ٚضٍفك يٌه ِغ ضؼ١ٓ جٚي ِى٠ٍ فٟ جٌؼحٌُ ٌٍجِ جٌّحي جٌفىٍٞ ِٓ لرً شٍوس )

( ٚفٟ ِٕطظف جٌطٓؼ١ٕحش ذًٌص ؾٙٛو ِٓ لرً ذؼغ 161ِظىٌ ْحذك:  )جٌؼُٕٞ ٚطحٌف ، ١ٌٓهىِحش جٌطحِ

جٌّحي جٌفىٍٞ وّٛػٛع ِٓطمً وّح  ٌأِجٌىٚي ِػً ج٠٨ٌٛحش جٌّطكىز ٚوٚي جْىٕىٔحف١س جّْٙص فٟ جذٍجَ 

 أٌٍِفمى طىٌ جٚي ضم٠ٍٍ ْٕٛٞ  1994جٌّحي جٌفىٍٞ ٚوحْ يٌه ػحَ  ٌٍأِجْفٍش ػٓ ج٠ؿحو جوٌجن ٚضظٌٛ 

( ٟٚ٘ جورٍ شٍوس ٌهىِحش جٌطح١ِٓ ٚجٌط٠ًّٛ فٟ  Skandiaِٓ لرً شٍوس )  1995جٌّحي جٌفىٍٞ فٟ ػحَ 

جٌّحي جٌفىٍٞ ٚوحٔص جقىٜ ضٛط١حضٗ ػٌٍٚز ضرٕٟ ٌجِ  ٌٍأِػمى ِإضٍّ 1996جٌىٚي ج٨ْىٕىٔحف١س، ٚفٟ ػحَ 

( ٚضٛجٌص  36، ص ٠2005ْٛف ، جٌّحي جٌفىٍٞ ١ٌظرف ذّػحذس جٌٍّضىُ ٌٍطمح٠ٌٍ ج٠ٌٕٛٓس ٌٍّٕظّحش جٌكى٠ػس )

جٌّحي جٌفىٍٞ فٟ ضكم١ك ٌذك١س جٌّٕظّس  ٌأِػٍٝ جغٍ يٌه جٌؼى٠ى ِٓ جٌىطحذحش جٌطٟ ٌوُش ػٍٝ ج١ّ٘س 

جٌّحي جٌفىٍٞ جػطّىش ػٍٝ ِفَٙٛ جوجٌز  ٌأِٚٔؿحقٙح، ٚلى جوى جٌرؼغ ذحْ جٌّكح٨ٚش جٌّرىٍز ٌظٌٙٛ ِفَٙٛ 

 .جٌّؼٍفس
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جٌّحي جٌفىٍٞ وّف١ِٛٙٓ ِطٍجوف١ٓ،  ٌٚأِجٌّحي جٌّؼٍفٟ  ٌأِِٟٛ ج٨ٍِ جًٌٞ وفغ جٌٝ جْطهىجَ ِفٙ 

 ;Hsu & Savirwal 2011; Nahabit & Goshal 1998 ًٚ٘ج ِح جوىٖ ِؿّٛػس ِٓ جٌرحقػ١ٓ )ِػً

Simsek & Hefei 2011; Superamaniam & Yundt 2005; Yundt, Superamaniam & 

Snell 2004ٚجز ِغ ِفَٙٛ "ٌأِ جٌّحي جٌّؼٍفٟ ( ذحْ ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ ػٍٝ لىَ جٌّٓحknowledge 

capitalٚج٨طٛي جٌّؼٍف١س " أ"  ―knowledge assets ٟٚضؼٍفٙح ذأٔٙح ِؿّٛع ؾ١ّغ جٌّؼحٌف جٌط

ًٚ٘ج ِح لحِص ذٗ  (p 36، Osman & Abidin, 2014 ) ضٓطهىِٙح جٌشٍوحش ٌطكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس،

جٌّحي جٌّؼٍفٟ  ٌأِجْطهىِص ِظطٍف  جيؼٍفس ٚج٨ْطٍجض١ؿ١س جٌّؿّٛػس جٌىٕى٠س جٌّشطٍوس وٍجتىز ٌٍّ أ٠ؼح

( ٚفٟ ػٛء يٌه جٌظٌٙٛ  71ص  ، 2006جٌّحي جٌفىٍٞ )ػرى جٌٓطحٌ، جٌمٕى٠ٍؿٟ، جٌؼٍّٞ:  ٌأِذى٨ ِٓ 

ٔفٓٙح شٍوحش ِؼٍفس جْ ٨ ضؼطّى  ىجٌّحي جٌفىٍٞ ْؼص جٌؼى٠ى ِٓ جٌشٍوحش ٚجٌطٟ ضؼ ٌٍأِٚجٌططٌٛ ٌّفَٙٛ 

جٌّحي جٌفىٍٞ )جٌّؼٍفٟ( ٚج٨٘طّحَ  ذٍأِس ذً ج٨ػطّحو ػٍٝ جٌّٛجٌو غ١ٍ جٌٍّّْٛس جٌّطّػٍس ػٍٝ ج٨طٛي جٌػحذط

 ) IBM – Microsoftذاوجٌضٗ ٌطك١ٓٓ أوجتٙح ٠َٚحوز جٔطحؾ١حضٙح ِٕٚٙح ػٍٝ ْر١ً جٌّػحي : شٍوحش ) 

General Electric -.  ،جٌّحي  ٌأِ ٚجْطٕحوجً جٌٝ ً٘ج جٌّفَٙٛ ٠ّىٓ ضؼ٠ٍف ( ،7ص  ،2012)جٌٍذحذؼس

ِح ٠ّطٍىٗ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّإْٓس ِٓ لىٌجش ِؼٍف١س ِط١ُّز ضؼًّ جٌشٍوس ػٍٝ ضٛظ١فٙح جٌّؼٍفٟ ) 

ِٓ ن٩ي ِح ضّطٍىٗ ِٓ ذٍجِؽ ١ْٚحْحش ٚجٔظّس ٌٛػغ ضٍه جٌّؼٍفس ٚج٨فىحٌ جٌؿى٠ىز ل١ى جٌطٕف١ً ٌطمى٠ُ نىِحش 

٘ٛ "ِؿّٛع جٌّؼٍفس جٌطٟ ضٓطط١غ جٌّٕظّس أْ  (، ج17ٚص  ، 2015 ،)ٌََجٌ ِٕٚطؿحش ِط١ُّز ٌٍُذحتٓ

 ( Vu Nguyen :2016:p38 )  ضٓطف١ى ِٕٙح فٟ ػ١ٍّس ض١١ٍٓ ج٤ػّحي ٌٍكظٛي ػٍٝ ١ُِز ضٕحف١ٓس .

 المال المؼرفي   رأسابؼاد 
 جٌّحي جٌرشٍٞ  ٌأِج٨ٚ : 

ىجع ٚجٌٌّٛو جٌكحُْ ٠ؼى ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ جٌؼٕظٍ جٌؼحَ فٟ ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ ٌىٛٔٗ ٠ؼى ِكٍن ج٦ذ    

ٌٍم١ّس غ١ٍ جٌٍّّْٛس فٟ ػٍّ جٌّؼٍفس ٠ٚطّػً فٟ جٌمٜٛ جٌؼحٍِس جٌطٟ ضّطٍه جٌمىٌز ٚجٌطفى١ٍ ٚجٌطؿى٠ى ٚج٨ذطىحٌ 

.  Uliana, Grant, and Macey, 2005 ) ) ٚيٌه ذفؼً جٌّؼٍفس جٌؼ١ّٕس جٌىحِٕس فٟ أي٘حْ جٌؼح١ٍِٓ

 ٘ٛ ٚجقى قم١مٟ ٌِٛو ٌٙح ٍِٚى١طٙح ٚٔٛػٙح ؽر١ؼطٙح وحٔص ِّٙح شٍوس أٞ أْ ( 2001 ،ٚٔؼّس )جٌؼُٕٞ ٠ٍٜٚ

 جٌكم١مٟ، فٙٛ جٌّحي ٌأِ ٘ٛ جٌرشٍٞ جٌّحي ٌأِ ٚأْ (Drucker)ج٦وجٌز  ٌجتى ِح أوىٖ ًٚ٘ج " ج٦ٔٓحْ "

 وحْ ٚئيج ،جٌؼ١ّك جٌّؼٍفس أطً ٚ٘ٛ ٠ٕؼد، ٨ جًٌٞ ج٨ذطىحٌجش ِؼ١ٓ ٚ٘ٛ ج٤٘ىجف، وً ِٕٗ ضرىأ جًٌٞ ج٤وجز

 ,Stewart)1998ضّٕٛ) جٌشؿٍز ًٖ٘ ضؿؼً جٌطٟ جٌؿًٌٚ ُ٘ جٌرشٍ فاْ شؿٍز، جٌفىٍٞ جٌّحي ٌأِ

جذطىحٌجضٗ  ػٓ فؼ٩ً  ِٚٙحٌجضٗ ٚلىٌجضٗ ٚنرٍجضٗ جٌفٍو ِؼٍفس ( جٚ 176ٛ٘ص  ،2010 )جٌط٠ًٛ، جٌّٓحن،

 ٘ٛ( جٚ  189، ص2010جٌؼًّ. ) ذىٌ،  ٔؿحـ فٟ ذّؿّٛػٙح ٚضُٓٙ ذؼؼٙح جٌؼٕحطٍ ِغ ًٖ٘ ٚضٍضرؾ ٚجذىجػٗ،

 ق١حضُٙ ِٓ ن٩ي ضُ جوطٓحذٙح ٚجٌطٟ ج٤فٍجو فٟ جٌّطؿٓىز ج٤نٍٜ ٚجٌهظحتض ٚجٌىفحءجش ٚجٌّٙحٌجش جٌّؼٍفس

فٍجِ جٌّحي جٌرشٍٞ ذّػحذس لٍد ( 132)ج٠ٌُىٞ: جّْحػ١ً، ِظىٌ ْحذك، ص .جٌّٕطؿحش أٔطحؼ فٟ ٚجْطهىِص

ٖ فٟ ٌؤِٚ ج٨ِٛجي ٟٚ٘ جْ ( فٙٛ ٠ط١ُّ ذّٓس ٨ ضطٛفٍ فٟ غ١ٍ Khalique.2012ٌجِ جٌّحي جٌفىٍٞ) 

جٌؼظٍ ٌٚٓ ِطغ١ٍجش  ٚجْ ػٍّٖ جٌّؼٕٛٞ ٠طؿىو ِغ جضؿحٖ ِٕكٕٝ نرٍضٗ ِٚٙحٌضٗ،ِٕكٕٝ جٔطحؾ١طٗ ٠طظحػى ذٕفّ 

 .   (  158، ٠2009ٕىغٍ ج٨ ذطٛلف ػٍّٖ جٌُِٕٟ ِٚؼٕٝ يٌه جٔٗ ٨ ٠هؼغ ٌمحْٔٛ جٌّٕفؼس جٌّطٕحلظس. )جٌؼُٕٞ ٚطحٌف ، 

   ٟ  غح١ٔح : ٌجِ جٌّحي ج١ٌٙىٍ

ئيج وحْ ٌأِ جٌّحي جٌّحٌٟ ٘ٛ جًٌٞ ٠ظٕغ جٌٛؾٛو جٌّحوٞ ٌٍشٍوس ٚل١ّطٙح فٟ جٌم١ٛو جٌّكحْر١س، فحْ ٌأِ     

جٌّحي جٌّؼٍفٟ ٘ٛ جًٌٞ  ٠ظٕغ جٌم١ّس جٌٓٛل١س فٟ جٌٓٛق ٚ٘ٛ ج٤وػٍ ضأغ١ٍج فٟ طٕغ ِىحٔس ّْٚؼس جٌشٍوس فٟ 

ج٨قطفحظ ذٙح فٟ ١٘حوً ٚئؾٍجءجش جٌشٍوس. فٙٛ  ق١ٓ ٠ظٕغ ٌأِ جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ ِؼٍفطٙح جٌظ٠ٍكس جٌطٟ ٠طُ

٠ّػً وً جٌم١ُ جٌطٟ ضرمٝ فٟ جٌشٍوس ػٕىِح ضٕطفة ج٤ػٛجء ف١ٙح فٟ أنٍ ٠َٛ جٌؼًّ )ج٠ّحْ ٚجنٍْٚ ِظىٌ 

     .( 7ْحذك، ص
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ٚٚفمحً ٌّفَٙٛ جْىحٔى٠ح، ٠طىْٛ ٌأِ جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ ِٓ ٌأِ جٌّحي جٌّٕظّٟ ٌٚأِ جٌّحي جٌُذحتٕٟ، أِح 

أِ جٌّحي جٌّٕظّٟ ف١ؼرٍ ػٓ لىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌطكى٠حش جٌىجن١ٍس جٌّطّػٍس ذحٌر١ٕس جٌطكط١س جٌىجػّس ٌ

ٌٍؼح١ٍِٓ ٚجٌطٟ ضشًّ فٍٓفس جٌّٕظّس ٚجٌٕظُ جٌهحطس ذٍفغ ِمىٌضٙح ج٦ٔطحؾ١س ٌٚأِ ِحي جٌؼ١ٍّحش ٌٚأِ جٌّحي 

٨ْطٍجض١ؿ١حش ٚج١ٌٙحوً ٚجٌٕظُ ٚج٦ؾٍجءجش جٌطٟ ج٦ذىجػٟ ٚذًٌه ٠ؼٍف ٌأِ جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ ذأٔٗ: ِؿّٛػس ِٓ ج

جٚ ٘ٛ  ،( 16 ، ص 2010جقّى: )ِطٌٟٛ، ذّٛؾرٙح ضٓطط١غ جٌّٕظّس ِٓ ئٔطحؼ ٚض١ٍُٓ جٌّٕطؿحش ئٌٝ جٌُذحتٓ

ِؿّٛع جٌٕظُ ٚج٦ؾٍجءجش ٚج١ٌٙحوً ٚج٨ْطٍجض١ؿ١حش جٌطٟ ٠طُ ذّٛؾرٙح ضكم١ك جٌٕظحَ ج٨ؾطّحػٟ ٚض١ٍُٓ 

 ( . 103:ص2008)قٟٓٛٔ  جٌّٛػى جٌّكىو ٚجٌطٛجفك ِغ جٌّطغ١ٍجش جٌر١ث١س جٌّٕطؿحش جٌٝ جٌُذحتٓ فٟ

جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ ٠ّىٓ  ٌأ٠ٍِٜ ذحْ Ngah & Ibrahim,2011 ) ) جٌّحي جٌرشٍٞ فحْ ٌأِٚػٍٝ ن٩ف     

جْ ٠ٓطكٛي ػ١ٍٗ ٠ٚػرص ذشىً ٌّْٟ، فٙٛ ٠ٛفٍ ج٨ٌػ١س جٌّٕحْرس ٥ٌفٍجو ٥ٌذىجع  فٙٛ ٠ؼٛو جٌٝ جٌّٕظّس، 

ٓ جْ ٠ؼحو ض١ٌٛىٖ ِٚشحٌوطٗ، فٍجِ جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ جٌؿ١ى ٠ٛفٍ ذ١ٕس ؾ١ىز ٌّشحٌوس جٌّؼٍفس ذٍٓػس ّٚٔٛ٘ح ٠ّٚى

 (   49. ) جٌى٠ٍّٟ ، ِظىٌ ْحذك  : صذشىً ؾّحػٟ 

     جٌّحي جٌُذٟٛٔ ) جٌؼ٩لحضٟ (  ٌأِغحٌػح :  

جٌفىٍٞ جًٌٞ ٠ىْٛ ٔطحلٗ فٟ جٌّحي جٌؼ٩لحضٟ )جٌُذحتٕٟ( جٌشىً جٌػحٌع ِٓ ِىٛٔحش ٌجِ جٌّحي  ٌأ٠ِؼى 

َذحتٓ جٌّٕظّس ْٛجء وحٔٛج جفٍجو جَ ِٕظّحش، ٚجْ قىٚوٖ ٟ٘ وً جٌؼ٩لحش جٌطٟ ضىْٛ نحٌؼ قىٚو جٌّٕظّس، 

جٌّحي جٌؼ٩لحش ذأٔٗ شرىس ِٓ جٌطكحٌفحش ج٨ْطٍجض١ؿ١س فٟ جٌر١ثس، وّح ػٍف ذأٔٗ ٨ٚء جٌُذْٛ  ٌأِٚػٍف 

جٌّحي جٌرشٍٞ ٚج١ٌٙىٍٟ ٠٧ٌؿحو  ٌأِ(. جٚ ٘ٛ جٔؼىحِ وحًِ لٛز  2001ٌٍّٕظّس ٚوٌؾس جٌضرحؽٗ ذٙح )جٌؼُٕٞ: 

ِحي جٌؼ٩لحش ِٓ ن٩ي  ٌأِجٌّحي جٌفىٍٞ ٠ٚطُ ل١حِ  ٌأِجٌّؼٍفس جٌّطٍٛذس فٟ جٌؼ٩لحش ِغ جٌُذحتٓ ٥ٌػّحي 

(،  104: ص 2008ذؼغ جٌّإشٍجش ِٕٙح : )ٌػح جٌُذْٛ، ضك١ٓٓ جٌكظس جٌٓٛل١س، ٨ٚء جٌُذْٛ( )قٟٓٛٔ: 

جٌّحي جٌُذحتٕٟ يٚ شم١ٓ وجنٍٟ ٚنحٌؾٟ جي ضطكمك ل١ّس جٌّٕظّس ؽرمح  ٌأِ( جْ  2004) ػرحِ : ٠ٍٜٚ 

 ٌٛؾٙس جٌٕظٍ ًٖ٘ ٚفمح ٌؼ٩لطٙح ذُذحتٕٙح ْٛجء جٌىجن١١ٍٓ )ِٛجٌو جٌّٕظّس جٌرش٠ٍس( جٚ جٌهحٌؾ١١ٓ 

جٌّحي جٌُذٟٛٔ ٠طّػً فٟ جٌؼ٩لس  ٌأِجْ ؾٍٛ٘ ( 150:  2008)ػط١س :  ) جٌّٓطف١ى٠ٓ ِٓ جٌٍٓغ ٚجٌهىِحش (

( ُٚ٘ جٌُذحتٓ ج٨وػٍ ٌذك١س   Loyal Customerجٌّط١ُّز ِغ جٌُذحتٓ ذّح ٠هٍك ّٔؾ جٌُذحتٓ يٚٞ ج٨ٌٛء ) 

وجٌس  ( جْ ٠َحوز ج٨ٌذحـ فٟ جٌشٍوس ضؼىF .F. Recichneldٌٍشٍوس ، ٚفٟ ً٘ج جٌّؿحي جوى فٍو٠ٌه ٚضش١ٍٙى )

Function  ،ْٛ( ٠ّىٓ جْ ٠إوٞ جٌٝ ٠َحوز ذح٤ٌذحـ 5جْ ٠َحوز ٨ٚء جٌُذْٛ ذٕٓرس ) يجٌىٌؾس ٨ٚء جٌُذ%

 (   137:ص 2008(  ) قٓٓ :  25-95ذٕٓرس ) 

  جٌّحي جٌؼ١ٍّحضٟ   ٌأٌِجذؼح : 

 جٌّإْٓس ضكَٛ٘ح جٌطٟ جٌّؼحٌف وً ٠ّػً ق١ع ،ٌّؼٍفٟج جٌمُٓ جٌٍجذغ ٌٍأِ جٌّحي ٘ٛ جٌؼ١ٍّحضٟ ِحي ٌأِ

جٌطٕظ١ّ١س، ٠ٚشىً ٌأِ ِحي جٌؼ١ٍّحش  ٚغمحفطٙح ذٙح جٌهحطس جٌّؼٍِٛحش ٚٔظُ شٚجٌؼ١ٍّح جٌؼًّ ئؾٍجءجش فٟ

 ؾُءج ِٓ ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ جًٌٞ ٠ًٓٙ نٍك جٌّؼٍِٛحش ٚجٌٛطٛي ئ١ٌٙح ٚضمحّْٙح

Biazzo, 2000 ,p102) ٚ .) ٠ّػً  ج٨ِىجو غ١ٍ جٌرشٍٞ ذحٌّؼٍفس ٩ٌلطظحو، ٠ٚشىً ؾُء ِٓ ٌجِ جٌّحي

( ، p537 :2008   : Edvinsson & Linٌّؼٍِٛحش ٚجٌٛطٛي ج١ٌٙح ٚضمحّْٙح .) جٌفىٍٞ جًٌٞ ٠ًٓٙ نٍك ج

 جْطهىجَ ئػحوز، جٌّر١ؼحش/ ج٦وج٠ٌس جٌّؼٍِٛحش، جٌّظٍٚفحش جٌؼٕحطٍ) ٔظحَ ِٓ ِؿّٛػس جٌؼ١ٍّحضٟ ٌٍٚأّْحي

ْٛ ِهف١ح ئْ ٌأِ جٌّحي جٌؼ١ٍّحضٟ ػحوز ِح ٠ى(،  171، ص  2012، ) ِكّى ، ...جٌم جٌؿٛوز ِمح١٠ّ، جٌّؼٍفس

فٟ ل١حِ جْطػّحٌ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش أٚ ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ جٌطٕظ١ّٟ وؼٕظٍ غ١ٍ ٍِِّٛ ِٓ ج٤طٛي 

جٌطٕظ١ّ١س ، ئْ جٌفشً فٟ جٌطؼحًِ ِغ ٌأِ جٌّحي جٌؼ١ٍّحضٟ ومؼ١س ئوج٠ٌس ِٕفظٍس ٚف٠ٍىز ِٓ ٔٛػٙح ِٕطشٍ 

ًٌٌٚه ِٓ ١حش وجنً جٌّٕظّحش ِطٍجذطس. ػٍٝ ٔطحق ٚجْغ ذ١ٓ جٌشٍوحش ٚجٌرحقػ١ٓ ٤ْ ِؼظُ ج٤ٔظّس ٚجٌؼٍّ

 جٌؼٌٍٚٞ جضرحع ٔٙؽ ِٕٙؿٟ ٌم١حِ ٌأِ ِحي جٌؼ١ٍّحش ِٓ أؾً ئوجٌز ئِىح١ٔحش جٌؼ١ٍّس ئٌٝ ألظٝ قى ِّىٓ

 (p665  ،2013  Shang& Ling Wu ) 
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 المال المؼرفي    ورأسانؼلاقة بين قذرات انتؼهم انتنظيمً 
ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ ػٍٝ وفحءز أوجء ضط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش جٌؿى٠ىز ف١ّح  ٠ظٍٙ ج٦ؽحٌ جٌّفح١ّٟ٘ ِش١ٍج ئٌٝ ضأغ١ٍ

٠طؼٍك ذىٌٚ جٌْٛحؽس ِٓ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ، فحٌىٌجْحش جٌٓحذمس ضإوى فمؾ ػٍٝ جٌؼ٩لس ذ١ٓ ٌأِ جٌّحي 

ٞ فٟ قى رىْٚ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٌأِ جٌّحي جٌفىٍف جٌفىٍٞ ٚوفحءز أوجء ضط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش جٌؿى٠ىز ،

(، ٚلى ٠ىْٛ جٌؼحًِ  p46 ) :2013  :Nezam يجضٗ ٨ ٠ّىٓ ضكم١ك وفحءز أوجء ضط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش جٌؿى٠ىز ،

ج٤ْحْٟ ٌهٍك جٌم١ّس ِٓ ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ ٘ٛ جٌمىٌز ػٍٝ ضشغ١ً جٌّؼٍفس، ٚئنٍجؾٙح ئٌٝ جٌٓحقس جٌطؼح١ٔٚس  

١ى٘ح ئٌٝ أٞ ِىٜ ٠ّىٓ جٌٛطٛي ئٌٝ ِٛجٌو٘ح فمىٌز جٌّٕظّس ػٍٝ نٍك ل١ّس ِٓ ن٩ي ٌأِ ِحٌٙح جٌرشٍٞ ضم

٘ٛ ١ٍْٚس ٌهٍك جٌّؼٍفس.  ىجٌّؼٍف١س، ًٖ٘ جٌّٛجٌو غ١ٍ جٌٍّّْٛس ٟ٘ ػٛجًِ نٍك جٌّؼٍفس، ٚجٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٠ؼ

ٚضظٍٙ جٌىٌجْحش جٌكى٠ػس أْ ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ ٘ٛ ٔط١ؿس ٌّّحٌْحش ج٨ػّحي جٌك٠ٛ١س ٌٚٙح ػ٩لس ٚغ١مس ِغ 

( ٠ّٚىٓ ضٛػ١ف  جغٍ ٌأِ  p46 ) :2013  :Nezam (. ،Lynn، 1999ؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ )ئوجٌز جٌّؼٍفس ٚجٌط

 -: ج٨ضٟػٍٝ وفحءز جوجء ضط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش ِٓ ن٩ي جٌشىً جٌّحي جٌرشٍٞ ػٍٝ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٚجٔؼىحْٙح 

وفحءز جوجء ضط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش( جغٍ ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ ػٍٝ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٚجٔؼىحْٙح ػٍٝ  2شىً )    

 

 

 

 

 

وفحءز أوجء 

ضط٠ٍٛ 

جٌّٕطؿحش 

 جٌؿى٠ىز

Source: Nezam, et al,(2013)," Human Capital And New Product Development 

Performance Efficiency- The Mediating Role Of Organizational Learning 

Capability,"International Journal Of Learning & Development, Vol. 3, No. 6,Pp 40- 87. 

 

ٚلى ٠كٓٓ ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ ِٓ أوجء ضط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش جٌؿى٠ىز ٤ٔٗ ٠ؿٍد ضك٠ًٛ جٌّؼٍفس ئٌٝ ل١ّس 

، فحٌشٍوحش جٌطٟ ٌى٠ٙح ج٠ٌُّى ِٓ ٌأِ جٌّحي جٌرشٍٞ، فٟ  (Edvinsson and Sullivan, 1996 )ٌٍشٍوس 

 Hunt andحٌج ٌطك١ٓٓ ٌٚفغ ِٓطٜٛ أوجء ضط٠ٍٛ جٌّٕطؿحش جٌؿى٠ىز، ٠ٚش١ٍ جٌٛجلغ ٌى٠ُٙ وفحءجش أوػٍ جذطى

Morgan, 1995)  ئٌٝ أْ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٟ٘ ٌِٛو ُِٙ ِٚؼمى ؾىج ٠ّٚىٓ أْ ٠ٓرد ُِج٠ح )

 ضٕحف١ٓس، فحٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٠شًّ ضط٠ٍٛ ٚجْطهىجَ ِؼحٌف ؾى٠ىز ٌطك١ٓٓ ج٤وجء جٌطٕظ١ّٟ، ٌٚٗ أغٍ ور١ٍ ػٍٝ

ج٨ذطىحٌ، فحٌشٍوحش جٌطٟ ٌى٠ٙح جٌمىٌز ػٍٝ جوطٓحخ جٌّؼٍفس جٌؿى٠ىز ٚوِؽ ًٖ٘ جٌّؼٍفس جٌّٛؾٛوز ِغ أْح١ٌد 

ِهطٍفس ْٛف ضإوٞ ذشىً ؾ١ى ِٓ ق١ع جذطىحٌ جٌّٕطؿحش ٚػ١ٍّحش جٌطظ١ٕغ ، ٠ّٚىٓ ٌٍشٍوحش جٌطٟ ضّطٍه لىٌز 

 )إوٞ فٟ ٔٙح٠س جٌّطحف ئٌٝ ضك١ٓٓ أوجتٙحألٜٛ ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ أْ ضهٍك ٠ُِىج ِٓ جٌم١ّس جٌّؼحفس ٚض

Nezam & et al ,2013 , p47 )  ،فٍأِ جٌّحي جٌفىٍٞ ٠شًّ ؾ١ّغ ج٤طٛي جٌٕحشثس ػٓ ج٤ٔشطس جٌفى٠ٍس ،

وّح ٠ٚإغٍ ٌأِ جٌّحي جٌفىٍٞ ػٍٝ ئوجٌز جٌّؼٍفس ٠ٚكٓٓ ِٓ  ذّح فٟ يٌه جوطٓحخ جٌّؼٍفس ٚج٨ذطىحٌ ٚج٦ذىجع.

( أْ جٌّٛظف١ٓ يٚٞ جٌؿٛوز )ج٨وجء( جٌؼحٌٟ  ُ٘ جٌؼحًِ   ,p3991992 Baker,إوى )لىٌز جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ، ٠ٚ

٠مَٛ جٌّىٌجء ذطى٠ٌد ِٛظف١ُٙ ػٍٝ أْ ٠ىٛٔٛج ػّحي لحو٠ٌٓ ػٍٝ  جيج٤وػٍ أ١ّ٘س ٌٍشٍوس فٟ ج٨لطظحو جٌّؼٍفٟ 

ق١ٓ أْ ٌأِ جٌّحي جٌّؼٍفس، ٠ٚكْٕٓٛ ِٓ ؾٛوضُٙ جٌشحٍِس، ٠ُ٠ٚىْٚ ِٓ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ.، ٚفٟ 

جٌفىٍٞ ٘ٛ ِؿّٛع جٌّؼٍفس ذحٌّٕظّس، فاْ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٟ٘ جٌطٟ ضكىو ِىٜ لىٌز جٌشٍوس ػٍٝ 

٠ٚكٛي جٌّؼٍفس ئٌٝ ١ُِز  ضٍجوُ جٌّؼٍفس ٚذحٌطحٌٟ ضؼطرٍ جٌشٍوس ٔفٓٙح و١حٔح ضؼ١ّ١ٍح ٠هٍك جٌّؼحٌف ٠ٚطرمٙح،

ضًٓٙ ِٓ ػ١ٍّس جٌطؼٍُ جٌطٟ ضٕطٛٞ ػٍٝ ػ١ٍّس ٔمً جٌّؼٍفس                 ضٕحف١ٓس ِٓ ؾحٔد جنٍ ئْ جٌمىٌز ػٍٝ جٌطؼٍُ

 (,p3422011 ،Argote ) ج٠ؼح ٌِٛوج جْطٍجض١ؿ١ح ٤ْ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌشٍوس ِح فٟ جٌّٓطمرً ضطكىو  ىٚضؼ

ق١ع  ذمىٌضٙح ػٍٝ جٌطؼٍُ ذشىً أٍْع ِٓ ِٕحف١ٓٙح ٟٚ٘ ِكىوز ذشىً نحص ٤ٔٙح ضٍضرؾ ذطح٠ٌم جٌشٍوحش ِٓ

                                                                Vu Nguyen: 2016 : p43  )أْ جٌشٍوحش ضى١ف ٍْٛوٙح ذٕحء ػٍٝ ضف١ٍٓجش ج٤قىجظ جٌّحػ١س) 

 لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ

 ِ جٌّحي جٌرشٍٞجٌ
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 الجانب انؼمهً /المبحث انثانث

 المال المؼرفي   ورأساولا : اختبار ػلاقات انتأثير بين قذرات انتؼهم انتنظيمً 
٠ٙىف ً٘ج جٌّكٌٛ ػٍٝ جنطرحٌ ػ٩لحش جٌطأغ١ٍ ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌطف١ٍٓٞ ) لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ(، ٚجٌّطغ١ٍ  

)ٕ٘حن ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس  جٌّحي جٌّؼٍفٟ (، ٚفٟ ػٛء جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس ج٨ٌٚٝ جٌطٟ ضٕض ػٍٝ ٌأِجٌّٓطؿ١د )

جٌطٟ جٔرػمص ػٕٙح ػىز فٍػ١حش فٍػ١س،  جٌّحي جٌّؼٍفٟ(، ٚ ٌأِجقظحت١س ِؼ٠ٕٛس ٌمىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ 

ٚيٌه ذحْطهىجَ أّٔٛيؼ ج٨ٔكىجٌ جٌهطٟ جٌر١ٓؾ ، ٚلى جضهًش ِٓط٠ٛحش جٌطك١ًٍ جٌّٓط١٠ٛٓ جٌفٍػٟ ٚج٦ؾّحٌٟ ; 

ٌّؼٍفس ِؼ٠ٕٛس جٌطأغ١ٍ ٌىً ِطغ١ٍ فٍػٟ ِٓ جٌّطغ١ٍجش جٌطٛػ١ك١س فٟ وً ِطغ١ٍ فٍػٟ ِٓ ِطغ١ٍجش 

جٌؿى١ٌٚس  (F)جٌّكٓٛذس ذم١ّس  (F)١س جٌطأغ١ٍ، ف١طُ يٌه ػرٍ ِمحٌٔس ج٨ْطؿحذس،أِح ػٓ لرٛي أٚ ٌفغ فٍػ

  -( ٚػٍٝ جٌٕكٛ ج٢ضٟ :0.01ٚ) ( ،0.05ضكص ِٓط١٠ٛٓ ِؼ٠ٕٛس )

 جٌّحي جٌّؼٍفٟ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ ٌأِفٟ  لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ( ضأغ١ٍ  4جٌؿىٚي  ) 

 جٌّطغ١ٍ جٌّٓطؿ١د

 

 جٌّطغ١ٍ جٌطف١ٍٓٞ

 

 

 جٌّحي جٌّؼٍفٟ ٌأِ

جٌكى  لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ

 (aجٌػحذص )

 ِؼحًِ ذ١طح

ᵝ 

ِؼحًِ 

Rجٌطكى٠ى 
2

 

 Fل١ّس 

 جٌّكٓٛذس

 جٌمٍجٌ جٌّؼ٠ٕٛس

 ٠ٛؾى ضأغ١ٍ 0.000 145.334 0.704 0.817 0.617 

 (7.07=  ) 0.01جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓطٜٛ   (F)** ل١ّس ،  (4.00= ) 0.05جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓطٜٛ   (F)* ل١ّس 

(  4جٌّحي جٌّؼٍفٟ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ:  ٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي )  ٌأِلىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ  ضك١ًٍ ضأغ١ٍ -1

( ػٕى ِٓطٜٛ 7.07( جٌؿى١ٌٚس جٌرحٌغس ) Fٟٚ٘ جورٍ ِٓ ل١ّس )  (، 145.334( جٌّكٓٛذس ذٍغص ) Fأْ ل١ّس )

طؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌّطغ١ٍ . ( ، ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ٚؾٛو ضأغ١ٍ لٛٞ ٌٍمىٌجش ج000ٌذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ) (، 0.01ٚو٨ٌس )

جٌّحي جٌّؼٍفٟ فٟ جٌؿحِؼس ػ١ٕس جٌركع ، ِٚٓ ن٩ي جٌؿىٚي ٔفٓٗ ٠ّىٓ ٩ِقظس ل١ّس جٌػحذص  ٌأِجٌّٓطؿ١د 

(0.617 a =( ًٌٖٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘حن ٚؾٛوجً ٌمىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ِمىج ، )قطٝ ٚأْ وحْ ِمىجٌ 0.617 )

(، فٟٙ ضؼٕٟ أْ ضغ١ٍ ِمىجٌٖ ٚقىز ٚجقىز فٟ لىٌجش = 0.817جٌّحي جٌّؼٍفٟ  ٠ٓحٚٞ طفٍ، أِح ل١ّس ) ٌأِ

R( ،أِح ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى )0.817جٌّحي جٌّؼٍفٟ ِمىجٌٖ ) ٌأِجٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ١ْإوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ فٟ 
2

 ،) 

 ٚجًٌٞ ٠ؼى ِم١حْحً ٚطف١حً ٠ٓطهىَ فٟ ضف١ٍٓ ِىٜ فحتىز ِؼحوٌس ج٨ٔكىجٌ فٟ ضمى٠ٍ جٌم١ُ ،٠ّٚػً ٔٓرس ج٨ٔهفحع

(،ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ جٌمىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ 0.704فٟ ج٤نطحء ػٕى جْطهىجَ ِؼحوٌس ج٨ٔكىجٌ ،فمى وحْ ِمىجٌٖ )

%( ٘ٛ ضرح٠ٓ ِفٍٓ 29.6جٌّحي جٌّؼٍفٟ، ٚأْ )  ٌأِ% ( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ  70.4ضفٍٓ ِح ٔٓرطٗ ) 

وحف١حً ٌمرٛي فٍػ١س جٌركع جٌٍت١ٓس ج٨ٌٚٝ  ِٓ  ػٛجًِ ٌُ ضىنً أّٔٛيؼ ج٨ٔكىجٌ، ٚػ١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ  ضٛفٍ وػّحً 

(، ًٚ٘ج  جٌّحي جٌّؼٍفٟ ٌأِضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس جقظحت١س ِؼ٠ٕٛس ٌمىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ  )٠ٛؾىجٌطٟ ضٕض ػٍٝ 

جٌّحي جٌّؼٍفٟ، جٞ ِطٝ ِح وحْ  ٌأ٠ِؼٕٟ جْ ٤ذؼحو لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ضأغ١ٍجً ِؼ٠ٕٛح ج٠ؿحذ١ح ل٠ٛح ػٍٝ جذؼحو 

 ذٕحء ٌمىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌؿحِؼس وحْ ٕ٘حن ضؼ٠ُُ ٌٍمىٌجش جٌّؼٍف١س ٌٍؤْحء ج٨لٓحَ  فٟ جٌؿحِؼس .ٕ٘حن 

 جٌّحي جٌّؼٍفٟ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌفٍػٟ ٚجٌىٍٟ ٌأِضأغ١ٍ لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ  ( 5جٌؿىٚي  )
 جٌّطغ١ٍ جٌّٓطؿ١د جٌّحي جٌّؼٍفٟ ٌأِ

 جٌّطغ١ٍ جٌطف١ٍٓٞ

 جٌمٍجٌ
 جٌّؼ٠ٕٛس

Sig 

 Fجنطرحٌ 

 جٌّكٓٛذس

 ِؼحًِ جٌطكى٠ى

R
2 

 ج١ًٌّ جٌكىٞ

b1 

 جٌكى جٌػحذص

a 
 لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ

 جٌطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ 1.040 0.665 0.589 87.273 0.000 ٠ٛؾى ضأغ١ٍ

 1.196 0.676 0.655 115.883 0.000 ٠ٛؾى ضأغ١ٍ
ِشحٌوس ) ضمحُْ ( جٌّؼٍفس 

 ٚٔمٍٙح

 جٌكٛجٌ 1.268 0.642 0.469 53.893 0.000 ٠ٛؾى ضأغ١ٍ

 جٌطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س 1.815 0.525 0.455 50.903 0.000 ٠ٛؾى ضأغ١ٍ

 ج٨ؾّحٌٟ 0.617 0.817 0.704 145.334 0.000 ٠ٛؾى ضأغ١ٍ

 (4.00= ) 0.05جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓطٜٛ   (F)*   ل١ّس 

 (7.07=  ) 0.01جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓطٜٛ   (F)** ل١ّس 
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 لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ ٌجِ جٌّحي جٌّؼٍفٟ ػٍٝ ِٓطٜٛ جٌّطغ١ٍجش جٌفٍػ١س :  ضك١ًٍ ضأغ١ٍ  -2

( جٌّكٓٛذس F( أْ ل١ّس )5ضك١ًٍ ضأغ١ٍ جٌطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ فٟ ٌجِ جٌّحي جٌّؼٍفٟ : ٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي )  - أ

ذّٓطٜٛ ، ٚ(  0.01( ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس ) 7.07( جٌؿى١ٌٚس جٌرحٌغس ) F( ، ٟٚ٘ جورٍ ِٓ ل١ّس )87.273ذٍغص )

جٌّحي جٌّؼٍفٟ  ٌأِ.( ، ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ٚؾٛو ضأغ١ٍ لٛٞ ٌٍطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ  فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطؿ١د 000ِؼ٠ٕٛس ) 

( ، ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ = a  1.040فٟ جٌؿحِؼس ػ١ٕس جٌركع ، ِٚٓ ن٩ي جٌؿىٚي ٔفٓٗ ٠ّىٓ ٩ِقظس ل١ّس جٌػحذص )

جٌّحي جٌّؼٍفٟ ٠ٓحٚٞ طفٍ ، أِح  ٌأِأْ وحْ ِمىجٌ ( قطٝ 1.040ٕٚ٘حن ٚؾٛوجً ٌٍطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ ِمىجٌٖ )

 ٌأِ( ،فٟٙ ضؼٕٟ أْ ضغ١ٍ ِمىجٌٖ ٚقىز ٚجقىز فٟ جٌطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ ١ْإوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ فٟ .=  665ل١ّس )

R.( ، أِح ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى )665جٌّحي جٌّؼٍفٟ ِمىجٌٖ )
2

(، ٚجًٌٞ ٠ؼى ِم١حْحً ٚطف١حً ٠ٓطهىَ فٟ ضف١ٍٓ  

حوٌس ج٨ٔكىجٌ فٟ ضمى٠ٍ جٌم١ُ ، ٠ّٚػً ٔٓرس ج٨ٔهفحع فٟ ج٤نطحء ػٕى جْطهىجَ ِؼحوٌس ج٨ٔكىجٌ، ِىٜ فحتىز ِؼ

% ( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً 58.9ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ جٌطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ ضفٍٓ ِح ٔٓرطٗ )  .( ،589فمى وحْ ِمىجٌٖ )

ٛيؼ ج٨ٔكىجٌ .ٚػ١ٍٗ ًٖ٘ %( ٘ٛ ضرح٠ٓ ِفٍٓ ِٓ ػٛجًِ ٌُ ضىنً أ41.1ّٔجٌّحي جٌّؼٍفٟ، ٚأْ ) ٌأِفٟ 

ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس جقظحت١س  ) ٠ٛؾىجٌٕطحتؽ  ضٛفٍ وػّحً وحف١حً ٌمرٛي فٍػ١س جٌركع جٌفٍػ١س ج٨ٌٚٝ جٌطٟ ضٕض ػٍٝ 

جٌّحي  ٌأِ(، جٞ وٍّح َجو جٌطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ جٞ َجو جٌّحي جٌّؼٍفٟ ٌأِِؼ٠ٕٛس ٌٍطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ فٟ 

وٌؾس ِٓ جٌك٠ٍس ٠ٓطغٍٙح جٌّٛظفْٛ فٟ جٌركع ػٓ ؽٍق ؾى٠ىز وحْ ٕ٘حن  )جٞ ِطٝ ِح جٌّؼٍفٟ لٛزً ٚضأغ١ٍجً ،

ٌٍم١حَ ذًٖٙ جٌّّٙس ٚق٠ٍس ضكًّ جٌّهحؽٍ ٚوٌؾس جٌطكحق ج٤فىحٌ ٚج٨لطٍجقحش جٌؿى٠ىز ٚجٌطؼحًِ ِؼٙح ذشىً 

 جٌّحي جٌّؼٍفٟ فٟ جٌؿحِؼس . ٌٍأِِطؼحؽف ( وحْ ٕ٘حن ضؼ٠ُُ 

 ( أْ ل١ّس 5ٔمٍٙح فٟ ٌجِ جٌّحي جٌّؼٍفٟ : ٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي )ضك١ًٍ ضأغ١ٍ ِشحٌوس ) ضمحُْ ( جٌّؼٍفس ٚ - خ

 (F ( جٌّكٓٛذس ذٍغص )( ، ٟٚ٘ جورٍ ِٓ ل١ّس ) 115.883F  ( جٌؿى١ٌٚس جٌرحٌغس )ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس 7.07 ) 

.( ، ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ٚؾٛو ضأغ١ٍ لٛٞ ٌّشحٌوس ) ضمحُْ ( جٌّؼٍفس ٚٔمٍٙح  فٟ 000ذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ) (، ٚ 0.01) 

جٌّحي جٌّؼٍفٟ فٟ جٌؿحِؼس  ػ١ٕس جٌركع ، ِٚٓ ن٩ي جٌؿىٚي ٔفٓٗ ٠ّىٓ ٩ِقظس ل١ّس  ٌأ١ٍِ جٌّٓطؿ١د جٌّطغ

( قطٝ 1.196( ، ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘حن ٚؾٛوجً ٌّشحٌوس ) ضمحُْ ( جٌّؼٍفس ٚٔمٍٙح ِمىجٌٖ )= a  1.196جٌػحذص )

فٟٙ ضؼٕٟ أْ ضغ١ٍ ِمىجٌٖ ٚقىز  ( ،.=  676جٌّحي جٌّؼٍفٟ ٠ٓحٚٞ طفٍ، أِح ل١ّس ) ٌأِٚأْ وحْ ِمىجٌ 

.( ،أِح 676جٌّحي جٌّؼٍفٟ ِمىجٌٖ ) ٌأِٚجقىز فٟ ِشحٌوس ) ضمحُْ( جٌّؼٍفس ٚٔمٍٙح ١ْإوٞ جٌٝ  ضغ١١ٍ فٟ 

Rل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى )
2

(، ٚجًٌٞ ٠ؼى ِم١حْحً ٚطف١حً ٠ٓطهىَ فٟ ضف١ٍٓ ِىٜ فحتىز ِؼحوٌس ج٨ٔكىجٌ فٟ ضمى٠ٍ  

.( ، ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ 655فٟ ج٤نطحء ػٕى جْطهىجَ ِؼحوٌس ج٨ٔكىجٌ، فمى وحْ ِمىجٌٖ ) جٌم١ُ ، ٠ّٚػً ٔٓرس ج٨ٔهفحع

جٌّحي جٌّؼٍفٟ،  ٌأِ% ( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ  65.5أْ ِشحٌوس )ضمحُْ( جٌّؼٍفس ٚٔمٍٙح ضفٍٓ ِح ٔٓرطٗ ) 

ٍ وػّحً وحف١حً %( ٘ٛ ضرح٠ٓ ِفٍٓ ِٓ ػٛجًِ ٌُ ضىنً أّٔٛيؼ ج٨ٔكىجٌ، ٚػ١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ  ضٛف34.5ٚأْ ) 

ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس جقظحت١س ِؼ٠ٕٛس ٌّشحٌوس )ضمحُْ(  ) ٠ٛؾىٌمرٛي فٍػ١س جٌركع جٌفٍػ١س جٌػح١ٔس جٌطٟ ضٕض ػٍٝ 

جٌّحي جٌّؼٍفٟ لٛز  ٌأِ( ، جٞ وٍّح َجوش ِشحٌوس ٚٔمً جٌّؼٍفس َجو جٌّحي جٌّؼٍفٟ ٌأِجٌّؼٍفس ٚٔمٍٙح فٟ 

د ػٍٝ جٌكٛجؾُ ٚجٌؼٛجلد جٌىجن١ٍس ٚجٌطٟ ضؼٍلً ٔمً أفؼً ٚضأغ١ٍجً فٟ جٌؿحِؼس، جٞ ِطٝ ِح وحْ ٕ٘حن ضغٍ

جٌّّحٌْحش وجنً جٌؿحِؼس ذك١ع ٠ىْٛ جٌّٛظفْٛ لحو٠ٌٓ ػٍٝ ِشحٌوس ٚٔمً جٌّؼٍفس جٌٛجػكس ٚجٌّٛؾُز 

ٚجٌّكىوز ػرٍ جٌكىٚو جٌطٕظ١ّ١س ِٚٓ ن٩ي جٌٍٚجذؾ ج٤فم١س جٌطٟ ضّٓف ٌٍّٛظف١ٓ ذحٌطٛجطً ِغ جٌّّحٌْحش 
 جٌّحي جٌّؼٍفٟ فٟ جٌؿحِؼس . ٌٍأِجٌؿحِؼس وحْ ٕ٘حن ضؼ٠ُُ  ى ج٦ذىجع ٚضٌٛى جٌػمس ٚضكً جٌّشحوً وجنًجٌٕحؾكس ٚجٌطٟ ضٌٛ

( جٌّكٓٛذس ذٍغص  F( أْ ل١ّس )5جٌّحي جٌّؼٍفٟ : ٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي ) ٌأِضك١ًٍ ضأغ١ٍ جٌكٛجٌ فٟ  - ش

ذّٓطٜٛ (، ٚ 0.01س ) ( ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌ 7.07( جٌؿى١ٌٚس جٌرحٌغس )  F(، ٟٚ٘ جورٍ ِٓ ل١ّس ) 53.893)

جٌّحي جٌّؼٍفٟ فٟ جٌّٕظّس  ٌأِ.( ، ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ٚؾٛو ضأغ١ٍ لٛٞ ٌٍكٛجٌ  فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطؿ١د 000ِؼ٠ٕٛس ) 

(، ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘حن ٚؾٛوجً = a  1.268ػ١ٕس جٌركع، ِٚٓ ن٩ي جٌؿىٚي ٔفٓٗ ٠ّىٓ ٩ِقظس ل١ّس جٌػحذص )

فٟٙ  (،.= 642جٌّحي جٌّؼٍفٟ ٠ٓحٚٞ طفٍ أِح ل١ّس ) أٌِ( قطٝ ٚأْ وحْ ِمىجٌ 1.268ٌٍكٛجٌ ِمىجٌٖ )

.(، أِح 642جٌّحي جٌّؼٍفٟ ِمىجٌٖ ) ٌأِضؼٕٟ أْ ضغ١ٍ ِمىجٌٖ ٚقىز ٚجقىز فٟ جٌكٛجٌ ١ْإوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ فٟ 

Rل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى )
2

( ، ٚجًٌٞ ٠ؼى ِم١حْحً ٚطف١حً ٠ٓطهىَ فٟ ضف١ٍٓ ِىٜ فحتىز ِؼحوٌس ج٨ٔكىجٌ فٟ ضمى٠ٍ  

ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ  .(،469، ٠ّٚػً ٔٓرس ج٨ٔهفحع فٟ ج٤نطحء ػٕى جْطهىجَ ِؼحوٌس ج٨ٔكىجٌ، فمى وحْ ِمىجٌٖ ) جٌم١ُ

%( ٘ٛ ضرح٠ٓ 53.1جٌّحي جٌّؼٍفٟ، ٚأْ )  ٌأِ%( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ  46.9أْ جٌكٛجٌ ضفٍٓ ِح ٔٓرطٗ )

 ِفٍٓ ِٓ ػٛجًِ ٌُ ضىنً أّٔٛيؼ ج٨ٔكىجٌ . 
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ضأغ١ٍ  ) ٠ٛؾىوػّحً وحف١حً ٌمرٛي فٍػ١س جٌركع جٌفٍػ١س جٌػحٌػس جٌطٟ ضٕض ػٍٝ  ٚػ١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ  ضٛفٍ

جٌّحي جٌّؼٍفٟ لٛز  ٌأِ(، جٞ وٍّح َجو جٌكٛجٌ َجو جٌّحي جٌّؼٍفٟ ٌأِيٚ و٨ٌس جقظحت١س ِؼ٠ٕٛس ٌٍكٛجٌ فٟ 

ذ١ٓ ِهطٍف  ٚضأغ١ٍجً ، جٞ ِطٝ ِح وحْ ٕ٘حن ذٕحء ٥ٌفىحٌ ٚجٌطظٌٛجش جٌّمطٍقس ِٓ جؾً ذٕحء فُٙ ِشطٍن

 جٌّحي جٌّؼٍفٟ فٟ جٌؿحِؼس . ٌٍأِجٌؼح١ٍِٓ قٛي وً ِح ٠ىٌٚ فٟ جٌؿحِؼس ِٓ جػّحي وحْ ٕ٘حن ضؼ٠ُُ 

( F( أْ ل١ّس ) 5جٌّحي جٌّؼٍفٟ : ٠طؼف ِٓ جٌؿىٚي)  ٌأِضك١ًٍ ضأغ١ٍ جٌطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س فٟ  - ظ

( ، 0.01( ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس )7.07غس )( جٌؿى١ٌٚس جٌرحFٌ( ، ٟٚ٘ جورٍ ِٓ ل١ّس )50.903جٌّكٓٛذس ذٍغص )

.( ، ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ ٚؾٛو ضأغ١ٍ لٛٞ ٌٍطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س  فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطؿ١د 000ذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ) ٚ

(، = a  1.815جٌػحذص ) ػ١ٕس جٌركع ، ِٚٓ ن٩ي جٌؿىٚي ٔفٓٗ ٠ّىٓ ٩ِقظس ل١ّسجٌّحي جٌّؼٍفٟ فٟ جٌؿحِؼس  ٌأِ

جٌّحي  ٌأِ( قطٝ ٚأْ وحْ ِمىجٌ 1.815جً ٌٍطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س  ِمىجٌٖ )ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘حن ٚؾٛو

فٟٙ ضؼٕٟ أْ ضغ١ٍ ِمىجٌٖ ٚقىز ٚجقىز فٟ جٌطفحػً ِغ جٌر١ثس  ( ،.= 525جٌّؼٍفٟ ٠ٓحٚٞ طفٍ ، أِح ل١ّس )

R) .( ، أِح ل١ّس ِؼحًِ جٌطكى٠ى525جٌّحي جٌّؼٍفٟ ِمىجٌٖ ) ٌأِجٌهحٌؾ١س  ١ْإوٞ ئٌٝ ضغ١١ٍ فٟ 
2

(، ٚجًٌٞ  

٠ؼى ِم١حْحً ٚطف١حً ٠ٓطهىَ فٟ ضف١ٍٓ ِىٜ فحتىز ِؼحوٌس ج٨ٔكىجٌ فٟ ضمى٠ٍ جٌم١ُ ، ٠ّٚػً ٔٓرس ج٨ٔهفحع فٟ 

.( ،ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ جٌطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س  455ج٤نطحء ػٕى جْطهىجَ ِؼحوٌس ج٨ٔكىجٌ، فمى وحْ ِمىجٌٖ )

%( ٘ٛ ضرح٠ٓ ِفٍٓ 54.5جٌّحي جٌّؼٍفٟ ، ٚأْ )  ٌأِطً فٟ % ( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكح 45.5ضفٍٓ ِح ٔٓرطٗ ) 

ِٓ ػٛجًِ ٌُ ضىنً أّٔٛيؼ ج٨ٔكىجٌ، ٚػ١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ضٛفٍ وػّحً وحف١حً ٌمرٛي فٍػ١س جٌركع جٌفٍػ١س جٌٍجذؼس 

،  (جٌّحي جٌّؼٍفٟ ٌأِضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس جقظحت١س ِؼ٠ٕٛس ٌٍطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س  فٟ  ) ٠ٛؾىجٌطٟ ضٕض ػٍٝ 

جٌّحي جٌّؼٍفٟ لٛزً ٚضأغ١ٍجً .جٞ ِطٝ ِح وحْ ٕ٘حن ضفحػً  ٌأِجٞ وٍّح َجو جٌطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س  َجو 

 جٌّحي جٌّؼٍفٟ فٟ جٌؿحِؼس  . ٌٍأِٚضٛجطً ٍِٚجلرس ٌٍر١ثس جٌّك١طس ذحٌؿحِؼس وحْ ٕ٘حن ضؼ٠ُُ 

١س ِؼ٠ٕٛس ٌٍمىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ٕ٘حن ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس جقظحت) أِح ٤غرحش طكس جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس ج٨ٌٚٝ -

 ( ج٨ضٟ :6( ، فمى ذ١ٕص ٔطحتؽ جٌؿىٚي )فٟ ٌجِ جٌّحي جٌّؼٍفٟ 

 ِؼ٠ٕٛس ػ٩لس جٌطأغ١ٍ لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ ٌجِ جٌّحي جٌّؼٍفٟ ( T) ( جنطرحٌ  6ؾىٚي ) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.617 261.   2.360 .021 

لىٌجش جٌطؼٍُ 

 جٌطٕظ١ّٟ

0.817 0.068 839.  12.055 .000 

a. Dependent Variable: ِجٌّحي جٌّؼٍفٟ ٌأ  

 1.67= 0.05 ( جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس tل١ّس ) 

 2.39= 0.01  ( جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس tل١ّس ) 

( جٌؿى١ٌٚس جٌرحٌغس  t( ،ٟٚ٘ جورٍ ِٓ ل١ّس )  12.055( جٌّكٓٛذس ذٍغص)  t( أْ ل١ّس )  ٠6طؼف ِٓ جٌؿىٚي )  

، ًٖٚ٘ جٌٕط١ؿس ضىي ػٍٝ أْ جٌؼ٩لس ذ١ٓ . (000ذّٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس ) ( ،ٚ 0.01( ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس )  2.39) 

 . س ًٚ٘ج ٠ػرص طكس جٌفٍػ١س جٌٍت١ٓس ج٨ٌٌٚٝٚجِ جٌّحي جٌّؼٍفٟ ػ٩لس ِؼ٠ٕٛس ل٠ٛ لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ

 غح١ٔح : ضك١ًٍ ضأغ١ٍ جذؼحو )لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ( فٟ )ٌجِ جٌّحي جٌّؼٍفٟ( :     
( جٌؿى١ٌٚس F(، ٟٚ٘ جورٍ ِٓ ل١ّس )37.709( جٌّكٓٛذس  لى ذٍغص )F( أْ ل١ّس )٠7طؼف ِٓ جٌؿىٚي )

ٕط١ؿس ضؼٕٟ ٚؾٛو ضأغ١ٍ ِؼٕٛٞ جقظحت١حً ٥ٌذؼحو جٌّطغ١ٍ ًٖٚ٘ جٌ(، 0.01( ػٕى ِٓطٜٛ و٨ٌس )3.66جٌرحٌغس )

جٌّحي جٌّؼٍفٟ( ػّٓ جٌؼ١ٕس ٌٍركع. ٚجْ ل١ّس  ٌأِجٌطف١ٍٓٞ )لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ( فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطؿ١د )

Rِؼحًِ جٌطكى٠ى )
2

(، ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ أْ جذؼحو )لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ( ضفٍٓ ِح ٔٓرطٗ 0.722( فمى وحْ ِمىجٌٖ )

%( ٘ٛ ضرح٠ٓ ِفٍٓ ِٓ ػٛجًِ ٌُ  27.8جٌّحي جٌّؼٍفٟ(، ٚأْ ) ٌأِ%( ِٓ جٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ ) 72.2)

ضىنً أّٔٛيؼ ج٨ٔكىجٌ. ٚػ١ٍٗ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ  ضٛفٍ وػّحً وحف١حً ٌمرٛي فٍػ١س جٌركع جٌٍت١ٓس جٌػحِٕس ٚجٌطٟ ضٕض 

جٌّحي  ٌأِطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ" فٟ "ٕ٘حن ضأغ١ٍ يٚ و٨ٌس ِؼ٠ٕٛس ٥ٌذؼحو جٌّطغ١ٍ جٌطف١ٍٓٞ "لىٌجش جٌ)ػٍٝ 

ضأغ١ٍجً ِؼ٠ٕٛحً جقظحت١حً فٟ  ٥ٌذؼحو جٌّطغ١ٍ جٌطف١ٍٓٞ "لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ"(. ًٚ٘ج ٠ؼٕٟ جْ جٌّؼٍفٟ"

 . جٌّحي جٌّؼٍفٟ" ٌأِ"
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 tٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛس جقظحت١حً، جي ذٍغص ل١ّس  (0.670جٌػحذص )جٌكى ( ٩ٔقع ذحْ ل١ّس 129ِٚٓ ن٩ي جٌؿىٚي )

( ٚجٌرحٌغس 58ٚوٌؾس جٌك٠ٍس ) 1جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس % t( ٟٚ٘ جورٍ ِٓ 2.511ٙح )جٌّكٓٛذس ٌ

(، ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛس جقظحت١حً 0.137)ذٍغ  ل١ّس ِؼحًِ ج٨ٔكىجٌ ٌٍرؼى )جٌطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س( لى (، جِح2.39)

% ٚوٌؾس 5ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس ػٕى جٌؿى١ٌٚس  tٟٚ٘ جورٍ ِٓ ل١ّس  (1.78جٌّكٓٛذس جٌرحٌغس ٌٗ ) ٨tْ ل١ّس 

 ,0.167)ذٍغص  ل١ُ ِؼح٩ِش ج٨ٔكىجٌ ٌىً ِٓ )جٌطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ، جٌكٛجٌ( فمى (. جِح1.67جٌرحٌغس ) 58ق٠ٍس 

 ,1.399جٌّكٓٛذس جٌرحٌغس ٌُٙ ػٍٝ جٌطٍض١د ) t( ػٍٝ جٌطٍض١د، ٟٚ٘ غ١ٍ ِؼ٠ٕٛس جقظحت١حً ٨ْ ل١ّس 0.124

ًٚ٘ج  (.1.67جٌرحٌغس ) 58% ٚوٌؾس ق٠ٍس 5ػٕى ِٓطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌؿى١ٌٚس  tٟٚ٘ جطغٍ ِٓ ل١ّس  (1.186

٠ؼٕٟ أْ جٌّطغ٠ٍ١ٓ جٌطف١٠ٍ١ٓٓ )ِشحٌوس ٚٔمً جٌّؼٍفس ٚجٌطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س( ٠شى٩ْ جذؼحوجً ِّٙس ِٓ 

 جذؼحو )لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ( ٠ٚإغٍجْ ذشىً ج٠ؿحذٟ فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطؿ١د 

ٝ ِح وحْ ٕ٘حن ِشحٌوس ٚٔمً ٌٍّؼٍفس ذ١ٓ ِهطٍف جٌؼح١ٍِٓ فٟ وحفس ِٓط٠ٛحش جٌّحي جٌّؼٍفٟ(، أٞ ِط ٌأِ)

جٌؿحِؼس ٚضفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س ِٓ ) جٌٌّٛو٠ٓ ٚجٌّٕحف١ٓٓ ٚجٌٕظُ ٚج١ٌٓحْحش ج٨ؾطّحػ١س ٚج٨لطظحو٠س ... 

 جٌّحي جٌّؼٍفٟ فٟ جٌؿحِؼس  . ٌٍأِجٌم ( وحْ ٕ٘حن ضؼ٠ُُ 

 جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ ٌجِ جٌّحي جٌّؼٍفٟ(: ضأغ١ٍ جذؼحو لىٌجش 7جٌؿىٚي )

 ٌّٓطؿ١دججٌّطغ١ٍ   

 

 جٌّطغ١ٍ جٌطف١ٍٓٞ

 

 جٌّحي جٌّؼٍفٟ ٌأِ

 
ِؼح٩ِش 

 ج٨ٔكىجٌ

 

 tل١ّس 

 جٌّكٓٛذس
Rِؼحًِ جٌطكى٠ى 

2
 جٌمٍجٌ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّكٓٛذس Fل١ّس  

 2.511 *670. جٌكى جٌػحذص

.722 37.709 .000 

 

 

 

 ٠ٛؾى ضأغ١ٍ

 1.399 167. فطحـجٌطؿ٠ٍد ٚج٨ٔ

ِشحٌوس )ضمحُْ( 

 جٌّؼٍفس ٚٔمٍٙح
.377** 3.571 

 1.186 124. جٌكٛجٌ

جٌطفحػً ِغ جٌر١ثس 

 جٌهحٌؾ١س
.137* 1.789 

=    0.01جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓطٜٛ ذّؼ٠ٕٛس  (F)(، ل١ّس 2.53= )  0.05ِؼ٠ٕٛس  جٌؿى١ٌٚس ػٕى ِٓطٜٛ (F)ل١ّس 

(3.66) 

 % .1ِؼٕٛٞ ػٕى جٌّٓطٜٛ   *% ،  *5ٜٛ ِؼٕٛٞ ػٕى جٌّٓط *

 الاستنتاجات وانتىصيات /المبحث انرابغ
 الاستنتاجات  : اولا

ٚؾى جْ ٕ٘حن ج٘طّحَ ِٓ لرً ػ١ٕس جٌركع ٌّفَٙٛ لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ ٚجٌّٓطٜٛ  -1

 ٌٍأِؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ وحْ ٕ٘حن ضؼ٠ُُ جٞ ػٕىِح ٠ىْٛ ٕ٘حن ضؼ٠ُُ ٚج٘طّحَ ٥ٌذؼحو لىٌجش جٌط جٌفٍػٟ ٥ٌذؼحو ،

جٌّحي جٌّؼٍفٟ فٟ جٌؿحِؼس ، جٞ ِطٝ ِح وحْ ٕ٘حن ذٕحء ٌمىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ فٟ جٌؿحِؼس وحْ ٕ٘حن ضؼ٠ُُ 

 ٌٍمىٌجش جٌّؼٍف١س ٌٍؤْحء ج٨لٓحَ  فٟ جٌؿحِؼس .

س ِٓ جذؼحو لىٌجش جٌطؼٍُ ذؼُىٞ )جٌطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ، ٚجٌكٛجٌ ( ٨ ٠شى٩ْ جذؼحوج ِّٙضٛطً جٌركع جٌٝ جْ  -2

جٌطٕظ١ّٟ فٟ ػ١ٕس جٌركع ) ٌؤْحء ج٨لٓحَ ( فٟ جٌؿحِؼس جٌّركٛغس ، أٞ ١ٌّ ٌّٙح أٞ وٌٚ ج٠ؿحذٟ فٟ ضؼ٠ُُ 

   جٌمىٌجش جٌّؼٍف١س ٌٍؤْحء ج٤لٓحَ فٟ جٌؿحِؼس .  

ّٙس ِٓ جذؼحو ذؼُىٞ )ِشحٌوس ٚٔمً جٌّؼٍفس، ٚجٌطفحػً ِغ جٌر١ثس جٌهحٌؾ١س (، ٠شى٩ْ جذؼحوجً ِ ٚؾى جْ -3

  جٌّحي جٌّؼٍفٟ ( . ٌأِ)لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ( ٠ٚٓحّ٘حْ ذشىً ور١ٍ ٚج٠ؿحذٟ فٟ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطؿ١د )
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 ثانيا : انتىصيات 
ػٍٝ جوجٌز جٌؿحِؼس ضٛظ١ف ٔطحتؽ لىٌجش جٌطؼٍُ جٌطٕظ١ّٟ ػٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌىٍٟ ٚجٌفٍػٟ ٥ٌذؼحو فٟ ػًّ  -1

ضؼ٠ُُ جٌمىٌجش جٌّؼٍف١س ٌٍؤْحء ج٨لٓحَ  فٟ جٌؿحِؼس، جٞ ِطٝ ِح وحْ  ِٚح ٌّٙح ِٓ وٌٚ ور١ٍ فٟ جٌؿحِؼس،

جٌّحي جٌّؼٍفٟ فٟ جٌؿحِؼس ٚذحٌشىً جًٌٞ ٠ٕؼىّ ج٠ؿحذحً  ٌٍإِٔ٘حن ضؼ٠ُُ ٚج٘طّحَ ًٌٖٙ ج٨ذؼحو وحْ ٕ٘حن ذٕحء 

 ػٍٝ ج٨وجء جٌؼحَ ٌٍؿحِؼس . 

ٔمً جٌّؼٍفس، ٚجٌطفحػً ِغ جٌر١ثس )ِشحٌوس ِٚٓ جٌؼٌٍٚٞ ػٍٝ جوجٌز جٌؿحِؼس ضٛظ١ف ٔطحتؽ ذؼُىٞ  -2

جٌهحٌؾ١س ( ، ِٚح ٌّٙح ِٓ وٌٚ ٚج١ّ٘س ور١ٍز فٟ ضؼ٠ُُ ٚذٕحء ٌٍمىٌجش جٌّؼٍف١س ٌٍؤْحء ج٨لٓحَ فٟ جٌؿحِؼس 

 جٌّركٛغس . 

٠طٛؾد ػٍٝ جوجٌز جٌؿحِؼس جْ ضؼ١ى جٌٕظٍ فٟ جٌؼمرحش جٌطٟ ضمف جِحَ ضطر١ك ذؼُىٞ ) جٌطؿ٠ٍد ٚج٨ٔفطحـ ،  -3

ٛي جٌّٕحْرس ٌٙح ٚذحٌشىً ٌؿحِؼس ٚض١ًٌٍٙح ٚيٌه ِٓ ن٩ي وٌجْطٙح ٚضشه١ض جْرحذٙح ٚٚػغ جٌكٍجٌكٛجٌ( فٟ ج

 ُٙ فٟ ذٕحء ٚضؼ٠ُُ ٌٍمىٌجش جٌّؼٍف١س ٌٍؤْحء ج٨لٓحَ فٟ جٌؿحِؼس  . جًٌٞ ضٓ

 المصادر :
 ج٨ٚ: جٌىطد : 

ي، جغٍجء ٌٍٕشٍ ج٨وجٌز جٌّؼٍف١س لٟ ِٕظّحش ج٨ػّح جْطٍجض١ؿ١حش( ،"2008قٓٓ، ق١ٓٓ ػؿ٩ْ، ) -1

 ٚجٌط٠َٛغ ، و١ٍس ذغىجو ٌٍؼٍَٛ ج٨لطظحو٠س ، ِىطرس جٌؿحِؼس . 

( ،"جٌّىنً جٌٝ جوجٌز جٌّؼٍفس،"وجٌ ج١ٌٍّٓز ٌٍٕشٍ 2006ػرى ، جٌٓطحٌ  ٚلٕى٠ٍؿٟ ػحٍِ ٚجٌؼٍّٞ غٓحْ ،) -2

 ٚجٌطرحػس ٚجٌط٠َٛغ . 

ِٕظّحش ج٤ػّحي، وجٌ ج١ٌحٌَٚٞ جٌّحي جٌفىٍٞ فٟ  ٌأِ( ،"جوجٌز 2009جقّى، ) جٌؼُٕٞ، ْؼى ٚطحٌف، -3

 جٌطرؼس جٌؼٍذ١س، ج٨ٌوْ . ٌٍٕشٍ ٚجٌط٠َٛغ ،

 غح١ٔح :جٌٍْحتً ٚج٨ؽح٠ٌف  : 
 جْطٍجض١ؿ١س ط١حغس فٟ أغٍٖ ٚ جٌفىٍٞ جٌّحي ٌأِ ض١ّٕس ( ،2014جٌى٠ٍّٟ، ػرى جٌى٠ٍُ جقّى ق١ٓٓ ،)  -1

ّحش ج١ّٕ١ٌس جٌّظٕؼس ٥ٌو٠ٚس ( ، ٌْحٌس ج٤ػّحي . ) وٌجْس ١ِىج١ٔس  ػٍٝ ػ١ٕس ِٓ جٌّىٌجء فٟ جٌّٕظ ِٕظّحش

 .ِحؾٓط١ٍ ِٕشٌٛز ، ؾحِؼس ػىْ ، و١ٍس جٌؼٍَٛ ج٨وج٠ٌس ، لُٓ جوجٌز ج٨ػّحي ، جٌؿ٠ٌّٛٙس ج١ّٕ١ٌس 

(،" وٌٚ ٌجِ جٌّحي جٌفىٍٞ فٟ ضكم١ك ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْٓحش ج٨لطظحو٠س  ٠ٌٛ2016ُز ، فٍقحضٟ ،)  -2

جؽٍٚقس ووطٌٛجٖ ِٕشٌٛز فٟ جٌؼٍَٛ قحٌس فٟ شٍوس ج٨ّْٕص ػ١ٓ جٌطٛٔس ( ، فٟ ظً جلطظحو جٌّؼٍفس ) وٌجْس 

ضٕظ١ُ جٌّٛجٌو –ذٓىٍز ،و١ٍس جٌؼٍَٛ ج٨لطظحو٠س ٚجٌطؿح٠ٌس ،ػٍَٛ جٌط١١ٍٓ -ج٨لطظحوٞ، ؾحِؼس ِكّى ن١ؼٍ ، 

 جٌرش٠ٍس. 

ٓحش جٌؿُجت٠ٍس جٌّحي ج١ٌٙىٍٟ فٟ ضىػ١ُ ج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٌٍّإْ ٌأِ( ،"وٌٚ 2012ِكّى، قرح٠ٕس، ) -3

،"جؽٍٚقس ووطٌٛجٖ ِٕشٌٛز ،ؾحِؼس جٌؿُجتٍ ، و١ٍس جٌؼٍَٛ ج٨لطظحو٠س ٚجٌؼٍَٛ جٌطؿح٠ٌس ٚػٍَٛ جٌط١١ٍٓ، لُٓ 

 ػٍَٛ جٌط١١ٍٓ ، جٌؿ٠ٌّٛٙس جٌؿُجت٠ٍس .

جٌّحي جٌفىٍٞ فٟ ضكم١ك ج٨وجء  ٌٚأِ( ،"جغٍ ضم١ٕس جٌّؼٍِٛحش ٠2005ْٛف، ذٓحَ ػرى جٌٍقّٓ ،)  -4

 س ووطٌٛجٖ ،ؾحِؼس جٌّٛطً ، و١ٍس ج٨وجٌز ٚج٨لطظحو ، لُٓ جوجٌز ج٨ػّحي .جٌّط١ُّ،" جؽٍٚق

 غحٌػح: جٌّؿ٩ش ٚجٌى٠ٌٚحش 
(،" ِهطٍف جٌّمحٌذحش جٌطٟ ضطٕحٚي ض١ٍٓ  2008ج٠ّحْ ، ٌٔٛ جٌى٠ٓ ٚ ط٠ٌٛس ، وكٛي ٚ طرحـ ، ضٍغ١ٕٟ ، ) -1

 . ٚجٌط١١ٍٓطظحو٠س ذٓىٍز ،و١ٍس جٌؼٍَٛ ج٨ل–جٌّؼٍفس ،"ذكع ِٕشٌٛ ، ؾحِؼس ِكّى ن١ؼٍ 

( ،"ً٘ ٠ّىٓ جْ ضطكٛي ج٨فىحٌ جٌٝ ٌجِ ِحي / وٌجْس فٟ ِىجنً ِٚىٛٔحش 2010ذىٌ، جقّى جٌٔٛ،)  -2

. 2، ػىو  16جٌّحي جٌفىٍٞ فٟ جوجٌز جٌّؼٍفس ، ِؿٍس ِىطرس جٌٍّه فٙى جٌٛؽ١ٕس ، ِؿٍى  ٌإِِٔٚظٌٛجش ٚجوٚجٌ 

 . 206-186ص 

ٌجِ جٌّحي جٌفىٍٞ ٚج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس : جٌؼ٩لس ٚج٨غٍ :وٌجْس (،"  2008قٟٓٛٔ، جغ١ٍ ػرى ج١ِ٨ٍ ،)-3

،  ١ِ10ىج١ٔس فٟ جٌشٍوس جٌؼحِس ٌٍظٕحػحش ج١ٌّىح١ٔى١س ،" ِؿٍس جٌمحو١ْس ٌٍؼٍَٛ ج٨وج٠ٌس ٚج٨لطظحو٠س ، ِؿٍى 

 ، ؾحِؼس جٌمحو١ْس ،و١ٍس ج٨وجٌز ٚج٨لطظحو .     121 -98، ص  1ػىو 
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(،" ِٓط٠ٛحش ٌجِ جٌّحي جٌفىٍٞ فٟ ِٕظّحش ج٨ػّحي : ّٔٛيؼ ِمطٍـ  2012جٌٍذحذؼس ، فحؽّس ػٍٟ ،)  -4

  .     44 -1، ص 1، جٌؼىو  13ِؿٍس جٌٕٙؼس ، جٌّؿٍى ٌٍم١حِ ٚجٌططر١ك ،"

 جٌّحي جٌفىٍٞ : جٌػٍٚز جٌؿ١ىز ٌّٕظّحش ج٨ػّحي ،" ٌأِ( ،"جوجٌز ٚل١حِ 2015ٌََجٌ، جٌؼ١حشٟ ،)  -5

 . ؾحِؼس ْى١ىىز ، جٌؿُجتٍ .  34 -12ج٤ٚي ، ص  جٌؿُء جٌٍجذغ جٌؼىو ١١ٍٚجٌطٓ ج٨لطظحو فٟ ج٤ذكحظ ٍِفحش

جْطٍجض١ؿ١س ، ِؿٍس  وأوجز جٌفىٍٞ جٌّحي ٌأِ (:"ضك١ًٍ  2009ج٠ٌُىٞ : ٔحظُ ؾٛجو ٚجّْحػ١ً، ٔىٜ ، ) -6

 .   150 -129، ص 14، جٌؼىو  2ٚج٦وج٠ٌس ، جٌّؿٍى  ج٨لطظحو٠س ٌٍؼٍَٛ جٌغٍٞ

(،"جٌؼ٩لس ذ١ٓ ِىٛٔحش ٌجِ جٌّحي جٌفىٍٞ ٚجلحِس  2010)  ٚجٌّٓحن، ذشحٌ ػُ جٌى٠ٓ، جٌط٠ًٛ، جوٍَ جقّى، -7

) وٌجْس جْطط٩ػ١س ٩ٌٌجء ػ١ٕس جٌّىٌجء فٟ جٌشٍوس جٌٛؽ١ٕس ٌظٕحػس ج٨غحظ  ٍِضىُجش ضمحٔس ج٠٨ظحء جٌٛجْغ

 . 189-169، ص    32، ِؿٍى 98جٌؼىو جٌٌُّٕٟ فٟ ِكحفظس ١ٕٜٔٛ (،"ِؿٍس ض١ّٕس جٌٍجفى٠ٓ ،

( ،"ٌجِ جٌّحي جٌفىٍٞ ٚجوجٌز جٌّؼٍفس )جٌؼ٩لس ٚج٨غٍ/ وٌجْس 2008)  ػط١س ، ٌط١ف ػرى جٌٍػح، -8

جْطط٩ػ١س ٣ٌٌجء ػ١ٕس ِٓ ِىٌجء جٌّظحٌف جٌكى١ِٛس فٟ ِكحفظس جٌى٠ٛج١ٔس(، ِؿٍس جٌمحو١ْس ٌٍؼٍَٛ ج٨وج٠ٌس 

 .  167-146، ص ص 3، ػىو  10ٚج٨لطظحو٠س ، ِؿٍى 

 فٟ جٌى١ٍحش ػّىجء ٌىٜ ج٨ذطىحٌ ضكم١ك فٟ جٌّؼٍفٟ جٌّحي ٌأِ ،" وٌٚ( ١2013م ، )ػٍّ : قٓٓ جٌش -9

 جٌّؿٍى ٚج٦وج٠ٌس، ج٨لطظحو٠س ٌٍىٌجْحش ج١ِ٩ْ٦س جٌؿحِؼس : ِؿٍس "١ِىج١ٔس وٌجْس" ج٠ٌٌٛٓس جٌؿحِؼحش

 .  385 ص - 365 ص جٌػحٟٔ، جٌؼىو ٚجٌؼشٍْٚ، جٌكحوٞ

ئوجٌز جٌّؼٍفس : ج٨ْطٍجض١ؿ١حش  )( ،"2010ّـــى ، طـــ٩ـ ػٍــٟ ، ٚ أق ػظـحَ جٌى٠ــٓ ِكّى،  ِطٌٛـٟ -10

ِفَٙٛ ّٚٔحيؼ جٌم١حِ جٌّكحْرٟ ٌٍأِ جٌّحي جٌفىٍٞ،" جٌّإضٍّ جٌىٌٟٚ جٌهحِّ ٚجٌؼش٠ٍٓ،    ٚجٌطكى٠حش،

 . 37-1، ص 6/5/2010-4فٝ جٌفطٍز ِٓ ؾحِؼس جٌّٕظٌٛز  ، و١ٍس جٌطؿحٌز ، 
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The impact of organizational learning capabilities on the promotion of knowledge 

capital Applied research at Wasit University 
 

Abstract 
      The current research aims at identifying any of the dimensions of 

organizational learning abilities that are more influential in the knowledge 

capital of the university and the extent to which they can be applied effectively at 

Wasit University. The current research dealt with organizational learning 

abilities as an explanatory variable in four dimensions (Experimentation and 

openness, sharing and transfer of knowledge, dialogue, interaction with the 

external environment ), and knowledge capital as a transient variable, with four 

dimensions (human capital, structural capital, client capital, operational capital). 

The problem of research is the following question: And then The data were 

collected by means of sources and references in addition to the questionnaire, 

which is considered as a basic tool for data collection, and was distributed to the 

sample of (63) respondents, which targeted the heads of the departments of 

Wasit University in Wasit, starting from the number of Of the hypotheses the 

most important: (There is a significant effect of the total variables of leadership 

empowerment in knowledge capital), after which the data was analyzed through 

a number of statistical programs ready (SPSS,ver19) and reached the results of 

the research ... To a set of conclusions was the most important: Effect of 

significant statistical significance of the total variables (The participation and 

transfer of knowledge and interaction with the external environment), and their 

role in the promotion of capital knowledge, and overcome the obstacles that 

stand in front of the implementation of the dimension (experimentation and 

openness, dialogue) in the university . 

 

keyword: Organizational Learning Capabilities, Experimentation And Openness, 

Sharing And Transfer Of Knowledge, Dialogue, Interaction With The External 

Environment, Knowledge Capital. 
 

 

  


