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 المستخلص
رٜذف اُذساعخ ا٠ُ رشخ٤ض ا٤ٔٛخ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ثأٗٞاػٚ )اُخبسع٢, اُظ٘بػ٢, اُذاخ٢ِ( ك٢ 

اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ ُِٔ٘ظٔبد اُؼبٓخ, ٝهذ اشزوذ أُشٌِخ اُ٘ظش٣خ ٖٓ ٝعٞد كغٞح ٓؼشك٤خ 

ٝاُجؾٞس اُز٢ ر٘بُٝذ ٓزـ٤شاد اُذساعخ, ػجش ػٜ٘ب ثؼذد ٖٓ اُزغبؤلاد اُلٌش٣خ, اػزٔذد اُذساعخ  ُِذساعبد

أُٜ٘ظ اُٞطل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ, ار رْ اخز٤بس صلاس ٓ٘ظٔبد ػبٓخ ًٔغزٔغ ُِذساعخ ٢ٛ )ٓذ٣ش٣خ اُذكبع أُذ٢ٗ, 

عخ كوذ ًبٗذ ػ٤٘خ هظذ٣خ ثِؾ ٓذ٣ش٣خ اُغ٘غ٤خ ٝاُغٞاصاد ٝالاهبٓخ, ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ(, آب ػ٤٘خ اُذسا

الاداساد الاششاك٤خ ٖٓ ٓغإ٢ُٝ اُشؼت(,  ٝاالاهغبّ, ٓذ٣ش ٝاالاداسح, ٓذ٣ش ٝاْٝٛ )ٓذ٣ش ا  ( ٓذ٣ش215ػذدٛب )

رْ اعشاء رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ٝاخزجبس اُلشػ٤بد ثبعزخذاّ الادٝاد الاؽظبئ٤خ أُلائٔخ, )ٓؼبَٓ اسرجبؽ 

""Pearson ,ُٔزؼذد لاخزجبس كشػ٤بد اُذساعخ, ٓؼبَٓ الاخزلاف(, ٝرُي ػٖ ؽش٣ن ٓؼبَٓ الاٗؾذاس اُجغ٤ؾ ٝا

إ أُ٘ظٔبد (. آب اعز٘زبعبد اُذساعخ اُز٢ اظٜشد طؾخ اُلشػ٤بد, Spss, V.23الاػزٔبد ػ٠ِ ثشٗبٓظ )

 أُجؾٞصخ لا روّٞ ثاعشاء ػ٤ِٔبد اُشطذ اُخبسع٢ ُِؼٞآَ ٝأُزـ٤شاد اُؼبٓخ ثشٌَ دٝس١. 

 

اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢, اُج٤ئ٤خ اُخبسع٤خ, اُج٤ئ٤خ اُظ٘بػ٤خ, اُج٤ئ٤خ اُذاخ٤ِخ,  /بحثالمصطلحبت الرئيسة لل

 اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ.
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 الممذمة
ثٔب إ الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٢ٛ ػ٤ِٔخ ر٤ٌق أُ٘ظٔخ ٓغ ث٤ئزٜب ُزؾو٤ن الاٛذاف اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝرأ٤ًذ ثوبء 

٤َ اُج٤ئ٢ اُزٞأّ اُز١ ٣غت إ ٣ظبؽت الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٣ٝزٞهق ػ٤ِٜب أُ٘ظٔخ, ُزُي اطجؾذ ػ٤ِٔخ اُزؾِ

ٖٓ أُٞاػ٤غ أُٜٔخ, ٝرؼذ اُذساعبد اُج٤ئ٤خ ٝرؾ٤ِِٜب ٗغبػ اٝ كشَ أُ٘ظٔخ ُزُي كبٕ دساعخ اُؼٞآَ اُج٤ئ٤خ 

٤ٜب, ُوذ ًبٗذ اُشؿْ ٖٓ الاصبس اُؼ٤ٔوخ اُز٢ رزشرت ػِػ٠ِ ؽذ٣ضخ ٗغج٤ب  ك٢ دساعبد الاداسح الاعزشار٤غ٤خ 

الاداساد الاعزشار٤غ٤خ رشًض ك٢ أُبػ٢ ػ٠ِ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝٓشبًِٜب ًبُؼب٤ِٖٓ ٝظشٝف اُظ٘بػخ ٝص٣بدح 

الاٗزبع٤خ ٝٓشبًَ ٝعبئَ الاٗزبط ٝؿ٤شٛب, الا إ أُغزغذاد ك٢ اُظشٝف ٝاُؼٞآَ ًظٜٞس كٌشح اُ٘ظْ 

اُؼبّ  ٝاُشأ١ع٤خ ٝرذخَ اُؾٌٞٓخ ٝاطؾبة أُظبُؼ أُلزٞؽخ أ١ أُ٘ظٔبد اُز٢ رإصش ٝرزأصش ك٢ اُج٤ئخ اُخبس

ك٢ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ, إ  ٝلاع٤ٔبٝاُغٜٔٞس ٝؿ٤شْٛ اعزذػ٠ ا٠ُ ػشٝسح الاٛزٔبّ ٝدساعخ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ 

اؿِج٤خ اُذساعبد اُز٢ ر٘بُٝذ الاداسح الاعزشار٤غ٤خ ٝاُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ًبٗذ رذٝس ك٢ كِي ٓ٘ظٔبد الاػٔبٍ عٞاء 

٤َِ ٣زؼٖٔ اُج٤ئخ ا٤ٌُِخ )اُؼٞآَ اُخبسع٤خ ٝاُظ٘بػ٤خ( اٝ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ ٝاُز١ ٣زؼٖٔ ًبٕ ٛزا اُزؾ

رؾ٤َِ ا٤ٌَُٜ  كؼلا ػٖرؾ٤َِ اُ٘شبؽ اُزغ٣ٞو٢ ٝرؾ٤َِ ٗشبؽ الاٗزبط ٝاُؼ٤ِٔبد ٝرؾ٤َِ اُ٘شبؽ اُز٢ِ٣ٞٔ 

ػ٘ذٓب رٌٕٞ اُذساعخ ؽٍٞ أُ٘ظٔبد  اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝأُٞاسد اُجشش٣خ ٝالاداسح ٝؿ٤شٛب, الا إ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ٣خزِق

اُؼبٓخ ٝثبلأخض الا٤٘ٓخ ٜٓ٘ب, ار اٜٗب ػبدح ٓب رٌٕٞ ًِٓٔٞخ ٖٓ اُذُٝخ ُزُي ك٢ٜ رطجن ع٤بعزٜب, ٣ٝزشرت ػ٠ِ 

رُي إ ٣ٌٕٞ ر٣ِٜٞٔب ٖٓ أُٞاصٗخ ُِؾٌٞٓخ أُشًض٣خ, ٢ٛٝ ا٣ؼب روذّ خذٓبد ػبٓخ لا رٜذف ا٠ُ اُشثؼ ثَ 

بد اُؼبٓخ ُِغٜٔٞس, إ رُي ٣ؼ٢٘ إ اُؾٌٞٓخ ٢ٛ اُز٢ رؾذد سؤ٣خ ٝسعبُخ رٜذف ٖٓ ٝسائٜب اشجبع اُؾبع

ٝاٛذاف ٝؿب٣بد أُ٘ظٔخ اُؼبٓخ ًٝزُي ٢ٛ اُز٢ رؾذد ؽج٤ؼخ اُغٞم ٝاُغٜٔٞس اُز١ رغزٜذكٚ, ٝٓإٛلاد 

أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ رشـَ اُٞظبئق ك٤ٚ ًزُي ؽج٤ؼخ ٝشٌَ ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ ٝرٞص٣غ اُغِطبد ٝأُغإ٤ُٝبد 

ٝػغ هٞاػذ ٝاعشاءاد ػَٔ خبطخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝكن هبٕٗٞ خبص ٣ؾذد ك٤ٚ ؽج٤ؼخ اُؼلاهبد ث٤ٖ  ؼلا ػٖك

 اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب.

رٌٞٗذ اُذساعخ ٖٓ اسثؼخ اؽش ٣ٔضَ الاٍٝ ٓذخ٤ِٖ ٛٔب )أُٜ٘غ٤خ ٝاُذساعبد اُغبثوخ( ك٤ٔب اخزض الاؽبس 

عزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ آب الاؽبس اُضبُش اُضب٢ٗ ثبُغبٗت اُ٘ظش١ ُِذساعخ ٝثٔذخ٤ِٖ ٛٔب اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٝا

كزؼٖٔ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ُِذساعخ, ٝاخززٔذ اُذساعخ ثبلاؽبس اُشاثغ ٝاُز١ اؽزٟٞ ػ٠ِ اعزؼشاع الاعز٘زبعبد 

اُ٘ظش٣خ ٝاُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ ك٢ ٓذخِٜب الاٍٝ, آب اُضب٢ٗ كوذ ر٘بٍٝ اُزٞط٤بد ٝأُوزشؽبد ٝا٤ُبد اُزطج٤ن, 

 ثبُٔظبدس ٝأُلاؽن.   ٝاًزِٔذ اُذساعخ

 اولاً: منهجية الذراسة
 مشكلة الذراسة -1

رزغ٠ِ ك٢ ػؼق أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد اُز٢ رشرجؾ ثبُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ٝثأٗٞاػٚ اُضلاس )اُخبسع٢, 

اُظ٘بػ٢ ٝاُذاخ٢ِ( ٝاُز٢ رشرجؾ ا٣ؼب ثٔؼب٤ٖٓ ط٤بؿخ ٝر٘ل٤ز ٝرو٤٤ْ الاعزشار٤غ٤بد أُلائٔخ ُِٔ٘ظٔبد 

ٔظ رُي اُؼؼق ػٖ ؽش٣ن أُوبثلاد اُشخظ٤خ ٝأُجبششح ٓغ ر١ٝ اُؼلاهخ ك٢ اُذساعخ اُؼبٓخ, ار ُ

الاعزٌشبك٤خ الا٤ُٝخ ٝاُز٢ هبٓذ ثٜب اُذساعخ هجَ اُششٝع ثبُزطج٤ن اُؼ٢ِٔ, ٝهذ رأًذ رُي اُؼؼق ٖٓ خلاٍ 

 أر٢ :أُؼب٣شخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ, ٝرشخض اُذساعخ ٛزا اُؼؼق لأعجبة اثشصٛب ٓب ٣

 ك٢ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ٝاُز٢ رز٘بٍٝ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ٝٓؼب٤ٓ٘ٚ .اٝ ػؼلٜب هِخ اُذساعبد اُغبثوخ  - أ

ٗذسح اُذساعبد اُز٢ رشرجؾ ثغٞاٗت ث٘بء اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ ٝاُ٘ٔبرط أُطجوخ كؼ٤ِب ٝأُزبؽخ  - ة

 آبّ أُؾَِ الاعزشار٤غ٢.

اهغبّ اُزخط٤ؾ الاعزشار٤غ٢ ٝأُزبثؼخ ك٢ أُ٘ظٔبد ٓغزٔغ اُذساعخ  اكزوبس شبؿ٢ِ اُٞظبئق اُو٤بد٣خ ك٢ - د

 ا٠ُ أُإٛلاد اُؼ٤ِٔخ اُؼب٤ُخ ك٢ اخزظبص الاداسح الاعزشار٤غ٤خ.

 ػؼق اُؼ٤ِٔبد أُزؼِوخ ثبُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ )اُخبسع٢ ٝاُظ٘بػ٢ ٝاُذاخ٢ِ(. - س
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 اهمية الذراسة -2
ك٢ ٓغبٍ الاداسح اُؼبٓخ ٝالاداسح الاعزشار٤غ٤خ  ٣ٌٖٔ ا٣غبص ا٤ٔٛخ اُذساعخ ك٢ ر٘بُٜٝب ُٔزـ٤شاد سئ٤غخ

٢ٛٝ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٝٛٞ ٓظطِؼ ٓزغذد ٝكوب ُذ٣٘ب٤ٓخ اُج٤ئخ, ٝرؾذ٣ذ الا٤ٔٛخ الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ 

ٝاُز٢ رٔضَ اُذ٤َُ الاسشبد١ ُِٔغز٣ٞبد الاداس٣خ اُضلاس )اُؼ٤ِب, اُٞعط٠ ٝاُزشـ٢ِ٤( ك٢ أُ٘ظٔخ رغبٙ ع٤ٔغ 

اد الاداس٣خ ٝاُل٤٘خ, ًزُي ٝعٞد ا٤ٔٛخ ؿ٤ش ٓجبششح ُِذساعخ ر٘ؼٌظ ك٢ سكغ ٓغزٟٞ سثؾ٤خ أُ٘ظٔخ اُوشاس

اُؼبٓخ ٝرُي ػٖ ؽش٣ن سعْ ا٤ُبد اُؼَٔ الاداس١ ثشٌَ ػ٢ِٔ ٝده٤ن ٣ِج٢ ؽبعبد أُغزل٤ذ ٖٓ أُ٘ظٔبد 

 ٝالاكشاد ًٔغزخذّ ٜٗبئ٢ ُِخذٓخ.

 هذف الذراسة -3
 رٜذف ٛزٙ اُذساعخ ا٠ُ ٓب ٣أر٢: 

٣غبد ٓذ٣بد اُزأص٤ش ُِٔزـ٤شاد أُغزوِخ اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ ُِذساعخ ك٢ أُزـ٤شاد اُزبثؼخ ٖٓ اعَ رؾذ٣ذ ا - أ

 ٓوذاس اُزؾٌْ ٝاُغ٤طشح اٌُلٞءح ثبُٔزـ٤شاد أُغزوِخ ٝاُز٢ ُٜب ٗلٞر ك٢ أُزـ٤شاد اُزبثؼخ .

ِزطج٤ن ٝاُجؾش ك٢ ٓغبٍ رؾبٍٝ اُذساعخ روذ٣ْ اؽذس أُلب٤ْٛ ٝالاكٌبس أُزغذدح ٝأُؼب٤ٖٓ أُل٤ذح ُ - ة

 الاداسح الاعزشار٤غ٤خ.

 فرضيبت الذراسة -4
  اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ: ٛ٘بى ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ

 اُزط٣ٞش٣خ.

 ٜٝٓ٘ب ٣ٌٖٔ ئشزوبم اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ ا٥ر٤خ:

 ُخبسع٢ ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ.دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ا ٝٛ٘بى ػلاهخ رأص٤ش ر 

 دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُظ٘بػ٢ ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ. ٝٛ٘بى ػلاهخ رأص٤ش ر 

 دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ. ٝٛ٘بى ػلاهخ رأص٤ش را 

 ٤ٖ اثؼبد اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٓغزٔؼخ ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ.ٛ٘بى ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث 

 أُخطؾ اُلشػ٢ ُِذساعخ -5
اُؼلاهخ اُزأص٤ش٣خ ُؼ٤ِٔبد اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ك٢ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ                           

 دساعخ اعزطلاػ٤خ ٥ساء ػ٤٘خ ٖٓ ه٤بداد ٝصاسح اُذاخ٤ِخ اُؼشاه٤خ

 (Yاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ )        (             Xاُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ )              

 

 

r (X Y) 

r (X1 Y) 
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 ( أُخطؾ اُلشػ1٢شٌَ )

التحليل البيئي 
 X1 الخارجي

 

التحليل البيئي 
 X2الصناعي

 

التحليل البيئي 
 X3الداخلي

 

استراتيجية المنظمة 
  Y التطويرية
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 حذود الذراسة: -6
 ظٔبد اُضلاس ٢ٛٝ:اُؾذٝد أٌُب٤ٗخ: رزٔضَ ثبُشهؼخ اُغـشاك٤خ ُٔذ٣٘خ ثـذاد اُز٢ روغ ك٤ٜب أُ٘ - أ

 ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ . -1

 الأؽٞاٍ أُذ٤ٗخ ٝاُغٞاصاد ٝالإهبٓخ .ٓذ٣ش٣خ  -2

 ٓذ٣ش٣خ اُذكبع أُذ٢ٗ . -3

اُؾذٝد اُضٓب٤ٗخ : رٔضِذ ؽذٝد اُذساعخ ثبُٔذح اُز٢ اثزذاد ثبُِوبءاد ٓغ اُغبدح ٓذ٣ش١ أُذ٣ش٣بد ٓغزٔغ  - ة

 (.1/3/2018( ُٝـب٣خ )1/6/2017اُذساعخ ك٢ ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ٖٓ )

رؼٔ٘ذ اُذساعخ اُو٤بداد الاداس٣خ ك٢ أُذ٣ش٣بد أُجؾٞصخ ٖٓ ٓذ٣ش١ الاداسح ٝٓذ٣ش١  اُؾذٝد اُجشش٣خ: - د

 الاهغبّ ٝٓذ٣ش١ الاداساد الاششاك٤خ ٖٓ ٓغإ٢ُٝ اُشؼت ك٢  أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ

 منهج الذراسة -7
بد اُؾٍِٞ ُٜب )ه٘ذ٣ِغ٢, أُٜ٘ظ ٣ٔضَ اٗؼٌبط لأكٌبس اُجبؽش ٗز٤غخ لإدساًٚ ثبُٔشٌِخ ٝٓؾبُٝزٚ ا٣غ 

(, ُٝـشع الا٣لبء ثٔزطِجبد اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٝرؾو٤ن الاٛذاف أُشعٞح ٜٓ٘ب كوذ رْ اػزٔبد أُٜ٘ظ 92: 2010

الاعزطلاػ٢ ُزؾذ٣ذ أُشٌِخ ٖٓ خلاٍ اعزجبٗخ ػٔذ ٓزـ٤شاد اُذساعخ, ًزُي ٣غزخذّ أُٜ٘ظ ك٢ دساعخ 

٢ رُي ٖٓ خظبئض ٝاشٌبٍ ٝػلاهبد ُِٞطٍٞ ا٠ُ ٗزبئظ الاٝػبع اُؾب٤ُخ ُِظٞاٛش ٝاُؼٞآَ أُإصشح ك

 (. 56: 2011ٝرؼ٤ٔٔبد رغبػذ ػ٠ِ كْٜ اُٞاهغ )كبسط ٝاُظشا٣شح, 

 مجتمع وعينة الذراسة -8
عشٟ اخز٤بس ٝصاسح اُذاخ٤ِخ ًٔغزٔغ ٝاعغ ُِذساعخ ٝرُي لاسرجبؽٜب أُجبشش ثبُخذٓبد اُؼبٓخ ٝعشٟ  

ٝكن اُذساعخ الا٤ُٝخ الاعزٌشبك٤خ اُز٢ اعشاٛب اُجبؽش, ئر رْ اخز٤بس صلاس ٓذ٣ش٣بد ًٔغزٔغ ُِذساعخ ػ٠ِ 

اخز٤بس ٓذ٣ش٣خ الاؽٞاٍ أُذ٤ٗخ ٝاُغ٘غ٤خ ٝالاهبٓخ ٝٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ ٝٓذ٣ش٣خ اُذكبع أُذ٢ٗ اُؼبٓخ, 

الاداسح ٝسؤعبء الاهغبّ ٝٓغإ٢ُٝ  ٣ش١ٝهذ رؼٔ٘ذ ٓذ اُؾظش اُشبَٓٝعشٟ اخز٤بس اُؼ٤٘خ ثأعِٞة ػ٤٘خ 

ِٔغز٣ٞبد الاداس٣خ اُضلاس اُؼ٤ِب ٝاُٞعط٠ ٝاُذ٤ٗب ٝرُي لاسرجبؽْٜ ثزخظض اُذساعخ, ٓؼبكب  ُزُي اُشؼت ُ

خجشرْٜ اُٞظ٤ل٤خ ثؾٌْ ٓشاًضْٛ ٝٓغز٣ٞبرْٜ الاداس٣خ ٝٓشبسًزْٜ اُلبػِخ ك٢ ػ٤ِٔخ ارخبر اُوشاس, ٝهذ رْ 

داسح ٝسؤعبء الاهغبّ الا ٣ش١( ٓغزغ٤ت ٣ٔضِٕٞ ٓذ215ؽظش ًبَٓ ٓغزٔغ اُذساعخ ُِٔذ٣ش٣بد ثٔغٔٞع )

 ( ٣ٞػؼ رُي .1ٝٓغإ٢ُٝ اُشؼت ُِٔ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ٝاُغذٍٝ )

 ( اُ٘غت ُؼ٤٘خ اُذساعخ ثؾغت أُ٘ظت اُٞظ٤ل1٢عذٍٝ )

 اُٞصٕ أُشعؼ اُؼذد الاعٔب٢ُ ُِٔغزغ٤ج٤ٖ اعْ أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ د

      %27            59 ٓذ٣ش٣خ أُشٝس اُؼبٓخ 1

      %43            93 خ ٝاُغٞاصاد ٝالاهبٓخٓذ٣ش٣خ الاؽٞاٍ أُذ٤ٗ 2

      %25            53 أُذ٣ش٣خ اُؼبٓخ ُِذكبع أُذ٢ٗ 3

     %100           215 أُغٔٞع

 
( ٝهذ رْ الاعزشعبع ٝاُشد ػ٠ِ كوشاد %100ٝهذ رْ رٞص٣غ الاعزجبٗبد ػ٠ِ اكشاد أُغزٔغ ث٘غجخ )

ٕ دٍ ػ٠ِ شئ كبٗٚ ٣ذٍ ػ٠ِ رلبػِْٜ ٓغ اُذساعخ اُؾب٤ُخ, ٝاُطج٤ؼخ الاعزجبٗخ ٖٓ ع٤ٔغ اكشاد أُغزٔغ ٝا

( ٣ٞػؼ ثشٌَ ٓلظَ اُخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُٔغزٔغ 2اُؼغٌش٣خ أُِزضٓخ ُذٟ ٓغزٔغ اُذساعخ ٝاُغذٍٝ )

 اُذساعخ ًٝبلار٢:
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 ( اُخظبئض اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ُٔغزٔغ اُذساعخ2عذٍٝ )
 ئ٣ٞخاُ٘غجخ أُ اُؼذد رٞص٣غ اُلئخ أُزـ٤شاد د

 5. 1 ّ. صب٢ٗ اُشرجخ 1

 2.8 6 ّ. اٍٝ

 3.3 7 ٗو٤ت

 10.2 22 سائذ

 14.4 31 ٓوذّ

 40.9 88 ػو٤ذ

 27.4 59 ػ٤ٔذ

 5. 1 ُٞاء

 %100 215  أُغٔٞع 

 %20.9 45 40اهَ ٖٓ  اُؼٔش 2

 %79.1 170 40اًضش ٖٓ 

 %100 215  أُغٔٞع 

 35.3 76 ػِّٞ ا٤٘ٓخثٌبُٞس٣ٞط  اُزؾظ٤َ اُذساع٢ 3

 60.0 129 ثٌبُٞس٣ٞط اخشٟ

 3.7 8 دثِّٞ ػب٢ُ

 5. 1 ٓبعغز٤ش

 5. 1 دًزٞساٙ

 %100 215  أُغٔٞع 

 88.4 190 ًٝبُخ اُشإٕٝ الاداس٣خ ٝأُب٤ُخ اُزخظض                  4

 1.4 3 ًٝبُخ شإٕٝ الاعزخجبساد ٝالآٖ

 10.2 22              ًٝبُخ شإٕٝ اُششؽخ الارؾبد٣خ  

 %100 215  أُغٔٞع 

 ع٘ٞاد اُخذٓخ 5

 

 

 

 

 1.9 4 5اهَ ٖٓ 

 5.6 12 10اهَ ٖٓ  – 5ٖٓ 

 8.8 19 15اهَ ٖٓ  – 10ٖٓ

 17.2 37 20اهَ  – 15ٖٓ 

 66.5 143 كبًضش 20

 %100 215  أُغٔٞع 

6 

 

 46.0 99 ٓغإٍٝ شؼجخ اُؼ٘ٞإ اُٞظ٤ل٢

 46.0 99 سئ٤ظ هغْ

 7.9 17 ٓذ٣ش اداسح

 %100 215  أُغٔٞع 

7 

 

 

 

 16.3 35 اهَ ٖٓ ع٘خ ٓذح اُخذٓخ ك٢ أُ٘ظت اُؾب٢ُ

 21.4 46 2اهَ ٖٓ -1ٖٓ 

 34.0 73 3اهَ ٖٓ -2ٖٓ

 28.4 61 3اًضش ٖٓ 

 %100 215  أُغٔٞع 
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 وتحليلهب طرائك وأسبليب جمع البيبنبت -9
 ٝروغ ك٢ ٓؾٞس٣ٖ ٛٔب:

 ١: اُغبٗت اُ٘ظش - أ

  اػزٔذ اُجبؽش ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد اُ٘ظش٣خ ُذساعزٚ ػ٠ِ اُجؾٞس اُغبثوخ ٖٓ اؽبس٣ؼ ٝسعبئَ عبٓؼ٤خ ٝثؾٞس

 رطج٤و٤خ ًٝزُي اػزٔذ ػ٠ِ اٌُزت ٝاُذٝس٣بد اُؼ٤ِٔخ ٝأُزٞكشح ك٢ أٌُزجبد اُؼشاه٤خ. 

 . الاٗزش٤ٗذ ُِذخٍٞ ػ٠ِ أٌُزجبد الاع٘ج٤خ ٝاُجؾٞس راد اُظِخ ثٔٞػٞع اُذساعخ 

 بٗت اُؼ٢ِٔ: اػزٔذ اُجبؽش ك٢ عٔغ اُج٤بٗبد اُؼ٤ِٔخ ك٢ دساعزٚ ػ٠ِ ػذح اعب٤ُت ٢ٛ:اُغ - ة

  اُذساعخ الاعزٌشبك٤خ اُز٢ هبٓذ ثٜب اُذساعخ ٖٓ خلاٍ أُوبثِخ ٓغ ٓذ٣ش١ اُظ٘ٞف اٝ ٖٓ ٣٘ٞة ػْٜ٘ ًٝٔب

 ٓٞػؾخ ك٢ اُغبٗت اُؼ٢ِٔ.

 ( 3٘ل٤ز٤٣ٖ ًٝٔب ٓٞػؾخ ك٢ أُِؾن )اُز ٣ش٣ٖأُوبثلاد اُشخظ٤خ ُلإداس٤٣ٖ ٖٓ اُغبدح اُخجشاء أُذ

 ٝسؤعبء الاهغبّ ٝٓغإ٢ُٝ اُشؼت ك٢ أُ٘ظٔبد ٓغزٔغ اُذساعخ.

  أُؼب٣شخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝرغغ٤َ الاعشاءاد الاداس٣خ ٝأُلاؽظبد اُز٢ رشرجؾ ثبُٔزـ٤شاد أُجؾٞصخ ك٢ اُذساعخ ئر

 آزذد ُشٜش٣ٖ ٓزٞاط٤ِٖ .

 ب اػزٔبدا ػ٠ِ اُغبٗت اُ٘ظش١ ٖٓ دساعزٚ ًٜٞٗب اؽذ أُظبدس ٝاُز٢ هبّ اُجبؽش ثاػذادٛ خبٗاعزٔبسح الاعزج

اُشئ٤غخ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد لاعزٌٔبٍ ٓغزِضٓبد اُغبٗت اُؼ٢ِٔ ٝاُٞطٍٞ ُِ٘زبئظ, كٖٔ خلاُٜب ع٤زْ 

اكشاد أُغزٔغ  ؽٍٞ ٓٞػٞع اُذساعخ, ٝعٞف رؼزٔذ اُذساعخ ٓو٤بط ٤ٌُشد  آساءاُزؼشف ٝاعزٌشبف 

٣إًذ ػ٠ِ اُز٤٤ٔض ث٤ٖ ٓذٟ هٞح رٞاكن أُلشدح ٓغ اُخ٤بس اٝ اُؼجبسح ٓغ ؿ٤ش رُي ٖٓ خلاٍ اُخٔبع٢ ٝاُز١ 

رؾذ٣ذ أُغز٣ٞبد ٖٓ ػلاهخ ه٣ٞخ ٓٞعجخ )ؽشد٣خ( ا٠ُ ػلاهخ ه٣ٞخ عِج٤خ )ػٌغ٤خ( ٝكن الاٝصإ ٝاُو٤ْ 

 (. 4( ًٝٔب ٓٞػؾخ ك٢ أُِؾن )107: 2010( )اُج٤بر٢ ٝاُوبػ٢,1,2,3,4,5)

 الاستببنة ليبس صذق وثببت -11
طذم الاعزجبٗخ اُظبٛش١: ٝٛٞ ٓب ٣غ٠ٔ )طذم اُخجشاء ٝأُؾ٤ٌٖٔ( كِوذ رؾون اُجبؽش ٖٓ طذم كوشاد  - أ

  ً ك٢  ب  ( ٓزخظظ16ثؼشػٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُخجشاء ٝأُؾ٤ٌٖٔ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ ) الاعزجبٗخ اُظبٛش١ اثزذاء 

( لاعزٔبسح 2ث١ٞ, ًٝٔب ٓٞػؼ ثبُِٔؾن )الاداسح اُؼبٓخ ٝاداسح الاػٔبٍ ٝاُو٤بط ٝاُزو٣ْٞ ٝػِْ اُ٘لظ اُزش

ٓخ اُلوشاد ُلأثؼبد اُز٢ رٔضِٜب ٝٓذٟ ءاُزؾ٤ٌْ, ٝؽِت ْٜٓ٘ اُجبؽش اثذاء أُلاؽظبد ٝا٥ساء ؽٍٞ ٓذٟ ٓلا

 اُؼ٘ب٣خٝػٞػ ٝدهخ ٛزٙ اُلوشاد ٝرؼذ٣َ اٝ ؽزف اٝ اػبكخ كوشاد عذ٣ذح ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ, ٝرْ الاخز ث٘ظش 

ػ٠ِ ؽِجْٜ, ار ؽووذ ٓؼظْ كوشاد الاعزجبٗخ ػ٠ِ ٗغجخ  اػ٤ذد اُظ٤بؿخ ث٘بء  اُزؼذ٣لاد اُز٢ رلؼِٞا ثٜب ٝ

الاًضش٣خ ٖٓ أُؾ٤ٌٖٔ ك٢ طؾخ كوشارٜب  سأ١ػ٠ِ  خ%( ٝثزُي ؽظِذ اعزٔبسح الاعزجب88ٗارلبم ثِـذ )

ٓزٜب ُلشػ٤بد اُذساعخ ٝاٛذاكٜب, هبدد ٛزٙ اُزؼذ٣لاد ُظٜٞس الاعزٔبسح ثشٌِٜب اُٜ٘بئ٢ ًٔب ٓٞػؼ ءٝٓلا

 ( .3ُِٔؾن )ثب

صجبد طذم الاعزجبٗخ : رؾون اُجبؽش ٖٓ طذم الارغبم اُذاخ٢ِ ٝٓذٟ صجبد الاعزجبٗخ ٖٓ خلاٍ اعزؼٔبٍ  - ة

٣ٝغزؼَٔ ٛزا  خٝرُي ُلإػطبء اُششػ٤خ لاعزٔبسح الاعزجبٗ خ( لاعزٔبسح الاعزجبCrobach Alphaٗٓؼبَٓ )

( ار إ ٓؼبَٓ 2012لاعبثخ )اُج٤بر٢ ٝاثٞ شؼ٤ش, الاخزجبس ُزؾذ٣ذ ارا ٓب ًبٗذ اعئِخ الاعزجبٗخ طؾ٤ؾخ ػ٠ِ اصش ا

( ٢ٛٝ ٗغجخ ٓشرلؼخ, ٝرشاٝؽذ ه٤ْ أُؼبٓلاد لأثؼبد الاعزجبٗخ 0,956اُضجبد اُؼبّ ُلاعزجبٗخ هذ ثِـذ ه٤ٔزٚ )

(, ٝٛٞ ٓب ٣ش٤ش ا٠ُ إ الاعزجبٗخ ٝثغ٤ٔغ اثؼبدٛب رزٔزغ ثذسعخ ػب٤ُخ ٝٓوجُٞخ ٖٓ 0,906-0,845ٓبث٤ٖ )

إًذ آٌب٤ٗخ الاػزٔبد ػ٤ِٜب ك٢ اعشاء اُزطج٤ن ٝاُزؾ٤َِ ا٤ُٔذا٢ٗ, ٝاُظذم ٣غب١ٝ عزس ٓؼبَٓ اُضجبد, ٝٛٞ ٓب ٣

 (.3( ٢ٛٝ ه٤ٔخ ٓٔزبصح رزذَُ ػ٠ِ طذم أُو٤بط ًٝٔب ٓٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ )0,977اُضجبد ار ًبٗذ ه٤ٔخ )
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 ( صجبد ٝطذم اعزجبٗخ اُذساعخ3عذٍٝ )
 ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُضجبد ُلوشادػذد ا اُشٓض الاثؼبد اُلشػ٤خ أُزـ٤ش اُشئ٤ظ

 اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُخبسع٢ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢

 اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُظ٘بػ٢

 اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ

X1 

X3 

X3 

20 

20 

20 

0,845 

0,848 

0,891 

اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ 

 اُؼبٓخ

 الاعزشار٤غ٤خ اُزط٣ٞش٣خ

 

Y1 

 

20 

 

0,906 

 0,956    الاعزجبٗخ ثشٌَ ػبّ

 0,977    اُظذم

ادٝاد رؾ٤َِ اُج٤بٗبد: اػزٔذد اُذساعخ ك٢ عبٗجٜب اُؼ٢ِٔ ػ٠ِ اُٞعبئَ الاؽظبئ٤خ ٝالاعزؼبٗخ ثجشٗبٓظ  - د

(SPSS23( ٍٝاُجشآظ اُؾذ٣ضخ ٝأُزخظظخ ك٢ ٓغبٍ رؾ٤َِ اُج٤بٗبد ًٝٔب ٓٞػؾخ ك٢ اُغذ ٖٓ ٞٛٝ )4 .) 

 ثبنيبً / دراسبت سببمة
 ( وعنىانهب: 2113دراسة )نبصر,  -1

 زشار٤غ٢ ػ٠ِ اُخ٤بساد الاعزشار٤غ٤خ اُز٘بكغ٤خ ُِٔ٘شأح اُذٝائ٤خ اُغٞس٣خاصش اُزؾ٤َِ الاع
( 18عشد ٛزٙ اُذساعخ ك٢ عٞس٣ب ٝؽجوذ ك٢ ٓ٘ظٔبد ٓظبٗغ الاد٣ٝخ ك٢ دٓشن ٝؽٔض كوذ اخز٤شد )

ٓ٘شبح دٝائ٤خ, رؼزٔذ اُذساعخ ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ أُذػْ ثبُزؾ٤َِ ا٢ٌُٔ ٖٓ خلاٍ الاػزٔبد ػ٠ِ اُض٣بساد 

ا٤ٗخ ٝأُظبدس أُٞصوخ ٝأُوبثلاد اُشخظ٤خ ٝهٞائْ الاعزج٤بٕ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ, ٝهذ ا٤ُٔذ

رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد اثشصٛب رش٤ًض أُ٘ظٔبد اُذٝائ٤خ ػ٠ِ رو٤٤ْ ٝرؾ٤َِ ثؼغ 

ػذّ كؼب٤ُخ اُزؾ٤َِ اُخبسع٢ ك٢  ٖكؼلا ػعٞاٗت الاداء اُذاخ٢ِ ٝػذّ اُزش٤ًض ػ٠ِ ٌٓٞٗبد اُج٤ئخ اُخبسع٤خ, 

رؾذ٣ذ اُخ٤بس الاعزشار٤غ٢ اُز١ ٣ؾون ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ, ًٔب رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ رٞط٤بد اٜٛٔب 

روذ٣ْ ٓوزشؽبد رغْٜ ك٢ رط٣ٞغ ػ٤ِٔخ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُ٘ظٔبد اُذٝائ٤خ ثٔب ٣ٌٜٔ٘ب ٖٓ رج٢٘ خ٤بساد 

سح ػ٠ِ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ُٜب ًٔشاًض اُجؾش اُؼ٢ِٔ, ٝاُؼَٔ ػ٠ِ آزلاى اعزشار٤غ٤خ ٗبعؾخ ٝكؼبُخ ٝهبد

 ًبدس اداس١ ٓزخظض ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٖٝٓ ٓظبدس ٜٓٔخ .

 ( وعنىانهب: 2117دراسة )العببدي,  -2

 اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ الاعزشار٤غ٢ ُلاعزضٔبس اُش٣بػ٢ ك٢ ٝصاسح اُشجبة ٝاُش٣بػخ

ذساعخ ك٢ اُؼشام )اُجظشح( ٝؽجوذ ك٢ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُإعغبد اُش٣بػ٤خ, ٝهذ اعزخذٓذ عشد ٛزٙ اُ

اعزٔبسح الاعزج٤بٕ ُغٔغ أُؼِٞٓبد ٝاُز٢ ٝصػذ ػ٠ِ أُذساء ٝٓؼب٤ْٜٗٝ ٝسؤعبء اُشؼت ٝالاهغبّ ك٢ 

َ أُإعغبد اُش٣بػ٤خ, ٝهذ رٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد اثشصٛب ا٤ٔٛخ اعزخذاّ اُزؾ٤ِ

الاعزشار٤غ٢ ك٢ أُإعغبد اُش٣بػ٤خ ُزط٣ٞش اػٔبُٜب ًزُي ػؼق اُٞصاسح ثز٤ٔ٘خ ٓٞاسدٛب أُخزِلخ ُِذٝس 

اُلبػَ ك٢ رطج٤ن ػ٤ِٔخ الاعزضٔبس, ًٔب إ اُجبؽش رٞطَ ا٠ُ ٓغٔٞػخ رٞط٤بد اٜٛٔب ػشٝسح الاٛزٔبّ 

ػغ اُغ٤بع٢ ٝالا٢٘ٓ ُزأص٤شٙ اٌُج٤ش ثزط٣ٞش اُج٠٘ اُزؾز٤خ ُِٞصاسح ٝالاٛزٔبّ ثبلأػلاّ اُش٣بػ٢ ٝاُٜ٘ٞع ثبُٞ

 رطج٤ن الاعزضٔبس ك٢ اُٞصاسح . ك٢

  :وعنىانهب (Elshamly, 2013) دراسة -3
Developing a strategic framework in small and medium sized 

enterprises (SMEs) 
٢ ٓوبؽؼخ عشد ٛزٙ اُذساعخ ك٢ أٌُِٔخ أُزؾذح ٝؽجوذ ك٢ ػذد ٖٓ اُششًبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ك

)ؿِٞعز٤ش ش٤ش(, ٝهذ اعزخذٓذ اُذساعخ ٜٓ٘ظ دساعخ اُؾبُخ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝرُي ثبعزخذاّ أُوبثِخ 

شجٚ أُ٘زظٔخ ٝثطبهخ الاداء أُزٞاصٕ, ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ اعز٘زبعبد اثشصٛب ُْ ٣ٌٖ ُذٟ 

ُؼ٤ِٔخ اُز٢ رغزخذٜٓب ٛزٙ اُششًبد ٢ٛ أُ٘ظٔبد اُظـ٤شح ٝأُزٞعطخ ػ٤ِٔخ اعزشار٤غ٤خ ٓزٔبعٌخ ار إ ا

ػ٤ِٔخ كٞػ٣ٞخ ٝؿ٤ش ٓزغِغِخ ٝؿ٤ش ٝاػؾخ ٓٔب ٣إد١ ا٠ُ ػذّ اُوذسح ػ٠ِ اُز٤ٔ٘خ ٝالاثذاع, ًٔب ٝرٞطِذ 

اُذساعخ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اٜٛٔب ر٘ل٤ز ٜٗظ اعزشار٤غ٢ سع٢ٔ ٓزٔبعي ُِؼ٤ِٔخ الاعزشار٤غ٤خ 

  (SWOT,BSC) ثبعزخذاّ ادٝاد ٓضَ



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
80 

 

Vol.25   No.110  2019 

 

 وعنىانهب:(Crawford, 2016)   دراسة -4
AN ANALYSIS OF OPERATING ENVIRONMENT & STRATEGY: A CASE   

STUDY OF TATA MOTORS 

عشد ٛزٙ اُذساعخ ك٢ اُٜ٘ذ ٝؽجوذ ك٢ ششًخ ٓظبٗغ ع٤بساد )ربرب( ٝهذ اػزٔذد اُذساعخ ٜٓ٘ظ دساعخ 

ٍ ػ٠ِ أُؼِٞٓبد ٝرٞطِذ اُذساعخ ا٠ُ اُؾبُخ  كوذ اػزٔذ اُجبؽش أُؼب٣شخ ا٤ُٔذا٤ٗخ ٝأُوبثِخ ُِؾظٞ

ُٔؼشكخ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ اُج٤ئخ   (SWOT) ٓغٔٞػخ ٖٓ الاعز٘زبعبد اثشصٛب ػشٝسح اعشاء رؾ٤َِ

اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ , ًٔب رٞطِذ ا٠ُ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُزٞط٤بد اثشصٛب 

ن ٓجزٌشح ٝٓل٤ذح ٖٓ اعَ اعزٔشاس اُششًخ ُزؾو٤ن اُ٘غبػ ائك٤ش ؽشاهزشاػ اعزشار٤غ٤بد اُـشع ٜٓ٘ب ٛٞ رٞ

 ع٤بساد راد هذسح ر٘بكغ٤خ ػب٤ُخ ٓغ ٝػغ خطخ ٓٞعضح ُج٤بٕ ٤ًل٤خ ط٤بؿخ ٝر٘ل٤ز ٛزٙ الاعزشار٤غ٤بدك٢ ط٘بػخ 

 ثبلثبً / الاطبر النظري
 البيئة: .1

خ اُخبسع٤خ ٝاُز٢ رإصش ك٢ هذسح أُ٘ظٔخ رؼشف ثأٜٗب اُوٟٞ أٝ اُؼٞآَ أٝ أُزـ٤شاد اُز٢ رشٌَ ؿلاف اُج٤ئ     

( ٝرؼشف اُج٤ئخ ا٣ؼب  ثأٜٗب ٓغٔٞػخ Gareth,2007:132أُذخلاد )ٝثٔؾ٤ؾ ٓؼ٤ٖ ُِؾظٍٞ ػ٠ِ أُٞاسد 

ٝاُز٢ ٣ؾزَٔ إٔ رإصش ك٢  أُزـ٤شاد اُز٢ روغ داخَ أُ٘ظٔخ ) اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ( أٝ خبسعٜب )اُج٤ئخ اُخبسع٤خ(

ٝرزؼٖٔ ٌٓٞٗبد ؿ٤ش ٓؾذدح ٖٓ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ك٢ (, Armstrong,2012: 3 )  ًلبءح أداء أُ٘ظٔخ

اُز٢ رإصش ك٢ ٗشبؽٜب ٝٓٔبسعبرٜب, ًزُي رزٌٕٞ ٖٓ اُؼٞآَ أٝ اُوٟٞ اُغ٤بع٤خ, الاهزظبد٣خ, أُ٘ظٔخ ٝ

ئٕ أُ٘ظٔبد  لا رٞعذ ك٢ ( 173: 2015 الاعزٔبػ٤خ, اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ, اُزٌُ٘ٞٞع٤خ, أُبد٣خ ٝاُؼب٤ُٔخ )اُؼ٘ض١,

٤بد رجبدٍ ٝرلبػَ ٝرٌبَٓ كشاؽ ثَ ٢ٛ رؼَٔ ك٢ ث٤ئبد ٓز٘ٞػخ ٝٓزؼذدح الإشٌبٍ ٝأٌُٞٗبد ٝئٕ ٛ٘بى ػِٔ

ٓغزٔشح رغش١ ثشٌَ ٓغزٔش ث٤ٖ أُ٘ظٔخ ٝث٤ئزٜب ٝػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ رٞعغ دساعخ أُلّٜٞ ٓ٘ز اُخٔغ٤٘٤بد ٖٓ 

اُوشٕ أُبػ٢ ئلا ئٕ اُجبؽضٕٞ ٣ؼزشكٕٞ ثبُزؾذ١ اُز١ ٣شٌِٚ ثغجت ػذّ ٝػٞؽٚ ٖٓ عبٗت ٝثغجت اُخطأ اُز١ 

 زلبػلاد اُز٢ رغش١ ك٢ اُٞعؾ اُج٤ئ٢ ٖٓ عبٗت أخشالإداسح ُطج٤ؼخ الإؽذاس ٝاُ خهذ ٣ؾظَ ك٢ سؤ٣

( ثشإٔ اُخظبئض 382: 2000 ( ٝ )اُخؼش,4: 2000 (, ٣ٝزلن )ثشٗٞؽ130,٢: 2014)اُو٤غ٢ ٝاُطبئ٢, 

 اُؼبٓخ ُِج٤ئخ ًٝٔب ٣أر٢ :

 ئٕ ًَ ٓب ٣وغ خبسط ؽذٝد اُز٘ظ٤ْ أٝ داخِٚ ٣ذخَ ك٢ ٓلّٜٞ ئؽبس اُج٤ئخ. - أ

 زؼذدح ٜٓ٘ب ٓب ٣ٌٖٔ ه٤بعٚ ٜٝٓ٘ب ٓب لا ٣ٌٖٔ ه٤بعٚ.ئٕ اُج٤ئخ راد ػٞآَ ٝٓزـ٤شاد ٓ - ة

ئٕ رِي اُج٤ئخ ثؼٞآِٜب ٝٓزـ٤شارٜب رإصش ػ٠ِ ٓذٟ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ لأٛذاكٜب ٝٓغزٟٞ أداء الأٗشطخ أُخزِلخ  - د

 ثٜب ٝرٌب٤ُلٜب.

 خشٟ.ئٕ الإداسح هذ رذسى ٛزٙ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ أٝ لا رذسًٜب, ُٝزا كذٝس ٝكؼب٤ُخ ًَ ٓ٘ظٔخ رخزِق ٖٓ الأ - س

 ئٗٚ ٣ٌٖٔ اُ٘ظش ُِج٤ئخ ٖٓ ٝعٜخ ٗظش ٓب رٔضِٚ ٖٓ ه٤ٞد ٝٓب رٔ٘ؾٚ ٖٓ كشص ٝرغ٤ٜلاد. - ط

 ئٕ اُج٤ئخ الإعزشار٤غ٤خ ٢ٛ خ٤ِؾ ٓؼوذ ٖٓ اُزلبػلاد ٝاُزؼبٓلاد أُؼوذح ٝاٌُض٤لخ ٝاُغش٣ؼخ. - ػ

 (Types Of Environmentتصنيف البيئة ) .2
 (103-102: ٢ٛ2008: )سش٤ذ ٝعلاة, ( اُج٤ئخ ا٠ُ اسثؼخ اٗٞاع Emery & Trist, 1965ط٘ق )

(: ٝػبدح ٓب رزغْ ٛزٙ اُج٤ئخ ثبٗخلبع Placid random environmentاُج٤ئخ اُٜبدئخ اُؼشٞائ٤خ ) - أ

اُشؿْ ٖٓ ػؼق اُز٘جإ ثٌبكخ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ الا إ أُ٘ظٔخ رغزط٤غ كؼ٠ِ ػب٤ُخ,  خاُزؼو٤ذ ٝدسعخ اعزوشاس٣

َ رٜذ٣ذا اٝ هِوب ػ٠ِ ٗٔؾ اُوشاساد أُزخزح ٖٓ الاداسح اُؼ٤ِب, ًٝٔب اُؼَٔ ك٢ ظَ ٛزٙ اُظشٝف ًٜٞٗب لا رٔض

 (.2ٓٞػؾخ ك٢ اُشٌَ )

(: ٝرزغْ ٛزٙ اُج٤ئخ ثذسعخ رؼو٤ذ ػب٤ُخ Placid clustered environmentاُج٤ئخ اُٜبدئخ أُزغٔؼخ ) - ة

 ٕٝٓزغٔؼخ, ُزُي ٣ٌٞالا اٜٗب ٓغزوشح ٗٞػب ٓب, ٝرٌٕٞ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ك٢ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُج٤ئبد ٓخزِلخ 

 اٛزٔبّ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ اُجؾش ػٖ أُٞهغ أُضب٢ُ اُز١ ٣ٌٕٞ ثبُوشة ٖٓ أُٞاسد اُج٤ئ٤خ.

https://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=1273137
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(: إ ٛزا اُ٘ٞع ٖٓ اُج٤ئبد  Disturbed reactive environmentاُج٤ئخ أُؼطشثخ الاٗؼٌبع٤خ ) - د

ٖ أُ٘بكغ٤ٖ, ُزُي ٣٘ظت اٛزٔبّ ٣ز٤ٔض ثذسعخ رؼو٤ذ ٓ٘خلؼخ الا اٜٗب ؿ٤ش ٓغزوشح ثٞعٞد ػذد ؿ٤ش ه٤َِ ٓ

 أُ٘ظٔخ ثشٌَ اعبع٢ ػ٠ِ أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓشًضٛب اُز٘بكغ٢.

 

 

 

 

 

 الاعزوشاس

 

 

 

 

 (Emery & Trist( رظ٤٘ق اُج٤ئخ ٝكوب ُٔ٘ظٞس )2شٌَ )
Source: Emery, F.E, & Trist, E.L, Casual texture of organizational environment, 

Human Relations, 1965 

الاعزوشاس  (: ٝٛزٙ رز٤ٔض ثذسعخ ػب٤ُخ ٖٓ اُزؼو٤ذ ٝػذTurbulent environmentّاُج٤ئخ اُٜبئغخ ) - س

ثغجت رذاخَ اُؼلاهبد ٓغ اُز٘ظ٤ٔبد الاخشٟ ٝاُزلبػَ ٓغ أُغزٔغ ٝالاٛزٔبّ ٝالاػزٔبد أُزضا٣ذ ػ٠ِ اُجؾش 

ٝاُزط٣ٞش ُٔغبساح أُ٘بكغ٤ٖ, إ ؽبُخ ػذّ اُزأًذ ٛزٙ رزطِت رط٣ٞش ثذائَ ٝع٤بعبد ر٣ٞ٘غ ُِغِغ ٝاُخذٓبد 

خ ا٤ٌُٔب٤ٌ٤ٗخ اُج٤ئبد الاًضش اعزوشاسا آب ا٤ُٜبًَ ُؼٔبٕ اعزٔشاس أُ٘ظٔخ, ٝر٘بعت ا٤ُٜبًَ راد اُطج٤ؼ

 (.226: 2015اُؼؼ٣ٞخ ك٢ٜ رٌٕٞ ٓ٘بعجخ ٓغ اُج٤ئبد الاًضش رـ٤شا )اُوش٣ٞر٢, 

ٖٝٓ ٓزطِجبد اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ٖٝٓ صْ ٓؼبُغزٜب صْ رؾ٤ِِٜب صْ اُؼَٔ ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد اُز٢ 

 (.3ُزؾ٤َِ ًٝٔب ٓٞػؾخ ك٢ اُشٌَ )رخض أُ٘ظٔخ اٗطلاهب ٖٓ ٗزبئظ ٛزا ا

 ( ٓشاؽَ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ3٢شٌَ )

, اُطجؼخ الا٠ُٝ, ٓإعغخ اُٞسام ُِ٘شش ٝاُزٞص٣غ, ػٔبٕ, الاداسح الاعزشار٤غ٤خؽ٤شػ, ػ٤غ٠,  أُظذس:

2010. 

 :٠ِThompson and Strickland,2008: 50( )Dess,2007 صلاصخ أٗٞاع ًٝٔب ٣أر٢:  )ػٝروغْ اُج٤ئخ 

49) (Daft,2008: 141) 

 ((Macro - Environmentاُج٤ئخ ا٤ٌُِخ  - أ

رزٌٕٞ ٖٓ عزخ ٌٓٞٗبد ٢ٛ  Macro – Environment ٝاخشٕٝ( ثبٕ اُج٤ئخ ا٤ٌُِخ Thompsonار ٣شٟ ) 

)اُؼٞآَ اُغ٤بع٤خ, اُظشٝف الاهزظبد٣خ, اُوٟٞ الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ, اُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ, اُوٟٞ اُج٤ئ٤خ 

 (.5( ًٝٔب ٓٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ ) ٤ٗٞٗThompson, at .,al, 20015: 48خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ(, )ٝاُؼٞآَ اُوب

 اُج٤ئخ اُٜبدئخ

 اُؼشٞائ٤خ

 اُج٤ئخ اُٜبدئخ

 أُزغٔؼخ

 اُج٤ئخ أُؼطشثخ

 الاٗؼٌبع٤خ
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 ( ٌٓٞٗبد اُج٤ئخ ا٤ٌُِخ5عذٍٝ )

 اُٞطق اُؼٞآَ

ٝرشَٔ ٛزٙ اُؼٞآَ اُغ٤بعبد اُغ٤بع٤خ, ثٔب ك٢ رُي ٓذٟ رذخَ اُؾٌٞٓخ ك٢ الاهزظبد ٢ٛٝ رشَٔ  اُؼٞآَ اُغ٤بع٤خ

٤بعخ اُ٘طبم, ٝاُزؼش٣لبد, ٝأُ٘بؿ اُغ٤بع٢, ٝهٞح أُإعغبد ٓغبئَ ٓضَ اُغ٤بعخ اُؼش٣ج٤خ, ٝع

ٓضَ اُ٘ظبّ أُظشك٢ الارؾبد١, رإصش ثؼغ اُغ٤بعبد اُغ٤بع٤خ ػ٠ِ أٗٞاع ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُظ٘بػبد 

ٓ٘زغ٢ اُطبهخ ٝأُغزخذ٤ٖٓ  ك٢أًضش ٖٓ ؿ٤شٛب, ٖٝٓ الأٓضِخ ػ٠ِ رُي ع٤بعخ اُطبهخ, اُز٢ رإصش 

 الأػٔبٍ الأخشٟ. اٌُض٤ش٣ٖ ُِطبهخ أًضش ٖٓ أٗٞاع

رشَٔ اُظشٝف الاهزظبد٣خ أُ٘بؿ الاهزظبد١ اُؼبّ ٝاُؼٞآَ أُؾذدح ٓضَ أعؼبس اُلبئذح ٝأعؼبس  هزظبد٣خلااُظشٝف ا

اُظشف ٝٓؼذٍ اُزؼخْ ٝٓؼذٍ اُجطبُخ ٝٓؼذٍ اُ٘ٔٞ الاهزظبد١ ٝٓؼذلاد اُؼغض اُزغبس١ أٝ 

, ٝرشَٔ اُؼٞآَ الاهزظبد٣خ أ٣ؼب اُلٞائغ ٝٓؼذلاد الادخبس ٝٗظ٤ت اُلشد ٖٓ اُ٘برظ أُؾ٢ِ

اُظشٝف ك٢ الأعٞام ُلأعْٜ ٝاُغ٘ذاد, ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رإصش ػ٠ِ صوخ أُغزِٜي ٝاُذخَ 

الاخز٤بس١, ثؼغ اُظ٘بػبد, ٓضَ اُج٘بء ٓؼشػخ ثشٌَ خبص ٌُِغبد الاهزظبد١ ٌُٜٝ٘ب رزأصش ثشٌَ 

ضَ اُج٤غ ثبُزغضئخ ُِخظْ ػ٘ذٓب ئ٣غبث٢ ثؼٞآَ ٓضَ أعؼبس اُلبئذح أُ٘خلؼخ, ٝهذ ٣غزل٤ذ آخشٕٝ ٓ

 رؼؼق اُظشٝف الاهزظبد٣خ اُؼبٓخ, ؽ٤ش ٣ظجؼ أُغزٌِٜٕٞ أًضش ٝػ٤ ب ثبلأعؼبس.

رشَٔ اُوٟٞ الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ اُو٤ْ أُغزٔؼ٤خ ٝأُٞاهق ٝاُزذخلاد اُضوبك٤خ ٝأٗٔبؽ اُؾ٤بح اُز٢  اُوٟٞ الاعزٔبػ٤خ اُضوبك٤خ

٤٘خ , ًٝزُي اُؼٞآَ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٓضَ ؽغْ اُغٌبٕ ٝٓؼذٍ رإصش ػ٠ِ اُطِت ػ٠ِ عِغ ٝخذٓبد ٓؼ

اُ٘ٔٞ ٝرٞص٣غ اُؼٔش. رخزِق اُوٟٞ الاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ ؽغت اُِـخ ٝرزـ٤ش ثٔشٝس اُٞهذ. ٓضبٍ 

ػ٠ِ رُي ٛٞ الارغبٙ ٗؾٞ أٗٔبؽ ؽ٤بح أًضش طؾخ , ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ رؾٍٞ الإٗلبم ٗؾٞ ٓؼذاد 

خ ٝثؼ٤ذا ػٖ الأؽؼٔخ اٌُؾ٤ُٞخ ٝاُٞعجبد اُخل٤لخ. ٣ٌٖٔ إٔ اُزٔبس٣ٖ اُش٣بػ٤خ ٝاُ٘ٞاد١ اُظؾ٤

٣ٌٕٞ ُِذ٣ٔـشاك٤بد اُغٌب٤ٗخ اٗؼٌبعبد ًج٤شح ػ٠ِ ط٘بػبد ٓضَ اُشػب٣خ اُظؾ٤خ , ؽ٤ش رخزِق 

 اُزٌب٤ُق ٝاؽز٤بعبد اُخذٓخ ٓغ اُؼٞآَ اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٓضَ اُؼٔش ٝرٞص٣غ اُذخَ.

ع٤خ ٝر٤شح اُزـ٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُزطٞساد اُزو٤٘خ اُز٢ ر٘ط١ٞ ػ٠ِ آصبس ٝرشَٔ اُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞ اُؼٞآَ اُزٌُ٘ٞٞع٤خ

ٝاعؼخ اُ٘طبم ػ٠ِ أُغزٔغ , ٓضَ اُٜ٘ذعخ اُٞساص٤خ ٝرٌُ٘ٞٞع٤ب اُ٘بٗٞ. ٝرشَٔ ٛزٙ أُإعغبد 

أُؼ٤٘خ ثا٣غبد ٓؼبسف عذ٣ذح ٝاُزؾٌْ ك٢ اعزخذاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب, ٓضَ ارؾبد اُجؾش ٝاُزط٣ٞش 

اُز٢ رشػبٛب اُغبٓؼبد ٝهٞا٤ٖٗ ؽوٞم اُ٘شش ٝؽوٞم اُ٘شش ٝاُغ٤طشح ٝؽبػ٘بد اُزٌُ٘ٞٞع٤ب 

 اُؾ٤ٌٓٞخ ػ٠ِ الإٗزشٗذ, ٣ٌٖٔ إٔ ٣شغغ اُزـ٤٤ش اُزٌُ٘ٞٞع٢ ػ٠ِ ٝلادح ط٘بػبد ٝخذٓبد.

ٝرشَٔ ٛزٙ اُوٟٞ اُج٤ئ٤خ ٝاُج٤ئ٤خ ٓضَ اُطوظ ٝأُ٘بؿ ٝرـ٤ش أُ٘بؿ ٝاُؼٞآَ أُشرجطخ ثٜب ٓضَ  اُوٟٞ اُج٤ئ٤خ

اُظ٘بػبد ٓضَ اُزأ٤ٖٓ , ٝاُضساػخ ,  ك٢, ٛزٙ اُؼٞآَ ٣ٌٖٔ إٔ رإصش ثشٌَ ٓجبشش ٗوض ا٤ُٔبٙ

ٝئٗزبط اُطبهخ , ٝاُغ٤بؽخ. هذ ٣ٌٕٞ ُٜب رأص٤ش ؿ٤ش ٓجبشش ٌُٖٝ ًج٤ش ػ٠ِ اُظ٘بػبد الأخشٟ ٓضَ 

 اُ٘وَ ٝأُشاكن اُؼبٓخ.

٣غت ػ٠ِ اُششًبد الاُزضاّ ثٜب, ٓضَ هٞا٤ٖٗ أُغزِٜي  ٝرشَٔ ٛزٙ اُؼٞآَ اُِٞائؼ ٝاُوٞا٤ٖٗ اُز٢ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ اُؼٞآَ اُوب٤ٗٞٗخ

ٝهٞا٤ٖٗ اُؼَٔ ٝهٞا٤ٖٗ ٌٓبكؾخ الاؽزٌبس ٝر٘ظ٤ْ اُظؾخ ٝاُغلآخ ا٤ُٜ٘ٔخ, ثؼغ اُؼٞآَ, ٓضَ 

 ك٢ئصاُخ اُو٤ٞد أُظشك٤خ, ٝٛ٘بى هٞا٤ٖٗ أخشٟ, ٓضَ رشش٣ؼبد اُؾذ الأد٠ٗ ُلأعٞس, ك٢ٜ رإصش 

 راد الأعٞس أُ٘خلؼخ ٝاُؼٔبُخ اٌُض٤لخ( أًضش ٖٓ ؿ٤شٛب. أٗٞاع ٓؼ٤٘خ ٖٓ اُظ٘بػبد )اُظ٘بػبد

Source: Arthur A. Thompson, Margaret A. Peteraf, John E. Gamble, A. J. 

Strickland, Crafting and Executing Strategy, Concepts and Readings, 20
th

 , 

McGraw-Hill Education,  United States, 2016, p48. 
٤ئخ اُظ٘بػ٤خ: رؼشف اُظ٘بػخ ثأٜٗب ٓغٔٞػخ أُ٘ظٔبد اُز٢ روذّ اُغِغ ٝاُخذٓبد ُِضثبئٖ ٝك٢ أعٞام اُج-ة

٢ٛٝ  (Hill and Jones,1992: 72ٓؼ٤٘خ ُٜٝب اُوذسح ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ثذ٣ِخ ٌَُ ٖٓ أُ٘ظٔبد الأخشٟ )

بٍ ػ٤ِٜب ك٢ رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝرذػ٠ رُي اُغضء ٖٓ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ راد اُظِخ أُجبششح ثبُٔ٘ظٔخ ُٜٝب رأص٤ش كؼ

أ٣ؼب ثبُج٤ئخ اُؼ٤ِٔبر٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُز٢ رشرجؾ ثبلأؽشاف أُإصشح ثشٌَ ٓجبشش ك٢ ػ٤ِٔبرٜب ٝأدائٜب ٝاُز٢ ٣وغ ك٢ 

ٝٓغَٔ ٓغٔٞػبد اُؼـؾ أُجبشش ػ٠ِ  ), أُ٘بكغ٤ٖ, اُضثبئٖ, أُوشػ٤ٖ, أطؾبة الأعْٜٞسدٕٝ)أُ ٓوذٓزٜب

ٝرؼشف اُج٤ئخ اُظ٘بػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ أٜٗب ػجبسح ػٖ اُؼ٘بطش ٝاُغٜبد راد   (Daft,2001: 322أُ٘ظٔخ )

اُزأص٤ش أُجبشش ٝاُوش٣ت ٖٓ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ اُشئ٤ظ ٝرٔضَ الأؽشاف أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُز٢ رزلبػَ ٝرزؼبَٓ 

خ ثٜب ٓؼٜب ثشٌَ خبص ٝرخزِق ٛزٙ اُج٤ئخ اخزلاكب ٝاػؾب ث٤ٖ ٓ٘ظٔخ ٝأخشٟ ؽ٤ش إٔ ٌَُ ٓ٘ظٔخ ث٤ئخ خبط

( ٝرغ٠ٔ أ٣ؼب ة )ث٤ئخ أُٜٔخ أٝ اُ٘شبؽ( ٝرزٔضَ ثٔغٔٞػخ 252: 2007اُج٤ئخ اُخبطخ )اُـبُج٢,) ـرذػ٠ ث

  .اُؼٞآَ أُإصشح اُز٢ روغ ك٢ ؽذٝد رؼبٓلاد ٝطلوبد أُ٘ظٔخ
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ٝاُز٢ ٣خزِق رأص٤شٛب ٖٓ ٝاؽذح ئ٠ُ أخشٟ ًٔب ٣ٌٜٔ٘ب اُغ٤طشح ػ٤ِٜب أٝ اُزؾٌْ ك٤ٜب أؽ٤بٗب ٝرزٔضَ 

( , 94: 2016ٖ, الارؾبداد ٝاُ٘وبثبد ٝاُؾٌٞٓخ )اُؼ٘ض١ ٝأُبعذ١, ٣ٖ, أُٞسد٤ٖ, أُ٘بكغ٤ثبئٖ, أُٞصػثبُض

(Thompson and Strickland,2008: 55)  ( ,Burnes, 2009: 285( , )Dess,2007: 58) 

ج٤ئ٢ اُز٘ظ٢ٔ٤ (: ئٕ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ رٔضَ أُغزٟٞ اُ (Internal Environmentاُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ-د

( Certo,1997: 184اُذاخ٢ِ أُشرجؾ ثشٌَ ٓؾذد ٝده٤ن ثبُزطج٤وبد الإداس٣خ ٝاُز٘ظ٤ٔ٤خ ُٔ٘ظٔخ الأػٔبٍ )

اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ُِٔ٘ظٔخ ثأٜٗب اُؼٞآَ اُز٢ رغزط٤غ أُ٘ظٔخ اُزؾٌْ ك٤ٜب ٝاُزأص٤ش ػ٤ِٜب ٝرـ٤٤شٛب ٝكن  ٝرؼشف

ُٜب رزٌٖٔ اُو٤بدح الإعزشار٤غ٤خ ٖٓ رغ٤٤ش ٓ٘ظٔزٜب ثلؼب٤ُخ اًجش ٓب رؾزبعٚ ُظ٤بؿخ اعزشار٤غ٤زٜب ٝاُز٢ ٖٓ خلا

ٝأدم ٝلا ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔخ ط٤بؿخ ئعزشار٤غ٤خ ثذٕٝ رؾ٤َِ ًبف ٝع٤ذ ُج٤ئزٜب اُذاخ٤ِخ ٝئٌٓب٤ٗبرٜب ٝثٔؼ٠٘ آخش 

 ( ئٕ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ رزؼِن ثبُٔ٘ظٔخ, 55ٖٓ: 1999ٓؼشكخ ٗلغٜب ٝهذسارٜب ٝٓذٟ هٞرٜب أٝ ػؼلٜب )اُشٔبع,

ؽ٤ش الأؽش الإداس٣خ ٝاُل٤٘خ اُؼبِٓخ ك٤ٜب, ٝالأٗظٔخ اُشع٤ٔخ ٝؿ٤ش اُشع٤ٔخ, ٝا٤ُٜبًَ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝئعشاءاد 

ٝع٤بهبد ر٘ل٤زٛب, ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب أُغزخذٓخ, ٝأٗٔبؽ الارظبلاد اُغبئذح أ١ ًَ ٓب ٣زؼِن ثبُ٘ظْ اُذاخ٤ِخ 

 (.191: 2009ُِٔ٘ظٔخ رارٜب )اُشٔبع ٝؽٔٞد,

 ئي:مفهىم التحليل البي .3
٣ٝغ٠ٔ ثبُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ٝاُز١ ٣زؼٖٔ ٓغٔٞػخ خطٞاد ٣غش١ ثٞاعطزٜب اُزؼشف ػ٠ِ اثشص 

 اُزأص٤شاد اُز٢ رلشػٜب أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ اُضلاس اُشئ٤غخ اُخبسع٤خ ٝاُظ٘بػ٤خ ٝاُذاخ٤ِخ 

(Roger,2013: 48 اُو٤بّ ثذساعخ اُج٤ئز٤ٖ اُذاخ٤ِخ ٝاُخبسع٤خ اُز٢ رشرجؾ ٞٛٝ )خ ُزُي ٣ؼَٔ ٜٔب أُ٘ظٔث

أٝ اُخذٓبد اُز٢  اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ػ٠ِ دساعخ اُلئبد أُغزٜذكخ ٖٓ أُغز٤ٌِٜٖ ٝرؾذ٣ذ ؽج٤ؼخ أُ٘زغبد

اُزٞهق ػٖ ئٗزبط اُغِؼخ أٝ روذ٣ْ  ٜٝٓ٘ب ٝػ٘ذٛب ٣زْ ارخبر ٓغٔٞػخ ٖٓ اُوشاساد ٣ش٣ذٕٝ اُؾظٍٞ ػ٤ِٜب

ٝأ٣ؼب  رـ٤٤ش أعِٞة اُزغ٣ٞن أُزجغ ٝرخظ٤ض  عذ٣ذحاُخذٓخ اُغبثوخ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ئٗزبط عِؼخ أٝ روذ٣ْ خذٓخ 

( ٝهذ اخزِلذ ٓغبلاد اُزؾ٤َِ  104: 2010)اُخلبع٢, ٓغٔٞػخ ٖٓ اُذساعبد ُٞػغ أعِٞة عذ٣ذ ك٢ اُزغ٣ٞن

( ئ٠ُ ٓغٔٞػخ اػزجبساد Pettinger,1996: 58) ٝهذ هغٜٔب ,اُج٤ئ٢ اُز٢ اؽزٞرٜب ٗٔبرط الإداسح الاعزشار٤غخ

 ًخ ػجش ٓغبلاد اُزؾ٤َِ ًٝٔب ٣أر٢:أعبع٤خ ُزٞع٤ٚ اُؾش

اُؼٞآَ خبطخ ثبُٔ٘ظٔخ: ٝرزٔضَ ثطج٤ؼخ الأٗشطخ اُز٢ روّٞ ثٜب أُ٘ظٔخ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ أٝ اُز٢ عزوّٞ ثٜب  -

ٓغزوجلا  ٝؽظخ أُ٘ظٔخ اُؾب٤ُخ ٝأُطِٞة رط٣ٞشٛب ٝأُشًض اُغٞه٢ ألإ ٝأُخطؾ ُٚ ٝاُضثبئٖ اُؾب٤٤ُٖ 

ٔخ ثؾغت أعِٞة عِغِخ اُو٤ٔخ ٝرظٞساد ر١ٝ أُظبُؼ ػٖ أُ٘ظٔخ ٓٞهغ أُ٘ظٝأُغزوج٤٤ِٖ ٝ

ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ٝأُٜبسح ك٢ اعزؼٔبُٜب ٝاُوٞح ك٢ سأط أُبٍ ٝاُزذكن اُ٘وذ١ ٝؽغْ الإػٔبٍ 

جشح أُزؼبهذ ػ٤ِٜب ٝرش٤ًجخ سأط أُبٍ ٝدٝسح ؽ٤بح أُ٘زظ ٝأُ٘زغبد اُغذ٣ذح ٝأٗشطخ اُجؾش ٝاُزط٣ٞش ٝاُخ

 الإداس٣خ  ٝاُوذسح ػ٠ِ اعزوطبة اُخجشاد ٝأُؾبكظخ ػ٤ِْٜ.

ػٞآَ خبطخ ثبُغٞم: ٝرزٔضَ ثؾغْ اُغٞم اُؾب٢ُ ٝأُٞهغ ُلأعٞام اُؾب٤ُخ أٝ أُطِٞة اُجؾش ػٜ٘ب ٝؽبُخ -

اُغٞم )ٗٔٞ, ٗؼٞط, اعزوشاس, اػطشاة ٝرشاعغ( ٝرش٤ًت اُغٞم أُغزٜذف ٝسثؾ٤خ اُغٞم اُؾب٢ُ ٝؽبُخ 

ك٢ اُغٞم اُز١ ر٘ز٢ٔ ئ٤ُٚ أُ٘ظٔخ ٤ًٝل٤خ اُذخٍٞ ُِغٞم ٝاُو٤ٞد أُلشٝػخ ػ٤ِٚ ٝاُزظٞساد أُ٘بكغ٤ٖ 

ػٖ اُوطبع اُز١ ر٘ز٢ٔ أُ٘ظٔخ ُٚ ٝٓب ٣شرجؾ ثٚ ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ٝاُو٤ٞد أُزؼِوخ ثبُ٘شبؽ 

 )أُ٘بكغٕٞ, أُغٜضٕٝ, أُٞاد الأ٤ُٝخ(.

 :ternal Environmental Analysis)(Inرؾ٤َِ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ   -أ
ششؽب اعبع٤ب ُ٘غبؽٜب ٝإ ٛزا اُلْٜ ٓشرجؾ ثوذسح  ذإ كْٜ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٖٓ هجَ أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ٣ؼ

أُ٘ظٔخ ػ٠ِ رغ٤ٔغ ٝرؾ٤َِ ٝكؾض أُؼِٞٓبد ٝاُج٤بٗبد راد اُؼلاهخ ُـشع رط١ٞ اُخ٤بساد الاعزشار٤غ٤خ 

( ٣ٝزؼٖٔ اُزؾ٤َِ الاعزشار٤غ٢ ُِؼٞآَ اُج٤ئ٤خ اُخبسع٤خ ٓب ٣أر٢: 254: 2007أُ٘بعجخ )اُـبُج٢ ٝادس٣ظ,

 ( 153: 2017)اُغ٘بث٢,

  رؾذ٣ذ اُؼٞآَ أُٜٔخ ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ ٝاُز٢ رؼزٔذ ػ٤ِٜب أُ٘ظٔبد اُؼبٓخ ٝاُز٢ رج٤ٖ اُلشص

 ٝاُزٜذ٣ذاد أُؾزِٔخ.
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 ٓٝرظ٤٘لٜب ُـشع اعزلبدح ٓزخز١ اُوشاس اُز٘جإ ػ٠ِ أُذٟ اُجؼ٤ذ ثبُزـ٤شاد اُز٢ عزطشأ ػ٠ِ رِي اُؼٞا َ

ٜٓ٘ب. ك٢ ػٞء ٓؼط٤بد اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُخبسع٢ ٣ٌٖٔ ُِو٤بداد الاعزشار٤غ٤خ ُِٔ٘ظٔبد اُؼبٓخ ٖٓ كْٜ ؽج٤ؼخ 

 الاداء اُؾب٢ُ ٝأُغزوج٢ِ ٝاُزؼشف ػ٠ِ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ك٢ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ. ك٢اُؼٞآَ اُز٢ رإصش 

رؼشف اُظ٘بػخ ثأٜٗب ٓغٔٞػخ أُ٘ظٔبد اُز٢ روذّ اُغِغ ٝاُخذٓبد ُِضثبئٖ  :رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُظ٘بػ٤خ -ة

 ٝك٢ أعٞام ٓؼ٤٘خ ُٜٝب اُوذسح ػ٠ِ روذ٣ْ ٓ٘زغبد ثذ٣ِخ ٌَُ ٖٓ أُ٘ظٔبد الأخشٟ 

(Hill and Jones,1992: 72)  ٢ٛٝ رُي اُغضء ٖٓ اُج٤ئخ اُخبسع٤خ راد اُظِخ أُجبششح ثبُٔ٘ظٔخ ُٜٝب

رؾو٤ن أٛذاكٜب ٝرذػ٠ أ٣ؼب ثبُج٤ئخ اُؼ٤ِٔبر٤خ ُِٔ٘ظٔخ ٝاُز٢ رشرجؾ ثبلأؽشاف أُإصشح رأص٤ش كؼبٍ ػ٤ِٜب ك٢ 

, أُ٘بكغ٤ٖ, اُضثبئٖ, أُوشػ٤ٖ, أطؾبة ٞسدٕٝثشٌَ ٓجبشش ك٢ ػ٤ِٔبرٜب ٝأدائٜب ٝاُز٢ ٣وغ ك٢ ٓوذٓزٜب)أُ

خ اُظ٘بػ٤خ (  ٝرؼشف اُج٤ئDaft,2001: 322ٝٓغَٔ ٓغٔٞػبد اُؼـؾ أُجبشش ػ٠ِ أُ٘ظٔخ ) )الأعْٜ

ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ أٜٗب ػجبسح ػٖ اُؼ٘بطش ٝاُغٜبد راد اُزأص٤ش أُجبشش ٝاُوش٣ت ٖٓ ٗشبؽ أُ٘ظٔخ اُشئ٤ظ ٝرٔضَ 

الأؽشاف أُؾ٤طخ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُز٢ رزلبػَ ٝرزؼبَٓ ٓؼٜب ثشٌَ خبص ٝرخزِق ٛزٙ اُج٤ئخ اخزلاكب ٝاػؾب ث٤ٖ 

( ٝرغ٠ٔ 252: 2007اُج٤ئخ اُخبطخ )اُـبُج٢,ٓ٘ظٔخ ٝأخشٟ ؽ٤ش إٔ ٌَُ ٓ٘ظٔخ ث٤ئخ خبطخ ثٜب رذػ٠ ة 

)ث٤ئخ أُٜٔخ أٝ اُ٘شبؽ( ٝرزٔضَ ثٔغٔٞػخ اُؼٞآَ أُإصشح اُز٢ روغ ك٢ ؽذٝد رؼبٓلاد ٝطلوبد  ـأ٣ؼب ث

أُ٘ظٔخ, ٝاُز٢ ٣خزِق رأص٤شٛب ٖٓ ٝاؽذح ئ٠ُ أخشٟ ًٔب ٣ٌٜٔ٘ب اُغ٤طشح ػ٤ِٜب أٝ اُزؾٌْ ك٤ٜب أؽ٤بٗب ٝرزٔضَ 

( 94: 2016أُ٘بكغٕٞ, أُٞسدٕٝ, الارؾبداد ٝاُ٘وبثبد ٝاُؾٌٞٓخ )اُؼ٘ض١ ٝأُبعذ١, ثبُضثبئٖ, أُٞصػٕٞ, 

(Thompson and Strickland,2008: 55)  ( ,Burnes, 2009: 285( , )Dess,2007: 58) 

٣ٝؼزٔذ رؾ٤َِ ػٞآَ اُج٤ئخ  :(Internal Environmental Analysis) رؾ٤َِ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ-ط

ٓؼٕٔٞ ًَ ٖٓ ٓٞاسد ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ ٝا٤ُٔضح   ٖٔ أُٞاسد ٝاُوذساد اُغٞٛش٣خ ٝرؾذ٣ذاُذاخ٤ِخ اُز٢ رزؼ

كبُٔٞاسد رشزَٔ ػ٠ِ ٓغٔٞع الأطٍٞ ,  ٓشرٌضاد أُوبسثخ أُج٤٘خ ػ٠ِ أُٞاسد ثٞطلٜباُز٘بكغ٤خ أُغزذآخ 

اُز٢ رزؾٌْ ك٤ٜب اُوذساد أٝ اُطبهبد, الإعشاءاد اُز٘ظ٤ٔ٤خ, اُخظبئض أُؼِٞٓبد, أُؼبسف ٝأُٜبساد 

أُ٘ظٔخ ٝرغ٤طش ػ٤ِٜب, ٝاُز٢ رٌٜٔ٘ب ٖٓ ئػذاد ٝر٘ل٤ز اعزشار٤غ٤بد ر٘بكغ٤خ ٖٓ شأٜٗب إٔ رض٣ذ ٖٓ كؼب٤ُزٜب 

ًٔب رؼشّف أُٞاسد ٝاٌُلبءاد ػ٠ِ أّٜٗب أطٍٞ ٓؾغٞعخ أٝ ؿ٤ش  (157: 2015)اُغٌبسٗٚ,  ٝٗغبػزٜب

ب٤ُخ, ثشش٣خ, ٓبد٣خ )أٓبًٖ الإٗزبط, آلاد ٓ ٓؾغٞعخ ٓشرجطخ ثبُٔ٘ظٔخ, ٣ٌٖٝٔ رظ٤٘لٜب ئ٠ُ خٔظ كئبد

 ر٘ظ٤ٔ٤خ )ٗظبّ أُؼِٞٓبد, ٓشاهجخ اُغٞدح, ئعشاءاد(, رٌُ٘ٞٞع٤خ ) ٜٓبسح, ثشاءاد( .ًٔب  ٓزٞكشح, ٓخضٕٝ(,

دٝس أُٞاسد ؿ٤ش   ئ٠ُ ٛزٙ اُوبئٔخ هغٔب أخش ٣زٔضَ ك٢ اُغٔؼخ ٓغ رش٤ًضٙ ػ٠ِ (78: ٣2010بع٤ٖ, أػبف )

ْٜ ثشٌَ كؼبٍ ك٢ را ٓب اػزٔذد ػ٠ِ ئعزشار٤غ٤خ ُزغ٣ٌٜٔ٘ب آزلاى ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ ئ خ رُي ئٕ أُ٘ظٔ أُؾغٞعخ

ث٤ٖ  ب  خِن ه٤ٔخ ٤ُظ ك٢ ٓوذٝس أُز٘بكغ٤ٖ اُؾب٤٤ُٖ ٝأُؾز٤ِٖٔ رو٤ِذٛب. ٓٔب روذّ هذ ٣جذٝ إ ٛ٘بى اخزلاك

اُؼٞآَ  ٣شٟ ثبٕ (Dess,2007: 77اُجبؽض٤ٖ ثخظٞص ٌٓٞٗبد اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٝػ٘بطشٛب كبُجبؽش )

ٝأٌُٞٗبد اُز٢ ٣لزشع رش٤ًض اُزؾ٤َِ ػ٤ِٜب ك٢ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ ٢ٛ الأٗشطخ الأ٤ُٝخ )الإداساد اُذاخ٤ِخ, 

اُؼ٤ِٔبد, الإٓذاداد اُخبسع٤خ اُِٞعغز٤خ, اُزغ٣ٞن ٝاُج٤غ ٝاُخذٓخ( ٝاُلشػ٤خ ُِٔ٘ظٔخ )أُٞاسد اُجشش٣خ, 

( ئٕ اُج٤ئخ اُذاخ٤ِخ  Hill, et., al, 2015: 83)أُزطِجبد أُبد٣خ ٝاُزطٞس اُزٌُ٘ٞٞع٢( ك٢ ؽ٤ٖ ٣شٟ 

ُِٔ٘ظٔخ رزٌٕٞ ٖٓ ٓغٔٞػخ الأٗظٔخ ٝاُز٢ رشًض ػ٠ِ الإؽبس أُبد١ أُِٔٞط ٓضَ )الأٗظٔخ اُٞظ٤ل٤خ , اُ٘ظبّ 

أُٔؼِٞٓبر٢( ٝٓغٔٞػخ أخشٟ ٓضَ الأؽش الإٗغب٤ٗخ ٝأُؼشك٤خ ٝاُز٢ رزغغذ ك٢ أُغبٍ الإثذاػ٢ ٝاُز٢ رزؼِن 

 (Dogaru,2013: 2-3: ) ٣أر٤٢بع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ ٝاُضوبك٤خ, اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ ٣غْٜ ك٤ٔب ثبلأٗظٔخ اُغ

 .رو٤٤ْ اُوذساد ٝالإٌٓب٤ٗبد أُبد٣خ ٝاُجشش٣خ أُزبؽخ ُِٔ٘ظٔخ 

  ٚٗثبُٔ٘ظٔبد أُٔبصِخ أٝ اُز٢ رؼَٔ ك٢ ٗلظ اُظ٘بػخ.اُزؼشف ػ٠ِ اُٞػغ اُز٘بكغ٢ اُ٘غج٢ ُِٔ٘ظٔخ ٓوبس 

  ن رذػ٤ٜٔب ٓغزوجلا ٓب ٣إدٟ ُض٣بدح هذسارٜب ائٗوبؽ اُوٞح ٝرؼض٣ضٛب ُلاكبدح ٜٓ٘ب ٝاُجؾش ػٖ ؽشث٤بٕ ٝرؾذ٣ذ

 لاعزـلاٍ اُلشص ٝٓٞاعٜخ أُخبؽش .

  ٝرُي ؽز٠ ٣ٌٖٔ اُزـِت ػ٤ِٜب أٝ اُؾذ ٖٓ أصبسٛب اُغِج٤خ.اعزٌشبف ٗوبؽ اُؼؼق أٝ ٓغبلاد اُوظٞس اُز٘ظ٤ٔ٤خ 

 ٗبرظ اُزؾ٤َِ اُذاخ٢ِ ٖٓ عبٗت اُلشص ٝأُخبؽش ٗبرظ اُزؾ٤َِ  رؾو٤ن اُزشاثؾ ث٤ٖ ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق

 اُخبسع٢ ٖٓ عبٗت أخش. 
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اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ رؾبٍٝ رؾغ٤ٖ ٓٞهق أُ٘ظٔخ ٝهذسرٜب ٝٓظبدسٛب ٝٗلٞرٛب ًٔب أٜٗب 

َ ُِٔ٘ظٔخ, ٣ٌٖٝٔ لأٗظٔخ اُزخط٤ؾ اُشع٤ٔخ إٔ رِؼت دٝسا  ٜٓٔب ك٢ ئسشبد رغؼ٠ ُخِن ٓغزوجَ عذ٣ذ أكؼ

سع٤خ ٖٓ ػ٤ِٔخ الاعزلبدح ٖٓ أُظبدس أُٞعٞدح ُج٘بء اُوذساد, ٝلاثذ ُِٔ٘ظٔخ ئٕ رِو٠ اُذػْ ٖٓ اُج٤ئخ اُخب

اعَ ٗغبػ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزطٞس٣خ, ٣ضبس اُغذٍ ك٢ ًض٤ش ٖٓ اُذٍٝ أٝ ُذٟ أُٜز٤ٖٔ ثبُشإٔ اُؼبّ ؽٍٞ 

 (246: 2012ٓذخَ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش الإداس١ ٣ٝإخز ٛزا اُغذٍ ارغب٤ٖٛ: )ثشثش, 

٠ اُزط٣ٞش اُزشا٢ًٔ ٓغ ٠ُ أعشا رـ٤٤شاد ٝرط٣ٞشا عضئ٤ب ٌُٔٞٗبد الإداسح اُؼبٓخ ثٔؼ٘االارغبٙ الأٍٝ: ٣غز٘ذ 

 أُؾبكظخ ػ٠ِ ٓب ٛٞ هبئْ ثششؽ رؾو٤ن ػ٤ِٔخ اُزلبػَ ث٤ٜ٘ٔب.

الارغبٙ اُضب٢ٗ: ٣ٝغز٘ذ ٛزا الارغبٙ ػ٠ِ ئٕ ٝؽذاد الإداسح اُؼبٓخ ٢ٛ ٝؽذح ٓزٌبِٓخ لا٣ٌٖٔ اُ٘ظش ئ٤ُٜب ًٜٞٗب 

ٔذخَ ٣غت ئٕ ٣ؾذس اُزط٣ٞش ٣ٌٖٔ ٓؼبُغزٜب عضئ٤ب ٖٝٓ صْ ئػبدح سثطٜب , ٝكوب ُٜزا اُ عضئ٤بد ٓ٘لظِخ أٝ لا

٣ٌٖٝٔ اُزٞطَ ئ٠ُ رُي ٗز٤غخ اُز٘غ٤ن ٝاُزؼبٕٝ ٝاُزلبػَ ث٤ٖ ٗلغٚ ك٢ ع٤ٔغ ٝؽذاد الإداسح اُؼبٓخ ك٢ اُٞهذ 

ًبكخ أعضاء أُ٘ظٞٓخ, إٔ ُغٞء اُغِطخ اُز٘ل٤ز٣خ ك٢ ًض٤ش ٖٓ اُذٍٝ ئ٠ُ ئخلبء ػغض اُز٘ظ٤ٔبد الإداس٣خ ك٤ٜب 

الأؽ٤بٕ ٝرؾذ ػـٞؽ الأداء ئ٠ُ ئطلاؽبد عضئ٤خ ئلا ئٕ ٛزٙ اُز٘ظ٤ٔبد ُلزشاد ؽ٣ِٞخ ٝإ اػطشد ك٢ ثؼغ 

ُٖ رزٌٖٔ ٖٓ ئخلبء ٛشبشخ أعٜضرٜب ٓٔب ٣غؼَ ٖٓ ٓغبُخ اُزط٣ٞش اُشبَٓ ٓغبُخ ؽز٤ٔخ لإ ط٤بٗخ ٝؽٔب٣خ 

اُزط٣ٞش اُغضئ٢ هذ لا ٣شٌَ ُٚ أُ٘بػخ أُطِٞثخ ٖٓ ٓشٌلاد ٝػٞاسع ئٓشاع الأعضاء الأخشٟ, ٝهذ ظٜش 

ُج٤خ رغبسة ػ٤ِٔبد اُزط٣ٞش ئٕ ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ لا رزْ دكؼخ ٝاؽذح لاؽز٤بعٜب ئ٠ُ ٓوٞٓبد ػخٔخ ٓبد٣خ, ٖٓ ؿب

ثشش٣خ ٝٓؼِٞٓبر٤خ ثَ ر٘وغْ ئ٠ُ ٓشاؽَ رزشاثؾ ك٤ٔب ث٤ٜ٘ب ثشٌَ ده٤ن ٝشلبف ٖٓ عٜخ ٝرغزذػ٢ رب٤ٖٓ ًبكخ 

وذح ٌُٖٝ لاثذ ٖٓ ٓٞاعٜزٜب ك٢ اُؼٔبٗبد ُزؾو٤ن أُ٘بػخ ٌَُ ٓشؽِخ ٖٓ عٜخ صب٤ٗخ, أٜٗب ػ٤ِٔخ شبئٌخ ٝٓؼ

ٓشؽِخ ٝصٖٓ ٓب. رؼذدد اُ٘ظش٣بد اُز٢ ر٘بُٝذ ثبُزلظ٤َ ئعزشار٤غ٤خ اُزط٣ٞش أٝ ٓشاؽَ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش الإداس١ 

ٖٓ أًضش اُ٘ٔبرط ش٤ٞػب   ذٗٔٞرعب  ٣زظق ثبُذهخ ٣ٝؼ ثٞطلٚ  (Gerald Gaidenئلا ئٗ٘ب ٤َٔٗ ئ٠ُ ٗٔٞرط )

 ( Gaiden,1991:489)أسثؼخ ٓشاؽَ ًٝٔب ٣أر٢: ٣ٝؼٖٔ ٗٔٞرط ؿ٤ذٕ ئعزشار٤غ٤خ ٖٓ 

  ٓشؽِخ اُشؼٞس ثبُؾبعخ ُِزط٣ٞش الإداس١: ئٕ ئدساى أُٞاؽ٤ٖ٘ ثؼشٝسح اُزط٣ٞش ٝأ٤ٔٛزٚ ٗز٤غخ ػوْ أعٜضح

ٓ٘ظٞٓخ الإداسح اُؼ٤ِب ٝأُشٌلاد اُز٢ رغؼَ دٕٝ اُلؼب٤ُخ ٝاٌُلبءح أُطِٞثخ ٣٘جـ٢ إٔ ٣ظبؽت رُي هٞح 

خ اُزط٣ٞش الإداس١ أُوظٞد ثبُوٞح اُزأص٤ش٣خ ئٕ رشؼش اُوٟٞ اُغ٤بع٤خ ثخطٞسح ٛزا رأص٤ش٣خ ٓب ٓإد٣خ ُؼ٤ِٔ

اُؼوْ ٝٛشبشخ ث٤٘خ الإداسح اُؼبٓخ ٢ٌُ رزج٠٘ كٌشح اُزط٣ٞش ٝئػطبئٜب هٞح دكغ ٝاعزٔشاس٣خ لا ئ٠ُ ئعٜبػٜب 

 ٝآزظبطٜب ٣ٝؼزجش ٛزا اُزج٢٘ ٗوطخ اٗطلام أعبع٤خ ُ٘غبػ ػ٤ِٔخ الإطلاػ .

 الأٛذاف ٝالاعزشار٤غ٤بد: رؼزجش ٛزٙ أُشؽِخ ٖٓ اػوذ ٓشاؽَ ئعزشار٤غ٤خ اُزط٣ٞش الإداس١  ٓشؽِخ ط٤بؿخ

خبطخ ك٢ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ٗظشا لاخزلاكبد اُشأ١ ؽٍٞ ٓلّٜٞ الأٛذاف ٝالاعزشار٤غ٤بد ٝأ٣ُٞٝبرٜب ث٤ٖ هٟٞ 

الاعزشار٤غ٤بد ٓغبُخ اُ٘لٞر اُغ٤بع٢ ٝأُغزٔغ ثٌبكخ ٌٓٞٗبرٚ ُزا كبٕ الارلبم ٝالاُزضاّ ػ٠ِ الأٛذاف ٝ

ػشٝس٣خ ًٕٞ أُظِؾخ اُؼبٓخ روزؼ٢ رضاٝط الأٛذاف ث٤ٖ ًبكخ الأؽشاف ثؼ٤ذا ػٖ اُ٘ظشح اُؼ٤وخ ُِٔظبُؼ 

 أُشؽ٤ِخ, ئٕ عِٔخ الأٛذاف اُز٢ ٣غت اُزٞاكن ػ٤ِٜب ٝئهشاسٛب.

  رلشػٜب  ٓشؽِخ رطج٤ن اُزط٣ٞش الإداس١: ئٕ ٓوبٝٓخ اُزط٣ٞش الإداس١ ثبُٔلّٜٞ اُٞاعغ ٓغبُخ ؽز٤ٔخ

اُطج٤ؼخ اُجشش٣خ ؽ٤ش ٣٘ظش ئ٤ُٜب اُغٜبص الإداس١ اُؾب٢ُ ٗظشح أُزؼشس ثٔظبُؾٚ ٌٝٓزغجبرٚ, رؼزجش رغبسة 

اُذٍٝ ك٢ ٛزا أُغبٍ خ٤ش شبٛذ ػ٠ِ ٤ًل٤خ ئعشاء اُزط٣ٞش الإداس١ ئر اعزخذٓذ ا٤ُبثبٕ أعِٞة اُظذٓخ 

أُٞظل٤ٖ دكؼخ ٝاؽذح ثذػْ ٖٓ اُو٤بدح  اُلغبئ٤خ ك٢ ػ٤ِٔخ رط٣ٞش أعٜضرٜب الإداس٣خ ٝرْ كظَ ا٥لاف ٖٓ

ئٕ اُظذٓخ رؼجش ػٖ اُغذ٣خ ك٢ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش, ػ٠ِ اُ٘و٤غ ٖٓ رُي اعزخذٓذ اُظ٤ٖ  اعبطاُغ٤بع٤خ ػ٠ِ 

ٝكشٗغب أعِٞثب ٓـب٣شا ٣ؼشف ثبلأعِٞة اُذكبػ٢ أٝ أُزذسط ٣ٜٔذ ٛزا الأعِٞة ٤ٜ٣ٝئ هذساد اُغٜبص الإداس١ 

هٞح دكغ ػشٝس٣خ ُؼ٤ِٔخ ٗلغٚ دح ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش اُشبَٓ ٤ُٝشٌَ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ٤ُزٌٖٔ رِوبئ٤ب ٖٓ ه٤ب

 الإطلاػ ٝٓغبٗذا  ُِوشاس اُغ٤بع٢.
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 ذٓشؽِخ رو٤٤ْ اُزط٣ٞش الإداس١ ٝرظ٣ٞجٚ: ئٕ ٓشاهجٚ ؽبدح ُٔغبساد الأداء ٌُبكخ ٓٞاؽٖ اُؼ٤ِٔخ اُزط٣ٞش٣خ رؼ 

٠ أخش, َٛ ؽون اُزط٣ٞش الأٛذاف اُز٢ سعٜٔب ٓشؽِخ أعبع٤خ ُِؾٌْ ػ٠ِ طٞاث٤خ ٗزبئظ ػ٤ِٔخ اُزط٣ٞش ثٔؼ٘

ٓغجوب ؟ أّ ئٕ ٛ٘بى ٓغبساد رزطِت رظ٣ٞجٜب؟ ػِٔب ثأٗٚ ٖٓ أُ٘طو٢ ئٕ ر٘شب ك٢ ع٤بم ٓشؽِخ اُزطج٤ن أٝ 

اُز٘ل٤ز ٓشٌلاد ٝٓؼٞهبد ٝػضشاد ٝٓوبٝٓبد ًض٤شح ُزا ٣لزشع ثب٤ُ٥بد أُغزخذٓخ ك٢ آ٤ُبد اُزط٣ٞش ئٕ 

ذ ٓٞاؽٖ اُخَِ ك٢ أُغبساد ٝرظ٣ٞجٜب ك٢ الارغبٙ اُز١ ٣ؾون كؼب٤ُخ ًٝلبءح ك٢ رٌٕٞ ُذ٣ٜب اُوذسح ػ٠ِ رؾذ٣

 الأداء اُغذ٣ذ ٓوبسٗخ ثبلأداء اُغبثن ُٜزٙ أُغبساد .

 رابعبً / الاطبر العملي
 تحليل استجبببت مجتمع الذراسة

 ٔخ اُزط٣ٞش٣خع٤زْ ػشع ٝرؾ٤َِ ٗزبئظ أُزـ٤شاد أٌُٞٗخ لأثؼبد اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظ

, ٖٓ خلاٍ ٓؼشكخ اعبثبد ٓغزٔغ اُذساعخ ٝا٠ُ ا٣ٖ رزغٚ ًَ كوشح ٖٓ كوشاد الاعئِخ أُزؼِوخ ٝرؾ٤ِِٜب

ثٔزـ٤شاد اُذساعخ, ٝهذ اعزؼَٔ ُٜزا اُـشع عذاٍٝ اُزٞص٣غ اُزٌشاس١ ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ ٝاُٞعؾ اُؾغبث٢ 

ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ كبٗٚ ٣ذٍ ػ٠ِ إ الاعبثبد ( كبرا ًبٕ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اًجش 3ٝاُٞعؾ اُلشػ٢ اُجبُؾ )

ارغٜذ ٗؾٞ الارلبم ٝالارلبم اُزبّ, آب ارا ًبٕ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اطـش ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ كٜٞ ٣ؼ٢٘ إ 

الاعبثبد هذ ارغٜذ ٗؾٞ الارلبم اُؼؼ٤ق ٝالارلبم اُؼؼ٤ق اُزبّ, ُٝٔؼشكخ ارغبٙ اُؼ٤٘خ أُجؾٞصخ ػ٠ِ ٓؾزٟٞ 

 ( ًٝٔب ٣أر٢: 5اُو٤ْ اُذ٤ٗب /  –ج٤ن هبٕٗٞ ٓوذاس الاػبكخ ٝاُز١ ٣٘ض ػ٠ِ ) اُو٤ْ اُؼ٤ِب اُلوشاد هبّ اُجبؽش ثزط

 ٓوذاس الاػبكخ 0.8 =5÷5-1    

     ؿ٤ش ٓٞاكن رٔبٓب   : 1.79 -1

    :2.59 – 1.80ؿ٤ش ٓٞاكن                                                            

      ٓؾب٣ذ  :3.39 – 2.60    

 ارلن :4.19 – 3.40    

 ارلن رٔبٓب :5- 4.20

 

 رؾ٤َِ اعزغبثبد ٓغزٔغ اُذساعخ ٝكوب لأثؼبد اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢: -1
 اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُخبسع٢: -أ

( ٝطق أُؼذٍ اُؼبّ ُجؼذ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ )اُخبسع٢ ٝاُظ٘بػ٢ ٝاُذاخ٢ِ( ئر ثِـذ ه٤ٔخ ٣6ٞػؼ اُغذٍٝ )

ٝٛٞ ٣ذٍ ػ٠ِ رغبٗظ كوشاد اُزؾ٤َِ  (3ُلشػ٢ ٝاُز١ ه٤ٔزٚ )ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ ا (3.89اُٞعؾ اُؾغبث٢ )

( ٝٛٞ ٣ذٍ ػ٠ِ ارلبم اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كوشاد 0.78( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )0.39اُج٤ئ٢ ٌُبكخ ٓؾبٝسٙ ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

(, ًزُي 215( ٝٛٞ ه٤َِ ارا ٓب هٞسٕ ثؾغْ اُؼ٤٘خ اُجبُؾ )%10ثؼذ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٝٓؼبَٓ اخزلاف ه٤ٔزٚ )

( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ 3.84ق كوشاد ٓؾٞس اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُخبسع٢ ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ )٣ٞػؼ ٝط

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ رغبٗظ اعبثخ أُغزٔغ ؽٍٞ ٛزا اُجؼذ, ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ 3اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُز١ ه٤ٔزٚ )

َٓ اخزلاف ه٤ٔزٚ (, ٝٛٞ ٣ذٍ ػ٠ِ ارلبم اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كوشاد أُؾٞس, ٝٓؼب0.77( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )0.46)

%( ٝٛٞ ٗغج٤ب ٓ٘خلغ ارا ٓب هٞسٕ ثؾغْ اُؼ٤٘خ, ٛزا ٝهذ ًبٕ اػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ ثشٌَ ػبّ ًبٕ ُِلوشح 12)

 ( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رإًذ الاداسح اُؼ٤ِب ُِٔ٘ظٔخ ػ٠ِ ػشٝسح اعزوشاء أُغزوجَ ٝرٞهغ اُلشص أُؾزِٔخ(, 2)



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
87 

 

Vol.25   No.110  2019 

 

 ٤N=215ئ٢ اُخبسع٢( اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُلوشاد ٓؾٞس اُزؾ٤َِ اُج6عذٍٝ )
 ه٤بط الاعزغبثخ

 

اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشا

ف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

الا٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ

 أرلن  رٔبٓب   أرلن ٓؾب٣ذ لا ارلن لا ارلن رٔبٓب

 % د % د % د % د % د 

Q1 1 0.47 10 4.65 15 6.98 104 48.37 85 39.53 4.22 0.81 0.19 0.84 

Q2 0 0.00 4 1.86 12 5.58 113 52.56 86 40.00 4.31 0.66 0.15 0.86 

Q3 2 0.93 69 32.09 27 12.56 84 39.07 33 15.35 3.36 1.11 0.33 0.67 

Q4 1 0.47 47 21.86 27 12.56 80 37.21 60 27.91 3.70 1.11 0.30 0.74 

Q5 1 0.47 29 13.49 27 12.56 95 44.19 63 29.30 3.88 1.00 0.26 0.77 

Q6 0 0.00 8 3.72 21 9.77 107 49.77 79 36.74 4.20 0.76 0.18 0.84 

Q7 1 0.47 39 18.14 27 12.56 100 46.51 48 22.33 3.72 1.02 0.27 0.74 

Q8 0 0.00 5 2.33 18 8.37 118 54.88 74 34.42 4.21 0.69 0.16 0.84 

Q9 0 0.00 3 1.40 16 7.44 120 55.81 76 35.35 4.25 0.65 0.15 0.85 

Q10 0 0.00 2 0.93 22 10.23 113 52.56 78 36.28 4.24 0.67 0.16 0.84 

Q11 0 0.00 9 4.19 24 11.16 144 66.98 38 17.67 3.98 0.68 0.17 0.80 

Q12 0 0.00 14 6.51 37 17.21 101 46.98 63 29.30 3.99 0.85 0.21 0.80 

Q13 1 0.47 5 2.33 25 11.63 105 48.84 79 36.74 4.19 0.76 0.18 0.84 

Q14 3 1.40 7 3.26 27 12.56 132 61.40 46 21.40 3.98 0.77 0.19 0.80 

Q15 0 0.00 82 38.14 28 13.02 67 31.16 38 17.67 3.28 1.15 0.35 0.66 

Q16 1 0.47 15 6.98 36 16.74 124 57.67 39 18.14 3.86 0.81 0.21 0.77 

Q17 0 0.00 6 2.79 36 16.74 119 55.35 54 25.12 4.03 0.73 0.18 0.81 

Q18 0 0.00 94 43.72 27 12.56 73 33.95 21 9.77 3.10 1.08 0.35 0.62 

Q19 1 0.47 96 44.65 31 14.42 49 22.79 38 17.67 3.13 1.18 0.38 0.63 

Q20 2 0.93 91 42.33 39 18.14 46 21.40 37 17.21 3.12 1.16 0.37 0.62 

أُؼذٍ           

اُؼبّ 

 ٔؾٞسُِ

3.84 0.46 0.12 0.77 

 0.78 0.10 0.39 3.88 أُؼذٍ اُؼبّ ُجؼذ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢

( ٝٓؼبَٓ 0.86( ٝا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )0.66( ٝثبٗؾشاف أُؼ٤بس١ )4.31ار ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ )

( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رغش١ أُ٘ظٔخ 18(, ك٢ ؽ٤ٖ إ اهَ ٓزٞعؾ اعبثخ ًبٕ ُِلوشح )%15اخزلاف ثِؾ )

ػ٤ِٔبد اُشطذ اُخبسع٢ ُِؼٞآَ ٝأُزـ٤شاد اُؼبٓخ ثشٌَ دٝس١ ٝٓغزٔش( ٝهذ ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜب 

( ٢ٛٝ ٗغجخ ػب٤ُخ, %35( ٝٓؼبَٓ اخزلاف ه٤ٔزٚ )0.62( ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )1.08( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.10)

اعزوشاء أُغزوجَ ٝرٞهغ ٖٝٓ ًَ ٓب عجن ٗغزذٍ ػ٠ِ إ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ ٓغزٔغ اُذساعخ رإًذ ػ٠ِ ػشٝسح 

اُلشص أُؾزِٔخ ك٤ٚ, آبػٖ كوشح رغش١ أُ٘ظٔخ ػ٤ِٔبد اُشطذ اُخبسع٢ ُِؼٞآَ ٝأُزـ٤شاد اُؼبٓخ ثشٌَ 

دٝس١ ٝٓغزٔش, كاٜٗب ٓزؾووخ ثبُشؿْ ٖٓ إ ٝعطٜب اُؾغبث٢ اهَ الاٝعبؽ الا اٗٚ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ 

ذ ٖٓ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ُٔٞاسدٛب ُذػْ ػ٤ِٔبد اُشطذ ُِؼٞآَ ٝهذ رؾزبط أُ٘ظٔبد ٓغزٔغ اُذساعخ ا٠ُ  أُض٣

 اُخبسع٤خ ثشٌَ دٝس١ ٝٓغزٔش ُـشع أُٞائٔخ ٓؼٜب.

 اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُظ٘بػ٢: - ة

( ٝطق كوشاد ثؼذ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُظ٘بػ٢ ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ٣7زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ)

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ رغبٗظ اعبثخ أُغزٔغ ؽٍٞ ٛزا اُجؼذ 3زٚ )( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُز١ ه3.89ٔ٤)

اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كوشاد اُجؼذ , ٝٓؼبَٓ  (, ٝٛٞ ٣ذٍ ػ٠ِ ارلبم0.78( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )0.41ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

( , ٛزا ٝهذ ًبٕ اػ٠ِ 215( ٝٛٞ ٗغج٤ب ٓ٘خلغ ارا ٓب هٞسٕ ثؾغْ اُؼ٤٘خ ٝاُز٢ رجِؾ )%11اخزلاف ه٤ٔزٚ )

( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رزػٖ أُ٘ظٔخ ُغ٤ٔغ الأٝآش اُؾ٤ٌٓٞخ ٖٓ 14ػبّ ًبٕ ُِلوشح ) ٝعؾ ؽغبث٢ ثشٌَ

اُغٜبد أُشًض٣خ ُِذُٝخ ٝرؼزجش إٔ اُؾٌٞٓخ ٢ٛ أُبُي الأعبع٢ ُِٔ٘ظٔخ( ار ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ 

ٓزٞعؾ  (, ك٢ ؽ٤ٖ إ اهَ%15( ٝٓؼبَٓ اخزلاف )0.87( ٝا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )0.65( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )4.35)

( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )روّٞ أُ٘ظٔخ ثزؾذ٣ذ ٝرشخ٤ض شذح أُ٘بكغخ ك٢ اُظ٘بػخ اُز٢ 12اعبثخ ًبٕ ُِلوشح )

( ٝٛٞ اػ٠ِ 3.07رؼَٔ ثٜب ٝثٔب ٣ذػْ هشاسارٜب ثبُزٞعغ أٝ اُزوِض أٝ اُضجبد( ٝهذ ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜب )

( ٝٓؼبَٓ اخزلاف ثِـذ ٤ٔٛ0.61خ ٗغج٤خ )( ٝأ1.10( ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُز١ ه٤ٔزٚ )

(, ٖٝٓ ًَ ٓب عجن ٗغزذٍ ػ٠ِ إ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ ٓغزٔغ اُذساعخ رإًذ ػ٠ِ ارػبٜٗب ُلأٝآش %36ه٤ٔزٚ )

 .ٖٓ اُغِطخ أُشًض٣خ ٝٛٞ ٣ذٍ ػ٠ِ اُٞلاء اُزبّ ُٜب
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ثٜب ٝثٔب ٣ذػْ  آبػٖ كوشح روّٞ أُ٘ظٔخ ثزؾذ٣ذ ٝرشخ٤ض شذح أُ٘بكغخ ك٢ اُظ٘بػخ اُز٢ رؼَٔ 

اُشؿْ ٖٓ إ ٝعطٜب اُؾغبث٢ اهَ الاٝعبؽ الا اٗٚ ػ٠ِ هشاسارٜب ثبُزٞعغ أٝ اُزوِض أٝ اُضجبد, كاٜٗب ٓزؾووخ 

( ُزُي ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ٓغزٔغ اُذساعخ الاٛزٔبّ ثذػْ اُوشاساد 3اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )

ٝهبد اُز٢ ٣غت اُِغٞء ا٤ُٜب ُذػْ اُخذٓبد أُوذٓخ الاعزشار٤غ٤خ اُز٢ رخض اُزٞعغ ٝاُزوِض ٝاُضجبد ٝالا

 ُِغٜٔٞس.

 N=215( اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُلوشاد ثؼذ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُظ٘بػ7٢عذٍٝ )
 

 ه٤بط الاعزغبثخ

اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشا

ف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

الا٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ

 لا ارلن رٔبٓب

 

  أرلن  رٔبٓب   أرلن ٓؾب٣ذ لا ارلن

Q د % د % د % د % د       %   

Q1 0 0.00 3 1.40 26 12.09 131 60.93 55 25.58 4.11 0.65 0.16 0.82 

Q2 0 0.00 91 42.33 30 13.95 75 34.88 19 8.84 3.10 1.06 0.34 0.62 

Q3 0 0.00 21 9.77 39 18.14 124 57.67 31 14.42 3.77 0.82 0.22 0.75 

Q4 1 0.47 8 3.72 32 14.88 135 62.79 39 18.14 3.94 0.72 0.18 0.79 

Q5 0 0.00 7 3.26 25 11.63 112 52.09 71 33.02 4.15 0.75 0.18 0.83 

Q6 0 0.00 2 0.93 20 9.30 118 54.88 75 34.88 4.24 0.65 0.15 0.85 

Q7 1 0.47 26 12.09 40 18.60 106 49.30 42 19.53 3.75 0.92 0.26 0.75 

Q8 0 0.00 9 4.19 37 17.21 127 59.07 42 19.53 3.94 0.73 0.19 0.79 

Q9 1 0.47 15 6.98 43 20.00 110 51.16 46 21.40 3.86 0.85 0.22 0.77 

Q10 5 2.33 30 13.95 45 20.93 110 51.16 25 11.63 3.56 0.95 0.27 0.71 

Q11 2 0.93 11 5.12 38 17.67 137 63.72 27 12.56 3.82 0.75 0.20 0.76 

Q12 0 0.00 95 44.19 36 16.74 57 26.51 27 12.56 3.07 1.10 0.36 0.61 

Q13 0 0.00 15 6.98 34 15.81 135 62.79 31 14.42 3.85 0.75 0.19 0.77 

Q14 0 0.00 1 0.47 18 8.37 101 46.98 95 44.19 4.35 0.65 0.15 0.86 

Q15 1 0.47 2 0.93 18 8.37 100 46.51 94 43.72 4.32 0.71 0.16 0.86 

Q16 0 0.00 31 14.42 37 17.21 107 49.77 40 18.60 3.73 0.93 0.25 0.75 

Q17 0 0.00 6 2.79 35 16.28 129 60.00 45 20.93 3.99 0.70 0.17 0.80 

Q18 1 0.47 12 5.58 33 15.35 104 48.37 65 30.23 4.02 0.85 0.21 0.80 

Q19 0 0.00 5 2.33 21 9.77 105 48.84 84 39.07 4.25 0.72 0.17 0.85 

Q20 1 0.47 4 1.86 31 14.42 132 61.40 47 21.86 

 

4.02 0.69 0.17 0.80 

 0.78 0.11 0.41 3.89 أُؼذٍ اُؼبّ ُِجؼذ

 

 اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ:-د

( ٝطق كوشاد ثؼذ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ ٣8زؼؼ ٖٓ اُغذٍٝ )

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ رغبٗظ اعبثخ أُغزٔغ ؽٍٞ ٛزا اُجؼذ 3ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُز١ ه٤ٔزٚ )( 3.95)

(, ٝٛٞ ٣ذٍ ػ٠ِ ارلبم اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كوشاد اُجؼذ, 0.79( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )0.49ٝثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ه٤ٔزٚ )

(, ٛزا ٝهذ ًبٕ اػ٠ِ 215( ٝٛٞ ٗغج٤ب ٓ٘خلغ ارا ٓب هٞسٕ ثؾغْ اُؼ٤٘خ اُجبُؾ )%13ٝٓؼبَٓ اخزلاف ه٤ٔزٚ )

( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )٣ؾَٔ أُذ٣شٕٝ ك٢ أُ٘ظٔخ ه٤ْ صوبك٤خ ا٣غبث٤خ 11ٝعؾ ؽغبث٢ ثشٌَ ػبّ ًبٕ ُِلوشح )

( 0.85( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )0.79( ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )4.27ساعخخ ٝٓز٤ٔضح( ار ثِـذ ه٤ٔخ ٝعطٜب اُؾغبث٢ )

( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رٔزِي 17عبثخ ًبٕ ُِلوشح )(, ك٢ ؽ٤ٖ إ اهَ ٓزٞعؾ ا%18ٝٓؼبَٓ اخزلاف ثِؾ )

أُ٘ظٔخ أُٞاسد أُب٤ُخ اٌُبك٤خ لإٗغبص ع٤ٔغ ٜٓبٜٓب ٝرؾو٤ن الأٛذاف أُطِٞثخ( ٝهذ ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜب 

( ٢ٛٝ ٗغجخ %40( ٝٓؼبَٓ اخزلاف ثِـذ ه٤ٔزٚ )0.60( ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )1.19( ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )3.00)

زذٍ ػ٠ِ إ الاداسح اُؼ٤ِب ك٢ ٓغزٔغ اُذساعخ رإًذ ػ٠ِ ارػبٜٗب ُلأٝآش ٖٓ اُغِطخ ػب٤ُخ, ٖٝٓ ًَ ٓب عجن ٗغ

أُشًض٣خ ٝٛٞ ٣ذٍ ػ٠ِ ارلبم ػب٢ُ ٖٓ أُشؤٝع٤ٖ ٓ٘ظٔبد اُذساعخ ػ٠ِ إ أُذ٣ش٣ٖ ك٤ٜب اطؾبة ه٤ْ 

وخ ٌُٕٞ إ ٝعطٜب ا٣غبث٤خ, آبػٖ كوشح رٔزِي أُ٘ظٔخ أُٞاسد أُب٤ُخ اٌُبك٤خ لإٗغبص ٜٓبٜٓب, كاٜٗب ؿ٤ش ٓزؾو

( ُزُي ٣غت ػ٠ِ أُ٘ظٔبد ٓغزٔغ اُذساعخ ا٣غبد 3اُؾغبث٢ اهَ الاٝعبؽ ٣ٝغب١ٝ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُجبُؾ )

 ٓ٘بكز ٓب٤ُخ رذػْ أُٜبّ اُز٢ روّٞ ثٜب ُزؾو٤ن اٛذاكٜب اُخذ٤ٓخ.
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 N=215( اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُلوشاد ثؼذ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ 8عذٍٝ )
 ه٤بط الاعزغبثخ

 

ٞعؾ اُ

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

 

الا٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ

 أرلن  رٔبٓب   أرلن ٓؾب٣ذ لا ارلن لا ارلن رٔبٓب 

Q د % د % د % د % د % 

Q1 1 0.47 2 0.93 11 5.12 105 48.84 96 44.65 4.36 0.67 0.15 0.87 

Q2 0 0.00 87 40.47 18 8.37 53 24.65 57 26.51 3.37 1.26 0.37 0.67 

Q3 0 0.00 4 1.86 23 10.70 102 47.44 86 40.00 4.26 0.72 0.17 0.85 

Q4 0 0.00 93 43.26 27 12.56 54 25.12 41 19.07 3.20 1.19 0.37 0.64 

Q5 0 0.00 58 26.98 20 9.30 98 45.58 39 18.14 3.55 1.07 0.30 0.71 

Q6 1 0.47 12 5.58 25 11.63 120 55.81 57 26.51 4.02 0.81 0.20 0.80 

Q7 3 1.40 3 1.40 36 16.74 96 44.65 77 35.81 4.12 0.83 0.20 0.82 

Q8 2 0.93 7 3.26 29 13.49 104 48.37 73 33.95 4.11 0.82 0.20 0.82 

Q9 0 0.00 4 1.86 20 9.30 127 59.07 64 29.77 4.17 0.66 0.16 0.83 

Q10 1 0.47 3 1.40 21 9.77 119 55.35 71 33.02 4.19 0.70 0.17 0.84 

Q11 1 0.47 6 2.79 21 9.77 93 43.26 94 43.72 4.27 0.79 0.18 0.85 

Q12 1 0.47 9 4.19 24 11.16 123 57.21 58 26.98 4.06 0.77 0.19 0.81 

Q13 2 0.93 3 1.40 22 10.23 123 57.21 65 30.23 4.14 0.73 0.18 0.83 

Q14 2 0.93 8 3.72 30 13.95 128 59.53 47 21.86 3.98 0.77 0.19 0.80 

Q15 1 0.47 9 4.19 27 12.56 121 56.28 57 26.51 4.04 0.78 0.19 0.80 

Q16 1 0.47 4 1.86 33 15.35 118 54.88 59 27.44 4.07 0.74 0.18 0.81 

Q17 3 1.40 106 49.30 31 14.42 39 18.14 36 16.74 3.00 1.19 0.40 0.60 

Q18 5 2.33 9 4.19 22 10.23 132 61.40 47 21.86 3.96 0.84 0.21 0.79 

Q19 3 1.40 14 6.51 22 10.23 115 53.49 61 28.37 4.01 0.88 0.22 0.80 

Q20 1 0.47 8 3.72 22 10.23 121 56.28 63 29.30 4.10 0.76 0.19 0.82 

 0.79 0.13 0.49 3.95 أُؼذٍ اُؼبّ ُِجؼذ

 ساعخ ٝكوب ُٔزـ٤ش اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خرؾ٤َِ اعزغبثبد ٓغزٔغ اُذ -2
( ٣ٞػؼ ٝطق كوشاد ٓؾٞس اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ ئر ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ اُؼبّ 9اُغذٍٝ ) 

( ٝٛزا ٣ذٍ ػ٠ِ رغبٗظ اعبثخ أُغزٔغ ؽٍٞ ٛزا أُؾٞس 3( ٝٛٞ اػ٠ِ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ ٝاُز١ ه٤ٔزٚ )3.99)

(, ٝٛٞ ٣ذٍ ػ٠ِ ارلبم اُؼ٤٘خ ؽٍٞ كوشاد أُؾٞس , ٝٓؼبَٓ 0.80( ٝا٤ٔٛخ ٗغج٤خ )0.51) ٝاٗؾشاف ٓؼ٤بس١ ه٤ٔزٚ

(, ٛزا ٝهذ ًبٕ اػ٠ِ ٝعؾ ؽغبث٢ 215ٝٛٞ ٗغج٤ب ٓ٘خلغ ارا ٓب هٞسٕ ثؾغْ اُؼ٤٘خ ٝاُز٢ رجِؾ ) %13)اخزلاف ه٤ٔزٚ )

 ٔ٘ظٔخ الأ٤٘ٓخ ثشٌَ ٓزظبػذ( ( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )٣ز٘ب٠ٓ ؽِت أُغزٔغ ػ٠ِ ٓ٘زغبد ا14ُثشٌَ ػبّ ًبٕ ُِلوشح )

 N=215( اُزؾ٤َِ اُٞطل٢ ُلوشاد ٓؾٞس اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ9عذٍٝ )
 ه٤بط الاعزغبثخ

 

اُٞعؾ 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

ٓؼبَٓ 

 الاخزلاف

الا٤ٔٛخ 

 اُ٘غج٤خ

 أرلن  رٔبٓب   أرلن ٓؾب٣ذ لا ارلن لا ارلن رٔبٓب

Q    د % د % د % د % د %  

Q1 0 0.00 10 4.65 19 8.84 118 54.88 68 31.63 4.13 0.76 18.34 82.70 

Q2 2 0.93 12 5.58 29 13.49 98 45.58 74 34.42 4.07 0.89 21.77 81.40 

Q3 3 1.40 14 6.51 38 17.67 106 49.30 54 25.12 3.90 0.90 23.04 78.05 

Q4 2 0.93 19 8.84 30 13.95 98 45.58 66 30.70 3.96 0.94 23.76 79.26 

Q5 0 0.00 11 5.12 28 13.02 113 52.56 63 29.30 4.06 0.79 19.50 81.21 

Q6 0 0.00 13 6.05 34 15.81 94 43.72 74 34.42 4.07 0.86 21.21 81.30 

Q7 4 1.86 105 48.84 41 19.07 34 15.81 31 14.42 2.92 1.14 39.00 58.42 

Q8 0 0.00 7 3.26 20 9.30 140 65.12 48 22.33 4.07 0.67 16.40 81.30 

Q9 0 0.00 9 4.19 23 10.70 109 50.70 74 34.42 4.15 0.77 18.62 83.07 

Q10 0 0.00 10 4.65 23 10.70 115 53.49 67 31.16 4.11 0.77 18.76 82.23 

Q11 4 1.86 12 5.58 32 14.88 111 51.63 56 26.05 3.94 0.89 22.69 78.88 

Q12 1 0.47 11 5.12 30 13.95 101 46.98 72 33.49 4.08 0.85 20.77 81.58 

Q13 1 0.47 12 5.58 30 13.95 128 59.53 44 20.47 3.94 0.78 19.80 78.79 

Q14 0 0.00 5 2.33 28 13.02 107 49.77 75 34.88 4.17 0.74 17.69 83.44 

Q15 0 0.00 8 3.72 32 14.88 114 53.02 61 28.37 4.06 0.76 18.76 81.21 

Q16 2 0.93 9 4.19 34 15.81 110 51.16 60 27.91 4.01 0.83 20.74 80.19 

Q17 3 1.40 16 7.44 29 13.49 98 45.58 69 32.09 4.00 0.94 23.52 79.91 

Q18 3 1.40 11 5.12 23 10.70 100 46.51 78 36.28 4.11 0.89 21.63 82.23 

Q19 3 1.40 4 1.86 37 17.21 102 47.44 69 32.09 4.07 0.83 20.43 81.40 

Q20 3 1.40 11 5.12 34 15.81 104 48.37 63 29.30 3.99 0.89 22.20 79.81 

 79.82 12.77 0.51 3.99 أُؼذٍ اُؼبّ ُِٔزـ٤ش
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( ٝٓؼبَٓ 0.83( ٝالا٤ٔٛخ اُ٘غج٤خ )0.74( ٝالاٗؾشاف أُؼ٤بس١ )4.17ار ثِـذ ه٤ٔخ اُٞعؾ اُؾغبث٢ )

( ٝاُز٢ ر٘ض ػ٠ِ )رزٞكش اُغ٤ُٞخ أُب٤ُخ 7ؽ٤ٖ إ اهَ ٓزٞعؾ اعبثخ ًبٕ ُِلوشح )(, ك٢ %18اخزلاف ثِؾ )

( 3( ٝٛٞ اهَ ٖٓ اُٞعؾ اُلشػ٢ )2.92ثشٌَ دائْ ٝٓغزٔش ُذٟ ئداسح أُ٘ظٔخ( ٝهذ ثِؾ اُٞعؾ اُؾغبث٢ ُٜب )

٤ُخ, ٖٝٓ ( ٢ٛٝ ٗغجخ ػب%39( ٝٓؼبَٓ اخزلاف ثِـذ ه٤ٔزٚ )0.58( ٝأ٤ٔٛخ ٗغج٤خ )1.14ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )

ًَ ٓب عجن ٗغزذٍ ػ٠ِ إ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ٌُٜٝٞٗب ٓ٘ظٔبد ػبٓخ ٣ض٣ذ رُي ٖٓ اُطِت ػ٠ِ خذٓبرٜب 

الا٤٘ٓخ ٝثٔخزِق اشٌبُٜب, آبػٖ كوشح رٞكش اُغ٤ُٞخ أُب٤ُخ ُذٟ اداسح أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ كاٜٗب ثغجت اُظشف 

 اُؾب٢ُ اُز١ ٣ؼب٢ٗ ٓ٘ٚ اُجِذ.

 ٤ِِٜبٝرؾ اخزجبس كشػ٤بد اُزأص٤ش -3

٣غؼ٠ ٛزا أُجؾش ا٠ُ اخزجبس كشػ٤خ اُزأص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ ٖٓ خلاٍ اخزجبس كشػ٤بد اُزأص٤ش ث٤ٖ      

أُزـ٤شاد اُشئ٤غخ ُِذساعخ, ًٝزُي اخزجبس اُلشػ٤بد اُلشػ٤خ اُز٢ ر٘جضن ٜٓ٘ب ثو٤بط اُزأص٤ش ٌَُ ثؼذ ٖٓ 

ص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ٓزـ٤ش اُذساعخ اُزٞػ٤ؾ٢ أُزـ٤ش اُزٞػ٤ؾ٢, ُوذ اكزشع اُجبؽش إ ٛ٘بى ػلاهبد رأ

)اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢( ٝأُزـ٤ش أُؼزٔذ )اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ( ٝاُز٢ عشٟ رٔض٤ِٜب ثؼذد ٖٓ اُلشػ٤بد 

 اُشئ٤غخ ٝاُلشػ٤خ ٝكن ٓؼبدُخ الاٗؾذاس اُخط٢ اُجغ٤ؾ ًٝبلار٢:

  :٣خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ٛ٘بُي ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٘ٞاُلشػ٤خ اُشئ٤غخ

 اُزط٣ٞش٣خ. 

ك٢ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ أُزـ٤ش  ب  ٓؼ٣ٞ٘ ا  ( إ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ هذ ؽون رأص٤ش٣10ٞػؼ اُغذٍٝ )

Rأُؼزٔذ, ئر ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )
2

(, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٣لغش 0.53( ُِزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٓوذاس )

( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ آب اُ٘غجخ اُجبه٤خ ٖٓ اُزجب٣ٖ %53ب ٓوذاسٙ )ٓ

( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ 243( أُؾغٞثخ )F( ك٢ٜ ٖٓ رأص٤ش ػٞآَ اخشٟ ؿ٤ش اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢, ٝثِـذ ه٤ٔخ )47%)

ؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس, ًٝبٗذ ( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ 3.89ٓ( ٝاُجبُـخ )(0.05( اُغذ٤ُٝخ ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ Fه٤ٔخ )

( ا١ إ ه٤ٔخ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ اُزوذ٣ش٣خ رٌٕٞ ثو٤ٔخ اُضبثذ 0.32( هذ ثِـذ )aه٤ٔخ اُؾذ اُضبثذ )

(a( َؽز٠ ُٞ ًبٗذ ه٤ٔخ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ رغب١ٝ طلش, آب ه٤ٔخ ٓؼِٔخ ا٤ُٔ )b( كوذ ًبٗذ )ٝٛزا ٣ؼ٢٘ 0.94 )

اس اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٣إد١ ا٠ُ رـ٤٤ش اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ ثٔوذاس إ رـ٤٤ش ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٓوذ

( X(. ٝثٜزا لا ٣ٞعذ ٓجشس ُشكغ اُلشػ٤خ, رٞعذ ػلاهخ رأص٤ش ُِٔزـ٤ش أُغزوَ اُشئ٤ظ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ )94%)

 (.Yك٢ أُـ٤ش اُزبثغ اُلشػ٢ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ )

 َ اُج٤ئ٢ ثأثؼبدٛب اُلشػ٤خ ك٢ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ( رأص٤ش ٓؼبٓلاد اُزؾ10٤ِعذٍٝ )
 أُزـ٤ش أُؼزٔذ اُذلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ Fه٤ٔخ  R2ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ  اُضٞاثذ أُزـ٤ش اُزٞػ٤ؾ٢

 a 2.04 0.21 55 0.00 اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُخبسع٢

٣خ
٣ش
ٞ
ط
ُز
 ا
ٔخ
ظ
٘ٔ
اُ
خ 
غ٤
ر٤
شا
عز
ا

 

b 0.51 

 a 0.67 0.47 188 0.00 اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُظ٘بػ٢

b 0.85 

 a 0.87 0.59 304 0.00 اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ

b 0.79 

 a 0.32 0.53 243 0.00 اعٔب٢ُ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢

b 0.94 

 3.89( = 215,1( اُغذ٤ُٝخ ثذسعخ ؽش٣خ )Fه٤ٔخ )

 شار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ. ٛ٘بى ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُخبسع٢ ٝاعز 
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ك٢ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ  ب  ٓؼ٣ٞ٘ ا  ( إ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُخبسع٢ هذ ؽون رأص٤ش٣9ٞػؼ اُغذٍٝ )

Rاُزط٣ٞش٣خ أُزـ٤ش أُؼزٔذ, ئر ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )
2

(, ٝٛزا 0.21( ُِزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُخبسع٢ ٓوذاس )

( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ %21ٓوذاسٙ )٣ؼ٢٘ إ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُخبسع٢ ٣لغش ٓب 

( (0.05( اُغذ٤ُٝخ ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ F( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ )55( أُؾغٞثخ )Fاُزط٣ٞش٣خ, ٝثِـذ ه٤ٔخ )

( ا١ إ 2.04( هذ ثِـذ )a(, ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس, ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُؾذ اُضبثذ )3.89ٝاُجبُـخ )

( ؽز٠ ُٞ ًبٗذ ه٤ٔخ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٤aغ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ اُزوذ٣ش٣خ رٌٕٞ ثو٤ٔخ اُضبثذ )ه٤ٔخ اعزشار

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ رـ٤٤ش ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٓوذاس 0.51( كوذ ًبٗذ )bاُخبسع٢ رغب١ٝ طلش, آب ه٤ٔخ ٓؼِٔخ ا٤َُٔ )

(. ٝثٜزا لا ٣ٞعذ ٓجشس %51ذاس )اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ ٣إد١ ا٠ُ رـ٤٤ش اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ ثٔو

 ُشكغ اُلشػ٤خ. 

  .ٛ٘بى ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُظ٘بػ٢ ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ 

ك٢ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ  ب  ٓؼ٣ٞ٘ ا  ( إ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُظ٘بػ٢ هذ ؽون رأص٤ش٣10ٞػؼ اُغذٍٝ )

Rاُزؾذ٣ذ )اُزط٣ٞش٣خ, ئر ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ 
2

(, ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ اُزؾ٤َِ 0.47( ُِزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُظ٘بػ٢ ٓوذاس )

( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ, ٝثِـذ ه٤ٔخ %47اُج٤ئ٢ اُظ٘بػ٢ ٣لغش ٓب ٓوذاسٙ )

(F( أُؾغٞثخ )( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ ه٤ٔخ )188F اُغذ٤ُٝخ ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ )ًٝبٗذ  (,3.89( ٝاُجبُـخ )(0.05

( ا١ إ ه٤ٔخ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ اُزوذ٣ش٣خ رٌٕٞ ثو٤ٔخ اُضبثذ 0.67( هذ ثِـذ )aه٤ٔخ اُؾذ اُضبثذ )

(a( َؽز٠ ُٞ ًبٗذ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُظ٘بػ٢ رغب١ٝ طلش, آب ه٤ٔخ ٓؼِٔخ ا٤ُٔ )b( كوذ ًبٗذ )ٝٛزا 0.85 )

اُظ٘بػ٢ ٣إد١ ا٠ُ رـ٤٤ش اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُؼبٓخ ٣ؼ٢٘ إ رـ٤٤ش ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٓوذاس اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ 

 (. ٝثٜزا لا ٣ٞعذ ٓجشس ُشكغ اُلشػ٤خ. %85ثٔوذاس )

 .ٛ٘بى ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ 

٢ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ ك ب  ٓؼ٣ٞ٘ ا  ( إ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ هذ ؽون رأص٤ش٣10ٞػؼ اُغذٍٝ )

Rاُزط٣ٞش٣خ أُزـ٤ش أُؼزٔذ, ئر ثِـذ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ )
2

(, ٝٛزا 0.59( ُِزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ ٓوذاس )

( ٖٓ اُزجب٣ٖ اُؾبطَ ك٢ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ %٣59ؼ٢٘ إ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ ٣لغش ٓب ٓوذاسٙ )

( (0.05( اُغذ٤ُٝخ ٝثٔغزٟٞ ٓؼ٣ٞ٘خ ٢ٛٝF اًجش ٖٓ ه٤ٔخ )( 304( أُؾغٞثخ )Fاُزط٣ٞش٣خ, ٝثِـذ ه٤ٔخ  )

( ا١ إ 0.87( هذ ثِـذ )a( ٓٔب ٣ذٍ ػ٠ِ ٓؼ٣ٞ٘خ ٗٔٞرط الاٗؾذاس, ًٝبٗذ ه٤ٔخ اُؾذ اُضبثذ )3.89ٝاُجبُـخ )

( ؽز٠ ُٞ ًبٗذ ه٤ٔخ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ aه٤ٔخ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ اُزوذ٣ش٣خ رٌٕٞ ثو٤ٔخ اُضبثذ )

( ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ رـ٤٤ش ٝؽذح ٝاؽذح ك٢ ٓوذاس 0.79( كوذ ًبٗذ )b, آب ه٤ٔخ ٓؼِٔخ ا٤َُٔ )ا  رغب١ٝ طلش اُذاخ٢ِ

(. ٝثٜزا لا ٣ٞعذ ٓجشس %79اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ ٣إد١ ا٠ُ رـ٤٤ش اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ ثٔوذاس )

 ُشكغ اُلشػ٤خ, 

 ؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٓغزٔؼخ ٝاعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ.ى ػلاهخ رأص٤ش راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اثؼبد اُزٛ٘ب 

( ُِٔزـ٤شاد 0.01( إ ٛ٘بى رأص٤ش ٓؼ١ٞ٘ اؽظبئ٤ب  ػ٘ذ أُغزٟٞ )11ظٜش ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )

( ٢ٛٝ اطـش ٖٓ 0.00( ثٔؼ٣ٞ٘خ )124.320( أُؾغٞثخ )Fاُزٞػ٤ؾ٤خ  ك٢ أُزـ٤ش أُؼزٔذ, ار ظٜشد ه٤ٔخ )

( ٖٝٓ خلاٍ عذٍٝ ٓؼبٓلاد ٗٔٞرط 0.639ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ هذ ظٜشد ) ( ػِٔب ثب0.01ٕٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ )

 ( ُِجؼذ 0.384( ُِجؼذ "اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُخبسع٢", )0.148-الاٗؾذاس ٗلاؽع ثبٕ ه٤ٔخ أُؼبٓلاد هذ ظٜشد )

ؽع ( ٗلاt( ُِجؼذ "اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُذاخ٢ِ", ٖٝٓ خلاٍ اعشاء اخزجبس )0.656"اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُظ٘بػ٢", )

ثبٕ ٛ٘بى ربص٤ش ٓؼ١ٞ٘ اؽظبئ٤ب ٌَُ ٖٓ أُزـ٤شاد اُزٞػ٤ؾ٤خ "اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُظ٘بػ٢" "ٝاُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ 

اُذاخ٢ِ" ك٢ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُؼبٓخ, آب اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُخبسع٢ كبٗٚ ٣إصش ربص٤ش ٓؼ١ٞ٘ عِج٢ اؽظبئ٤ب 

 ك٢ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ, ا١ إ رأص٤شٙ ػٌغ٢. 
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 ( رأص٤ش اثؼبد أُزـ٤ش اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ك٢ أُزـ٤ش اُزبثغ اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُؼبٓخ11)  اُغذٍٝ
 اخزجبس أُؼبٓلاد أُزـ٤شاد د

T 

 R2 أُؼ٣ٞ٘خ

 ٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ
 F Sigاخزجبس 

 أُؼ٣ٞ٘خ

 اُؾذ اُضبثذ 1

 

.475 2.187 .030 .639 124.320 .000a 

اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢  2

 اُخبسع٢

 

-.148 -2.384 .018 

اُزؾ٤َِ ااُج٤ئ٢  3

 اُظ٘بػ٢

 

.384 5.197 .000 

اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢  4

 اُذاخ٢ِ

.656 9.691 .000 

 الاستنتبجبت والتىصيبت
 اولاً( الاستنتبجبت

لا روّٞ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ثاعشاء ػ٤ِٔبد اُشطذ اُخبسع٢ ُِؼٞآَ ٝأُزـ٤شاد اُؼبٓخ ثشٌَ دٝس١, ًٔب  -1

ػ٤ِٔخ ك٢ رشخ٤ض اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد اُز٢ رٞاعٜٜب, ًٜٞٗب لارٔزِي ٝؽذاد ُِزؾ٤َِ  آ٤ُبدذ اٜٗب لا رؼزٔ

 الاعزشار٤غ٢ رظٜش ثشٌَ ٝاػؼ ك٢ ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤.

رؼب٢ٗ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ٖٓ رشخ٤ض شذح أُ٘بكغخ ك٢ ث٤ئزٜب اُظ٘بػ٤خ اُز٢ رؼَٔ ثٜب ٝثٔب ٣ذػْ  -2

ًٔب اٜٗب رؼب٢ٗ ٖٓ ػؼق سطذ اُزطٞساد اُزٌُ٘ٞٞع٤خ اُز٢ ٣زؼبَٓ ثٜب هشاسارٜب ثبُزٞعغ اٝ اُزوِض اٝ اُضجبد, 

 أُٞسد٣ٖ ُزغ٤ٜض أُ٘ظٔبد الا٤٘ٓخ. 

اخزلاف أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ؽٍٞ رلؼ٤لاد اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢, ٌُٖٝ ثشٌَ ػبّ ًبٗذ الاعجو٤خ ُِزؾ٤َِ اُج٤ئ٢  -3

 اُذاخ٢ِ ٖٝٓ صْ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُظ٘بػ٢ كبُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ اُخبسع٢.

ٜب ك٢ ٤ٌِٜٛب اُز٘ظ٢ٔ٤ ٤ُ٘غغْ ٓغ رـ٤٤شاد اُج٤ئخ ئلا رٜزْ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ثبُزـ٤٤شاد اُلاصّ اعشا -4

 اُخبسع٤خ, ًٔب اٗٚ لا ٣زظق ثبُٔشٝٗخ ٝآٌب٤ٗخ اعشاء رؼذ٣لاد اٝ رؾ٣ٞشاد ك٢ ٝؽذارٚ اُز٘ظ٤ٔ٤خ.

رُي ثبعزخذاّ رٌُ٘ٞٞع٤ب رإًذ اداسح أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ػ٠ِ رط٣ٞش ػ٤ِٔبد اٗزبط اُخذٓبد الا٤٘ٓخ ٝ -5

 ٓزطٞسح ٝؽذ٣ضخ, ثغجت الاٛزٔبّ  ٝالاع٘بد أُؼ١ٞ٘ ٝثشٌَ خبص ٖٓ الاداسح أُشًض٣خ.

 ثبنيبً( التىصيبت
اٗشبء ٝؽذاد ٓزخظظخ ك٢ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٝاُز٢ ٜٓٔزٜب رشخ٤ض ٗوبؽ اُوٞح ٝاُؼؼق ك٢ داخَ أُ٘ظٔخ  -1

( ك٢ اُزؾ٤َِ اُج٤ئ٢ ٣ٝظْٔ SWOTٗٔٞرط ) ٝرؾذ٣ذ اُلشص ٝاُزٜذ٣ذاد ك٢ خبسعٜب ػٖ ؽش٣ن اػزٔبد

ُٔغبػذح أُ٘ظٔبد ػ٠ِ رو٤٤ْ ٝػؼْٜ اُؾب٢ُ ك٢ اُظ٘بػخ اُز٢ رؼَٔ ك٤ٜب, ًٔب  اُزؾ٤َِ اُشثبػ٢ ك٢ الأعبط

ئٕ ٛ٘بى أعِٞة ػوذ الاعزٔبػبد اُذٝس٣خ ٝأعِٞة أُشاعؼخ الإداس٣خ ٝأعِٞة رؾ٤َِ اُ٘غت ٝكوب  ُِٔوبسٗخ 

 شٟ.أُشعؼ٤خ ٓغ أُ٘ظٔبد الأخ

ٓزبثؼخ أُزـ٤شاد اُج٤ئ٤خ ٝاُؾظٍٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓبد ٓإًذح ك٤ٔب ٣خض اُج٤ئخ اُظ٘بػ٤خ ٝاُز٢ رٜزْ  -2

 ثزٞعٜبد اُغٜٔٞس ٝأُٞسدٕٝ ٝأُ٘بكغ٤ٖ ٝاطؾبة أُظبُؼ ك٢ اُذاخَ ٝاُخبسط.

أص٤ش اػزٔبد ر اُؼَٔ ػ٠ِ ٗشش صوبكخ الاٛزٔبّ أُزغب١ٝ ثبُج٤ئبد )اُخبسع٤خ, اُظ٘بػ٤خ, اُذاخ٤ِخ( ٖٓ خلاٍ -3

٠ُ اصوبكخ اُوبدح الإداس٤٣ٖ ٝالاعزشار٤غ٤٤ٖ ٝاُز٢ ٣غِجٜٞٗب ٓؼْٜ ػ٘ذٓب ٣شرجطٕٞ ثبُٔ٘ظٔخ ٝاُز٢ ػبدح ٓب رغز٘ذ 

ٝاٗشبء ٝؽذاد ٓزخظظخ ثأُوبء أُؾبػشاد اُزٞػ٣ٞخ ؽٍٞ ا٤ٔٛخ ٤ٔٓٝضاد ًَ ٜٓ٘ب ٝٓب  اُزغشثخ اُخبطخ,

 ضح ر٘بكغ٤خ.رٞكشٙ ٖٓ اعجو٤بد ر٘بكغ٤خ ُِٔ٘ظٔخ رغبػذٛب ػ٠ِ اًزغبة ٤ٓ

اػزٔبد ا٤ٌَُٜ اُز٘ظ٢ٔ٤ اُلشه٢ ك٢ اداء أُٜبّ الا٤٘ٓخ ًٞٗٚ ٣ز٤ٔض ثبُٔشٝٗخ ٝاُغشػخ ك٢ الاداء  -4

اُـبء اصدٝاع٤خ الاػٔبٍ ٝاُوؼبء ػ٠ِ الارٌب٤ُخ ٝاُجطبُخ  ػ٠ِٝأُٜبساد اُز٤ِ٤ٌٔخ لأػؼبء اُلش٣ن رغبػذ 

زٌِٚ ٖٓ ًلبءاد ٤ٔٓضح ٝٗغّٞ لآؼخ ك٢ ٓغبُٜب ػ٠ِ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ُٔب رٔ ب  ػظ٤ ذأُو٘ؼخ, ٝٛزا لا ٣ؼ

 ا٢ُٜ٘ٔ.
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اُؼَٔ ػ٠ِ ٗشش صوبكخ عِٞى اعزشار٤غ٤خ أُ٘ظٔخ اُزط٣ٞش٣خ ُٔب رؾِٔٚ ٖٓ ٤ٔٓضاد ر٘ؼٌظ ا٣غبثب  ػ٠ِ  -5

ع٤ًِٞبد اُؼب٤ِٖٓ ك٢ روذ٣ْ اُخذٓبد الا٤٘ٓخ اُؼبٓخ, ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُغؼ٢ ػ٠ِ إ رٌٕٞ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ 

خ, ٝٛٞ ٝاؽذ ٖٓ ٓلب٤ْٛ الاداسح اُؾذ٣ضخ اُز١ ٣ٜذف ا٠ُ رؾو٤ن اُزؼِْ الاعشع ٝالاػٔن ٝالاًضش ٓ٘ظٔبد ٓزؼِٔ

رغؼ٠ أُ٘ظٔبد أُجؾٞصخ ه٤ٔخ ٝرؾ٣َٞ ٓب رؼِٔزٚ أُ٘ظٔخ ا٠ُ خذٓبد ثشٌَ اكؼَ ٖٓ أُ٘بكغ٤ٖ, ار ٣غت إ 

ُزؼ٤ِْ ٝرُي ثزشغ٤غ ٝٓ٘ؼ رط٣ٞش اُوذساد ٖٓ خلاٍ ا كؼلا ػٖا٠ُ سكغ ٜٓبساد ػب٤ِٜٓب ٖٓ خلاٍ اُزذس٣ت, 

اُؼب٤ِٖٓ ك٤ٜب كشطب رؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ أُؼبٛذ ٝاُغبٓؼبد ُزِج٤خ اؽز٤بعبرٜب ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ أُإِٛخ, ُـشع 

 اُٞطٍٞ ا٠ُ أُشؽِخ الأًضش ا٤ٔٛخ ٝٛٞ اُزؼِْ.
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The Influential Relationship of Environmental Analysis Processes in the 

Organization's Development Strategy An exploratory study of the views of a sample 

of the leaders of the Iraqi Ministry of Interior 
Abstract 

The study aims at diagnosing the importance of environmental analysis 

(external, industrial and internal) in the organization's strategy for the 

development of public organizations. The theoretical problem derived from the 

existence of a knowledge gap for studies and research that dealt with the 

variables of the study. Three public organizations were selected as the study 

society (the Civil Defense Directorate, the Directorate of Nationality, Passports 

and Residency, the General Traffic Directorate). The sample of the study was a 

sample of (215) managers (managers, department managers, Analysis of the data 

and hypothesis testing using the appropriate statistical tools, Pearson, the simple 

and multiple regression coefficient to test the hypotheses of the study, the 

difference coefficient, by relying on the Spss (V.23) program , Which showed the 

validity of the hypotheses, that the investigated organizations do not conduct 

external monitoring of the factors and the general variables on a regular basis. 

 

Keywords: environmental analysis, environmental external, industrial 

environment, internal environment, development strategy. 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 


