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 المهخص:

اٍزٙلفذ اٌلهاٍخ ئثواى ٚالغ اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ثأثؼبك٘ب )غّٛع اٌلٚه، طواع اٌلٚه، ػتء اٌلٚه،     

١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد، اٌَمف اٌيعبعٟ، اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ(، وّب اػزّل اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ الاٍزّبهح وـــــأكاح هئـــــ١َ

١ِلأبً ٌٍلهاٍخ، ٚهغجخ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ شّٛي اٌلهاٍخ ٌغ١ّغ فئبد  -ثَىوح –ٚلل وبٔذ عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو

اٌّٛظفبد فٟ اٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ، فمل لبِذ اٌلهاٍخ ػٍٝ أٍبً اٌؾظو اٌشبًِ، ثؾ١ش شٍّذ ع١ّغ 

 ِٛظفخ.  523غ ػلك٘ٓ اٌجبٌ -ثَىوح –( ٌغبِؼخ ِؾّل ف١ؼو6ِٛظفبد اٌى١ٍبد اٌَزخ )

، رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئٌٝ عٍّخ ِٓ  Spssٌٍجؤبِظ الإؽظبئٟ  21ٚثؼل رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ثبٍزقلاَ إٌَقخ      

 إٌزبئظ ِٓ أثوى٘ب، ٚعٛك َِزٜٛ ِٕقفغ ٌٍؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌّٛظفبد اٌغبِؼخ ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ. 

 
، طواع اٌلٚه، ػتء اٌلٚه، اٌَمف اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ، غّٛع اٌلٚه المصطهحاث انرئيست نهبحث:
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 منهجيت انبحث وانذراساث انسابقت. /المبحث الأول
 أولا: منهجيت انبحث

 مشكهـــت انبحــث: -1
ٌمل وبْ ٌٍزغ١واد اٌزٟ ٠ؼوفٙب اٌؼبٌُ ا١ٌَٛ ِٓ اشزلاك ٌٍّٕبفَخ ٚأفزبػ ٌلأٍٛاق، ٚظٙٛه ِب ٠َّٝ      

ّْ الأفؼً ٘ٛ ِٓ ٠ّزٍه أػقُ ثبٌؼٌّٛخ أصو  وج١و فٟ رغ١١و ِؼبٌُ ِٚٛاى٠ٓ اٌمٜٛ الالزظبك٠خ، ؽ١ش ىاي ِفَٙٛ أ

ٍٚبئً الإٔزبط، ٚأطجؼ الأفؼً ِٓ ٠ّزٍه أفواك مٚٞ ِٙبهاد ِٚؼبهف ػب١ٌخ، ٚثبٔزمبي الالزظبك ئٌٝ ِوؽٍخ 

الإٔزبط كافً اٌّإٍَخ، عل٠لح ٟ٘ ِوؽٍخ الزظبك اٌّؼوفخ، أطجؼ هأً اٌّبي اٌّؼوفٟ أُ٘ ػبًِ ِٓ ػٛاًِ 

 ٚا١ٌٍٍٛخ اٌٛؽ١لح ٌؼّبْ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ.

فٟ ٘نٖ الأصٕبء ؽفذ ػٍٝ اٌَطؼ ػجبهح ػغٛؽ اٌؼًّ ٚرظلهد لبًِٛ اٌّظطٍؾبد اٌؼب١ٌّخ، ٚأطجؾذ      

ٍججبً فٟ ِغًّ ِب ٠ؼب١ٔٗ الأفواك اٌؼب١ٍِٓ فٟ ِقزٍف اٌّغبلاد ػٍٝ اٌظؼ١ل٠ٓ إٌفَٟ ٚاٌٍَٛوٟ، ِّب أؼىٌ 

 أكاء اٌّإٍَخ ٚأ٘لافٙب الإٍزوار١غ١خ. ػٍٝ

٘نٖ اٌظب٘وح ٌُ رىٓ ٌزَزضٕٟ اٌّوأح اٌؼبٍِخ، اٌزٟ ثبٌوغُ ِٓ ِقزٍف اٌظؼٛثبد ٚاٌؼوال١ً اٌزٟ رٛاعٙٙب      

ّْ مٌه ٌُ ٠ّٕغ ِٓ ظٙٛه فئخ ١ِّيح ِٓ إٌَبء،  ٍٛاءً ػٍٝ َِزٜٛ اٌّإٍَخ أٚ ػٍٝ َِزٜٛ اٌّغزّغ، ئلا أ

١ٌخ رّىٕٙٓ ِٓ رمٍل ِقزٍف إٌّبطت ٚاٌم١بَ ثّقزٍف الأكٚاه، ٚثبٌٕظو ئٌٝ اٌلٚه ٠ّزٍىٓ للهاد ِٚٙبهاد ػب

ّْ ػغٛؽ  اٌنٞ رٍؼجٗ اٌّوأح اٌؼبٍِخ وشو٠ه ئٍزوار١غٟ ٌٍوعً فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ، ٚأطلالب ِٓ وْٛ أ

١خ، اٌؼًّ ٟ٘ ػظت اٌّشبوً اٌظؾ١خ ٚاٌؼّٛك اٌفموٞ لأغٍت الاػطواثبد اٌغَل٠خ ٚإٌف١َخ ٚاٌٍَٛو

ٚاٌّؾون اٌل٠ٕب١ِىٟ ٌّقزٍف اٌّقبؽو ٚاٌزٙل٠لاد ٚا٢صبه ا١ٌّٕٙخ اٌؼبهح، ٚاٌَّزٕيف اٌٙبَ ٌٍزىب١ٌف 

اٌّجبشوح ٚغ١و اٌّجبشوح لأ٠خ ِإٍَخ، ِّٙب وبٔذ ؽج١ؼخ ٔشبؽٙب، ٚاٌَجت فٟ ئىاؽخ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّإٍَبد 

ٚونا فبػ١ٍزُٙ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚاٍزمواهُ٘  ِٓ ِغبي إٌّبلشخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ وٛٔٙب أؽل أُ٘ ِؼٛلبد أكاء الأفواك

ّْ ٘نا ٠لفؼٕب ئٌٝ أْ ٔؼغ ٘نٖ اٌظب٘وح رؾذ اٌّغٙو  إٌّٟٙ، ثبػزجبهُ٘ أُ٘ الأطٛي اٌفىو٠خ كافً اٌّإٍَخ، فا

 الالزظبكٞ، ٚٔؾبٚي رؾل٠ل أثؼبك٘ب ٚأؼىبٍبرٙب ػٍٝ اٌّإٍَخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب.

ٌٍَ، ٚاٌزغ١و الا١َٔبثٟ ٌٍم١ُ الاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ، ِٚٓ ٔبؽ١خ أفوٜ فمل وبْ ٌٍزطٛه اٌطج١ؼٟ ٚاٌ     

ٚثبلإػبفخ ٌٍزؾٛلاد اٌزبه٠ق١خ ٚاٌزطٛهاد الالزظبك٠خ ٚا١ٌَب١ٍخ اٌزٟ ػوفزٙب اٌغيائو، أصو ػٍٝ ػًّ اٌّوأح 

اٌغيائو٠خ، ؽ١ش ٍبّ٘ذ ٘نٖ اٌزطٛهاد فٟ رغ١١و ث١ٕخ الأكٚاه إٌَّٛثخ ئ١ٌٙب، ٚونا كفٌٛٙب ئٌٝ ِغبلاد ػًّ 

ٌؼً أّ٘ٙب ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ اٌنٞ ٠ؼل ِغبلاً ٠شٙل ريا٠لاً َٔج١بً فٟ اٌزّض١ً أٚ اٌؼّبٌخ ا٠ٌَٕٛخ، ٚٔظواً  وض١وح،

ّْ ؽج١ؼخ اٌؼغٛؽ َِٚزٛا٘ب رقزٍف ػٓ ثم١خ اٌّغبلاد اٌزٟ الزؾّزٙب اٌّوأح.  ٌقظٛط١خ ٘نا اٌّغبي، فلاشه أ

وع ٌٗ  ػٍٝ أ٘لافٗ الإٍزوار١غ١خ ، فأٗ ثبد ِٓ ٚأطلالب ِٓ أ١ّ٘خ ٘نا اٌّغبي، ٚفطٛهح أٞ ِشىً لل ٠زؼ     

اٌؼوٚهٞ أْ ٠زٌٛٝ ٘نا اٌّشىً " اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ" ا٘زّبِب عل٠بً ِٓ لجً ِإٍَبرٕب، ٚأْ 

 ٠ؾظٝ ثبٌزشق١ض اٌلل١ك ثغ١خ رؾل٠ل ِظبكهٖ ، ٚونا ئ٠غبك ؽٍٛي ِٛػٛػ١خ ٌٗ. 

طبة اٌغبِؼ١خ فٟ اٌغيائو٠خ، ٚوٛٔٙب رَزمطت ػلك ِؼزجو ٚوْٛ عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو ثَىوح ِٓ اوجو الأل     

ِٓ اٌّٛظفبد ) أٍزبماد ٚئكاه٠بد( ، عبءد ٘نٖ اٌلهاٍخ ٌزٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ الإشىب١ٌخ اٌزب١ٌخ: ِب ٘ٛ َِزٜٛ 

 ثَىوح؟ –اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ ثغبِؼخ ِؾّل ف١ؼو 

 هاد اٌزــــب١ٌخ:٠َزّـــل اٌجؾش أ١ّ٘زـــٗ ِٓ الاػزجب  أهميـت انبحث: -2

اٌؾبعخ اٌّبٍخ ٚاٌشل٠لح ٌّؼوفخ وً ِب ٠ّىٓ أْ ٠ؼ١ك ػًّ إٌَبء اٌؼبِلاد ٠ٚإصو ػٍٝ أكائٙٓ إٌّٟٙ  .1

 ٚطؾزٙٓ إٌف١َخ ٚاٌغَل٠خ كافً اٌّإٍَخ؛

غ١بة كهاٍبد ه١ٍّخ فٟ اٌغيائو ػٓ ظب٘وح " اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ"، ِٚب لل ٠زظً ثٙب ِٓ  .2

 ظ ػٕٙب ِٓ ئفواىاد الزظبك٠خ، ٠ٛؽٟ كْٚ شه ئٌٝ أ١ّ٘خ اٌّٛػٛع؛اػطواثبد ِٚب ٠ٕز

ٔلهح اٌجؾٛس الأوبك١ّ٠خ اٌّزظٍخ ثّٛػٛع ػغٛؽ اٌؼًّ ثشىً ػبَ ٚاٌّوأح ثشىً فبص، ٚونا لٍـــــخ  .3

 اٌـــلهاٍــــبد ا١ٌّلا١ٔخ اٌزٟ رٕــــــبٌٚذ اٌّــــٛػٛع.

ّْ أ٠خ كهاٍخ أهـذاف انبحث: -3 رجٕٝ ػٍٝ أٍبً اٌٛطٛي ئٌٝ أ٘لاف ٚاػؾخ  ِٓ ٍَِّبد اٌجؾش اٌؼٍّٟ أ

 ٚكل١مخ، ٚػٍٝ ػٛء كهاٍزٕب ٌٍّٛػٛع فإٔب ٔٙلف ئٌٝ رؾم١ك الأ٘لاف اٌزب١ٌخ:
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ِفِٙٛٙب، ٚونا أ١ّ٘خ  ِؼوفخ اٌقٍف١خ إٌظو٠خ ٌّٛػٛع اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ، ِٓ ؽ١ش  .1

 كهاٍزٙب ثبلإػبفخ ئٌٝ أُ٘ ِظبكه٘ب ؛

ِفب١ُ٘ ٔظو٠خ ػٍٝ أهع اٌٛالغ، ٚمٌه ثٙلف اٌىشف ػٓ ِلٜ اٌزطبثك ث١ٓ ِب  ِؾبٌٚخ ئٍمبؽ ِب عبء ِٓ  .2

 رُ اٌزطوق ئ١ٌٗ فٟ اٌغبٔت إٌظوٞ، ٚث١ٓ اٌٛالغ اٌؼٍّٟ ٌٍّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ؛

 المخطط انفرضي نهبحث: -4

اد ػٍٝ ػٛء ِشىٍخ اٌجؾش ٚػٕبطوٖ، ٚثبٌوعٛع ئٌٝ الأكث١بد ماد اٌؼلالخ، اٍزطبع اٌجبؽض١ٓ رؾل٠ل ِزغ١و   

(، اٌنٞ ٠ؼىٌ ِزغ١واد اٌجؾش الأٍب١ٍخ، فؼلا ػٓ اٌّزغ١واد 1اٌجؾش ػٍٝ إٌؾٛ اٌّؼوٚع فٟ اٌشىً هلُ)

 اٌغيئ١خ.

 إٌّٛمط اٌفوػٟ ٌٍجؾش (:1اٌشىً هلُ )

 
 اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ كهاٍبد ٍبثمخ.                                          

 ٔطٍك اٌجؾش ِٓ فوػ١ز١ٓ ِفبكّ٘ب ِب ٠ٍٟ:افرضياث انبحث: -5

٠ٛعل َِزٜٛ ِٕقفغ ٌٍؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ) طواع اٌلٚه، غّٛع اٌلٚه، ػتء اٌلٚه، اٌَمف اٌيعبعٟ،  -1

 ثَىوح. –اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ( ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ ثغبِؼخ ِؾّل ف١ؼو 

١ٌخ:)اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ، رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ئعبثبد ِفوكاد اٌلهاٍخ رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌزب -2

 اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ، ؽج١ؼخ إٌّظت، اٌشٙبكاد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب(.

 رزغــٍٝ ؽــــلٚك اٌجؾش فٟ اٌؼٕــــــبطو اٌزـــــب١ٌخ:حذود انبحث: -6

 (ٌغبِؼخ ِؾّل ف١ؼو 6ثشو٠ب: ٠زّضً اٌّغبي اٌجشوٞ ٌٍجؾش فٟ ع١ّغ ِٛظفبد اٌى١ٍبد اٌَذ )–ثَىوح-  

 ِٛظفخ،  523ٚاٌجبٌغ ػلك٘ٓ )ئكاه٠بد ٚأٍزبماد( 

  ٟ2016/2015ى١ِٕب: رُ ئعواء اٌلهاٍخ ا١ٌّلا١ٔخ فلاي اٌٍُّٛ اٌغبِؼ. 

 ثَىوح -عغواف١ب: رّذ اٌلهاٍخ ثٛلا٠خ ثَىوح، ٚثشىً أكق ثغبِؼخ ِؾّل ف١ؼو-.  

 أدواث جمع انبياناث:  -7

كهاٍخ رزؾلك أكٚارٙب ػٍٝ ػٛء ِٓ أعً اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌلاىِخ لإعواء اٌغبٔت اٌزطج١مٟ، ٚوأٞ     

ؽج١ؼخ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفوح ؽٛي اٌّٛػٛع، ٚونا إٌّٙظ أٚ إٌّب٘ظ اٌَّزقلِخ، فمل ٠ؼزّل اٌجبؽض١ٓ 

ػٍٝ أوضو ِٓ أكاح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد ؽٛي ِشىٍخ اٌجؾش، ٚمٌه ِٓ أعً الإعبثخ ػٍٝ أٍئٍخ اٌجؾش، ٚ٘نا ِب رُ 

 الاػزّبك ػٍٝ الأكٚاد اٌزب١ٌخ: اٌؼًّ ثٗ ِٓ فلاي ثؾضٕب، فمل رُ



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
99 

 

Vol.25   No.110  2019 

 

 

اٌّظبكه اٌضب٠ٛٔخ: ارغٗ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِؼبٌغخ الإؽبه إٌظوٞ ٌٍجؾش ئٌٝ ِظبكه اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ، ٚاٌزٟ رزّضً -1

فٟ اٌىزت ٚاٌّواعغ ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ ٚثبٌٍغخ الأعٕج١خ ماد اٌؼلالخ، ٚاٌلٚه٠بد ٚاٌّمبلاد ٚالأثؾبس ٚاٌلهاٍبد 

ٌٚذ ِٛػٛع اٌجؾش، ئٌٝ عبٔت الاٍزؼبٔخ ثبٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ ِٚب رؾز٠ٛٗ ِٓ ِواعغ رزؼٍك اٌَبثمخ اٌزٟ رٕب

ثّٛػٛع اٌجؾش، ٚاٌٙلف ِٓ فلاي اٌٍغٛء ٌٍّظبكه اٌضب٠ٛٔخ فٟ ٘نٖ اٌلهاٍخ، ٘ٛ اٌزؼوف ػٍٝ الأٌٍ 

 جؾش.ٚاٌطوق اٌؼ١ٍّخ ا١ٌٍَّخ فٟ وزبثخ اٌلهاٍبد، ٚونا أفن رظٛه ػبَ ػٓ أفو ِب وزت ؽٛي ِٛػٛع اٌ

اٌّظبكه الأ١ٌٚخ: ٌّؼبٌغخ اٌغٛأت اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٌّٛػٛع اٌجؾش، ٚوْٛ اٌجؾش رّذ ػٍٝ أٍبً اٌؾظو -2

اٌشبًِ، ٌغأ اٌجبؽض١ٓ ئٌٝ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ ِٓ فلاي الاٍزّبهح وأكاح هئ١َ١خ ٌٍجؾش، طّّذ فظ١ظبً ٌٙنا 

ٍزّبهح ثشىٍٙب إٌٙبئٟ ٚثؼل ئعواء اٌغوع، ؽ١ش رُ رٛى٠غ الاٍزّبهح ػٍٝ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ، ؽ١ش رؼّٕذ الا

ػجبهح، ٔب١٘ه ػٓ اٌج١بٔبد اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ اٌّزؼٍمخ ثقظبئض ِفوكاد  22اٌزؼل٠لاد ػٍٝ شىٍٙب الأٌٟٚ 

 اٌجؾش، ؽ١ش رؼّٕذ ٘نٖ الاٍزّبهح ل١َّٓ هئ١َ١ٓ ّ٘ب ػٍٝ اٌزٛاٌٟ:

آٌَ، اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ،  اٌمَُ الأٚي: رؼٍك ثبٌقظبئض اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌّفوكاد اٌجؾش ِٓ ؽ١ش:

 اٌشٙبكاد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب، اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ، ؽج١ؼخ إٌّظت، الألل١ِخ فٟ اٌؼًّ.

 ػجبهح ٚىػذ ػٍٝ الأثؼبك اٌقٌّ ٌٍلهاٍخ وّب ٠ٍٟ 22اٌمَُ اٌضبٟٔ: ٠ٚشًّ ِزغ١و اٌجؾش الأٍبٍٟ ٚرؼّٓ 

 4:طواع اٌلٚه: ٚرؼّٓ  جؼل اٌضــــبٟٔ(، ا4ٌ-1ػجبهاد ِٓ اٌؼجبهح ) 4:اٌجؼــل الأٚي: غّٛع اٌلٚه: ٚرؼّٓ 

(، أِب اٌجؼل 12-9ػجبهاد ِٓ اٌؼجبهح ) 4(، اٌجؼل اٌضـــبٌش: ػتء اٌلٚه: ٚرؼّٓ 8-5ػجبهاد ِٓ اٌؼجبهح ) 

(، أِب اٌجؼل الأف١و فزّضً فٟ 17 -13ػجبهاد ِٓ اٌؼجبهح )  5اٌواثـــغ فزّضً فٟ: اٌَمف اٌيعبعٟ: ٚرؼّٓ 

 (.22-18ػجبهاد ِٓ اٌؼجبهح )5ٓ اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ: ٚرؼّ

 (:1وّب رُ الاػزّبك ِلهط ١ٌىود اٌضلاصٟ فٟ رظ١ُّ الاٍزّبهح ، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي هلُ )   

 (: أٚىاْ ٍٍُ ١ٌىود اٌضلاص1ٟ) اٌغلٚي هلُ

 ِٛافك ِؾب٠ل غ١و ِٛافك اٌلهعخ

 3 2 1 اٌٛىْ

 ثـانيا : دراسـاث  سابقت:

 ػـــوع كهاٍــبد  ٍبثمــخ:  -1
 (2006كهاٍخ: )فبٌل ِؾٟ اٌل٠ٓ ِفٍؼ أؽّل،  ٌجبؽش ٚإٌَخا

 ػٕٛاْ اٌلهاٍخ
ػغٛؽ اٌؼًّ ٚػلالزٙب ثبلأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ 

 ِٚلاهً ٚوبٌخ اٌغٛس فٟ الأهكْ

 أ٘لاف اٌلهاٍخ

لأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد فٟ ٘لفذ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚػلالزٙب ثب

اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ِٚلاهً ٚوبٌخ اٌغٛس فٟ الأهكْ، وّب ٘لفذ ئٌٝ ث١بْ أصو وً ِٓ 

اٌغٌٕ ٚػلك ٍٕٛاد اٌقجوح ٚاٌّإً٘ اٌؼٍّٟ ٚاٌٍَطخ اٌّشوفخ ػٍٝ اٌّلهٍخ فٟ اٌّزغ١واد اٌوئ١َخ 

 ٌٍلهاٍخ

 ػٍٝ الاٍزج١بْ وأكاح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبداػزّلد اٌلهاٍخ  أٍٍٛة اٌلهاٍخ

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ

رىّْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ع١ّغ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ 

( ِؼٍّبً 14705ِٚلاهً ٚوبٌخ اٌغٛس ِٓ ِقزٍف اٌزقظظبد ٚاٌّإ٘لاد اٌؼ١ٍّخ، اٌجبٌغ ػلكُ٘)

ِٓ  %20( ِؼٍّبً ِٚؼٍّخ، ؽ١ش ِضٍذ َٔجخ 3057مل اشزٍّذ ػٍٝ )ِٚؼٍّخ، أِب ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ف

 اٌّغزّغ الأطٍٟ ٌٍلهاٍخ

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ

ٚلل فٍظذ اٌلهاٍخ ئٌٝ عٍّخ ِٓ إٌزبئظ ِٓ أّ٘ٙب: لا رٛعل ػلالخ ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ 

١ٍِٓ فٟ اٌّلاهً اٌضب٠ٛٔخ ، ث١ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ٚالأكاء اٌٛظ١فٟ ٌلٜ اٌّؼ١ٍّٓ ٚاٌّؼٍّبد اٌؼب0.05اٌللاٌخ 

 اٌؼبِخ ٚاٌقبطخ ِٚلاهً ٚوبٌخ اٌغٛس فٟ الأهكْ.

 (2006كهاٍخ:) رغو٠ل ى٠بك ػّبه،  اٌجبؽش ٚإٌَخ

 ػٕٛاْ اٌلهاٍخ
أصو ثؼغ اٌّزغ١واد اٌلاف١ٍخ ػٍٝ َِزٜٛ ػغؾ اٌؼًّ ٌلٜ ا١ٌٙئخ الإكاه٠خ ٚالأوبك١ّ٠خ فٟ اٌغبِؼبد 

 اٌؼوث١خ اٌفٍَط١ٕ١خ

 أ٘لاف اٌلهاٍخ
٘لفذ ٘نٖ اٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو اٌّزغ١واد اٌّقزٍفخ ػٍٝ َِزٜٛ ػغؾ اٌؼًّ ٌلٜ اٌؼب١ٍِٓ فٟ  

 اٌغبِؼبد اٌفٍَط١ٕ١خ ثمطبع غيح
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 أٍٍٛة اٌلهاٍخ

( ػجبهح لَّذ ػٍٝ أهثؼخ أعياء: اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ، 134لبِذ اٌجبؽضخ ثزظ١ُّ اٍزج١بْ رىْٛ ِٓ )

(، ٚاٍزقلِذ اٌجبؽضخ اٌؼل٠ل ِٓ %80اٌؼًّ، وبٔذ َٔجخ الاٍزوكاك )فٟ اٌغبِؼبد ٌٍزغٍت ػٍٝ ػغٛؽ 

 Oneالأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ فٟ افزجبه اٌفوػ١بد وبْ ِٕٙب، ِؼبًِ الاهرجبؽ ، رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ 

Way ANOVA ٗٚافزجبه ش١ف١ ،Scheffe Testٍِْٛؼبًِ اهرجبؽ ث١و ، 

 ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ

١ٌٙئخ الإكاه٠خ ٚالأوبك١ّ٠خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ وً ِٓ عبِؼخ الألظٝ، الأى٘و ٚرىْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ ِٓ ا

ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ الأطٍٟ، ؽ١ش رُ  %30فوك، ٚشىٍذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ  1486ٚالإٍلا١ِخ ٚثٍغ ػلكُ٘ 

 اٍزقلاَ اٌؼ١ٕخ اٌطجم١خ اٌؼشٛائ١خ

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ

ّو، اٌغٌٕ، اٌؾبٌخ الاعزّبػ١خ، ػلك أفواك اٍزٕزغذ اٌجبؽضخ ػلَ ٚعٛك أٞ رأص١و ٌٍّزغ١واد اٌشقظ١خ)اٌؼ

الأٍوح، اٌزقظض، اٌَّّٝ اٌٛظ١فٟ، اٌّإً٘ اٌؼٍّٟ، ٍٕٛاد اٌقجوح، ِٚىبْ اٌؼًّ فٟ اٌغبِؼخ( ػٍٝ 

الإؽَبً ثؼغؾ اٌؼًّ، ث١ّٕب ٚعلد افزلاف فٟ َِزٜٛ اٌشؼٛه ثؼغٛؽ اٌؼًّ ٠ؼيٞ ٌجؼغ اٌّزغ١واد 

ٚه، ػلَ ِلائّخ اٌلٚه، ػتء اٌلٚه إٌٛػٟ ٚاٌىّٟ، اٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ )طواع اٌلٚه، غّٛع اٌل

اٌؼلالبد اٌشقظ١خ، ظوٚف اٌؼًّ، اٌَّإ١ٌٚخ رغبٖ ا٢فو٠ٓ، ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ث١ئخ اٌؼًّ اٌّبك٠خ، 

الأِبْ اٌٛظ١فٟ، اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌَّزقلِخ، فوص إٌّٛ ٚاٌزملَ، اٌّشبهوخ فٟ ارقبم اٌمواهاد(، ث١ّٕب ٌُ 

 ٞ/أوبك٠ّٟ( أصوٖ ػٍٝ الإؽَبً ثؼغؾ اٌؼًّ. ٠ىٓ ٌطج١ؼخ اٌؼًّ )ئكاه

 (2011كهاٍخ ) أؽّل ػجل الله اٌؼياٚٞ،  اٌجبؽش ٚإٌَخ

 ػٕٛاْ اٌلهاٍخ
هٍبٌخ ِبعَز١و)غ١و ِٕشٛهح( فٟ  أصو ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجٕٛن الإٍلا١ِخ ثبلأهكْ،

 ئكاهح الأػّبي، عبِؼخ اٌشوق الأٍٚؾ.

 ٌلهاٍخ ئٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ أصو ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌجٕٛن الإٍلا١ِخ فٟ الأهكْ٘لفذ ا أ٘لاف اٌلهاٍخ

 أٍٍٛة اٌلهاٍخ

( فموح ٌغّغ اٌّؼٍِٛبد الأ١ٌٚخ ِٓ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ اٌّىٛٔخ 35لبَ اٌجبؽش ثزظ١ُّ اٍزجبٔٗ شٍّذ )

ثبٍزقلاَ اٌؾيِخ  ( ِفوكح، ٚفٟ ػٛء مٌه عوٜ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٚافزجبه اٌفوػ١بد110ِٓ)

، ٚرُ اٍزقلاَ اٌؼل٠ل ِٓ الأٍب١ٌت الإؽظبئ١خ ٌزؾم١ك أ٘لاف SPSSالإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ 

 اٌلهاٍخ، ِٕٚٙب رؾ١ًٍ الأؾلاه اٌج١َؾ ٚاٌّزؼلك

 ِفوكح ثبٌّإٍَخ ِؾً اٌلهاٍخ  110رىٛٔذ ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ِٓ  ِغزّغ ٚػ١ٕخ اٌلهاٍخ

 ٔزبئظ اٌلهاٍخ

ٌٝ اٌؼل٠ل ِٓ إٌزبئظ أثوى٘ب: ٚعٛك أصو مٞ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ)ػتء اٌؼًّ، رٛطٍذ اٌلهاٍخ ئ

طواع ٚغّٛع الأكٚاه، ظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ( ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّظبهف الإٍلا١ِخ الأهك١ٔخ 

ٚعٛك (/ 0.05ِٓ ؽ١ش اٌلافؼ١خ، اٌملهح ػٍٝ الإٔغبى، فوص إٌّٛ ٚاٌزملَ اٌٛظ١فٟ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

أصو مٞ كلاٌخ ئؽظبئ١خ ٌؼتء اٌؼًّ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّظبهف الإٍلا١ِخ الأهك١ٔخ ِٓ ؽ١ش 

(/  ٚعٛك أصو مٞ كلاٌخ 0.05اٌلافؼ١خ، اٌملهح ػٍٝ الإٔغبى، فوص اٌزملَ اٌٛظ١فٟ ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ )

هك١ٔخ ِٓ ؽ١ش ئؽظبئ١خ ٌظواع ٚغّٛع الأكٚاه ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّظبهف الإٍلا١ِخ الأ

(/ ٚعٛك أصو مٞ 0.05اٌلافؼ١خ، اٌملهح ػٍٝ الإٔغبى، فوص إٌّٛ ٚاٌزملَ اٌٛظ١فٟ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

اٌللاٌخ ئؽظبئ١خ ٌظوٚف اٌؼًّ اٌّبك٠خ ػٍٝ الأكاء اٌٛظ١فٟ فٟ اٌّظبهف الإٍلا١ِخ الأهك١ٔخ ِٓ ؽ١ش 

 (. 0.05ٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )اٌلافؼ١خ، اٌملهح ػٍٝ الإٔغبى، فوص إٌّٛ ٚاٌزملَ اٌٛظ١فٟ ػ

 

رّزبى اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ ِب ٍجك ػوػٗ ِٓ كهاٍبد : ِب ١ّ٠ي اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٓ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ  -2

 ٍبثمخ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ اٌنوو:

ّْ ِؼظمُ ٘منٖ اٌلهاٍمبد رٕبٌٚمذ اٌّٛػمٛع ثظمفخ  .1 هغُ ٚعٛك كهاٍبد ِزؼٍمخ ثّٛػٛع ػغٛؽ اٌؼًّ، ئلا أ

ّْ ِؼظّٙمب اوزفمذ ثلهاٍمزٙب فمٟ ِغمبلاد ئٔزبع١مخ، ِٚمٓ ٕ٘مب ػبِخ، كْٚ أْ رقظ ض ِغبي ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ، وّب أ

٠أرٟ ِٛػٛػٕب ١ٌزٕبٚي اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ ، فمٟ ِغمبي ؽَمبً ٚعمل٠و ثبٌجؾمش ٚاٌزم١م١ُ، ألا ٚ٘مٛ 

 ِغبي اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ِٓ أعً ر١ٍَؾ اٌؼٛء ػٍٝ ِقزٍف اٌؼغٛؽ اٌزٟ رزؼوع ٌٙب، 

ؼظممُ اٌلهاٍممبد اٌّزؼٍمممخ ثىٍممٝ اٌّزغ١ممو٠ٓ ثلهاٍممخ أصممو اٌّزغ١ممو اٌَّممزمً فممٟ اٌزممبثغ، ػٍممٝ غممواه هومميد ِ .2

اٌلهاٍممخ اٌؾب١ٌممخ اٌزممٟ ؽبٌٚممذ رَمم١ٍؾ اٌؼممٛء ػٍممٝ ِظممبكه اٌؼممغٛؽ اٌٛظ١ف١ممخ ٌٍّمموأح اٌؼبٍِممخ ثبٌّإٍَممخ ِؾممً 

 اٌلهاٍخ ؛

ػم١بد اٌلهاٍمخ، فمٟ ؽم١ٓ ِؼظُ اٌلهاٍبد اٌَبثمخ افزبهد ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ ِغزّمغ اٌلهاٍمخ لافزجمبه فو .3

 عبءد اٌلهاٍخ اٌؾب١ٌخ ػٍٝ أٍبً اٌؾظو اٌشبًِ، ؽ١ش شٍّذ ع١ّغ ِٛظفبد اٌّإٍَز١ٓ ِؾً اٌلهاٍخ؛
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 الإطـار اننظــري نهبحث: /المبحث انثاني
 مفهىو ضغىط انعمم: -1

رؼلك  ػٍٝ اٌوغُ ِٓ الا٘زّبَ اٌّزيا٠ل ثّٛػٛع " اٌؼغٛؽ" ٚأزشبه اٌّظطٍؼ فٟ ٚلزٕب اٌؾبػو، ٚونا    

اٌلهاٍبد اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌّٛػٛع ػٍٝ افزلاف رؼو٠فٙب ٌٗ، ٚرؾل٠ل٘ب ٌّظبكهٖ ٚؽوق ِٛاعٙزٗ ٚا١ٌَطوح 

ّْ اٌزطوق ٌزبه٠ـ ٔشأرٗ ٚرطٛه ِفِٙٛٗ ؽز١ّخ ٠فوػٙب افزلاف ِفِٙٛٗ ِٓ شقض ٢فو رجؼبً  ػ١ٍٗ، ئلا أ

 ٌزقظظٗ ِٚغبي ػٍّٗ.

 Toٚرؼٕٟ اٌؼ١ك ٚاٌَؾت ثشلح  Stringereِشزمخ ِٓ اٌىٍّخ اٌلار١ٕ١خ   STRESSوٍّخ ػغؾ     

Draw Tight ٘نٖ اٌىٍّخ اشزمذ اٌىٍّخ ِٓٚ ، Déstresse   فٟ اٌٍغخ اٌفو١َٔخ، ٚاٌزٟ ٌُ ٠َزؼًّ ف١ٙب

 ,stress اٌّظطٍؼ لجً اٌموْ اٌؼشو٠ٓ، ئلا أٔٗ وبْ َِزؼّلاً ثّفب١ُ٘ أفوٜ فٟ اٌىزت الأغ١ٍي٠خ  ِضً: 

stresse, strest (Stora ,1993,3) 

ّْ اٌؼغؾ ٘ٛ"ئكهان اٌفوك ٌؼلَ M. Grath 1970أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثّفَٙٛ اٌؼغؾ ف١وٜ) ِبهن عواس     ( أ

 ,Rebbin) للهرٗ ػٍٝ هك فؼً ِٕبٍت ٌٍّٛالف، ِّب ٠ظبؽجٗ ِظب٘و ٍٍج١خ رىْٛ ِإشواً ٌٙنا اٌؼغؾ".

decenzo ,1999,202) 

هك فؼً ٔبرظ ػٓ ٔمض اٌزٛافك ث١ٓ ( ف١وٜ أْ اٌؼغؾ ٘ٛ". 1989M. Argyleأِب ١ِىب١٠ً أهع١ً)    

 (Argule,1989,199) الأفواك ِٚؾ١طُٙ".

فٟ ؽ١ٓ ػوفذ ػغٛؽ اٌؼًّ ثأٔٙب" ػلَ اٌّٛاءِخ أٚ ػلَ اٌزٕبٍت ث١ٓ ِب ٠ّزٍىٗ اٌفوك ِٓ ِٙبهاد   

 (108، 2002ٚللهاد ٚث١ٓ ِزطٍجبد ػٍّٗ". )اٌؼ١ّبْ، 

ٌّض١واد اٌزٟ رزٛاعل فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ٚاٌزٟ ٠ٕزظ "ِغّٛػخ ِٓ ا ئٌٝ عبٔت مٌه ػوفذ ػغٛؽ اٌؼًّ ثأٔٙب:   

ػٕٙب ِغّٛػخ ِٓ هكٚك الأفؼبي اٌزٟ رظٙو فٟ ٍٍٛن الأفواك فٟ اٌؼًّ، أٚ فٟ ؽبٌزُٙ إٌف١َخ ٚاٌغَّب١ٔخ، أٚ 

فٟ أكائُٙ لأػّبٌُٙ ٔز١غخ رفبػً ث١ٓ الأفواك ِغ ث١ئخ ػٍُّٙ اٌزٟ رؾٛٞ اٌؼغٛؽ".
 

(160، 2008) ػ١بطوح، 
 

     
ىٓ اٌمٛي ٚػ١ٍٗ ٠ّ

 
ّْ ػغٛؽ اٌؼًّ ٟ٘ ػجبهح ػٓ ؽبٌخ رظ١ت اٌفوك ٔز١غخ ٌؼلَ رٛافمٗ ِغ ث١ئخ  اٌمٛي ثأ

اٌؼًّ، ئصو رؼوػٗ ٌّض١واد مار١خ أٚ ث١ئ١خ رفٛق ؽبلزٗ فٟ اٌزؼبًِ ٚاٌزى١ف ِغ ٘نٖ اٌّض١واد، ٠ٕٚزظ ػٕٙب 

 ِغّٛػخ ِٓ ا٢صبه إٌف١َخ ٚاٌف١ٌَٛٛع١خ ٚاٌٍَٛو١خ".

رز١ّي ػغٛؽ اٌؼًّ ثغٍّخ ِٓ اٌقظبئض أّ٘ٙب:  انعمــــــم:خصــــائــص ضغـــــىط  -2
 

 (284، 2004)هؽ١ُ،

رؾلس ػغٛؽ اٌؼًّ ػٕلِب رىْٛ ؽج١ؼزٙب ٚؽغّٙب ٚاٌّٛالف ٚاٌظوٚف اٌّؾ١طخ ثٙب فٛق ؽبلخ ِٓ ٠ؼًّ  .1

 اٌف١ٌَٛٛع١خ ٚإٌف١َخ ٚاٌن١ٕ٘خ، ٚفبهط ٔطبق فجورٗ ِٚٙبهارٗ فٟ اٌؼًّ، ثؾ١ش ٠ىْٛ غ١و لبكه ػٍٝ اٌزى١ف

 ٚاٌزؼب٠ش ِغ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثؼٍّٗ ِٚؼبٌغزٙب و١ٍبً أٚ عيئ١ب؛ً

رزجب٠ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ِٓ ٚظ١فخ لأفوٜ ؽَت ؽج١ؼزٙب ٚطؼٛثزٙب ِٚٛلؼٙب فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ، ٚػلالزٙب  .2

ّْ ػغؾ اٌؼًّ ٌلٜ ٍىور١و اٌّل٠و اٌؼبَ أوجو ِٓ ػغؾ اٌؼًّ ٌلٜ  ِغ اٌٛظبئف الأفوٜ، فؼٍٝ ٍج١ً اٌّضبي ٔغل أ

ّْ اٌٛظ١فز١ٓ ّ٘ب ِٓ ٔٛػ١خ ٚاؽلح؛ٍى  ور١و ِل٠و اٌشواء، ػٍّبً أ

رزجب٠ٓ ػغٛؽ اٌؼًّ ِٓ شقض لأفو ؽَت ئِىب١ٔبرٗ اٌف١ٌَٛٛع١خ ٚاٌن١ٕ٘خ ٚإٌف١َخ ِٚٙبهارٗ فٟ  .3

 اٌؼًّ، فىٍّب وبٔذ ٘نٖ الإِىب١ٔبد ػب١ٌخ ٠شؼو اٌفوك ثؼغؾ ػًّ ألً؛

ؾ، ثً ٠زجب٠ٓ ِٓ ِإٍَخ لأفوٜ، ٚمٌه ؽَت لا ٠مزظو رجب٠ٓ ٚرفبٚد ػغٛؽ اٌؼًّ كافً اٌّإٍَخ فم .4

اٌّزغ١واد اٌزٕظ١ّ١خ اٌَبئلح ف١ٙب، فبٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، إٌّؾ اٌم١بكٞ، ؽوق ٚئعواءاد اٌؼًّ، اٌفٍَفخ الإكاه٠خ، 

ؽغُ اٌّإٍَخ، ؽج١ؼخ اٌؼًّ ف١ٙب، إٌّبؿ اٌّبكٞ ٚالاعزّبػٟ ٚاٌؼلالبد اٌّزجبكٌخ ث١ٓ اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، 

 هاً فٟ ؽلٚس ػغٛؽ اٌؼًّ؛ع١ّؼٙب رٍؼت كٚ

ّْ اٌمٍك ٠ؼزجو أؽل هكٚك اٌفؼً ٌٍؼغٛؽ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌفوك؛ .5  ئْ ػغٛؽ اٌؼًّ ١ٌَذ ِواكفبً ٌٍمٍك، مٌه أ

 (.226، 2002) أثٛ ش١قخ، 
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رقزٍف ػغٛؽ اٌؼًّ ِٓ ؽ١ش ؽج١ؼزٙب ٚكهعخ رأص١و٘ب ػٍٝ الأفواك، فمل رقلَ اٌؼغٛؽ أغواػبً ِف١لح،  .6

غ عٛكح اٌؼًّ، إٌّبفَخ، اٌزفٛق، ٚلل رشىً فوطخ ٌٍزؾ١َٓ ٚاٌزط٠ٛو، وّب لل رَجت ثؾ١ش رىْٛ كافؼبً ٌوف

ّْ ٌؼغٛؽ اٌؼًّ عبٔج١ٓ: عبٔت ئ٠غبثٟ ٚأفو  أػواهاً وج١وح ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌشقظٟ ٚاٌزٕظ١ّٟ، ٚثبٌزبٌٟ فا

ّْ اٌزؼبًِ ا١ٌٍَُ ِغ اٌؼغٛؽ ٠مزؼٟ رؼظ١ُ اٌغبٔت الإ٠غبثٟ ٌٗ، ٚرم١ًٍ ا ٢صبه اٌؼبهح ٌغبٔجٗ ٍٍجٟ، ٚثبٌزبٌٟ فا

اٌٍَجٟ، ٘نا ئٌٝ عبٔت أٔٗ ١ٌٌ ثبٌؼوٚهح أْ ٠ىْٛ ٍجت اٌؼغؾ ِٛلف ٍٍجٟ، ثً لل ٠ىْٛ ٍججٗ ِٛلفبً 

ا٠غبث١ب؛ً
 

 (. 2004،285)هؽ١ُ، 

ّْ اٌؾبكصخ أٚ اٌظوٚف  .7 ػغٛؽ اٌؼًّ ١ٌَذ ؽبكصخ أٚ ظوف، ٌٚىٕٙب اٍزغبثخ ٌٙنٖ اٌظوٚف أٚ الأؽلاس، ئم أ

 (285، 2004)هؽ١ُ، ً اٍزغبثخ ٌٙنٖ اٌّض١واد؛رّضً ِض١واً ٚاٌؼغٛؽ رّض

ػغٛؽ اٌؼًّ أِو لا ٠ّىٓ ٚلا ٠َزؾَٓ رغٕجٗ، ؽ١ش أٔٗ ِب كاَ اٌفوك ٠زفبػً ِغ ث١ئزٗ، فأٗ ػوػخ  .8

ّْ اٌفوك فٟ وض١و ِٓ الأؽ١بْ ثؾبعخ ئٌٝ كهعخ ِؼزلٌخ  ٌّطبٌت اٌؾ١بح ٚاٌؼًّ اٌزٟ رإكٞ ئٌٝ اٌؼغٛؽ، ثً ئ

ٔؾٛ رؾم١ك اٌز١ّي ٚاٌزفٛق فٟ الأكاء؛ ِٚمجٌٛخ ِٓ اٌؼغٛؽ اٌزٟ رلفؼٗ
  

 (.373، 1998) ٍؼ١ل، ػجل اٌٛ٘بة، 

٠قزٍف رأص١و ػغٛؽ اٌؼًّ ػٍٝ الأفواك، فبٌجؼغ ٠َزط١غ رؾًّ ؽغُ وج١و َٔج١بً، ٌٚفزواد ؽ٠ٍٛخ ِٓ  .9

اٌٛلذ، ث١ّٕب اٌجؼغ الأفو لا ٠ّىٕٗ رؾًّ ٍٜٛ ِٛالف ػبغطخ ل١ٍٍخ علا؛ً
 

، 1998) ٍؼ١ل، ػجل اٌٛ٘بة، 

373). 

ّْ ئكهان الأفواك ٌٍؼغٛؽ ٚو١ف١خ رف١َوُ٘ ٌٙب ٠قٍك افزلافب فٟ اٍزغبثبرُٙ ٚهكٚك أفؼبٌُٙ ارغب٘ٙب، فىضوح  .10 ئ

اٌؼًّ ٚاٌؼًّ ٌَبػبد ؽ٠ٍٛخ ٠ؼٕٟ لٍمبً ٚرٛرو ػٕل اٌجؼغ، ث١ّٕب لٍخ اٌؼًّ ػٓ اٌمله اٌّطٍٛة، ٠ؼزجوٖ اٌجؼغ 

ب، ث١ّٕب ٠ٕظو ئ١ٌٗ آفوْٚ ػٍٝ أٔٙب فوطخ ٌٍواؽخ ٍٛء رمل٠و ٌّٙبهارُٙ، ٚغ١بثبً ٌفوص إٌغبػ اٌزٟ ٠و٠لٚٔٙ

ّْ اٌؼغٛؽ اٌزٟ رَجت أصبهاً ٔف١َخ ػبهح ػٕل اٌجؼغ، لل ٠ؼزجو٘ب آفوْٚ  ٚػلَ ِٛاعٙخ اٌّشىلاد، ٌنٌه ئ

ِظلهاً ٌٍطبلخ ٚإٌشبؽ،
 

ّْ ػغٛؽ اٌؼًّ لا رؾلس كائّبً ٔز١غخ 285،2004)هؽ١ُ،  (، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أ

مؾ، ئم ِٓ اٌّّىٓ أْ رؾلس ٔز١غخ ٌغ١بة اٌّطبٌت أٚ ػلَ وفب٠زٙب ؛ٌلاٍزضبهح اٌيائلح ف
 

-594، 2005) ػمٍٟ، 

595) 

ػغٛؽ اٌؼًّ ِزٛاعلح ثشىً أٚ ثأفو ٚفٟ وً ِىبْ، فبىكؽبَ اٌّىزت ِضلاً، أٚ ى٠بكح ؽٍجبد اٌيثبئٓ، رغ١١و  .11

ىً ػغطبً ػٍٝ رفى١و اٌفوك ِٛاػ١ل اٌؼًّ أٚ ى٠بكح ٚاعجبد َِٚإ١ٌٚبد اٌٛظ١فخ أٚ ى٠بكح اٌؼٛػبء، وً مٌه ٠ش

ٚأػظبثٗ ٚؽبٌزٗ إٌف١َخ
؛ 

 (374، 1998) ٍؼ١ل، ػجل اٌٛ٘بة، 

 ػغٛؽ اٌؼًّ وض١وح ٚلا رٛعل ؽو٠مخ رىفً اٌمؼبء ػ١ٍٙب، ٌىٓ ٕ٘بن ؽوق رقفؼٙب ئٌٝ ؽل٘ب الأكٔٝ؛ .12

رىّٓ أ١ّ٘خ كهاٍخ ػغٛؽ اٌؼًّ فٟ إٌمبؽ اٌزب١ٌخ: أهميــــت دراســـــت ضغـــــىط انعمــــم: -3
 

 (128-127، 2009)ػٍٛاْ، اؽّل، 

رٛف١و إٌّبؿ اٌّلائُ فٟ ث١ئخ اٌؼًّ، ثبٌشىً اٌنٞ ٠ّىٓ ِزقن اٌمواه ِٓ ارقبم لواهارٗ ِّٚبهٍخ ٍٍطبرٗ  .1

 ِٚٙبِٗ الإكاه٠خ ثشىً أفؼً؛

 رؾم١ك أ٘لاف اٌّإٍَخ ثبٌشىً ا١ٌٍَُ ٚرؼظ١ُ أهثبؽٙب ٚفمبً ٌّب ٘ٛ ِقطؾ ِٚٛػٛع ثبٌجواِظ اٌزٕف١ن٠خ؛ .2

١خ الأفواك ٚونا ِزقنٞ اٌمواه فٟ اٌّإٍَخ ػٓ ؽو٠ك هفغ ٚرؾ١َٓ للهارُٙ ػٍٝ ِٛاعٙخ هفغ كافؼ .3

 ػغٛؽ اٌؼًّ ٚاٌّٛالف اٌظؼجخ اٌزٟ ٠ٛاعٙٛٔٙب، ِّب ٠ٕؼىٌ ئ٠غبثبً ػٍٝ ى٠بكح الإٔزبط ٚرؾ١َٓ الإٔزبع١خ؛

عٗ الأفواك ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزغبٚة اٌَو٠غ ٚاٌزؼبًِ اٌفؼبي ِغ اٌؼغٛؽ اٌلاف١ٍخ ٚاٌقبهع١خ اٌزٟ رٛا .4

ِٚزقنٞ اٌمواه فٟ اٌّإٍَخ، ٚثبٌزبٌٟ ر١ّٕخ ِٙبهاد اٌزقط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٚاٌزٛع١ٗ ٚاٌولبثخ فٟ ظً ١ٍبكح عٛ 

 ِٓ اٌؼغٛؽ ػٍٝ ِزقنٞ اٌمواه ٚالأفواك اٌؼب١ٍِٓ؛

فٍك هٚػ اٌزؼبْٚ ١ٍٚبكح هٚػ اٌفو٠ك ث١ٓ اٌوؤٍبء ٚاٌّوؤ١ٍٚٓ ٚى٠بكح اٌزفبُ٘ ٚاٌّشبهوخ الإ٠غبث١خ  .5

ثّب ٠َُٙ فٟ هفغ اٌوٚػ اٌّؼ٠ٕٛخ ٌٍؼب١ٍِٓ ٚئؽَبٍُٙ ثبٌّشبهوخ اٌفؼبٌخ فٟ طٕغ ؽبػو َِٚزمجً اٌجٕبءح، 

اٌّإٍَخ؛ ئٌٝ عبٔت ى٠بكح اٌؼّو الإٔزبعٟ ٌٍفوك اٌؼبًِ، ٚثبٌزبٌٟ رؼظ١ُ ػٛائل الاٍزضّبه إٌبرغخ ػٓ رله٠ت 

 ٚئػلاك ٚى٠بكح فجواد ِٚٙبهاد الأفواك فلاي ػّوُ٘ اٌٛظ١فٟ.

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
103 

 

Vol.25   No.110  2019 

 

رَبُ٘ اٌؼل٠ل ِٓ اٌّظبكه فٟ ظٙٛه ػغٛؽ اٌؼًّ، ِٚٓ اثوى ٘نٖ اٌّظبكه ــىط انعمـم: مصادر ضغ -4

 ٔنوو: 

اٌّظبكه اٌزٕظ١ّ١خ ٌؼغـٛؽ اٌؼّـً: رورجؾ ثبٌؼًّ ٔفَٗ أٚ ثّؾ١طٗ لل ٠شزًّ ػٍٝ ػٛاًِ لل رىْٛ  -4-1

 ِظلهاً ٌٍؼغٛؽ ػٍٝ اٌؼبًِ، ِٚٓ أُ٘ ٘نٖ اٌؼٛاًِ ِب ٠ٍٟ:

ثٗ " ٔمض ِؼوفخ اٌفوك ثبٌٛاعجبد ٚالاٌزياِبد اٌّطٍٛثخ ِٕٗ، ٌىٟ ٠مَٛ ثأكاء  غّــــٛع اٌـــلٚه: ٠ٚمظل .1

 (174، 2006ػٍّٗ". ) ؽّبكاد، 

طـــــواع اٌـــلٚه: ٠ظٙو طواع اٌلٚه ػٕل ل١بَ اٌفوك ثؼًّ لا ٠وغت ف١ٗ، أٚ فبهط ػٓ ئهاكرٗ، أٚ ػٕلِب  .2

ا اٌظواع ثّشبػوٖ ٚرظوفبرٗ أصٕبء ػٍّٗ". ٠طٍت ِٕٗ اٌم١بَ ثؼلك ِٓ الأػّبي غ١و اٌّزغبَٔخ، ٠ٚؼجو ػٓ ٘ن

 (96، 2009)اٌقؼ١وٞ، 

ّْ ػغٛؽ اٌؼًّ ػبكح ِب رٕشأ ػٓ وضوح اٌؼًّ ٚرؾ١ًّ اٌفوك أوضو  .3 ػــــتء اٌــــلٚه: ِٓ اٌشبئغ الاػزمبك أ

ثّٙبَ  ِٓ ئِىب١ٔبرٗ، ٌىٓ فٟ اٌٛالغ ٕ٘بن ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌؼتء:)ػــــــتء اٌلٚه اٌيائـــــل: ٠ٚمظل ثٗ " ل١بَ اٌفوك

ّْ ٘نٖ اٌّٙبَ رزطٍت ِٙبهاد ػب١ٌخ لا ٠ّزٍىٙب اٌفوك"، ػــــتء اٌـــلٚه  لا ٠َزط١غ ئٔغبى٘ب فٟ اٌٛلذ اٌّزبػ، ٚأ

ّْ ػٍّٗ غ١و وبفٍ لاٍز١ؼبة ؽبلبرٗ ٚللهارٗ ٚا٘زّبِبرٗ ٚ٘نا  ّْ "اٌفوك ٌل٠ٗ ػًّ ل١ًٍ، ٚأ إٌبلض: ٠مظل ثٗ أ

ٌؼًّ، ٚثبٌزبٌٟ ٠فزمو اٌفوك ئٌٝ اٌشؼٛه ثبلأ١ّ٘خ ٚاٌزؾلٞ ٚالإصبهح ِب ٠إكٞ ثبٌفوك ٌٍشؼٛه ثبًٌٍّ ٚاٌوربثخ فٟ ا

 (96، 2006فٟ ػٍّٗ"(. )ؽّبكاد، 

 اٌّظـــــبكه اٌفوك٠ــــخ ٌؼغــــٛؽ اٌؼّـــــً: ٟٚ٘ ػٕبطو ِورجطخ ثبٌفوك، ٚرشًّ ِب ٠ٍٟ: -4-2

ّْ ؽج١ؼخ ّٚٔؾ شقظ١خ اٌف .1 وك ٌٙب كٚه ِإصو فٟ ئكهان ّٔــــؾ اٌشقظ١ـــخ: ٌمل أظٙود اٌلهاٍبد اٌؼ١ٍّخ أ

 (344، 343، 2004)ػجل اٌجبلٟ،  .اٌؼغٛؽ، ٚرؾل٠ل ؽج١ؼخ الاٍزغبثخ ٌٙب

افزلاف لـــــلهاد الأفـــــواك: رزفبٚد للهاد الأفواك ِٓ فوك ٢فو، ٠ٍٚؼت مٌه كٚهاً فٟ رفبٚد اٌشؼٛه  .2

ثؼغٛؽ اٌؼًّ، ِٚٓ ٘نٖ اٌملهاد
 

:(25، 2005)ِظطفٝ، 
 

اٌملهح  ػجبء ٚاٌّٙبَ اٌظؼجخ،) اٌملهح ػٍٝ رؾًّ الأ

اٌملهح ػٍٝ اٌزؼبًِ  ػٍٝ رؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ، ٍٛاء وبٔذ َِإ١ٌٚخ ئشواف ػٍٝ أشقبص أٚ ػٍٝ أش١بء ِبك٠خ،

 ٚاٌزألٍُ ِغ اٌؼغٛؽ (.

ّْ الأفواك اٌن٠ٓ ٠ضمْٛ فٟ أٔفَُٙ ٚفٟ للهارُٙ ألً شؼٛهاً ثؼغٛؽ  ِفٙــــــَٛ اٌــــناد .3 :غبٌجبً ِب ٔغل أ

ٍوػخ ٚفؼب١ٌخ فٟ اٌزؼبًِ ِؼٙب، ػٍٝ ػىٌ الأفواك اٌن٠ٓ لا ٠ضمْٛ فٟ أٔفَُٙ ٚلا فٟ ِملهرُٙ اٌؼًّ ٚأوضو 

ػٍٝ ِٛاعٙخ ػغٛؽ اٌؼًّ اٌزٟ رؾ١ؾ ثُٙ.
 

 (189، 2005)ِظطفٝ، 

ئػبفخ ئٌٝ اٌّظبكه اٌَبثمخ اٌنوو رؼبٟٔ اٌّوأح اٌؼبٍِخ ػغٛؽب ئػبف١خ ِٓ أثوى٘ب ظب٘وح اٌَمف اٌيعبعٟ 

 ؼًّ ٚف١ّب ٠ٍٟ شوػ ٌّفَٙٛ وً ِّٕٙب.ٚونا اٌز١١ّي فٟ اٌ

"ؽبعي غ١و ِوئٟ ٠ؾل ِٓ اٌزملَ اٌٛظ١فٟ ٌٍّوأح أٚ الأل١ٍبد فٟ ٠ٚؼوف ػٍٝ أٔٗ  اٌَمف اٌيعبعٟ: .1

ِٕظّبد الأػّبي ٠ّٕٚؼُٙ ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ إٌّبطت اٌؼ١ٍب، ٠ٚؾوَ إٌّظّخ ِٓ الاٍزفبكح ِٓ فجوارُٙ 

ٚؽبلبرُٙ اٌزٟ رىْٛ ِز١ّيح فٟ أؽ١بْ وض١وح"
 

(101، 1999)ػّبهح، 
 

"ؽلٚك ػ١ٍب ، وّب ٠ٕظو ئ١ٌٗ ػٍٝ أٗ 

 (101، 1999)ػّبهح،  لإِىب١ٔبد رولٟ اٌّوأح ٌٍٛظبئف اٌؼ١ٍب فٟ اٌّإٍَخ"

وً ئعواء رزقنٖ اٌّإٍَخ ِٓ شأٔٗ ؽوِبْ أٚ ئلظبء عيء ِٓ ػّبٌٙب ِٓ اٌز١١ّي فٟ اٌؼًّ: ٚ٘ٛ  .2

 ، ٠ٚأفن أشىبلا ِقزٍفخ ِٓ أّ٘ب: ؽمٛلُٙ اٌٛظ١ف١خ

اٌز١١ّي فٟ الافز١به: ٠ٚؾلس ئما "ؽغجذ فوطخ الافز١به ٌٍزٛظ١ف ػٓ ِزملِخ ٌٙب ٔفٌ اٌقظبئض اٌزٟ 2-1

رزطٍجٙب اٌٛظ١فخ ٚرَّؼ الاػزجبهاد اٌل١ٕ٠خ ٚالاعزّبػ١خ ثؼٍّٙب ثٙب ٚأر١ؾذ ٔفٌ اٌفوطخ ٌّزملَ هعً ٌٗ ٔفٌ 

 (186-184، 2004)ِظطفٝ،  اٌقظبئض أٚ ألً "

ؾلس ٠ؾلس ثَجت الأطجبػبد اٌَّجمخ ٌلٜ ثؼغ اٌوؤٍبء ٚاٌزم١١ُ غ١و اٌز١١ّي فٟ اٌزؼ١١ٓ: 2-2٠ٚ

اٌّٛػٛػٟ ٚارغبٖ اٌجؼغ ٌزظ١ٕف اٌٛظبئف ثؾَت وٛٔٙب هعب١ٌخ أٚ َٔبئ١خ، ٚرأص١و اٌضمبفخ الاعزّبػ١خ ػٍٝ 

ارغب٘بد ِٚٛالف ٘إلاء اٌوؤٍبء، وً ٘نٖ الأٍجبة رإكٞ ئٌٝ ارغبٖ ثؼغ اٌوؤٍبء ٌزؼ١١ٓ اٌّٛظفبد فٟ ئؽبه 

 (186، 2004)ِظطفٝ، ٠ؼزجوٚٔٗ ٚظبئف َٔبئ١خ  ِب
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ّْ اٌفوص اٌزى١ٕ٠ٛخ اٌزٟ رزبػ ٌٍّٛظفبد ثشىً ػبَ رؼل ِزٛاػؼخ ئما ِب  2-3 اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ: ٠ٚمظل ثٗ "أ

لٛهٔذ ثبٌفوص اٌزٟ رزبػ ٌٍّٛظف١ٓ اٌوعبي، ؽزٝ ِغ اػزجبه اٌىضبفخ اٌؼلك٠خ إٌَج١خ ٌىً عٌٕ ػّٓ ١٘ىً 

ٖ اٌظب٘وح أوضو ٚػٛؽبً فٟ لٍخ ِب ٠زبػ ٌٍّٛظفبد فٟ اٌىض١و ِٓ اٌّإٍَبد ِٓ فوص اٌزى٠ٛٓ اٌؼّبٌخ، ٚرؼل ٘ن

 (278-277، 2005ػٍٝ ِزطٍجبد اٌٛظبئف الإشواف١خ ٚاٌوئب١ٍخ ػِّٛبً )ِظطفٝ، 

 الجانب انعمهي نهبحث /المبحث انثانث

١به ػ١ٕزٗ ٚئعواءاد ٚفطٛاد ٠زٕبٚي ٘نا اٌغيء ِٕٙغ١خ اٌجؾش، ِٛػؾبً ثٗ ِغزّغ اٌجؾش ٚؽو٠مخ افز     

ثٕبء أكٚارٗ ، ٚٚطفبً ٌلإعواءاد اٌزٟ أرجؼذ ٌٍزأول ِٓ كلالاد اٌظلق ٚاٌضجبد فٟ أكٚاد اٌجؾش، ٚو١ف١خ رطج١مٙب 

 ػٍٝ ِفوكاد اٌجؾش، ٚاٌٍٛبئً الإؽظبئ١خ اٌزٟ اٍزقلِذ فٟ رؾ١ًٍ ث١بٔبرٙب.

 .انبحث وعينت مجتمــع -1

ٚاٌجبٌغ  -ثَىوح -( ٌغبِؼخ ِؾّل ف١ؼو6ع١ّغ ِٛظفبد اٌى١ٍبد اٌَذ) ٠زىْٛ ِغزّغ اٌجؾش اٌَّزٙلف ِٓ    

 ِٛظفخ . 747ػلك٘ٓ 

ِفوكح ، ؽ١ش رُ  747ٌٚمل رُ اٍزقلاَ ؽو٠مخ اٌؾظو اٌشبًِ فٟ افز١به ػ١ٕخ اٌجؾش اٌجبٌغ ؽغُ ِفوكارٙب    

اٌؼل٠ل ِٓ اٌي٠بهاد ػجو  -ثَىوح -( ٌغبِؼخ ِؾّل ف١ؼو6رٛى٠غ  اٍزّبهح اٌجؾش ػٍٝ ِٛظفبد اٌى١ٍبد اٌَذ )

، ٚثؼل فؾض 70.01اٍزّبهح، ثَٕجخ اٍزوكاك  523ا١ٌّلا١ٔخ ٌىً و١ٍخ ػٍٝ ؽلٜ، ٌٚمل رُ اٍزوعبع 

 الاٍزّبهاد ٌُ ٠َزجؼل أٞ ِٕٙب ٔظواً ٌزؾمك اٌشوٚؽ اٌّطٍٛثخ ٌلإعبثخ ػٍٝ الاٍزّبهح.

غ١واد اٌشقظ١خ ف١ّب ٠ٍٟ فظبئض ػ١ٕخ اٌجؾش ٚفمبً ٌٍّز انىصف الإحصــائي نعينت انبحث: - 2

 ٚاٌٛظ١ف١خ.

 (: اٌٛطف الإؽظبئٟ ٌؼ١ٕخ اٌجؾش.2اٌغلٚي هلُ)

N :523                                                                                                                           

 إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىواه فئبد اٌّزغ١و اٌّزغ١و

 آٌَ

 ٍٕخ30الً ِٓ 

 ٍٕخ 30-40ِٓ 

 ٍٕخ 41-50ِٓ 

 ٍٕخ 50أوضو ِٓ 

147 

291 

77 

8 

28.1 

55.6 

14.7 

1.5 

 اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ

 ػبىثخ

 ِزيٚعخ

 ِطٍمخ

 أهٍِخ

214 

277 

25 

7 

40.9 

53.0 

4.8 

1.3 

 اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ
 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ

 عبِؼٟ

13 

510 

2.5 

97.5 

 اٌشٙبكاد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب

 رمٕٟ ٍبِٟ

 ١ٌَبٌٔ

 ِٕٙلً

 عَز١وِبٍزو/ِب

 كوزٛهاٖ

 أٍزبم

26 

107 

23 

285 

77 

5 

5.0 

20.5 

4.4 

54.5 

14.7 

1.00 

 ؽج١ؼخ إٌّظت
 أوبك٠ّٟ

 ئكاهٞ

353 

170 

67.5 

32.5 

 الألل١ِخ

 ٍٕٛاد 5الً ِٓ 

 ٍٕٛاد 5-9ِٓ 

 ٍٕخ 14 -10ِٓ 

 ٍٕخ 15-19ِٓ 

 ٍٕخ فأوضو 20

213 

167 

102 

20 

21 

40.7 

31.9 

19.5 

3.8 

4 

 .SPSS V :21ئػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزّبهح ِٓ فلاي ثؤبِظ  اٌّظله:                  
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ٍٕخ ثَٕجخ رمله ثـ  40 –٠30ظٙو ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أْ اغٍت ِٛظفبد اٌغبِؼخ ٘ٓ ِٓ اٌفئخ اٌؼّو٠خ     

ثَٕجخ  ، ئػبفخ ئٌٝ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ ِٕٙٓ ٘ٓ عبِؼ١بد%53، وّب أْ اغٍجٙٓ ِزيٚعبد ثَٕجخ 55.6%

، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثطج١ؼخ 54.5%، وّب أْ أغٍج١زٙٓ ؽبِلاد ٌشٙبكح ِبٍزو/ِبعَز١و ٚثَٕجخ رمله ثـ %53

ٍٕٛاد ثَٕجخ  5ِٕٙٓ ٠شغٍٓ ِٕبطت أوبك١ّ٠خ، وّب أْ ألل١ِزٙٓ رمً ػٓ  67.5%إٌّبطت اٌزٟ ٠شغٍٕٙب فـ 

 .%40.7رمله ثـ 

ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش ٚافزجبه فوػ١برٗ، رُ اٍزقلاَ   الأســـانيب الإحصــــائيت المستخذمت في انبحث:-3

، وّب رُ الاٍزؼبٔخ ثّغّٛػخ ِٓ الأٍب١ٌت  (SPSS .V21)ثؤبِظ اٌؾيَ الإؽظبئ١خ ٌٍؼٍَٛ الاعزّبػ١خ

الإؽظبئ١خ ِٕٙب ِب فظض ٌٛطف ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ِٕٚٙب ِب اٍزقلَ فٟ رؾ١ًٍ ِزغ١واد اٌلهاٍخ، ٚرزّضً 

، (One Way ANOVA)ِمب١٠ٌ الإؽظبء اٌٛطفٟ، رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ ٘نٖ الأكٚاد ف١ّب ٠ٍٟ: )

، (Skewness)ِؼبًِ الاٌزٛاء  افزجبه، (Independent-Simples T- test)ٌٍؼ١ٕبد اٌَّزمٍخ  tافزجبه

 Tukey HSDافزجبه،  (Cronbach’s Alpha)افزجبه أٌفب ووٚٔجبؿ ،(Kurtosiss)ِؼبًِ اٌزفٍطؼ افزجبه 

 اٌجؼلٞ(.

 ذق وثبــاث أداة انبحث.ص  -4
 لافزجبه طلق اٌّم١بً ٕ٘بن ؽوق ِزؼلكح رُ الاػزّبك ػٍٝ لَُ ِٕٙب ٟ٘: طــــلق أكاح اٌجؾش:  4-1

ُّ رؾم١مٗ ِٓ فلاي ػوع ػجبهاد الاٍزّبهح ػٍٝ ِغّٛػخ اٌظلق اٌظب٘وٞ: طلق اٌّؾى١ّٓ:  4-1-1 ٚلل ر

اٌّؾى١ّٓ ثاعواء ِب ٠ٍيَ ِٓ ؽنف ٚرؼل٠ً ِٓ اٌقجواء اٌّقزظ١ٓ فٟ اٌّٛػٛع، ٌٚمل رّذ الاٍزغبثخ لأهاء 

 ػجبهح. 22فٟ ػٛء اٌّمزوؽبد اٌّملِخ، ٚثنٌه فوعذ الاٍزّبهح فٟ طٛهرٙب إٌٙبئ١خ ثؾ١ش رؼّٕذ 

 طـــلق اٌّم١ــــبً. 4-1-2

الارَبق اٌــــلافٍٟ: رُ ؽَبة الارَبق اٌلافٍٟ ٌلاٍزّبهح ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبِلاد الاهرجبؽ ث١ٓ وً ػجبهح ِٓ 

 ٍزّبهح  ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه ٔفَٗ.ػجبهاد الا

 

(: ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد ِؾٛه"اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ" ٚاٌلهعخ 3) اٌغلٚي هلُ

 اٌى١ٍخ  ٌٍّؾٛه.

هلُ 

 اٌؼجبهح
 اٌؼجـــــــــــبهاد

ِؼبًِ 

 الاهرجبؽ
Sig 

 0.000 9310, أػبٟٔ ِٓ لٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثأكاء ِٙبِٟ . 1

 0.000 9300, رفزمو ٚظ١فزٟ ئٌٝ ٚػٛػ الأ٘لاف اٌزٟ ٠ٕجغٟ رؾم١مٙب. 2

 0.000 9290, َِإ١ٌٚزٟ ٚطلاؽ١برٟ غ١و ِؾلكح ثللخ.  3

 0.000 9070, لا أػوف ع١لاً اٌطو٠مخ ا١ٌٍَّخ لأكاء ِب أٔب ِىٍفخ ثٗ ِٓ ِٙبَ ٚٚاعجبد.  4

   غّٛع اٌلٚه 

 0.000 8170, أوضو ِٓ ؽوف . أرٍمٝ أٚاِو ٚرؼ١ٍّبد ِزؼبهػخ ِٓ 5

 0.000 8940, اشؼو ثزؼبهع ث١ٓ و١ف١خ ئٔغبىٞ ٌلأػّبي اٌّطٍٛثخ ِٕٟ ٚأهائٟ اٌقبطخ . 6

 0.000 9040, وض١وا ِب ألَٛ ثزأك٠خ أػّبي لا أػزجو٘ب عيءاً ِٓ ػٍّٟ. 7

 0.000 6880, أػبٟٔ ِٓ طواع الأكٚاه ث١ٓ ػٍّٟ ٚٚاعجبرٟ اٌؼبئ١ٍخ . 8

   طواع اٌلٚه 

 0.000 8040, ٚلذ اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ لا ٠َّؼ ثأكاء وً ِب ٘ٛ ِطٍٛة ِٕٟ. 9

 0.000 9230, ٚظ١فزٟ رزطٍت ِٙبهاد ٚللهاد أوجو ِّب أِزٍه . 10

ّْ الأػّبي اٌّطٍٛثخ ِٕٟ طؼجخ ٚثؼغ الأؽ١بْ ِؼملح. 11  0.000 8060, أػزجو أ

 0.000 7850, .أرؾًّ َِإ١ٌٚخ ػلح أػّبي ٚٚاعجبد ِٕفظٍخ ػٓ ثؼؼٙب اٌجؼغ 12

   ػتء اٌلٚه 

 0.000 7030, أكٚاهٞ اٌؼبئ١ٍخ رّٕؼٕٟ ِٓ رمٍل إٌّبطت اٌم١بك٠خ. 13

اػزمبك هؤٍبئٟ ثؼلَ اِزلاوٟ ٌٍّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌزٟ رإٍٕٟ٘ ٌزؾًّ َِإ١ٌٚبد  14

 إٌّبطت اٌم١بك٠خ ٠ّٕؼٕٟ ِٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب.

,8220 0.000 
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 0.000 7610, ِٓ رمٍل إٌّبطت اٌم١بك٠خ.  ػبكاد ٚرمب١ٌل اٌّغزّغ رّٕؼٕٟ 15

ػلَ رمجً ىِلائٟ ِٓ اٌوعبي ٌفىوح روأٍُٙ ِٓ لجً اِوأح ٠ّٕؼٕٟ ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ  16

 إٌّبطت اٌم١بك٠خ.

,7250 0.000 

 0.000 5660, لٍخ ّٔبمط ٌَٕبء ل١بك٠بد كافً اٌّإٍَخ ٠ّٕؼٕٟ ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ إٌّبطت اٌم١بك٠خ. 17

   اٌَمف اٌيعبعٟ 

 0.000 6450, ١ٍبٍخ اٌزى٠ٛٓ فٟ اٌّإٍَخ ٠زُ ٚػؼٙب ٚفمب ٌّؼب١٠و ٚأٌٍ غ١وػ١ٍّخ ١ٍٍّخ. 18

 0.000 8260, رّٕؼ اٌّإٍَخ اٌفوطخ ٌٍنوٛه فمؾ ٌلاٌزؾبق ثبٌجواِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ.  19

 0.000 7530, ر١َو ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ ثغّٛع كافً اٌّإٍَخ. 20

ّؼب١٠و ٚئعواءاد غ١و ِب رٕض ػ١ٍٗ لٛا١ٔٓ ٠ٍزيَ اٌمبئّْٛ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ ث 21

 ٚئعواءاد اٌزى٠ٛٓ.

,6680 0.000 

 0.000 6730, ٠ّبهً اٌمبئّْٛ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ ػٍُّٙ ثزؾ١ي.  22

   اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ 

 .α=0.05الاهرجبؽ كاي ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

 .SPSS V :21لاٍزّبهح ِٓ فلاي ثؤبِظ اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ا  

    

ّْ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ وً ػجبهح ِٓ ػجبهاد ِؾٛه "اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّوأح  ٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ أ

(، ٚثنٌه ٠ؼزجو اٌّؾٛه طبكلبً فٟ ل١بً ِب α=0.05اٌؼبٍِخ" ٚاٌلهعخ اٌى١ٍخ ٌٍّؾٛه، كاي ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

 ٚػغ ٌم١بٍٗ.

 د أكاح اٌجؾش.صجــــب 4-2

ٌٍزؾمممك ِممٓ صجممبد أكاح اٌجؾممش ثٙممنا الأٍممٍٛة ؽجمممذ ِؼبكٌممخ )أٌفممب ووٚٔجممبؿ( ػٍممٝ كهعممبد أفممواك ػ١ٕممخ اٌضجممبد    

   .ٚوبٔذ إٌزبئظ وّب ِج١ٕخ فٟ اٌغلٚي اٌزبٌٟ

 (: ٔزبئظ ل١ـــبً ِؼـــبًِ اٌضجـــبد أٌفب ووٚٔجبؿ.4اٌغلٚي هلُ)

 اٌظلق ووٚٔجبؿأٌفب  ػلك اٌفمواد اٌجؼـــــــــــل اٌولُ

 0.970 0.942 4 غّــٛع اٌلٚه. 1

 0.915 0.838 4 طــواع اٌلٚه . 2

 0.921 0.850 4 ػــتء اٌلٚه. 3

 0.873 0.763 5 اٌَــمف اٌيعــبعٟ. 4

 0.866 0.751 5 اٌزــــ١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ. 5

 0.973 0.947 22 اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ.  

 اٌّٛعت ٌّؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ. اٌظلق= اٌغنه اٌزوث١ؼٟ

 .SPSS V :21اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزّبهح ِٓ فلاي ثؤبِظ 

     

ّْ ل١ّخ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ وبٔذ ِورفؼخ، ؽ١ش رواٚؽذ   ٠زؼؼ ِٓ إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ، أ

ّْ ل١ّخ اٌظلق وبٔذ ِورفؼخ، ؽ١ش (، ئٌٝ عبٔت مٌه، 0.942-0.751ل١ّزٗ ث١ٓ ) ٠ٛػؼ اٌغلٚي أػلاٖ أ

 (. 0.970-0.866رواٚؽذ ل١ّزٗ ث١ٓ)

 تحهيـــم نتـــائج انبحث. -5
 افزجبه اٌزــٛى٠ـــغ اٌطج١ؼـــٟ ٌّزغ١واد اٌجؾش. 5-1

ُّ اٍزقلاَ ولاً ِٓ ِؼبًِ الاٌزٛاء      ٌج١بٔبد لافزجبه ِب ئما وبٔذ ا Kurtosissاٌزفٍطؼ   ِٚؼبSkewnessًِ ر

ّْ " رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ ِٓ ػلِٗ،  ِؼبًِ الاٌزٛاء" ٠غت أْ ٠ىْٛؽ١ش روٜ ثؼغ اٌلهاٍبد الإؽظبئ١خ أ

"-٠7ٚ7غت أْ ٠ىْٛ ِؾظٛه ث١ٓ  اٌزفٍطؼ"  ، ٚ"ِؼبًِ-3ٚ 3ِؾظٛه ث١ٓ 
  

(Dowlatshahi.S,2005,542) ،أؽل اٌشوٚؽ اٌٙبِخ اٌزٟ رؼزّل ػ١ٍٙب أغٍت الافزج ّْ بهاد ئػبفخ ئٌٝ مٌه أ

 ٔزبئظ  الافزجبه٠ٓ ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي اٌّٛاٌٟ.اٌّؼ١ٍّخ أْ رىْٛ اٌج١بٔبد رزجغ اٌزٛى٠غ اٌطج١ؼٟ، ٚ
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 (: ٔزــــبئظ افزجبه اٌزٛى٠ـــغ اٌطج١ؼٟ.5اٌغلٚي هلُ)

ِؼبًِ الاٌزٛاء  اٌجؼــــــــــــــــــــل اٌولُ

Skewness 

ِؼبًِ اٌزفٍطؼ 

kurtosiss 

 4,498 2,179 غّٛع اٌلٚه. 1

 1,365 1,491 طواع اٌلٚه. 2

 1,873 1,663 ػتء اٌلٚه. 3

 0,324 1,076 اٌَمف اٌيعبعٟ. 4

 1,388 1,285 اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ. 5

اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّوأح  

 اٌؼبٍِخ.

1,606 2,640 

 .SPSS V :21اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزّبهح ِٓ فلاي ثؤبِظ 

      

ّْ ع١ّغ ِزغ١واد اٌلهاٍخ رزجغ اٌزٛى٠غ  ِٓ فلاي إٌزبئظ اٌّٛػؾخ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ، ٠ّىٓ اٌمٛي أ

( ثبٌَٕجخ ٌّقزٍف ِظبكه 1.076،2.179ث١ٓ ) Skewnessاٌطج١ؼٟ، ؽ١ش رواٚؽذ ل١ُ ِؼبًِ الاٌزٛاء 

ؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ِغزّؼخ اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّخ ِؼبًِ الاٌزٛاء ثبٌَٕجخ ٌٍ

، فمل رواٚؽذ ثبٌَٕجخ ٌّقزٍف ِظبكه اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ Kurtosiss، أِب ثبٌَٕجخ ٌم١ُ ِؼبًِ اٌزفٍطؼ 1.606

 ث١ٓ

 . 2.640(، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ل١ّزٗ ثبٌَٕجخ ٌٍؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ِغزّؼخ 4.498، 0.324) 

 افزجــــبه فوػ١ــــبد اٌجؾش:  5-2

ٌٚٝ: رٕض اٌفوػ١خ الأٌٚٝ ػٍٝ أٔٗ:" ٠ٛعل َِزٜٛ ِٕقفغ ٌٍؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ افزجبه اٌفوػ١خ الأ 5-2-1   

) طواع اٌلٚه، غّٛع اٌلٚه، ػتء اٌلٚه، اٌَمف اٌيعبعٟ، اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ( ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ ثغبِؼخ 

 ثَىوح.  –ِؾّل ف١ؼو 

ُّ اٍزقلاَ ِمب١٠ٌ الإؽظبء اٌٛطفٟ ثبٍزقلاَ اٌّزٍٛؾلافزجبه ٘بمٞ اٌفوػ١خ     اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف  ر

ُّ اػزّبك اٌم١ُ اٌزب١ٌخ ٌٍّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ وأٍبً ٌٍزم١١ُ : اٌّزٍٛؾ 3-1اٌّؼ١بهٞ )ػٍٝ ِم١بً ١ٌىود  ( ، ٚلل ر

( كالاً ػٍٝ َِزٜٛ "ِٕقفغ" ِٓ اٌمجٛي، 1.65-1اٌؾَبثٟ لإعبثبد ِفوكاد اٌلهاٍخ ػٓ وً ػجبهح ِٓ )

( كالاً ػٍٝ َِزٜٛ "ِورفغ" 2.98-2.33مجٛي، ِٚٓ )( كالاً ػٍٝ َِزٜٛ "ِزٍٛؾ" ِٓ ا1.66-2.32ٌِٚٓ )

 ِٓ اٌمجٛي.

( : اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٚالأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٚالأ١ّ٘خ إٌَج١خ لإعـــبثبد ِٛظفــــبد عبِؼخ ِؾّل 6اٌغلٚي هلُ)

 ػٍٝ ػجــــبهاد  ِؾٛه" اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ". -ثَىوح -ف١ؼو

 اٌزؼ١ٍك
الأ١ّ٘خ 

 إٌَج١خ

اف الأؾو

 اٌّؼ١بهٞ

اٌّزٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ
 هلُ اٌؼجبهح اٌؼجــــــــــــــبهاد

 1 أػبٟٔ ِٓ لٍخ اٌّؼٍِٛبد اٌقبطخ ثأكاء  ِٙبِٟ.  1,22 0,493 3 ِٕقفغ

 2 رفزمو ٚظ١فزٟ ئٌٝ ٚػٛػ الأ٘لاف اٌزٟ ٠ٕجغٟ رؾم١مٙب. 1,24 0,501 2 ِٕقفغ

 3 .َِإ١ٌٚزٟ ٚطلاؽ١برٟ غ١و ِؾلكح ثللخ  1,22 0,493 3 ِٕقفغ

 4 لا أػوف ع١لاً اٌطو٠مخ ا١ٌٍَّخ لأكاء ِب أٔب ِىٍفخ ثٗ ِٓ ِٙبَ ٚٚاعجبد . 1,29 0,554 1 ِٕقفغ

  غّــٛع اٌــــلٚه. 1.244 0.471 5 ِٕقفغ

 5 أرٍمٝ أٚاِو ٚرؼ١ٍّبد ِزؼبهػخ ِٓ أوضو ِٓ ؽوف . 1,41 0,667 2 ِٕقفغ

ػّبي اٌّطٍٛثخ ِٕٟ ٚأهائٟ اشؼو ثزؼبهع ث١ٓ  و١ف١خ أغبىٞ ٌلأ 1,40 0,639 3 ِٕقفغ

 اٌقبطخ .

6 

 7 وض١واً ِب ألَٛ ثزأك٠خ أػّبي لا أػزجو٘ب عيءاً ِٓ ػٍّٟ. 1,34 0,655 4 ِٕقفغ

 8 أػبٟٔ ِٓ طواع الأكٚاه ث١ٓ ػٍّٟ ٚٚاعجبرٟ اٌؼبئ١ٍخ . 1,46 0,735 1 ِٕقفغ

  طــواع اٌــلٚه. 1.402 0.553 3 ِٕقفغ

 9 ١ِٟٛ لا ٠َّؼ ثأكاء وً ِب ٘ٛ ِطٍٛة ِٕٟ.ٚلذ اٌؼًّ اٌ 1,36 0,656 2 ِٕقفغ

 10 ٚظ١فزٟ رزطٍت ِٙبهاد ٚللهاد أوجو ِّب اِزٍه.  1,35 0,659 4 ِٕقفغ

 11 أػزجو أْ الأػّبي اٌّطٍٛثخ ِٕٟ طؼجخ ٚثؼغ الأؽ١بْ ِؼملح. 1,36 0,633 3 ِٕقفغ
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 12 اٌجؼغ.أرؾًّ َِإ١ٌٚخ ػلح أػّبي ٚٚاعجبد ِٕفظٍخ ػٓ ثؼؼٙب  1,37 0,613 1 ِٕقفغ

  ػــتء اٌـــلٚه. 1.361 0.531 4 ِٕقفغ

 13 أكٚاهٞ اٌؼبئ١ٍخ رّٕؼٕٟ ِٓ رمٍل إٌّبطت اٌم١بك٠خ. 1,63 0,844 1 ِٕقفغ

ئػزمبك هؤٍبئٟ ثؼلَ  اِزلاوٟ ٌٍّٙبهاد ٚاٌملهاد اٌزٟ رإٍٕٟ٘  ٌزؾًّ  1,53 0,781 3 ِٕقفغ

 َِإ١ٌٚبد إٌّبطت اٌم١بك٠خ  ٠ّٕؼٕٟ ِٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب.

14 

 15 ػبكاد ٚرمب١ٌل اٌّغزّغ رّٕؼٕٟ ِٓ رمٍل إٌّبطت اٌم١بك٠خ.  1,46 0,724 4 ِٕقفغ

ػلَ رمجً ىِلائٟ ِٓ اٌوعبي ٌفىوح روأٍُٙ ِٓ لجً ئِوأح ٠ّٕؼٕٟ ِٓ  1,57 0,793 2 ِٕقفغ

 اٌٛطٛي ئٌٝ إٌّبطت اٌم١بك٠خ.

16 

ؼٕٟ ِٓ اٌٛطٛي ئٌٝ لٍخ ّٔبمط ٌَٕبء ل١بك٠بد كافً اٌّإٍَخ ٠ّٕ 1,34 0,680 5 ِٕقفغ

 إٌّبطت اٌم١بك٠خ.

17 

  اٌَــمف اٌيعــبعٟ. 1.505 0.549 1 ِٕقفغ

١ٍبٍخ اٌزى٠ٛٓ فٟ اٌّإٍَخ ٠زُ ٚػؼٙب ٚفمب ٌّؼب١٠و ٚأٌٍ غ١و  1,53 0,778 1 ِٕقفغ

 ػ١ٍّخ ١ٍٍّخ.

18 

 19 رّٕؼ اٌّإٍَخ اٌفوطخ ٌٍنوٛه فمؾ ٌلاٌزؾبق ثبٌجواِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ. 1,47 0,701 3 ِٕقفغ

 20 ر١َو ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ ثزؾ١ي كافً اٌّإٍَخ. 1,41 0,616 4 ِٕقفغ

٠ٍزيَ اٌمبئّْٛ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ ثّؼب١٠و ٚئعواءاد  غ١و ِب رٕض  1,38 0,636 5 ِٕقفغ

 ػ١ٍٗ لٛا١ٔٓ ٚئعواءاد اٌزى٠ٛٓ.

21 

 22 ٠ّبهً اٌمبئّْٛ ػٍٝ ػ١ٍّخ اٌزى٠ٛٓ ػٍُّٙ ثزؾ١ي. 1,49 0,751 2 ِٕقفغ

  اٌز١١ّــي فٟ اٌزـى٠ٛــٓ. 1.457 0.495 2 ِٕقفغ

 ٔز١غخ اٌّؾٛه اٌضبٟٔ. 1.402 0.462 / ِٕقفغ

 .SPSS V :21اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزّبهح ِٓ فلاي ثؤبِظ 

 أهائٙٓ ؽٛي ِؾٛه"اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ -ثَىوح -أثلد ِٛظفبد)أٍزبماد ٚئكاه٠بد( عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو ،

ػجبهح، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ، ٚىػذ ػٍٝ فَّخ أثؼبك  22ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ"، اٌنٞ فظظذ ٌم١بٍٗ 

، عَلرٙب ل١ُ غّٛع اٌلٚه، طواع اٌلٚه، ػتء اٌلٚه، اٌَمف اٌيعبعٟ، اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ(ٟ٘ وبلأرٟ:)

، 0.493ٗ اٌّؼ١بهٞ ث١ٓ)(، ف١ّب رواٚؽذ ل١ُ أؾواف1.63-1.22اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ، ئم رواٚؽذ ل١ّٗ ث١ٓ)

(، ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ 1.402(، ف١ّب ٍغً اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ ٌّغّٛع ػجبهاد اٌّؾٛه وىً ل١ّخ )0.844

ّْ اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌّٛظفبد عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو0.462للهٖ ) ٟ٘ ثَّزٜٛ  -ثَىوح -(، ٚ٘نا ِب ٠ش١و ئٌٝ أ

 إٌَج١خ اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً ِٛظفبد اٌغبِؼخ.ِٕقفغ، ٚف١ّب ٠ٍٟ ٔزبئظ وً ثؼل ػٍٝ ؽلٜ ؽَت الأ١ّ٘خ 

  ػٍٝ اٌؼجبهاد  -ثَىوح –اٌَمف اٌيعبعٟ: ِٓ فلاي ِغًّ ئعبثبد ِٛظفبد عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو

ّْ ثؼل اٌَمف اٌيعبعٟ 5اٌقٌّ) ( اٌزٟ فظظذ ٌم١بً ٘نا اٌجؼل، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ، ٠زؼؼ أ

اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً ِٛظفبد اٌغبِؼخ، ئم ٍغً ٍٚؾ ؽَبثٟ للهٖ عبء ثبٌزور١ت الأٚي ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ 

ّْ ٘نا اٌجؼل ٠ش١و ئٌٝ َٔجخ لجٛي 0.549(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )1.505) (، ٚٚفمبً ٌّم١بً اٌلهاٍخ، فا

ّْ َِزٜٛ رٛاعل ظب٘وح اٌَمف اٌيعبعٟ فٟ أٍٚبؽ ِٛظفبد اٌغبِؼخ  ِٕقفؼخ، وّب رش١و ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ أ

ٚئكاه٠بد( ٘ٛ ثَّزٜٛ ِٕقفغ، وّب ٔلاؽع ِٓ ِزٍٛؾ ئعبثبد ِٛظفبد اٌغبِؼخ ػٍٝ ػجبهاد ِٓ )أٍزبماد 

-1.34ثؼل اٌَمف اٌيعبعٟ أٔٙب رشىً لجٛلاً ِٕقفؼبً، ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌؼجبهارٗ ث١ٓ )

 (.0.844-0.680(، أِب ل١ُ الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌؼجبهارٗ فٍمل رواٚؽذ ث١ٓ)1.63

 ػٍٝ اٌؼجبهاد  -ثَىوح–ٌزى٠ٛٓ: ِٓ فلاي ِغًّ ئعبثبد ِٛظفبد عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو اٌز١١ّي فٟ ا

( اٌزٟ فظظذ ٌم١بً ٘نا اٌجؼل، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ، ٠زؼؼ أْ ثؼل اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ  5اٌقٌّ)
ؽَبثٟ للهٖ  عبء ثبٌزور١ت اٌضبٟٔ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً ِٛظفبد اٌغبِؼخ، ئم ٍغً ٍٚؾ

ّْ ٘نا اٌجؼل ٠ش١و ئٌٝ َٔجخ لجٛي ِٕقفؼخ، وّب 0.495(، ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ )1.457) (، ٚٚفمبً ٌّم١بً اٌلهاٍخ، فا

ّْ ِٛظفبد اٌغبِؼخ ِٓ) أٍزبماد ٚئكاه٠بد( ٠ؾظ١ٓ ثفوص َِب٠ٚخ ٌفوص اٌوعبي فٟ اٌؾظٛي  رش١و ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ أ

ّْ َِزٜٛ رٛاعل  ظب٘وح اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ ث١ٓ أٍٚبؽ ِٛظفبد اٌغبِؼخ ٘ٛ َِزٜٛ ِٕقفغ، وّب ػٍٝ اٌزى٠ٛٓ، ثل١ًٌ أ

ػجود ػٕٗ اٌّٛظفبد ِٓ فلاي ئعبثبرٙٓ، وّب ٔلاؽع ِٓ ِزٍٛؾ ئعبثبد ِٛظفبد اٌغبِؼخ ػٍٝ ػجبهاد ثؼل اٌز١١ّي فٟ 

(، أِب ف١ّب ٠زؼٍك ثم١ُ 1.53-1.38اٌزى٠ٛٓ أٔٙب رشىً لجٛلاً ِٕقفؼبً، ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌؼجبهارٗ ث١ٓ)

 (.0.778-0.616الأؾواف اٌّؼ١بهٞ ٌؼجبهارٗ، فمل رواٚؽذ ث١ٓ )
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  ( 4ػٍٝ اٌؼجبهاد الأهثؼخ) -ثَىوح –طواع اٌلٚه: ِٓ فلاي ِغًّ ئعبثبد ِٛظفبد عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو

ّْ ثؼل طواع اٌلٚه عبء  ثبٌزور١ت اٌزٟ فظظذ ٌم١بً ٘نا اٌجؼل، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ، ٠زؼؼ أ

(، 1.402اٌضبٌش ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً ِٛظفبد اٌغبِؼخ، ئم ٍغً ٍٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )

ّْ ٘نا اٌجؼل ٠ش١و ئٌٝ َٔجخ لجٛي ِٕقفؼخ، وّب 0.553ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ) (، ٚٚفمبً ٌّم١بً اٌلهاٍخ، فا

ّْ َِزٜٛ رٛاعل طواع الأكٚاه فٟ أٚ ِٓ)أٍزبماد ٚئكاه٠بد( ٘ٛ  ٍبؽ ِٛظفبد اٌغبِؼخرش١و ٘نٖ إٌز١غخ ئٌٝ أ

ثَّزٜٛ ِٕقفغ، وّب ٔلاؽع ِٓ ِزٍٛؾ ئعبثبد ِٛظفبد اٌغبِؼخ ػٍٝ ػجبهاد ثؼل طواع اٌلٚه أٔٙب رشىً 

(، أِب الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ 1.46-1.34لجٛلاً ِٕقفؼبً، ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ ٌؼجبهرٗ ث١ٓ)

 (. 0.735-0.639ذ ث١ٓ )ٌؼجبهاد ٘نا اٌجؼل فمل رواٚؽ

  ( 4ػٍٝ اٌؼجبهاد الأهثؼخ) -ثَىوح–ػتء اٌلٚه: ِٓ فلاي ِغًّ ئعبثبد ِٛظفبد عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو

ّْ ثؼل ػتء اٌلٚه عبء ثبٌزور١ت  اٌزٟ فظظذ ٌم١بً ٘نا اٌجؼل، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ، ٠زؼؼ أ

(، 2.362ٌغبِؼخ، ئم ٍغً ٍٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )اٌواثغ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً ِٛظفبد ا

ّْ ٘نا اٌجؼل ٠ش١و ئٌٝ َٔجخ لجٛي ِٕقفؼخ، وّب 0.801ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ ) (، ٚٚفمبً ٌّم١بً اٌلهاٍخ، فا

ّْ ِٛظفبد اٌغبِؼخ ِٓ )أٍزبماد ٚئكاه٠بد(، لا ٠غلْ طؼٛثخ فٟ أكاء  رؼزجو ٘نٖ إٌز١غخ وّإشواً ػٍٝ أ

ّْ ٚظبئفٙٓ، لا ِٓ ؽ١ش اٌٛلذ  ٚلا ؽزٝ ِٓ ؽ١ش ِب رزطٍجٗ ِٕبطجٙٓ ِٓ َِإ١ٌٚبد ِٚٙبهاد، ٚثبٌزبٌٟ فا

َِزٜٛ رٛاعل ػتء اٌلٚه فٟ أٍٚبؽ ِٛظفبد اٌغبِؼخ ٘ٛ َِزٜٛ ِٕقفغ، وّب ٔلاؽع ِٓ ِزٍٛؾ ئعبثبد 

ِٛظفبد اٌغبِؼخ ػٍٝ ػجبهاد ثؼل ػتء اٌلٚه أٔٙب رشىً لجٛلاً ِٕقفؼبً، ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد اٌؾَبث١خ 

 (. 0.659-0.613(، أِب الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌؼجبهاد ٘نا اٌجؼل، فمل رواٚؽذ ث١ٓ )1.37-1.35هارٗ ث١ٓ )ٌؼجب

  ( 4ػٍٝ اٌؼجبهاد الأهثؼخ ) -ثَىوح–غّٛع اٌلٚه: ِٓ فلاي ِغًّ ئعبثبد ِٛظفبد عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو

ّْ ثؼل غّ ٛع اٌلٚه عبء ثبٌزور١ت اٌزٟ فظظذ ٌم١بً ٘نا اٌجؼل، وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغلٚي أػلاٖ، ٠زؼؼ أ

(، 1.244اٌقبٌِ ِٓ ؽ١ش الأ١ّ٘خ إٌَج١خ اٌّؼطبح ٌٗ ِٓ لجً ِٛظفبد اٌغبِؼخ، ئم ٍغً ٍٚؾ ؽَبثٟ للهٖ )

ّْ ٘نا اٌجؼل ٠ش١و ئٌٝ َٔجخ لجٛي ِٕقفؼخ، وّب 0.471ٚأؾواف ِؼ١بهٞ للهٖ) (، ٚٚفمبً ٌّم١بً اٌلهاٍخ، فا

ّْ ٚظبئف ِٛظ فبد اٌغبِؼخ رّزبى ثزٛفو اٌّؼٍِٛبد، وّب أٔٙب ٚاػؾخ الأ٘لاف رؼزجو ٘نٖ إٌز١غخ ِإشواً ػٍٝ أ

 ّْ ِٚؾلكح اٌَّإ١ٌٚبد ٚاٌظلاؽ١بد، ٚ٘نا ِب ٠ّىٓ اٌّٛظفبد ِٓ أكاء ِٙبِٙٓ ثطو٠مخ ١ٍٍّخ، ٚػ١ٍٗ فا

َِزٜٛ رٛاعل غّٛع اٌلٚه فٟ أٍٚبؽ ِٛظفبد اٌغبِؼخ ٘ٛ َِزٜٛ ِٕقفغ، وّب ٔلاؽع ِٓ ِزٍٛؾ ئعبثبد 

ٝ ػجبهاد ثؼل غّٛع اٌلٚه أٔٙب رشىً لجٛلاً ِٕقفؼبً، ؽ١ش رواٚؽذ اٌّزٍٛطبد ِٛظفبد اٌغبِؼخ ػٍ

-0.493(، ث١ّٕب رواٚؽذ الأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌؼجبهاد ٘نا اٌجؼل ث١ٓ)1.29-1.22اٌؾَبث١خ ٌؼجبهارٗ ث١ٓ )

0.554). 

عل فوٚق ماد كلاٌخ رٛ افزجــــــبه اٌفوػ١خ اٌضـــــب١ٔخ: رٕض اٌفوػ١خ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ ػٍٝ أٔٗ" 5-2-2

رؼيٜ ٌٍّزغ١واد اٌزب١ٌخ:) اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ، اٌَّزٜٛ  -ثَىوح -ئؽظبئ١خ فٟ ئعبثبد ِٛظفبد عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو

 اٌزؼ١ٍّٟ، ؽج١ؼخ إٌّظت، اٌشٙبكاد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب(". 

ُّ لافزجبه اٌفوٚق اٌزٟ رؼيٜ ٌـــ:)ؽج١ؼخ اٌ(T-test) لافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ رُ اٍزقلاَ افزجبه    ّٕظت(، وّب ر

اٌَّزٜٛ لافزجبه اٌفوٚق اٌزٟ رؼيٜ ٌــــ:)اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ،  (ANOVA)اٍزقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ 

 ( ٌٍّٛظفبد.اٌزؼ١ٍّٟ، اٌشٙبكاد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب

 افزجبه اٌفوٚق فٟ ئعبثبد ِٛظفبد اٌغبِؼخ رجؼبً ٌٍؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ. 5-2-2-1

لافزجبه اٌفوٚق فٟ ئعبثبد ِٛظفبد اٌغبِؼخ ؽَت  (ANOVA)ب٠ٓ الأؽبكٞٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزج (:7اٌغلٚي هلُ )

 ِزغ١و اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ.

  اٌّزــغ١و
ِغّٛع 

 اٌّوثؼبد
 كهعخ اٌؾو٠خ

ِوثغ 

 اٌّزٍٛؾ
 sigالإؽزّبي  Fل١ّخ 

اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ 

 ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع

1.362 

110.191 

111.553 

3 

519 

522 

0.454 

0.212 

2.138 0.094 

 غّٛع اٌلٚه

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع

1.046 

107.728 

108.774 

3 

519 

522 

0.349 

0.208 

1.680 0.170 
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 طواع اٌلٚه

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع

1.615 

158.300 

159.915 

3 

519 

522 

0.538 

0.305 

1.765 0.153 

 ػتء اٌلٚه

 غّٛػبدث١ٓ اٌّ

 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع

1.905 

145.670 

147.575 

3 

519 

522 

0.635 

0.281 

2.262 0.080 

 اٌَمف اٌيعبعٟ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع

1.942 

155.509 

157.575 

3 

519 

522 

0.647 

0.300 

2.161 0.092 

 اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع

0.933 

127.009 

127.942 

3 

519 

522 

0.311 

0.245 

1.271 0.284 

 .=α 0.05اٌفوق ث١ٓ اٌّزٍٛطبد كاي ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ   

 .SPSS V :21اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزّبهح ِٓ فلاي ثؤبِظ 

 

وٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ  رج١ٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أػلاٖ، أٔٗ لا رٛعل ف    

(0.05α=)  ثبٌَٕجخ ٌٍؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ ثشىً ػبَ ، ٚونٌه ثبٌَٕجخ ئٌٝ )غّٛع اٌلٚه، طواع

ّْ ع١ّغ ِٛظفبد عبِؼخ  اٌلٚه، ػتء اٌلٚه، اٌَمف اٌيعبعٟ، اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ( ػٍٝ ٔؾٛ َِزمً ، ؽ١ش أ

زلاف ؽبلارٙٓ اٌؼبئ١ٍخ، ٠زفمٓ فٟ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ ؽٛي ِقزٍف ِظبكه اٌؼغٛؽ ٚػٍٝ اف -ثَىوح -ِؾّل ف١ؼو

 -ثَىوح –اٌٛظ١ف١خ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ ػلَ ٚعٛك أصو ٌّزغ١و اٌؾبٌخ اٌؼبئ١ٍخ فٟ هؤ٠خ ِٛظفبد عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو 

   ٌّقزٍف ِظبكه ػغٛؽٙٓ اٌٛظ١ف١خ.

 ٜ اٌزؼ١ٍّٟ.افزجبه اٌفوٚق فٟ ئعبثبد ِٛظفبد اٌغبِؼخ رجؼبً ٌٍَّزٛ 5-2-2-2

 ٌٍفوٚق فٟ ئعبثبد ِٛظفبد اٌغبِؼخ ؽَت ِزغ١و اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ. (T-test)(: ٔزبئظ افزجبه8اٌغلٚي هلُ)

  اٌّزــغ١و
  Tل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ
 

كهعخ اٌؾو٠خ 

Df 

ِزٍٛؾ 

 اٌؼ١ٕخ
 sigالإؽزّبي 

اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ 

 ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ

 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ

 عبِؼٟ

0.276  521 1.43 

1.40 

0.783 

 ّٛع اٌلٚهغ
 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ

 عبِؼٟ

0.487  521 1.30 

1.24 

0.626 

 طواع اٌلٚه
 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ

 عبِؼٟ

2.176  521 1.73 

1.39 

0.030 

 ػتء اٌلٚه
 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ

 عبِؼٟ

-0.765  521 1.25 

1.36 

0.445 

 اٌَمف اٌيعبعٟ
 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ

 عبِؼٟ

-0.397  521 1.44 

1.50 

0.691 

 اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ
 رى٠ٛٓ ِٕٟٙ

 عبِؼٟ

-0.080  521 1.44 

1.45 

0.936 

 .=α 0.05اٌفوق  ث١ٓ اٌّزٍٛطبد كاي ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ     

 .SPSS V :21اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزّبهح ِٓ فلاي ثؤبِظ        

د كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ رج١ٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أػلاٖ، أٔٗ لا رٛعل فوٚق ما     

(0.05α= ثبٌَٕجخ ٌٍؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ثشىً ػبَ ، وّب ٠زفمٓ فٟ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ ؽٛي اٌّظبكه اٌزب١ٌخ ٌٍؼغٛؽ )

اٌٛظ١ف١خ: )غّٛع اٌلٚه، ػتء اٌلٚه، اٌَمف اٌيعبعٟ، اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ(، ث١ّٕب أولد إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ 

ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ طواع اٌلٚه، ؽ١ش ثٍغ َِزٜٛ اٌللاٌخ ٌٙنا اٌغلٚي ٔفَٗ، أٔٗ رٛعل فوٚق 

ّْ ٕ٘بن افزلاف فٟ ٚعٙبد ٔظو اٌّٛظفبد ٚفمبً ٌَّز٠ٛبرٙٓ اٌؼ١ٍّخ ؽٛي 0.030اٌجؼل) (، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أ

طواع اٌلٚه، ؽ١ش أظٙو اٌغلٚي ِٚٓ فلاي ل١ُ اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌٍّٛظفبد اٌغبِؼ١بد ٚاٌّٛظفبد مٚاد 

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ  (.1.73(،)1.39)ؼ١ٍّٟ)رى٠ٛٓ ِٕٟٙ(، اٌجبٌغخ ػٍٝ اٌزٛاٌٟ:اٌَّزٜٛ اٌز

 طواع اٌلٚه ٌظبٌؼ اٌّٛظفبد مٚاد اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ ) رى٠ٛٓ ِٕٟٙ(.
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 افزجبه اٌفوٚق فٟ ئعبثبد ِٛظفبد اٌغبِؼخ رجؼبً ٌطج١ؼخ إٌّظت.5-2-2-3

 ؽج١ؼخ إٌّظت.بثبد ِٛظفبد اٌغبِؼخ ؽَت ِزغ١و ٌٍفوٚق فٟ ئع (T-test)(: ٔزبئظ افزجبه9اٌغلٚي هلُ)

  اٌّزــغ١و
  Tل١ّخ 

 اٌّؾَٛثخ
 

كهعخ اٌؾو٠خ 

Df 

ِزٍٛؾ 

 اٌؼ١ٕخ
 sigالإؽزّبي 

اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ 

 ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ

 أوبك٠ّٟ

 ئكاهٞ

0.844-  521 1.39 

1.42 

0.399 

 غّٛع اٌلٚه
 أوبك٠ّٟ

 ئكاهٞ

0.920-  521 1.23 

1.27 

0.358 

 طواع اٌلٚه
 بك٠ّٟأو

 ئكاهٞ

0.912- 

 

 521 1.38 

1.43 

0.362 

 ػتء اٌلٚه
 أوبك٠ّٟ

 ئكاهٞ

0.582-  521 1.35 

1.38 

0.561 

 اٌَمف اٌيعبعٟ
 أوبك٠ّٟ

 ئكاهٞ

0.678-  521 1.49 

1.52 

0.498 

 اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ
 أوبك٠ّٟ

 ئكاهٞ

0.700-  521 1.44 

1.47 

0.484 

 .=α 0.05كلاٌخ  اٌفوق  ث١ٓ اٌّزٍٛطبد كاي ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ

 .SPSS V :21اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزّبهح ِٓ فلاي ثؤبِظ       

رج١ٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أػلاٖ، أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ      

(0.05α=) شىً ػبَ ، ٚونٌه ثبٌَٕجخ ئٌٝ )غّٛع اٌلٚه، طواع ثبٌَٕجخ ٌٍؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ ث

ّْ ع١ّغ ِٛظفبد عبِؼخ  اٌلٚه، ػتء اٌلٚه، اٌَمف اٌيعبعٟ، اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ( ػٍٝ ٔؾٛ َِزمً ، ؽ١ش أ

ٚػٍٝ افزلاف ِٕبطجٙٓ، ٠زفمٓ فٟ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ ؽٛي ِقزٍف ِظبكه اٌؼغٛؽ  -ثَىوح -ِؾّل ف١ؼو

 –صو ٌّزغ١و ؽج١ؼخ إٌّظت فٟ هؤ٠خ ِٛظفبد عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو اٌٛظ١ف١خ، ِّب ٠ش١و ئٌٝ ػلَ ٚعٛك أ

   ٌّقزٍف ِظبكه ػغٛؽٙٓ اٌٛظ١ف١خ. -ثَىوح

 افزجبه اٌفوٚق فٟ ئعبثبد ِٛظفبد اٌغبِؼخ رجؼبً ٌٍشٙبكاد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب. 5-2-2-4

زقلاَ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ لافزجبه اٌفوٚق فٟ ئعبثبد ِٛظفبد اٌغبِؼخ رجؼبً ٌّزغ١و اٌشٙبكاد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب، رُ اٍ  

 ، ٚإٌزبئظ ِٛػؾخ فٟ اٌغلٚي أكٔبٖ.(ANOVA)الأؽبكٞ 

لافزجبه اٌفوٚق فٟ ئعبثبد ِٛظفبد اٌغبِؼخ  (ANOVA)ٔزبئظ رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ الأؽبكٞ(: 10اٌغلٚي هلُ)

 ؽَت ِزغ١و اٌشٙبكاد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب

 كهعخ اٌؾو٠خ ِغّٛع اٌّوثؼبد  اٌّزــغ١و
ِوثغ 

 اٌّزٍٛؾ
 Fل١ّخ 

ّبي الاؽز

sig 

اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ 

 ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع

0.769 

110.784 

111.553 

5 

517 

522 

0.154 

0.214 

0.718 0.610 

 غّٛع اٌلٚه

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع

0.661 

115.262 

115.923 

5 

517 

522 

0.132 

0.223 

0.593 0.706 

 طواع اٌلٚه

 ّغّٛػبدث١ٓ اٌ

 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع

3.517 

156.398 

159.915 

5 

517 

522 

0.703 

0.303 

2.325 0.042 

 ػتء اٌلٚه

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع

0.670 

146.904 

147.575 

5 

517 

522 

0.134 

0.284 

0.472 0.797 

 اٌَمف اٌيعبعٟ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع

0.589 

156.863 

157.452 

5 

517 

522 

0.118 

0.303 

0.388 0.857 

 اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ

 ث١ٓ اٌّغّٛػبد

 كافً اٌّغّٛػبد

 اٌّغّٛع

0.642 

127.300 

127.942 

5 

517 

522 

0.128 

0.246 

0.522 0.760 

 .=α 0.05اٌفوق  ث١ٓ اٌّزٍٛطبد كاي ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ   

 .SPSS V :21بلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزّبهح ِٓ فلاي ثؤبِظ اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ ث            



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
112 

 

Vol.25   No.110  2019 

 

رج١ٓ إٌزبئظ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي أػلاٖ، أٔٗ لا رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ        

(0.05α= ٌىً ِٓ: اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ٌٍّوأح اٌؼبٍِخ، غّٛع اٌلٚه، ػتء اٌلٚه،اٌَمف اٌيعبعٟ، اٌز١١ّي )

ّْ ع١ّغ ِٛظفبد عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو  فٟ ٚػٍٝ  -ثَىوح –اٌزى٠ٛٓ رؼيٜ ٌٍشٙبكاد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب، ؽ١ش أ

افزلاف شٙبكارٙٓ اٌؼ١ٍّخ، ٠زفمٓ فٟ ٚعٙخ ٔظو٘ٓ ؽٛي اٌّظبكه اٌزب١ٌخ ٌٍؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ:)غّٛع اٌلٚه، 

فٟ اٌغلٚي ٔفَٗ، أٔٗ رٛعل ػتء اٌلٚه، اٌَمف اٌيعبعٟ، اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ(، ث١ّٕب أولد إٌزبئظ اٌٛاهكح 

ّْ 0.042فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ طواع اٌلٚه، ؽ١ش ثٍغ َِزٜٛ اٌللاٌخ ٌٙنا اٌجؼل ) (، ِّب ٠ش١و ئٌٝ أ

ٕ٘بن افزلاف فٟ ٚعٙبد ٔظو اٌّٛظفبد ٚفمبً ٌشٙبكارٙٓ اٌؼ١ٍّخ ف١ّب ٠زؼٍك ثظواع اٌلٚه، ٚف١ّب ٠ٍٟ رفظ١ً 

 اٌؼ١ٍّخ  ٌٍّٛظفبد.اٌفوٚق فٟ طواع اٌلٚه رجؼبً ٌٍشٙبكاد 

 (: علٚي اٌّمبهٔبد اٌّزؼلكح ٌظواع اٌلٚه.11اٌغلٚي هلُ)
 sigالاؽزّبي    ِزٍٛؾ اٌفوق   اٌّزــغ١و

 رمٕٟ ٍبِٟ

 ١ٌَبٌٔ

 ِٕٙلً

 ِبٍزو/ ِبعَز١و

 كوزٛهاٖ

 أٍزبم

 0.26734 

0.48453 

0.30894 

0.35777 

0.30192 

  0.229 

0.027 

0.069 

0.049 

0.871 

 ١ٌَبٌٔ

 رمٕٟ ٍبِٟ

 ٕٙلًِ

 ِبٍزو/ ِبعَز١و

 كوزٛهاٖ

 أٍزبم

 -0.26734  

0.21719 

0.04160 

0.09042 

0.03458 

  0.229 

0.520 

0.985 

0.881 

1.000 

 ِٕٙلً

 رمٕٟ ٍبِٟ

 ١ٌَبٌٔ

 ِبٍزو/ ِبعَز١و

 كوزٛهاٖ

 أٍزبم

 -0.48453  

-0.21719  

-0.17559  

-0.12676  

-0.18261  

  0.027 

0.520 

0.682 

0.927 

0.985 

 ِبٍزو/ِبعَز١و

 ٕٟ ٍبِٟرم

 ١ٌَبٌٔ

 ِٕٙلً

 كوزٛهاٖ

 أٍزبم

 -0.30894  

-0.04160  

0.17559 

0.04883 

-0.00702  

  0.069 

0.985 

0.682 

0.983 

1.000 

 كوزٛهاٖ

 رمٕٟ ٍبِٟ

 ١ٌَبٌٔ

 ِٕٙلً

 ِبٍزو/ِبعَز١و

 أٍزبم

 -0.35777  

-0.09042  

0.12676 

-0.04883  

-0.05584  

  0.049 

0.881 

0.927 

0.983 

1.000 

 أٍزبم

 رمٕٟ ٍبِٟ

 ١ٌَبٌٔ

 ِٕٙلً

 ِبٍزو/ ِبعَز١و

 كوزٛهاٖ

 -0.30192  

-0.03458  

0.18261 

0.00702 

0.05584 

  0.871 

1.000 

0.985 

1.000 

1.000 

 .=α 0.05اٌفوق  ث١ٓ اٌّزٍٛطبد كاي ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

 .SPSS V :21اٌّظله: ِٓ ئػلاك اٌجبؽض١ٓ ثبلاػزّبك ػٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ الاٍزّبهح  ِٓ فلاي ثؤبِظ 

، ث١ٓ (=0.05α)٠زؼؼ ِٓ اٌغلٚي أػلاٖ، أٔٗ رٛعل فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ     

اٌّٛظفبد اٌؾبِلاد ٌشٙبكح )رمٕٟ ٍبِٟ( ٚاٌّٛظفبد اٌؾبِلاد ٌشٙبكرٟ )ِٕٙلً ٚكوزٛهاٖ( فٟ ٚعٙخ 

نوو ػٍٝ اٌزور١ت اٌم١ُ ٔظو٘ٓ ؽٛي طواع اٌلٚه، ؽ١ش ثٍغذ ل١ّخ الاؽزّبي ٌٍشٙبكاد اٌؼ١ٍّخ اٌَبثمخ اٌ

ّْ الافزلاف ث١ٓ اٌّٛظفبد (=0.05α)(، ٟٚ٘ ألً ِٓ َِزٜٛ اٌللاٌخ0.049(،)0.027اٌزب١ٌخ:) ، فٟ ؽ١ٓ أ

 اٌؾبِلاد ٌٍشٙبكاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزجم١خ وبْ غ١و ِؼ٠ٕٛبً، ٚاٌغلٚي اٌزبٌٟ ٠ٛػؼ اٌفوق ثبرغبٖ أٞ فئخ.
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اٌجؼل٠خ فٟ طواع اٌلٚه رجؼبً ٌٍشٙبكاد اٌّزؾظً ٌٍّمبهٔبد  Tukey HSD(: ٔزبئظ ئفزجبه12اٌغلٚي هلُ)

 ػ١ٍٙب.

 اٌّزٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌشٙبكاد اٌّزؾظً ػ١ٍٙب

 1.7019 رمٕٟ ٍبِٟ

 1.4346 ١ٌَبٌٔ

 1.2174 ِٕٙلً

 1.3930 ِبٍزو/ِبعَز١و

 1.3442 كوزٛهاٖ

 1.4000 أٍزبم

 .=α 0.05اٌفوق  ث١ٓ اٌّزٍٛطبد كاي ئؽظبئ١ب ػٕل َِزٜٛ كلاٌخ 

ّْ ٕ٘بن ِظبكه فوٚق ث١ٓ ِزٍٛطبد ئعبثبد  Tukey HSDٙو ٔزبئظ افزجبهرظ      ٌٍّمبهٔبد اٌجؼل٠خ، أ

(، ِٚزٍٛؾ ئعبثبد اٌّٛظفبد مٚاد 1.7019اٌّٛظفبد مٚاد اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ)رمٕٟ ٍبِٟ(، ؽ١ش ثٍغ)

 ،أٍزبم( ؽ١ش ثٍغ ػٍٝ اٌزور١ت ،كوزٛهاٖ ِبعَز١و ،ِبٍزو/ ،ِٕٙلً اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ)١ٌَبٌٔ

 (، ٌظبٌؼ اٌّٛظفبد اٌؾبِلاد ٌشٙبكح )رمٕٟ ٍبِٟ(.1.4000، 1.3930،1.3442، 1.4346،1.2174)

 تفسـير نتـائج انبحث .  -6 
 رف١َو ٔزـــــبئظ افزجبه اٌفوػ١خ الأٌٚٝ:  6-1

ّْ َِزٜٛ ِب رزؼوع ٌٗ ِٛظفبد اٌغبِؼخ       رإول ئعبثبد ِٛظفبد اٌغبِؼخ ػٍٝ ػجبهاد اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ  أ

 أٍزبماد ٚئكاه٠بد( ِٓ ػغٛؽ ٘ٛ َِزٜٛ ِٕقفغ، ٠ٚوعغ مٌه فٟ اػزمبكٔب ئٌٝ ِب ٠ٍٟ:ِٓ )

 :ٍٟ٠ؼٛك أقفبع غّـــٛع اٌلٚه ٌّٛظفــبد اٌغـــبِؼخ ِٓ ٚعٙخ ٔظؤب ئٌٝ ِب ٠ 

ٚعٛك ٚطف ٚظ١فٟ ٌغ١ّغ اٌٛظبئف كافً اٌغبِؼخ، ِٛػؾبً ثٗ ٘لف اٌٛظ١فخ ٚاٌؼلالبد اٌٛظ١ف١خ ٚٔطبق  .1

 اٌَّإ١ٌٚبد ٚؽلٚك اٌظلاؽ١بد إٌّّٛؽخ ثشىً ِفظً؛الإشواف ٚاٌّٙبَ ٚ

 ٓؽوص اٌغبِؼخ ػٍٝ ئربؽخ اٌفوطخ ٌٍّٛظفبد لاٌزؾبق ثبٌلٚهاد اٌزى١ٕ٠ٛخ اٌّزبؽخ، ثٙلف طمً ِٙبهارٙ .2

 ٚفجوارٙٓ، ٌٍم١بَ ثبلأػّبي اٌّطٍٛثخ ِٕٙٓ ثىفبءح ػب١ٌخ ٚمٌه ٌزؾم١ك أ٘لاف اٌغبِؼخ؛

اٌقجوح ٚاٌشجبة ٚاٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ رغؼً ِٓ غّٛع اٌلٚه رّزغ ِٛظفبد اٌغبِؼخ ثز١ٌٛفخ رغّغ ث١ٓ  .3

 أِواً ٔبكهاً ؽظٌٛٗ فٟ أٍٚبؽ اٌّٛظفبد؛

 :ف١ّب ٔوعغ أقفبع ػتء اٌلٚه ٌّٛظفبد اٌغبِؼخ ئٌٝ الأٍجبة اٌزب١ٌخ 

ّٓ ثشىً ١ٍٍُ  .1 ّٓ ٠زٛىػ ػلك الأٍزبماد فٟ اٌغبِؼخ ٠زٕبٍت ِغ ػلك اٌّمب١٠ٌ اٌزٟ رلهٍٕٙب، وّب أٔٙ

 اٌؼٍّٟ ٚؽج١ؼخ الافزظبص ػٍٝ ِقزٍف الألَبَ؛ٚؽَت اٌّإً٘ 

ّٓ ػٍٝ ِقزٍف الألَبَ  .2 ّٓ ٠زٛىػ ػلك الإكاه٠بد فٟ اٌغبِؼخ ٠زٕبٍت ِغ الأػّبي اٌزٟ ٠مّٓ ثٙب، وّب أٔٙ

 ثشىً ١ٍٍُ؛

ّٓ ئكاه٠بد أٚ أٍزبماد ثؼٕظو اٌشجبة، ؽ١ش  .3 ِٓ ِٛظفبد اٌغبِؼخ  %55.6رّزغ اٌّٛظفبد ٍٛاءً و

ّٓ ػٓ  %28.1ٍٕخ(، ٚ 40-30رزواٚػ أػّبه٘ٓ ث١ٓ ) ّٓ رمً أػّبه٘ ٍٕخ، ٚرؼزجو ٘نٖ إٌَت ِإشواً  30ِٕٙ

ّْ ِوؽٍخ اٌشجبة رز١ّي ثبٌؼطبء ٚإٌشبؽ ٚرؾًّ اٌَّإ١ٌٚخ ٚأكائٙب ػٍٝ أوًّ ٚعٗ؛  ع١لاً، ؽ١ش أ

ٚعٛك رىبًِ ث١ٓ ػٕظو اٌشجبة ٚاٌقجوح ٌّٛظفبد اٌغبِؼخ ِٓ شأٔٗ أْ ٠َبُ٘ فٟ رؾم١ك أ٘لاف اٌغبِؼخ  .4

ِّىٓ، ٚمٌه ِٓ فلاي ئٍٙبَ ػٕظو اٌقجوح فٟ رن١ًٌ اٌؼمجبد ٚر١ًَٙ اٌم١بَ ثبلأػّبي ثبٌطوق  ثألً عٙل

 ا١ٌٍَّخ؛

 :ث١ّٕب ٠ؼٛك أقفبع طـــواع اٌلٚه ٌّٛظفــبد اٌغـــبِؼخ ئٌٝ الأٍجبة اٌزب١ٌخ 

، ئػبفخ ئٌٝ ٚػٛػ الإ .1 ّٓ عواءاد رّزغ ِٛظفبد اٌغبِؼخ ثبٌقجواد ٚاٌّٙبهاد ٌٍم١بَ ثبلأػّبي اٌّطٍٛثخ ِٕٙ

 ٚاٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رؼجؾ اٌؼًّ الأوبك٠ّٟ ٚالإكاهٞ كافً اٌغبِؼخ؛

ّٓ اٌؼبئ١ٍخ  .2 ّٓ ث١ٓ ٚاعجبرٙ ّٓ ٔبرظ ػٓ طؼٛثخ رٛف١مٙ ّْ طواع اٌلٚه ٌل٠ٙ وّب ٔؼيٚ رظو٠ؼ اٌّٛظفبد ئٌٝ أ

ّْ غبٌج١خ ِٛظفبد اٌغبِؼخ ِزيٚعبد، ؽ١ش ثٍغذ َٔجزٙٓ  ّٓ اٌٛظ١ف١خ، ئٌٝ أ  ، ٚثبٌزبٌٟ فّٓ%53ٚٚاعجبرٙ

ّْ طؼٛثخ فٟ اٌزٛف١ك ث١ٓ َِإ١ٌٚبرٙٓ اٌؼبئ١ٍخ ٚاٌٛظ١ف١خ، ٚئْ وبْ ٘نا اٌؼغؾ ِٕقفؼب؛ً  اٌطج١ؼٟ أْ ٠غل
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ّْ اؽزلاي ولاً ِٓ اٌَمف اٌيعبعٟ ٚاٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ ٌٍّوارت الأٌٚٝ ػّٓ اٌؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ  .3 ئلا أ

ّٓ الأوضو رؼوػ بً ٌٙبر١ٓ اٌظب٘ور١ٓ، لأْ الأٍزبماد ٌّٛظفبد اٌغبِؼخ، ٠ؼٛك فٟ اػزمبكٔب ئٌٝ وْٛ الإكاه٠بد ٘

ّْ اٌَجت فٟ  ّْ أ ّْ اٌّٛظفبد أول ّٓ ِٕبطت ئكاه٠خ، فأٙب لا رلفً ػّٓ اٌزول١خ اٌٛظ١ف١خ، وّب أ ّٓ ٠شغٍ ٚئْ و

ّْ ؽظٛظ الأٍزبماد فٟ اٌزى٠ٛٓ، رزُ ػٍٝ  ػلَ ٚطٌٛٙٓ ٌٍّٕبطت اٌم١بك٠خ ٘ٛ ظوٚفٙٓ اٌؼبئ١ٍخ، ئػبفخ ئٌٝ أ

 ِٓ ِمبلاد ٚأثؾبس، ػىٌ الإكاه٠بد اٌلارٟ رقزٍف ِؼب١٠و رم١١ّٙٓ ػٓ الأٍزبماد؛أٍبً ئٔغبىارٙٓ اٌؼ١ٍّخ 

 رف١َو ٔزـــبئظ  افزجبه اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ:   6-2

وشفذ اٌلهاٍخ ػٓ ػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ الأثؼبك اٌزب١ٌخ:)غّٛع اٌلٚه، ػتء اٌلٚه،  .1

ّٓ اٌَمف اٌيعبعٟ، اٌز١١ّي فٟ اٌزى٠ٛٓ( ٌٍؼغٛؽ اٌٛ ظ١ف١خ ٌّٛظفبد اٌغبِؼخ، رجؼبً لافزلاف فظبئظٙ

اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ، ٠ٚؼيٜ مٌه ئٌٝ رغبٌٔ ِٛظفبد اٌغبِؼخ فٟ اٌظوٚف اٌزٟ ٠ؼشٕٙب كافً اٌغبِؼخ ػٍٝ 

ّٓ اٌؼ١ٍّخ، ٚونا ػٍٝ افزلاف ٚؽج١ؼخ ِٕبطجٙٓ، ثؾ١ش ٌُ رَزطغ إٌزبئظ  ّٓ اٌؼبئ١ٍخ َِٚز٠ٛبرٙ افزلاف ؽبلارٙ

ٌظبٌؼ أٞ ِزغ١و ِٓ اٌّزغ١واد اٌشقظ١خ أٚ اٌٛظ١ف١خ ٌّٛظفبد اٌغبِؼخ،  رؼيٜ ٘نٖ  أْ رىشف ػٓ أٞ فوق

ّٓ اٌٛظ١ف١خ ثغغ إٌظو ػٓ  إٌز١غخ ئٌٝ ٚعٛك ارغبٖ ػبَ ٌّٛظفبد اٌغبِؼخ ثبٔقفبع َِز٠ٛبد ػغٛؽٙ

ّٓ اٌشقظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ.  افزلاف فظبئظٙ

اع اٌلٚه رجؼبً ٌٍَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ فٟ ؽ١ٓ وشفذ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ طو .2

 ّْ ٌٍّٛظفبد، ٚلل وبٔذ ٘نٖ اٌفوٚق ٌظبٌؼ اٌّٛظفبد مٚاد اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )رى٠ٛٓ ِٕٟٙ(، ٚٔفَو مٌه ثأ

 ّْ ّْ ِؼظُ اٌّٛظفبد ٠و٠ّٓ أ ّٓ ئكاه٠بد، ثبلإػبفخ ئٌٝ أ اٌّٛظفبد مٚاد اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )رى٠ٛٓ ِٕٟٙ( ٘

لهرٙٓ ػٍٝ اٌزٛف١ك ث١ٓ ٚاعجبرٙٓ ا١ٌّٕٙخ ٚٚاعجبرٙٓ اٌؼبئ١ٍخ، ٚثبٌزبٌٟ طواع اٌلٚه ٌل٠ٙٓ ٔبعُ ػٓ ػلَ ل

ّٓ أوضو ػوػخ ٌظواع اٌلٚه، ٔز١غخ ٌٍؾغُ اٌَبػٟ  فاْ الإكاه٠بد مٚاد اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ )رى٠ٛٓ ِٕٟٙ( ٘

ّٓ اٌزٛاعل فٟ اٌغبِؼخ ِٓ اٌَبػخ  شىً َِبءًا ِّب 16:00٠طجبؽبً ؽزٝ  8:00اٌنٞ ٠ؼٍّٕٗ، ٚاٌنٞ ٠فوع ػ١ٍٙ

 ّٓ  ٍبػبد فٟ الأٍجٛع . 9ِظلهًا ٌظواع اٌلٚه ػ١ٍٙٓ، ػىٌ الأٍزبماد اٌلارٟ ٠ؼٍّ

وّب وشفذ اٌلهاٍخ ػٓ ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ طواع اٌلٚه رجؼبً ٌٍشٙبكاد اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛظفبد  .3

ّْ اٌّٛظفبد  اٌؾبِلاد ٌظبٌؼ اٌّٛظفبد اٌؾبِلاد ٌشٙبكح رمٕٟ ٍبِٟ، ٠ٚؼٛك مٌه ِٓ ٚعٙخ ٔظؤب ئٌٝ أ

ّٓ رقزٍف ػٓ ؽج١ؼخ ػًّ ثبلٟ اٌّٛظفبد اٌؾبِلاد  ّٓ ِٕبطت ئكاه٠خ ٚؽج١ؼخ ػٍّ ٌشٙبكح رمٕٟ ٍبِٟ، ٠شغٍ

ّٓ اٌزٛاعل اٌلائُ ثبٌغبِؼخ، ػٍٝ  ّٓ رزطٍت ِٕٙ ّْ ؽج١ؼخ ػٍّٙ ٌشٙبكح ِبعَز١و أٚ كوزٛهاٖ أٚ ِٕٙلً، ؽ١ش أ

ٓ اٌّٛظفبد اٌؾبِلاد ٌشٙبكح رمٕٟ ٍبِٟ ػىٌ الأٍزبماد، ٚثبٌزبٌٟ فّٓ اٌطج١ؼٟ أْ ٠ىْٛ ٕ٘بٌه فوق ث١

ّٓ ؽٛي طواع اٌلٚه.  ٚثبلٟ اٌّٛظفبد فٟ ٚعٙخ ٔظو٘

  :الخــــــــاتمت 
فٟ اٌقزبَ ٠ّىٓ اٌمٛي ، أْ اٌزؾٛلاد اٌَو٠ؼخ ٚ اٌؼ١ّمخ اٌزٟ ٠شٙل٘ب اٌّؾ١ؾ ثبٍزّواه، عؼٍذ اٌّإٍَبد      

واد ِّٙب وبٔذ ؽف١فخ، ؽزٝ رؼّٓ ثنٌه ٚهطل ٌغ١ّغ اٌزغ١ ا١ٌَٛ أوضو ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ فٟ ؽبٌخ رولت

ّْ ٘نا الأف١و ِوْ٘ٛ ثّلٜ اِزلاوٙب لأفواك مٚٞ ِٙبهاد  ٚللهاد ػب١ٌخ،  ثمبء٘ب فٟ ِغبي إٌّبفَخ، ئلا أ

ّْ اٌزؾل٠بد اٌزٟ  لبكه٠ٓ ػٍٝ ئفواعٙب ِٓ ٚػؼ١خ اٌزقٛف ٚ اٌزولت ئٌٝ ؽبٌخ اٌّجبكهح، ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ اٌمٛي ثأ

ع ػ١ٍٙب اِزلان أفواك ِٓ َِزٜٛ ٘نٖ اٌزؾل٠بد ٚ فٟ ع١ّغ اٌَّز٠ٛبد اٌل١ٔب ٚ رؼوفٙب اٌّإٍَبد ا١ٌَٛ رفو

اٌٍٛطٝ ٚ ونٌه اٌؼ١ٍب )اٌم١بك٠خ(، فٟ ظً ٘نٖ اٌظوٚف ٍؼذ اٌّوأح ثظفخ ػبِخ، ٚاٌّوأح اٌغيائو٠خ ثظفخ 

٘نا فبطخ ئٌٝ رط٠ٛو ِؼبهفٙب ِٚٙبهارٙب، ؽزٝ رَزط١غ فٛع غّبه ٘نا اٌزؾلٞ ٌزمزؾُ ثنٌه ِغبي اٌؼًّ، 

الأف١و اٌنٞ ٠ؼزجو ِٓ أُ٘ ِإشواد اٌزغ١و الاعزّبػٟ ِٚٓ أُ٘ ػٛاًِ اٌزؾٛي فٟ روو١جخ أكٚاه اٌّوأح 

اٌغيائو٠خ، ٘نا اٌزؾٛي وبْ ِواكفبً ٌزؼلك الأكٚاه ٚى٠بكرٙب، ٘نٖ اٌٛػؼ١خ فوػذ ػٍٝ اٌّوأح اٌؼبٍِخ ػغٛؽبد 

 هارٙب ٚ أكائٙب ٚ ارغب٘برٙب اٌٛظ١ف١خ.ِقزٍفخ ِٚزجب٠ٕخ ٌزظت ػٍٝ طؾزٙب إٌف١َخ ٚ اٌغَل٠خ ٚ رطٛق لل

ّْ ٔيٌٚٙب ئٌٝ        فٟ ئؽبه ٘نٖ اٌّؼط١بد ٚ اٌّزغ١واد، ٌّٚب وبٔذ اٌّوأح رطّؼ ئٌٝ اٌؼًّ ٚ رؾم١ك اٌناد، ئلا أ

ِإٍَزٙب ٚ ٟ٘ ِضمٍخ  ثبٌَّإ١ٌٚبد ِٚؾٍّخ ثبٌّشبوً ٚالاؽز١بعبد ٌزغل اٌىض١و ِٕٙب فٟ أزظبه٘ب كافً ث١ئخ 

ِٓ شأٔٗ أْ ٠ؼغؾ ػ١ٍٙب ٠ٚٛرو أػظبثٙب، ٠ٚي٠ل لبث١ٍزٙب ٌٍٛلٛع فو٠َخ ٌلإّ٘بي ٚ اٌلاِجبلاح اٌؼًّ، وً ٘نا 

 ٚػلَ اٌوػب، ٚمٌه ثؾىُ ؽج١ؼخ اٌفوك اٌمبثٍخ ٌٍزفبػً ٚاٌزأصو ٚونا اٌزأص١و.
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 الاستنتاجاث وانتىصياث /المبحث انرابـــع
 :الاستنتاجـــاث 

ٚٚػغ اٌفوٚع اٌّلائّخ ٚئرجبع إٌّٙظ إٌّبٍت ٚاٍزقلاَ اٌطوق ِغ ٔٙب٠خ ٘نا اٌجؾش ، ٚثؼل ثٕبء الإشىب١ٌخ 

 الإؽظبئ١خ إٌَّغّخ ِغ اٌفوػ١بد، ٚونا رؾ١ًٍ إٌزبئظ ٚرف١َو٘ب، فٍض اٌجؾش ئٌٝ إٌزبئظ اٌزب١ٌخ:  

 -ثَىوح -ٚعٛك َِزٜٛ ِٕقفغ ٌٍؼغٛؽ اٌٛظ١ف١خ ثأثؼبك٘ب اٌّقزٍفخ ٌّٛظفبد عبِؼخ ِؾّل ف١ؼو  -1

رؼيٜ لافزلاف  -ثَىوح -ٌخ ئؽظبئ١خ فٟ ئعبثبد ِٛظفبد عبِؼخ ِؾّل ف١ؼوػلَ ٚعٛك فوٚق ماد كلا -2

ؽبلارٙٓ اٌؼبئ١ٍخ ٚ َِزٛا٘ٓ اٌزؼ١ٍّٟ ٚونا ؽج١ؼخ ِٕبطجٙٓ، ثبٍزضٕبء ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ 

لل وبٔذ اٌفوٚق ٌظبٌؼ اٌّٛظفبد مٚاد  هؤ٠خ ِٛظفبد اٌغبِؼخ ٌظواع اٌلٚه رجؼبً ٌَّزٛا٘ٓ اٌزؼ١ٍّٟ، ٚ

ٚعٛك فوٚق ماد كلاٌخ ئؽظبئ١خ فٟ طواع اٌلٚه رجؼبً اٌَّزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ رى٠ٛٓ ِٕٟٙ، ثبلإػبفخ ئٌٝ  

 ٌٍشٙبكاد اٌؼ١ٍّخ ٌٍّٛظفبد ٌظبٌؼ اٌّٛظفبد اٌؾبِلاد ٌشٙبكح رمٕٟ ٍبِٟ.

 :ػٍٝ ػٛء ِب رٛطً ئ١ٌٗ اٌجبؽض١ٓ ِٓ ٔزبئظ، ٚثغ١خ رؼي٠ي اٌغٛأت الا٠غبث١خ ٌٍجؾش  انتىصيـــــاث

 ٌجبؽض١ٓ ثّب ٠ٍٟ:  ٠ٛطٟ ا

 ػوٚهح الاػزواف ثبٌّوأح اٌؼبٍِخ كافً ِإٍَبرٕب اٌغيائو٠خ وّٛهك ِٚٙبهح. .1

ػوٚهح ١ٍبكح اٌؼلاٌخ اٌزٕظ١ّ١خ ٍٛاءً فٟ اٌزؼبِلاد أٚ الإعواءاد أٚ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ كافً ِإٍَبرٕب  .2

 اٌغيائو٠خ ثّب ٠ؼّٓ ٌٍّوأح ع١ّغ ؽمٛلٙب اٌٛظ١ف١خ.

٠بكح ِٙبهاد اٌّوأح ، ٚمٌه ِٓ فلاي ئربؽخ فوص اٌزى٠ٛٓ اٌزٟ رؼًّ ػوٚهح اٌؼًّ ٚثشىً علٞ ػٍٝ ى .3

ػٍٝ رط٠ٛو ِٙبهارٙب ِٚؼبهفٙب ١ٌٌ فمل لأكاء ٚظبئفٙب اٌؾب١ٌخ، ثً اٍزؼلاكا  ٌز١ٌٛٙب ِٕبطت أػٍٝ ِٚٓ أثوى٘ب 

ٙبهاد إٌّبطت اٌم١بك٠خ، ٌنا فاْ ِإٍَبرٕب اٌغيائو٠خ ِطبٌجخ ثي٠بكح ؽظٛي اٌّوأح ػٍٝ فوص اٌزى٠ٛٓ ػٍٝ ِ

 ِٚٙبَ إٌّبطت اٌم١بك٠خ .

ػوٚهح فَؼ اٌّغبي أِبَ اٌّوأح اٌؼبٍِخ فٟ ِإٍَبرٕب اٌغيائو٠خ ٌٍزظوف ثؾو٠خ أصٕبء أكاء ِٙبِٙب  .4

اٌٛظ١ف١خ، ٚمٌه ِٓ فلاي رف٠ٛغ اٌظلاؽ١بد اٌىبف١خ ٌٙب لأكاء ِٙبِٙب اٌٛظ١ف١خ ثبٌشىً اٌظؾ١ؼ كْٚ هلبثخ 

 ب ا١ٌّّيح اٌزٟ رقلَ أ٘لاف اٌّإٍَخ.شل٠لح، ئٌٝ عبٔت رشغؼ١ٙب ػٍٝ ؽوػ أفىبه٘

 ػوٚهح رٛػ١خ اٌّوأح ثأ١ّ٘خ كٚه٘ب اٌم١بكٞ فٟ اٌّإٍَخ. .5
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)إٌبشو اٌّإٌف  اٌّل٠و ِٚؼبهفٗ اٌٍَٛو١خ،)الارظبي اٌزفبٚع، اٌشقظ١خ اٌؼغٛؽ(،أؽّل ١ٍل ِظطفٝ، -20

 .25، كْٚ موو اٌطجؼخ(، ص2005أؽّل ١ٍل ِظطفٝ، ِظو، 

 .189اٌّوعغ ٔفَٗ، ص -21

، )كاه اٌفغو ئٍزوار١غ١خ اٌزغ١١و، ِفب١ُ٘ ٚ ِٕبظواد فٟ ئكاهح اٌزغ١١ورؾ١خ ػّبهح، كاف١ل ٠ٍَْٚٛ، روعّخ  -22

 . 101(، ص2، ؽ1999ٌٍٕشو ٚ اٌزٛى٠غ، ِظو، 

 102اٌّوعغ ٔفَٗ ، ص-23

، )إٌبشو اٌّإٌف، ئكاهح اٌّٛاهك اٌجشو٠خ، الإكاهح اٌؼظو٠خ ٌوأً اٌّبي اٌفىوٞأؽّل ١ٍل ِظطفٝ، -24

 .186-184ص ص ، ، كْٚ موو اٌطجؼخ(، 2004ِظو،

 .186اٌّوعغ ٔفَٗ، ص -25
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Work pressure of the administrative and academic members of Biskra 
University, its sources and its relation to some personal and functional 

variables 
 

Abstract : 
  The study aimed to highlight the reality of the functional pressures with its 

dimensions (role ambiguity, role conflict, role burden, glass ceiling, and 

discrimination in composition). The researchers also relied on the questionnaire 

as a essential tool for data collection. The field study was conducted at the 

University of Mohammed Khiedr - Biskra -, the study was conducted on the 

basis of the total survey, which included all the workers of the 6 faculties of 

Biskra University (523 female employees). 

     After the analyzing of the data using the version 21 of the statistical program 

Spss, The study reached a number of results, the most of them is the low level of 

the functional pressures of the university employees in their different dimensions 
 
Key-words : Functional pressures, role ambiguity, role conflict, role burden, 

glass ceiling, discrimination in composition 

  

 

  

 

 

 


