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ضٕحٌٚص جٌىٌجْس ِٛػٛع ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س وحقى ضطر١محش جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٝ شىً 

(B2Cٌؿًخ ج١ٌٓحـ ٌٍٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س، ق١ع ٠ؼُى لطحع ج١ٌٓحقس ِٓ جٌمطحػحش جٌٙحِس جٌطٝ ضؼ ) ٛي

 ػ١ٍٙح جٌٍّّىس ٌطٕٛع ئلطظحو٘ح.

غٍع جٌركع: ِغ ذىء ئطىجٌ ضأش١ٍجش ١ْحق١س ْؼٛو٠س لأٚي ٍِز لاقظص جٌىٌجْس ضىٌ٘ٛ شى٠ى ذكحي جٌّٛجلغ 

ج١ٌٓحق١س جٌٓؼٛو٠س ػرٍ جلأطٍٔص ٚجٌطٝ لا ضٍلٝ ِطٍمحً ًٌٙج جلا٘طّحَ جٌىر١ٍ ِٓ ؾحٔد جٌكىِٛس جٌٓؼٛو٠س ًٌٙج 

ٚقحٌٚص جٌىٌجْس جٌطؼٍف ػٍٝ ٚجلغ جٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س جٌٓؼٛو٠س ػرٍ جلأطٍٔص جٌمطحع جًٌٜ أطرف ق١ٜٛ ٌٙح. 

ذغٍع جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ِلاتّطٙح ٌؿًخ ج١ٌٓحـ ػرٍ جلأطٍٔص، ِٚٓ غُ جٌطؼٍف ػٍٝ ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس 

ق ػٕٙح جًٌو١س ذًٖٙ جٌّٛجلغ قطٝ ضىْٛ لحوٌز ػٍٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ ج١ٌٙح ِٚٓ غُ جٌٝ جٌٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س جٌطٝ ضٓٛ

 ِٓ نلاي ًٖ٘ جٌّٛجلغ.

ِٕٙؿ١س جٌركع : ئْطٙىفص جٌىٌجْس ػ١ٕط١ٓ ّٚ٘ح ػ١ٕس ج١ٌٓحـ ٚػ١ٕس جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش، ٚئػطّىش 

جٌىٌجْس ػٍٝ ض٠َٛغ ئْطر١حْ جٌىطٍٚٔٝ ػٍٝ ػ١ٕطٝ جٌىٌجْس، ق١ع ضُ وحْ جٌٙىف فٝ ضؿ١ّغ جٌر١حٔحش جٌطرح٠ٓ 

أٚ نحٌؼ جٌٓؼٛو٠س، ٚلأْ جلاْطر١حْ َِٛع ذحٌٍغس جٌؼٍذ١س ػرٍ ٚجٌطٕٛع جٌؿغٍجفٝ ٌّفٍوجش جٌؼ١ٕس ْٛجء وجنً 

جٌّٛجلغ جٌؼٍذ١س فىحٔص جٌٍوٚو ِٓ لرً ِفٍوجش ذحٌىٚي جٌؼٍذ١س ًٖٚ٘ جٌىٚي ٘ٝ جٌّٓطٙىفس ذحٌؿًخ ج١ٌٓحقٝ 

 ٌٍٍّّىس ق١ع أٔٙح جٌطٝ ٠ّىٓ ئلٕحػٙح ٚؾًذٙح ٌٍٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س جٌٓؼٛو٠س فٝ ذىج٠س ئٔطلاق ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س.

 5ٚئْطهىَ جٌركع ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٝ ٌم١حِ آٌجء ِفٍوجش جٌؼ١ٕس ضؿحٖ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٚجٌّىْٛ ِٓ 

ٌم١حِ ِىٜ طكس أٚ نطأ  SPSSوٌؾحش، وّح ضُ جلاػطّحو ػٍٝ ذؼغ جٌطكح١ًٌ جلاقظحت١س جٌّطؼّٕس ذرٍٔحِؽ 

 فٍٚع جٌىٌجْس.

س ػرٍ جلأطٍٔص، وّح ئلطظٍش ًٖ٘ جٌّكىوجش ػٍٝ ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١ِكىوجش جٌركع: ئلطظٍ جٌركع 

 ػٍٝ جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س، ضفؼ١ً جلاضظحلاش جٌّطٕمٍس، ٚئٔطٍٔص جلأش١حء، ٚجًٌوحء جلاططٕحػٝ.

 وّح ئْطػٕص جٌىٌجْس ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س ٌٚوُش ػٍٝ ٔٛع أنٍ ِٓ أٔٛجع ج١ٌٓحقس ذاْطػٕحء ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س.

أْ ٚجلغ جٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س جٌٓؼٛو٠س ػرٍ جلأطٍٔص لا ٠طرك ذأٜ شىً ٔطحتؽ جٌركع : ضٛطٍص ٔطحتؽ جٌركع جٌٝ 

ِٓ جلأشىحي ج١ٌٓحقس جًٌو١س ذً ئٔٗ ٌُ ٠ٓططغ ؾًخ أٜ ْحتف، وّح ئضؼف أْ ج١ٌٓحقس جًٌو١س ٘ٝ أوػٍ ِٓ ِؿٍو 

ٙح ج١ٌٓحقس جلاٌىط١ٍٔٚس فٙٝ أذؼى ِٓ يٌه ٚلاذى ِٓ ضطر١مٙح قطٝ ضٓطط١غ جٌّٛجلغ جٌٓؼٛو٠س ؾًخ ج١ٌٓحـ ج١ٌ

ٚجٌطٝ ٌٙح ِكىوجش ٌططر١مٙح ٚ٘ٝ ضطر١ك جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س، ٚئٔطٍٔص جلأش١حء ٚجًٌوحء جلاططٕحػٝ ٚضفؼ١ً 

 أقىظ جلاضظحلاش جٌّطٕمٍس.
جٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س ذحٌٓٛق جٌٓؼٛوٜ ِٚٓ غُ جلأطحٌس ٚجٌم١ّس جٌؼ١ٍّس ٌٍركع: قحٚي جٌركع جٌطؼٍف ػٍٝ ٚجلغ 

١س ِٓ ػىِٗ، ق١ع ٚؾى جٌركع لظٌٛ ذحٌىٌجْحش جٌٓحذمس ذًٙج جٌّٛػٛع ق١ع ٌُ جٌٛلٛف ػٍٝ ِىٜ ضطر١مٙح ١ٌٍٓحقس جًٌو

ضطٕحٚي أٜ وٌجْس ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س ) ذهلاف ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س ٚجٌطٝ ئْطػٕطٙح جٌىٌجْس جٌكح١ٌس(، ٚذحٌطحٌٝ ٌُ ٠طُ ضٕحٚي 

ٍٝ جلاؽلاق ضٕحٌٚص ِٛػٛع ج١ٌٓحقس ٚجلغ جٌّٛجلغ جلاٌىط١ٍٔٚس ١ٌٍٓحقس جٌٓؼٛو٠س. وّح أٔٗ لا ضٛؾى أٜ وٌجْس ػٍذ١س ػ

جًٌو١س، وّح أْ جٌىٌجْحش جلأؾٕر١س وحْ ضٕحٌٚٙح ١ٌٍٓحقس جًٌو١س ذشىً ذٗ لظٌٛ ور١ٍ ق١ع أْ أغٍرٙح ضٕحٚي جٌّفَٙٛ جٌؼحَ 

١ٌٍٓحقس جًٌو١س ٚجٌىٌجْحش جلأنٍٜ ضٕحٌٚص ِططٍد ٚق١ى ِٓ ِططٍرحش ج١ٌٓحقس جًٌو١س ٌُٚ ضطٕحٚي جٌىٌجْحش جٌّٛػٛع 

 حًِ ِّح ٠ؼى لظٌٛ ذٙح لحِص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ذطٕحٌٚٗ.ذشىً ِطى
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 مقدمة :  .1
ذرؼغ جٌىٚي جٌٝ ٠ؼُى لطحع ج١ٌٓحقس ِٓ جٌمطحػحش جلالطظحو٠س يجش جٌؼحتى جٌىر١ٍ، ق١ع لى ٠ظً ػحتى٘ح 

غٍع ئلطظحو٘ح. وّح ٠ؼُى أُ٘ لطحع ضأغٍ ذحٌطفٍز فٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ِٚٓ ئْطهىجَ جٌطؿحٌز 

 Business to (B2C)جلاٌىط١ٍٔٚس، فٓٛق جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس نحطس ذ١ٓ ٚقىجش جلأػّحي ٚجٌّٓطٍٙى١ٓ 

consumers ؼم أػٍٝ ػحتىجش ٌٍطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس. ِٚغ ٠ؼطّى ذشىً أْحْٝ ػٍٝ لطحع ج١ٌٓحقس ٚجًٌٜ ٠

جٌططٌٛ جٌطىٌٕٛٛؾٝ جٌٙحتً ٚجٌططٌٛ فٝ ضطر١محش جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ضطٌٛ جٌط٠ٛٓك ج١ٌٓحقٝ ػرٍ جلأطٍٔص ِٓ 

جٌط٠ٛٓك ج١ٌٓحقٝ جلاٌىطٍٚٔٝ جٌٝ جٌط٠ٛٓك ج١ٌٓحقٝ جًٌوٝ. ٚػٍٝ جٌشٍوحش ج١ٌٓحق١س جٌٓؼٛو٠س جٌؼًّ ػٍٝ 

٠ٛٓك ج١ٌٓحقٝ ٚجٌطٝ أّ٘ٙح ٚأقىغٙح ٘ٝ ج١ٌٓحقس جًٌو١س، ٚجًٌٜ ذىأ ٠كظٝ ذٍػح ضٛؽ١ٓ أقىظ جٌطٍق ٌٍط

ج١ٌٓحـ فٝ جٌؼظٍ جًٌوٝ ٚأطرف ِٓ جٌؼٌٍٜٚ ئْطهىجَ جًٌوحء فٝ ِٕحؽك ج١ٌٓحقس جٌطم١ٍى٠س. ِٚغ ونٛي 

قس ج١ٌٓحقس ذشىً ور١ٍ فٝ جٌٓٛق جٌٓؼٛوٜ ٠أضٝ جلا٘طّحَ ذطٛؽ١ٓ أقىظ ؽٍق ٌؿًخ ج١ٌٓحـ ٚجٌطىأّ٘ٙح ج١ٌٓح

 جًٌو١س.

ْٚٛف ٠طؼّٓ جٌركع جٌطؼٍف ػٍٝ أُ٘ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس فٝ ً٘ج جٌّٛػٛع ِٚشىٍس جٌركع ُ٘ أ١ّ٘طٗ 

 فأ٘ىجفٗ ، ٠ٍٝ يٌه جٌطؼٍف ػٍٝ فٍٚع جٌىٌجْس ِٕٚٙؿ١طٙح ٚجلاْطٕطحؾحش غُ ضٛط١حش جٌركع.

 الدراسات السابقة : .2
ْس ػٍذ١س ً٘ج جٌّٛػٛع، ٌٚىٓ ِٓ ٔظٍجً ٌكىجغس جٌّٛػٛع ػٍٝ جٌّؿطّغ جٌؼٍذٝ فٍُ ضطٕحٚي أٜ وٌج

ٚجٌطٝ ٘ىفص   Buhalis & Amaranggana, 2015 )جٌىٌجْحش جلأؾٕر١س جٌطٝ ضٕحٌٚص جٌّٛػٛع وٌجْس )

جٌٝ جٌطؼٍف ػٍٝ ٚؾٙحش ج١ٌٓحقس جًٌو١س جٌطٝ ضؼَُ ضؿٍذس ج١ٌٓحقس ِٓ نلاي ضمى٠ُ ِٕطؿحش / نىِحش أوػٍ 

ػحَ، ٚجٌطٝ  25جٌٝ 20ْحتف ضطٍجٚـ أػّحٌُ٘ ذ١ٓ  13ٝ شهظ١س ٌطٍر١س جقط١حؾحش جٌٓحتف ، ٚجٌطٝ أؾ٠ٍص ػٍ

جػطّىش ػٍٝ جٌّمحذٍس جٌشهظ١س، ٚجٌطٝ ضٛطٍص جٌٝ ٌُ ضؼى جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ؾُء ِٓ ج١ٌٓحقس فمؾ ذً أقىغص 

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح غٌٛز فٝ ض٠ٛٓك جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ِٓ ق١ع جٌطهط١ؾ ٌٍٓفٍ ٚئوجٌز جٌٍقٍس ج١ٌٓحق١س( فحٌطؿحٌز 

فَٙٛ ج١ٌٓحقس جلاٌىط١ٍٔٚس ٚجٌطٝ ئْطكىغص لٕٛجش ض٠َٛغ ؾى٠ىز ٌظٕحػس ج١ٌٓحقس، ِٚٓ ً٘ج جلاٌىط١ٍٔٚس ٌٚىش ِ

جٌّٕطٍك ٠ّىٓ ئْحءز فُٙ ج١ٌٓحقس جًٌو١س ػٍٝ أٔٙح ِؿٍو ئِطىجو ١ٌٍٓحقس جلاٌىط١ٍٔٚس ، ًٚ٘ج ١ٌّ قم١مٝ ق١ع 

ًٌو١س ضمَٛ ذٍذؾ جٌؼحٌُ جٌّحوٜ أْ ج١ٌٓحقس جلاٌىط١ٍٔٚس ػرحٌز ػٓ جٌٍٚجذؾ لرً ٚذؼى جٌٓفٍ فمؾ، ذ١ّٕح ج١ٌٓحقس ج

ذحٌؼحٌُ جٌٍلّٝ لرً ٚأغٕحء جٌٓفٍ قطٝ ضٌٛى ل١ّس ؾى٠ىز. وّح ضٛطٍص جٌٝ ػٌٍٚز ضطر١ك جٔطٍٔص جلأش١حء 

 لاْطهىجَ ج١ٌٓحقس جًٌو١س، ٚضمى٠ُ جٌهىِس جٌٝ جٌٓحتف ذشىً شهظٝ. 

طؼٍف ػٍٝ أٚؾٗ ِغ جٌىٌجْس جٌٓحذمس ٚجٌطٝ ٘ىفص جٌ (Bernabeu,et al,2018)وّح أضفمص وٌجْس 

ْحتف، ِٓ نلاي جلاْطّحٌىس جلاٌىط١ٍٔٚس، ٚضٛطٍص جٌٝ  143ج١ٌٓحقس جًٌو١س، ٚضُ ئؾٍجتٙح ػٍٝ ػ١ٕس ِىٛٔس ِٓ 

 أ١ّ٘س جٌّؼٍِٛحش ٚػٌٍٚز ضٛف١ٍ٘ح فٝ جٌٛلص جٌكم١مٝ ٚجٌطٝ ٠ّىٓ ضمى٠ّٙح وًٌه ذشىً شهظٝ.

ػٍٝ جٌم١ّس جٌّشطٍوس ٚجٌطٝ ٚجٌطٝ ٘ىفص جٌٝ جٌطؼٍف  ( Presenza,et al,2016)وّح أْ وٌجْس ) 

ِفٍوز ذاقىٜ  192ضهٍك أ١ّ٘س ٌٍّٛجٌو ج١ٌٓحق١س، ٚجٌطٝ ضّص ِٓ نلاي ض٠َٛغ جلاْطر١حْ ػٍٝ ػ١ٕس ِىٛٔس ِٓ 

جٌّىْ ج١ٌٓحق١س، ٚجٌطٝ ضٛطٍص جٌٝ أ١ّ٘س جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚجلأطٍٔص فٝ ج١ٌٓحقس ٚٚنٍك جٌم١ّس ٚوًٌه جٌٙٛجضف 

 ٓحتف.جًٌو١س ٌّح ٌٙح ِٕهٍك ل١ّس ٌطؿٍذس جٌ

( فىحْ جٌغٍع ِٕٙح جٌطؼٍف ػٍٝ جٌّٕظٌٛ جٌطٕظ١ّٝ ١ٌٍٓحقس جًٌو١س، ٚجٌطٝ Koo,2017أِح وٌجْس )

ْحتف، ٚجٌطٝ ٌُ ضهطٍف ػٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس قٛي أ١ّ٘س  520ضّص ِٓ نلاي ض٠َٛغ جْطر١حْ جٌىطٍٚٔٝ ػٍٝ 

طىٌٕٛٛؾ١س جٌكى٠ػس ٌؿًذُٙ جٌّؼٍِٛحش ١ٌٍٓحـ ٚجٌطٍجذؾ ذ١ٓ جٌّؼٍِٛحش ُِٚجِٕس جٌٛلص ٚأ١ّ٘س جٌطٍق جٌ

 وح١ٌٓحقس جًٌو١س.
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( جٌطأو١ى ػٍٝ جلأ١ّ٘س جٌّطُج٠ىز ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش Pedro,et al, 2018ٚضٕحٌٚص وٌجْس ) 

( فٟ جٌٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س جًٌو١س ، ٚفٟ ضىحٍِٙح فٟ ٔشحؽ شٍوحش ج١ٌٓحقس ، ٚفٟ ضفحػٍٙح ICTsٚجلاضظحلاش )

ج١ٌٓحق١س، ٚضٛطٍص جٌٝ أ١ّ٘س جلأطٍٔص  Portoْحتف ذّى٠ٕس  432جتٙح ػٍٝ ِغ جٌُٚجٌ / ج١ٌٓحـ، ٚجٌطٝ ضُ ئؾٍ

ٌٍٓحتف نحطس ذحٌّطحٌجش، وّح ضٛطٍص جٌٝ ضكًّ جٌّٓإٌْٚٛ ػٓ ئوجٌز ج١ٌٓحقس ِٓث١ٌٛس ٠َحوز ضط٠ٍٛ 

جٌٛؾٙحش جًٌو١س ٚضط٠ٍٛ ٚؾٙحش لحتّس ػٍٝ جلاذطىحٌ ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚئِىح١ٔس جٌٛطٛي ٚجلاْطىجِس. ٠ؿد أْ ضشىً 

ح ٌطؼ٠ٍف ئْطٍجض١ؿ١س جٌٛؾٙس جْطٕحوًج ئٌٝ ػٛجًِ ِهطٍفس ، ِػً  ًْ جٌّؼٍفس ٚجلاْطهىجَ جٌفؼحي ٌٍّٛجٌو أْح

جٌّٕحفٓس )ج١ٌُّز جٌّمحٌٔس ٚج١ٌُّز جٌطٕحف١ٓس ٚضكى٠ى جٌّٛجلغ( ّٚٔٛيؼ جٌؼًّ )جلاْطىجِس ٚجٌطٛؾ١ٗ( ٚجٌّٓطٍٙه 

 غ(.)جٌٍػح ٚجٌطك١ٓٓ ٚجلاضؿح٘حش(، ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح )ضٛف١ٍ ٚض٠َٛ

ٚجٌطٝ وحْ جٌغٍع ِٕٙح جٌطؼٍف ػٍٝ ضؼ٠ُُ ضؿٍذس ج١ٌٓحقس (Namho, et al,2017) ٚػٓ وٌجْس 

 Calellaْحتف فٝ  523جًٌو١س ِٓ نلاي ػلاِس ؾغٍجف١س ضكى٠ى جٌّٛلغ جٌؿغٍجفٝ، ق١ع ضُ ض٠َٛغ جْطر١حْ ػٍٝ 

and Sitgesـ ػرٍ جٌّٛجلغ ،ٚجٌطٝ ضٛطٍص جٌٝ أْ جٌهظٛط١س ِٓ أُ٘ جلأٌِٛ جٌطٝ ٠ٍغد ف١ٙح ج١ٌٓح

جلاٌىط١ٍٔٚس نحطس ػرٍ جٌٙٛجضف جًٌو١س، وّح ضٛطٍص جٌٝ أْ جْطهىجَ جٌؼلاِحش جٌؿغٍجف١س ٌطكى٠ى جٌّٛلغ 

جٌؿغٍجفٝ أطركص ِٓ جلأٌِٛ جٌٙحِس ٚجٌؼ٠ٌٍٚس ٌطؼ٠ُُ ػًّ ج١ٌٓحقس جًٌو١س، ٚجٌطٝ ضًٓٙ جٌىػ١ٍ ػٍٝ جٌٓحتف 

 ١ّ ِٓ ٔفّ جٌىٌٚس. ٠ٚفؼً جٌٓحتف جٌّٛجلغ جٌطٝ ضٓطهىِٙح نحطس ئيج وحْ ٌ

جٌطؼٍف ػٍٝ جٌّىْ جًٌو١س ٚوٌٚ٘ح فٟ جلطظحو  Anttiroiko, et al, 2018)ٚضٕحٌٚص وٌجْس )

جٌهىِحش جٌؿى٠ى، ق١ع ضطٕحٚي ضأغ١ٍ جٌّىْ جًٌو١س ذىحفس نىِحضٙح ِٕٚٙح ج١ٌٓحقس جًٌو١س ػٍٝ ئلطظحو جٌهىِحش 

ٗ جْطر١حْ جٌىطٍٚٔٝ ػٍٝ ج١ٌٓحـ ػرٍ جلأطٍٔص ضُ جٌّؼطّى ػٍٝ جٌٍل١ّس ذىحفس ؾٛجٔرٗ، ٚجٌطٝ ضّص ِٓ نلاي ضٛؾ١

جْطر١حْ طك١ف ِٓ نلاٌٙح، ٚجٌطٝ ضٛطٍص جٌٝ أْ ضكٛي جٌكىِٛحش نحطس جٌّطمىِس جٌٝ جٌّىْ  398ضؿ١ّغ 

جًٌو١س ٠ؿؼٍٙح ٍِطُِس ذأْ ضطكٛي ذىً نىِحضٙح جٌٝ جٌٍل١ّس ِٕٚٙح ج١ٌٓحقس جٌطٝ ٌٓ ضطكٛي جٌٝ جٌىط١ٍٔٚس فكٓد 

 ٠طٛفٍ ف١ٙح ْرً جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّطمىِس ِػً ضطر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء جلاططٕحػٝ. ذً جٌٝ ١ْحقس يو١س

ِفٍوز  300ٚجٌطٝ ضُ ضطر١مٙح ػٍٝ ِى٠ٕس ذٍشٍٛٔس ق١ع ضُ ض٠َٛغ  (Bakıcı, et al,2018أِح وٌجْس )

ٝ يٌه ِٓ ذحٌّى٠ٕس، ٚوحْ جٌٙىف ِٕٙح ٘ٛ وٌجْس جٌطكٛي جٌٝ جٌّىْ جًٌو١س ذحٌططر١ك ػٍٝ ِى٠ٕس ذٍشٍٛٔس، ذّح ف

جٌطكى٠حش جٌطٝ ضٛؾٗ ً٘ج جٌطكٛي، ٚذّح ٠كط٠ٛٗ ً٘ج جٌطكٛي ِٓ ضكٛي ١ٌٍٓحقس جًٌو١س ذحٌّى٠ٕس. ٚوحٔص جٌٕطحتؽ 

جٌطٝ ضٛطٍص ج١ٌٙح ٚجٌطٝ ضهض ؾحٔد ج١ٌٓحقس أٔٗ قطٝ ضطكٛي ج١ٌٓحقس جٌٝ ١ْحقس يو١س ػ١ٍٙح جْطهىجَ 

حَ ذح١ٌٓحـ ِٚكحٌٚس جٌطغٍد ػٍٝ ً٘ج جٌطُجقُ ِٓ ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء جلاططٕحػٝ وأْ ٠طُ جٌطٕرإ ذأِحوٓ جلاَوق

نلاي جْطهىجَ جٌطىٌٕٛؿ١ح ٚأ١ّ٘س جٌطكىُ فٝ أػىجو ج١ٌٓحـ ذًٖٙ جٌّٕحؽك ، وّح ضٛطٍص جٌٝ أ١ّ٘س ضطر١ك 

 ج١ٌٓحقس جلافطٍجػ١س.

 3( شٍوس ذحٌٍّّىس جٌّطكىز ٚجٌطٝ وحْ ِٓ ذ١ٕٙح 12( ػٍٝ )Banoun, et al,2016ٚؽرمص وٌجْس )

س، ٚوحْ جٌغٍع ِٕٙح جٌطؼٍف ػٍٝ ضأغ١ٍ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش فٝ ِؿحلاش ِهطٍفس ٚجٌطٝ وحْ ِٓ شٍوحش ١ْحق١

أّ٘ٙح ج١ٌٓحقس، ٚضٛطٍص جٌىٌجْس جٌٝ أ١ّ٘س ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ٌٍمطحع ج١ٌٓحقٝ ذأٚؾٗ ِطؼىوز 

جٌطٝ ضؼًّ ػٍٝ ضٛف١ٍ جٌؼى٠ى ِٓ ِٕٚٙح ضٛف١ٍ جٌّؼٍِٛحش ذشىٍٙح جٌّطمىَ ٚجٌٛجفٍ ِٓ نلاي جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س ٚ

 جٌّؼٍِٛحش ِػً أِحوٓ جٌفٕحوق ٚجٌكؿُ ْٛجء ٌٍغٍف أٚ جٌط١ٍجْ ٚجٌّٓحٌـ ٚجٌّطحقف... جٌم.

وٌجْس و١ف١س جٌطى١ف ١ٌٍٓحقس جًٌو١س، ٚجٌطٝ ضُ ئؾٍجتٙح  Marco, et al,2016 )وّح ضٕحٌٚص وٌجْس )

ٚجٌطٝ جْطٙىفص ضم١١ُ ( Wang,2015ٌجْس )وجْطر١حْ، ٚ 516ِٓ نلاي جْطر١حْ جٌىطٍٚٔٝ ؾّغ ِٓ نلاٌٗ 

ٚجٌطٝ أؾ٠ٍص ػٍٝ قى٠مس ق١ٛجْ  ،ضفؼ١ً ج١ٌٓحـ ١ٌٍٓحقس جًٌو١س، ٚٔمحؽ جٌمٛز ٚجٌؼؼف فٝ ج١ٌٓحقس جًٌو١س

ٚضٛطٍطح جٌٝ جْ أُ٘ ْرً جٌطى١ف ٌٍطكٛي جٌٝ ج١ٌٓحقس  ٘ٛٔغشحْ، ٟٚ٘ ِٕطمس ؾًخ ١ْحقٟ ش١ٍٙز فٟ جٌظ١ٓ.

ٚجٌّٕطى٠حش ػرٍ جلأطٍٔص، ٚجْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٔطٍٔص جلأش١حء ٚجٌطم١ٕحش  web 2جًٌو١س ٘ٛ ضطر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح 

وّح ضٛطٍطح جٌٝ أْ "ٔظحَ جٌّؼٍِٛحش جًٌو١س" ، ٚ "ئوجٌز ج١ٌٓحقس جًٌو١س" ، ٚ "ِشح٘ىز جٌّؼحٌُ  جٌّكٌّٛس.

طٛلغ جًٌوٟ" ، ٚ جًٌو١س" ، ٚ "ٔظحَ جٌطؿحٌز جلإٌىط١ٍٔٚس" ، ٚ "جٌٓلاِس جًٌو١س" ، ٚ "جٌٌٍّٚ جًٌوٟ" ، ٚ "جٌ

 "جٌؿًخ ج١ٌٓحقٟ جلافطٍجػٟ" ٟ٘ ػٛجًِ جٌطم١١ُ جٌٍت١ٓ١س ٌٍؿًخ ج١ٌٓحقٝ جًٌوٝ.

ؽٍق جٌطكٛي جٌٝ جٌّىْ جًٌو١س ٚجٌطكٛلاش جٌٝ ج١ٌٓحقس جًٌو١س،  (Boes, et al,2018ٚضؼٍفص وٌجْس )

ٌز ضٛفٍ جٌر١ٕس ِىْ ٚ٘ٝ ذٍشٍٛٔس ٚأِٓطٍوجَ ٍٕٚ٘ٓىٝ. ٚجٌطٝ ضٛطٍص جٌٝ ػٍٚ 3ٚجٌطٝ ضُ ضطر١مٙح ػٍٝ 

 جٌطكط١س جٌّططٌٛز ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش ِػً ئٔطٍٔص جلأش١حء.
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ج١ٌٓحق١س فٝ نٍك جٌم١ّس،  SoCoMoػٍٝ ضؿٍذس شٍوس  Buhalis, et al,2015)وّح ضؼٍفص وٌجْس )

ش ٚجٌطٝ ٌوُش ػٍٝ جٌطؼٍف ػٍٝ وٌٚ جٌّؼٍِٛحش ٚضٛجفٍ٘ح ٌٍؿًخ ج١ٌٓحـ، ٚضٛطٍص جٌٝ أ١ّ٘س جٌّؼٍِٛح

جٌؼهّس جٌطٝ ضطٛفٍ ِٓ نلاي جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س ِػً أِحوٓ جٌٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س ِٚؼٍِٛحش ػٓ جٌكؿُ ْٛجء 

 ٌٍط١ٍجْ أٚ أِحوٓ جلالحِس.

جٌطؼٍف ػٍٝ جٌّىْ جًٌو١س ذأٌٚذح ٚجٌطٝ فىحْ جٌغٍع ِٕٙح  (Caragliu, et al,2015أِح وٌجْس )

جٌكىِٛس جًٌو١س، ٚجٌطٝ ضُ ضطر١مٙح ػٍٝ ػىو ِٓ ضطكٛي ِٓ نلاي جٌهىِحش ٚجٌطٝ ِٕٙح ج١ٌٓحقس جًٌو١س ٚ

شٍوس، ٚضٛطٍص جٌٝ أ١ّ٘طٗ جٌطكٛي جٌٝ جٌّىْ  35جٌشٍوحش جٌّطٕٛػس ذأُ٘ جٌّىْ جلأٌٚذ١س ٚجٌطٝ ٚطٍص جٌٝ 

جًٌو١س ِٚٓ نلاٌٙح جٌطكٛي ذح١ٌٓحقس جٌٝ ج١ٌٓحقس جًٌو١س ٚجٌطٝ ِٓ أُ٘ ْٚحتً جٌطكٛي ج١ٌٙح ج١ٌٓحقس جلافطٍجػ١س 

 ُ ٠ٓططغ جٌٓفٍ ٚضٛف١ٍ ج١ٌٓحقس جلافطٍجػ١س ٌٗ ِٓ نلاي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٔطٍٔص جلأش١حء.ٍِٚجػحز ِٓ ٌ

فٝ جٌطٛجطً ِغ جٌفٕحوق  web 2.0ػٍٝ أ١ّ٘س ( فمى ضؼٍفص   Chaves, et al,2017وّح أْ وٌجْس )

هظ١س جٌظغ١ٍز ٚجٌّطْٛطس جٌكؿُ فٝ جٌرٍضغحي، ٚجٌطٝ ضّص ِٓ نلاي ض٠َٛغ جْطر١حْ ِغ ضىػ١ّٗ ذحٌّمحذلاش جٌش

( ٚجْطٙىفص و١ف١س ئٔشحء ل١ّس (Del,2018شٍوس ِح ذ١ٓ ِطْٛطس ٚطغ١ٍز ذحٌرٍضغحي، ٚوٌجْس  53ػٍٝ 

ٌٍّٛجفغ ج١ٌٓحق١س ِٓ نلاي ضٛجفٍ جٌر١حٔحش جٌؼهّس، ٚجٌطٝ ضّص ػٍٝ ذؼغ جٌشٍوحش ذأٌٚٚذح جٌؿٕٛذ١س، 

ص ٚػٌٍٚز ضطٌٛ ً٘ج جٌطفحػً ٚضٛطٍطح جٌٝ ِىٜ أ١ّ٘س جٌطفحػً ذ١ٓ ج١ٌٓحـ ٚذ١ٓ ِٛجلغ جٌشٍوحش ػرٍ جلأطٍٔ

 ٚجٌطٝ ؾؼٍص جٌطفحػً أورٍ ٚأفؼً ذشىً ور١ٍ ؾىجً. web 2.0ٚجٌطٝ ضطٌٛ ِٓ نلاي ضطر١ك 

ٌطؼٍف ػٍٝ و١ف١س جلاْطفحوز ِٓ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٔطٍٔص فا٘طّص ذح( Chui, et al,2017أِح وٌجْس )

 28ْحي جْطر١حْ جٌىطٍٚٔٝ ٌؼىو جلأش١حء، ٚجٌطٝ ضُ ضطر١مٙح ػٍٝ ػىو ِٓ جٌشٍوحش ػرٍ جلأطٍٔص ق١ع ضُ جٌ

 ( ٚوٌجْس )Miorandi,et al, 2015وٌجْس )شٍوحش ١ْحق١س ، ٚوًٌه  9شٍوس ػرٍ جلأطٍٔص ِٓ ذ١ٕٙح 

(Gretzel,et al, 2018ٚ ،ٚضٛطٍٛج جٌٝ أْ جٔطٍٔص جلأش١حء ْٛف ضظرف ِٓ ٚجٌٍطحْ ئْطٙىفطح يجش جٌّٛػٛع

ق١ع ٠ّىٓ ٌذؾ جلأش١حء ذحلأطٍٔص ق١ع ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٙح ٌذؾ  أُ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١حش جٌلاَِس ٌططر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س

 وفغ جٌٍَْٛ ِٓ أِحوٓ ِهطٍفس وّح ٠ّىٓ أ٠ؼحً ضٕف١ً ج١ٌٓحقس جلافطٍجػ١س ... جٌم.

جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ ٌػح ج١ٌٓحـ ِٓ جٌهىِحش جٌّمىِس ٚجٌطٝ ٘ىفص جٌٝ  Coghlan,2016)ٚوٌجْس )

ْحتف، فمى ضٛطٍص جٌٝ أْ جٌٓحتف ٠ٍغد فٝ  369حٔحش ِٓ ٌُٙ، ٚجٌطٝ ضّص فٝ جْطٍج١ٌح ِٓ نلاي ؾّغ جٌر١

ضٛف١ٍ نىِس ١ْحق١س ضٛفٍ ٌٗ جٌٍجقس ٚضٛفٍ ٌٗ جٌّؼٍِٛحش جٌٍّغٛذس ِػً قحٌس جٌطمّ ِٚػً أِحوٓ جٌٛؾٙحش 

 ج١ٌٓحق١س.

فىحْ جٌغٍع ِٕٙح جٌطؼٍف ػٍٝ وٌٚ جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس فٝ ج١ٌٓحقس  (Derrick,2017ٚػٓ وٌجْس )

شٍوس  25( ٚجٌطٝ ضّص ػٍٝ (Dickinson,et al, 2017شٍوس أ٠ٍِى١س، ٚوٌجْس  47ػٍٝ  جًٌو١س، ٚجٌطٝ ضّص

أ٠ٍِى١س، ٚضٛطٍٛج جٌٝ أ١ّ٘س ٚػٌٍٚز جْطهىجَ جٌطم١ٕحش جٌكى٠ػس فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ ػرٍ جلأطٍٔص ٚجٌطٝ ضطرٌٍٛ 

س ٚجٌطٝ أّ٘ٙح فٝ ج١ٌٓحقس جًٌو١س ٚجٌطٝ لاذى ِٓ جْطهىجِٙح ٌٍطم١ٕحش جٌكى٠ػس قطٝ ضطكٛي جٌٝ ١ْحقس يو١

جٌٙٛجضف جًٌو١س ٚجٌطٝ ػ١ٍٙح ضٛف١ٍ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ػرٍ٘ح ٚأْ ضٓطط١غ جٌّٛجلغ ضمى٠ُ نىِحضٙح ِٓ نلاي 

ضطر١محش جٌٙٛجضف جًٌو١س، ٚوًٌه جْطهىجَ أُ٘ جٌْٛحتً جٌطىٌٕٛٛؾ١س ػرٍ جلأطٍٔص ٚجٌطٝ أّ٘ٙح ْٚحتً جٌطٛجطً 

 جًٌو١س ٚضؼى ػ٠ٌٍٚس ٌطكم١ك ٔشٍ٘ح. جلاؾطّحػ١س ٚجٌطٝ ٌٙح وٌٚ ور١ٍ فٝ ٔشٍ ج١ٌٓحقس

( فىحْ جٌغٍع ِٕٙح جٌطؼٍف ػٍٝ أ١ّ٘س جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس نحطس جٌطٝ (Egger,2016أِح وٌجْس 

ضٓطهىَ ػٓ ذؼى فٝ ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س، ٚجٌطٝ ضّص ِٓ نلاي وٌجْس قحٌس ٌػلاغس ٚؾٙحش ١ْحق١س ٚ٘ٝ 

طٛوٌُٙٛ، ٚضٛطٍص جٌىٌجْس جٌٝ أ١ّ٘س ضٛؽ١ٓ ًٖ٘ ِى٠ٕس ١ّٔ ِٚطكف ٌٕىْ ٚ فٕىق ولا٠ٌْٛ ذّى٠ٕس ْ

جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس نحطس جٌطٝ ضٓطهىَ ػٓ ذؼى ٚجٌطٝ ٠ّىٓ ضطر١مٙح ِٓ نلاي جٌٙٛجضف جًٌو١س ٚجٌطٝ أطركص 

ػٌٍٚز ٌىٜ جٌؼى٠ى لأغٍد ج١ٌٓحـ ٚوًٌه ضطر١مٙح ػٍٝ ْٚحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٝ ٚجٌطٝ لا غٕٝ ػٕٙح ج٢ْ 

ضٛطٍص جٌىٌجْس جٌٝ أْ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ضٓطط١غ جٌطؼٍف ػٍٝ أِحوٓ جٌُقحَ ضٍمحت١حً ِٓ لأغٍد ج١ٌٓحـ، وًٌه 

نلاي جٌٍذؾ جٌطىٌٕٛٛؾٝ ِغ جلأطٍٔص ٚوًٌه ضٓطط١غ جٌطؼٍف ػٍٝ أٚلحش ونٛي ٚنٍٚؼ ج١ٌٓحـ ِٓ جٌفٕحوق 

 ضٍمحتٝ.
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لاي جٌْٛحتؾ ِٓ نػٍٝ وٌٚ ِٕف جٌػمس ٌّٓطهىِٝ جلأطٍٔص ( Filieri,et al,2015ٚضؼٍفص وٌجْس )

ضّص جٌىٌجْس ِٓ نلاي ض٠َٛغ جْطر١حْ ٚجٌطٝ ُِٕٚٙ ِٓ ٠ٓطهىَ جٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س، جٌطٝ ٠ٕشٍ٘ح جٌّٓطٍٙى١ٓ 

جٌىطٍٚٔٝ ػٍٝ أػؼحء ١٘ثس جٌطى٠ٌّ وّهطظ١ٓ ٚػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ ج١ٌٓحـ ذؿ٠ٌّٛٙس ج٠ٌٍٕىج ٚجٔؿٍطٍج ٚضُ 

ٌٚ ٘حَ فٝ جلاػطّحو ػٍٝ جٌهىِحش جٌّمىِس ػرٍ جْطر١حْ.ٚضٛطٍص جٌىٌجْس جٌٝ أْ ٌػمس جٌّٓطٍٙه و 366ضؿ١ّغ 

جلأطٍٔص ٚجٌطٝ ضؼطّى ػٍٝ ِظىجل١س جٌّظىٌ، ؾٛوز جٌّؼٍِٛحش، ؾٛوز ِٛلغ ج٠ٌٛد، ٌػح جٌؼّلاء، ٚجٌْٛحتؾ 

جٌطٝ ٠مَٛ جٌّٓطٍٙه ذأشحتٙح. ٚجلأن١ٍز ٌٙح وٌٚ ٘حَ ٚذحٌَ فٝ ِٕف جٌػمس ق١ع أْ جٌّٓطٍٙه ْٛف ٠ػك ذحٌّٛلغ 

 خ جلأن٠ٍٓ ػٓ ً٘ج جٌّٛلغ ٌٍّٕٚطؿحش جٌّمىِس ِٓ نلاٌٗ.ِٓ نلاي ػٍع ضؿحٌ

جلطٍجـ ّٔٛيؼ ِطىحًِ ٌٕظحَ جٌهىِس جًٌو١س جًٌٞ ٠ّىٓ ضطر١مٗ  (Polese,et al,2018ٚقحٌٚص وٌجْس )

ػٍٝ جٌمطحػحش يجش جٌمىٌز جٌطٕحف١ٓس جٌفحتمس ٚجٌمحتّس ػٍٝ جٌهرٍز. ٚضُ جنطرحٌ جٌّٕٛيؼ فٟ لطحع ج١ٌٓحقس 

( ٚجٌطٝ قحٌٚص جٌؼٍف ػٍٝ (Gavalas,2016، ٚوٌجْس b&bوٌجْس جٌكحٌس ػٍٝ شٍوس ذحْطهىجَ ِٕٙؿ١س 

ئْطر١حْ،  237وٌٚ جٌٙٛجضف جًٌو١س فٝ ج١ٌٓحقس جًٌو١س، ٚجٌطٝ ضّص ذط٠َٛغ جْطر١حْ جٌىطٍٚٔٝ ؾّغ ِٓ نلاٌٗ 

ٚوًٌه  ٚضٛطٍٛج جٌٝ أْ جٌّٕٛيؼ ٠طؼّٓ جٌّشحٌوس فٝ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌطٝ ضؼى أُ٘ ِح ١ّ٠ُ جٌهىِحش جًٌو١س

٠طؼّٓ جْطهىجَ ْٚحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٝ، ٚجلاذطىحٌ جٌمحتُ ػٍٝ ضٕف١ً ِطٍم١ٓ جٌّؼٍِٛحش ِٚشحٌوحضُٙ، 

 ٚجلاْطهىجَ جٌّطمىَ ٌٍطىٌٕٛٛؾ١ح جٌمحتّس ػٍٝ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش.

ٝ ضٛطٍص ( فكحٌٚص جٌطؼٍف ػٍٝ ِح ١٘س ج١ٌٓحقس جًٌو١س ٚأ١ّ٘طٙح، ٚجٌطGretzel,2015أِح وٌجْس )

جٌٝ أْ ج١ٌٓحقس جًٌو١س ِط١ُّز ػٓ ج١ٌٓحقس جلإٌىط١ٍٔٚس جٌؼحِس ، ١ٌّ فمؾ فٟ جٌطىٌٕٛٛؾ١حش جلأْح١ْس جٌطٟ 

ضٓطف١ى ِٕٙح ، ٌٚىٓ أ٠ؼًح فٟ جٌٕٙؽ جٌّطرؼس ٌهٍك ضؿحٌخ ِكٕٓس فٟ جٌٛؾٙس. وّح أْ ضط٠ٍٛ ج١ٌٓحقس جًٌو١س 

 لإلرحي جٌٛجْغ ػٍٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح فٟ ِؿحي ج١ٌٓحقس.٠ؿٍٞ ذحٌفؼً. ِٓ ٔٛجقٝ وػ١ٍز ، ٠ططٌٛ ذشىً ؽر١ؼٟ ِٓ ج

( فىحْ جٌغٍع ِٕٙح جٌطؼٍف ػٍٝ أ١ّ٘س جٔطٍٔص جلأش١حء فٝ ِؿحي Gubbi,et al, 2017ٚػٓ وٌجْس )

( ٚجٌطٝ قحٌٚص جٌطؼٍف ػٍٝ وٌٚ ,et al, 2012)  Vicini( ٚوٌجْسPerera,et al, 2016ج١ٌٓحقس، ٚ)

محضٙح ٚجٌطٝ ِٓ أّ٘ٙح ج١ٌٓحقس، ٚضُ ؾ١ّغ جٌر١حٔحش ِٓ ِى٠ٕس ١ِلأٛ ِٓ جٔطٍٔص جلأش١حء فٝ جٌّىْ جًٌو١س ٚضطر١

نلاي ِؿّٛػحش جٌطٍو١ُ ٚجٌّمحذلاش ٚؾٍٓحش جٌؼظف جًٌٕٟ٘ ٚجلاْطر١حٔحش. جٌّمحذلاش ٚجلاْطر١حٔحش ٚضٛطٍٛج 

ٌز ؾى٠ىز جٌٝ أْ ئٔطٍٔص جلأش١حء ٟ٘ ضم١ٕس ٔحشثس ِػح١ٌس ٌٍطأغ١ٍ ػٍٝ ً٘ج جٌّؿحي ِٓ نلاي ضٛف١ٍ ذ١حٔحش ِططٛ

 ِٚٛجٌو قٓحذ١س ِطٍٛذس لإٔشحء ضطر١محش غ٠ٌٛس.

( ضط٠ٍٛ ّٔٛيؼ ذكع ٠ٛػف ػ١ٍّحش جٌركع ػٓ جٌم١ّس ٌٍٓحتك١ٓ Lee,et al,2018ٚقحٌٚص وٌجْس )

ْحتكًح أؾٕر١حً فٟ ١ْٛي ذى٠ٌٛح جٌؿٕٛذ١س،  191ِٓ نلاي جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ٚنرٍجش جٌٓفٍ، ٚأؾ٠ٍص ػٍٝ 

ٟ أُ٘ ػحًِ ١ٌٍٓحـ ، ق١ع أْ جٌفىٍز جٌٍت١ٓ١س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح ج١ٌٓحقس جًٌو١س ٟ٘ ٚضٛطٍص جٌٝ أْ جٌّؼٍِٛحض١س ٘

جٌكظٛي ػٍٝ ٠ُِى ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضٛفٍ أفؼً ن١حٌ ذ١ٓ جٌرىجتً ق١ع ضط١ف ئؾٍجء ِكحوغحش فٟ جٌٛلص 

ج١ٌٓحـ  جٌكم١مٟ ػرٍ جٌٍْحتً جٌّرحشٍز، أٚ أٔظّس جٌطؼ١ٍك فٟ جٌٛلص جٌفؼٍٟ، أٚ ٍِجؾؼحش جٌّٓطٍٙى١ٓ ، فاْ

ج٠ًٌٓ ٌى٠ُٙ ضفحػً ٚجْغ ِغ جلإٔطٍٔص ٌى٠ُٙ ضؿحٌخ أوػٍ ئ٠ؿحذ١س ِٓ ٚؾٙس ٔظٍ أٌٚثه ج٠ًٌٓ ٌى٠ُٙ ضفحػً ألً أٚ 

 ِكىٚو ِغ جلإٔطٍٔص. 

( فٙىفص جٌطؼٍف ػٍٝ وٌٚ جٌٙٛجضف جًٌو١س ٚجلأؾُٙز Haugstvedt,et al, 2016ٚػٓ وٌجْس )

و١س جٌٝ ٚؾٙحش جٌطٍجظ جٌػمحفٝ، ٚضّص ِٓ نلاي وٌجْس قحٌس جٌّطٕمٍس فٝ جٌؿًخ ج١ٌٓحقٝ ِٓ نلاي ج١ٌٓحقس جًٌ

 Wang,et)فٝ لرٍص، ٚوٌجْس  Knossos Creteػٍٝ جٌّٛلغ جلأغٍٞ ٌٍطٍجظ جٌؼحٌّٟ جٌطحذغ ١ٌٍٛٔٓىٛ فٝ 

al,2017)  ٍْٝحتف ِٓ نلاي ض٠َٛغ جْطر١حْ جٌىطٍٚٔٝ،  208ٚجٌطٝ ئْطٙىفص يجش جٌّٛػٛع ٚضُ ئؾٍجتٙح ػ

ج١ٌٓحقس جًٌو١س ػٍٝ ِؼحٌؿس ضمى٠ُ جٌّؼٍِٛحش جٌٝ ج١ٌٓحـ ٚٔمٍٙح ِٓ جٌطٍق جٌطم١ٍى٠س ِػً  ٚجٌطٝ ضٛطٍطح جٌٝ أْ

ضمى٠ُ ِؼٍِٛحش ػٓ جٌطمّ ١ٌٍٓحـ ِٓ نلاي جٌىط١رحش أٚ جٌلافطحش ذؼى ٚطٌٛٗ جٌٝ ٚؾٙطٗ ج١ٌٓحق١س ٌٚىٓ 

ٚطٛي ج١ٌٓحـ، ٚػٍّص ج١ٌٓحقس جًٌو١س لىِص ِػً ًٖ٘ جٌّؼٍِٛحش ِٓ نلاي جلاشؼحٌجش ػرٍ جٌٙٛجضف جًٌو١س لرً 

 ػٍٝ ضٛجطً جٌّؼٍِٛحش.  
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فكحٌٚص جٌطؼٍف ػٍٝ جٌٓرد جًٌٞ ٠ؿؼً أطكحخ  (Inversini & Masiero ,2018ٚوٌجْس )

جٌفٕحوق ٠هطحٌْٚ أْ ٠ىٛٔٛج ِٛؾٛو٠ٓ فٟ ٚوحلاش جٌٓفٍ ػرٍ جلإٔطٍٔص ِٚٛجلغ جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ. ٚجٌطٝ ضّص 

،ٚجٌطٝ ضٛطٍص  Booking.comفٕحوق ِؼٍٓ ػٕٙح ػرٍ ِٛلغ جْطر١حْ جٌىطٍٚٔٝ ػٍٝ  110ِٓ نلاي ض٠َٛغ 

٠ٍغد جٌٝ جٌكحؾس ئٌٝ أْ ضكحفع طٕحػس ج١ٌٓحقس ػٍٝ ٚؾٛو فؼحي ػٍٝ ْٚحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ق١ع 

ج١ٌٓحـ وجتّحً جٌطٛجطً ذشىً فؼحي ِغ جٌشٍوحش ج١ٌٓحق١س ػرٍ جلأطٍٔص ٚجٌطٝ ِٓ نلاٌٙح ٠طُ جٌطؼٍف ػٍٝ 

 .ٌقٍطُٙ ْٛجء لرً أٚ أغٕحء جٌم١حَ ذٙحجٌّؼٍِٛحش جٌلاَِس ػٓ 

( ٚجٌطٝ ٘ىفص ِمحٌٔس نظحتض وً ِٓ جٌّؼٍِٛحش ج١ٌٓحق١س (Yunpeng,2017ٚضٛطٍص وٌجْس 

جٌطم١ٍى٠س ٚضٍه جٌّىِؿس فٟ ج١ٌٓحقس جًٌو١س.ٚجٌطٝ أؾ٠ٍص ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌشٍوحش جٌظ١ٕ١س، ٚضٛطٍص جٌٝ  

ٍِٛحش جٌىل١مس ٚجٌشهظ١س جٌّظّّس ٌطٍر١س ِططٍرحش ضطٌٛ ٔظُ جٌّؼٍِٛحش ج١ٌٓحق١س ٚضإوى ػٍٝ وٌٚ جٌّؼ

ج١ٌٓحـ فٟ ػظٍ جٌّٕٛ ج٠ٌٍٓغ، وّح ضٛطٍص جٌٝ أْ ج١ٌٓحقس جًٌو١س ٟ٘ نىِس ِؼٍِٛحش ١ْحق١س ١ٌٍٓحـ ٚجٌطٝ 

ضشىً ذ١حٔحش ف٠ٌٛس ػهّس قٛي ض١ٌٛى جٌّؼٍِٛحش ج١ٌٓحق١س ٚضشىً ًٖ٘ جٌر١حٔحش "غٍفس ضه٠ُٓ ذ١حٔحش" 

ّٛغٍجف١س ج١ٌٓحق١س ، ذ١حٔحش جٌّٛجٌو ج١ٌٓحق١س ، ئوجٌز ج١ٌٓحقس جٌر١حٔحش ٚجٌط٠ٛٓك ػّلالس ِغ جٌر١حٔحش جٌى٠

 جٌر١حٔحش ج١ٌٓحق١س.

( فٙىفص جٌطؼٍف ػٍٝ ضأغ١ٍ ضم١ٕس جلاضظحي ػرٍ جلإٔطٍٔص ٚجٌر١حٔحش  Janne,et al, 2017ٚػٓ وٌجْس )

ٚجٌطٝ ضٛطٍص جٌٝ و١ف١س أْ جٌؼهّس ػٍٝ ج١ٌٓحقس، ٚجٌطٝ أؾ٠ٍص ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ جٌشٍوحش فٝ جٌى٠ّٕحٌن، 

 ضظرف ج١ٌٓحقس جًٌو١س أوػٍ يوحءً ِٓ نلاي ػ١ٍّحش جٌطظ١ُّ جٌّشطٍن ١ٌٍٓحقس. 

( ضظ١ُّ ٔظحَ يوٟ ٠ٍوُ ػٍٝ جٌهرٍز فٟ ِؿحي ج١ٌٓحقس Chaeyoung,et al,2017ٚقحٌٚص وٌجْس )

ج١ٌحذح١ٔس ٚضكى٠ىجً ػٍٝ ٠ٕٚظٍ فٟ جٌّٕظٌٛجش جلاؾطّحػ١س ٚجٌطم١ٕس. ٚلحِص ذاؾٍجء وٌجْس قحٌس ػٍٝ ج١ٌٓحقس 

جٌٍلّٟ، ٚضٛطٍص جٌٝ ضظ١ُّ أٔظّس ١ْحق١س ٔحؾكس، ٚأ١ٔمس، ِٚٓطىجِس ٠ؼطرٍ أْحِ  Omotenashiِشٍٚع 

 جٌطكٛي ١ٌٍٓحقس جًٌو١س، وّح أْ جٌّؼٍِٛحش ِٚؼحٌؿطٙح ضؼطرٍ جٌؼٕظٍ جٌٍت١ٓٝ ١ٌٍٓحقس جًٌو١س.

ٙح وٌجْس أ١ّ٘س ًٖ٘ جٌظفحش ( ٚجٌطٝ وحْ جٌغٍع ِٕ,et al, 2016 Muhtasebٚأظٍٙش وٌجْس ) 

فٟ جٌٍػح جٌؼحَ ٌّٓطهىِٟ جٌّٛلغ. ٚجٌطٝ أؾ٠ٍص ػٍٝ ػىو ِٓ ِٛجلغ ج١ٌٓحقس جلإٌىط١ٍٔٚس ج١ٌٛٔح١ٔس. ٚوٌجْس 

(Reitsamer& Brunner,2015 ِٓ ٚجٌطٝ ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش ٌٙح )ْحتف فٟ غلاظ ٚؾٙحش ١ْحق١س  631

ٙٛو ضك١ٓٓ ئػحف١س ػٍٝ ذؼغ جٌّؼح١٠ٍ ٠ٌُحوز جٌمىٌز ّٔٓح٠ٚس، ٚنٍظص جٌٝ أْ ذؼغ جٌّٛجلغ ٠ؿد أْ ضؼغ ؾ

ج ِٓ ؾحٔد  ًٍ جٌطٕحف١ٓس، ٚذؼغ جٌّؼح١٠ٍ ٌٙح ضأغ١ٍ ور١ٍ ِٚٓطٜٛ ِططٍد ِٕهفغ ،ِّح ٠ؼٕٟ أْ ؾٙىًج طغ١

شٍوس ج٠ٌٛد ٌطك١ٓٓ ًٖ٘ جٌّؼح١٠ٍ ِٓ جٌّطٛلغ أْ ٠هٍك ِٓحقس ور١ٍز ٔٓر١حً ضك١ٓٓ ٌػح جٌؼّلاء ذشىً ػحَ ، 

 ٠ٌٛد ػٍٝ ٠َحوز لىٌضٙح جٌطٕحف١ٓس.ِّح ١ْٓحػى شٍوس ج

وّح ضٛطٍص جٌٝ أْ أُ٘ ِح ٠ؿد أْ ٠كط٠ٛٗ جٌّٛلغ جٌّكطٜٛ جٌطفحػٍٟ، أٞ جٌّؿطّؼحش جٌّطهظظس، 

ٚ٘ٝ أوجز ض٠ٛٓم١س ِف١ىز ؾىًج فٟ ِٛجلغ ج١ٌٓحقس جلإٌىط١ٍٔٚس، ٚجٌطٝ ٠ّىٓ ضطر١مٙح ِٓ نلاي جْطهىجَ غٍفس 

حش ِكً جلا٘طّحَ. ٠ٚؿد أْ ضىْٛ جٌّٛجلغ ِٕظّس ذشىً ِؼمٛي ، وٌوشس أٚ ِٕطىٜ ٌّٕحلشس جلأِحوٓ ٚجٌّٛػٛػ

ح ٠ٚؿد أْ ضىْٛ جٌّؼٍِٛحش  ًٓ ٠ٚؿد أْ ضىْٛ ضم١ٕحش جٌطفحػً ِطٓمس ؽٛجي جٌٛلص، ٠ٚؿد أْ ٠ىْٛ جٌطٕمً ٍْ

 ٍْٙس جٌٛطٛي فٟ جٌٛلص جٌّٕحْد.

جلاؾطّحػٝ ( فمى ئْطٙىفص جٌطؼٍف ػٍٝ أ١ّ٘س ْٚحتً جٌطٛجطً Munara,et al, 2017ٚػٓ وٌجْس )

جٌطٝ جْطٙىفص ٔفّ  Chung,et al,2017)ٌٍّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ ػرٍ ج١ٌٓحقس جًٌو١س، ٚوًٌه وٌجْس )

جٌّٛػٛع ٚجٌطٝ أؾ٠ٍص ػٍٝ ِى٠ٕس ِح٠ٌٛوح، ٚضٛطٍٛج جٌٝ أْ جٌْٛحتؾ جلاؾطّحػ١س أطركص يجش أ١ّ٘س ِطُج٠ىز 

ق١ع أٚػكص أ١ّ٘س ِشحٌوس ج١ٌٓحـ ػرٍ وؿُء ِٓ جٌّّحٌْحش ج١ٌٓحق١س جٌطٟ ضإغٍ ػٍٝ جٌٛؾٙحش ٚجٌشٍوحش 

ْٚحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٝ ٚػٍع ضؿحٌذُٙ ِٚشحٌوطٙح ػرٍ جلأطٍٔص ػٍٝ فطٍجش ١َِٕس ِهطٍفس، ٚضؼطّى 

 Webْٚحتً جٌطٛجطً جلاؾطّحػٟ ػٍٝ أشىحي ِهطٍفس ٚجٌطٝ ضطٌٛش جٌٝ ِٛجلغ ج٠ٌٛد يجش ِكطٜٛ ضفحػٍٟ )

( ٚجٌّىٚٔحش )ِػً Wikitravel)ِػً ١ٍز ِٓ ٠ٚى١ّ١ى٠ح ( أٚ جٌْٛحتؾ جلاؾطّحػ١س جلأٔٛجع جٌشٙ 2.0

Travelblog( ٚجٌّىٚٔحش ج١ٌّى٠ٍٚس )microblog.) 
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طىٌٕٛٛؾ١ح لرً ٚأغٕحء جٌطؼٍف ػٍٝ و١ف١س ضأغ١ٍ ئْطهىجَ جٌ Liberato,et al, 2018)ٚقحٌٚص وٌجْس )

ْحتكًح فٟ ِى٠ٕس ذٌٛضٛ. ٚضٛطٍص جٌٝ  423ٚذؼى ج٠ٌُحٌز ػٍٝ جٌطؿٍذس ج١ٌٓحق١س.ٚأؾ٠ٍص ػٍٝ ِؿّٛػس ضؼُ 

أ١ّ٘س جلإٔطٍٔص فٟ ضكى٠ى جٌٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س، لا ١ّْح فٟ أِحوٓ ِػً جٌّطحٌجش ٚجٌفٕحوق، ق١ع ئْ ِؼظُ ج١ٌٓحـ 

س ٚأؾُٙز جٌىّر١ٛضٍ أغٕحء جٌٍقٍس، وّح أْ ضم١ٕحش جٌّؼٍِٛحش ٠ٓطهىِْٛ فٟ جٌّمحَ جلأٚي أؾُٙضُٙ جٌّكٌّٛ

جٌّٛؾٛوز جٌّطحقس فٟ جٌٛؾٙس )جلإٔطٍٔص ، جٌٙٛجضف جًٌو١س أٚ غ١ٍ٘ح ِٓ جلأؾُٙز جٌّكٌّٛس ٚجٌططر١محش( ضؼطرٍ 

 ِّٙس ؾىج فٟ شٍـ ضؿٍذس ج١ٌٓحـ.

ح جٌّؼٍِٛحش فٝ ( فىحْ جٌغٍع ِٕٙح جٌطؼٍف ػٍٝ وٌٚ ضىٌٕٛٛؾRauch,et al,2016١ٚػٓ وٌجْس )

ِمحذٍس ػٍٝ ِىجٌ ش٠ٍٙٓ فٟ جٌٍّّىس جٌّطكىز، ٚجٌطٝ نٍظص جٌٝ  15ج١ٌٓحقس، ٚجٌطٝ ضُ ؾّغ ذ١حٔحضٙح ِٓ نلاي  

ظٌٙٛ ٚضُج٠ى ػىو ِطُج٠ى ِٓ جٌطىٌٕٛٛؾ١حش جلاؾطّحػ١س ٚجٌّطٕمٍس جٌّطىحٍِس فٟ وً ِىحْ ٚجٌطٝ أوش ئٌٝ ل١حَ 

 جٌٓفٍ ٚجٌم١ّس ػٍٝ ٔطحق غ١ٍ ِٓرٛق.  جٌٓحتك١ٓ ذحلاضظحي ٚجٌطشحٌن فٟ ئٔشحء ضؿحٌخ

( وٌجْس ؾٛوز جٌهىِس ػٍٝ جٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١س ٌٍٓحتك١ٓ Su,et al, 2015وّح ئْطٙىفص وٌجْس )

ْحتف فٟ ِى٠ٕس ش١حِٓ ذّمحؽؼس فٛؾ١حْ ذحٌظ١ٓ، ٚضٛطٍص جٌٕطحتؽ  541ٚجٌٍفح١٘س جًٌجض١س، ٚجٌطٝ أؾ٠ٍص ػٍٝ 

ٌٕٛج٠ح جٌٍٓٛو١س، ٠ّٚىٓ أْ ضؼُٜ ًٖ٘ جٌطأغ١ٍجش جٌّهطٍفس ئٌٝ ػىجٌس ئٌٝ أْ ػىجٌس جٌهىِس ٌٙح ضأغ١ٍ أورٍ ػٍٝ ج

جٌهىِس ٚؾٛوز جٌهىِس ٚجٌٕطحتؽ جٌّطٍضرس ػ١ٍٙح ، وّح ضش١ٍ جٌٕطحتؽ ئٌٝ أْ ُِٚوٞ جٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ٠ؿد أْ 

 ٠مىِٛج جٌهىِحش ذط٠ٍمس أوػٍ ػىجٌس.

ج١ٌٓحقس ٚجٌؼ١حفس ػرٍ جلأطٍٔص، ( فكحٌٚص جٌطؼٍف ػٍٝ ضأغ١ٍ ِٛجلغ Yang,et al,2017أِح وٌجْس )

( شٍوس ػرٍ جلإٔطٍٔص فٟ ِؿحي ج١ٌٓحقس، ٚضٛطٍص جٌٝ ِٛجلغ ج١ٌٓحقس ٚجٌؼ١حفس ػرٍ 55ٚأؾ٠ٍص ػٍٝ )

جلأطٍٔص ضٓطط١غ جٌطؼحًِ ِغ ِؿّٛػس ِطٕٛػس ِٓ جٌكمٛي ج١ٌٓحق١س، ذّح فٟ يٌه جٌفٕحوق ٚجٌّطحػُ ٚجٌٛؾٙحش 

ج .ج١ٌٓحق١س وّح ضىْٛ ِف١ىز فٟ جٌكظٛي ػٍٝ  ًٍ  ٌؤٜ ضطؼٍك ذمؼح٠ح ئوجٌز جٌٛؾٙحش فٟ ٔمطس ؾًخ ؾغٍجف١حً طغ١

 نلاطس جٌىٌجْحش جٌٓحذمس :

ئضؼف ِٓ نلاي ػٍع جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ػىَ ضٕحٚي أٜ وٌجْس ػٍذ١س ٌّٛػٛع ج١ٌٓحقس جًٌو١س 

رٙح ٠ٍوُ ػٍٝ ٚنحطس ذحٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س، ٚؾ١ّغ جٌىٌجْحش ٚ٘ٝ ل١ٍٍس ؾىجً أ٠ؼحً وحٔص أؾٕر١س ٚوحْ أغٍ

ِؿٍو جٌّفح١ُ٘ جلأْح١ْس ١ٌٍٓحقس جًٌو١س ٠ٍٚؾغ ً٘ج ٌكىجغس جٌّفَٙٛ قطٝ ػٍٝ ج١ٌٓحقس جلأؾٕر١س. أٚ أٔٙح وحٔص 

ضٍوُ ػٍٝ ؾحٔد ٚجقى ِٓ ؾٛجٔد ج١ٌٓحقس جًٌو١س ٌُٚ ضطٕحٚي أٜ وٌجْس وحفس ػٕحطٍ ِٚكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس 

ً٘ج فٓطكحٚي جٌىٌجْس جٌكح١ٌس جٌطؼٍف ػٍٝ ِكىوجش  جًٌو١س، ًٚ٘ج ٠ؼى لظٌٛ ذحٌىٌجْحش جٌٓحذمس. ٚػٍٝ

ج١ٌٓحقس جًٌو١س ذشىً ِطىحًِ ٚشحًِ ٠ؿّغ وحفس جٌّكىوجش جٌهحطس ذططر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س، ٚجٌطؼٍف ػٍٝ 

ئِىح١ٔس ضطر١مٙح فٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ؽرمحً ٌٍّفح١ُ٘ جٌكى٠ػس ١ٌٍٓحقس ٚجلاْطهىجَ جٌطىٌٕٛٛؾٝ جٌّطمىَ، 

 ١ٔس جٌٛطٛي جٌٝ جٌط٠ٛٓك ج١ٌٓحقٝ ذشىٍٗ جٌكحٌٝ ٚ٘ٛ جٌط٠ٛٓك ج١ٌٓحقٝ جًٌوٝ.ِٚىٜ ئِىح

 مشكلة الدراسة : .3
ضطٕحٚي جٌىٌجْس ِٛػٛع ق١ٜٛ ٚ٘حَ ١ٌّ ٌٍشٍوحش فمؾ ٌٚىٓ ٌلالطظحو جٌٓؼٛوٜ وىً، ففٝ ئؽحٌ ضكٛي 

طكٛي جٌٍلّٝ وٌٚ جٌٍّّىس جٌٝ لطحػحش ئلطظحو٠س ِهطٍفس ٚضٕٛع ئلطظحو٘ح ٚػىَ جلالطظحٌ ػٍٝ جٌٕفؾ، وحْ ٌٍ

 أْحْٝ ٌٍٚطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس وٌٚ ق١ٜٛ فٝ ً٘ج جٌطكٛي.

ٚجٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٌٙح جٌؼى٠ى ِٓ جلأشىحي ِٚٓ أّ٘ٙح جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ذ١ٓ ٚقىجش جلأػّحي 

ٚجٌطٝ ضؼى غحٔٝ أورٍ قؿُ ػحتىجش ٌٍطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس  Business to consumers (B2C)ٚجٌّٓطٍٙى١ٓ 

س. ِٚٓ أُ٘ جٌمطحػحش جٌطٝ ئْطفحوش ِٓ ً٘ج جٌشىً ِٓ أشىحي جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس ٘ٛ جٌمطحع ج١ٌٓحقٝ، جٌؼح١ٌّ

ٌٍٚمطحع ج١ٌٓحقٝ وٌٚ ور١ٍ فٝ ٌؤ٠س جٌٍّّىس ٌٍطكٛي ٌطٕٛع جلالطظحو. ٌٚىٓ جٌمطحع ج١ٌٓحقٝ ذحٌٍّّىس ٚنحطس 

ـ ذحٌطأش١ٍجش ج١ٌٓحق١س ًِٕ شٌٙٛ ل١ٍٍس، قطٝ جٌهحٌؾٝ ِٕٗ )ذحْطػٕحء ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س( ضأنٍ وػ١ٍجً، ئي ضُ جٌّٓح

أْ جٌط٠ٛٓك ج١ٌٓحقٝ جٌىجنٍٝ وحْ شرٗ ِٕؼىَ، ٚوحْ ئلطظحٌ جٌٍّّىس فمؾ ػٍٝ ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س، ٚئيج ذىأ وّح 

ذىأش ؾ١ّغ جٌىٚي ًِٕ َِٓ ذؼ١ى ذح١ٌٓحقس جٌطم١ٍى٠س فٓٛف لا ٠كمك ٌٗ أٜ ضمىَ لأْ ًٖ٘ جٌٍّقٍس أطركص ذح١ٌس، 

ٓ أْ ٠كىظ لفُٖ ض٠ٛٓم١س ضؿؼٍٗ ٠ٛجود أقىظ جٌطٍجتك ج١ٌٓحق١س جٌؼح١ٌّس ٚجٌطٝ ضؼطّى ػٍٝ ٚػ١ٍٗ فلاذى ِ

 جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس جٌّطمىِس.

ًٌٚٙ لاذى ِٓ جٌطؼٍف ػٍٝ ِكىوجش ًٖ٘ جٌمفُز جٌط٠ٛٓم١س ًٚ٘ ٠ٓطط١غ ذحٌفؼً جٌمطحع ج١ٌٓحقٝ 

١ٌٓحـ جلأفٍجو ِٓ ئقىجظ ً٘ج جٌطكٛي جٌٓؼٛوٜ نحطس شٍوحش ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س جٌطٝ ضٛؾٗ نىِحضٙح جٌٝ ج

 ٚجٌٛطٛي جٌٝ ِظحف جٌىٚي جٌّط١ُّز ١ْحق١حً ٚيجش جٌؿًخ جٌٍّضفغ ١ٌٍٓحـ. 

https://www-emeraldinsight-com.sdl.idm.oclc.org/author/Liberato%2C+Pedro
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ِٚٓ أؾً ً٘ج جٌغٍع ٌٍٚطؼٍف ػٍٝ ؾٛجٔد جٌّشىٍس ذشىً طك١ف ضُ ئؾٍجء ذؼغ جٌّمحذلاش جٌشهظ١س 

حقس جًٌو١س، ِٚٓ نلاي ًٖ٘ ٌؼىو ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚجٌّطهظظ١ٓ ذًٙج جٌّؿحي ذغٍع جٌطؼٍف ػٍٝ ِكىوجش ج١ٌٓ

جٌّمحذلاش ضُ ضكى٠ى جٌؼى٠ى ِٓ ًٖ٘ جٌّكىوجش، ٌٚوُش جٌىٌجْس ػٍٝ أوػٍ جٌّكىوجش جٌطٝ ضُ يوٍ٘ح ِٓ أغٍد ِٓ 

 لحِص جٌرحقػس ذّمحذلاضُٙ ٚجٌطٝ ضطفك أ٠ؼحً ذشىً ور١ٍ ِغ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس.

ُ جٌٛلٛف ػٍٝ ِشىٍس جٌىٌجْس ٚجٌطٝ ٠ّىٓ ٚذٕحء ػٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ٚجٌّمحذلاش جٌطٝ أؾٍضٙح جٌرحقػس ض

 ؽٍقٙح فٝ جٌطٓحؤي جٌٍت١ٓٝ ج٢ضٝ:

ذحٌٍّّىس جٌؼٍذ١س   (B2C)" ِح ٘ٝ ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س وأقى ضطر١محش جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٝ شىً 

 جٌٓؼٛو٠س؟ "

 ِٕٚٗ ٠ٕىٌؼ جٌطٓحؤلاش جٌفٍػ١س ج٢ض١س:

ذحٌٍّّىس جٌؼٍذ١س   (B2C)ضطر١محش جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٝ شىً ِح ٘ٛ ٚجلغ ض٠ٛٓك ج١ٌٓحقس جًٌو١س وأقى .1

 جٌٓؼٛو٠س؟

ً٘ ضؼًّ جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س ذّٛجلغ شٍوحش ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س ػٍٝ ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س وأقى ضطر١محش .2

 ذحٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س؟   (B2C)جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٝ شىً 

ذّٛجلغ شٍوحش ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س ػٍٝ ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س وأقى  ً٘ ضؼًّ ضىٌٕٛٛؾ١ح ئٔطٍٔص جلأش١حء.3

 ذحٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س؟    (B2C)ضطر١محش جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٝ شىً 

ً٘ ٠إوٜ ضفؼ١ً ئْطهىجَ أقىظ جلاضظحلاش جٌّطٕمٍس ذّٛجلغ شٍوحش ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س ػٍٝ ضطر١ك ج١ٌٓحقس .4

 ذحٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س؟    (B2C)ٌىط١ٍٔٚس فٝ شىً جًٌو١س وأقى ضطر١محش جٌطؿحٌز جلا

ً٘ ٠إوٜ ئْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء جلاططٕحػٝ ذّٛجلغ شٍوحش ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س ػٍٝ ضطر١ك ج١ٌٓحقس .5

 ذحٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س؟    (B2C)جًٌو١س وأقى ضطر١محش جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٝ شىً 

 أهمية الدراسة : .4
 ىٌجْس جٌٝ أ١ّ٘طٙح جٌؼ١ٍّس ٚجٌؼ١ٍّس، ٚجٌّٛػكس ف١ّح ٠ٍٝ :ضٍؾغ أ١ّ٘س جٌ

 جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس:  4-1

ضٍؾغ جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس ٌٍىٌجْس ِٓ ػىَ ٚؾٛو وٌجْحش ػٍذ١س ضٕحٌٚص ً٘ج جٌّٛػٛع ٔظٍجً ٌكىجغطٗ، وّح 

ؼغ أْ جٌىٌجْحش جلأؾٕر١س ل١ٍٍس ٚجٌطٝ ضٕحٌٚص جٌّٛػٛع ِٕٙح ٌُ ضطٕحٌٚٗ ذشىً ِطؼّك، ق١ع ضٕحٌٚطٙح ذ

جٌىٌجْحش ِٓ ق١ع جٌّفَٙٛ جٌؼحَ ١ٌٍٓحقس جًٌو١س ٚجٌرؼغ جلأنٍ ِٓ جٌىٌجْحش ٌوُش ػٍٝ ؾُت١س ذ١ٓطس ِٓ 

جٌّٛػٛع ٌُٚ ضطٕحٚي جٌّٛػٛع ذشىً ِطىحًِ. ٚػٍٝ ً٘ج ضؼى جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ئػحفس ٌٍّىطرس نحطس جٌؼٍذ١س فٝ 

 ً٘ج جٌّٛػٛع.

 جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس :   4-2

ع ِٓ ق٠ٛ١س ٚأ١ّ٘س ِٛػٛػ١ٓ ، جلأٚي ٚ٘ٛ شىً جٌطؿحٌز ٚجٌط٠ٛٓك ضأضٝ جلأ١ّ٘س جٌؼ١ٍّس ٌٍّٛػٛ

جٌٙحَ ٚجًٌٜ ١ْظرف فٝ جٌم٠ٍد جٌشىً جٌٛق١ى ٌٍطؿحٌز ٚجٌط٠ٛٓك ق١ع ١ْهطفٝ جٌشىً جٌطم١ٍىٜ ٌّٙح، ًٚ٘ج 

 جٌشىً ٘ٛ جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس.

١ٔٚس فٝ ججٌؼحٌُ نحطس ٚجٌّٛػٛع جٌػحٔٝ ٚ٘ٛ لطحع ج١ٌٓحقس ٚجًٌٜ ٠ّػً غٍع قؿُ ػحتى جٌطؿحٌز جلاٌىطٍ

، ٚجًٌٜ ضأضٝ أ١ّ٘طٗ ذشىً ألٜٛ فٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ٔظٍجً لإ٘طّحِٙح ذٗ جٌّطُج٠ى (B2C)فٝ شىً 

وْٛ ئضؿح٘ٙح ٌطٕٛع ْرً ئلطظحو٘ح ٚضؼى ج١ٌٓحقس ِٓ أُ٘ جٌمطحػحش جٌطٝ ضؼطّى ػ١ٍٙح جٌٍؤ٠س جٌّٓطمر١ٍس ٌٍٍّّىس 

 فٝ ضٕٛع ئلطظحو٘ح.  

مىَ ٌٍؾحي جلأػّحي ٚجٌشٍوحش ج١ٌٓحق١س فٝ جٌٍّّىس جٌّكىوجش ٚجٌّططٍرحش جٌلاَِس فحٌىٌجْس ْٛف ض

ٌٍٕٙٛع ذمطحع ق١ٜٛ ٌى٠ٙح أًّ٘ وػ١ٍجً ٠ٚكطحؼ جٌٝ لفُز ض٠ٛٓم١س ضؿؼٍٗ ٠ٓطط١غ ِٛجورس جٌط٠ٛٓك ج١ٌٓحقٝ 

مرً ػ١ٍٙح جٌكحٌٝ ٚجٌرىء ِٓ ق١ع ضطٌٛ جلأن٠ٍٓ ِٚٓ أقىجظ ِح ضٛطٍص ج١ٌٗ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكى٠ػس ٚجٌطٝ ٠

٠ٍٚغرٙح ج١ٌٓحـ ْٛجء جٌىجن١١ٍٓ أٚ جٌهحٌؾ١١ٓ ٚجٌطٝ ْطُٓٙ ذشىً ور١ٍ فٝ ؾًذُٙ ١ٌٍٓحقس ذحٌٍّّىس ٚنحطس 

 ٚأٔٙح غ١ٍ ِؼٍٚفس ١ْحق١حً ٌؿ١ّغ ج١ٌٓحـ جٌهحٌؾ١١ٓ ذحٌؼحٌُ.
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 أهداف البحث : .5
 ٠ٙىف جٌركع جٌٝ:

ذحٌٍّّىس   (B2C)لاٌىط١ٍٔٚس فٝ شىً جٌطؼٍف ػٍٝ ٚجلغ ض٠ٛٓك ج١ٌٓحقس جًٌو١س وأقى ضطر١محش جٌطؿحٌز ج.1

 جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س. 

ِؼٍفس ِىٜ ضأغ١ٍ جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س ذحٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س جٌٓؼٛو٠س وأقى ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س فٝ .2

 ذحٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ػٍٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ.   (B2C)شىً 

جٌٓؼٛو٠س وأقى ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س فٝ ضٛػ١ف ضأغ١ٍ جْطهىجَ جٔطٍٔص جلأش١حء ذحٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س .3

 ذحٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ػٍٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ.   (B2C)شىً 

ِؼٍفس أغٍ ضفؼ١ً أقىظ جلاضظحلاش جٌّطٕمٍس ذّٛجلغ شٍوحش ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س وأقى ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس .4

 . ذحٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ػٍٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ  (B2C)جًٌو١س فٝ شىً 

ضٛػ١ف ضأغ١ٍ ئْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء جلاططٕحػٝ ذّٛجلغ شٍوحش ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س وأقى ِكىوجش ضطر١ك .5

 ذحٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ػٍٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ.   (B2C)ج١ٌٓحقس جًٌو١س فٝ شىً 

 فروض الدراسة : .6
 جٌفٍع جلأٚي: -

ذحٌّٛجلغ  (B2C)ٝ ػرٍ جلأطٍٔص فٝ شىً ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ٚجلغ جٌط٠ٛٓك ج١ٌٓحق

 جٌٓؼٛو٠س ٚذ١ٓ ػىَ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س.

 جٌفٍع جٌػحٔٝ: -

ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س وأقى ضطر١محش جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٝ شىً 

(B2C)  جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س.ٚذ١ٓ جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس 

 ٚجًٌٜ ٠ٕىٌؼ ِٕٗ جٌفٍٚع جٌفٍػ١س جٌطح١ٌس:

 جٌفٍع جٌفٍػٝ جلأٚي ٌٍفٍع جٌػحٔٝ: -

ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ئْطهىجَ ضطر١محش جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س وأقى ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس 

 س جٌٓؼٛو٠س.ٚذ١ٓ جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١  (B2C)جًٌو١س فٝ شىً 

 جٌفٍع جٌفٍػٝ جٌػحٔٝ ٌٍفٍع جٌػحٔٝ: -

ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ئْطهىجَ ئٔطٍٔص جلأش١حء وأقى ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س فٝ 

 ٚذ١ٓ جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س.  (B2C)شىً 

 جٌفٍع جٌفٍػٝ جٌػحٌع ٌٍفٍع جٌػحٔٝ: -

س جٌضرحؽ يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ضفؼ١ً أقىظ جلاضظحلاش جٌّطٕمٍس وأقى ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س ضٛؾى ػلال

 ٚذ١ٓ جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س.  (B2C)فٝ شىً 

 جٌفٍع جٌفٍػٝ جٌٍجذغ ٌٍفٍع جٌػحٔٝ: -

جًٌوحء جلاططٕحػٝ وأقى ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ئْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح 

 ٚذ١ٓ جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س.  (B2C)جًٌو١س فٝ شىً 

 متغيرات الدراسة : .7

 ِٓ نلاي فٍٚع جٌىٌجْس، ٠ّىٓ جٌٛلٛف ػٍٝ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس وّح ٠ٍٝ:

 جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس : 7-1

 (B2C)ٔطٍٔص فٝ شىً ٚجلغ جٌط٠ٛٓك ج١ٌٓحقٝ ػرٍ جلا -

 ئْطهىجَ ضطر١محش جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س -

 ئْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح ئٔطٍٔص جلأش١حء -

 ضفؼ١ً أقىظ جلاضظحلاش جٌّطٕمٍس -

 ئْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء جلاططٕحػٝ -
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 جٌّطغ١ٍجش جٌطحذؼس :  7-2

 ػىَ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س. -

 ٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س.جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس ج -

 للدراسة : النظريالاطار  .8
 : B2Cضؼ٠ٍف ج١ٌٓحقس جًٌو١س فٝ شىً  8-1

ضؼٍف ػٍٝ أٔٙح "ِٕظس ١ْحق١س يو١س ضؿّغ ِظحوٌ ج١ٌٓحقس ٚضىٌٕٛٛؾ١ح جٌّؼٍِٛحش ٚجلاضظحلاش فٝ 

ض٠ٛٓك ؾ١ّغ ٍِجقً جٌٍقٍس ج١ٌٓحق١س ضمَٛ ػٍٝ جٌطفحػً جٌػٕحتٝ ٌٍّؼٍِٛحش ذ١ٓ ج١ٌٓحـ ٚجٌشٍوحش ِٓ نلاي 

 (Chulmo,et al, 2017جٌّٕطؿحش ج١ٌٓحق١س جٌمحتّس ػٍٝ جٌططٌٛ جٌطمٕٝ جًٌوٝ " )

 ئ٘طّحَ جٌٓؼٛو٠س ذحٌمطحع ج١ٌٓحقٝ: 8-2

٠ؼى لطحع ج١ٌٓحقس ِٓ جٌمطحػحش جٌٕحشثس ذحٌٓؼٛو٠س، ٚجٌطٝ وحٔص لا ضشًّ جلا ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س، ٌٚىٓ ذىأ 

١ع ٠ٍمٝ جٌمطحع ج٢ْ ج٘طّحَ ِطُج٠ى ِٓ جٌكىِٛس جٌٓؼٛو٠س ق١ع جٌطكٛي ِإنٍجً ٌلا٘طّحَ ذح١ٌٓحقس ذشىً ػحَ، ق

ضُ ئٔشحء ج١ٌٙثس جٌؼحِس ١ٌٍٓحقس ٚجٌطٍجظ جٌٛؽٕٝ ٚجٌطٝ ضٙىف جٌٝ ضط٠ٍٛ ٚضأ١ً٘ جٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س ٚجٌطٍجغ١س 

ٚجٌؿًخ ج١ٌٓحقٝ جٌىجنٍٝ ٚجٌهحٌؾٝ، ٚجلاٌضمحء ذمطحع جلا٠ٛجء ٚٚوحلاش جٌٓفٍ ٚجٌهىِحش ج١ٌٓحق١س ٚضط٠ٍٛ 

لأٔشطس ٚجٌفؼح١ٌحش فٝ جٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س. ١ٌٍٙٚثس وٌٚ ٘حَ فٝ ضك٠ًٛ ً٘ج جٌمطحع جٌٝ لطحع جلطظحوٜ ٠ٓحُ٘ ج

 فٝ ٠َحوز جٌٕحضؽ جٌمِٛٝ جلاؾّحٌٝ ٚوػُ جلالطظحو جٌٛؽٕٝ.  

 ِمِٛحش ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س: 8-3

طٍز جٌؼُر١ىٚجٌطٝ ضؼٛو ٠ٛؾى ذحٌٓؼٛو٠س ِطحقف ضّطى ِٓ جٌؼظٍ جٌكؿٍٜ جٌمى٠ُ، ٚأ٠ؼحً ِطحقف ضؼٛو جٌٝ ف

ق.َ، وّح ضٛؾى ذٙح أغحٌ ِٓ فطٍز وٌّْٛ ٚجٌّّحٌه جٌؼٍذ١س جٌّرىٍز ٚج١ٌْٛطس ٚجٌّطأنٍز، وّح ٠ٛؾى  5000جٌٝ 

ذٙح أغحٌ ٌفطٍز جٌؼٙى جٌٕرٜٛ جٌش٠ٍف ٚفطٍز جٌىٌٚس جلأ٠ِٛس ٚجٌؼرح١ْس ٚجٌؼظٍ جلاْلاِٝ ج١ٌْٛؾ ٚجٌّطأنٍ، وّح 

 ؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س.ذٙح أغحٌ ٌفطٍز ضٛق١ى جٌٍّّىس جٌ

ِٛلغ ضٍجغٝ ٚغمحفٝ ، ٠ٚٛؾى ػٍٝ ْحقً جٌركٍ جلأقٍّ شٛجؽة ٌجتؼس. ِٚٓ  ٠ٚ6300ٛؾى ذٙح أ٠ؼحً 

جٌّمِٛحش جٌٙحِس ١ٌٍٓحقس جٌٓؼٛو٠س ٘ٝ ١ِحؤ٘ح جٌىجفثس ٚؽٛي فطٍز جٌٕٙحٌ ذٙح. 

(https://ar.wikipedia.org/wiki/,2018) 

 أٔٛجع ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س: 8-4

أُ٘ أٔٛجع ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س، ٚذهلافٙح ٠ٛؾى ػىز أٔٛجع ٚ٘ٝ:  ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س

(https://ar.wikipedia.org/wiki/,2018) 

ِك١ّس  108ج١ٌٓحقس جٌر١ث١س: ٚضطّػً فٝ جٌّٕحؽك جٌٓحق١س ٚجٌؿرحي جٌشح٘مس ٚجٌك١ّحش جٌطر١ؼ١س ٚجٌطٝ ضرٍغ .1

ِٕطمس جٌه١ٍؽ جٌؼٍذٝ. ٚجٌطٝ  24ٍ ٚػٍٝ شحؽة جٌركٍ جلأقّ 38ذك٠ٍس ِٕٙح  62ِٕطمس ذ٠ٍس ٚ 56ِمّٓس جٌٝ 

٠ٛؾى ذٙح جٌؼى٠ى ِٓ جٌك١ٛجٔحش ٚجٌٕرحضحش ٚجٌػى١٠حش ٚجلأّْحن ٚجٌرٍِث١حش ٚجٌكشٍجش ٚجٌط١ٌٛ جٌر٠ٍس ٚجٌرك٠ٍس 

 جٌٕحوٌز.

ج١ٌٓحقس جٌؼلاؾ١س: ق١ع ٚؾٛو جٌؼى٠ى ِٓ ِٕحؽك جٌطر١ؼ١س جلاْطشفحت١س ِػً جٌؼ١ْٛ جٌكحٌز، ٚٚؾٛو جٌؼى٠ى ِٓ .2

 جٌّٓطشف١حش .

 ١ْحقس جٌطٓٛق: ِػً ٍِٙؾحْ ج٠ٌٍحع ٌٍطٓٛق ٚجٌطٍف١ٗ.3

١ْحقس جلأػّحي: ٚجٌّطّػٍس فٝ جٌّؼحٌع ٚجٌّإضٍّجش ٚجلاؾطّحػحش، ق١ع ٠ٛؾى ٔٙؼس جلطظحو٠س ٚػٍّج١ٔس .4

 .ور١ٍز ذحٌٓؼٛو٠س

 قؿُ ئٔفحق جٌٓؼٛو١٠ٓ ػٍٝ ج١ٌٓحقس جٌهحٌؾ١س: 8-5

طحذغ ١ٌٍٙثس جٌؼحِس ١ٌٍٓحقس ٚجٌطٍجظ جٌٛؽٕٝ ٚفمح ٌطم٠ٍٍ ٍِوُ جٌّؼٍِٛحش ٚجلأذكحظ ج١ٌٓحق١س "ِحِ" جٌ

جٌٓؼٛوٜ أْ ػىو جٌٍقلاش ج١ٌٓحق١س جٌطٝ غحوٌش جٌٓؼٛو٠س فٝ جٌؼطٍس جٌظ١ف١س فمؾ )أٜ فمؾ ش٠ٍٙٓ ِٓ جٌؼحَ( 

 .١ٍِحٌ ريال ١ٍِ30.5ْٛ ٌقٍس ١ْحق١س ٚذٍغص ِظٍٚفحضُٙ أوػٍ ِٓ  9.4ذٍغص  2018

(https://arabic.cnn.com ،2018) 

 ( ١ٍِحٌ وٚلاٌ ٠ْٕٛحً 321.وّح جٌطمح٠ٌٍ ضٛػف أ٠ؼحً أْ ِؼىي جلأفحق جٌٕٜٓٛ ٌٍٓؼٛو١٠ٓ نحٌؼ جٌٓؼٛو٠س ضرٍغ )

https://arabic.cnn.com/
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( ١ٍِْٛ ٌقٍس ٠ْٕٛحً، وّح أفحوش ضمح٠ٌٍ ِٕظّس ج١ٌٓحقس جٌؼح١ٌّس أْ جٌٓحتف جٌٓؼٛوٜ ٘ٛ جلأوػٍ 19ِٓ نلاي )

( 6( ١ٍِْٛ ْؼٛوٜ ٠ٓحفٍْٚ ٠ْٕٛح ِغ ػحتلاضُٙ، ٠ٕٚفك جٌٓحتف جٌٓؼٛوٜ )54.ئٔفحلحً ذ١ٓ ج١ٌٓحـ، ٠ٚٓحفٍ )

 (https://www.alarabiya.net ) ،2017 آلاف وٚلاٌ فٝ جٌّطْٛؾ فٝ جٌٍقٍس جٌٛجقىز.

 ِكىوجش ج١ٌٓحقس جًٌو١س:  8-6

 (Chui, et al,2017) جٔطٍٔص جلأش١حء .1

 (Bakıcı, et al,2018جلاططٕحػٝ ) جًٌوحء .2

 ((Yunpeng,2017جٌّؼٍِٛحش  .3

 (,et al, 2016 Muhtasebجٌطفحػً ٚجلاضٛجطً )  .4

 (Pedro,et al, 2018) ضىٌٕٛٛؾ١ح جلاضظحلاش ٚجٌّؼٍِٛحش  .5

 Namho, et al,2017)جٌٙٛجضف جًٌو١س  .6

 (Filieri,et al,2015غمس ج١ٌٓحـ ) .7

 (Koo,2017) جٌطٕظ١ُ ج١ٌٓحقٝ  .8

حقس جًٌو١س، ِشح٘ىز جٌّؼحٌُ جًٌو١س، ٔظحَ جٌطؿحٌز جلإٌىط١ٍٔٚس، جٌٓلاِس جًٌو١س، جٌٌٍّٚ جًٌوٟ، ئوجٌز ج١ٌٓ .9

 (Wang,2015جٌطٛلغ جًٌوٟ، جٌؿًخ ج١ٌٓحقٟ جلافطٍجػٟ. )

 ضؼ٠ٍف جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس:   8-7

، ذحلإػحفس شرىس جلإٔطٍٔص ٚجٌّؼٍِٛحش ذحْطهىجَ ٚجٌهىِحش جٌٍٓغ ٕف١ً وً ِح ٠طظً ذؼ١ٍّحش ذ١غ ٚشٍجء٘ٝ ض

 (wikihttps://ar.wikipedia.org/ ،2016.) جٌؼح١ٌّس جلأنٍٜ جٌطؿح٠ٌس ئٌٝ جٌشرىحش

 : B2B. ٚقىز أػّحي جٌٝ ٚقىز أػّحي 1(euro.yoo7.com, 2019أٔٛجع جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس : )   8-8

 ٚجٌطٝ ضّػً جٌٕظ١د جلأورٍ ٌٍطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس قٛي جٌؼحٌُ

: ٚجٌطٝ ضّػً غحٔٝ أورٍ ج٠ٍجوجش ٌٍطؿحٌز جلاٌى١ٍٔٚس قٛي جٌؼحٌُ ، ٚجٌطٝ  B2Cٚقىز أػّحي جٌٝ ِٓطٍٙى١ٓ  .2

 ضطُج٠ى ذشىً أورٍ فٝ جٌٕٓٛجش جلأن١ٍز. ذىأش

 . C2B جٌّٓطٍٙه جٌٝ ٚقىز جلأػّحي .3

 . C2Cجٌّٓطٍٙه جٌٝ جٌّٓطٍٙه  .4

 .B2Gٚقىز أػّحي جٌٝ جٌكىِٛس  .5

 .C2Gجٌّٓطٍٙه جٌٝ جٌكىِٛس  .6

 .G2Gجٌكىِٛس جٌٝ جٌكىِٛس  .7

 .G2Bجٌكىِٛس جٌٝ ٚقىز جلأػّحي  .8

 .G2Cجٌكىِٛس جٌٝ جٌّٓطٍٙه  .9

 .B2Eٚقىز أػّحي جٌٝ ِٛظف١ٙح  .10

 .B2Mٚقىز جلأػّحي جٌٝ جٌّحو١ٕحش  .11

 .B2B2Cٚقىز أػّحي جٌٝ ٚقىز أػّحي جٌٝ ِٓطٍٙه  .12

 منهجية الدراسة:.9

 جٌّٕٙؽ جٌّٓطهىَ فٟ جٌىٌجْس :   9-1

ضُ ئػطّحو جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّٕٙؽ جٌٛطفٝ جٌطك١ٍٍٝ، ق١ع ضُ جٌطؼٍف ػٍٝ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٝ ضٕحٌٚص 

ٝ أُ٘ جٌٕمحؽ جٌطٝ ٌُ ضطٕحٌٚٙح جٌىٌجْحش جٌٓحذمس، غُ ضكى٠ى فٍٚع ج١ٌٓحقس جًٌو١س، ِٚٓ غُ ضُ جٌطؼٍف ػٍ

جٌىٌجْس. ٚذٕحء ػ١ٍٗ ضُ ؾّغ جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس ِٓ نلاي ض٠َٛغ ئْطّحٌز ئْطمظحء ػٍٝ ِفٍوجش جٌؼ١ٕس جٌطٝ 

قىوضٙح جٌىٌجْس، غُ ضُ جٌطؼٍف ػٍٝ ِىٜ طكس أٚ نطأ فٍٚع جٌىٌجْس، ٚجٌطٝ ِٓ نلاٌٙح ضُ جٌطٛطً جٌٝ 

 جٌىٌجْس ٚؽٍـ ِؿّٛػس ِٓ جٌطٛط١حش. ٔطحتؽ

 ِؿطّغ جٌىٌجْس: ٠طّػً ِؿطّغ جٌىٌجْس فٝ ِؿّٛػط١ٓ:  9-2

 جٌّؿّٛػس جلأٌٚٝ: ؾ١ّغ جٌّٓطٍٙى١ٓ ج٠ًٌٓ ٠مِْٛٛ ذحٌطٓٛق ج١ٌٓحقٝ ػرٍ جلأطٍٔص .  . أ

 جٌّؿّٛػس جٌػح١ٔس: جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش فٝ ِؿحي جٌط٠ٛٓك ج١ٌٓحقٝ ػرٍ جلأطٍٔص. . خ

 ػ١ٕس جٌىٌجْس فٝ ِؿّٛػط١ٓ: ػ١ٕس جٌىٌجْس: ضّػٍص  9-3

https://www.alarabiya.net/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%84%D8%B9%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki
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جٌّؿّٛػس جلأٌٚٝ: ػ١ٕس ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ ج٠ًٌٓ ٠مِْٛٛ ذحٌطٓٛق ج١ٌٓحقٝ ػرٍ جلأطٍٔص ِٓ أٜ   9-3-1

وٌٚس، ق١ع ضُ ض٠َٛغ ئْطّحٌز جٌىط١ٍٔٚس، ِطحقس لأٜ شهض ِٓ أٜ وٌٚس ٌٍٍو ػ١ٍٙح ق١ع جٌّمظٛو ِٕٙح 

 ٓؼٛو٠س.جٌطؼٍف ػٍٝ جٌّططٍرحش جٌطٝ ٠طٍرٙح ج١ٌٓحـ فٝ جٌّٛجلغ جٌ

 ٚضُ ضكى٠ى قؿُ جٌؼ١ٕس وّح ٠أضٝ:  -

ٔظٍجً ٌؼىَ ئْططحػس قظٍ ػىو أفٍجو ِؿطّغ جٌىٌجْس، ق١ع جٌّؿطّغ غ١ٍ ِؼٍَٛ قؿّٗ، ف١ّىٓ فٝ ًٖ٘ جٌكحٌس 

 ضكى٠ى قؿُ جٌؼ١ٕس جٌّٕحْد ِٓ نلاي جٌّؼحوٌس ج٢ض١س :

  =ْٜ 
2

 ف( -1ف)×     

ل      
2
 َ 

 ق١ع أْ:

 ْ: قؿُ جٌؼ١ٕس

 0.05ػٕى ِٓطٜٛ ولاٌس  ١1.96ح٠ٌس ػٕى ِٓطٜٛ غمس ِؼ١ٓ ٚ٘ٝ ٕ٘ح ٜ: جٌم١ّس جٌّؼ

 %95ػٕى ِٓطٜٛ غمس  0.05ل َ : جٌهطأ جٌّؼ١حٌٜ جٌّّٓٛـ ذٗ ٚ٘ٛ ٕ٘ح 

 0.5ف: وٌؾس جلانطلاف ذ١ٓ ِفٍوجش جٌّؿطّغ جلاقظحتٝ ٚجططٍف جٌؼٍّحء ػٍٝ أْ ضىْٛ 

 ٚذًٙج ٠ىْٛ قؿُ جٌؼ١ٕس ٘ٛ :

( =ْ1.96)
2
 × 0.5(1-0.5 = )384 

     (0.05)
2

 

ٚوحٔص ٔٓرس جٌٍوٚو ٍِضفؼس ق١ع أْ جٌّؿّٛػس جلأٌٚٝ َجوش ٔٓرس جٌٍوٚو ػٓ قؿُ جٌؼ١ٕس )ٔظٍجً لأٔٙح 

 ( ئْطّحٌز ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ.  600ئْطّحٌز جٌىط١ٍٔٚس( ٚئوطفص جٌىٌجْس ذـ ) 

 ٚلأْ جلاْطّحٌز َِٛػس ػرٍ جلأطٍٔص، ٚلأْ جٌّمظٛو ٘ٛ ؾًخ ج١ٌٓحـ ْٛجء ِٓ وجنً أٚ نحٌؼ

جٌٍّّىس، فىحٔص جٌٍوٚو ِٓ ػىز وٚي ٚوًٌه وحٔص ؾ١ّؼٙح ِٓ وٚي ػٍذ١س ق١ع وحٔص جلاْطّحٌز ِٛؾٙٗ ذحٌٍغس 

جٌؼٍذ١س، ٚ٘ٝ جٌفثس جلاُ٘ لأٔٙح ٘ٝ جٌطٝ ٠ّىٓ ؾًذٙح ١ٌٍٓحقس جٌٓؼٛو٠س نحطس ِغ ذىج٠طٙح. ٚوحٔص جلأػىجو 

 (.1َِٛػس وّح ذحٌؿىٚي )

 ٚي( ٠ٛػف ض٠َٛغ جٌؼ١ٕس ٚفمحً ٌٍى1جٌؿىٚي )

 جٌىٌٚس جٌؼىو َ

 جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س 238 1

 جلاِحٌجش جٌؼٍذ١س جٌّطكىز 71 2

 ؾ٠ٌّٛٙس ِظٍ جٌؼٍذ١س 69 3

 جٌى٠ٛص 46 4

 جٌرك٠ٍٓ 36 5

 جلأٌوْ 32 6

 ػّحْ 18 7

 جٌّغٍخ 14 8

 جٌؼٍجق 14 9

 ٌرٕحْ 12 10

 ضّٛٔ 11 11

 جٌؿُجتٍ 11 12

 فٍٓط١ٓ 10 13

 ١ٌر١ح 7 14

 لطٍ 6 15

 جٌٓٛوجْ 5 16

 

جٌّؿّٛػس جٌػح١ٔس: ػ١ٕس ِٓ جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش فٝ ِؿحي جٌط٠ٛٓك ج١ٌٓحقٝ ػرٍ جلأطٍٔص، ٚوحْ  9-3-2

 ( ِفٍوز.55قؿُ جٌؼ١ٕس ِٓ ًٖ٘ جٌّؿّٛػس ٘ٛ )
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 ٔٛع ِٚظحوٌ ؾّغ جٌر١حٔحش: ضُ جلاػطّحو ػٍٝ ٔٛػ١ٓ ِٓ جٌر١حٔحش ّٚ٘ح : 9-4

ىش جٌىٌجْس ػٍٝ جلأذكحظ ٚجٌىطد ٚجٌٍّجؾغ جٌطٟ ضٕحٌٚص ً٘ج جٌّٛػٛع، ٌطى٠ٛٓ جػطّ جٌر١حٔحش جٌػح٠ٛٔس: 9-4-1

 نٍف١س  ٔظ٠ٍس ١ٍّْس ػٓ ِٛػٛع جٌركع .

ضُ جلاػطّحو ػٍٝ ض٠َٛغ ئْطّحٌز ئْطمظحء ػٍٝ ِفٍوجش جٌؼ١ٕس )ٚجٌّٛػكس  جٌر١حٔحش جلأ١ٌٚس: 9-4-2

ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س  ذحٌٍّكك(، ِٓ نلاي جٌط٠َٛغ جلاٌىطٍٚٔٝ ٌلإْطّحٌز. ٚجٌغٍع ِٕٙح ِؼٍفس

ٚلأْ جلاْطّحٌز ِٛؾٙٗ ذحٌٍغس جٌؼٍذ١س فؿ١ّغ جٌّفٍوجش جٌطٝ لحِص ذحٌٍو ػٍٝ جلاْطر١حْ  ذحٌّٛجلغ جٌٓؼٛو٠س.

وحٔٛج ِٓ وٚي ػٍذ١س، ًٖٚ٘ ٘ٝ جٌفثس جلأوػٍ أ١ّ٘س ١ٌٍٓحقس جٌٓؼٛو٠س ٔظٍجً لأٔٙح جٌفثس جٌطٝ ٠ّىٓ ئْطمطحذٙح 

 جٌفطٍز جٌكح١ٌس ٚ٘ٝ فطٍز ذىج٠س ضفؼ١ً جٌمطحع ج١ٌٓحقٝ ذحٌٍّّىس. ١ٌٍٓحقس ذحٌٓؼٛو٠س نحطس فٝ

 جٌّمح١٠ّ جٌّٓطهىِس ٌم١حِ جٌّطغ١ٍجش : 9-4-3

وٌؾحش  5ضُ جْطهىجَ ِم١حِ ١ٌىٍش جٌهّحْٝ ٌم١حِ آٌجء ِفٍوجش جٌؼ١ٕس ضؿحٖ ِطغ١ٍجش جٌىٌجْس ٚجٌّىْٛ ِٓ 

جفمس ػٍٝ جلاؽلاق( ٚضُ جلاػطّحو ػٍٝ جٌٝ جٌّٛجفمس جٌطحِس ٚجٌَْٛ طفٍ جٌٝ ػىَ جٌّٛ 5)ق١ع ٠ش١ٍ جٌٍلُ 

 ِؿّٛػس ِٓ جٌؼرحٌجش ٌم١حِ وً ِطغ١ٍ ػٍٝ قىز ٚجٌطٝ ضُ جٌكظٛي ػ١ٍٙح ِٓ ٚجلغ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس .

 أْح١ٌد ضك١ًٍ جٌر١حٔحش:   9-4-4

ذؼغ ضكح١ًٌ جلإقظحء جٌٛطفٟ ٚجلأْح١ٌد جلإقظحت١س ضطؼّٕص جلأْح١ٌد جلاقظحت١س جٌطٝ ضُ جلاػطّحو ػ١ٍٙح ػٍٝ 

 ( . SPSSجٌّطؼّٕس فٟ ذٍٔحِؽ )

 قىٚو جٌىٌجْس:  9-4-5

جٌكىٚو جٌّٛػٛػ١س : ق١ع ضٍوُ جٌىٌجْس ػٍٝ ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س ػرٍ جلأطٍٔص، وّح ئلطظٍش ًٖ٘   -

 جٌّكىوجش ػٍٝ جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س، ضفؼ١ً جلاضظحلاش جٌّطٕمٍس، ٚئٔطٍٔص جلأش١حء، ٚجًٌوحء جلاططٕحػٝ.

 ئْطػٕص ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س ٌٚوُش ػٍٝ جلأٔٛجع جلأنٍٜ ِٓ ج١ٌٓحقس.وّح أْ جٌىٌجْس 

 جٌكىٚو جٌرش٠ٍس : ٠مطظٍ جٌركع ػٍٝ ج١ٌٓحـ ج٠ًٌٓ ٠ٙطّْٛ ذحٌطٓٛق ج١ٌٓحقٝ ِٓ نلاي ِٛجلغ جلأطٍٔص.  -

 جٌكىٚو جٌّىح١ٔس : جلطظٍ جٌركع ػٍٝ ج١ٌٓحـ ِٓ ج٠ًٌٓ ٠ٙطّْٛ ذح١ٌٓحقس وجنً جٌٓؼٛو٠س فمؾ.  -

 .2019جٌٝ ٠ٕح٠ٍ  2018: ضُ ضٕحٚي جٌركع فٝ جٌفطٍز ِٓ ١ٔٛ٠ٛ  جٌكىٚو جٌُِح١ٔس  -

 .  نتائج تحليل البيانات :11
 .(SPSSضُ جلاػطّحو ػٍٝ ذؼغ جلأْح١ٌد جلاقظحت١س فٝ ذٍٔحِؽ )    

 ِإشٍجش جٌظىق ٚجٌػرحش: 10-1

 طىق ل١حِ جلأوجز :  10-1-1

جٌم١حَ ذٗ، ٚقطٝ ضٓطط١غ جٌىٌجْس جٌطأوى ِٓ ق١ع ٠ؼٕٝ طىق ل١حِ جلأوجز ِىٜ ولس جٌركع فٝ ل١حِ جٌغٍع ِٓ 

ً٘ج ضُ ػٍع ئْطّحٌز جلاْطمظحء ػٍٝ ػىو ِٓ جلأْحضًز جٌّطهظظ١ٓ فٝ ً٘ج جٌّؿحي، ٚلحِص جٌرحقػس ذؼى يٌه 

 ذاؾٍجء ِح ٚؾٙٛج ذٗ ِٓ ضؼى٠لاش.

 غرحش أوجز جٌم١حِ:    10-1-2

ّىٓ جلاػطّحو ػ١ٍٙح فٝ ٠ٚؼٕٝ غرحش أوجز جٌم١حِ ِىٜ جٌكظٛي ػٍٝ ٔطحتؽ طك١كس ِٓ نلاٌٙح ٚجٌطٝ ٠

، ٠ٚؼٕٝ ً٘ج جٌطك١ًٍ Alpha Cronbachجٌركع جٌؼٍّٝ، ٚقطٝ ضطأوى جٌرحقػس ِٓ غرحز جلأوجز لحِص ذؼًّ ضك١ًٍ 

 (.2%. ٚوحٔص ٔطحتؽ ً٘ج جٌطك١ًٍ وّح ٘ٝ ِٛػكس ذحٌؿىٚي )60لرٛي ػرحٌجش جٌٓإجي ئيج ِح ضهطص 
 أوجز جٌم١حِلانطرحٌ غرحش  Alpha Cronbach( ٠ٛػف ضك١ًٍ 2جٌؿىٚي )

 جٌفح وٍٚٔحل ػىو جٌفمٍجش ِكٌٛ جٌٓإجي

ئْطهىجَ جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س ٌططر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س ذحٌّٛجلغ 

 ج١ٌٓحق١س ذحٌٍّّىس

31 84% 

ئْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح ئٔطٍٔص جلأش١حء ٌططر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س 

 ذحٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س ذحٌٍّّىس

11 81% 

ٍس ٌططر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س ضفؼ١ً أقىظ ضطر١محش جلاضظحلاش جٌّطٕم

 ذحٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س ذحٌٍّّىس

18 78% 

ئْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء جلاططٕحػٝ ٌططر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س 

 ذحٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س ذحٌٍّّىس

13 79% 

 %86 19 ٚجلغ ضطر١ك ج١ٌٓحقس جلاٌىط١ٍٔٚس ذحٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س ذحٌٍّّىس

 جٌّظىٌ : جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقػس ِٓ ٚجلغ ِهٍؾحش جٌطك١ًٍ جلإقظحتٝ.     
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 % ؾ١ّؼٙح.٠60طؼف ِٓ جٌؿىٚي جٌٓحذك لرٛي ػرحٌجش ؾ١ّغ جلأْثٍس ئي ضؿحَٚش جٌـ 

 جٌطك١ًٍ جٌٛطفٟ ٌٍر١حٔحش : 10-2

ُ ضُ جٌطٛطً ٌرؼغ جٌٕطحتؽ ِٓ نلاي جلاْطر١حْ جٌّمىَ ٌٍّٓطمظٝ ُِٕٙ )ٚجٌّٛػف ذحٌٍّكك(، ق١ع ض

 جٌطٛطً جٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس:

% ِٓ جٌّٓطمظٝ ُِٕٙ 80ٔٓرس ِٓ ٠ٓطهىِْٛ جلأطٍٔص ذغٍع جٌطٓٛق ج١ٌٓحقٝ ضظً جٌٝ أوػٍ ِٓ   -

ٚ٘ٝ ٔٓرس ٍِضفؼس ؾىجً ضىي ػٍٝ جلأ١ّ٘س جٌىر١ٍز ٌلأطٍٔص فٝ جٌمطحع ج١ٌٓحقٝ، وّح ضٛػف جٌٕطحتؽ أْ ًٖ٘ 

 .(3جٌٕٓرس جٌٍّضفؼس ِمّٓس وّح ٘ٛ ِٛػف ذحٌؿىٚي )

 ( ضٛػف ٔٓد جٌطٓٛق ج١ٌٓحقٝ ػرٍ جلأطٍٔص ٌؼ١ٕس جٌىٌجْس3جٌؿىٚي )
 

 ٔٓرس جٌشٍجء  

ألً ِٓ 

5% 

6 :

10% 

11 :

20% 

21 :

30% 

31 :

40% 

41 :

50% 

51 :

60% 

61 :

70% 

71 :

80% 

81 :

90% 

90 :

100% 

ٔٓرس 

 جٌّشط١٠ٍٓ

20% 16% 14% 11% 11% 9% 8% 6% 5% 0% 0% 

*
 س ِٓ ٚجلغ ِهٍؾحش جٌطك١ًٍ جلإقظحتٝ.جٌّظىٌ : جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقػ

ٚأٚػكص جٌٕطحتؽ أٔٗ لا ٠ٛؾى أٜ ِفٍوز ِٓ ِفٍوجش جٌؼ١ٕس لحِص ذ٠ُحٌز جٌّؼحٌُ ج١ٌٓحق١س ذحٌٍّّىس ِٓ  -

 % ِٓ وجنً جٌٍّّىس لحِٛج ذ٠ُحٌز ِؼحٌّٙح ج١ٌٓحق١س.  9نحٌؾٙح ، ٚأْ فمؾ ٔٓرس 

لحِص ذٍقٍس ١ْحق١س ِٓ نلاي جٌّٛجلغ وّح أٚػكص جٌٕطحتؽ ػىَ ٚؾٛو أٜ ِفٍوز ِٓ ِفٍوجش جٌؼ١ٕس  -

جٌٓؼٛو٠س ْٛجء وحٔص جٌّفٍوجش ِٓ وجنً أٚ نحٌؼ جٌٓؼٛو٠س ٚوحْ جٌٓرد جٌٍت١ٓٝ ًٌٙج ٘ٛ ػىَ ضأً٘ جٌّٛجلغ 

% ٚجٌطٝ ضُ ذٕحء ذحلٝ أْثٍس جلاْطر١حْ ػٍٝ 100جٌٓؼٛو٠س ٌٍم١حَ ذحٌطٓٛق ج١ٌٓحقٝ ٚجٌطٝ ؾحءش ذٕٓرس 

 جٌفٍٚع ٚئنطرحٌ٘ح وّح ١ْطؼف ف١ّح ٠ٍٝ. أْحْٙح ٚجٌطٝ وحٔص جٌّٕطٍك ٌطكى٠ى

 ضك١ًٍ ٔطحتؽ ئنطرحٌ فٍٚع جٌركع :  10-3

 جٌفٍع جلأٚي: -

ذحٌّٛجلغ  (B2C)ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ٚجلغ جٌط٠ٛٓك ج١ٌٓحقٝ ػرٍ جلأطٍٔص فٝ شىً 

 جٌٓؼٛو٠س ٚذ١ٓ ػىَ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س.

 (. 4ك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو لاغرحش طكس أٚ نطأ جٌفٍع، ٚضطؼف ٔطحتؿٗ ذحٌؿىٚي )ئػطّىش جٌىٌجْس ػٍٝ ض

( ٠ٛػف ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو ٌٍفٍع جلأٚي 4جٌؿىٚي )
*

 
r R جٌؼ١ٕس

2
 Beta F T ٍجٌطف١ٓ 

F جٌّكٓٛذس Sing F T جٌّكٓٛذس Sing T 

لالس جٌضرحؽ ذ١ٓ ضٛؾى ػ 0.012 94.352 0.000 298.612 2.92 0.801 0.870 ج١ٌٓحـ

جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌّطغ١ٍ 

 جٌّٓطمً

جٌّطهظظ١ٓ 

 ٚجٌشٍوحش

ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ ذ١ٓ  0.008 85.124 0.000 210.365 2.62 0.775 0.821

جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌّطغ١ٍ 

 جٌّٓطمً
*

 جٌّظىٌ : جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقػس ِٓ ٚجلغ ِهٍؾحش جٌطك١ًٍ جلإقظحتٝ.

 

( ٔؿى أٔٗ ٠ٛؾى ػلالس ئٌضرحؽ ل٠ٛس ؾىجً ٌؼ١ٕس ج١ٌٓحـ ذ١ٓ 4جٌّٛػكس ذحٌؿىٚي ) ِٓ نلاي ٔطحتؽ جٌىٌجْس

%، ًٖٚ٘ جٌؼلالس ٠ٍؾغ ِٕٙح 87ٚجٌطٝ ذٍغص قٛجٌٝ  rجٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً، ٚجًٌٜ ضٛػكٗ ل١ّس 

R% جٌٝ جٌطغ١ٍ فٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌطٝ ضٛػكٗ ل١ّس 80
2

 ٍٜ.أِح جٌٕٓرس جٌرحل١س فٙٝ ٌؼٛجًِ أن 

جٌّكٓٛذس أورٍ ِٓ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس ِّح ٠ىي ػٍٝ ِؼ٠ٕٛس جٌؼلالس  Fوّح ضٛػف جٌٕطحتؽ ذحٌؿىٚي أْ ل١ّس 

 جٌؿى١ٌٚس أورٍ ِٓ جٌّكٓٛذس ِّح ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛس جٌّٕٛيؼ. Tذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌّٓطمً، وّح أْ 
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 ٚذٕحء ػٍٝ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ٠طُ ٌفغ فٍع جٌؼىَ ٚلرٛي جٌفٍع جٌرى٠ً.

ػ١ٕس جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش فأٚػكص ٘ٝ جلأنٍٜ ٚؾٛو ػلالس ئٌضرحؽ ل٠ٛس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ أِح ػٓ 

R%، وّح ئضؼف ِٓ ل١ّس 82ٚجٌطٝ ذٍغص  Rجٌطحذغ ٚجٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٚجًٌٜ ضٛػكٗ أ٠ؼح ل١ّس 
2

أْ ٔٓرس  

جٌٝ ػٛجًِ % ِٓ جٌطغ١ٍ فٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ضٍؾغ جٌٝ جٌطغ١ٍ فٝ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٚجٌٕٓرس جٌرحل١س ضٍؾغ 77

٠طؼف ٚؾٛو ػلالس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ جٌطحذغ  Fأنٍٜ ذهلاف جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً. ِٚٓ نلاي ٔطحتؽ ل١ّس 

جٌؿى١ٌٚس ػٓ جٌّكٓٛذس ٚجًٌٜ  Tٚجٌّٓطمً ق١ع أْ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس ض٠ُى ػٓ جٌّكٓٛذس، ٚذحٌّػً ض٠ُى ل١ّس 

 ٠ؼٕٝ ِؼ٠ٕٛس جٌّٕٛيؼ.

ضفحق ذ١ٓ ٔطحتؽ ػ١ٕس جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚجٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش، ٚجٌطٓحؤي ج٢ْ قٛي ٚؾٛو جنطلاف أٚ ج

(. ٚجًٌٜ ٠ٛػف ئضفحق جٌؼ١ٕط١ٓ قٛي ػىَ 5ذحٌؿىٚي ) t testٚجلاؾحذس ػٍٝ ً٘ج جٌطٓحؤي ضأضٝ ِٛػكس ذٕطحتؽ 

ذحٌّٛجلغ  (B2C)ٚؾٛو ئنطلاف ذ١ّٕٙح قٛي ٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ ٚجلغ جٌط٠ٛٓك ج١ٌٓحقٝ ػرٍ جلأطٍٔص فٝ شىً 

 .t   >0.05ػىَ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س، ٚجًٌٜ ضٛػكٗ ولاٌس  جٌٓؼٛو٠س ٚذ١ٓ

ٌٍفٍع جلأٚي لانطرحٌ جٌفٍق ذ١ٓ ِطْٛؾ جٌؼ١ٕط١ٓ   t( ٔطحتؽ جنطرحٌ 5جٌؿىٚي )
*

 
 جنطرحٌ ش جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٜ جٌّطْٛؾ جٌؼ١ٕس

 جٌىلاٌس ش

 0.274 1.681 0.503 2.95 ج١ٌٓحـ

 0.487 2.36 جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش
*
 جٌّظىٌ : جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقػس ِٓ ٚجلغ ِهٍؾحش جٌطك١ًٍ جلإقظحتٝ. 

 جٌفٍع جٌػحٔٝ: -

ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س وأقى ضطر١محش جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٝ شىً 

(B2C) .ٚذ١ٓ جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س 

ُٓ جٌفٍع جٌػحٔٝ جٌٝ ػىز فٍٚع فٍػ١س ١ْأضٝ ضك١ًٍ ٔطحتؽ ئنطرحٌ٘ح ذؼى ػٍع ضك١ًٍ ٔطحتؽ جٌفٍع ذشىً ٠ٕم

ِؿّغ ِٓ نلاي ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطىٌؼ )ٚجًٌٜ ضُ ضٛؾ١ٙٗ ذشىٍٗ جٌّؿّغ فمؾ ٌؼ١ٕس جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش( 

 ( .6ٚجٌّٛػكٗ ٔطحتؿس ذحٌؿىٚي )

ٌؼ ٌٍفٍع جٌػحٔٝ ِؿّغ( ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطى6جٌؿىٚي )
*

 
R R جٌّطغ١ٍجش جٌّٓطمٍس

2
 F Sig .F T Sig .T 

 0.000 2.009 - 0.000 185.156 0.519 0.602 ضطر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س -

 0.007 1.831  0.000 163.269 0.693 0.751 ضفؼ١ً أقىظ ْٚحتً جلاضظحلاش جٌّطٕمٍس -

 0.019 1.368 0.000 153.982 0.837 0.883 ضطر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح جٔطٍٔص جلأش١حء -

 0.028 1.158 0.000 109.645 0.952 0.970 ضطر١ك جًٌوحء جلاططٕحػٝ -

 جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ : جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س
*

 جٌّظىٌ : جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقػس ِٓ ٚجلغ ِهٍؾحش جٌطكح١ًٌ جلإقظحت١س .

( ٚؾٛو ػلالس ئٌضرحؽ ل٠ٛس ؾىجً ذ١ٓ ضطر١ك ج١ٌٓحقس 6تؽ جٌّطؼّٕٗ ذحٌؿىٚي )٠طؼف ِٓ نلاي جٌٕطح

ٚذ١ٓ جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس  (B2C)جًٌو١س وأقى ضطر١محش جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٝ شىً 

Rجٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س ٚجٌطٝ ضٛػكٙح ل١ّس 
2

 %.97ٚجٌطٝ ضمٍخ ِٓ  

جٌطغ١ٍ فٝ جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س  وّح ضٛػف جٌٕطحتؽ جٌّطؼّٕس ذحٌؿىٚي أْ

% 93ذٕٓرس  (B2C)جٌٓؼٛو٠س ٠ٍؾغ جٌٝ ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س وأقى ضطر١محش جٌطؿحٌز جلاٌىط١ٍٔٚس فٝ شىً 

(. وّح ضٛػف جٌٕطحتؽ أْ ِطغ١ٍ 0¸ 000أِح جٌٕٓرس جٌرحل١س فطٍؾغ ٌؼٛجًِ أنٍٜ ٚيٌه ػٕى ِٓطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )

ؾ١ح جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س جلأوػٍ ضحغ١ٍجً ػٍٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ ذحٌّٛجلغ جٌٓؼٛو٠س ق١ع ٠ٍؾغ ج١ٌٗ ذّفٍوٖ ضطر١ك ضىٌٕٛٛ

% ػٍٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ، 18%، ١ٍ٠س ِطغ١ٍ ضفؼ١ً أقىظ ْٚحتً جلاضظحلاش جٌّطٕمٍس ٚجًٌٜ ٠إغٍ ذٕٓرس 52ٔٓرس 

ٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ، غُ أضٝ أنٍ % ػ14ٍغُ ضلاّ٘ح ِطغ١ٍ جْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جٔطٍٔص جلأش١حء ٚجًٌٜ ٠إغٍ ذٕٓرس 

جٌٝ أْ  T%. وّح ضش١ٍ ٔطحتؽ ئنطرحٌ 12ِطغ١ٍ ٚ٘ٛ ضطر١ك جًٌوحء جلاططٕحػٝ ٚجًٌٜ ٠ّىٓ أْ ٠إغٍ ذٕٓرس 

 ؾ١ّغ جٌّطغ١ٍجش ِؼ٠ٕٛس ٚذحٌطحٌٝ ٌٙح ضأغ١ٍ ػٍٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ.
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 جٌفٍع جٌفٍػٝ جلأٚي ٌٍفٍع جٌػحٔٝ: -

طر١محش جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س وأقى ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ئْطهىجَ ض

 ٚذ١ٓ جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س.  (B2C)فٝ شىً 

( ٠ٛػف ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو ٌٍفٍع جٌفٍػٝ جلأٚي ٌٍفٍع جٌػحٔٝ 7جٌؿىٚي )
*

 
R R جٌؼ١ٕس

2
 Beta F T ٍجٌطف١ٓ 

F جٌّكٓٛذس Sing F T جٌّكٓٛذس Sing T 

ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ ذ١ٓ  0.006 89.324 0.000 232.185 2.53 0.872 0.932 ج١ٌٓحـ

جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌّطغ١ٍ 

 جٌّٓطمً

جٌّطهظظ١ٓ 

 ٚجٌشٍوحش

ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ ذ١ٓ  0.009 78.364 0.000 198.394 2.18 0.841 0.910

جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌّطغ١ٍ 

 جٌّٓطمً
*

 ٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقػس ِٓ ٚجلغ ِهٍؾحش جٌطكح١ًٌ جلإقظحت١س .جٌّظىٌ : جٌؿى

 

(. 7ئْطهىِص جٌىٌجْس ضك١ًٍ جلاٌضرحؽ جٌّطؼىو ذغٍع جنطرحٌ ً٘ج جٌفٍع ، ٚجٌّٛػكس ٔطحتؿس ذحٌؿىٚي )

ٚئضؼف ِٓ ٔطحتؽ ػ١ٕس ج١ٌٓحـ ٚؾٛو ػلالس ئٌضرحؽ ل٠ٛس ؾىجً ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ق١ع ذٍغص 

R% ٚجٌطٝ ضٛػكٙح ل١ّس 87%، ًٖٚ٘ جٌؼلالس جٌم٠ٛس ٠ٍؾغ ِٕٙح ِح ٠مٍخ ِٓ R 93ل١ّس 
2

جٌٝ جٌطغ١ٍ فٝ  

 جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌٕٓرس جٌرحل١س ضٍؾغ جٌٝ ػٛجًِ أنٍٜ.

جٌؿى١ٌٚس أورٍ  ٠ٚFطؼف وًٌه ِٓ جٌؿىٚي ِؼ٠ٕٛس جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌّٓطمً ق١ع أْ ل١ّس 

 جٌّكٓٛذس جورٍ ِٓ جٌؿى١ٌٚس. T ِؼٕٜٛ لأْ ل١ّس  ِٓ جٌّكٓٛذس، وّح جْ جٌّٕٛيؼ

 ًٌٚٙج ٠طُ ٌفغ فٍع جٌؼىَ ٚلرٛي جٌفٍع جٌرى٠ً.

 Rوّح أْ ػ١ٕس جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش ضٛػف ٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌّٓطمً ذىلاٌس ل١ّس 

غ ٚجٌّؼرٍ ػٕٙح ذم١ّس % ِٓ ًٖ٘ جٌؼلالس ضٍؾغ جٌٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذ84%، ٚضٛػف جٌٕطحتؽ أْ ٔٓرس 91ٚجٌرحٌغس 

R
2

ٚؾٛو ػلالس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ جٌطحذغ  Fٚجٌٕٓرس جٌرحل١س ضٍؾغ ٌؼٛجًِ أنٍٜ. وّح ضٛػف ل١ّس  

جٌؿى١ٌٚس ض٠ُى ػٓ جٌّكٓٛذس ِّح ٠ىًٌ  Tٚجٌّٓطمً ق١ع أْ ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس ض٠ُى ػٓ جٌّكٓٛذس، وّح أْ ل١ّس 

 ػٍٝ ِؼ٠ٕٛس جٌّٕٛيؼ.

 (.8ٚجٌّٛػكس ٔطحتؿٗ ذحٌؿىٚي ) t testنطلاف ذ١ٓ ػ١ٕطٝ جٌىٌجْس ف١ٛػكٙح ئنطرحٌ أِح ػٓ ِىٜ جلاضفحق أٚ جلا

ٌٍفٍع جٌفٍػٝ جلأٚي ٌٍفٍع جٌػحٔٝ لانطرحٌ جٌفٍق ذ١ٓ ِطْٛؾ جٌؼ١ٕط١ٓ   t( ٔطحتؽ جنطرحٌ 8جٌؿىٚي )
*

 
 جنطرحٌ ش جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٜ جٌّطْٛؾ جٌؼ١ٕس

 جٌىلاٌس ش

 0.384 1.056 0.429 1.93 ج١ٌٓحـ

 0.403 1.86 جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش

*
 جٌّظىٌ : جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقػس ِٓ ٚجلغ ِهٍؾحش جٌطك١ًٍ جلإقظحتٝ. 

 

ئْطهىجَ ضطر١محش جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س  ٠ٚٛػف جٌؿىٚي ئضفحق ذ١ٓ ػ١ٕطٝ جٌىٌجْس قٛي ٚؾٛو ػلالس ذ١ٓ

ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س  ٚذ١ٓ جٌّٓحّ٘س فٝ  (B2C)وأقى ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س فٝ شىً 

 .t   >0.05جٌٓؼٛو٠س، ق١ع أْ ِٓطٜٛ ولاٌس 

 جٌفٍع جٌفٍػٝ جٌػحٔٝ ٌٍفٍع جٌػحٔٝ: -

ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ئْطهىجَ ئٔطٍٔص جلأش١حء وأقى ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س فٝ شىً 

(B2C)   جٌٓؼٛو٠س.ٚذ١ٓ جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س 

 (.9ضُ ئْطهىجَ ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو  ٌٍطؼٍف ػٍٝ ِىٜ طكس أٚ نطأ جٌفٍع، ٚضُ ضٛػ١ف ٔطحتؿٗ ذحٌؿىٚي )
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( ٠ٛػف ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو ٌٍفٍع جٌفٍػٝ جٌػحٔٝ ٌٍفٍع جٌػحٔٝ 9جٌؿىٚي )
*

 
R R جٌؼ١ٕس

2
 Beta F T ٍجٌطف١ٓ 

F جٌّكٓٛذس Sing F T جٌّكٓٛذس Sing T 

ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ ذ١ٓ  0.012 78.541 0.000 203.891 2.08 0.859 0.903 ج١ٌٓحـ

جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌّطغ١ٍ 

 جٌّٓطمً

جٌّطهظظ١ٓ 

 ٚجٌشٍوحش

ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ ذ١ٓ  0.007 89.218 0.000 321.824 2.37 0.868 0.912

جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌّطغ١ٍ 

 جٌّٓطمً
*
 ػس ِٓ ٚجلغ ِهٍؾحش جٌطك١ًٍ جلإقظحتٝ.جٌّظىٌ : جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحق 

 

ضٛػف جٌٕطحتؽ ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ ل٠ٛس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٚيٌه ٌٕطحتؽ ػ١ٕطٝ 

%، وّح أْ 91% ٌٚؼ١ٕس جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش ذٍغص 90ٌؼ١ٕس ج١ٌٓحـ ِح ٠مٍخ ِٓ  Rجٌىٌجْس ق١ع ذٍغص 

% أِح ػ١ٕس جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش فأٌؾؼطٙح 86جٌّٓطمً ذٕٓرس ًٖ٘ جٌؼلالس ٠ٍؾؼٙح ػ١ٕس ج١ٌٓحـ ٌٍّطغ١ٍ 

 F%. وّح ئضؼف ِٓ جٌٕطحتؽ ٚؾٛو ػلالس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌّٓطمً ٚجًٌٜ ضٛػكٗ ل١ّس 87ذٕٓرس 

( ق١ع ض٠ُى ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس ػٓ جٌّكٓٛذس ٚيٌه ذحٌٕٓرس ٌؼ١ٕطٝ جٌىٌجْس، وّح أْ جٌّٕٛيؼ ِؼٕٜٛ 0.000)

 ٚجٌطٝ ض٠ُى ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس ػٓ جٌّكٓٛذس. Tٌجْس ذىلاٌس ٌؼ١ٕطٝ جٌى

. ق١ع t test( ِىٜ جلاضفحق أٚ جلانطلاف ذ١ٓ جٌؼ١ٕط١ٓ، ٚجًٌٜ ٠ٛػف ٔطحتؽ ضك١ًٍ ٠ٚ10ٛػف جٌؿىٚي )

ذ١ٓ ئْطهىجَ ئٔطٍٔص جلأش١حء وأقى ِكىوجش ضطر١ك ئضفحق ذ١ٓ ػ١ٕطٝ جٌىٌجْس قٛي ٚؾٛو ػلالس ٠ٛػف ٚؾٛو 

ٚذ١ٓ جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س، ق١ع أْ   (B2C)شىً  ج١ٌٓحقس جًٌو١س فٝ

 .t   >0.05ِٓطٜٛ ولاٌس 

ٌٍفٍع جٌفٍػٝ جلأٚي ٌٍفٍع جٌػحٔٝ لانطرحٌ جٌفٍق ذ١ٓ ِطْٛؾ جٌؼ١ٕط١ٓ   t( ٔطحتؽ جنطرحٌ 10جٌؿىٚي )
*

 
 جنطرحٌ ش جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٜ جٌّطْٛؾ جٌؼ١ٕس

 جٌىلاٌس ش

 0.261 2.430 0.353 1.87 حـج١ٌٓ

 0.384 2.16 جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش
*
 جٌّظىٌ : جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقػس ِٓ ٚجلغ ِهٍؾحش جٌطك١ًٍ جلإقظحتٝ. 

 جٌفٍع جٌفٍػٝ جٌػحٌع ٌٍفٍع جٌػحٔٝ: -

فٝ  ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ضفؼ١ً أقىظ جلاضظحلاش جٌّطٕمٍس وأقى ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س

 ٚذ١ٓ جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س.  (B2C)شىً 

 ( ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطىٌؼ ٌم١حِ ِىٜ طكس أٚ نطأ جٌفٍع.٠11ٛػؽ جٌؿىٚي )

( ٠ٛػف ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو ٌٍفٍع جٌفٍػٝ جٌػحٌع ٌٍفٍع جٌػحٔٝ 11جٌؿىٚي )
*

 
R R جٌؼ١ٕس

2
 Beta F T ٍجٌطف١ٓ 

F جٌّكٓٛذس Sing F T جٌّكٓٛذس Sing T 

ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ  0.039 69.214 0.000 173.942 1.68 0.803 0.864 ج١ٌٓحـ

ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ 

 ٚجٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً

جٌّطهظظ١ٓ 

 ٚجٌشٍوحش

ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ  0.045 60.318 0.000 162.357 1.37 0.784 0.823

ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ 

 ٓطمًٚجٌّطغ١ٍ جٌّ
*
 جٌّظىٌ : جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقػس ِٓ ٚجلغ ِهٍؾحش جٌطك١ًٍ جلإقظحتٝ. 
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ِٓ نلاي جٌٕطحتؽ ذحٌؿىٚي ٠طؼف ٚؾٛو ػلالس ئٌضرحؽ ل٠ٛس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٚيٌه 

وحش % ٌٚؼ١ٕس جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌش86ٌٍؼ١ٕس ج١ٌٓحـ جٌرحٌغس  Rٌىلا ػ١ٕطٝ جٌىٌجْس ٚجًٌٜ ٠طؼف ِٓ ل١ّس 

Rجٌرحٌغس، ٚضٍؾغ ٔٓرس جٌطغ١ٍ فٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌطٝ ضٍؾغ جٌٝ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ٚجٌطٝ ضٛػكٙح ل١ّس 
2

ِح  

% ٌؼ١ٕس جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش. وّح أْ جٌؼلالس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ 78% ٌؼ١ٕس ج١ٌٓحـ، ٠80مٍخ ِٓ 

ٓ ل١ّطٙح جٌّؼ٠ٕٛس، ٚجٌّٕٛيؼ أ٠ؼحً ِؼٕٜٛ جٌؿى١ٌٚس جورٍ ِ Fٚجٌّٓطمً ِؼ٠ٕٛس ذحٌٕٓرس ٌٍؼ١ٕط١ٓ ق١ع أْ ل١ّس 

 ٚجٌطٝ ض٠ُى ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس ػٓ ل١ّطٙح جٌّكٓٛذس. Tٌىلا جٌؼ١ٕط١ٓ ذىلاٌس 

ٚجٌطٝ ضٛػف ِىٜ ٚؾٛو جضفحق أٚ ئنطلاف ذ١ٓ ػ١ٕطٝ  t test( ل١ّس ئنطرحٌ ٠ٚ12ٛػف جٌؿىٚي )

ْس ٚأْ جٌؼ١ٕط١ٓ ِطفمط١ٓ قٛي ضأغ١ٍ جٌىٌجْس، ٚئضؼف ِٓ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ػىَ ٚؾٛو ئنطلاف ذ١ٓ ػ١ٕطٝ جٌىٌج

ػٍٝ جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ  (B2C)ضفؼ١ً أقىظ جلاضظحلاش جٌّطٕمٍس وأقى ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س فٝ شىً 

 .t   >0.05ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س، ق١ع أْ ِٓطٜٛ ولاٌس 

ٌٍفٍع جٌفٍػٝ جٌػحٌع ٌٍفٍع جٌػحٔٝ ٓ لانطرحٌ جٌفٍق ذ١ٓ ِطْٛؾ جٌؼ١ٕط١  t( ٔطحتؽ جنطرحٌ 12جٌؿىٚي )
*

 

 جنطرحٌ ش جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٜ جٌّطْٛؾ جٌؼ١ٕس

 جٌىلاٌس ش

 0.217 1.954 0.294 1.39 ج١ٌٓحـ

 0.263 1.24 جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش
*
 جٌّظىٌ : جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقػس ِٓ ٚجلغ ِهٍؾحش جٌطك١ًٍ جلإقظحتٝ. 

 ٔٝ:جٌفٍع جٌفٍػٝ جٌٍجذغ ٌٍفٍع جٌػح -

ضٛؾى ػلالس يجش ولاٌس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ ئْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء جلاططٕحػٝ وأقى ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س 

 ٚذ١ٓ جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س.  (B2C)فٝ شىً 

 طحتؽ جنطرحٌ جٌفٍع.( ٔطحتؽ ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو ٚجًٌٜ ضُ جلاػطّحو ػ١ٍٗ ٌطك١ًٍ ٠13ٔٛػف جٌؿىٚي لُ )

( ٠ٛػف ضك١ًٍ جلأكىجٌ جٌّطؼىو ٌٍفٍع جٌفٍػٝ جٌٍجذغ ٌٍفٍع جٌػحٔٝ 13جٌؿىٚي )
*

 
R R جٌؼ١ٕس

2
 Beta F T ٍجٌطف١ٓ 

F جٌّكٓٛذس Sing F T جٌّكٓٛذس Sing T 

ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ  0.022 69.213 0.000 166.347 1.48 0.783 0.802 ج١ٌٓحـ

ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ 

 ٌّطغ١ٍ جٌّٓطمًٚج

جٌّطهظظ١ٓ 

 ٚجٌشٍوحش

ضٛؾى ػلالس جٌضرحؽ  0.015 84.287 0.000 186.312 1.67 0.796 0.813

ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ 

 ٚجٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً
*
 جٌّظىٌ : جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقػس ِٓ ٚجلغ ِهٍؾحش جٌطك١ًٍ جلإقظحتٝ. 

 

ص ٚؾٛو ػلالس جٌضرحؽ ل٠ٛس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ ( أْ ػ١ٕس ج١ٌٓحـ أٚػك13ضٛػف جٌٕطحتؽ جٌّىٌؾس ذحٌؿىٚي )

%، وّح أٚػكص ػ١ٕس جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش ٚؾٛو ػلالس R 80جٌطحذغ ٚجٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ق١ع ذٍغص ل١ّس 

. وّح أْ ٔٓرس جٌطغ١ٍ فٝ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ضٍؾغ جٌٝ %81ذٍغص  Rئٌضرحؽ ل٠ٛس ذ١ٓ جٌّطغ٠ٍ١ٓ ق١ع أْ ل١ّس 

وّح  %.80% ٚفٝ ػ١ٕس جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش ذٕٓرس 78ج١ٌٓحـ ذٕٓرس  جٌطغ١ٍ فٝ جٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً فٝ ػ١ٕس

جٌؿى١ٌٚس أورٍ ِٓ ل١ّطٙح  Fأٔٗ ٠ٛؾى ػلالس ِؼ٠ٕٛس ذ١ٓ جٌّطغ١ٍ جٌطحذغ ٚجٌّطغ١ٍ جٌّٓطمً ق١ع أْ ل١ّس 

 ٚجٌطٝ ض٠ُى ل١ّطٙح جٌؿى١ٌٚس ػٓ ل١ّطٙح جٌّكٓٛذس.  Tجٌؿى١ٌٚس، ٚجٌّٕٛيؼ ِؼٕٜٛ ذىلاٌس ل١ّس 

 t testئضفحق أٚ ئنطلاف ذ١ٓ ػ١ٕطٝ جٌىٌجْس قٛي ً٘ج جٌفٍع، ضُ ئْطهىجَ ضك١ًٍ  ٚػٓ ِىٜ ٚؾٛو

(، ٠ٚطؼف ِٓ جٌٕطحتؽ جٌّىٌؾس ذٗ ٚؾٛو ئضفحق قٛي ضأغ١ٍ ئْطهىجَ ضىٌٕٛٛؾ١ح 14ٚجٌّٛػكس ٔطحتؿٗ ذحٌؿىٚي )

١ٌٓحـ جٌٝ ػٍٝ جٌّٓحّ٘س فٝ ؾًخ ج  (B2C)جًٌوحء جلاططٕحػٝ وأقى ِكىوجش ضطر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س فٝ شىً 

 .t   >0.05جٌٍّّىس جٌؼٍذ١س جٌٓؼٛو٠س، ق١ع أْ ِٓطٜٛ ولاٌس 
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ٌٍفٍع جٌفٍػٝ جٌػحٌع ٌٍفٍع جٌػحٔٝ لانطرحٌ جٌفٍق ذ١ٓ ِطْٛؾ جٌؼ١ٕط١ٓ   t( ٔطحتؽ جنطرحٌ 14جٌؿىٚي )
*

 

 جنطرحٌ ش جلأكٍجف جٌّؼ١حٌٜ جٌّطْٛؾ جٌؼ١ٕس

 جٌىلاٌس ش

 0.227 1.783 0.305 1.68 ج١ٌٓحـ

 0.329 1.91 هظظ١ٓ ٚجٌشٍوحشجٌّط
*
 جٌّظىٌ : جٌؿىٚي ِٓ ئػىجو جٌرحقػس ِٓ ٚجلغ ِهٍؾحش جٌطك١ًٍ جلإقظحتٝ. 

 . الاستنتاجات: 11
 ٠طؼؽ ِٓ ضك١ًٍ فٍٚع جٌىٌجْس جٌٕطحتؽ ج٢ض١س:

ئضؼف أْ ٚجلغ ج١ٌٓحقس ػرٍ جلأطٍٔص ذحٌّٛجلغ جٌٓؼٛو٠س لا ٠شؿغ ػٍٝ جلاؽلاق ػٍٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ  .1

، ٚجًٌٜ جضؼف ِٓ ٔطحتؽ جٌىٌجْس 2030ٚجٌطٝ ضٓؼٝ ج١ٌٙح ٌطٕٛع ئلطظحو٘ح ٚفمحً ٌٍؤ٠س جٌٍّّىس  جٌٍّّىس

ج١ٌّىج١ٔس ٚجٌطٝ أٚػكص ػىَ لىٌز ًٖ٘ جٌّٛجلغ ػٍٝ ؾًخ أٜ ْحتف ْٛجء ِٓ وجنً أٚ نحٌؼ جٌٓؼٛو٠س. 

جٌرىج٠س ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س( فحٌٛجلغ ذحٌّٛجلغ جٌٓؼٛو٠س )ذحْطػٕحء ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س، ق١ع أْ جٌىٌجْس ئْطرؼىش ِٓ 

ِطىٌ٘ٛ ٌٍغح٠س ٚجٌّٛجلغ جٌّٛؾٛوز ل١ٍٍس ؾىجً، ٚجٌّٛؾٛوز ِٕٙح فمؾ ضًوٍ جُْ جٌّىحْ ِغ ػٍع طٌٛز ٚق١ىز 

ٌٗ،. ًٌٚٙج لاذى ِٓ جٌطكٛي جٌٝ ض٠ٛٓك ١ْحقٝ فؼحي ػرٍ جلأطٍٔص ٚجٌّطّػً فٝ ج١ٌٓحقس جًٌو١س ٚجٌطٝ ضٓطط١غ 

١ٔس ٘ٝ جلأنٍٜ أطركص لا ضٓطط١غ ؾًخ ج١ٌٓحـ ِغ ً٘ج جٌططٌٛ ؾًخ ج١ٌٓحـ ق١ع أْ ج١ٌٓحقس جلاٌىطٍٚ

جٌطىٌٕٛٛؾٝ جٌىر١ٍ ِٚغ ٌغرس ج١ٌٓحـ فٝ ج١ٌٓحقس جًٌو١س ٚضفؼ١ٍُٙ ٌٍّٛجلغ جٌطٝ ضطرمٙح ٚذحٌطحٌٝ ٌٍٛؾٙحش 

 ج١ٌٓحق١س جٌطٝ ضؼٍػٙح ًٖ٘ جٌّٛجلغ .

ػكص ػٌٍٚز جٌطكٛي جٌٝ ( ٚجٌطٝ أKang,et al,2017ًٚٚ٘ج ِح أٚػكطٗ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ِػً وٌجْس )

ج١ٌٓحقس جًٌو١س ذحٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س ػرٍ جلأطٍٔص ٔظٍجً ٌٍغرس ٚضفؼ١ً ج١ٌٓحـ ج١ٌٙح، ٚلأٔٙح ج١ٌٍْٛس جلأوػٍ ضأغ١ٍ 

 ػٍٝ جٌؿًخ ج١ٌٓحقٝ ٚجٌطٝ ضكٛي ج١ٌٙح جٌؼى٠ى ِٓ جٌىٚي جٌطٝ ئَوٍ٘ش ذٙح ج١ٌٓحقس.

ًّ ػٍٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ ذحٌّٛجلغ جلاٌىط١ٍٔٚس ٚأْ أٚػكص جٌىٌجْس أْ ضطر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س ٠ؼ .2

جٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س جًٌو١س جٌطٝ ضطر١مٙح ضكظٝ ذا٘طّحَ ج١ٌٓحـ ٚضؿًذُٙ ٌٍٛؾٙحش جٌّٓٛلس ٌٙح، ق١ع ضؼًّ 

جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س ػٍٝ ئضحقس جٌّؼٍِٛحش ذّح ف١ٙح جٌظٌٛ ٚجٌف١ى٠ٙحش جٌّؼَُز ػٓ جٌٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س 

جٌٝ جٌٛؾٙس ج١ٌٓحق١س ٚقحٌس جٌطمّ ذٙح ٚأُ٘ جلأولاش ٚأُ٘ جٌّطحػُ ٚأُ٘ ٚجٌّؼٍِٛحش ػٓ و١ف١س جٌٛطٛي 

جٌفٕحوق ٚأْؼحٌ٘ح ٚػٍع ٚقؿُ جٌط١ٍجْ ٚجٌغٍف ٚجٌّطحقف ٚجٌّٓحٌـ ٚج١ٌّٕٓحش ٚجٌّطحػُ ٚأُ٘ ْٚحتً 

١ع جٌّٛطلاش ذٙح ٚأُ٘ جٌّٕطؿحش جٌشؼر١س ذٙح... جٌم ِٓ ِؼٍِٛحش ضُٙ ج١ٌٓحـ فٝ ذٍى ٌُ ٠ؼٍفٛج ػٕٙح جٌىػ١ٍ، ق

ضٛفٍ جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س جٌّؼٍِٛحش ١ٌٍٓحـ أفؼً ٚأوػٍ ضشحٌوحً ػّح وحٔص ضمىِٗ ٌُٙ ج١ٌٓحقس جلاٌىط١ٍٔٚس. وّح 

أْ جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س ضٛفٍ ؽٍق ٌٍطفحػً ٚجٌطٛجطً ِغ ج١ٌٓحـ نحطس جٌطفحػً جٌّرحشٍ ٚجٌٍو ػٍٝ 

س جًٌو١س، ػٍٝ أْ ضٛفٍ ِٛلغ ؾًجخ ئْطفٓحٌجضُٙ ذشىً فٌٜٛ ػٍٝ ِىجٌ ج١ٌَٛ، وّح ضٛفٍ ٔظحَ ضٛط١س ج١ٌٓحق

ٍِضد ٠ؿًخ ج١ٌٓحـ ذّؿٍو ٚطٌُٛٙ ج١ٌُٙ ق١ع جلأطرحع جلأٚي ُِٙ ؾىجً ٌلاْطٍّجٌ فٝ جٌطظفف ٚػ١ٍٗ لاذى ِٓ 

ضكى٠ػٗ ذحْطٍّجٌ ِغ ػٌٍٚز ٌْٙٛس ئْطهىجِٗ ٚضٕٛع جٌٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س جٌّؼٍٚػٗ ِٓ نلاٌٗ، وّح ٠ؼًّ 

ض١د ٌقٍس ١ْحق١س ٌىً ْحتف ذشىً ِٕفٍو ذحلأٍْٛخ جًٌٜ ٠ٍغرٗ ٚفمحً ضطر١ك جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س ػٍٝ ئضحقس ضٍ

ٌٍغرحضٗ ٚضفؼ١لاضٗ، وّح ضٛفٍ ٌجذؾ لأُ٘ جٌشٍوحش ج١ٌٓحق١س ٚضمىَ جٌؼٍٚع ج١ٌٓحق١س ١ٌٍٓحـ ِػً ػٍٚع 

 ؾ١ح. ًٚ٘ج ِح ٠هطٍف ضّحِحً ِغ ٚجلغ جٌّٛجلغ جٌٓؼٛو٠س ٚجٌطٝ ضفطمى ًٌٖٙ جٌطىٌٕٛٛضًجوٍ ِؿح١ٔس أٚ ئلحِس ِؿح١ٔس. 

ٚجٌطٝ أٚػكص أ١ّ٘س ضٛجفٍ جٌّؼٍِٛحش (Ding,et al,2016) ٌٚىٕٗ ئضفك ِغ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ِػً وٌجْس 

( ٚجٌطٝ ضٍٜ قط١ّس ٚؾٛو ْرً Alavi,2017 (ػرٍ جٌّٛجلغ ذّح ف١ٙح ِؼٍِٛحش ػٓ جٌكؿُ. ٚوًٌه وٌجْس 

 ٌٍطفحػً ذ١ٓ ج١ٌٓحـ ٚجٌّٛجلغ. 
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ُ٘ جٌطٍق جٌطىٌٕٛٛؾ١س جٌطٝ ضؼًّ ػٍٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌّٛجلغ ضؼطرٍ ضىٌٕٛٛؾ١ح ئٔطٍٔص جلأش١حء ِٓ أ .3

ج١ٌٓحق١س ػرٍ جلأطٍٔص ٚذحٌطحٌٝ ؾًذُٙ ٌٍٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س جٌّٓٛلس ٌٙح، ق١ع ٔؿى أْ جٌرع جٌّرحشٍ ٌٍٛؾٙحش 

ج١ٌٓحق١س ػرٍ جلأطٍٔص ٚجٌّىفٛػس جلأؾٍ ًٌٜٚ جلاقط١حؾحش جٌهحطس أٚ ٌّٓ ٌى٠ُٙ ظٍٚف ضّٕؼُٙ ػٓ جٌٓفٍ 

ٙس ج١ٌٓحق١س ضؼًّ ػٍٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ ٌٍّٛجلغ، وّح أْ ٚؾٛو ٌٛقس ضكىُ لاػحفس جٌٍقلاش ٚػٍٚع ٌٍٛؾ

جٌشٍوس ِٓ جلأٌِٛ جٌٙحِس ٌؿًخ ج١ٌٓحـ، ٚأ٠ؼحً ضؿٍذس ج١ٌٓحقس جلافطٍجػ١س ٚن٠ٍطس جٌؿٌٛس جلاٌىط١ٍٔٚس، ٌٚذؾ 

جٌٍّجلرس جٌر١ث١س ٍِٚجلرس جلأطٍٔص ذحٌٛؾٙس ج١ٌٓحق١س ذأِحوٓ ضكظ١ً جٌٍَْٛ ِػً ٌَْٛ ج١ٌٓحٌجش، ٚوًٌه 

جلأِحوٓ ج١ٌٓحق١س ػرٍ جٌٍذؾ ذحلأطٍٔص، ؾ١ّؼٙح ضؼًّ ػٍٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ ٌٍّٛجلغ ٚذحٌطحٌٝ جٌٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س، 

 ٚجٌطٝ ضفطمى٘ح جٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س جٌٓؼٛو٠س.

 ;Gubbi,et al,2017ٚضطفك جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ِغ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس، ق١ع أٚػكص وٌجْس )

Smirnov.2018; Chui,2017 ػٌٍٚز ضطر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح ئٔطٍٔص جلأش١حء ٚجٌطٝ ضؼًّ ػٍٝ جٌؿًخ )

 ج١ٌٓحقٝ ٌٍّٛجلغ ج١ٌٓحق١س جٌطٝ ضطرمٙح.

أٚػكص جلاْطٕطحؾحش أْ ضفؼ١ً أقىظ ْٚحتً جلاضظحلاش جٌّطٕمٍس ٠ٓحُ٘ ذشىً لٜٛ فٝ ؾًخ ج١ٌٓحـ ٌٍّٛجلغ  .4

ّٛجلغ ٌلأؾُٙز جٌّكٌّٛس ِٓ أُ٘ جلأٌِٛ جٌطٝ ضٓطط١غ ؾًخ ج١ٌٓحق١س ػرٍ جلأطٍٔص، ق١ع أْ ضٛجفٍ ٚضٕحْد جٌ

ج١ٌٓحـ ٌٍّٛجلغ ٚوًٌه ئضحقس جٌكؿُ ػرٍ ًٖ٘ جٌّٛجلغ ِٓ نلاي ًٖ٘ جلأؾُٙز ٚوًٌه جٌىفغ ػرٍ٘ح ٠ٓحُ٘ فٝ 

ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌّٛجلغ ٚجٌٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س جٌّٓٛلس ِٓ نلاٌٙح، وّح ضؼًّ ئيجػس قٍوس جٌٌٍّٚ فٝ جٌٛلص 

ف١ٍ وٛذٛٔحش ػرٍ جلأطٍٔص، ٚجٌٛطٛي ٌىحفس جٌّؼٍِٛحش ػرٍ جلأؾُٙز جٌّكٌّٛس، ٚأ٠ؼحً ضٛف١ٍ ْرً جٌفؼٍٝ، ٚضٛ

جٌطفحػً ذ١ٓ جٌّٛجلغ ٚج١ٌٓحـ ِٓ نلاٌٙح، ِغ ئِىح١ٔس ئٌْحي جٌظٌٛ ٚجٌف١ى٠ٛ٘حش ٚلص جٌٍقلاش، ٚجٌطؼحًِ ِغ 

جٌمظ١ٍز ٚجٌّطؼىوز، ٚضٛف١ٍ نىِس جٌشىحٜٚ جلاٌىط١ٍٔٚس، ٚضٛف١ٍ جٌشحشحش جٌطٝ ضؼًّ ذحٌٍّّ، ٚنىِس جٌٍْحتً 

جٌٛجٜ فحٜ، ٚئٌْحي جٌٕشٍجش جٌش٠ٍٙس ١ٌٍٓحـ ٚجٌطٝ ضؼطّى ػٍٝ ضٛف١ٍ لٛجتُ ذ٠ٍى٠س ١ٌٍٓحـ، ٚضٛجفك جٌّٛجلغ 

ِغ ؾ١ّغ جٌّطظفكحش، ٚئِىح١ٔس ػٍع ف١ى٠ٛ٘حش ػٓ ج٠ٌُحٌز فٝ جٌكحي، ٚوًٌه ضٛف١ٍ ذحٌوٛو ٌىً ٚؾٙس 

س ج١ٌٓحق١س ذىحفس جٌّؼٍِٛحش ٚجٌهىِحش جٌّطٍٛذس. ٚجٌطٝ ضفطمى٘ح ١ْحق١س ٠طؼٍف ػ١ٍٙح جٌّٛلغ ٌؼٍع جٌٛؾٙ

 جٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س جٌٓؼٛو٠س.

( ٚجٌطٝ أٚػكص ٠ٚMunar,et al,2017طفك جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ِغ ٔطحتؽ جٌىٌجْس ج١ٌّح١ٔس ِػً وٌجْس )

 ٍ ذحلأؾُٙز جٌػحذطس.أ١ّ٘س ضٛف١ٍ جٌهىِحش جٌّمىِس ذحٌّٛجلغ ػرٍ جلأطٍٔص ذحلاؾُٙز جٌّطٕمٍس ِػٍّح ضطٛجف

ِٓ جٌىٌجْس ج١ٌّىج١ٔس ٠طؼف أ١ّ٘س جًٌوحء جلاططٕحػٝ ذحٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س ػرٍ جلأطٍٔص ٚجٌطٝ ضٓحُ٘ فٝ  .5

ؾًخ ج١ٌٓحـ ٌٍّٛجلغ، فمىٌز جٌّٛجلغ ػٍٝ قً جٌّشىلاش جٌّطؼٍمس ذحٌكؿَٛجش ٚجٌٓفٍ، ٚوًٌه لىٌز جٌّٛلغ ػٍٝ 

١حق١س ٚأِحوٓ جٌُقحَ ذحٌٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س ٚأِحوٓ جلالحِس ٚقطٝ فُٙ جٌٍغس جٌرش٠ٍس، ٚجٌطٕرإ ذٛلص جٌطىفك جٌٓ

جٌشٛجٌع ٚجٌٌٍّٚ، ٚأ٠ؼحً ضٛلغ جٌّٕحؽك يجش جٌؿًخ ج١ٌٓحقٝ، ٚلىٌز جٌّٛجلغ ػٍٝ ئطىجٌ ضٕر١ٙحش ج١ٌٓحقس 

جٌطحٌتس، ٚضك٠ٍٍ جٌٛلص جٌلاََ لأطظحٌ ج١ٌٓحـ، ٚجٌطكىُ فٝ ٚلص جٌطىفك ج١ٌٓحقٝ ٚجٌطكىُ فٝ أػىجو ج١ٌٓحـ 

ذحلاػحفس جٌٝ جٌطؼ١ٍُ جًٌوٝ ٌطؼ١ٍُ ٚضٛف١ٍ ٔظحَ جلاْطؿحذس جًٌوٝ ٌٍطٛجٌب ٚجٌطٛؾ١ٗ جًٌوٝ، ً جٌّٛجلغ، وجن

 ج١ٌٓحـ و١ف١س ئْطهىجَ جٌّٛلغ. ًٚ٘ج ِح لا ٠طٛفٍ ذأٜ شىً ذحٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س جٌٓؼٛو٠س.

جْس ج١ٌّىج١ٔس ( ِغ ٔطحتؽ جٌىBuhalis,2017; Gretzel,2017; Boes,2018ٌٚئضفمص جٌىٌجْحش جٌٓحذمس )

فٝ أ١ّ٘س ئْطغلاي ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء جلاططٕحػٝ ذحٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س ػرٍ جلأطٍٔص ٚجٌطٝ ضؼًّ ذشىً ور١ٍ ػٍٝ 

 ؾًخ ج١ٌٓحـ جٌٝ جٌّٛلغ ٚجٌٛؾٙس ج١ٌٓحقس جٌّؼٍٚػس ػٍٝ ًٖ٘ جٌّٛجلغ.

 الإسهامات العلمية للدراسة : .12

ٓٛق جٌٓؼٛوٜ ِٚٓ غُ جٌٛلٛف ػٍٝ ِىٜ ضطر١مٙح قحٌٚص جٌىٌجْس جٌطؼٍف ػٍٝ ٚجلغ جٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س ذحٌ -

١ٌٍٓحقس جًٌو١س ِٓ ػىِٗ. ٚجًٌٜ ئضؼف ِٕٙح ػىَ ضطر١مٙح ١ٌٍٓحقس جًٌو١س ِطٍمحً، ذً ٚػىَ ونٌٛٙح ئلا ٌؿُء 

ػث١ً ِٓ ج١ٌٓحقس جلاٌىط١ٍٔٚس ٚجًٌٜ ذىأش ِؼظُ جٌّٛجلغ جٌٙحِس جٌطهٍٝ ػٕٗ ٚذىأش ضهطٛ ٔكٛ ج١ٌٓحقس جًٌو١س. 

ىٌجْحش جٌٓحذمس ذًٙج جٌّٛػٛع ق١ع ٌُ ضطٕحٚي أٜ وٌجْس ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س ) ذهلاف ٠ٚٛؾى لظٌٛ ذحٌ

ج١ٌٓحقس جٌى١ٕ٠س ٚجٌطٝ ئْطػٕطٙح جٌىٌجْس جٌكح١ٌس(، ٚذحٌطحٌٝ ٌُ ٠طُ ضٕحٚي ٚجلغ جٌّٛجلغ جلاٌىط١ٍٔٚس ١ٌٍٓحقس 

 جٌٓؼٛو٠س.
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ٌكمرس ٘حِس ٚ٘ٝ ج١ٌٓحقس جًٌو١س  ضؼٍفص جٌىٌجْس ػٍٝ جٌّكىوجش جٌلاَِس ٌىنٛي جٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س جٌٓؼٛو٠س -

ق١ع ضُ جٌطؼٍف ػٍٝ ًٖ٘ جٌّططٍرحش ِٓ ػ١ٕط١ٓ ٌٍىٌجْس ٚ٘ٝ ػ١ٕس ج١ٌٓحـ ٚػ١ٕس جٌّطهظظ١ٓ ٚجٌشٍوحش. 

ق١ع أْ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس ذٙح لظٌٛ ذًٖٙ جٌؿُت١س ق١ع لا ضٛؾى أٜ وٌجْس ػٍذ١س ػٍٝ جلاؽلاق ضٕحٌٚص 

ؾٕر١س ضٕحٌٚطٙح ذشىً ذٗ لظٌٛ ور١ٍ ق١ع أْ أغٍرٙح ضٕحٚي ِٛػٛع ج١ٌٓحقس جًٌو١س، وّح أْ جٌىٌجْحش جلأ

جٌّفَٙٛ جٌؼحَ ١ٌٍٓحقس جًٌو١س ٚجٌىٌجْحش جلأنٍٜ ضٕحٌٚص ِططٍد ٚق١ى ِٓ ِططٍرحش ج١ٌٓحقس جًٌو١س ٌُٚ ضطٕحٚي 

 جٌىٌجْحش جٌّٛػٛع ذشىً ِطىحًِ ِّح ٠ؼى لظٌٛ ذٙح لحِص جٌىٌجْس جٌكح١ٌس ذطٕحٌٚٗ.

ج١ٔس أْ أُ٘ ًٖ٘ جٌّكىوجش ٘ٛ ضطر١ك جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س ، ٚئٔطٍٔص جلأش١حء، ئضؼف ِٓ نلاي جٌىٌجْس ج١ٌّى -

 ٚضفؼ١ً أقىظ جلاضظحلاش جٌّطٕمٍس، ٚضطر١ك جًٌوحء جلاططٕحػٝ ػرٍ جٌّٛجلغ جٌٓؼٛو٠س.

 تىصيات الدراسة :  .13

 ِٓ ٚجلغ ػٍع ٔطحتؽ جٌىٌجْس ضٛطٝ جٌىٌجْس ذّح ٠ٍٝ :

ٔطٍٔص ِغ جٌطمىَ جٌطىٌٕٛٛؾٝ جٌكحوظ ج١ٌَٛ ٚػىَ جٌرىء ِٓ ػٌٍٚز ضى١ف ِٛجلغ ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س ػرٍ جلا .1

ٔمطس جٌظفٍ ذً ػ١ٍٙح جٌرىء ِٓ أقىظ ِح ٚطٍص ج١ٌٗ جٌّٛجلغ ج١ٌٓحق١س جٌؼح١ٌّس ذّح أٔٙح لٌٍش جٌىنٛي ذًٙج 

جٌمطحع فؼ١ٍٙح ونٌٛٗ ذمٛز. ق١ع أْ جٌٍّّىس ذٙح جٌّمِٛحش جٌم٠ٛس ٌؼًّ ًٖ٘ جٌمفُز ٌغُ ضأنٍ٘ح وػ١ٍجً ٚأًّ٘ 

 ج جٌمطحع جٌك١ٜٛ لأٜ ئلطظحو. ً٘

ػٍٝ شٍوحش ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س ػرٍ جلأطٍٔص جٌؼًّ ػٍٝ ئونحي ضىٌٕٛٛؾ١ح جٌكْٛرس جٌٓكحذ١س ذّٛجلؼٙح ذّح  .2

ذٙح ِٓ ِططٍرحش ػى٠ىز، ق١ع ػ١ٍٙح ضٛف١ٍ وحفس جٌّؼٍِٛحش ١ٌٍٓحـ ِٓ ِؼٍِٛحش ػٓ جٌكؿُ ذىحفس أشىحٌٗ، 

رحً لا ٠ؼٍفٙح ٌُٚ ٠ٌُٚ٘ح ِٓ لرً ِػً ِؼٍِٛحش ػٓ جٌطمّ ٚأُ٘ ٚجٌّؼٍِٛحش جٌطٝ ضُٙ جٌٓحتف فٝ ذٍى غحٌ

جٌّٕطؿحش ْٚٚحتً جٌّٛجطلاش ٚو١ف١س جٌٛطٛي ٌٍٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س .... جٌم، وّح ػ١ٍٙح جٌطفحػً ِغ ج١ٌٓحـ ػرٍ 

جلاِٛجلغ ٚجٌٍو ػٍٝ جْطفٓحٌجضُٙ فٝ جٌكحي، ٚجٚف١ٍ جِىحٟٔ ضٍض١د ٌقٍس ١ْحق١س ٌىً ْحتف، ٚػٍع جٌؼى٠ى ِٓ 

ٌٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س ٚأِحوٓ جلالحِس ذٙح ٚجٌٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س ٚجٌطٍف١ٙ١س ذٙح، وّح ػ١ٍٙح ضٛف١ٍ ِٛلغ ؾًجخ ج

 ١ٌٍٓحـ  ٠ٚط١ُّ ذٌٓٙٛس جْطهىجِٗ ٚجٌٛطٛي ٌٍّؼٍِٛحش جٌّطٍٛذس، وًٌه ػ١ٍٙح ضكى٠ػس ذحْطٍّجٌ.

لأش١حء ذّٛجلؼٙح، ق١ع ػٍٝ شٍوحش ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س ػرٍ جلأطٍٔص جٌؼًّ ػٍٝ ضطر١ك ضىٌٕٛٛؾ١ح ئٔطٍٔص ج .3

أٔٙح ونٍص ذحٌؼى٠ى ِٓ جٌّؿحلاش ٠ٚؼى جٌمطحع ج١ٌٓحقٝ ِٓ أُ٘ ًٖ٘ جٌّؿحلاش جٌطٝ ٠ّىٓ ئونحٌٙح ف١ٗ ٠ّٚىٕٗ 

جٌطٛجفك ِغ ِططٍرحضٙح ذىً ٠ٍٓ. وأْ ٠طُ ٌذؾ جٌٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س ذحلأطٍٔص ٚجٌطٝ ٠ّىٓ ِٓ نلاٌٙح ٍِجلرطٙح 

جٌُقحَ، وًٌه ػ١ٍّس جٌٍذؾ جٌر١ثٝ، ٚضٛف١ٍ جٌهٍجتؾ جلاٌىط١ٍٔٚس، ٌلاؽّٕثحْ جلإِٔٝ أٚ ٌٍطؼٍف ػٍٝ أٚلحش 

ٚضطر١ك ج١ٌٓحقس جلافطٍجػ١س، وّح ػ١ٍٙح ٌذؾ جلأطٍٔص ذأِحوٓ جٌٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س ٚأِحوٓ جلالحِس ْٚٚحتً 

 جٌّٛجطلاش جٌهحطس ذح١ٌٓحـ.

ّمىِس ِٓ نلاٌٙح ػرٍ وّح ٠ٕرغٝ ػٍٝ ًٖ٘ جٌشٍوحش أ٠ؼحً ئضحقس ِٛجلؼٙح ذىحفس جٌهىِحش ٚجٌّؼٍِٛحش جٌ .4

جلأؾُٙز جٌّكٌّٛس ٚجٌطٝ ضٓحُ٘ فٝ ٔشٍ جٌّٛجلغ ٚجٌط٠ٍٚؽ ػٕٙح ذشىً ور١ٍ ؾىجً ٚذحٌطحٌٝ ضٓطط١غ ِٓ نلاٌٙح 

ض٠ٛٓك ِٛجلؼٙح ج١ٌٓحق١س ٚذحٌطحٌٝ ٚؾٙحضٙح ج١ٌٓحق١س. وّح ػ١ٍٙح ئضحقس جٌّٛلغ ِٓ نلاي وحفس جٌططر١محش،  وّح 

س ضٛف١ٍ نىِس جٌٍْحتً جٌمظ١ٍز ٚجٌّطؼىوز جٌْٛحتؾ، ٚنىِس جٌٛجٜ فحٜ، أْ ػ١ٍٙح ِٓ نلاي ًٖ٘ جلأؾُٙز جٌّطمٍ

ٚنىِس جٌٍو ػٍٝ جٌشىحٜٚ، وّح ػ١ٍٙح ئيجػس قٍوس جٌٌٍّٚ ٚجٌطمّ ِٓ نلاٌٙح، ٚضٛف١ٍ ئِىح١ٔس جٌْحي جٌظٌٛ 

لاٌٙح، ٚجٌف١ى٠ٛ٘حش ٚجٌّىٚٔحش ١ٌٍٓحـ ِٓ أِحوٓ جٌٍقلاش، ٚػ١ٍٙح أ٠ؼحً جٌْحي جٌٕشٍجش جٌر٠ٍى٠س ١ٌٍٓحـ ِٓ ن

٠ٚؿد ػ١ٍٙح أ٠ؼحً ضٛف١ٍ ذحٌوٛو ٌٍٛؾٙحش ج١ٌٓحق١س ِٓ نلاي ًٖ٘ جلأؾُٙز ٌٍطؼٍف ػٍٝ وحفس جٌّؼٍِٛحش ػٓ 

 جٌٛؾٙس ج١ٌٓحق١س ِٓ نلاٌٗ.

ػٍٝ جٌشٍوحش ئْطغلاي ضىٌٕٛٛؾ١ح جًٌوحء جلاططٕحػٝ ٚجٌطٝ ذحضص ِٕطشٍز ِّٚٙس ٌؿ١ّغ ِٕحقٝ جٌك١حز ٚذٕحء  .5

ٝ ِٛجلؼٙح. ٚجٌطٝ ضّىٕٙح ِٓ جٌطؼٍف ػٍٝ أٚلحش ٚأِحوٓ جٌُقحَ ٚوًٌه ػ١ٍٗ ٠ّىٓ ئْطغلاٌٙح ذشىً فؼحي ف

جٌطؼٍف ػٍٝ ضفؼ١لاش ج١ٌٓحـ ذّؿٍو ذكػُٙ ػٍٝ جٌّٛلغ ٚػًّ لحػىز ذ١حٔحش ضٛفٍ ًٖ٘ جٌطفؼ١لاش ٚضٛف١ٍ٘ح 

ٌُٙ ٚجٌْحٌُٙ ٌُٙ ػرٍ ج٠ّحلاضُٙ، وّح ػ١ٍٙح ِٓ نلاٌٙح ضٛف١ٍ ذطحلس يو١س ٌىً ْحتف ذٙح وحفس ِؼٍِٛحضٗ 

ٌشهظ١س، وّح ػٍٝ جٌشٍوحش ِٓ نلاي ضٛف١ٍ ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌطؼٍف ػٍٝ أػىجو ج١ٌٓحـ وجنً جٌّٛجلغ ٚأٜ ج

جٌّٛجلغ ِفؼً ١ٌٍٓحـ ٚأ٠ّٙح ٠ُوقُ ٚذأٜ ٚلص ٚوًٌه جٌؼًّ ػٍٝ و١ف١س جٌطغٍد ػٍٝ أٚلحش جٌُقحَ ٚأِحوٕٙح 

جٌم١حَ ذٍطٛؾ١ٗ ٚجٌطؼ١ٍُ جًٌوٝ  ٚقطٝ ذحٌٍّٚ ٚجٌشٛجٌع، وّح ػ١ٍٙح ِٓ نلاي ضطر١محش جًٌوحء جلاططٕحػٝ

 ١ٌٍٓٓحـ وجنً جٌّٛلغ.
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ػٍٝ ١٘ثس ضٕش١ؾ ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س جٌم١حَ ذىٌٚ٘ح ضؿحٖ جٌشٍوحش ِٓ ضمى٠ُ ْرً جٌىػُ جٌلاَِس ٚوًٌه  .6

 جٌّشٌٛز ٌٍشٍوحش جٌٓؼٛو٠س جٌؼحٍِس ذمطحع ج١ٌٓحقس ٌطمى٠ُ ِٛجلغ ضٓطهىَ ج١ٌٓحقس جًٌو١س.

٠س ضٛف١ٍ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌلاَِس ٌططر١ك ج١ٌٓحقس جًٌو١س ٌٍّٛجلغ ج١ٌٓحق١س ػٍٝ ١٘ثس ضٕش١ؾ ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو .7

 وىػُ ٌُٙ.

ػٍٝ ١٘ثس ضٕش١ؾ ج١ٌٓحقس جٌٓؼٛو٠س ضؼ١ٍُ جٌشٍوحش ج١ٌٓحق١س جٌٓؼٛو٠س و١ف١س ضطر١ك ًٖ٘ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ػرٍ  .8

 ِٛجلؼٙح.
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Determines the application of smart tourism as an electronic commerce application in the 
form of B2C) to attract tourists to Saudi Arabia 

Abstract: 

The study focused on the application of smart tourism as one of the applications of 

electronic commerce in the form of (B2C) to attract tourists to Saudi Arabia, where the 

tourism sector is one of the important sectors on which the Kingdom depends on the 

diversity of its economy. 

The purpose of the research: With the issuance of tourist visas for the first time 

the study noted a deterioration in the case of Saudi tourist sites over the Internet, which 

do not live up to this great interest by the Saudi government for this sector, which 

became vital to them. The study tried to identify the reality of the Saudi tourist sites 

through the Internet in order to identify the suitability to attract tourists through the 

Internet, as well as to identify the determinants of the application of e-tourism these sites 

so as to be able to attract tourists and then to the tourist destinations marketed through 

these sites. 

Methodology: The study was based on the distribution of an electronic 

questionnaire on the sample of the study. The aim of the study was to collect the data 

and geographical diversity of the sample items either inside or outside Saudi Arabia. 

The responses by vocabulary in Arab countries and these countries are targeted to the 

tourist attraction of the Kingdom as they can be persuaded and attracted to the 

destinations of Saudi Arabia at the start of the launch of Saudi tourism.  

The research used the Lycert five-dimensional scale to measure the views of the 

sample of the sample towards the variables of the study, which consists of 5 degrees, and 

was based on some statistical analysis included in the SPSS program to measure the 

validity of error of the study hypotheses. 

Research Limitations: The search was limited to the determinants of the Smart 

Tourism application over the Internet. These limitations were limited to cloud 

computing, mobile communications activation, the things Internet and Artificial 

intelligence. 

The study also excluded religious tourism and focused on other types of tourism 

except religious tourism. 

Findings: The results of the research found that the reality of the Saudi tourist 

sites through the Internet does not apply in any form of smart tourism, but it could not 

attract any tourists, and it turned out that smart tourism is more than just e-tourism is 

beyond that and has determinants to apply cloud computing, mobile communications 

activation, The things Internet and Artificial intelligence. 

The originality and scientific value of the research: The research sought to 

identify the reality of the tourist sites in the Saudi market and then to determine the 

extent of their application to smart tourism or not. The research found a lack of 

previous studies in this subject as it did not address any study of Saudi tourism (other 

than religious tourism excluded from the current study) Saudi Tourism Websites. There 

is also no Arab study at all on the subject of smart tourism, and foreign studies have 

been addressed to smart tourism in a manner of major shortcomings as most of them 

dealt with the concept of tourism and other intelligent studies dealt with a single 

requirement of smart tourism and did not deal with the studies in an integrated manner 

The shortcomings of the present study are dealt with. . 
 Keywords: Smart tourism - Internet things - Artificial intelligence - Cloud computing - 

Mobile communications .  


