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 المسخخهص 
ُٖددزش بقث ددح بق ددىقٕ بقددٓ بق دددضش خكددٓ رِص بقذطددف بٞػدد ضبلٗمٗف ضددٕ ل ػٗددع بق هٗددظ بق ً ٗهددٕ  ضددٕ ب ددزْ       

  قذزنٗدف بقهُهدفندى بقهً هدىت بلـؿٟٗت ِطبصة بقثكدزٖىت ِبٞؿدسىـ بقدىندف ينزٖضٖدف نمدىصٔ سٔ غدىصو   قؿّيُدى 

  ي ٗمدف ق سٗدضبت بقثٗ دف ل دزٖىت بربصٖدف ؾرٗدضة ِغودىٖى بق ٕ قُى رِص بػىػٕ ضدٕ دزندف بقهم هدو  ِبق دٕ ِب ُد 

بقهؼ هضة ِبقه ؼىصخف  قشب ضأو لثًٕ نطىَٗم إربصٖف  زٖرف ؾىقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ِندضضف رِصَى ضٕ ل ػٗع بق هٗدظ 

 سٗددضبت ِل ػٗددع نددى للددثّ بقٗددٍا ِق  ػٗددع بَددزبش بقث ددح  لددم بق ً ٗهددٕ ٖهؿددى بو ٖؼددىخزَى ضددٕ نّب ُددف َددشٌ بق

كٗىزف ضضهٗ ٗى صئٗؼ ٗى ل ىِـ بقطضهٗف بِٚقٓ بٖمىر نزْ بٞصلثىى بٗى ن سٗدضٔ بقث دح: بقذطدف بٞػد ضبلٗمٗف 

ِبقػددزصبت بق دىِيٗددفو  ِبق هٗددظ بق ً ٗهددٕ بإبدددىرٌ  بإبدىرَددى يبق ؼىػددٗف بٞػدد ضبلٗمٗف  بٞػدد مىبف بٞػدد ضبلٗمٗف 

ِبقدهكٗددىتو بًٗهددى ل ددىِـ بقطضهددٗف بقرىيٗددف: إتثددىت ِ ددّر لددأتٗض بددٗى  ِبقهددّبصر بقثـددضٖف  قػٗدىرة  بٞػدد ضبلٗمٗف يب

و ضدضرب  ندى بقهدّنطٗى 56بقه سٗض بِٚـ ِبقرىيٕ  ِلم بد ٗىص خًٗف بقث ح بطضٖػف بقدًٗف بقدـّبئٗف ِبقهؿّيف  ندىي

ضٗف ضدٕ بقهً هدف بقث ّتدف  ِغدز بخ هدزت بٞػد ثىيف ؾدأربة بقشٖى ٖـسكّو بقهًىكب بٜربصٖف بقدكٗى ِبقّػطٓ بٚؿضب

قك لددّـ خكددٓ بٗىيددىت بقث ددح  ِٞد ثددىص كدد ف بقطضهددٗىت ِبٞ ىبددف خكددٓ لؼددى ٞت بقث ددح لددم بػدد ذزبل بقهددًُ  

بقّكدطٕ بق  كٗكدٕ ِبٞد ثدىصبت بٜ لددىئٗف بقهًىػدثف ندى بًُٗدى: بقّػددي بق ؼدىبٕ  بٞي دضبش بقهدٗدىصٔ  بقًؼددب 

وا لّكف بقث دح إقدٓ SPSSبت ِبٞي زبص بقذطٕ بقثؼٗي  ِبىٞخ هىر خكٓ بقثضيىن  بٞ لىئٕ يبقه ّٖف ِبق ؿضبص

نمهّخف بػ ً ى ىت أَهُى بو نؼ ّْ بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ِبق هٗظ بق ً ٗهٕ ضٕ بقهً هف بقهث ّتف  ؾدىو بزص دف 

 ف ضٕ بق هٗظ بق ً ٗهٕانضلطدف قؿٟ بقه سٗضٖى  ِأو ًَىؼ خٟغف بصلثىى ِلأتٗض غّٖف قكذطف بٞػ ضبلٗمٗ

 

  بٞػد مىبف بٞػد ضبلٗمٗف  بق ؼىػدٗف بٞػد ضبلٗمٗف  /بقذطدف بٞػد ضبلٗمٗفالمصطهحاث انرئيست نهبحث

 بقدهكٗىتا  بٞػ ضبلٗمٗف بقهّبصر بقثـضٖف  بقػٗىرة  بق هٗظ بق ً ٗهٕ  بقػزصبت بق دىِيٗف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ؼ ٗض*ب ح نؼ ف نى صػىقف ربكّل خىقٕ ندىرـ قكهى

The role of strategic Agility in organizational excellence In Ministry of Construction, 

Housing, Municipalities and Public Works 
بحث تطبيقي في وزارة الأعنار والاشكان  دور الخفة الاشتراتيجية في التنيس التنظيني

 مديرية مجاري ذي قار - والبلديات والاشغال العامة

 . فراس محمد العامري/ كلية الادارة والاقتصاد/جامعة بغدادم.د

 احث/ وجدان ناصر حسينالب

 

 

JJoouurrnnaall  ooff  EEccoonnoommiiccss  aanndd  

AAddmmiinniissttrraattiivvee  SScciieenncceess      

22001199;;  VVooll..  2255,,  NNoo..111100    

PPaaggeess::  114444  --  117733  



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
545 

 

Vol.25   No.110  2019 

 

 قدذةتالم
ل  ىج بقهً هىت بقّٗل  ضٕ نف بقدّقهف ِبق سٗضبت بقثٗ ف بقهؼ هضة ق ثًٕ نهىصػىت إربصٖف  زٖرف لهؿًُدى    

نى لذطٕ بقدػثىت بق ٕ لػص ضٕ ىضٖع لػزنُى ِلؼىخزَى ضدٕ  دف بقهـدؿٟت بق دٕ لّب ُُدى ِندى َدشٌ بقهطدىَٗم 

نط دى   زبؼضخف ِنضِيف قٟػ مىبف قك سٗضبت  بقثٗ ٗدف ِلددبقذطف بٞػ ضبلٗمٗف بق ٕ لهً ُى بقػزصة خكٓ بق لضش 

بقًمى  ضٕ بقثٗ ىت بقه سٗضةا نى  ىيب بدض ضضه  َشٌ بق سٗضبت خكدٓ بقهً هدىت ل دزٖىت ؾرٗدضة ضأكدث   ًَدىؼ 

هضِصة نك ف قكهً هىت ق  ػٗدع بق هٗدظ ِبقؼددٕ بقهؼد هض قكّكدّـ  إقٗدٍ ندى ددٟـ ِ دّر بقػٗدىرة بقطدىقدف بق دٕ 

ِبقػدزصة خكدٓ ِهدو بػد ضبلٗمٗىت نضيدف ِبق دأتٗض خكدٓ نض ِػدُٗى قػثدّـ بق سٗدض ِبق هٗدظ ضٗدٍا قدشب  قزُٖى بقذثدضة

ٖؼدٓ َشب بقث ح قثٗىو رِص بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ضٕ بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ ِغدز لمؼدزت نـدؿكف بقث دح بىٜ ىبدف خكدٓ 

 ػٗددع بق هٗددظ بق ً ٗهددٕ ضددٕ بق ؼددى ـ بٚػددىع  بقددشٔ نطددىرٌ و نددى بقددزِص بقددشٔ لترٖددٍ بقذطددف بٞػدد ضبلٗمٗف ضددٕ ل

ينزٖضٖددف نمددىصٔ سٔ غددىصو  ضػددز لهرددف  بقهً هددف بقهث ّتددفم ِلددم ل زٖددزب ضددٕ ِطبصة بٞخهددىص ِبٞػددؿىو ِبقثكددزٖىت

بقُزش بقمَّضٔ قكث ح ضٕ ن ىِقف بٖمىر ِلـذٗق ىثٗدف بقدٟغف ِبٞتض بٗى ببدىر بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ِبق هٗظ 

م لػؼدٗم بقث دح إقدٓ أصبددف نثى دح ِؾدىٞلٕ : بؿد هف بقهث دح بِٚـ خكدٓ بق ً ٗهٕا ِبسٗدف ل ػٗدع َدشٌ بقسىٖدف لد

نًُمٗددف بقث ددح  ضددٕ  ددٗى صؾددظ بقهث ددح بقرددىيٕ خكددٓ بقمىيددب بقً ددضٔ قؿددف نددى بقذطددف بٞػدد ضبلٗمٗف ِبق هٗددظ 

بنى بقهث ح بقرىقح ض وهى خضم ِل كٗف بقثٗىيىت ِلطؼٗض بقً ىئ  ضٗهدى دلدق بقهث دح بقضببدو َٚدم  بق ً ٗهٕ 

 ً ى ىت ِبق ّكٗىتابٞػ 

 ةنهجيت انبحث /المبحث الأول
 أولا: ةشكهت انبحث

 دظ  ندى َدشب  بّكطٍٖ هٗظ بقدىقم بقّٗل  بىق سٗضبت بقثٗ ٗف بقه ؼىصخف ِبق طّصبت ِبق دػز بقثٗ ٕ  ِبقدضبظ 

 بقدددىقم  قددم ٖؼدد رًٓ نددى َددشب بددف طبر خكٗددٍ ِسقددؽ قهددى لهٗددظت  بددٍ بٗ  ددٍ نددى خددزل بٞػدد ػضبص بٞنًددٕ ِبقؼٗىػددٕ

ِبٞغ لىرٔ ِبٞ  هىخٕ ي ٗمف بق ضِب ِلسٗدض بٞي هدف بقؼٗىػدٗف  ِبقدشٔ  بيدؿدغ بتضَدى خكدٓ  هٗدو نً هدىت 

بقزِقف ِنى ههًُى ِطبصة بٞخهىص ِبقثكزٖىت ينزٖضٖف نمىصٔ سٔ غىص يهّس ىو  بق ٕ ِ زت يطؼُى بنىل ل دزٖىت 

  بدف بقدٓ بق هٗدظ ضٗدٍ  ِق  ػٗدع سقدؽ بربصٖف ؾرٗدضة ِغودىٖى ِنـدؿٟت خكُٗدى لمىِطَدى قدٗغ قكّكدّـ بقدٓ بقًمدى

بإنؿىيُى بٞػ طىرة نى بقهطىَٗم بٞربصٖف بق زٖرف ِلّنٗطُى ههى نهىصػىلُى قدكُى بشقؽ ل ػع بق هٗظ بقشٔ لطهح 

 بقٍٗ  ِنى َشٌ بقهطىَٗم بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف  قشب بىٜنؿىو بق دثٗض خى نـؿكف بقث ح بإتىصة بق ؼى ـ بٞلٕ: 

 ٍٖ بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ق  ػٗع بق هٗظ بق ً ٗهٕ ضٕ بقهً هف بقهث ّتفمنى بقزِص بقشٔ لتر

 بيطٟغى نى َشب بق ؼى ـ ٖهؿى ىض  بٚػ كف بقطضخٗف بٚلٗف:

َف لزصؼ بٞربصبت بقدكٗى قكهً هف بقهث ّتف نمىٞت لطثٗع بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ِبق هٗدظ بق ً ٗهدٕ ؾههىصػدىت ا5

 بربصٖف ندىكضةم

ث ّتف بقٓ لطثٗدع ببددىر بقذطدف بٞػد ضبلٗمٗف  ضدٕ نهىصػدىلُىم ِندىَٕ أنؿىيٗدف ل ػٗدع َف ل  ىج بقهً هف بقها2

 بػُىل إٖمىبٕ قكدٟغف بٗى بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ِبق هٗظ بق ً ٗهٕم 

 ثانيا: أهميت انبحث
ف ل مكٓ بَهٗف بقث ح نى ىثٗدف بقهّهّخىت بق ٕ لم لًىِقُى ِبق دٕ لهردف نهىصػدىت أربصٖدٍ   زٖردف  ضىقذطد      

بٞػدد ضبلٗمٗف قُددى رِص ؾثٗددض ضددٕ نؼددىخزة بقهً هددىت خكددٓ لطددّٖض نهىصػددىت خهكُددى ق ؿٗددص نددو ن طكثددىت بقثٗ ددف 

ِلمىِطَى ِبقّكّـ بُى بقٓ بق هٗظ  ؾهى ػدىَم َدشب بقث دح ضدٕ صضدز بقهؿ ثدف بقدضبغٗدف بدأدض بقهؼد مزبت بقطؿضٖدف 

 بقه دكػف به سٗضبت بقث حا  
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 ا
 

 بق ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف

 

 ثانثا: أهذاف انبحث 
 : أَزبش بقث ح بهى ٖألٕ ٖزل ز ٖهؿى      

 ل زٖز نؼ ّْ ببدىر بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ضٕ بقهً هف بقهث ّتفا ا5

 بق دضش خكٓ نؼ ّْ بق هٗظ بق ً ٗهٕ ضٕ بقهً هىت بقهث ّتفا ا2

 لـذٗق ىثٗدف بقدٟغف ِبٞتض بٗى ببدىر بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ِبق هٗظ بق ً ٗهٕا ا3

ـ لثًدٕ لطثٗدع ببددىر بقذطدف بٞػد ضبلٗمٗف ق د دٗم غدزصبلُى بقذضِج بمهكف لّكٗىت قكهً هف بقهث ّتف ضٕ نمدى ا4

 قهّبؾثف بق سٗٗضبت ِبق ؿٗص ندُى ِبٞصلػى  بُى بقٓ نؼ ّْ بق هٗظا

 ل زٖز أبدىر بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف بق ٕ قُى بقزِص بَٚم ضٕ ل ػٗع بق هٗظ بق ً ٗهٕا ا5

 رابعا: مخطط انبحث وفرضياحه
 و 5 ح ب طّٖض نذطي قًهّسج بقث ح ِؾهى نّهح بىقـؿف صغم يضٕ هّ  نـؿكف بقث ح ِأَزبضٍ غىل بقثى

 

 بق هٗظ بق ً ٗهٕ بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف    

 

 

     

 

 

 

     

 

 بقػزصبت بق دىِيٗف                                

 

 

 
 و5ؿؿف ي

و ٚبدىر بقذطف 2155يبقًمىص  و ِرصبػف,2153Mavengereبقهلزص: نى بخزبر بقثى ح بىٞخ هىر خكٓ رصبػف ؾٟ نى ي

 بٞػ ضبلٗمٗف  ِبىقض ّع إقٓ خزر نى بقثى رٗى ٚبدىر بق هٗظ بق ً ٗهٕ

 

 فرضياث انبحث
 بقطضهٗف بقضئٗؼف بِٞقٓ : ًَىؼ خٟغف بصلثىى سبت رٞقف ندًّٖف بٗى بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ِبق هٗظ بق ً ٗهٕا

 ٞقف ندًّٖف قكذطف بٞػ ضبلٗمٗف ضٕ بق هٗظ بق ً ٗهٕابقطضهٗف بقضئٗؼف بقرىيٗف: ًَىؼ خٟغف لأتٗض سبت ر

 خاةسا: أداة انبحث
أخ هز بقثى ح بٞػ ثىيف بّكطُى بقهلزص بٚػدىع قمهدو  بقثٗىيدىت قكمىيدب بقدهكدٕ ِكدهه  ضػضبلُدى خكدٓ        

بق ددزٖٟت بقهػىٖٗغ بقمىَظة نى بقزصبػىت بٞ ًثٗف بق ٕ دىه  ضٕ سبت ن سٗضبت بقث ح  بدز لض ه ُدى ِب دضب  

 و ضػضبت بٞػ ثىيفا5بقٟطنف قُى  ق  ًىػب نو ن طكثىت بقث ح ِنم هدٍا ِّٖهح بقمزِـ ي

 بٞػ ضبلٗمٗف

 بقدهكٗىت

 بقػٗىرة

 بقهّبصر بقثـضٖف
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 و لضؾٗثف بٞػ ثىيف ِن سٗضبلُى ِنلىرص غٗىػُى5بقمزِـ ي
 بقهػٗىع بقه ثو لؼكؼف بقطػضبت خزر بقطػضبت بقه سٗضبت بقطضخٗف بقه سٗضبت بقضئٗؼف بٞ ظب  ت

 بقدًّبو بقّنٗطٕ نىت بقـذلٗفبقهدكّ بقمظ  بِٞـ بِٞ

 بقًّع بٞ  هىخٕ

 بق ىقف بٞ  هىخٗف

 بقدهض

 نزة بقذزنف

 بقهتَف بقدكهٕ

 بق ذلق

بخزبر بقثى دح بددز بٞػد دىيف  ---- 7

 بضأٔ بقه ؿهٗى

 بق ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف بقمظ  بقرىيٕ تىيٗى

 ٞػ ضبلٗمٗفببٞػ مىبف 

 بقػزصبت بق دىِيٗف

51 

51 

51 

5-51 

55-21 

25-31 

(Mavengere,2013) 

 بق هٗظ بق ً ٗهٕ بقمظ  بقرىقح تىقرى

 

 

 بقػٗىرة

 بٞػ ضبلٗمٗف

 بقدهكٗىت

 بقهّبصر بقثـضٖف

5 

5 

5 

5 

35-35 

36-41 

45-45 

46-51 

(Calvo-More,2016) 

 ِدود  بٞػ ثىيف قٟد ثىصبت بٚلٗف :

نددى سِٔ بقذثددضة  خكددٓ نمهّخددف نددى بقه ؿهددٗى ِل ػددع سقددؽ نددى دددٟـ خددضم بٞػدد ثىيف بقلددزظ بٞػدد ثىيف: .1

ِبقؿطدى ة ِبٞد لددىف ضدٕ نّهددّع بقث دح  ِبقددشٖى بلطدع ند هُددم خكدٓ كددٟ ٗف ضػدضبت بٞػدد ثىيف قػٗدىع نددى 

  ٖط ضم أو لػٗؼٍ  ِببزِب بدن بقهٟ  ىت بق ٕ لم ضٕ هّ َى لدزٖف بدن ضػضبت بٞػ ثىيفا

طٕ يطغ بقً ىئ  بسب بخٗز لطثٗػدٍ خكدٓ بقدًٗدف يطؼدُى بددز ٖػلز بىقرثىت أو بقهػٗىع ػّش ٖد تثىت بٞػ ثىيف: .2

نزة نى بقظنى  ِغز لم بق أؾز نى تثىت بٚربة بقهؼ ذزنف ضٕ َشٌ بقث ح نى دٟـ بػ ذٟف غٗهدف أقطدى ؾضِيثدى  

و قكذطددف بٞػدد ضبلٗمٗف ِقك هٗددظ بق ً ٗهددٕ ِقٟػدد ثٗىو ؾؿددف ِغددز بكسدد  غٗه ددٍ بٜ هىقٗددف Cronbach Alphaي

 ٖـٗض بقٓ رص ف خىقٗف نى تثىت بٞػ ثىيفا و َِشب98ا1ي

 سادسا: مجخمع وعينت انبحث 
ٖ هرف بهزٖضٖف نمىصٔ سٔ غىص  ِبهى بو َزش بقث دح بق دىقٕ َدّ ندضضدف بقدٟغدف ِبق دأتٗض بدٗى  :نم هو بقث ح

ىكدب بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ِبق هٗدظ بق ً ٗهدٕ  قدشب لّ دٍ بقث دح بقدٓ بو لؿدّو بقدًٗدف ن هركدف بؿدف ندى ٖـدسف بقهً

بٞربصٖف بٚلٗف ينزٖض  ِندىِو نزٖض  ِصئٗغ غؼم  ِندىِو صئٗغ غؼدم  ِنؼدتِقٕ بقهضبؾدظ ِبقّ دزبتو ِسقدؽ 

 نى ب ف رغف بقً ىئ  ِبقّتّظ بُىا

ِق  زٖدز  مدم بقدًٗدف بػد ًز و نؼدتِٞ  65: بكر  مم نم هو بقث ح ب ؼب إ لىئٗىت بقهً هدف ي خًٗف بقث ح

و ضدضرب  أٔ  56إس بكدر  مدم بقدًٗدف  ب ؼدب َدشب بقهدىرقدف ي و   Morgan   &Krejcieبقثى ح ضٕ بقٓ ندىرقف ي

 %و نى إ هىقٕ نم هو بقث حا   86بًؼثف ي
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 الجانب اننظري /المبحث انثاني
 اولا: الخفت الاستراحيجيت:

   نطُّل بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف  ا5

ضدٕ بقثزبٖدف  (FMS)ًٗو بقهضيدف بو أكف بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ؾهطُّل ضدٕ بٚخهدىـ ٖض دو بقدٓ أي هدف بق لد       

ؾىو ٖد ػز أو بقطضٖع إقٓ  نضِيف بق لًٗو ٖؿّو نى دٟـ بٚله ف ق هؿدٗى بق سٗٗدض بقؼدضٖو ينردف لذطدٗن أِغدىت 

ِغدز كدىذ نلدطكح  .(Aitken,2002:2).بٜخزبرو ِبىق ىقٕ بػ مىبف أؾثض قك سٗضبت ضٕ نظٖ  بقهً مىت ِبق مم

  ضددٕ ندُددز Lehighلضخىَددى بق ؿّنددف بٚنضٖؿٗددف بضيددىن  ضددٕ  ىندددف بق لددًٗو بقذطٗددص نددى غثددف بقث ددّ  بق ددٕ 

Iacocca  5995ضٕ خىل Katayama& Bennett, 1999: 2)  ;  (Oyedijo, 2012: 227 قّكص ي دىل

بق لددًٗو بقهددضو بقددشٔ قزٖددٍ بقػددزصبت بقٟطنددف ق كثٗددف بٞ  ٗى ددىت بقه سٗددضة بؼددضخف قكؼددّظ ِٖهؿددى أو لؼدد مٗب 

ِسقدؽ بػد مىبف  Nematizadeh, 2017: 221)& (Khoshnood  غد  بقهًىػدبقه طكثدىت بقظبدىئى ضدٕ بقّ

قطكب بقؿدّيسضع بٚنضٖؿدٕ ٚخدزبر لػضٖدض خدى بػد ضبلٗمٗف بقهً هدىت بقلدًىخٗف ضدٕ بقػدضو بق دىرٔ ِبقدـدضٖى  

ِأؾز بق ػضٖض أو بقً ىل بق ىقٕ قٝي ىج بقوذم قم ٖؿدى ؾىضٗدى قودهىو بق  ؼدٗى ِنؼدىخزة بقهً هدىت خكدٓ نّبؾثدف  

قهًىضؼف ِدىكف بقهً هىت بقهلًدف بقٗىبىيٗف بق ٕ لهٗظت بهضِي ُى  َِدشب بدزِصٌ  ل طكدب ي ىندى  زٖدزب قٝي دىج ب

ِٖثددزِ بو نً هددىت بق لددًٗو خددظطت نطُددّل بقذطددف ربدددف بقهً هددىت بٞنضٖؿٗددف  ِب كددّـ  Sethi,2004:18)ي

غطدىخٕ لؿًّقّ ٗدى بقهدكّندىت دىكدف ضدٕ  -نً لص لؼدًٗىت بقػدضو بقدـدضٖى  ؾىيد  أؾثدض بقهً هدىت بٚنضٖؿٗدف

  أكثح بق ّ ٍ 2111ِضٕ ض ضة نى بدز خىل   ,Young) 2013:5بخ هزت نطُّل بقذطف ي -ِبٞللىٞت بقُىلطٗف

بو ِ ّر بقذطف و (Najrani, 2016:3و ِسؾض (Wendle,2013:150  ي ّ رصبػف بقذطف نى نً ّص لً ٗهٕ

بق ؿّندف ِبقُٗ دىت زٗدض بقضب ٗدف  ِبقهدزبصع ِبقمىنددىت  قم ٖػ لض خكٓ بٚخهىـ بق مىصٖف ضػي ِقؿى أٖوى  ضدٕ

ِنو بق ّػو ضٕ أضع بقهً هىت ِلطّص بلمىَُى بقهؼ ػثكٕ ِدزنف بق ّ ٍ بٞػد ضبلٗمٕ  ِ هٗو ض ىت بقهً هىتا

 قُددددددى ضػددددددز بلذددددددش نلددددددطكح بقذطددددددف نّ ُددددددف بػدددددد ضبلٗمٗى قددددددٍ  ِؾىيدددددد   ُددددددّر بقثى رددددددىو بقطًكًددددددزٖىو 

ىخٕ  ِخكٓ بقضزم نى بخ هدىر نطُدّل بقذطدف ضدٕ بقؿرٗدض ندى أب دىتُم  و نى بٗى لكؽ بقهؼ Doz& Kozonenي

ِبدز سقؽ ضٕ أب دىتُم  دّـ  2118وبقذطف بٞػ ضبلٗمٗفو ضٕ ؾ ىبُم يبػ ضبلٗمٗف ػضٖدفو ضٕ خىل قؿًُهى أتىص نلطكح 

َِهى  وSanta,2009:35 Mavengere,2013a:2  Mace,2016:33; Alshalabe,2017:289;ي َشب بقهّهّع

قذطددف بٞػدد ضبلٗمٗف بأيُددى بقػددزصة خكددٓ هددثي بقهؼدد هض ِبق ؿٗددص نددو بق ّ ددٍ بٞػدد ضبلٗمٕ ضددٕ بٚخهددىـ ِكددطى ب

بٚػىػٗف  ِدكدع قدٗغ ضػدي بقهً مدىت ِبقذدزنىت بقمزٖدزة  ِقؿدى أٖودى يهدىسج بٚخهدىـ بقمزٖدزة ِىدضظ نث ؿدضة 

  اAudran,2011:47) ; (Teoh,2017:223 قذكع غٗهف قكهً هف

أِ  ب دّ  دطدف للدًٗو   بدف  بٞػد ضبلٗمٗف ربٗىت ِبقزصبػىت ِ ُىت ي ض نذ كطف ضٕ بقذطفقشقؽ  لّضض بٚ       

ٖددضْ وا (Beh,2007:34 لددم لدضٖطددٍ بطددضظ نذ كطددف ضددٕ بٚرب بقذطددفقددٗغ نددى بقهؼدد سضب أو يددضْ أو نطُددّل 

(Sambamurthy et al., 2003: 245)  بيُى لـهف بػ ؿـىش ِبػ سٟـ بقطضف  بٞػ ؿـدىش َدّ بق مضٖدب

 ً ٗهٕ نو بزبئف  زٖزة ِبقؼدٕ قك لّـ خكٓ بقهدضضف  دّـ ضدضف زٗدض ندضِضدف  ىقٗدى قكدهدف بق ًىضؼدٕ  بندى بق

بٞػدد سٟـ َددّ بػدد ذزبل ِلطددّٖض بٚؿددٗى  بقهدضِضددف بىقطدددف نددى دددٟـ كددػف ِلّػددٗو بقؿطددى بت ِبق ؿًّقّ ٗددىت 

ػ ضبلٗمٗف بأيُى لـٗض إقٓ خضش بقذطف بٞ  Pinsonneault, 2011: &(Tallon 473ِبقهدضضف بقػىئهف  أنىي

 ضٗهددى ٖلددطُى  .بقؼددضخف بق ددٕ لؼدد طٗو بُددى بقهً هددىت بؾ ـددىش بقطددضف  ِبق ُزٖددزبت بقثٗ ٗددف  ِبٞػدد مىبف قُددى 

(Bouwman et. al, 2017:2)  ؾهطُّل نطثع ضٕ بقً ضٖف بق ً ٗهٗف ِبق لًٗو خكٓ أيُى بقػزصة خكٓ بق ؿٗدص

ىقؼٗىػددف ِبق ً ددٗم أِ بقكددّبئح  ِبقؼددّظ  ِبقؼددكّؼ بقهًددىضغ  أِ ِبٞػدد مىبف قك سٗددض ِبقٟلأؾددز   بق ددٕ ل دكددع ب

و ضػدزل نطُّندى بددض بؿدىص ضٗدٍ بأيُدى ولدثٗدض خهدى (Allwein, 2017: 35بق سٗضبت بق ؿًّقّ ٗف بٚػىػٗف  بنى 

ٖطدكٍ بٚضضبر أِ ٖ ػػّيٍ  ِقدٗغ ندى ٖهؿدًُم بقػٗدىل بدٍ أِ بقػدزصبت بق دٕ ٖه كؿّيُدىو ِأو َدشب ٖ دّـ لضؾٗدظ إقدٓ 

و أو بقذطدف بٞػد ضبلٗمٗف َدٕ غدزصة (Alshalabe et al., 2017:290قههىصػدىت ضدٕ بقهً هدف  ضٗهدى ٖد ػدز ب

بقهً هىت خكٓ بق دىنف نو بق سٗضبت ضدٕ بٗ دف بٚخهدىـ ندى ددٟـ بؾ ؼدىب بق طؿٗدض بٞػد ضبلٗمٕ قك ؿٗدص ندو َدشٌ 

هى ٖؼىخز بقهً هف ق د ٗم يػىى بقػّة بق سٗضبت بقهطى  ف بزغف ِبؼضخف ِبطضٖػف لؼثع نى ٖػّل بٍ بقهًىضؼّو   ن

 قزُٖى   ِبىق ىقٕ ل ػٗع نضؾظ لًىضؼٕ  ٗز ضٕ بقؼّظ بقهلههف ق كثٗف ب  ٗى ىت ِصزثىت بقظبىئى بقه سٗضةا
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أنى بقثى ح ضٗوو لدضٖطى قكذطدف بٞػد ضبلٗمٗف بىٞػد ًىر خكدٓ بق دضٖطدىت بقؼدىبػف  بأيُدى بٞػ ـددىص بدىق سٗض        

 ابف قٍ ِبٜضىرة نى َشب بق سٗٗض بىخ ثىصٌ ضضكى بهدى ٖهؿًدى ندى دزندف  هٗدو بكد ىب بقهلدىقحِبٞػ دزبر قٟػ مى

 اهميت الخفت الاستراحيجيت 
نو لظبٖز بق ضِش بٞػ ضبلٗمٗف ِبق ـسٗكٗف نرف بقهًىضؼف بقـزٖزة  ِطٖىرة بقطكدب ندى بقظبدىئى  ِبق سٗدضبت        

 هدىت خكدٓ بقـددّص بدىق سٗض بقثٗ دٕ ِبٞػد مىبف بؼدُّقف قدٍ  َدّ بق ً ٗهٗف  ِبق ػزل بق ؿًّقّ ٕ  ضأو غدزصة بقهً

و ِضدٕ ِغد  ػدىبع  خًدزنى ؾدىو بق سٗدض ضدٕ Overby et.al,2005 :295ي  ن زر َىل  قكًمى  بقضبػخ قكهً هف

بٗ ف بقهً هىت أبطأ  قم لؿى بقػزصة خكٓ بق سٗٗدض بؼدضخف َدزضى ِبخٗدىع ِندو سقدؽ  ضدٕ بقّغد  بق ىهدض بقهً هدىت 

 و غىرصة خكٓ لػٗٗم بقذطف  نى أ ف ل زٖز نى إسب ؾىو خكدٓ نؼد ّْ ؾدىش أِ إسب ؾدىو ٖ طكدب ل ؼدٗىٖمب أو لؿّ

Pesonen,2009:12)ضهًددش أِبئددف بق ؼدددًٗىت  بخ ثددض يهددّسج بقذطددف َددّ بق ددف قددٝربصة بقزًٖىنٗؿٗددف بقثٗ ٗددف   و

 (Mehdibeigi et al., 2016 : 96)  بق ًىضؼدٗف ضدٕ بٗ دف نودطضبف قك هؿٗى نى أ ف بق طىن خكٓ بقهٗظةِبػ ضبلٗمٗف 

أو بقهً هىت بق ٕ لدهدف ضدٕ بٗ دىت رًٖىنٗؿٗدف ِنودطضبف بدف ِ  دٓ ندىرٖدف  و(Tikkanen,2014: 45ضػز أؾز 

و ضّ دز أو بقؿرٗدض ندى بقهً هدىت (Abuzaid,2015:87 ل  ىج إقٓ أو لػزل خىرة بقذطف بقدىقٗف قؿٕ لظرَضا أندى

ٗف ق ؿدّو بػىػدٗى قثػىئُدى ِلًىضؼدٗ ُى  ٚيُدى لهؿدًُم ندى بٞػد مىبف ب٘و بدشت بً ض بٞخ ثدىص بقذطدف بٞػد ضبلٗم

و نزْ أَهٗف بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف خًدزنى أؿدىص (Najrani,2016:1أِهح  بهضِيف قُشٌ بقثٗ ف بقزًٖىنٗؿٗفا ضٗهى

ندى  ِقؿدًُم قدم ٖ هؿًدّبقهً هىت ؾىي  ل هٗظ بىقًمى  قزص ف بيُم ؾىيّب بقهًىضؼدٗى بقضئٗؼدٗى ضدٕ نمدىـ خهكُدم  

و بق دٕ بد طد  بددز أو ؾىيد  ندى Circuit Cityنً هدف يل هف نضِش بقثٗ ف بقه سٗضة   ِنى بٚنركف خكدٓ سقدؽ 

بق دٕ ؾىيد  صبئدزة ضدٕ   Kodak  Ericsson, ِنً هدىت  أنردىـ لمدىص بق مظئدف ضدٕ نمدىـ بٞقؿ ضِيٗدىت بغدّْ 

ِأو  غ ضدٕ يطدغ بقهؼد ّْ أِ بق مدمكًىخىلُى  ِٖثٗى أو ؾف َشٌ بقهً هىت ٞطبق  نؼ هضة ضٕ بقدهف ِقؿى قٗ

ِٖتؾدز  إو بقهً هدىت  بق دٕ قٗؼد  بقؼثب بقضئٗؼٕ قشقؽ َدّ ضـدكُم ضدٕ بو ٖؿّيدّب نً هدىت دطٗطدف بػد ضبلٗمٗى 

  .دطٗطف  ٞ ٖهؿى أو ل ًىضغ ضٕ بٞغ لىر بقدىقهٕ

بقذطدددددددف بٞػددددددد ضبلٗمٗف ل دددددددٗح قكهً هدددددددىت بق ؿٗدددددددص ندددددددو بٚ دددددددزب  بقطدددددددىص  بق دددددددٕ لطضهدددددددُى  

و ِغز خضش بقهزبضدّو بِٚبئف خى بقذطف بأيٍ ي ىل ٖ ه دو بػدزصبت نك ّندف Ravichandran,2018:2بقثٗ في

 Dellضدًدزنى ِب ُد   (Mirghafoor et. al, 2017:2)  ق كثٗف بٞ  ٗى ىت بقه سٗدضة قكثٗ دف بؼدضخف ِنضِيدف

قًهَّدى ِقُدّبنؾ  بقهدضِضف بذط ُى بٞػ ضبلٗمٗف ِسقؽ بؼدثب بػد مىب ُى قكظبدىئى ِنضِي ُدى بق ـدسٗكٗف ل دزٖىت

بقضبح قؿدّو بق ّ دٍ غدز ل دّـ أؾردض ي دّ بٚ ُدظة بقه هّقدف  غىند  ب مزٖدز ن ط دف نً مىلُدى ِيهدّسج أخهىقُدى 

و أٔ (Ravichandran,2018:4  بٚػىػٕ نى دٟـ بقـضبؾف ندو لمدىص بق مظئدف قذزندف بقؼدّظ بٞػد ُٟؾٗف

 & business   models Dozضدٕ  ِبق مــــــدـزٖز ّـأو بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف َٕ  مض بقظبِٖف ضٕ بقػزصة خكدٓ بق  د

Kosonen,2010:381) ضُٕ لؼ طٗو أو لدطٕ نٗظة لًىضؼٗف قؿّيُى لهؿى بقهً هف أو لؿّو أؾردض بػد ثىغٗف  و

و إقدٓ بقهً هدىت بقذطٗطدف (Nyambandi,2016:34 وا ًِٖ دض(Tikkanen,2014:37ِلطىخكٗف نى زٗضَدى  

ت بٞػدد مىبف قك سٗدضا نرددف  بقثًٗددف بق   ٗدف ق ؿًّقّ ٗددى بقهدكّنددىت بقهضيددف  أو قدزُٖى نمهّخددف ِبػدددف ندى دٗددىصب

ِبقطددضظ بقه دددزرة بقذثددضب   َِٗؿددف لً ٗهددٕ نددضو  نددّبصر ب  ٗىىٗددف ق هؿددٗى بقهً هددف نددى أو لؿددّو بب ؿىصٖددف 

ىت ِ هىػف ضٕ بٞػ مىبف قكطضف بقمزٖزة خًز يـّئُى  بىٜهىضف إقٓ سقؽ  لذظو بدن بقهً هدىت غّبخدز بقثٗىيد

 زٗددددددددض بقهؼدددددددد ذزنف ضددددددددٕ نّبغددددددددو نًطلددددددددكف ِل ددددددددىض  خكددددددددٓ ب  ٗددددددددىىٕ بقهددددددددّبصر بقثـددددددددضٖفا أنددددددددى

بقذطددف لددتتض خكددٓ أرب  بقهً هددف ضٗهددى ٖ دكددع ب ػددزٖم و ضٗددضْ بددأو :Khoshlahn& Ardabili,2016 144ي 

 ِبيُى  ل وهى بقػٗىل بأيـدطف  زٖدزة زٗدض نػلدّرة بػد مىبف قك  دّٞت زٗدض بقه ّغددف ضدٕ  بقهً مىت ِبقذزنىت

 ب  ٗى ىت نمىٞت بقدهف أِ ىكب بقظبىئى بقشٔ ٞ ٖوىَٓا

ِبقّٗل  أكث   بقػّبخز ِبقهدىٖٗض بقهػثّقف خهّنى بق ٕ ل ؿم ػكّؼ بقدهف زٗض نتؾزة ِن ػكثف  ِضدٕ ندف        

َشٌ بق ضِش  ضدإو بقػدزصة خكدٓ بػ ـددىص بدىق سٗضبت ِبٞػد مىبف بؼدضخف قُدى أندض ٞ زًدٓ خًدٍ قًمدى  بقهً هدف 

Sampath,2014:6) و ِغز أ ىب ؾٟ نى رِط ِؾّيؼؼى خًز ػتبقُم خى نزْ  ى دف بقهً هدىت بقٗدّل قكذطدف

بقّغ  بقؿىضٕ ضٕ إربصة نً هىلُم  ٗدح أو ندزة ددزن ُم لؿدّو  ىبق ًطٗشٖٗبٞػ ضبلٗمٗفم بأيٍ قم ٖدز أنىل بقهزصب  

بؼدثب بق طدّص بق ؿًّقدّ ٕ ضدٕ أغف ِنطكّب نًُم أو ٖؿّو أربئُم أخكٓ بؼدثب بق سٗدض بقؼدضٖو ضدٕ بقثٗ دف ِسقدؽ 

بقدىقم بقّٗل  ِق مىِط َشب بقُمّل بقشٔ ل دضم قٍ بقهً هىت ِضضظ إربصلُى ضإو بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف َٕ بقهط ى  

 وا 7: 2156يًَٗف   ق  ػٗع سقؽ
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  ببدىر بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ا2

 Strategic Sensitivity بق ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف - أ

بلٗمٗف ؾف نى  دزة بٜرصبؼ  ِؿدزة بقدّخٕ ِبٞي ثدىٌ  بٔ لمهدو بدٗى بقدّخٕ بقهثؿدض لهرف بق ؼىػٗف بٞػ ض       

ِبق دىر قٟلمىَددىت ضددٕ بقثٗ ددف نددو بٜ ؼددىع بقػددّٔ ِضدٕ بقّغدد  بق ػٗػددٕ بددىقهّبغص بٞػدد ضبلٗمٗف خًددز لطّصَددى 

غدو ضىقهزصب  سِِ بق ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف ٖه كؿّو بقػزصة خكٓ لّ و(Doz & Kosonen,2008b:96ِيـتَى 

و َِدشب ٖ طكدب ندى (Mace,2016:41  بٞلمىَىت بقهؼ ػثكٗف ِبلمىٌ نمىٞت بقدهف بق ٕ ل  ىج بقٓ  زع غّٔ

بقهً هددىت أو لؿددّو نًط  ددى خكددٓ أؾثددض غددزص نهؿددى نددى بقهدكّنددىت ِبٞػدد ذثىصبت ِبٞب ؿددىصبت نددى دددٟـ إيـددى  

غددزصة و ؾهددى أيُددى  (Santa,2009:46 خٟغددىت نددو نذ كددص بٚؿددذىف ِبقهً هددىت بقهذ كطددف ِبق طددىن خكُٗددى

بقهً هىت خكٓ بقؼدٕ بًـىى قمهو بقثٗىيىت بقػىبكف قٟػ دهىـ  ِبػ ٗدىب َدشٌ بقثٗىيدىت ِللدطٗف بقهٟئدم نًُدى   

 بزغددف ِضددٕ بقّغدد  بقهًىػددب   ق دد هؿى نددى بق ّغددو أِ بقؿـددص خددى بقطددضف ِبق ُزٖددزبت ضددٕ بٗ ددف بٚخهددىـ

Mavengere,2013b:11)َددددٕ نددددظٖ  نددددى بق ثلددددضِبق ؼىػددددٗف بٞػدددد ضبلٗمٗف  و foresight  ِبقثلددددٗضة

insight  ندددددددددددددددددو أَهٗدددددددددددددددددف غلدددددددددددددددددّْ خكدددددددددددددددددٓ بقثلدددددددددددددددددٗضة ِبق  ػٗػدددددددددددددددددىت بقثؼدددددددددددددددددٗطف 

;Mavengere,2013b:10;santa,2009:46) Mace,2016:41 و ِٖ ؿدددددّو بق ثلدددددضforesight   ندددددى

بقمزٖدزة  نمهّخف نى بق ػًٗىت ِبقههىصػىت ِبقدهكٗىت بق ٕ لؼد ذزنُى بقهً هدىت ٞؾ ـدىش بٚ دزب  ِبق سٗدضبت

ضددددددددددٕ بٗ  ُددددددددددى بقذىص ٗددددددددددف  ِبػ ؿـددددددددددىش لطّصَددددددددددى ِ تىصَددددددددددى بقه  هكددددددددددف  ِل زٖددددددددددز دٗددددددددددىصبت 

بٚرصبؼ ِبق دكم ِبق ضغب قٟلمىَىت بٗ ف بٞخهدىـ بقه طدّصة ِٖد هدز  بٔ بيٍ  (Vecchiato,2014:2)بٞػ مىبف

قدثددف َِددّ بقلددطف بق ددٕ ٖه كؿُددى بقذثٗددض ضددٕ Mavengere,2013b:11) بـددؿف نؿرددص خكددٓ برصبؼ بقددًهي ي

بقـطضي  بقػىرص خكٓ ص ٖف بقؿرٗض نى بق  ضؾىت إقٓ بٚنىل  بًٗهدى ٖدضْ بقذلدم أغدف ضػدي بقػكٗدف  ِٖؿدّو بق ثلدض 

 أندى بقثلدٗضة و (Doz & Kosonen,2008:7   ٗز  ضػي  بػزص بقػزصة خكٓ ضُم ِلذطٗي بٗ ف ِلّغو لطّصَدى

insight ِّخًددزنى ل طددّص ٖؿّيددّب نؼدد دزٖى  هُددىخٕ قكهّبغددص بٞػدد ضبلٗمٗف بقهدػددزة ِل كٗكُددى ِضُضُددٕ بقدد

 True strategic insightضىقثلٗضة بٞػ ضبلٗمٗف بق ػٗػٗف  Mavengere, 2013b:11) ي قٟػ طىرة نًُم

لدًٕ بقث ح خى بٞلمىَىت بقمزٖزة ِبٞب ؿدىصبت   دٓ خًدزنى ٞ لدزخهُى بٞػد ضبلٗمٗف بق ىقٗدف ِل طكدب لسٗٗدضبت 

 ا(santa, 2009:47 )  شصٖف

 Strategic responseبف بٞػ ضبلٗمٗف بٞػ مى - ب

غددزصة بقهً هددف خكددٓ إخددىرة لؿددّٖى نّبصرَددى ِخهكٗىلُددى بؼددضخٍ ِبؼٟػددف  لهرددف بٞػدد مىبف بٞػدد ضبلٗمٗف        

بىق دىِو نو طبىئًُى ِبقـضؾى   ؾىػ مىبف بِ بػ ثىظ بق سٗض ِل ؿّو نى لّ ٍ بػ مىبف ربدكٗف  ِلّ ٍ بػد مىبف 

لم ل كٗف ولّ ٍ بٞػد مىبف بقذىص ٗدفو إقدٓ بػد ثىغٗف ِصر ضددف ـ بٗ دف وا (Mavengere,2013b:11دىص ٗف 

بٚخهددىـ  بنددى ولّ ددٍ بٞػدد مىبف بقزبدكٗددفو  ضدد م ل كٗكددٍ أقددٕ ػددّٗقف بقهددّبصر ِبقًودد  خهكٗددف بٚخهددىـا ػددّٗقف 

ت بقزبدكٗدف  بقهّبصر ل دكع بإخىرة لّطٖو بقهّبصر بؼضخف ِإخىرة لـؿٗف ي م بٚخهىـ ِسقؽ بدز بقً دض ضدٕ بقػدزصب

 بنددى يودد  بقدهكٗددف ضُددٕ بقطىخكٗددف ِبقددد  ؿم ضددٕ ػكؼددكف أيـددطف بقدهددف ضددٕ بقهً هدددف ِإنؿىيٗددف بق ًثددت بُددى 

(Mavengere,2013b:14)  ضٗهدى ِكدصDoz & Kosonen,2008b:96) و ػدّٗقف بقهدّبصر بأيُدى بقػدزصة

رب إقددٓ خهكٗددىت بقهً هددىت ربدكٗدف خكددٓ إخددىرة لـددؿٗف ي ددم بٚخهدىـ ِإخددىرة لّطٖددو بقهددّبصر بؼددضخف ِسقدؽ بػدد ًى

ِلذلددٗق بقهددّبصر ِيُدد  إربصة بٚضددضبر ِب٘قٗددىت ِبق ددّبضظ ِبُددشب  لؼددهح قكهً هددف ب ً ددٗم ِإىددٟظ ِلّػددٗو 

بقًطدددىظ ِلًطٗدددش نثدددىرصبت يهددددّ  زٖدددزة ِأخهدددىـ  زٖددددزة ِغدددز لمددددف أخهىقُدددى بٚػىػددددٗف أؾردددض نضِيدددفا أنددددى 

Pesonen,2009:15)ددف نددّبصر صأع بقهددىـ ِبق ددٕ لدًددٕ لدظٖددظ و ضػؼددهُى إقددٓ تددٟ  نمهّخددىت صئٗؼددٗف: لدث 

بقهددّبصر بـددؿف بقددشٔ ٖهؿًُددى نددى بػدد ٗدىب بق سٗددضبت ضددٕ بقثٗ ددف ِقددٍ لددأتٗض خكددٓ بلمددىٌ بق ًهٗددف   لدث ددف بٞضددضبر 

ِبقهدضضف بقشٔ ٖؼُم ضٕ إخىرة لذلٗق بقهّبصر بقـ ٗ ف   دكع يهىسج قُٗىؾف لؼهح ب ٗؼٗض إخدىرة لذلدٗق 

ت غىبكف ٜخىرة بٞػ ذزبل لؼىخز بقهً هىت خكٓ بق ز نى بقهذدىىض بقه دكػدف غثدف بقهّبصر نى دٟـ أي هف ِخهكٗى

و ضٗدضْ أو بٞػد مىبف بٞػد ضبلٗمٗف  (Tautermann & Weichert,2015:17 بقثدز  بأخهدىـ  زٖدزةا  أندى

بقدٓ ل وهى تٟ  غزصبت: بقؼضخف بق ٕ لـٗض إقٓ بقػزصة خكٓ لسطٗف بٞ  ٗى ىت بؼضخف   ِبق طىخدف بقدشٔ ٖـدٗض 

بقؿٗطٗف بق ٕ ٖهؿى بُى ل زٖز بٞ  ٗى ىت بؼضخف   ِبقض ٖف بق ٕ لـٗض بقٓ بق ػدىى بٞ دزب  ضدٕ بقّغد  بقهًىػدبا 

أٔ أيُددى لُدد م ب ددّبضض بقؼددّٗقف ِبقهددّبصر ِبقػددزصبت ضددٕ أي هددف بٚخهددىـ بقزبدكٗددف ِإخددىرة لـددؿٗف ِإخددىرة لّطٖددو 

 وا(Al-Hakim et al,2017:23 بقهّبصر بـؿف أػضع

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
555 

 

Vol.25   No.110  2019 

 

  Collective capabilitiesبق دىِيٗف  بقػزصبت - ت

َٕ غدزصة بقهً هدف خكدٓ بٞػد طىرة ندى لؿىندف  هٗدو نّبصرَدى  خكدٓ ػدثٗف بقهردىـ  بقهدكّندىت بقهدّنطٗى         

ِلهرف بدز ؿىنف قكذطف بٞػ ضبلٗمٗف ِل أقص نى بقمهٗو بقػزصبت بق ً ٗهٗف  بقثًٗف بق   ٗف ِبقـضؾى    بقّنىئص 

 ًص هددددددددددهى بق ؼىػددددددددددٗف بٞػدددددددددد ضبلٗمٗف ِبٞػدددددددددد مىبف بٞػدددددددددد ضبلٗمٗفبٚػىػددددددددددٗف بق ددددددددددٕ ٞ للدددددددددد

(Mavengere,2013b:12-14) ضػٗهدف بق دددىِو ِبق ؿىنددف لدترٔ إقددٓ بق هؿددٗى بقهً هدف  ِسقددؽ ٚيُددى لمدكُددى  

بقه سٗضة ِلهؿًُى ندى بلذدىس بقػدضبصبت بقؼدضٖدفا ِسؾدض  أؾرض بػ ًىصة ِأؾرض نضِيف ِبػ مىبف قٟ  ٗى ىت بقظبىئى

Ivory,2017:5) ٓدزة بقػٗدىرة   ندو بق ضؾٗدظ خكدٓ بقدزِص ندى  و بو بٞق دظبل بقمهدىخٕ  ؾدىو ضدٕ بٚكدف ٖؼده ِ

أخكٓ إقٓ أػطف   ِنو سقؽ   ىرـ  دضِو نًش سقؽ بق ٗى أو َدشب بقهلدطكح ٖ مىَدف بقدزِص بقهدّطع قكػٗدىرة  ضُدم 

ظبنىت بقمهىخٗف ِبىق ىقٕ  ضدإو ٖضِو أو ِ زة بقػٗىرة َّ ن زر ِب ز ضػي نى  غزصة بقطضٖع بٚخكٓ قكّكّـ بٞق 

بٞق ظبل بقمهىخٕ َّ ِ ّر  أصهٗف نـ ضؾف  نلك ف نـد ضؾف  ِبق ددىىص ِبقرػدف ضدٕ ندى أ دف طٖدىرة نـدىصؾف 

أخوى  بقهً هفا  ِٖترٔ بق دىِو بٗى بٜربصة بقدكٗى ِبقدهف بىق ًؼدٗع ندو بقدظنٟ  إقدٓ لدظٖدظ أرب  ضضٖدع بٜربصة 

َدم ندى سقدؽ  َدّ أػدكّب بقػٗدىرة ندى بقدضئٗغ بق ًطٗدشٔ   بق دٕ لهؿدى بقهً هدف نى دٟـ لطّٖض  ّبص بًى    ِبٚ

ضىق ددىِو ِبقدهدف و  (Pesonen,2009:16 ق  ػٗع أغلٓ غدزص ندى ي دىئ  ن ًّخدف ِلؿدّٖى ضضٖدع إربصة ن ًدىزم

بقمهىخٕ لد ثض دلىئق َىنف  زب قكهً هىت بقذطٗطف  خًزنى لًطش بـؿف ك ٗح  ضدضظ بقدهدف لدترٔ بقدٓ نُدّص 

ت ي ددض نذ كطددف  ِبق ددٕ ٖهؿددى أو ل ؼددى بـددؿف ؾثٗددض ضددٕ خهكٗددف بقذكددع ِغددزصة بقهً هددف خكددٓ بق ؿٗددص نددو ِ ُددى

بق سٗٗضا ِقؿى قؿٕ لؿدّو َدشٌ ب٘صب  ضدىقدف  ٖمدب لّ ٗدٍ ِ ُدىت ي دض أخودى  بقطضٖدع ندى ددٟـ  دّبص ِبهدح 

  وا Audran,2011:41نّ ٍ ي ّ بقُزش نى أ ف لمًب أٔ غضبصبت نزضّخف بلّت خىـ ي

 ا: انخميز انخنظيمي:ثاني 
   نطُّل بق هٗظ بق ً ٗهٕ  ا5

و 5982ي Peters and Watermanيـأ نطُّل بق هٗظ بق ً ٗهٕ ؾهّهّع قكث ح بقدكهٕ ِبقًػىؽ ندو        

قدـ  S-7  ٖدّضض بقؿ دىب يهدّسج  بقزصِع بقهؼ طىرة نى أضودف بقهً هدىت بٚنضٖؿٗدف  -ضٕ ؾ ىبُهى ب ر ى خى بق هٗظ

McKinsey  خكٓ ندٗىصٖى يدى  ٗى قك هٗدظ  بقلدٟبف يبقُٗؿدف ِبٞػد ضبلٗمٗفو ِبقكّٗيدف يبٚي هدف بقشٔ ٖـ هف

ِبقػٗم بقهـ ضؾف ِبقهُىصبت ِبقهّنطٗى ِبٚػكّبو  ؾىي  بقًػطف بٚػىػٗف َدٕ أو بق هٗدظ نّ دّر ضدٕ بق دّبطو 

بقودٗطف   مىَف بقهزٖضِو بقمّبيب  زىقثى  نى ٖ ِبقلٟبف: ٚو نى دٟـ بق ضؾٗظ خكٓ بقهدىٖٗض بقلىصنفبٗى بٞتًٗى بقكٗى 

 اArasli , 2012: 575)  (Toma& Naruo, 2017: 568; Vercic & Zerfass, 2016: 271 ; ٜربصة بٚخهىـ

و ضٕ بق ضبؾم بقهدضضٕ زىقث دى ندى ٖـدىص إقٗدٍ خكدٓ أيدٍ Organizational Excel.lenceبق هٗظ بق ً ٗهٕ ي       

بٔ أو نلدطكح  بق هٗدظ    (Vercic& Zerfass, 2016:285 ) و (Business Excellence لهٗدظ بٚخهدىـ

ضٕ بٚخهىـ  َّ يطؼٍ بق هٗظ بق ً ٗهٕ نو بٞد ٟش ضٕ بٞػ ذزبل بق هٗظ ضٕ بٚخهىـ أؾرض قكػطىع بقذىف بًٗهدى 

ًَِدىؼ بقؿرٗدض ;McAdam,2000:317   .(Al-Dhaafri et.al,2016a:47بق هٗظ بق ً ٗهدٕ قكػطدىع بقددىل ي

ظ بىػدد هضبص ضددٕ (Ericsson,2002:5ت ق دضٖددص بق هٗددظ  ضًمددز نددى بقه ددىِٞ رّ و خددضش بق هٗددظ بأيددٍ إيمددىط ن طدد

ضٗضْ بو نطُّل بق هٗظ بىقؿدىر ن دزر    (Marrewijk et al.,2004:90)بٚيـطف بقمَّضٖف قهمىـ بقدهف  أنى 

ردف قكهدّبصر بقثـدضٖف ِأيٍ نى كدب ضُهٍ  ِغىل  ب طدّٖض لدضٖدص ق هٗدظ بق ً ٗهدٕ ٖـدٗض إقدٓ أيدٍ بٞػد ذزبل بٚن

ِبقهىرٖددف ِبقهىقٗددف ِبقهدكّنددىت ِبقهدضضددف ِضددضف بقدهددف نددى أ ددف ل ػٗددع أغلددٓ غددزص نددى بق هّٖددف أِ ي ددىئ  

بق هٗددظ بق ً ٗهددٕ  بهدًددىٌ بقثؼددٗي   ٖدًددٕ بقػٗددىل بىٚؿددٗى  بـددؿف  (Arasli,2013:587)بقهٗظبيٗددف  ضٗهددى ٖددضْ 

 ِبقهً هدددددددىت ضدددددددٕ بٗ دددددددف لًىضؼدددددددٗف  أضودددددددف بىػددددددد هضبص ِل ؼدددددددٗى بقهدددددددّنطٗى ِبٚي هدددددددف ِبقدهكٗدددددددىت 

و  ضّكص بق هٗظ بأيٍ َزش ن  ضؼ ٚيٍ ٖمدب نضب ددف أرِبت (Metaxas & Koulouriotis, 2014:13 أنى

و (McFarlane, 2014:126بق ػٗٗم بىي  ىل نى أ ف رن  بٞلمىَدىت بقمزٖدزة ضدٕ خدىقم بٚخهدىـ  ضٗهدى لّكدف 

بقههىصػىت ِبقهثىر  ِبٚضؿىص ِبقً ضٖدىت بق دٕ يطثػُدى ضدٕ بقٓ أو بق هٗظ ٖهرف نمهّخف ن ًّخف نى بقطكؼطىت ِ

ضددضش  بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ بأيدٍ نهىصػدف  (Gulve & Minde, 2015:367) ٗىلًدى ِأخهىقًدى ِنً هىلًدى  بندى 

 بنىن طّغددف ضددٕ إربصة بقهً هددف ِل ػٗددع بقً ددىئ  ِبق ددٕ لػددّل خكددٓ نمهّخددف نددى بقهطددىَٗم أِ بقػددٗم بٚػىػددٗف 

(Saeidloo & Ramazani, 2015:1932)  ضأؿدىص بقدٓ أيدٍ بق دظبل لً ٗهدٕ لمدىٌ بقًهدّ بقهؼد زبل ِلطدّٖض

   و(Grifoll, 2016:95  بقهً هىت ضٕ بق طّٖض بقـىنف قكهّبصر ِبقذزنىت ضٕ بٗ ف ؿدىنكف ِربخهدف  ضٗهدأ أؾدز

أِ بقد ثدف  بأيٍ خهكٗف لطّٖضٖف  أِ أضع   َِّ  ّرة خىقٗف خكدٓ ي دّ زٗدض خدىرٔ ل طدّظ خكدٓ بقهددىٖٗض بقدىرٖدف 

ضدضش  بق هٗظ بق ً ٗهدٕ بأيدٍ يُد  ٜربصة بٚرب  بق ً ٗهدٕ بقدشٔ ُٖدزش  (Terouhid& Ries,2016:813)أنى
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و بقدٓ بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ خكدٓ أيدٍ ( Zdrilić&Dulčić,2016:147إقٓ ل ؼٗى بقػزصبت بق ً ٗهٗدف  ضٗهدى ٖـدٗض

ٍـ ندى يود  بقهً هدف ندى  ٗدح بٜربصة ِل ػٗدع بقً دىئ  ِبق ؼددٕ إقدٓ إصهدى  أكد ىب بقهلدىقح ندى نؼ ّْ خى

 11:2157Abu Naser&Alدٟـ نى ل ػػٍ  ِىضٖػف ل ػٗػٍ  ِؾشقؽ نى دٟـ نى ٖهؿى أو للدف إقٗدٍ  بندى ي

Shobaki,   ب و ضٗددضْ بأيددٍ نلددزص نهكددّؼ قهً هددف رِو ب٘دددضٖى ِٖهؿددى أو ٖؿددّو َددشب بقهلددزص إيؼددىي ى ن هٗددظ 

و بأيدٍ ٖ مكدٓ بىقض ٖدف :xiii Davis,2018لػكٗزَىا ضٗهى ٖدضْ ي لػًٗف ن هٗظة   ىضٖػف خهف ٞ ٖؼ طٗو ب٘دضِو

بقؼدٕ ِصب  بق هٗظ ِبق  ؼٗى بقهؼ هض  كهى  نؼ  ٟٗ   ِقدٗغ بىقدٟغدىت  ِبقطكؼطف ِبٞق ظبل  ِضٕ زٗىبُم ٖلثح

نطُدّل بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ ضدٕ بيدٍ ٖدزِص ضدٕ تٟتدف ن دىِص صئٗؼدف سقؽ ًَىؼ نى ضؼض  ضوٟ خىِبق ّػو ِبٚغزلا 

 و:34: 2156 بػهىخٗف  ;43: 2154سقؽ خكٓ بقً ّ بٞلٕ يبقػٗؼٕ ِ

 لطؼٗض بق هٗظ بًى  خكٓ نهىصػىت بقهً هفا  - أ

 لطؼٗض بق هٗظ خكٓ بػىع لهٗظ بقهً هف خكٓ نرٟٗلُىا - ب

 لطؼٗض بق هٗظ نى دٟـ ل ػٗع برب  ٖطّظ لّغدىت بقظبىئىا - ت

 هضة بق طددّٖض ل ذددش نددى بقمددّرة ِضددٕ هددّ  نددى ػددثع ٖددضْ بقثى ددح أو بق هٗددظ بق ً ٗهددٕ َددّ خهكٗددف نؼدد

ِبق  ؼٗى بقهؼ هض نًُمى نٟطنى قُى بُزش ل ػٗدع ي دىئ  ل مدىِط بقهددىٖٗض بقه دزرة ِلدترٔ بقدٓ بصهدى   هٗدو 

 بك ىب بقهلىقح ِلمىِط لّغدىلُما 

 بَهٗف بق هٗظ بق ً ٗهٕ  ا2

ًىضؼددف بقػىػددٗف ضددٕ  هٗددو ل ؼددٗى أِ ضـددف  َددّ بقـدددىص بقددشٔ ًٖثسددٕ أو ٖ ثًددىٌ خددىقم بٚخهددىـ بقٗددّل  ضىقه       

بقهمىٞت لطضم خكٓ بقهً هىت ضٕ  هٗو أي ى  بقدىقم خكٓ خزل بٞػ مىبف قك  زٖىت بقؼىئزة ض ؼب   بف لؼدٓ 

  (Jankal,2014:541 ;  بقٓ ل ؼٗى بقهؼ هض  ق  ػٗع بقًمى  خكٓ بقهزْ بقطّٖف نى دٟـ بق هٗظ ضٕ أخهىقُى

Jaeger & Matyas, 2016: 277 ; 513 Alsaleh , 2016: ; ; Toma & Naruo, 2017:566  

Amalnick & Zadeh, 2017: 55ى ٚٔ نً هدددددف  و ضدددددىق هٗظ بق ً ٗهدددددٕ ٖهردددددف إكدددددٟ  

(Jankalova,2014:546)  ب قكهً هف ضٕ  هٗو بقمّبيدب   دٓ لد هؿى ندى ل ػٗدع بق دّبطو بدٗى ب ِلدظٖظ   ّ ِيه

ددى (Hashemy et.al,2016:7 هٗددو ب  ٗى ددىت ِلّغدددىت بقهؼدد طٗزٖى نددو أخكددٓ نؼدد ّْ قضهددىَم و  ِنطُّن 

دددددددددى قكسىٖدددددددددف ٖمدددددددددب بخ هدددددددددىرٌ ندددددددددى غثدددددددددف ؾدددددددددف نً هدددددددددف لضزدددددددددب ضدددددددددٕ ل ػٗدددددددددع بقًمدددددددددى    نُه 

ا ِلـدددٗض نضب ددددف بٚربٗدددىت إقدددٓ أو لثًدددٕ بق هٗدددظ بق ً ٗهدددٕ ٖهدددًح &Jankalova,2017:918 (Vartiakي

 ,Dahlgaard et.al ; قٗص ِبقد  ؿم بىق ؿدىبقهً هىت بقؿرٗض نى بقطّبئز  بهى ضٕ سقؽ بٚصبى  بقهىقٗف بقه ظبٖدزة 

2013: 519) Tickle et al., 2016: 208 و ِأو بقؿرٗدض ندى بقهً هدىت بقطدىئظة ضدٕ  دّبئظ بقمدّرة بٚنضٖؿٗدف

أضدىرت أو لطثٗدع بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ برْ بقدٓ لدظٖدظ صهدى بقهّندص  ِلدظٖدظ بقضب ٗدف   ِل ؼدٗى  دّرة بقذددزنىت 

Arasli, 2013: 573) ; , 2016:7  (A Aladwan & Forrester  ؾهدى بو بقؿرٗدض ندى بقزصبػدىت نًُدى 

و ِ دزت :Mann, 2011:625 ; Al-Dhaafri et al, 2016a: 47   ;565 Zdrilić&Dulčić,2016ي 

و ًَىؼ بصلثىى ى ِتٗػ ى بٗى بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ ِبٚرب  بق ً ٗهدٕ بدودُم بدثدن  ضهدى ددٟـ ل ؼدٗى بٚرب   ٖهؿدى ب

هٗددظ  ؾهددى ٖهؿددى قك هٗددظ بق ً ٗهددٕ  ؾههىصػددف ِبػدد ضبلٗمٗف  أو ٖؼددىخز قكهً هددىت ل ػٗددع أخكددٓ نؼدد ّْ نددى بق 

 بقهً هىت خكٓ ل ؼٗى خهكٗىلُى ِٖترٔ إقٓ بن ٟؼ نظبٖى لًىضؼٗف ِطٖىرة بٚرب ا 

  ِٖضْ بقثى ح بو أَهٗف بق هٗظ بق ً ٗهٕ لألٕ نى ؾّو زىٖف   هٗو بقهً هىت َّ ل ػٗع بقًمدى  بقهؼد هض

بقٓ سقؽا ضىق هٗظ بق ً ٗهٕ ٖمدف بقدىقم أضوف  ٖدً م ِٖػدّر بٚضدضبر إقدٓ ػددىرلُم    بقهًىػبِبق هٗظ َّ بقطضٖع 

 واSamardzija & Fadic, 2009:1 ي بىقظبىئى ِبقهً هىت ِبٞغ لىر بقػّنٕ   ػٗػفٖمدف أ ٟنُم بقه دكػف 

 أبدىر بق هٗظ بق ً ٗهٕ  ا3

لدم بد ٗدىص ببددىر بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ بق هٗدظ  بدز بقػٗىل بدهكٗف بقهؼح قدزر نى بقزصبػىت ِبقث ّ  بق ٕ لًىِق 

ضودٟ خددى بو   ِبق ددٕ َدٕ أؾرددض لؿدضبصب نددى غثدف بقثددى رٗى يبقػٗدىرة  بٞػدد ضبلٗمٗف  بقهدّبصر بقثـددضٖف  بقدهكٗدىتو

 بٞبدىر بق ٕ  ضْ بد ٗىصَى ل ًىػب ِىثٗدف بَزبش بقث ح بق ىقٕ ِلًؼمم نو ن طكثىلٍا 
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 بقثى رّو بدن قٍلًىِ نى  ؼب بق هٗظ ببدىرو 2ي بقمزِـ
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 Leadershipبقػٗىرة  - أ
َٕ خهكٗدف لطىخدف ن ثدىرـ بدٗى بقػىئدز ِنمهّخدف ندى بٚضدضبر ضدٕ نّغدص نددٗى  ٖ ضلدب خكٗدٍ ل زٖدز بقػٗىرة 

 أَددددزبش نـدددد ضؾف  تددددم بقػٗددددىل بددددىٜ ضب بت بقطدىقددددف بـددددؿف  هددددىخٕ زٗددددض غُددددضٔ ق  ػٗددددع َددددشٌ بَٚددددزبش

ػٗدىل بدٍ ؾهى أيُى لـٗض إقٓ خهكٗف بق أتٗض خكدٓ ب٘ددضٖى قطُدم ِبلطدىظ  دّـ ندى ٖمدب بق و 21: 2119يببّ بقًلض 

وا Kish,2016:11ي ِؾٗطٗف بقػٗىل بدٍ ِخهكٗدف لؼدُٗف بقمُدّر بقطضرٖدف ِبقمهىخٗدف ق  ػٗدع بَٚدزبش بقهـد ضؾف

ضطدٕ  (Calvo-Mora et.al,2005:745) ِبقػٗىرة َٕ بقه ضؼ ِبقؼىئع ِبقضِ  قمهٗو  ّبيدب ي دىل بقمدّرة

بنددى ضددٕ  (Badri,2005:1118) ّيددىتيهدّسج بق هٗددظ بٞنضٖؿددٕ لددم ل زٖددز بقػٗددىرة خكددٓ أيُددى ن ددضؼ قمهٗددو بقهؿ

يهّسج بق هٗظ بِٞصبدٕ بخ ثدضت بقػٗدىرة نطُدّل ٖمدب أو ٖد م لطثٗػدٍ خكدٓ بٚضدضبر بقدشٖى قدزُٖم غدزصة خكدٓ بلذدىس 

 ابقػضبص  ِأو نى دٟـ أربئُم ِػكّؾُم
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و ضؼدكّؼ بقػىئدز ضدٕ بق دىندف ندو غودىٖى (Calvo-Mora et al.2016:10  ِو نض و قٙددضٖىزضإيُم ٖد 

هف ِؾشقؽ ضٕ بلذىس بقػضبصبت أنض بىقر بَٚهٗف بؼثب لأتٗضٌ بقدىقٕ خكٓ ػكّؼ بقهّنص  ضىقهّنطٗى ٞ ٖرػدّو بقد

ضٕ بقهزصب  بقشٖى ٖ  زتّو بطضٖػف نى ِٖ لضضّو ضٕ بلمىٌ  دض  َشب بقًّع نى بقؼدكّؼ ٖؼدثب بٞصلثدىؼ ِٖمددف 

-Khoo& Tan,2002:198 ) إددٟف نى بقلدب خكٓ بقهّنطٗى بلثىع بق ّ ُٗىت بق دٕ ٖوددُى غدىرلُم بؿدف

ب  ضُدم ٖ  هكدّو بقهؼدتِقٗف بقًُىئٗدف خدى أددش بقهدّبصر ضدٕ بٞلمدىٌ بقهطكدّب  ( 199 ب ؾثٗدض  ِبقػدىرة ٖكدثدّو رِص 

ى قك دكم ٚلثىخُم ِٖ طظِيُم خكٓ  ف بقهـؿٟت ِٖه كؿدّو نُدىصبت  ٗدزة ضدٕ بقض ٖدف ِبٞػدكّب  ِٖذكػّو ضضك 

 وا(Singh,2013:40   ػٗع أَزبش ل مىِط بق زِر بقهضػّنفِبٜربصة  ل طظ بقهّنطٗى قكدهف ق 

 Strategyبٞػ ضبلٗمٗف  - ب
بٞػدد ضبلٗمٗف َددٕ بٜىددىص بقددشٔ ٖ ددزر بّهددّ  بٞ  ٗى ددىت بق ً ٗهٗددف ي ددّ بق سٗٗددض ِبق طددّص  ِلدددضش َددشٌ       

ى بىػدم دطدي بقدهدف بق دٕ لؼدز بقطمدّة ضدٕ بٞ  ٗى دىت بق ً ٗهٗدف ِلؼدىخز ضدٕ  ل ؼدٗى غدزصة بٞػ ضبلٗمٗىت أٖو 

و ؾهى ٖهؿى لدضٖص نطُّل بٞػ ضبلٗمٗف بقدشٔ بدزأ بػد ذزبنٍ (Mohan & Gomathi, 2014:595  بقهّنص

ضٕ خكم بٜربصة ضٕ بقّغ  بقهًىػب قٗغ ضػي بىقطضظ بق ٕ ٖمب بلثىخُى قكّكّـ إقٓ َدزش نً هدف  ِقؿدى أٖودى 

زددضم نددى دددٟـ رصبػددف ن طكثددىت  لؿددّٖى غددضبصبت يُىئٗددف نّ ُددف ىّٖكددف بٚ ددف ِرًٖىنٗؿٗددف نلددههف ق  ػٗددع

 و أٔ أيُددددددى بقددددددًُ  بقهدضضددددددٕ قذكددددددع بق هٗددددددظ نددددددى بقودددددددص ِبقطـددددددفDogan,2015:1290ي بقظبددددددىئى

أو  هٗو يهىسج بق هٗظ أؾدزت خكدٓ   &Jankalova,2017:920) ( Vartiak  وا  ٖضْ,Davis  2018:38ي

ٗف ٖهؿدى أو يهٗدظ يُد  بق هٗدظ خدى ِندى ددٟـ بٞػد ضبلٗم أَهٗف بق طدّٖض بٞػد ضبلٗمٕ ِبقهّب ندف ِبق ذطدٗي  

بقؿرٗض نى بضبن  إربصة بقمّرة بقـىنكف قؿّو بٞض ػىص إقٓ بق ؿىنف بٞػد ضبلٗمٕ ضدٕ ؾرٗدض ندى بٚ ٗدىو ٖدترٔ إقدٓ 

بضبن  سبت  ّرة خىقٗدفا ضطدٕ بقًهدّسج بٞػد ضبقٕ قك هٗدظ ٖد م لطدّٖض بقذطدي بٞػد ضبلٗمٗف ندى ددٟـ بٚددش ضدٕ 

بقذىص ٗددف نرددف بق ددأتٗضبت بٞغ لددىرٖف ِبٞ  هىخٗددف   ِبقهذددىىض بق مىصٖددف   ِلسٗددض  بٞخ ثددىص بقدزٖددز نددى بقدّبنددف

ٖضؾدظ َدشب  بندى ضدٕ يهدّسج بٚنضٖؿدٕ  ( Khoo& Tan,2002:200 ) ب  ٗى ىت بق ؼّٖع ِبقهًىضؼدف بق مىصٖدف

ِغٗددىع بقثددز خكددٓ  ؾٗطٗددف لطدّٖض بَٚددزبش بٞػدد ضبلٗمٗف ِدطدي بقدهددف ِلًطٗددشَى ِلسٗٗضَدى إسب لطكثدد  بق ددضِش 

و  أنى ِضػى قكًهّسج بِٞصبٕ ضٗدضش َشب بقثددز ندى ددٟـ ػددٓ بقهً هدف بقه هٗدظة بقدٓ (NIST,2016:10بق ػزل

ل ػٗع نُه ُى ِص ٖ ُى ِغٗهُدى ندى ددٟـ ِهدو بػد ضبلٗمٗف لضؾدظ خكدٓ أكد ىب بقهلدىقح   ِٖد م لًطٗدش  هٗدو 

 ٗمٗفبقؼٗىػددددددددىت ِبقذطددددددددي ِبٚيـددددددددطف بقذىكددددددددف بُددددددددى ِيـددددددددضَى ضددددددددٕ هددددددددّ  َددددددددشٌ بٞػدددددددد ضبل

 Amalnick & Zadeh, 2017: 58) وا أٔ أو بٞػدد ضبلٗمٗف بقه هٗددظة َددٕ بق ددٕ لمؼددز  ُددّر بقهً هددف

 ق طددّٖض بػدد ضبلٗمٗف غىئهددف خكددٓ أكدد ىب بقهلددىقح نددو نضبخددىة دلددىئق بقػطددىع بقددشٔ لدهددف ضٗددٍ بقهً هددف

 Bou-Llusar,2009:6) وا 

 Human resourcesبقهّبصر بقثـضٖف 
ر بقثـضٖف إقٓ بٚضدضبر بقددىنكٗى ضدٕ بقهً هدىت  ِٖد ثدض ندى أَدم بٚكدّـ ِبقهدّبصر بقػٗهدف ضدٕ ٖـٗض نلطكح بقهّبص       

 بقهً هددددددددف  ٚو نددددددددددضض ُم ِدثدددددددددضبلُم ِنُدددددددددىصبلُم لظٖدددددددددز ندددددددددى غٗهدددددددددف بقهً هدددددددددف ضدددددددددٕ نمدددددددددىـ خهكُدددددددددى 

و ِبقهدددّبصر بقثـدددضٖف َدددٕ ِب دددزة ندددى أَدددم بقدّبندددف ضدددٕ نذ كدددص نلدددىرص :Batarliene et al., 2017  110ي

ِضػدى قًهدّسج بٞػد ضبقٕ قك هٗدظ ٖددضش بددز بقهدّبصر بقثـدضٖف  و (Saeidloo & Ramazani, 2015:1932بٜي دىج

بىقؿٗطٗف بق ٕ ٖ م لـمٗو ؾف خوّ ضٕ بقهً هف خكٓ ل ػٗع بَٚزبش بق ً ٗهٗف ِل ؼٗى أيطؼُم بىػ هضبص  ِٖـهف بق ػٗٗم 

دٟـ لّضٗض بضبن  بق دكم ِلهؿٗى بقهّنطٗى ِلّ ُُٗم  ؾٗطٗف غٗىل أٔ نً هف بظٖىرة ضدىقٗ ُى نى دٟـ نؼىَهف بضضبرَى نى

ٖضؾظ َشب بقثددز خكدٓ بقؿٗطٗدف بق دٕ  بنى ضٕ يهّسج بٚنضٖؿٕ  ( Khoo& Tan,2002:200 )  ٞلذىس بقػضبصبت بقل ٗ ف

طندف لوهى ضُٗى بقهً هف أو لؿدّو غدزصة َِٗؿكدف بقػدّْ بقدىنكدف ؾىضٗدف ٜيمدىط بقدهدف ِأو بقهدّنطٗى قدزُٖم بقهُدىصبت بقٟ

ٜيمدىط أَددزبضُى  ِؾٗددص لددزخم بضضبرَددى نددى  ٗددح بقلدد ف ِبقؼددٟنف ِبقطّبئددز   ِؾٗددص ٖدد م غٗددىع أرب  بقهّنددص   ِل زٖددز 

نًدددددىَ  بق طدددددّٖض بقهًُدددددٕ بهدددددى ٖ هىؿدددددٓ ندددددو بٞ  ٗى دددددىت بق ً ٗهٗدددددف ق  ػٗدددددع بَٚدددددزبش  ضودددددٟ خدددددىنـدددددىصؾ ٍ  

Ballard,2013:23)لدزٖض ضُٗددى بقهً هددف ِلطدّص ِل ددضص بقهدضضددف و  ضٗهدى ٖدددضش ِضػدى قكًهددّسج بِٞصبددٕ بىقؿٗطٗدف بق دد ٕ

ِبٜنؿىيددىت بقؿىنكددف قهّنطُٗدددى خكددٓ نؼددد ّْ ضددضرٔ ِخكدددٓ نؼدد ّْ بقهً هددف ِلذطدددي َددشٌ بٚيـدددطف قددزخم ػٗىػددد ُى 

 & Terouhid) ِبػددد ضبلٗمٗ ُى ِبق ـدددسٗف بقطددددىـ قدهكٗىلُدددى   ِبق دددٕ ٖمدددب أو لضؾدددظ  هٗدُدددى خكدددٓ بقظبدددىئى

Ries,2016:817) بقُىندف قػٗدىع بق هٗدظ  ِٖد ثدض ندى بقدًىكدضHashemy et. al , 2016:7) ٕو قؿدّو بقً دىئ  بق د

ل ػػُى بقهً هىت لد هز إقٓ  ز ؾثٗض نهىصػىت بربصة بقهّبصر بقثـضٖف نرف بقدهف بقمهىخٕ  بق زصٖب بقهؼ هض  ي م بق ػٗٗم 

ي ددىئ   ِنددى تددم هددف إربصة بق هٗددظ  ِبق ػددزٖض  بق هؿددٗى ِبقزبضدٗددف أِ لطددّٖض بقػددزصبت بٜبزبخٗددف  بق ددٕ لددتتض خكددٓ ضدىقٗددف أي

 ا(Calvo-Mora et al.,2016:11)بقهً هىت 
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 Processes بقدهكٗىت - ت
 )بقدهكٗف َٕ نمهّخف نى بٚيـطف ضٕ لؼكؼف ندٗى لؼكم ضٕ بقًُىٖدف غٗهدف قظبدّو بقدزبدكٕ أِ بقذدىص ٕ        

Kirchmer,2011:2) ٕبقهً هف ق  ّٖدف بقهدزدٟت   أٔ أيُى لؼكؼف بٚيـطف بق ٕ ٖ م لًطٗشَى بـؿف نًؼع ض

ينرف بقهّبر أِ بقهدكّنىت أِ بٚؿذىف أِ بقهّبصر بٚدضْو بقٓ يّبل  ينرف بقؼكو ِبقذزنىتو ق كثٗف ب  ٗى دىت 

أنى بق هٗظ ضٕ بقدهكٗىت ضُّ  (Azevedo,2016:16 )ِن طكثىت بقظبىئى بطضٖػف ٖ م بُى ل ػٗع أَزبش بقهً هف 

بقهؼدد هض ٜيـددى  ي ددىل دطٗددص ن هٗددظ ؾّػددٗكف لُددزش إقددٓ لد ددٗم غددزصة  ضكؼددطف  ِيُدد  إربصٔ غددىئم خكددٓ بقؼدددٕ

بقدهكٗىت خكٓ ل زٖز ِلّضٗض بقدزر بقؿىضٕ ِبٚنرف نى بقدّبنف بق هؿًٗٗف بق ٕ ٖ م ِهدُى خثض بػد ضبلٗمٗف لدترٔ 

 قك لددّـ خكددٓ ي ددىئ  نؼدد زبنف لد هددز خكددٓ بقظبددىئى خكددٓ نؼدد ّْ بقدهكٗددف ِخكددٓ نددزبص ػكؼددكف بقػٗهددف بأؾهكُددى

  ًِٖلددب لضؾٗددظ  هٗددو نًددىَ  بق هٗددظ خكددٓ للددهٗم بقدهكٗددىت ق كثٗددف Jaeger& Matyas,2016:280) ي

ن طكثىت بقظبىئى  ِإربصة بقدهكٗىت بـؿف نًُمٕ خكٓ أػىع بق ػىئع  ِل ؼٗى بقدهكٗىت خكٓ أػدىع نٟ  دىت 

بق هٗددظ    ضطددٕ يهددّسج& Jankalova, 2017:920) (Vartiakبقظبددىئى ِصرِر بقطدددف نددى بقدهكٗددف يطؼددُى 

بٚصريٕ صؾظ ندٗىص بقدهكٗىت خكٓ ؾٗطٗف للهٗم ِلًطٗش بقدهكٗىت بق ٕ لؼ ذزنُى بقهً هف ق ػزٖم دزنىلُى  ِؾٗطٗف 

إربصة  بقهً هددف قدهكٗىلُددى بطدىقٗددف ِلثؼددٗطُى ق دد هؿى نددى ل ػٗددع أَددزبضُى  ِل زٖددز ب  ٗى ددىت ِلّغدددىت ن كػددٕ 

زٖم نى ٖطّغُى  ِ هو بق سشٖف بقضب دف ندًُم  ِبٞػد طىرة ندى بقذزنف  ِللهٗم بقدهكٗىت بقوضِصٖف ق كثٗ ُى أِ لػ

َددشٌ بقهدكّنددىت خًددز إخددىرة للددهٗم بقدهكٗددىت ق ؼددُم ضددٕ طٖددىرة نؼدد ّْ صهددىَم  ِإربصة أيـددطف بٞللددىٞت 

و ضٗهى صؾظ بقًهّسج بق هٗظ بٞنضٖؿدٕ  299: 2154يبق ًٗطٕ  بقذىص ٗف بهى ٖترٔ ق ػزٖم كّصة إٖمىبٗف بقهً هف

ل ؼددٗى   ِبب ؿددىص نً مىلُددى ِأخهىقُددى ِإربصة   ِللددهٗم   ِ بقدهكٗددف  قه طكثددىت ل زٖددز بقهً هددفخكددٓ ؾٗطٗددف 

و بنددى (NIST,2016:23ِل ؼددٗى بقؿطددى ة بق ـددسٗكٗف ق ػددزٖم غٗهددف قظبددّو ِل ػٗددع بقًمددى  بق ً ٗهددٕ بقهؼدد هض 

ة ِل ؼددٗى بقدهكٗددىت بقًهددّسج بِٞصبددٕ قك هٗددظ ض ددزر َددش بقهدٗددىص بددأو بقهً هددىت بقه هٗددظة لػددّل ب لددهٗم ِإربص

ل ودهى ِ واEFQM,2013:5ِبقهً مىت ِبقذزنىت ق ّقٗز غٗهف ن ظبٖزة قكظبىئى ِأكد ىب بقهلدىقح ب٘ددضٖىي

بقدهكٗىت بػ ذزبل نّبصر بقهً هف ق ّضٗض ؿٕ  سٔ غٗهف  ِٞ ٖهؿى لػدزٖم دزندف أِ خهدف أٔ نًد   بدزِو خهكٗدف 

كهً هددف بق لددّـ خكددٓ نٗددظة لًىضؼددٗف نددو بقدهكٗددىت   ددٓ نددو بٚضددضبر بقهَّددّبٗى ِبقه  هؼددٗى  ؾهددى ٞ ٖهؿددى ق

بقذىى ددف  ضػددضبصبت بقدهكٗددف َددٕ بػدد ضبلٗمٗف ًٖثسددٕ خكُٗددى لدظٖددظ بَٚددزبش بق ًىضؼددٗف ىّٖكددف بٚ ددف قكهً هددف 

Krajewski et al.,2016:70)وا 

 الجانب انعمهي نهبحث                                            
 نخائج في ضىء إجاباث عينت انبحثاولا: عرض وتحهيم وحفسير ان

 بقذطددف بٞػدد ضبلٗمٗف خثددض تٟتددف ببدددىر َددٕ يبق ؼىػددٗف بٞػدد ضبلٗمٗف  بٞػدد مىبف بٞػدد ضبلٗمٗف  غٗددىعلددم 

ِبقػددزصبت بق دىِيٗددف و  بنددى بق هٗددظ بق ً ٗهددٕ ضػددز لددم غٗىػددُى خثددض بصبدددف ببدددىر َددٕ يبقػٗددىرة  ِبٞػدد ضبلٗمٗف  

 ٗ م لّهٗح بػ مىبف خًٗف بقث ح بىق طلٗف ؾهى ٖألٕ:ِبقهّبصر بقثـضٖف  ِبقدهكٗىتو ِػ

 ِكص إ ىبىت بقدًٗف خى ن سٗض بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ِأبدىرٌ بقطضخٗف نى دٟـ ضػضبت بقهػٗىع  ا5

 بق ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف - أ
و إقٓ بقّػدي بق ؼدىبٕ ِبٞي دضبش بقهدٗدىصٔ ِندىندف بٞدد ٟش ِبَٞهٗدف بقًؼدثٗف بقددىل 3ٖـٗض بقمزِـ ي        

 و  ندى أكدف 67ا3يبق ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف و   إس ٖدؿغ بقمزِـ ِػطى   ؼدىبٗى  إ هىقٗدى بكسد  غٗه دٍ يب قه دكػف ب

اٜ ىبدىت  ِلتؾدزٌ غٗهدف بٞي دضبش  5ي  و   ِبق ٕ لـٗض بقٓ دٗىص يبلطع و  َِٕ غٗهف  ٗزة   ِبىيؼمىل  ٗدز ضدٕ ب

و  ضددٕ  ددٗى ؾىيدد  بَٞهٗددف 15ا24و  ي88ا1 ُددى يإس بكسدد  غٗه بقهدٗددىصٔ ِندىنددف بٞددد ٟش ضٗددٍ ِخكددٓ بق ددّبقٕ 

و  َِددٕ نددى لتؾددز رص ددف بَ هددىل خًٗددف بقث ددح  ددّـ بق ؼىػددٗف بٞػدد ضبلٗمٗف  ضددٕ بقهً هددف  32ا73بقًؼددثٗف ي

ِأ هىقٕ َشٌ بقً ىئ  لدًٕ بىو ؿزة ب ىبىت بقدًٗف ضٕ َشب بقه ّص ن مُف ي ّ بٞلطىظ ا ِبلطػ  َشٌ بقً دىئ  ندو 

 و   ِرصبػدددددف2156ي  دددددٕ ىثػددددد  ضدددددٕ ِطبصة بقدددددًطي بقدضبغٗدددددف  ِرصبػدددددف ًَٗدددددفو بق2155رصبػدددددف بقًمدددددىصي

 Alshalabe et al.(2017)    بسب ؾىي  بقهّبضػف خكٓ َشب بقثدز بـؿف نضلطو   ضٕ  ٗى بد كط  نو رصبػف ؾدف

 و  ٗح ؾىي  بقهّبضػف خكٓ َشب بقهمىـ بزص ف ن ّػطفا2155و ِرصبػف بقثزصبيٕ ي2153نى يّصٔي
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 قّػي بق ؼىبٕ ِبٞي ضبش بقهدٗىصٔ ِندىنف بٞد ٟش و ب3بقمزِـ ي 

 ِبَٚهٗف بقًؼثٗف قه سٗض أ هىقٕ بق ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف

 بَٞهٗف بقًؼثٗف ندىنف بٞد ٟش بٞي ضبش بقهدٗىصٔ بقّػي بق ؼىبٕ بقه سٗضبت

 32ا73 15ا24 88ا1 67ا3 بق ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف

 

 بٞػ مىبف بٞػ ضبلٗمٗف - ب
و إقددٓ بقّػدي بق ؼددىبٕ ِبٞي ددضبش بقهدٗدىصٔ ِندىنددف بٞددد ٟش ِبَٞهٗدف بقًؼددثٗف بقدددىل 4ي ٖـدٗض بقمددزِـ

و نددى أكددف 62ا3يبٞػدد مىبف بٞػدد ضبلٗمٗفو  إس ٖدؿددغ بقمددزِـ ِػددطى   ؼددىبٗى  إ هىقٗددى بكسدد  غٗه ددٍ يب بقه دكػدف 

اٜ ىبدىت  5ي ِلتؾدزٌ غٗهدف بٞي دضبش و  ِبق ٕ لـدٗض بقدٓ دٗدىص يبلطدع و  َِدٕ غٗهدف  ٗدزة  ِبىيؼدمىل  ٗدز ضدٕ ب

و  ضددٕ  ددٗى ؾىيدد  بَٞهٗددف 58ا23و   ي85ا1إس بكسدد  غٗه ُددى ي خىنددف بٞددد ٟش ضٗددٍ ِخكددٓ بق ددّبقٕ  بقهدٗددىصٔ ل

و  َِددٕ نددى لتؾددز رص ددف بَ هددىل خًٗددف بقث ددح  ددّـ بٞػدد مىبف بٞػدد ضبلٗمٗف  ضددٕ بقهً هددف  32ا72بقًؼددثٗف ي

ٕ َدشب بقه دّص ن مُدف ي دّ بٞلطدىظ بٔ أو بقهً هدف قدزُٖى ِأ هىقٕ َدشٌ بقً دىئ  لدًدٕ بو ؿدزة ب ىبدىت بقدًٗدف ضد

ِغدز ٖددظْ سقدؽ قؿّيُدى له كدؽ   لّ ٍ نضلطو  ٚخىرٌ نّبصرَى ِخهكٗىلُى بؼضخف بػ مىبف قٛ زب  بقسٗض ن ّغدف

غزصب نى ٞنضؾظٖف بق ٕ لهؿًُى نى بق لضش ِبقهًىغكف بٗى ِبصربلُىا ِغز بلطػ  َدشٌ بقً دىئ  ندو رصبػدف ؾدف ندى  

Abu Radi (2013)و   ِرصبػدف 2156ي و  ِرصبػدف ًَٗدف2155و  رصبػدف بقًمدىصي2153  ِرصبػف بقسظبقٕ ي

Alshalabe et al.(2017)    ٗح ؾىي  بقهّبضػف خكٓ َشب بقثدز بـؿف نضلطدو   ضدٕ  دٗى بد كطد  ندو رصبػدف 

 ن ّػطفاو  ٗح ؾىي  بقهّبضػف خكٓ َشب بقهمىـ بزص ف 2155و ِرصبػف بقثزصبيٕ ي2153ؾٟ نى يّصٔي
بقّػي بق ؼىبٕ ِبٞي ضبش بقهدٗىصٔ ِندىنف بٞد ٟش ِبَٚهٗف بقًؼثٗف قه سٗض أ هىقٕ بٞػ مىبف  و 4بقمزِـ ي 

 بٞػ ضبلٗمٗف

 بَٞهٗف بقًؼثٗف ندىنف بٞد ٟش بٞي ضبش بقهدٗىصٔ بقّػي بق ؼىبٕ بقه سٗضبت

 32ا72 58ا23 85ا1 62ا3 بٞػ مىبف بٞػ ضبلٗمٗف

 

 دىِيٗفبقػزصبت بق  - ت
و إقدٓ بقّػدي بق ؼدىبٕ ِبٞي دضبش بقهدٗدىصٔ ِندىندف بٞدد ٟش ِبَٞهٗدف بقًؼدثٗف بقددىل 5ٖـٗض بقمزِـ ي 

و   5و  ندى أكدف ي 79ا3يبقػزصبت بق دىِيٗفو   إس ٖدؿغ بقمزِـ ِػطى   ؼدىبٗى  إ هىقٗدى بكسد  غٗه دٍ يب بقه دكػف 

اٜ ىبىت   ِلتؾدزٌ غٗهدف بٞي دضبش بقهدٗدىصٔ ِبق ٕ لـٗض بقٓ دٗىص يبلطعو  َِٕ غٗهف  ٗزة  ِبىيؼمىل   ٗز ضٕ ب

و  ضددٕ  ددٗى ؾىيدد  بَٞهٗددف بقًؼددثٗف 84ا58و   ي75ا1إس بكسدد  غٗه ُددى ي ِندىنددف بٞددد ٟش ضٗددٍ ِخكددٓ بق ددّبقٕ 

و  َِٕ نى لتؾز رص ف بَ هىل خًٗف بقث ح  ّـ بقػزصبت بق دىِيٗف  ضدٕ بقهً هدف  ِأ هدىقٕ َدشٌ بقً دىئ  75ا75ي

بٔ أو ًَدىؼ لّ دٍ نضلطدو قكهً هدف قٟػد طىرة  ٕ َشب بقه دّص ن مُدف ي دّ بٞلطدىظىبىت بقدًٗف ضلدًٕ بو ؿزة ب 

نددى لؿىنددف  هٗددو نّبصرَددى ػددّب  ؾددىو ندكّنددىت  نددّنطٗى  ِنددىئص  بًٗددف بق   ٗددف ِبقـددضؾى ا ِغددز بلطػدد  َددشٌ 

ضػدف خكدٓ َدشب و   ٗدح ؾىيد  بقهّب2155  ِرصبػدف بقثدزصبيٕ ي Alshalabe et al.(2017)بقً ىئ  ندو رصبػدف 

و   ٗدح ؾىيد  بقهّبضػدف خكدٓ َدشب بقثددز بـددؿف 2155بقثددز بـدؿف نضلطدو   ضدٕ  دٗى بد كطد  ندو رصبػدف بقًمدىصي

 و   ٗح ؾىي  بقهّبضػف خكٓ َشب بقهمىـ بزص ف رِو بقه ّػيا2153ي نضلطو  زب  ِرصبػف يّصٔ

 ٗف بقًؼثٗف و بقّػي بق ؼىبٕ ِبٞي ضبش بقهدٗىصٔ ِندىنف بٞد ٟش ِبَٚه 5بقمزِـ ي 

 قه سٗض أ هىقٕ بقػزصبت بق دىِيٗف

 بَٞهٗف بقًؼثٗف ندىنف بٞد ٟش بٞي ضبش بقهدٗىصٔ بقّػي بق ؼىبٕ بقه سٗضبت

 75.71 18.84 0.71 79ا3 بقػزصبت بق دىِيٗف
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 أ هىقٕ بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف - 
ندف بٞدد ٟش ِبَٞهٗدف بقًؼدثٗف بقددىل و إقٓ بقّػدي بق ؼدىبٕ ِبٞي دضبش بقهدٗدىصٔ ِندى6ٖـٗض بقمزِـ ي        

و   5و  نى أكدف ي 69ا3يبقذطف بٞػ ضبلٗمٗفو   إس ٖدؿغ بقمزِـ ِػطى   ؼىبٗى  إ هىقٗى بكس  غٗه ٍ يب بقه دكػف 

اٜ ىبىت  ِلتؾدزٌ غٗهدف بٞي دضبش بقهدٗدىصٔ  ِبق ٕ لـٗض بقٓ دٗىص ي بلطعو  َِٕ غٗهف  ٗزة  ِبىيؼمىل  ٗز ضٕ ب

و   ضددٕ  ددٗى ؾىيدد  بَٞهٗددف بقًؼددثٗف 87ا21و   ي77ا1إس بكسدد  غٗه ُددى ي ضٗددٍ ِخكددٓ بق ددّبقٕ ِندىنددف بٞددد ٟش 

و   َِددٕ نددى لتؾددز رص ددف بَ هددىل خًٗددف بقث ددح  ددّـ بقذطددف بٞػدد ضبلٗمٗف  ضددٕ بقهً هددف  ِأ هددىقٕ َددشٌ 79ا73ي

هث ّتددف قددزُٖى بقً ددىئ  لدًددٕ بو ؿددزة ب ىبددىت بقدًٗددف ضددٕ َددشب بقه ددّص ن مُددف ي ددّ بٞلطددىظا أٔ أو بقهً هددف بق

بػ ـدىص نضلطو قك سٗضبت بقه ٗطف ِبػد مىبف ِبهد ف قُدى  ِٖثدزِ أيُدى لؼدٗض ِضدع ندًُ  بقذطدف بٞػد ضبلٗمٗفا 

  بق ٕ ي   خًُى بو نؼ ّْ نهىصػدف Idris & AL-Rubaie(2013ِغز بلطػ  ي ىئ  َشٌ بقث ح نو رصبػف ي

و بق دٕ ىثػد  2154(ِرصبػدف بقهّػدّٔ ضلطددف بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ضٕ ؿضؾف بقثى َىِع بٚصريٗف ؾىو بزص ف ن

و بق ٕ ي   خًُدى أو ًَدىؼ نّبضػدف نضلطددف 2156ي نو رصبػف ًَٗف ضٕ نً هىت بٞللىٞت بقدضبغٗف  ؾهى لّبضػ 

 Alshalabe et al.(2017)قـدضؾىت بقلدًىخف بقسشبئٗدف ضدٕ زدظة ضدٕ نهىصػدف بقذطدف بٞػد ضبلٗمٗف  ِرصبػدف 

خكدٓ بقدؿدغ  و بق ٕ ىثػ  ضٕ ضًدىرظ بقًمدص بقـدضش 2157ف  ِرصبػف خّ ٍ يبق ٕ أ ضٖ  خكٓ بقثًّؼ بٞصريٗ

و ِبق دٕ ب ضٖد  خكدٓ نؼ ـدطٗىت نزًٖدف بسدزبر  ِرصبػدف 2153نى سقؽ ضػز ؾىي  ي دىئ  رصبػدف ؾدٟ ندى يدّصٔ ي

و ِبق ددٕ ب ضٖدد  خكددٓ نؼ ـددطٗىت ن ىض ددف بصبٗددف ضددٕ بقدددضبظ غددز بخطدد  نؼدد ّٖىت  ن ّػددطف 2155بقثددزصبيٕ ي

يبقػدزصبت بق دىِيٗدفو  ػدع  أو بددز و5ي ف ضٕ نهىصػف بقذطف بٞػ ضبلٗمٗفا ؾهى يٟ   نى بقمدزِـِبغضب قكودٗط

بغف ِػي  ؼدىبٕ بكسد  غٗه دٍ  و  بًٗهى  ػع بدز بٞػ مىبف بٞػ ضبلٗمٗف 79ا3بخكٓ ِػي  ؼىبٕ بكس  غٗه ٍ ي

 ف نضلطواوا ِبو ؾف بٚبدىر نػىصبف  ِٞ ّٖ ز لطىِت ؾثٗض بًُٗى  ِ هٗدُى ههى ض 62ا3ي

بقّػي بق ؼىبٕ ِبٞي ضبش بقهدٗىصٔ ِندىنف بٞد ٟش ِبَٞهٗف بقًؼثٗف ِبق ضلٗب ب ؼب  و 6بقمزِـ ي 

 بَٞهٗف قكه سٗضبت خكٓ بقهؼ ّْ بقطضخٕ  ِبٞ هىقٕ قكذطف بٞػ ضبلٗمٗف
بق ضلٗب ب ؼب  بَٞهٗف بقًؼثٗف ندىنف بٞد ٟش بٞي ضبش بقهدٗىصٔ بقّػي بق ؼىبٕ بقطػضبت ت

 َٞهٗفب

 2 32ا73 15ا24 88ا1 67ا3 بق ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف 1

 3 32ا72 58ا23 85ا1 62ا3 بٞػ مىبف بٞػ ضبلٗمٗف 2

 5 75ا75 84ا58 75ا1 79ا3 بقػزصبت بق دىِيٗف 3

  79ا73 87ا21 77ا1 69ا3 بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف 

 ى دٟـ ضػضبت بقهػٗىعِكص إ ىبىت بقدًٗف خى ن سٗض بق هٗظ بق ً ٗهٕ ِأبدىرٌ بقطضخٗف ن ا2

 بقػٗىرة - أ
و إقددٓ بقّػدي بق ؼددىبٕ ِبٞي ددضبش بقهدٗدىصٔ ِندىنددف بٞددد ٟش ِبَٞهٗدف بقًؼددثٗف بقدددىل 7ٖـدٗض بقمددزِـ ي

و  ِبق ددٕ  5و   نددى أكددف ي 71ا3يبقػٗددىرةو   إس ٖدؿددغ بقمددزِـ ِػددطى   ؼددىبٗى  إ هىقٗددى بكسدد  غٗه ددٍ يب بقه دكػددف 

اٜ ىبددىت   ِلتؾددزٌ غٗهددف بٞي ددضبش بقهدٗددىصٔ لـددٗض بقددٓ دٗددىص يبلطددعو  َِددٕ غٗهددف  ٗددزة   ِبىيؼددمىل  ٗددز ضددٕ ب

و  ضددٕ  ددٗى ؾىيدد  بَٞهٗددف بقًؼددثٗف 64ا27و   ي12ا5إس بكسدد  غٗه ُددى ي ِندىنددف بٞددد ٟش ضٗددٍ ِخكددٓ بق ددّبقٕ 

و  َِٕ نى لتؾز رص ف بَ هىل خًٗف بقث ح  ّـ بقػٗدىرة  ضدٕ بقهً هدف بقهث ّتدف  ِأ هدىقٕ َدشٌ بقً دىئ  11ا74ي

ٕ بو ؿزة ب ىبىت بقدًٗف ضٕ َشب بقه ّص ن مُف ي دّ بٞلطدىظ بٔ أو ًَدىؼ نّبضػدف نضلطددف ندى خًٗدف بقث دح لدً

خكٓ ضػضبت َشب بقثدز  َِشب ٖـٗض بقٓ ػدٕ بقػىرة ضٕ بقهً هف بقهث ّتف قك أتٗض ضدٕ نّنطُٗدى قكّكدّـ قك هٗدظ ا 
ٓ نّنطٕ  ىنددف بقطدىئص ضدٕ بقؼددّرٖف  ؾهدى بق ٕ ىثػ  خك Alnaweigah (2013)ِغز بلطػ  َشٌ بقً ىئ  نو رصبػف 

ضدٕ َٗ دف بقودضبئب بقدىندف إ دزْ ندزٖضٖىت ِطبصة بقهىقٗدف ضدٕ بق دٕ أ ضٖد    و 2154ي بلطػ  نو رصبػف ؾدف ندى بقػٗؼدٕ

بق دٕ  و2156ي و بق دٕ أ ضٖد  خكدٓ بقؿكٗدىت بق ػًٗدف ضدٕ غطدىع زدظة  ِرصبػدف بػدهىخٗف2154ي بقث ٗلدٕ بسزبر  ِرصبػف

بق ددٕ ىثػدد  ضددٕ  و 2156ي ص ػددى  بٞغؼددىل ضددٕ خددزر نددى ؾكٗددىت  ىندددف بسددزبر  ِرصبػددف  بددىق هضخهددزب   ِىثػدد  خكددٓ 

خكددٓ بق ددٕ أ ضٖدد   Lawrenceو 2157ِرصبػددف ي و 2156ي نؼ ـددطٓ  ىندددف بقهكددؽ خثددز بقدظٖددظ بمددزة  رصبػددف ًَٗددف

ًٗف  ِرصبػددف    بق ددٕ ىثػدد  خكددٓ  ىندددىت بقطكؼددطٗ al et. Al Shobaki و2157ي  بقهً هددىت بٞنضٖؿٗددف  ِرصبػددف

Alshalabe et al. (2017)و 2151ي   َِشب نهى ٖتؾز ك ف َشٌ بقً ىئ  اضٗهى بد كط  َشٌ بقً دىئ  ندو رصبػدف بقًؼدّص

و بق ددٕ ب ضٖدد  ضددٕ 2153ي بق ددٕ ىثػدد  ضددٕ ِطبصة بق دكددٗم بقدددىقٕ ِبقث ددح بقدكهددٕ بٚصريٗددف  ِرصبػددف خثددز الله ِبدددضِو

و بق ٕ ىثػ  خكٓ ؿضؾ ٗى نى ؿدضؾىت ِطبصة بٞخهدىص ِبٞػدؿىو ا ٗدح 2154نؼ ـطٓ لؿضٖ  بقدىل  ِرصبػف بقدىنضٔ ي

 ؾىي  رص ف بقهّبضػف خكٓ نمىـ بقػٗىرة ضٕ لكؽ بقزصبػىت بزص ف ن ّػطفا 
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 و بقّػي بق ؼىبٕ ِبٞي ضبش بقهدٗىصٔ ِندىنف بٞد ٟش ِبَٚهٗف بقًؼثٗف قه سٗض بقػٗىرة 7بقمزِـ صغم ي 

 بَٞهٗف بقًؼثٗف ندىنف بٞد ٟش بش بقهدٗىصٔبٞي ض بقّػي بق ؼىبٕ بقه سٗضبت

 11ا74 64ا27 12ا5 71ا3 بقػٗىرة

 بٞػ ضبلٗمٗف  - ب
و إقٓ بقّػي بق ؼىبٕ ِبٞي دضبش بقهدٗدىصٔ ِندىندف بٞدد ٟش ِبَٞهٗدف بقًؼدثٗف بقددىل 8ٖـٗض بقمزِـ ي         

و   5و  نددى أكددف ي 59ا3بكسدد  غٗه ددٍ ييبٞػدد ضبلٗمٗف و   إس ٖدؿددغ بقمددزِـ ِػددطى   ؼددىبٗى  إ هىقٗددى ب بقه دكػددف 

اٜ ىبىت   ِلتؾدزٌ غٗهدف بٞي دضبش بقهدٗدىصٔ  ِبق ٕ لـٗض بقٓ دٗىص يبلطعو  َِٕ غٗهف  ٗزة  ِبىيؼمىل  ٗز ضٕ ب

و  ضددٕ  ددٗى ؾىيدد  بَٞهٗددف بقًؼددثٗف 51ا25و   ي91ا1إس بكسدد  غٗه ُددى ي ِندىنددف بٞددد ٟش ضٗددٍ ِخكددٓ بق ددّبقٕ 

بَ هىل خًٗف بقث ح  ّـ بٞػ ضبلٗمٗف ضٕ بقهً هف   ِأ هىقٕ َشٌ بقً ىئ  لدًٕ و   َِٕ نى لتؾز رص ف 75ا75ي

بو ؿزة ب ىبىت بقدًٗف ضٕ َشب بقه ّص ن مُف ي ّ بٞلطدىظ  بٔ أو ًَدىؼ لّ دٍ نضلطدو ندى غثدف بقهً هدف قّهدو 

لهؿًُددى نددى لد ددٗم بٞػدد طىرة نددى نّبصرَددى ِبنؿىيٗىلُددى ِبصهددى  بكدد ىب  أػددىقٗب خهددف ٖطُهُددى بقهّنطددّو

بق دٕ ب ضٖد  ضدٕ  ىنددف  دزبصة  et al.(2013)   Qawasmehبقهلدىقح  ِغدز بلطػد  َدشٌ بقً دىئ  ندو رصبػدف

و بق ددٕ ىثػدد  خكددٓ ؿددضؾ ٗى نددى ؿددضؾىت ِطبصة بٞخهددىص 2154ِرصبػددف بقدددىنضٔ ي و 2154ي ِرصبػددف بقػٗؼددٕ

قذهدغ ؾكٗدىت  و بق ٕ ىثػ  خكٓ خًٗف نى بػىلشة ِص ػى  بغؼىل بربصة بٞخهىـ2156ي قهزِِبٞػؿىو ِرصبػف ب

 و 2156ي ضٗهدى بد كطد  َدشٌ بقً دىئ  ندو رصبػدف بػدهىخٗف أَكٗف ضٕ بقدضبظ  َِشب نهدى ٖتؾدز كد ف َدشٌ بقً دىئ 

ف  دزب  رصبػدف   ٗح ؾىي  بقهّبضػف خكٓ ضػضبت َشب بقثدز بزص دف نضلطدد   Alshalabe et al.(2017)ِرصبػف 

 و   ٗح ؾىي  رص ف بقهّبضػف بزص ف ن ّػطفا  2156بىق هضي

 و بقّػي بق ؼىبٕ ِبٞي ضبش بقهدٗىصٔ ِندىنف بٞد ٟش ِبَٚهٗف بقًؼثٗف  8بقمزِـ صغم ي 

 قه سٗض بٞػ ضبلٗمٗف

 بَٞهٗف بقًؼثٗف ندىنف بٞد ٟش بٞي ضبش بقهدٗىصٔ بقّػي بق ؼىبٕ بقه سٗضبت

 75.75 25.51 91ا1 59ا3 فبٞػ ضبلٗمٗ

 

 بقهّبصر بقثـضٖف  - ت
و إقددٓ بقّػددي بق ؼددىبٕ ِبٞي ددضبش بقهدٗددىصٔ ِندىنددف بٞددد ٟش ِبَٞهٗددف بقًؼددثٗف بقدددىل 9ٖـددٗض بقمددزِـ ي     

و   5و  ندى أكدف ي 79ا3يبقهّبصر بقثـضٖفو   إس ٖدؿغ بقمدزِـ ِػدطى   ؼدىبٗى  إ هىقٗدى بكسد  غٗه دٍ يب بقه دكػف 

اٜ ىبددىت   ِلتؾددزٌ غٗهددف بٞي ددضبش ِبق ددٕ لـددٗض بقددٓ  دٗددىص ي بلطددعو   َِددٕ غٗهددف  ٗددزة   ِبىيؼددمىل  ٗددز ضددٕ ب

و ضددٕ  ددٗى ؾىيدد  بَٞهٗددف 65ا22و  ي86ا1إس بكسدد  غٗه ُددى ي بقهدٗددىصٔ ِندىنددف بٞددد ٟش ضٗددٍ ِخكددٓ بق ددّبقٕ 

 هف  ِأ هدىقٕ َدشٌ و   َِٕ نى لتؾز رص ف بَ هىل خًٗف بقث ح  ّـ بقهّبصر بقثـضٖف  ضٕ بقه79ًا75بقًؼثٗف  ي

بقً ىئ  لدًٕ بو ؿزة ب ىبىت بقدًٗف ضٕ َشب بقه ّص ن مُف ي ّ بٞلطىظا بٔ أو ًَىؼ لّ ٍ نضلطو ندى غثدف إربصة  

بقهً هف بقهث ّتف قَٟ هىل بهّبصرَى بقثـضٖف قهى قٍ نى بَهٗف ؾثٗضة ضٕ ل ػٗع بق هٗظا ِغدز بلطػد  َدشٌ بقً دىئ  

  ؾهى بلطػ  نو رصبػف بقددىنضٔ Alnaweigah (2013) ِ et al .(2013) Qawasmehنو رصبػف ؾٟ نى 

و  2154ي ِرصبػدددف بقث ٗلدددٕ و بق ددٕ ىثػددد  خكدددٓ نً ه دددٗى ندددى نً هددىت ِطبصة بٞخهدددىص ِبٞػدددؿىو 2154ي

و  2156ي و بق ددٕ ىثػدد  ضددٕ َٗ ددف بق دكددٗم بق ػًددٕ ضددٕ ن ىض ددف بسددزبر  ِرصبػددف ًَٗددف2154ِرصبػددف بقدددىنضٔ ي

ٗدح ؾىيد  بقهّبضػدف خكدٓ ضػدضبت َدشب بقثددز بزص دف نضلطددف  ضدٕ  دٗى بد كطد  نددو و  2156ي ِرصبػدف بػدهىخٗف

 ٗح ؾىي  بقهّبضػف خكٓ ضػضبت َشب بقثدز بزص ف نضلطدف  زب  ِنى يى ٗدف  Alshalabe et al.(2017)رصبػف 

ٓ و بق ٕ ب ضٖ  ضٕ نؼ ـط2153ي و  ِرصبػف خثز الله ِبدضِو2156بدض ضػز بد كط  نو رصبػف ؾٟ نى بقهزِي

 ٗددح ؾىيدد  بقهّبضػددف خكددٓ ضػددضبت َددشب  و 2151ِرصبػددف بقًؼددّص ي و 2154ي لؿضٖدد  بقدددىل   ِرصبػددف بقػٗؼددٕ

 بقهمىـ بزص ف ن ّػطفا
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 و بقّػي بق ؼىبٕ ِبٞي ضبش بقهدٗىصٔ ِندىنف بٞد ٟش ِبَٚهٗف بقًؼثٗف  9بقمزِـ صغم ي

 قه سٗض بقهّبصر بقثـضٖف

 بَٞهٗف بقًؼثٗف ندىنف بٞد ٟش دٗىصٔبٞي ضبش بقه بقّػي بق ؼىبٕ بقه سٗضبت

 75.79 22.65 86ا1 79ا3 بقهّبصر بقثـضٖف

 بقدهكٗىت  -  
و إقدٓ بقّػدي بق ؼدىبٕ ِبٞي دضبش بقهدٗدىصٔ ِندىندف بٞدد ٟش ِبَٞهٗدف بقًؼدثٗف بقددىل 51ٖـٗض بقمدزِـ ي     

و  ِبق دٕ  5و   ندى أكدف ي 91ا3ٍ ييبقدهكٗىتو    إس ٖدؿغ بقمزِـ ِػطى   ؼدىبٗى  إ هىقٗدى بكسد  غٗه دب بقه دكػف 

اٜ ىبددىت   ِلتؾددزٌ غٗهددف بٞي ددضبش بقهدٗددىصٔ  لـددٗض بقددٓ دٗددىص يبلطددعو   َِددٕ غٗهددف  ٗددزة  ِبىيؼددمىل  ٗددز ضددٕ ب

و  ضددٕ  ددٗى ؾىيدد  بَٞهٗددف بقًؼددثٗف 72ا24و   ي96ا1إس بكسدد  غٗه ُددى ي ِندىنددف بٞددد ٟش ضٗددٍ ِخكددٓ بق ددّبقٕ 

ًٗدف بقث دح بىقدهكٗدىت  ضدٕ بقهً هدف   ِأ هدىقٕ َدشٌ بقً دىئ  لدًدٕ بدىو و  َِٕ نى لتؾز رص ف بَ هدىل خ93ا77ي

ؿزة ب ىبىت بقدًٗف ضٕ َشب بقه ّص ن مُف ي ّ بٞلطىظ اأٔ أو بقهً هف بقهث ّتف  لّقٕ خهكٗىلُدى بَهٗدف بزص دف 

نضلطدف نى دٟـ بردىـ بق  ؼًٗىت ِبق ضف خكدٓ  دّرة ددزنىلُى ِٖددظْ سقدؽ ٚو قؿدّو ىثٗددف خهدف بقهً هدف 

ٖ طكب نًُى أو لمدف صهى بقظبىئى ِل ػٗدع ب  ٗى دىلُم ِػدثع لّغددىلُم زىٖ ُدى بق دٕ لدهدف ٚ كُدىا ِغدز بلطػد  

و  ؾهى بيُدى بد كطد  ندو 2156و  ِرصبػف ًَٗف ي2156ي و  ِرصبػف بقهز2154َِشٌ ي ىئ  نو رصبػف بقدىنضٔ ي

ػف خكٓ ضػضبت َدشب بقثددز بزص دف  ٗح ؾىي  بقهّبض Alshalabe et al.(2017)و  ِرصبػف 2156رصبػف خكٕ ي

و بق ددٕ ىثػدد  خكددٓ 2154ِرصبػددف بقدددىنضٔ ي و  2153ي نضلطدددف  ددزب  ِنددو ي ددىئ  رصبػددف خثددز الله ِبدددضِو

ؾىيدد  بقهّبضػددف خكددٓ ضػددضبت َددشب  بسو 2151ِرصبػددف بقًؼددّص ي ؿددضؾ ٗى نددى ؿددضؾىت ِطبصة بٞخهددىص ِبٞػددؿىو 

 بقهمىـ بزص ف ن ّػطفا

 بٕ ِبٞي ضبش بقهدٗىصٔ ِندىنف بٞد ٟش ِبَٚهٗف بقًؼثٗف قه سٗض بقدهكٗىتبقّػي بق ؼى و 51بقمزِـ ي 

 بَٞهٗف بقًؼثٗف ندىنف بٞد ٟش بٞي ضبش بقهدٗىصٔ بقّػي بق ؼىبٕ بقه سٗضبت

 77.93 24.72 96ا1 91ا3 بقدهكٗىت

 ب هىقٕ بق هٗظ بق ً ٗهٕ - ج
قهدٗىصٔ ِندىنف بٞد ٟش ِبَٞهٗف بقًؼدثٗف بقددىل و إقٓ بقّػي بق ؼىبٕ ِبٞي ضبش ب55ٖـٗض بقمزِـ ي          

و   5و  ندى أكددف ي 74ا3يبق هٗدظ بق ً ٗهدٕو  إس ٖدؿددغ بقمدزِـ ِػدطى   ؼدىبٗى  إ هىقٗددى بكسد  غٗه دٍ يب بقه دكػدف 

اٜ ىبىت   ِلتؾزٌ غٗهف بٞي دضبش بقهدٗدىصٔ  ِبق ٕ لـٗض بقٓ دٗىص يبلطعو   َِٕ غٗهف  ٗزة  ِبىيؼمىل  ٗز ضٕ ب

و   ضددٕ  ددٗى ؾىيدد  بَٞهٗددف بقًؼددثٗف 15ا23و   ي86ا1إس بكسدد  غٗه ُددى ي بٞددد ٟش ضٗددٍ ِخكددٓ بق ددّبقٕ ِندىنددف 

و  َِٕ نى لتؾز رص ف بَ هىل خًٗف بقث ح  ّـ بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ  ضدٕ بقهً هدف   ِأ هدىقٕ َدشٌ بقً دىئ  86ا74ي

هدف بقهث ّتدف قدزُٖى لّ دٍ نضلطدو لدًٕ بو ؿزة ب ىبىت بقدًٗف ضٕ َدشب بقه دّص ن مُدف ي دّ بٞلطدىظ بٔ بو بقهً 

ي ّ بق هٗظ  ِسقؽ قؿّو ىثٗدف خهكُى بقذزنٕ ٖ طكب نًُى بيمدىط بخهىقُدى بلدّصة ل مدىِط بقهددىٖٗضا ِغدز بلطػد  

و   ٗح ي   خًُى أو  ىندف ؾضبٟ  ِكك  قهؼد ّْ نضلطدو ضدٕ بق هٗدظ 2152َشٌ بقً ىئ  نو رصبػف يبقط ِٟٔ 

و ِبق ٕ أنُضت ي ىئمُدى أو  ىنددف بقؿّضدف ل ه دو بزص دف نضلطددٍ ندى 2153ي بق ً ٗهٕ  ِؾشقؽ رصبػف بقط ِٟٔ

و بق ٕ يد   خًُدى أو نؼد ّْ بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ قدزْ ؾكٗدىت ِندىَدز َٗ دف بق دكدٗم 2154بق هٗظ ِرصبػف بقدىنضٔي

و ِبق دٕ أؾدزت خكدٓ أو 2156ي بػهىخٗف بق ػًٕ ضٕ ن ىض ف بسزبر ِكف قهؼ ّْ نضلطو  ؾهى لّبضػ  نو رصبػف

 ّْ بق هٗدددظ ضدددٕ خدددزر ندددى ؾكٗدددىت  ىنددددف بسدددزبر غدددز ِكدددف قهؼددد ّْ نضلطدددو  ؾهدددى لّبضػددد  ندددو رصبػدددف نؼددد

ِرصبػددف  و  بو نؼدد ّْ بق هٗددظ ضددٕ َٗ ددف بقوددضبئب بقدىنددف ضددٕ بسددزبر  ِكددف قهؼدد ّْ نضلطددو  2154بقػٗؼددٕي

نددى  َِددم  يبقُٗ ددف بقدىنددف قٝػددؿىو  ِبقهد لددمو و بق ددٕ لّكددك  بقددٓ بو نؼدد ّْ بق هٗددظ ضدد2154ٕبقدددىنضٔ ي

و بق ددٕ لّكددك  بقددٓ أو 2156ي نً هددىت ِطبصة بٞخهددىص ِبٞػددؿىو غددز ِكددف قهؼدد ّْ نضلطددو   ِرصبػددف بقهددزِ

ِغدز بد كطد  َدشٌ بقً دىئ  ندو رصبػدف  نؼ ّْ بق هٗظ قذهغ ؾكٗىت أَكٗف ضٕ بقدضبظ غز ِكدف قهؼد ّْ نضلطدو ا

 ّْ نضلطو  زب ضٕ بق هٗظ  ِؾشقؽ بق ٕ أؾزت أو ؾكٗف بٞرصة ِبٞغ لىر  ىندف بىبف غز ِكك  قهؼ و2156خكٕ ي

و بق ٕ نؼ ـطٓ لؿضٖ  بقدىل أؾزت خكٓ أو نؼ ّْ بق هٗظ ضٕ نؼ ـدطٓ لؿضٖد  2153ي رصبػف خثز الله ِبدضِو

يبقدهكٗىتو  ػع بخكٓ ِػي  ؼىبٕ بكسد  غٗه دٍ  أو بدز و51ي بقدىل ؾىو نؼ ّْ ن ّػيا ؾهى يٟ   نى بقمزِـ

وا ِبو ؾددف بٚبدددىر نػىصبددف  ِٞ 59ا3بغددف ِػددي  ؼددىبٕ بكسدد  غٗه ددٍ ي  بًٗهددى  ػددع بدددز بٞػدد ضبلٗمٗف  و 91ا3ي

 ّٖ ز لطىِت ؾثٗض بًُٗى  ِ هٗدُى ههى ض ف نضلطوا
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بقّػي بق ؼىبٕ ِبٞي ضبش بقهدٗىصٔ ِندىنف بٞد ٟش ِبَٚهٗف بقًؼثٗف قه سٗض  و 55بقمزِـ ي

 أ هىقٕ بق هٗظ بق ً ٗهٕ

بٞي ضبش  بقّػي بق ؼىبٕ بقه سٗضبت

 ىصٔبقهدٗ

بق ضلٗب  ؼب  بَٞهٗف بقًؼثٗف ندىنف بٞد ٟش

 بَٞهٗف

 3 74.11 27.64 12ا5 71ا3 بقػٗىرة

 4 75.75 25.51 91ا1 59ا3 بٞػ ضبلٗمٗف

 2 75.79 22.65 86ا1 79ا3 بقهّبصر بقثـضٖف

 5 77.93 24.72 96ا1 91ا3 بقدهكٗىت

  74.86 23.15 1.86 74ا3 بق هٗظ بق ً ٗهٕ

 

 ضضهٗىت بٞصلثىى بٗى ن سٗضبت بقزصبػف  تىيٗى: بد ثىص
 وندىنٟت بٞصلثىى بٗى ن سٗضبت بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ِبق هٗظ بق ً ٗهٕ 52بقمزِـ ي

 بقهّبصر بقثـضٖف Y2 بٞػ ضبلٗمٗف Y1 بقػٗىرة بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف

Y3 

 بقدهكٗىت

Y4 

 

بق هٗظ 

 y بق ً ٗهٕ

 بقدٟغىت بقهدًّٖف

 

 ٗفبَٚهٗف بقًؼث بقدزر

 ا826** ا749** ا757** ا686** ا876** بق ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف 

 

5 511 

 511 5 ا865** ا794** ا858** ا684** ا871** بٞػ مىبف بٞػ ضبلٗمٗف

 511 5 ا915** ا833** ا787** ا842** ا855** بقػزصبت بق دىِيٗف

 511 5 ا955** ا836** ا858** ا774** ا959** بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف

 

بقدٟغددددددددىت 

 بقهدًّٖف

  21 4 4 4 4 4 بقدزر

بَٞهٗدددددددددددددددددددف 

 بقًؼثٗف %

511 511 511 511 511  511 

 وا15ا1ي*و بصلثىى سب رٞقف ندًّٖف خًز نؼ ّْ ي 

 وا15ا1ي**و بصلثىى سب رٞقف ندًّٖف خًز نؼ ّْ ي

 

 خٟغف بق ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف نو بق هٗظ بق ً ٗهٕ -5
  نددو ن سٗددض بق هٗددظ يىضرٖددفو ٗف خٟغددف بصلثددىى بٖمىبٗددف سبت رٞقددف ندًّٖددف ػػدد  بق ؼىػددٗف بٞػدد ضبلٗم       

 **و  خًددز نؼدد ّْ رٞقددف 826ا1  ِؾىيدد  خٟغددف بٞصلثددىى غددز بكسدد  غٗه ُددى يبق ً ٗهددٕ  خكددٓ بقهؼدد ّْ بقؿكددٕ

َِدشٌ بقً ٗمدف لدزـ خكدٓ إو بَ هدىل بقهً هدف  و 511و بهى ٖـدؿف ي%5و  ِؾىو خزر بقدٟغىت بقهدًّٖف ي 15ا1ي 

ِؾىيد  أخكدٓ غٗهدف ضضخٗدف قهددىنٟت بٞصلثدىى  بقهث ّتف بىق ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف ػٗترٔ بقٓ بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ 

ِبهؼدد ّْ ندًّٖددف **و  876ا1ضددٕ َددشب بقه ددّص بددٗى بق ؼىػددٗف بٞػدد ضبلٗمٗف   ِبقػٗددىرة   إس بكسدد  غٗه ددٍ ي

بندى بغدف ؼىػدٗف بٞػد ضبلٗمٗف ِبقػٗدىرة   َِشب ٖدثض خى بصلثىى إٖمىبٕ ِربـ ِٖطؼض غّة بقدٟغف بدٗى بق  و0.01ي

ِندى ًَدى يؼد زـ خكدٓ   **و  َِدّ بصلثدىى بٖمدىبٕ ِ ربـ ندًّٖدى686بصلثىى ضؿىو نو بدز بٞػد ضبلٗمٗف بهػدزبصي

غثّـ بقطضهٗف بقطضخٗف بِٚقٓ ِبق ٕ نطىرَى ًَىؼ خٟغف بصلثىى سبت رٞقف ندًّٖدف بدٗى بق ؼىػدٗف بٞػد ضبلٗمٗف 

 ِبق هٗظ بق ً ٗهٕ ا 
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 خٟغف بٞػ مىبف بٞػ ضبلٗمٗف نو بق هٗظ بق ً ٗهٕ -2
 ػػ  بٞػ مىبف بٞػ ضبلٗمٗف خٟغف بصلثىى بٖمىبٗف سبت رٞقف ندًّٖف نّ ثف يىضرٖفو  نو ن سٗض بق هٗدظ         

 **و  خًددز نؼدد ّْ رٞقددف 865ا1بق ً ٗهددٕ  خكددٓ بقهؼدد ّْ بقؿكددٕ  ِؾىيدد  خٟغددف بٞصلثددىى غددز بكسدد  غٗه ُددى ي

و  َِدشٌ بقً ٗمدف لدزـ خكدٓ إو بَ هدىل بقهً هدف 511و بهدى ٖـدؿف ي%5ِؾىو خدزر بقدٟغدىت بقهدًّٖدف يو  15ا1ي

بقهث ّتف بىٞػ مىبف بٞػ ضبلٗمٗف ػٗترٔ بقٓ بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ  ِؾىيد  أخكدٓ غٗهدف ضضخٗدف قهددىنٟت بٞصلثدىى 

**و   َِدشب ٖدثدض خدى بصلثدىى 871ا1ضٕ َشب بقه ّص بٗى بٞػد مىبف بٞػد ضبلٗمٗف   ِبقػٗدىرة   إس بكسد  غٗه دٍ ي

إٖمدددىبٕ ِربـ ِٖطؼدددض غدددّة بقدٟغدددف بدددٗى بٞػددد مىبف بٞػددد ضبلٗمٗف ِبقػٗدددىرة   بندددى بغدددف بصلثدددىى ضؿدددىو ندددو بددددز 

ِنددى ًَددى يؼدد زـ خكددٓ غثددّـ بقطضهددٗف   **و  َِددّ بصلثددىى بٖمددىبٕ ِربـ ندًّٖددى684ا1بٞػدد ضبلٗمٗف بهػددزبصي 

 بٗى بٞػ مىبف بٞػ ضبلٗمٗف ِبق هٗظ بق ً ٗهٕ اغف بصلثىى سبت رٞقف ندًّٖف بقطضخٗف بقرىيٗف ِبق ٕ نطىرَى ًَىؼ خٟ

 خٟغف بقػزصبت بق دىِيٗف نو بق هٗظ بق ً ٗهٕ -3
 ػػ  بقػزصبت بق دىِيٗف  خٟغدف بصلثدىى بٖمىبٗدف سبت رٞقدف ندًّٖدف نّ ثدف  يىضرٖدفو  ندو ِن سٗدض بق هٗدظ        

 **و  خًددز نؼدد ّْ رٞقددف 915ا1غددف بٞصلثددىى غددز بكسدد  غٗه ُددى يبق ً ٗهددٕ  خكددٓ بقهؼدد ّْ بقؿكددٕ  ِؾىيدد  خٟ

و  َِدشٌ بقً ٗمدف لدزـ خكدٓ إو بَ هدىل بقهً هدف 511و بهى ٖـدؿف ي%5و  ِؾىو خزر بقدٟغىت بقهدًّٖف ي 15ا1ي 

بىقػزصبت بق دىِيٗف ٖترٔ بقٓ بق هٗظ بق ً ٗهٕ  ِؾىي  أخكٓ غٗهف ضضخٗف قهدىنٟت بٞصلثىى ضٕ َدشب بقه دّص بدٗى 

**و   َِددشب ٖدثددض خددى بصلثددىى إٖمددىبٕ ِربـ ِٖطؼددض غددّة 855ا1قػددزصبت بق دىِيٗددف  ِبقػٗددىرة  إس بكسدد  غٗه ددٍ يب

**و  َِدّ 684ا1بقدٟغف بٗى بقػزصبت بق دىِيٗف  ِبقػٗىرة  بندى بغدف بصلثدىى ضؿدىو ندو بددز بٞػد ضبلٗمٗف بهػدزبصي 

بقطضخٗدف بقرىقردف ِبق ددٕ نطىرَدى ًَدىؼ خٟغددف  بصلثدىى بٖمدىبٕ ِربـ ندًّٖددىا ِندى ًَدى يؼدد زـ خكدٓ غثدّـ بقطضهددٗف

 بصلثىى سبت رٞقف ندًّٖف بٗى بقػزصبت بق دىِيٗف ِبق هٗظ بق ً ٗهٕ ا

 خٟغف ب هىقٕ بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف نو بق هٗظ بق ً ٗهٕ -4
 سٗض  ػػ  إ هىقٕ بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف خٟغف بصلثىى بٖمىبٗف غّٖف ي ىضرٖف و سبت رٞقف ندًّٖف  نو إ هىقٕ ن   

و   ِؾىو خزر  15ا1**و   خًز نؼ ّْ رٞقف ي 955ا1بق هٗظ بق ً ٗهٕ  ِؾىي  خٟغف بٞصلثىى غز بكس  غٗه ُى ي

 و 511و بهدى ٖـدؿف ي%5بقدٟغىت بقهدًّٖف بٗى بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف بىٚبدىر بقطضخٗف قك هٗظ بق ً ٗهٕ غز بكسد  ي

غف بٗى بقذطف بٞػد ضبلٗمٗف ِبق هٗدظ بق ً ٗهدٕ   ِٖدثدض خدى َِشب ٖـٗض خى بصلثىى بٖمىبٕ ِربـ ِٖطؼض غّة بقدٟ

بَهٗف نهىصػدف بقذطدف بٞػد ضبلٗمٗف  ضدٕ بقهً هدف بقهث ّتدف ِندزْ  ى  ُدى قُدى  نهدى ٖؼدُم ضدٕ ل ػٗدع بق هٗدظ 

بق ً ٗهٕ  ِؾىي  أخكٓ غٗهف ضضخٗف قهدىنٟت بٞصلثىى ضٕ َدشب بقه دّص بدٗى بقذطدف بٞػد ضبلٗمٗف   ِبقػٗدىرة   إس 

774.**و   بنددى بغددف بصلثددىى ضؿددىو نددو بدددز بٞػدد ضبلٗمٗف بهػددزبص ي959ا1غٗه ددٍ ي بكسدد 
**

و ِبهؼدد ّْ ندًّٖددف 

و   ِنددى ًَددى يؼدد زـ خكددٓ غثددّـ بقطضهددٗف بقضئٗؼددف بِٚقددٓ ِبق ددٕ نطىرَددى ًَددىؼ خٟغددف بصلثددىى سبت رٞقددف 0.01ي

و 2153ىئ   ندو رصبػدف بقلدىيو يندًّٖف قكذطف بٞػ ضبلٗمٗف ضٕ ل ػٗدع بق هٗدظ بق ً ٗهدٕا ِغدز بلطػد  َدشٌ بقً د

بق ٕ لّكك  إقدٓ بيدٍ ًَدىؼ خٟغدف ىضرٖدف غّٖدف بدٗى أبددىر بقذطدف بٞػد ضبلٗمٗف ِبقطىخكٗدف بق ً ٗهٗدف ضدٕ ؿدضؾف 

بق ددٕ لّكددك   بقددٓ أو بقذطددف بٞػدد ضبلٗمٗف   Oyedijoو2152ِؾددشقؽ بلطػدد  نددو رصبػددف ي بٜػددهً  بٚصريٗددفا

ِؾدشقؽ بلطػد  ندو  قكـضؾىت بق ٕ لدهف ضٕ غطىع بٞللىٞت ضٕ يٗمٗضٖى لضلثي بدٟغف ىضرٖف نو بٚرب  بق ًىضؼٕ 

و بق دددٕ لّكدددك  إقدددٓ بيدددٍ ًَدددىؼ بصلثدددىى غدددّٔ قكذطدددف بٞػددد ضبلٗمٗف بدددىق هٗظا   ِ رصبػدددف 2156رصبػدددف ًَٗدددفي

Khoshnood&Nematizadeh (2017)  ٓأو بقذطدف بٞػد ضبلٗمٗف ؾدىو قُدى خٟغدف غّٖدف   بق ٕ لّكك  إقد

 َِشب ٖتؾز ك ف َشٌ بقً ىئ ا اىضؼٗف ضٕ بقهلىصش بقذىكف ضٕ إٖضبونو  بقػزصبت بق ً
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 ثانثا: اخخبار فرضياث انخأثير بين ةخغيراث انبحث انرئيست
 و ّٖهح خٟغىت بق أتٗض  بٗى ن سٗضبت بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ِبٗى بق هٗظ بق ً ٗه53ٕبقمزِـ ي

 بقه سٗض بق ىبو

 

 

 بقه سٗض 

 بقهؼ ػف

 بق هٗظ بق ً ٗهٕ

 A بق ز بقرىب 

 Tغٗهف 

 ندىنف بٞي زبص بقه ؼّبف

B 

 Tغٗهف 

ندىنف  بقه ؼّبف

 R2بق  زٖز 

 Fغٗهف 

 بقه ؼّبف
 بقػضبص بقهدًّٖف

بق ؼىػٗف 

 بٞػ ضبلٗمٗف
 ّٖ ز لأتٗض 111ا1 869ا555 682ا1 735ا2 775ا1 764ا51 851ا1

بٞػ مىبف 

 بٞػ ضبلٗمٗف

 652ا554 745ا1 278ا2 593ا1 434ا52 875ا1
 ّٖ ز لأتٗض 111ا1

 ّٖ ز لأتٗض 111ا1 567ا232 852ا1 391ا5 382ا1 251ا55 191ا5 بقػزصبت بق دىِيٗف

 ّٖ ز لأتٗض 111ا1 818ا262 831ا1 196ا1 123ا1 255ا56 125ا5 بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف

 و12ا4و = ي5554ِرص  ٕ  ضٖف ي 15ا1و بقمزِقٗف خًز نؼ ّْ ندًّٖف F*   غٗهف ي

 و53ا7و =  ي5554ِرص  ٕ  ضٖف ي  15ا1قٗف خًز نؼ ّْ ندًّٖف و بقمزFِ** غٗهف ي

 و67ا5و = ي54ِرص  ٕ  ضٖف ي 15ا1و بقمزِقٗف خًز نؼ ّْ ندًّٖف T*   غٗهف ي

 و41ا2و =  ي54ِرص  ٕ  ضٖف ي  15ا1و بقمزِقٗف خًز نؼ ّْ ندًّٖف T** غٗهف ي

 ل كٗف لأتٗض بق ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف ضٕ بق هٗظ بق ً ٗهٕ  -5
Rو أو غٗهف ندىنف بق  زٖدز ي53نى بقمزِـ يٖ وح 

2
و  َِدشب ٖدًدٕ أو بق ؼىػدٗف 682ا1و  ؾدىو بهػدزبص ي 

%و َدّ لسٗدض  8ا35%و نى بق سٗدض بق ىكدف ضدٕ بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ  ِأو ي 2ا68بٞػ ضبلٗمٗف لطؼض نى نػزبصٌ ي

ػد ضبلٗمٗف غدز  ػػد  نطؼض ندى  خّبندف قدم لدزدف أيهدّسج بٞي دزبص  ؾهدى ٖ ودح  ندى بقمدزِـ أو بق ؼىػدٗف بٞ

و Fو  َِددٕ بؾثدض نددى غٗهددف ي 869ا555و بقه ؼدّبف ي  Fلدأتٗضب ندًّٖددى ضدٕ بق هٗددظ بق ً ٗهدٕ  بسب بكسدد  غٗهددف ي 

ِؾىيد   و   54ا5و  ِبزص دف  ضٖدف ي 111ا1و   ِبهدًّٖف ي15ا1و خًز نؼ ّْ رٞقف ي 53ا7بقمزِقٗف بقثىقسف ي 

ندىندف خًدزنى ٖؿدّو  (a)هف بق هٗظ بق ً ٗهٕ  لؿدّو بػٗهدف بقرىبد  بٔ بو غٗ و851ا1غز بكس  ي (a)بقػٗهف بقرىب ف 

و بٔ بو لسٗددض نػددزبص بق ؼىػددٗف 775ا1و يBلؼددىِٔ كددطض  ؾهددى بكسدد  غٗهددف ندىنددف بٞي ددزبص يو Bبٞي ددزبص ي

  ِخكٗدٍ َدشٌ بقً دىئ   لؼدهح و نى نػزبص نى بق هٗظ بق ً ٗه775ٕا1بٞػ ضبلٗمٗف ِ زة ِب زة لترٔ بقٓ لسٗض ي

ًَدىؼ لدأتٗض سِ رٞقدف ندًّٖدف قك ؼىػدٗف بٞػد ضبلٗمٗف ضدٕ بق هٗدظ ي ضهٗف بق أتٗض بقث ح  بق ٕ لًق خكٓبػثّـ ض

  بقك دىو لّكدك ى بقدٓ Alshalabe et al.(2017)رصبػدف و 2156َِِشٌ ٞ ٖ طع نو رصبػدف ًَٗدفيو ا بق ً ٗهٕ

 بو ًَىؼ لأتٗض هدٗص قك ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف خكٓ بق هٗظا

  مىبف بٞػ ضبلٗمٗف ضٕ بق هٗظ بق ً ٗهٕ ل كٗف لأتٗض بٞػ -2
Rو أو غٗهف ندىنف بق  زٖز ي 53ٖ وح نى بقمزِـ ي      

2
و  َِدشب ٖدًدٕ أو بٞػد مىبف 745ا1و   ؾىو بهػدزبص ي 

%و َدّ لسٗدض  9ا25%و نى بق سٗدض بق ىكدف ضدٕ بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ  ِأو ي 5ا74بٞػ ضبلٗمٗف لطؼض نى نػزبصٌ ي

أيهّسج بٞي زبص  ؾهى ٖ وح نى بقمزِـ أو بٞػ مىبف بٞػ ضبلٗمٗف غز  ػػد  لدأتٗضب  نطؼض نى  خّبنف قم لزدف

و بقمزِقٗدف Fو  َِدٕ بؾثدض ندى غٗهدف ي652ا554و بقه ؼدّبف ي Fندًّٖى ضٕ بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ  أسب بكسد  غٗهدف ي

ِؾىيد  بقػٗهدف  و  54ا5و  ِبزص دف  ضٖدف ي  111ا1و  ِبهدًّٖدف ي  15ا1و خًز نؼ ّْ رٞقف ي  53ا7بقثىقسف ي 

ندىنف بٞي دزبص خًزنى ٖؿّو  (a)بٔ بو غٗهف بق هٗظ بق ً ٗهٕ  لؿّو بػٗهف بقرىب   و875ا1غز بكس  ي (a)بقرىب ف 

و بٔ بو لسٗدض نػدزبص بٞػد مىبف بٞػد ضبلٗمٗف 593ا1و يBلؼىِٔ كطض   ؾهى بكس  غٗهدف ندىندف بٞي دزبص يو Bي

  ِخكٗدٍ َدشٌ بقً دىئ   لؼدهح بػثدّـ ضضهدٗف بص بق هٗدظ بق ً ٗهدٕو ندى نػدز593ا1ِ زة ِب زة لترٔ بقدٓ لسٗدض ي

و ا ًَدىؼ لدأتٗض سِ رٞقدف ندًّٖدف بٞػد مىبف بٞػد ضبلٗمٗف ضدٕ بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ ي بق أتٗض بقث ح بق ٕ لدًق خكدٓ 

  بقك ىو لّكدك ى بقدٓ بو ًَدىؼ لدأتٗض Alshalabe et al.(2017)ِرصبػف و 2156ي َِشٌ ٖ طع نو رصبػف ًَٗف

 قٟػ مىبف بٞػ ضبلٗمٗف خكٓ بق هٗظاغّٔ 
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 ل كٗف لأتٗض بقػزصبت بق دىِيٗف ضٕ بق هٗظ بق ً ٗهٕ  -3
و  َِدشب ٖدًدٕ أو بقػدزصبت 852ا1و   ؾدىو بهػدزبص ي R2و أو غٗهف ندىندف بق  زٖدز ي 53ٖ وح نى بقمزِـ ي      

%و َّ لسٗض نطؼدض  8ا58ِأو ي%و نى بق سٗض بق ىكف ضٕ بق هٗظ بق ً ٗهٕ   2ا85بق دىِيٗف لطؼض نى نػزبصٌ ي

نى خّبنف قم لزدف أيهّسج بٞي زبص  ؾهى ٖ وح نى بقمدزِـ أو بقػدزصبت بق دىِيٗدف غدز  ػػد  لدأتٗضب ندًّٖدى ضدٕ 

 و بقمزِقٗددف بقثىقسددف Fو   َِددٕ بؾثددض نددى غٗهددف ي 567ا232و بقه ؼددّبف ي  Fبق هٗددظ بق ً ٗهددٕ  أسب بكسدد  غٗهددف ي 

ِؾىيددد  بقػٗهدددف و    54ا5و   ِبزص دددف  ضٖدددف ي  111ا1و   ِبهدًّٖدددف ي  15ا1و خًدددز نؼددد ّْ رٞقدددف ي  53ا7ي 

ندىنف بٞي دزبص خًزنى ٖؿّو  (a)بٔ بو غٗهف بق هٗظ بق ً ٗهٕ  لؿّو بػٗهف بقرىب   و191ا5غز بكس  ي (a)بقرىب ف 

ِ دزة  و بٔ بو لسٗدض نػدزبص بقػدزصبت بق دىِيٗدف382ا1و يBلؼىِٔ كطض   ؾهى بكس  غٗهف ندىندف بٞي دزبص يو Bي

  ِخكٗدٍ َدشٌ بقً دىئ   لؼدهح بػثدّـ ضضهدٗف بق دأتٗض و نى نػدزبص بق هٗدظ بق ً ٗهد382ٕا1ِب زة لترٔ بقٓ لسٗض ي

َِدشٌ ٖ طدع ندو و ا ًَىؼ لأتٗض سِ رٞقف ندًّٖف قكػزصبت بق دىِيٗف ضٕ بق هٗظ بق ً ٗهدٕ ي بقث ح  بق ٕ لًق خكٓ 

بقك ىو لّكك ى بقٓ بو ًَدىؼ لدأتٗض غدّٔ قكػدزصبت   Alshalabe et al.(2017)ِرصبػف  و 2156ِرصبػف ًَٗفي

 بق دىِيٗف خكٓ بق هٗظا

 ل كٗف لأتٗض بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ضٕ بق هٗظ بق ً ٗهٕ خكٓ بقهؼ ّْ بقؿكٕ  -4
و  َِددشب ٖدًددٕ أو بقذطددف 831ا1و  ؾددىو بهػددزبص ي R2و أو غٗهددف ندىنددف بق  زٖددز ي 53ٖ وددح نددى بقمددزِـ ي       

%و َدّ لسٗدض نطؼدض  57%و نى بق سٗض بق ىكف ضٕ بق هٗظ بق ً ٗهٕ  ِأو ي 83بصٌ يبٞػ ضبلٗمٗف لطؼض نى نػز

نى  خّبنف قم لزدف أيهّسج بٞي زبص  ؾهى ٖ وح نى بقمزِـ أو بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف غز  ػػ  لأتٗضب ندًّٖدى ضدٕ 

ٕ بؾثدض ندى غٗهدف و   َِد 818ا262و بقه ؼدّبف  ي  Fبق هٗظ بق ً ٗهٕ  خكٓ بقهؼ ّْ بقؿكٕ   أسب بكس  غٗهدف ي 

و   54ا5و   ِبزص ف  ضٖف ي  111ا1و   ِبهدًّٖف ي  15ا1و خًز نؼ ّْ رٞقف ي  53ا7و بقمزِقٗف بقثىقسف ي Fي

خًدزنى ٖؿدّو  (a)بٔ بو غٗهف بق هٗظ بق ً ٗهٕ  لؿدّو بػٗهدف بقرىبد   و125ا5غز بكس  ي (a)ِؾىي  بقػٗهف بقرىب ف 

و بٔ بو لسٗددض نػددزبص بقذطددف 123ا1و يBغٗهددف ندىنددف بٞي ددزبص ي لؼددىِٔ كددطض   ؾهددى بكسدد و Bندىنددف بٞي ددزبص ي

  ِخكٗدٍ َدشٌ بقً دىئ   لؼددهح و ندى نػدزبص بق هٗدظ بق ً ٗهد123ٕا1بٞػد ضبلٗمٗف ِ دزة ِب دزة لدترٔ بقدٓ لسٗدض ي

ًَدىؼ لدأتٗض سِ رٞقدف ندًّٖدف قكذطدف بٞػد ضبلٗمٗف ي بػثّـ ضضهٗف بق أتٗض بقث ح بقضئٗؼف بقرىيٗف بق ٕ لًق خكٓ 

  بق ٕ لّكك  إقدٓ أو بقػدزصبت Abu Radi (2013) ِغز بلطػ  َشٌ بقً ىئ  نو رصبػف و إ بق هٗظ بق ً ٗهٕ ض

و 2153بق ًىضؼددٗف ضددٕ بقهؼ ـددطٗىت بقذىكددف بٚصريٗددف ل ددأتض به سٗددضبت بقذطددف بٞػدد ضبلٗمٗف   ِرصبػددف بقلددىيو ي

ق ً ٗهٗدف ضدٕ ؿدضؾف بٜػدهً  بٚصريٗدف   بق ٕ لّكك  إقدٓ بيدٍ ًَدىؼ لدأتٗض قكذطدف بٞػد ضبلٗمٗف خكدٓ بقطىخكٗدف ب

بق ددٕ لّكددك  إقددٓ بيددٍ ًَددىؼ لددأتٗض قكذطددف بٞػدد ضبلٗمٗف خكددٓ بق هٗددظ و 2156ًَٗددفيِؾددشقؽ بلطػدد  نددو رصبػددف 

أو بقذطدف بٞػد ضبلٗمٗف   بق ٕ لّكدك  إقدٓ  Khoshnood&Nematizadeh (2017)بقهتػؼٕ  ِ رصبػف 

  بق دٕ Nkuda(,2017) بقهلىصش بقذىكف ضدٕ إٖدضبو  ِرصبػدف ؾىو قُى لأتٗض ؾثٗض خكٓ بقػزصبت بق ًىضؼٗف ضٕ

 ذطف بٞػ ضبلٗمٗف رِص ؾثٗض ضٕ ل ػٗع بقهٗظة بق ًىضؼٗف ضدٕ بًدّؼ  إٖدزبع بقّربئدو ضدٕ يٗمٗضٖدىالّكك  بقٓ أو قك

ِ ّر لأتٗض ؾثٗض قكذطف بٞػ ضبلٗمٗف خكدٓ  هٗدو ببددىر بق هٗدظ بق ً ٗهدٕ  Alshalabe et al.(2017) رصبػف ِ

بقهلىصش بق مىصٖف بٚصريٗف  َشب نى ٖتؾز كد ف ي دىئ  َدشٌ ًى  بدز بق ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف قك ؼىػٗف ضٕ بىػ ر

 بقث حا
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 الاسخنخاجاث وانخىصياث /المبحث انرابع
 اولا: الاسخنخاجاث

 بو بقهً هف بقهث ّتف لّقٕ بَ هىنى  نضلطدى ضٕ نى ٖ دكع بىق ؼىػٗف بٞػ ضبلٗمٗف  بٔ أو ًَدىؼ لّ دٍ نضلطدوا5

 نى غثف بقهً هف بقهث ّتف خكٓ نضبغثف ِلطؼٗض بق سٗضبت ضٕ بقثٗ فا

بو بقهً هدددف لدددّقٕ بٞػددد مىبف بٞػددد ضبلٗمٗف بَ هىندددى نضلطدددو  ِقؿدددى بهؼددد ّْ بغدددف ندددى بػٗدددف ببددددىر بقذطدددف ا2

 بٞػ ضبلٗمٗف ِغز لدظْ َشٌ بقً ٗمف قؿّو ند م لذللٗ ُى بقهىقٗف لضلثي بهى لهً ٍ بقّطبصة قُىا

بقهث ّتددف خكددٓ بقػددزصبت بق دىِيٗددف بـددؿف نضلطددو  ِ بهؼدد ّْ بخكددٓ نددى بػٗددف ببدددىر بقذطددف لضؾددظ بقهً هددف ا3

بٞػ ضبلٗمٗف  أٔ بيُى لُ م بىٞػ طىرة نى لؿىنف  هٗدو نّبصرَدى بهؼد ّْ بخكدٓ ندى نضبغثدف ِلطؼدٗض بق سٗدضبت 

ِبقهىرٖدف ِبقهدكّنىلٗدف  بقثٗ ٗف ِإخىرة لؿّٖى نّبصرَى ِخهكٗىلُىا َِش  ٖزـ خكٓ بيُى لزصؼ بو بقػزصبت بقثـضٖف

 بق ٕ لهكؿُى َٕ بٚػىع بقشٔ ٖهؿًُى نى بٜ ؼىع بىق سٗض ِبٞػ مىبف قُىا

أو بقػٗىربت ضٕ بقهً هف بقهث ّتف ٖؼدّو بهؼ ّْ نضلطو  قك أتٗض ضٕ نّنطُٗى ق ثًٕ نطىَٗم بق هٗدظ ِل ػٗدع ا4

 ي ىئمٍا

هث ّتدف  ِقؿدى بهؼد ّْ بغدف ندى بػٗدف ببددىر ّٖ ز بَ هىل نضلطو  ضٕ نى ٖ دكع بىٞػد ضبلٗمٗف ضدٕ بقهً هدف بقا5

بق هٗظ بق ً ٗهٕ  َِشب ٖزـ بيُى لُ م ب ّهٗح أػىقٗب خهكُدى بلدّصة  ٗدزة ِقؿدى ٞ لدزصؼ بلدّصة ؾىنكدف ندزْ 

 أَهٗف َشب بقدًلض ضٕ ل ػٗع بق هٗظا

 ظةاّٖ ز بَ هىل نضلطو قكهّبصر بقثـضٖف ضٕ بقهً هف بقهث ّتف ِأيُى لهكؽ نّبصر بـضٖف نتَكف ِن هٗا6

ّٖ ز بَ هىل نضلطو قكدهكٗىت ضٕ بقهً هف بقهث ّتف  ِبهؼ ّْ بخكٓ نى بػٗف ببدىر بق هٗظ بق ً ٗهٕ  ِ ى ت ا7

َشٌ بقً ٗمف قؿّو ىثٗدف خهف بقهً هف َّ دزنٕ ٖ طكب نًُى بردىـ بق  ؼًٗىت ِبق ضف خكٓ  دّرة ددزنىلُى  

 قؿؼب صهى بقظبىئى ِل ػٗع ب  ٗى ىلُم ِػثع لّغدىلُما

 ف  له كؽ نؼ ّْ نضلطو نى بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف ِبق هٗظ بق ً ٗهٕابو بقهً ها8

لّ ددز خٟغددف بصلثددىى ِلددأتٗض غّٖددف بددٗى بقذطددف بٞػدد ضبلٗمٗف بأبدىرٌيبق ؼىػددٗف بٞػدد ضبلٗمٗف  ِبٞػدد مىبف ا9

بٞػددد ضبلٗمٗف  ِبقػدددزصبت بق دىِيٗدددفو ِبق هٗدددظ بق ً ٗهدددٕ بأبدىرٌيبقػٗدددىرة  بٞػددد ضبلٗمٗف  بقهدددّبصر بقثـدددضٖف  

 قدهكٗىتو  ضٕ بقهً هف بقهث ّتف َِشب ٖزـ خكٓ بو بقذطف بٞػ ضبلٗمٗف لؼُم ضٕ ل ػٗع بق هٗظ بق ً ٗهٕاب

 ثانيا: انخىصياث
 ِسقؽ نى دٟـ: ًٖثسٕ خكٓ بقهً هف بقهث ّتف بقدهف خكٓ طٖىرة بقّخٕ قزُٖى قكهّبغص بٞػ ضبلٗمٕ ا5

ؼدتِقف خدى  هدو ِللدطٗف ِل كٗدف بقثٗىيدىت بيـى  ِ دزة ن ذللدف هدهى غؼدم بق ذطدٗي ِبقه ىبددف لؿدّو ن - أ

 بقػىبكف قٟػ دهىـ ِبق لّـ نًُى خكٓ ندكّنىت لهؿًُى نى بػ سٟـ بقطضف ِنّب ُف بق  زٖىتا

 هضِصة بَ هىل بقّطبصة بذكع صِ  بقهًىضؼف بٗى نً هىلُىا ا2

ندى بٞػد طىرة ندى ًٖثسٕ خكٓ بقّطبصة  بق ػكٗف نى بقػٗدّر بٜربصٖدف بقهطضِهدف خكدٓ نً هىلُدى بـدؿف ٖهؿًُدى  ا3

 نّبصرَى ِخهكٗىلُى بؼضخف ِبؼٟػف ِبخىرة لؿّٖى غزصبلُىا 

هضِصة بَ هىل بقهً هف بقهث ّتف ِبهؼ ّْ خىـ ق لهٗم خهكٗىلُى ِلطّٖضَى   ؾهى خكُٗدى أو لطددف بٞب ؿدىص  ا4

 ِسقؽ نى دٟـ: ِلـمو خكٍٗ

أو ٖد م رخهُدى نىرٖدى ِندًّٖدى   ِٖؿدّو أيـى  ؿدثف قكث ح ِبق طّٖض لؿدّو هدهى بقُٗؿدف بٜربصٔ قكهً هدف ِ - أ

 َزضُى للهٗم خهكٗىت بقهً هف ِلطّٖضَىا

أو ٖؿّو نى ههى َشب بقـدثف ِ زة نؼتِقف خى بٞبزبع ِبٞب ؿىص لػّل بىػ ػثىـ ِلمهٗدو بضؿدىص بقهدّنطٗى - ب

نًُدى  ؾهدى  أِ بقظبىئى ِرصبػ ُى ِسقؽ بدضهُى خكٓ بٚغؼىل بقهدًٗدف بىقهّهدّع قهدضضدف ندزْ نهؿدى بٞػد طىرة

 ٖهؿى لُشٖثُى بِ بٜهىضف خكُٗى ق ؿّو غىبف قك ًطٗشا

أو ٖؿّو نؼهّ  قكمهٗو بطض  أضؿىصَم نُهى بد كص نؼ ّبَم بقّنٗطٕ بِ لدكٗهٕ ػدّب  ؾدىيّب ندّنطٗى أِ - ت

طبددىئى ِسقددؽ نددى دددٟـ ِهددو كددًىرٖع قٛضؿددىص بؿددثٍ بلددًىرٖع بقـددؿىِٔ  بىٜهددىضف بقددٓ بػدد ذزبل أػددكّب 

 ػ ثىيىت  بقهّبغو بٞقؿ ضِيٗف ب وهًُٗى كط ف قٟػ ػثىـ بٚضؿىصابقهػىبٟت  بٞ
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ًٖثسٕ خكٓ بقهً هف بقهث ّتف بو لثٗى ص ٖ ُى ِصػىق ُى ِزىٖ ُى ِأَزبضُى ق ؿدّو ِبهد ف قكمهٗدو نّنطُٗدى  ا5

   ٓ بقمزر نًُما

 swotىـ ل كٗدف هضِصة بخ هىر بقهً هف  بٚػغ بقدكهٗف خًز بخزبر دططُى ِبػد ضبلٗمٗ ُى  خكدٓ ػدثٗف بقهردا6

 ق  زٖز يػىى بقودص ِبقػّة ضُٗى ِبقطضف ِبق  زٖىتا

 ٖمب خكٓ  بقهً هف  للهٗم ي ىل ن ؿىنف قك ّبضظ خكٓ بػىع بق هٗظا7

ًٖثسددٕ خكددٓ بقهً هددف بقدهددف خكددٓ ب ًهٗددف غددزصبت بقهددّنطٗى نددى دددٟـ بددضبن  لزصٖثٗددف ن طددّصة ضددٕ بػددكّبُى ا8

 ؿّو لزصٖب صِلًٕٗ قهمضر بقدِٟبت ِبق ضضٗوِلػزٖهُى بـؿف ٖٟئم ن طكثىت بقّنٗطف ِبو ٞ ٖ

ًٖثسددٕ خكددٓ بقددّطبصة أو لػوددٕ خكددٓ بق طددىِت بقهىقٗددف بددٗى نً هىلُددى قؿددّو ًَددىؼ نً هددىت ل هٗددظ بإنؿىيٗىلُددى ا9

بقهىقٗف ٞصلطىع ِبصربلُى ؾثدن بقثكزٖىت بًٗهى له ىط نً هىت أدضْ بػك ُى ؾهى َّ بق ىـ ضدٕ بقهً هدف بقهث ّتدف 

ىل نـىصٖدُى ِأضؿىصَى  بىٜهىضف بقدٓ بقسدثى ِخدزل بٚيلدىش بقدشٔ ٖـددض بدٍ نّنطُٗدى قػكدف ِبقشٔ ٖػص خىئػى بن

 بن ٗىطبلُم ِ ّبضظَم نػىصيف نو بغضبيُم ضٕ بقهً هىت بٚدضْ

 ثبج المصادر
 بقهلىرص بقدضبٗف

 أِٞ : بقؿ ب
بقرىيٗددف   بقهمهّخددف  و  بقطثدددفبقػٗددىرة بقه هٗددظة بقمزٖددزة غددىرة بقهؼدد ػثفااو  و2119أبددّ بقًلددض  نددز    ي -5

 بقدضبٗف قك زصٖب ِبقًـض  بقػىَضةا

 تىيٗى : بقهػىٞت ِبقزِصٖىت ِبقث ّ 
ب دح  –و و بيدؿدىع نهىصػدف إربصة بٚرب  ضدٕ بق هٗدظ بق ً ٗهد2154ٕبقػٗؼٕ  ػدًىو ضىهدف  هدز  ي -5

  بقددزر 22بقهمكدز    نمكف بقدكّل بٞغ لىرٖف ِبٜربصٖفو  بقُٗ ف بقدىنف قكوضبئب -نٗزبيٕ ضٕ ِطبصة بقهىقٗف

 ا87

 تىقرى : بقضػىئف ِبٞىضِ ىت بقمىندٗف
ب ددح  –و و بق ّ ددٍ بقضٖددىرٔ ِلددأتٗضٌ ضددٕ بق هٗددظ بق ً ٗهددٕ 2156ي بػددهىخٗف  طٖددز دوددٗض ن ؼددى  -5

  ؾكٗف  صػىقف نى ؼ ٗض ضٕ خكّل بربصة بقدىنف يزٗض نًـّصةو نٗزبيٕ ضٕ خزر نى ؾكٗىت  ىندف بسزبرو 

 ندف بسزبرابٞربصة ِبٞغ لىر   ى

ب ح نٗدزبيٕ  –لأتٗض بٞيهىى بقػٗىرٖف ضٕ لدظٖظ بق هٗظ بق ً ٗهٕ   و و2154ي بقدىنضٔ   ؼٗى خكّٗٔ ؾُٗف  -2

ؾكٗدف بٞربصة ِبٞغ لدىر     صػدىقف نى ؼد ٗض ضدٕ خكدّل بربصة بقدىندف يزٗدض نًـدّصةو ضٕ َٗ ف بق دكدٗم بق ػًدٕ و 

 ا ىندف بسزبر

و ندزْ نهىصػدف بقضؿدىغف بٞػد ضبلٗمٗف ِخٟغ ُدى ب هٗدظ بٚرب   و2156ًَٗف  ن هز أيّص صؿدٗزٔ ي -3

  ؾكٗددف   صػددىقف نى ؼدد ٗض ضددٕ بربصة بٞخهددىـبقهتػؼددٕ قددزْ غطددىع بقلددًىخىت بقسشبئٗددف ضددٕ غطددىع زددظةو 

 ضكؼطٗىا –بق مىصة  بقمىندف بٜػٟنٗف 
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The role of strategic Agility in organizational excellence In Ministry of Construction, 

Housing, Municipalities and Public Works 
 

ABSTRACT      
The aim of this research is to identify the role of strategic agility achieving 

organizational excellence in one of the formations of the Ministry of 

Municipalities (Dhi Qar Sewage Directorate), as important service organizations 

that have a key role in serving and developing the society which faced many 

administrative challenges and issues and as a result of the changes in the 

environment is continuing and accelerating, so the adoption of modern 

administrative concepts such as strategic Agility and knowledge of their role in 

achieving organizational excellence can help them in facing these changes and 

achieve what they aspire to. In order to achieve research objectives, two main 

hypotheses have been formulated. The first hypothesis tries to find the 

correlation between the two variables: Strategic Agility and organizational 

excellence, while the second hypothesis tries to prove the effect of the first 

variable in the second sample of this research was selected in a random stratified 

sample consisting of (56) staff members who occupy senior administrative and 

supervisory positions in the organization. The questionnaire was adopted as a 

tool for obtaining. The research reached a set of conclusions, the most important 

of which is that the level of Strategic Agility and organizational excellence in the 

organization investigated was high for both variables, And that there are a strong 

correlation and impact of strategic Agility with organizational excellence. 

 

 

Key Words/ Strategic Agility, Strategic Sensitivity, Strategic Response, 

Collective capabilities ,Organizational Excellence, Leadership, Strategy, Human 

Resources, Operations. 

 

  

 

 

 

 

 

 


