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 المستخهص
ثصبذـ ثستببضغ جي اببو ث  ببشيي ث ذاببمه ؽببن ثس را ببج رببل ثتببضمثصيؾيجس ث  تى ببجس ث ض  ي يببز فضبب  ص ببش  

قغبو قجيير ع   ث  تجاسز، دقيظ ث  فصشل ثسكبجيى ييل ابو ث ؾجر بجس ع ب  ث ؾبشثةن ث  ج  يبز تضيؾبز ص يبن   ث ذ

ىدل ع   اجع يز  ذه ث  ش ذز ث ذامىز  ذ ك دمز ثس ض جم دضطذيب  ثتبضمثصيؾيز سيثير  بذه ث  شث بخ ث ذابمىز ابو 

ث  تى جس دا ل عجم وث ض  ي يز رتابج داب ل صبجا دجعضذجي بج ثفبد رصبجيي ث تبشر ث ضبو سى  بل صت يبد ج   ك بج ث  

س ث  يز دنىجير ثس ض جم دج  تصم ث ذابمه ول بك  ضقتيب  صمكين ث  تى ز ع   ث ضفجعل ديل ثسامثي ث  جر يل ثزيثيث

 رسضشىجس ؽشير رط شدز و ذث رج يعج ث  تى جس ث ضو صذتو  ذث ث  فاشم وث ذه ى مف دج ضسشى  ث دثص و  
 ذث ىقجول ث ذقظ فظ ث  تى جس ث ض  ي يز ع   ع   ثعجير ث تىم او ث خطػ وث ديثتجس ث ضو ص ض بد ج ابو 

اببمىز رببل صببيل صذتببو رفاببشريل ى ببدث  دببذثس ثس  يببز و  ببج اث ضسببشى  ث ببدثص و، ثيثير ثتببضتطجح ث  ببشثيي ث ذ
ث  شث خ ث ذامىز(، وص  صطذي  ث ذقظ او ؽجر ز ث  شصبل  ، ثل صب  ث قصبشل ع ب  ث    شربجس ربل صبيل صصب ي  

( 07ىب  ا( ث غيعبو ، ثل صب  صشزLikertثتض جير ثتضذجتز ثعدس صصيصج  تيجس د ده ث ذقظ  د تيجس ثتبضؾجدز ا
ثتببضذجتز ، وص غببل رؾض بب  ث ذقببظ د يتببز نبب  ش عببدي رببل ث تيببجيثس ثسيثيىببز اببو ؽجر ببز ث  شصببل ، وصبب  صببيج ز 
رؾ شعز رل ث فمظيجس ث ضو ص ذم عل ث ضسؤسس ث  طموفبز ابو راب  ز ث ذقبظ ث  ابج اس صشؽبد عيقبز صشثاتيبز 

رؾ شعبز ربل ثستبج يخ ثسفصبجةيز ث ضبو  ديل ث ضسشى  ث بدثص و وثيثير ث  شث بخ ث ذابمىز( ، وثتبضخدم ث ذجفغبج 
( سصضذببجي ث فمظببيجس ث  صببج ز اببو ث ذقببظ ،وصشصببل SPSSصشام ببج ث قنرببز ثئفصببجةيز     ببشم ثسؽض جعيببز ا

ث ذجفغج  إ   رؾ شعز رل ثستضتضجؽجس ث ضو ثدمز ج صذبيل ربل صبيل تضبجةؼ ث فمظبيز ث مةيسبز ثسو ب  إ ب  وؽبشي 
ثص و ود ببد ثيثير ث  شث ببخ ث ذاببمىز  ، ك ببج قببدم ث ذجفغببج  رؾ شعببز رببل عيقببز صشثاتيببز دببيل د ببد ث ضسببشى  ث ببد

ث ضشصببيجس ث ضببو ث  اببج ظببموير ص نىببن ث ض ببجم ث  تى ببجس د  جيتببجس وثد ببجي ثيثير ث  شث ببخ ث ذاببمىز رببل صببيل 
ثس ضببنثم دج سبب شكيجس ث دثع ببز  ببذ ك ستبب يج صببشايم ديتببز ع ببل يثع ببز    ببشافيل ث  ببش ذيل وثسفضفببجغ دابب  اببو 

 ى ز عل غمى  صشايف رفاشم ث ضسشى  ث دثص و  ث  ت

 ث ضسشى  ث دثص و ، ثيثير ث  شث خ ث ذامىز    المصطهحاث انرئيست نهبحث/
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 المقذيت 
ص ببد ث  شث ببخ ث ذاببمىز رببشييث س  تبب  عتاببج    تى ببجس ث ضببو صم ببخ اببو صقتيبب  ث ض يببن وث ضفببش  ع بب  

يل ث  تى جس ع   فيجزر ث  شقب  ث مىبجيه ابو ث سبش  ، وربل ثؽبل ث  تجاسيل صصشصج او ال ث  تجاسز ث قجير د

صقتيب  ثس بدثف ث ضببو صسب   ث ياببج ث  تى بجس ، اببج   بذث ث  ببشيي ث  ض يبن ىتذعببو ث  صض جربل ر بب  ث  تى بز دابب ل 

صجا رل صيل صذتياج   فاشم ثيثير ث  شث خ ث ذامىز ، وث ضو ص د رص  ز صصيصج سيثير  ذث ث  بشيي ث ذابمه 

 ن وث تجيي  ث  ض ي

ود ببج ث  ث ؾجر ببز ث  شصببل ثفببدم ص ببك ث  تى ببجس ث ضببو صشثكببخ ث ضطببشيثس وث ضعيببمثس ث ضببو صقببدط دج ذيتببز 

ث  قيطز داج وث ضبو ىبدا اج إ ب  ثس ض بجم دبج  شيي ث ذابمه كشتب  رش ذبز دابمىز ص ض بد ع يب  ابو صتبدى  صبدرجصاج 

تج يثص يج ، ص  ل ع ب  ثتبضتطجد  وصت يضب  وثسفضفبجا ث ض  ي يز رتاج أو ثستضاجيىز ، وكذ ك ثس ض جم د  كشت  زدش

دبب  و ببش رببج ىض غببل دضذتببو رفاببشم ث ضسببشى  ث ببدثص و ، ع يبب  صبب  ثصضيببجي ؽجر ببز ث  شصببل ك يتببز   ذقببظ ، وثعض ببد 

( اتبمر 24ث ذجفغج  ع   ثستبضذجتز كبجيثر يةيسبز ابو ؽ ب  ث ذيجتبجس وث    شربجس   ؾجتبخ ث  يبدثتو ، ثل صعب تش ا

ىضتجول ث ذقظ ث قبج و عبدر رقبجوي ثصبضو ثسول د تاؾيبز ( اميث ، و07 ذقظ ، وص  صشزى اج ع   ا ضعطيز ثد جي ث

ث ذقظ وث ذه ص  ث ضطم  اي  ث   را  ز ث ذقظ ورل ع  ث دثا  وث  يض  وكذ ك ث فمظيجس ث ضو ثتذغتش ابو ظبش  

ث ذقبظ وثصيبمث ث قببدوي  صسبجلاسس راب  ز ث ذقبظ وربل عب  ث  بتاؼ ث بو ثعض بده ث ذقبظ وث ضتجتبجس ث  سبضخدرز ابو

ث   جتيز وث نرجتيز   ذقظ ، او فيل عمض ث  قشي ث غجتو صأغيمث تىمىج   ذ بدىل ث ضبو ص بش ييثتبضاج ابو ث ذقبظ 

وث  ض غي  دـاث ضسشى  ث دثص و ، ثيثير ث  شث خ ث ذامىز(، او فيل ثتضال ث  ذقظ ث غج ظ دشصف عيتبز ث ذقبظ 

يً ع ج ىخبو ثصضذبجي امظبيجس ث ذقبظ أىعبجً ، وثربج ث  ذقبظ ث مثدب  ورج ىخو رشثقف ث  سضذيتز أيث    ، اع، 

 اتد ثصضو دجستضتضجؽجس ث  تضمفجس ث خجصز دج ذقظ  

 ينيجيت انبحث/ المحٌر الأًل
 أًلا. يشكهت انبحث 

ص د ث  شث خ ث ذامىز رشييثً س  ت  عت  دج تسذز    تى جس صجصز ث ض  ي يز رتاج وث ضو صم خ او 
ث ضفش  ع   ث  تجاسيل صصشصج او ال ث  تجاسز ث قجير ديل ث  تى جس ع   فيجزر ث  شق  صقتي  ث ض ين و

ث مىجيه ث ض  ي و ، ورل ثؽل صقتي  ثس دثف ث ضو صس   ث ياج ث  تى جس اج   ذه ث  شث خ ث ذامىز ىتذعو 
ج دج ا ل ث س ي  ث ض جرل ر اج ث  تى ز دا ل صجا وث   ل ع   ثتضتطجداج وصطشىم ج وثسفضفجا داج وثيثيصا

 وث صقيـ  
ك ج ى د ث ضسشى  ث دثص و رل ث  فج ي  ث ضسشىتيز ث ضو ص ت  وصاض  دجسامثي ث  جر يل د د   زدجةل 
يثص ييل ، اتد وؽ  ث تىم إ   ن ل ثصم رل ثن جل ث ضذجيل ، و ش رج ى  ل ث  ىض  ديل ث  تى ز وث  جر يل داج ، 

جس وي ذجس عجر ياج  ضقسيل ثيثةا  كشتا  ثتا  زدجةل يثص ييل ، أه ث   ذ ك ع   ث  تى جس ث  صتشم دض ذيز فجؽ
 ث  تى ز صضذت  ا سفز ث ضسشى  وصطذيتاج ع   رشافياج رل صيل رفاشم ث ضسشى  ث دثص و  

 وثتضتجيثً إ   ل ك صض قشي را  ز ث ذقظ دج ضسجلال ث مةيس ثسصو 
 ذامىز "" رج ردم ثتاجم ث ضسشى  ث دثص و او ثيثير ث  شث خ ث 
 وصتذغ  عل ث ضسجلال ث مةيس ث ضسجلاسس ث فمعيز ثسصيز

  ل صشؽد عيقز ثيصذجغ ديل ث ضسشى  ث دثص و وإيثير ث  شث خ ث ذامىز ؟  5
  ل صشؽد عيقز ثعم ديل ث ضسشى  ث دثص و وإيثير ث  شث خ ث ذامىز  4

 ًأىذافو  ثانياً. أىًيت انبحث
ل دؾ  ز ثئؽجدجس عل ث ضسبجلاسس ث  غبجير ابو راب  ض  ربل صذمز أ  يز ث ذقظ رل أ  يز أ دثا  ث ضو صض غ

ؽاز، ورج ىخو امظيجص  ث ضو تبيض  ث شقبشف ع يابج سفتبج ربل ؽابز أصبمم وث ضبو ى  بل عبمض صفجصبي اج ابو 
ؽجتذيل ثسول ثس  يز ث تىمىز ث ضو ى  ل أ  صضؾ   رل صيل ثئؽجدبجس ث  ابجي إ يابج دشصبفاج قبد صبشام د ؾ  ابج 

  ل أ  ىفيد ث ذجفغج  اي ج  ش أيثيث ر بمف ثد بجي ث ذقبظ، وث ؾجتبخ ث غبجتو ىض  ب  دجا  يبز ث  يدثتيبز ؽجتذجً تىمىجً ى
 ث ضو قد صسجعد او ثئؽجدز عل ث ضسجلاسس ث  غجير او را  ز ث ذقظ  

 ثتطيقج رل ل ك صذدو أ دثف ث ذقظ او :
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ه ى بد ث  بجر ش  ابو ث  تى بز د بد   ث ض مف ع   ث ضسشى  ث دثص و د ده رل ث  فج ي  او ع   ث ضسبشى  وث بذ 1
زدببجةل يثص يببيل ، وكببذ ك رفاببشم ثيثير ث  شث ببخ ث ذاببمىز وث ببذه ىاببض  دج  ش ذببز ث ذاببمىز وكيفيببز ثتببضتطجداج 

 وث  قجاىز ع ياج  

 صتدى  ييثتز ع  يز    يدث  ث  ذقشط عل غذي ز ث  يقز وثستاجم ديل ث ذ دىل ث  ذقشعيل  2

فاج تضؤكد أو صتفو ؽنةيج أو ك يبجً ربدم ثتباجم ث ضسبشى  ث بدثص و ابو ثيثير ثسؽجدز عل صسجلاسس ث ذقظ دشص 3
 ث  شث خ ث ذامىز او ث  تى جس ث  ذقشعز  

 ثانثاً. المخطط انفرضي نهبحث ًفرضياتو
ىشظـ ث  خطػ ث فمظو   ذقظ رؾ شعز ث  يقجس ث  تطتيز ث ضو قد ص ش  او صشير ك يز أو كيفيز وصؾ ب  ر بجً 

  شثق  ث ذه صاض  د ، اج   ج ؾز ث  تاؾيز   ا  ز ث ذقظ صضط بخ صصب ي  رخطبػ امظبو   ذقبظ ث  يرـ ث مةيسز 
ىشظـ اي  ث  يقجس ث  تطتيز ديل د ده ث ذقظ، و  ض ذيم عبل تضبجةؼ ثاتبت ز ث ذقغيبز ث  غبجير ابو راب  ز ث ذقبظ 

 (  5ث ا ل ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( ث  خطػ ث فمظو   ذقظ5ث ا ل ا
 فغج ث  صدي : رل ثعدثي ث ذج

 وصضقدي امظيجس  ذث ث ذقظ دج فمظيجس ثسصيز :
 س صشؽد عيقز ثيصذجغ ديل ث ضسشى  ث دثص و وثيثير ث  شث خ ث ذامىز   ث فمظيز ثسو  :  5
 ث فمظيز  ث غجتيز : س صشؽد عيقز صجعيم ديل ث ضسشى  ث دثص و وإيثير ث  شث خ ث ذامىز   4

 رابعا. ينيج انبحث ًتقاناتو ًعينتو
قببظ ث  ببتاؼ ث شصببفو ث ضق ي ببو رتاؾببجً يةيسببجً  بب  ول ببك   ي رضبب  اببو وصببف د ببده ث ذقببظ، ثعض ببد ث ذ

وثتطيقجً رل ل ك ثعض د ع   صتجتجس  ذث ث  تاؼ ابو ث قصبشل ع ب  ث ذيجتبجس ث  تجتبذز ئتؾبجز ث ذقبظ، ربل صبيل 
 يببز      شرببجس ث  ضببخ وث متببجةل و ثسغببجيىـ وث ذقببشط  ببذ ط ث  ضببجح وث ذببجفغيل وكببذ ك رببل صببيل ث اببذ ز ث دو

ابو ظبش  ث  صبجيي ث ضبو أصيقبش  ب   اثستضمتش(، ك ج صب  ثسعض بجي ع ب  ثتبض جير ثستبضذجتز ث ضبو أعبد ج ث ذجفغبج 
 وث ضو تيض  ث شقشف ع ياج او ث ؾجتخ ث تىمه   ذقظ، وث ضو صع تش ث  قجوي ثًصيز :
ثي ث  يتببز ث  ابشثةيز   ذقببظ ثاول : أصبضو دج قصبشل ع بب  ث ذيجتبجس ث ضببو صصبف صصببجةو ث  سبضؾيذيل رببل أابم

 وث ذىل تيض  وصفا  ثعض جيثً ع ياج سفتجً  
 ( اتمر ، صعطو رضعيمثس ث ذقظ  24ث غجتو : أصضو دج قصشل ع   ث ذيجتجس ث  تجتذز ئتؾجز ث ذقظ، وصع ل ا

  صبب  ( وث ببذه دشثتببطضSPSS-24ثرببج اي ببج ىض  بب  دجستببج يخ ثسفصببجىز: اتببد صبب  ثعض ببجي دمتببجرؼ ث تىببجم ث ؾببج نا
ثتضخمثػ ث ض مثيثس وثاوتجغ ث قسجديز وثستقمثاجس ث   يجيىز  لإؽجدجس قدي ص  تاج د ل اتمر ربل ث فتبمثس ث ضبو 
وييس دجستببضذجتز،وكذ ك د ببط ثسصضذببجيثس كببج ض مثيثس وثسوتببجغ ث قسببجديز وثستقمثاببجس ث   يجيىببز وثسيصذببجغ 

س ث  تجتببذز اببو ييثتببز ث  يقببجس دببيل رضعيببمثس ث ذقببظ وث ضببأعيم ث ضببو ثصضجي ببج ث ذجفغببج  دشصببفاج رببل ثسصضذببجيث
 ث  خض فز  

 إدارة المواهب البشرية

 التسويق الداخلي
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 خايساً . حذًد انبحث 
ىؾد ث ذجفغج  رل ث عمويه ثئنجير إ   يوثعو ثصضيجي ؽجر ز ث  شصل دشصفاج رؾض  جً ث قدوي ث   جتيز :  5

ثي ث  ش شديل، ع    ذقغا ج أو رج ىس   دقدويه ث   جتيز ول ك اتذجح صض    دس و  ذه ث  تى ز ئىؾجي ثاام
ث م   رل ت و ث  تى جس ثاصمم إ   ثىؾجي   ثىعج، إس أ  ث ذجفغج  ىؾدث  أ  غذي ز ع ل ث  تى ز ث  ذقشعز 

 صس   إ   ث ضطشىم ث  شيي ث ذامه وثس ض جم د  كشت  زدشتج يثص يجً  
، ول بك   شتابج ث  بدر رتجتذز  اذث ث عمض 51/8/4750و 51/1/4750ث قدوي ث نرجتيز : ى  ل عد ث  در ديل   4

 ث ضو أتؾن اياج  ذث ث ذقظ دد ثً رل ث اموع د اجم صقصيل ث ذيجتجس رل ث  ؾض   ث  ذقشط وثتضاج  دئتؾجز ث ذقظ وغذجعض  

 انتسٌيق انذاخهي/ المحٌر انثاني
نثً ىتط ب  ث ضسبشى  ث بدثص و ربل قجعبدر رفجي بج إ  ثس ض بجم دبج  شافيل يثصبل ث  تى بز رمص ب أًلاً . المفيٌو:

ثتجتيجً، و ذ ك ى ض د ع   صسشى  ث  فج ي  وث تىبجم وث ضشؽيابجس دؾجتبخ ث  تضؾبجس إ ب  ث  بشافيل د بد   زدبجةل 
يثص ييل،وقببد ااببم ث ضسببشى  ث ببدثص و ددثىببز اببو أيديببجس صسببشى  ث خببدرجس، س  صتببدى  رتضؾببجس لثس ؽببشير عج يببز 

ز تبشث  داب ل رذجنبمارشافو ث خبػ ثاربجرو( ى ض د ع   كفج ر ثانخجا ث ذىل  دىا  عيقز دضتدى   بذه ث خدرب
(  وث ضسبشى  2: 4752أودا ل  يم رذجنم ارشافو ثسصصجل(، و اذث وؽخ ثس ض جم دابؤس  ث  بشافيل اتجصبم،

ث ببدثص و ىطذبب  يثصببل ث  تى ببز ئيثير ع  يببز ث ضذببجيل وث ضفجعببل دببيل ث  تى ببز وث  ببشافيل اياببج ، اببج  شافيل س 
ث  جيىببز اتػ،دببل  تببجت فجؽببجس ثؽض جعيببز،رغل ثارببل وثستض ببج  وث صببدثقز ث ضببو صتضصببم فجؽببجصا  ع بب  ث قجؽببجس 

( ، وقبد أويي ث  دىبد ربل 54: 4751ىمىدو  إنذجعاج و ذث رج ىضقتب  ربل صبيل ث ضسبشى  ث بدثص و اث ؾجيونبز، 
 ( عديث رتاج:5ث  ضجح وث ذجفغيل ص مىفجس عدر   ضسشى  ث دثص و ى مض ث ؾدول ا

  ضسشى  ث دثص و  ع   وا  عدي رل ث  ضجح وث ذجفغيل( ص مىفجس ث5ث ؾدول ا
 ث ض مىف ث  جصخ،ث ستز،ث صفقز س

5 Berry, 1984:36 
صطذي  ا سفز ثس ض جم دج  شافيل ث ذىل ىخدرش  ث ندجةل دقيظ ىض  صشايف أكفأ ثاامثي ورل عب  ثسفضفبجا 

 دا   

4 
صجي ، ؽجت  ، 

4770 :14 

افيل ع ب  أتاب  زدبجةل يثص يبيل ثصبذىل كبل ربج ىضمصبخ ع ب  ل بك ربل ث    يز ث ضو صبدعش إ ب  ر جر بز ث  بش
صاخيو ثفضيجؽجصا  وي ذجصا  وث   ل ع   إنبذجعاج وكبذ ك صطبشىم قبديثصا  ورابجيثصا  دابدف صقسبيل 

 رسضشىجس ث خدرز ث  تدرز رل قذ ا   

2 
: 4772عذد ث تذو، 
58 

ذح أاعببل ث  فبببج ثس وثس ض بببجم رؾ ببشع ث سيجتبببجس وثئؽببمث ثس ث ضبببو صتبببشم داببج ث  تى بببز رببل ثؽبببل ؽببب
دقجؽجصا  وي ذجصا  وص ذيضاج رل ثؽبل صقتيب  يظبج   ودج ضبج و صتبدى  أاعبل صبدرجس ر  تبز ر بج ىبت  س 

 إىؾجدج ع   يظج ث ندجةل ودج ضج و صقتي  أ دثف ث  تى ز  

2 
McGrath,2009: 

36 
درببز ث  تدرببز   ندببجةل أتبب شح اتى ببز ث قببشثان وث   جاببهس ث  شؽاببز    ببشافيل دعيببز صقسببيل ؽببشير ث خ

 وصت يز ث  يقجس ث ضفجع يز ديتا   

1 
: 4757ث اشثد ز ، 
52 

ثتببضخدثم ث  تىببشي ث ضسببشىتو ئيثير ث  ببشافيل اببو ث  تى ببز وصت يببز راببجيثصا    ببو ى شتببشث قببجييىل ع بب  
 صتدى  أاعل ث خدرجس وص   عيقجس غيذز ر  ث ندجةل  

1 
: 4755إت جعيل ، 
581 

شى  يثصببل ث  تى ببز ، وث ببذه ىمكببن ع بب  ؽببذح ثتضذببجه ث  ببشافيل ايث  ثاتاببطز نبب ل رببل أنبب جل ث ضسبب
ث دثص يببز ث ضببو  ببو دقجؽببز إ بب  صعييببم رسبببض م  ضقسببيل أيث  ث ضسببشى  ث خببجيؽو وصببشس إ بب  ث ندبببجةل 

 ث خجيؽييل 

0 
Vasconcelos, 

2011:33 
إيثيصاب  وث  تى بز ، ربل ثؽبل  ش ث    يز ث ضو صتطشه ع   إقجرز وإيثرز وصطشىم ث  يقز ديل ث  شافيل و

 صش يد قي ز أع     ندش   

 1: 4752تجصم ،  8
إتضمثصيؾيز  ضطشىم ث  يقبجس دبيل ث  بشافيل ابو ث قبدوي ث ضتىي يبز ث دثص يبز دابدف صش يبد ث   مابز ودتبج  

 تاجغجس يثص يز صقسل تشعيز ث  يقجس ث ضسشىتيز ث خجيؽيز  

 54: 4752قجت و ،  2
ل وثس ض بجم داب  وصطذيب  ا سبفز ث ضسبشى  ع ب  ث  بشافيل ول بك دج ضبديىخ وصقفيبن ث ضشؽ  تقش ث  شافي

وث ض  ببيل وث   ببل كفمىبب  ع ببل يثص ببو ع بب  ثعضذببجي ثتبب  ر ماببز أوظببجع ث سببش     تى ببجس   ضأكببد رببل أ  
 فجؽجس وي ذجس ث ندجةل ث دثص ييل قد ص  إنذجع   

57 
Huang&Rundle 

, 2014: 196 
 ورذجيا ث ضسشى  او ص جر اج وعيقضاج ر  ث  شافيل اياج    ش صطذي  ث  تى ز  ف سفز

 55: 4751فنثح ،  55
ث   ل ث ذه صتشم د  ث  تى بز  ضبديىخ وصقفيبن زدجةتابج ث بدثص ييل، وع ب  ثاصبو أو تبك ث  بشافيل ث بذىل 

 ىقض ش  ر  ث ندجةل دا ل رذجنم  

54 
: 4751ث ؾجيونز ، 
52 

دف إ بب  ث ض ببمف ع بب  فجؽببجس وي ذببجس ث  ببشافيل داببدف يابب  ث ؾاببشي ث ضببو صذببذ اج ث  تى ببز ث ضببو صابب
 كفج صا  ر ج ى  تا  رل صقسيل ؽشير ث خدرجس ث  تدرز   ندجةل وتمعز ثستضؾجدز   ضط ذجس ث سش   

 ث ذجفغج  52
ا سفز صسشىتيز ؽدىدر صابدف إ ب  ث ضمكيبن ع ب  ث  بشافيل يثصبل ث  تى بز د بد   زدبجةل يثص يبيل وث   بل 

  ربل صببيل ث ضببديىخ وث ضقفيبن وث ض  ببيل ودتببج  ابم  ث   ببل ربب  صقسبيل ث  يقببجس اي ببج ع ب  يابب  كفببج صا
 ديتا  وث ذه تيت  س ع   صقسيل ؽشير ث خدرجس ث  تدرز رل قذ ا  إ   ث ندجةل  

 ث  صدي: رل إعدثي ث ذجفغج  او ظش  ث  صجيي ث  غذضز او ث ؾدول أعيه  
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سبشى  ث بدثص و أ  يبز دج عبز ابو إنبذجع فجؽبجس وي ذبجس ى ضسبخ ث ض ثانياً. أىًيت انتسٌيق انذاخهي:

ث  شافيل وصقتي  أ دثف ث  تى بز كشتب  ى  بل ع ب  صقتيب  ث مظبج ث بشايفو وصبشايم ديتبز يثص يبز صبدع  ث بموؿ 
(،واي بج ىبأصو صشظبيـ 51: 4751ث   تشىز وصت بو ث سب شكيجس ثسىؾجديبز  بدم ث  بشافيل صؾبجه ث  تى بز افبنثح،

 ( :52: 4757و اث اشثد ز،ا  يز ث ضسشى  ث دثص 
 ىسج   او صشايم ديتز رقفنر صؤيه إ   صقتي  يظج ث  شافيل   .5
 ى غل ث ضسشى  ث دثص و ث ضشؽي  تقش ث  شافيل  ضقتي  رسضشم رتذشل رل ث مظج ث شايفو  .4
 ىسج   او صقتي  ث ض جرل وث ضتسي  او تاجغجس ث  تى ز ث دثص يز ث ضو صض    دج  جر يل   .2
 ا سفز ث ضسشى  يثص يج ك ج  ش ث ضشؽ  تقش صطذيتاج صجيؽيج  ىسج   او صطذي   .2
ىسج   او صطذي  إتضمثصيؾيز    تى ز رقدير ونجر ز ى  ل رل صي اج صقتي  ثا دثف د يدر ث  دم ث  ض  تبز  .1

 دج  جر يل  

صس   ث  تى بجس ربل صبيل ث ضسبشى  ث بدثص و إ ب  صقتيب  رؾ شعبز  ثانثاً. أىذاف انتسٌيق انذاخهيِ:

 ا دثف :رل ث
رسجعدر ث  شافيل ع   اا  وثتضي جح يتج ز ث  تى ز وأ دثااج وتىجم وأتج يخ ث   ل ث  طذتبز ابو ث  تى بز   .5

 (  58: 4751( وافنثح،51: 4757اث اشثد ز،
 ( 50: 4757ثىؾجي ديتز يثص يز ىض ين ث  جر ش  اياج دج شعو وث ق جس     ل ارطجفل، .4
 شافيل اث ندجةل ث دثص ييل( ع   ث ض مف ع   فجؽجس وي ذجس ث ندبجةل صايتز ث  تجك ث دثص و وث ذه ىسجعد ث  .2

ث خجيؽييل ول ك رل صيل ثصضيجي وص ييل ث  شافيل او ث  شثق  ث شايفيز ث ضبو صتجتبخ رب  كفبج ثصا  ورابجيثصا  
 ( 57: 4752اتجصم،

ع بل رسبضتمر صبؤعم دتج  ديتز رسضتمر او ث  تى ز صضصف د  تشىز عج يز، وإفسجس دج  سبؤو يز ودتبج  ديتبز  .2
 ( 58: 4751ثىؾجديج او صقتي  أ دثف ث  تى ز افنثح،

تام ث    شرجس وصذجي اج ديل ؽ جعجس ث   ل ث بذىل ىضفبجع ش  رب  ث تابجغجس ث ضسبشىتيز دابدف ثصخبجل قبمثيثس  .1
 (  58: 4751صسشىتيز اجع ز افنثح،

   ث ؾ اشي  ياد ث  تى جس دج  شافيل ثاكفج      ل دج شاجةف ثئيثيىز وثسصصجل ر .1
صقفين ث  بشافيل وإعبجير يثا يبضا  تقبش ثتؾبجز وابجةفا  د فبج ر، وصعييبم ربشثقفا  وتب شكيجصا  ثصؾبجه ث ندبجةل  .0

 ( 58: 4751( و افنثح،51: 4751اث ؾجيونز ، 

رل ث عمويه ر ماز وصقدىبد صصبجةو ث ضسبشى  ث بدثص و، كبش   رابعاً. خصائص انتسٌيق انذاخهي:

ورينثس رسض در ربل ص جربل صطذيتبجس إيثير ث  بشثيي ث ذابمىز وثئيثير ث ضسبشىتيز،  إ   ذه ث خصجةو ص د أيوثس
 ( ث  ث ضسشى  ث دثص و ى ضجز دج خصجةو ثًصيز:52: 4751( واث ؾجيونز،51: 4751ولكم كل رل اثدش د م،

  ث ضسشى  ث دثص و ع شربج  بش  بيس أتابطز رتفصب ز، و  تابج رعب تز دبج ؾشير ثاو يبز  ذبمثرؼ صدربز ث ندبش  5
 وثستضمثصيؾيجس وثاع جل ث   يز  

ثسصصجسس  و ث تتطز ث قجتب ز  تؾبجؿ ث ضسبشى  ث بدثص و ، ك بج  ب  يوي فجتب  ابو ثكضسبجح ث  يبنر ث ضتجاسبيز   4
 واو صت يو ث صمثع يثصل تطج  ث  جيي ث شايفو    تى ز  

   ى د ث ضسشى  ث دثص و ع  يز ثصضيجيىز صتشي ث  شافيل   قصشل ع   ث تضجةؼ ث ؾيدر  2
ى ش  ث ضسشى  أكغم تؾجفج عتدرج ى ش  ثس ضنثم عج و عتد ث  سضشىجس ث   يج ابو ثئيثير وكبذ ك ى ضبنم دب  كجابز   2

 ث  شافيل وى ش  أت شح ثئيثير ث  فضشفز  ش ثات شح ث سجةد  
م ى د ث ضسشى  ث دثص و ع  يز ثؽض جعيز ايضؾجوز وايفض  إنذجع ث قجؽبجس ث  بجير    بشافيل وى  بل ع ب  صبشاي  1

  ا  ثستضتمثي ث شايفو،ثارل، دجئظجاز إ   زىجير ث مظج ث شايفو  ا  
 ى د ع  يز إيثيىز ىس    ضقتي  ث ض جرل وث ضتسي  ديل ث شاجةف يثصل ث  تى ز    1
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: ص د أد جي ث ضسشى  ث دثص و ث مكيبنر ثاتجتبيز  تؾبجؿ ث  تى بجس ابو خايساً. أبعاد انتسٌيق انذاخهي

يظج ث  شافيل رل ؽاز ويظج ث ندجةل رل ؽاز أصمم، وث ضسشى  ث دثص و  ش ث طمىتبز صقتي  أ دثااج وصقتي  
ث  ضذ ببز رببل ث  تى ببجس وث  ذتيببز ع بب  أتببس ع  يببز ورشظببشعيز اببو ثصضيببجي ث  ببجر يل وصببديىذا  وصقفيببن   

: 4757 وصمقيضا  ور جاأصا ،وكل رج ىض    دذتج  ث  يقجس ديل ثئيثير ابو ث  تى بجس وث  بشافيل ايابج ارطبجفل،
( 52: 4772( واعذبببببد ث تذبببببو،14: 4770( ، وثصفببببب  ث  دىبببببد ربببببل ث ذبببببجفغيل وربببببتا  اصبببببجي ، ؽجتببببب ، 44

( و اثدبببش د بببم، 54: 4752( واقجتببب و،52: 4752( و اتجصبببم، 8: 4757( وارطبببجفل،0: 4757واث ابببشثد ز،
 و : ( ع   أ  أد جي ث ضسشى  ث دثص و  42: 4751( واث ضي،45: 4751( و اث ؾجيونز، 52: 4751

ثصضيجي و ص ييل ث  شافيل: صضع ل ع  يز ثسصضيجي ث  فجظ ز دبيل ثاابمثي ث  ضتبدريل  ابعل وايفبز ر يتبز ربل  .5
فيببظ ييؽببز صببيفيضا   ض ببك ث شايفببز ، وصاببدف ع  يببز ثسصضيببجي إ بب  وظبب  ث اببخو ث  تجتببخ اببو ث شايفببز 

ؽابز ودبيل ربؤ يس وصصبجةو ث  تجتذز ول ك عل غمى  صقتي  ث ضشثا  ديل رضط ذبجس ووثؽذبجس ث شايفبز ربل 
 ث اخو ث  ضتدم  اعل ث شايفز تىمث   فمو  او ث  اجيثس وثستض دثيثس ديل ثاامثي  

ثسصصجل ث دثص و:  ش ؽ ي  ع  يجس ثسصصجل ث مت يز رتاج و يم ث مت يز، وث ضبو صقبدط ابو يثصبل ث  تى بز  .4
 ع   ؽ ي  ث  سضشىجس ث شايفيز  

افيل اببو ثصخببجل ث تببمثيثس وإعطببجةا  ث  نىببد رببل ث قمىببز اببو ث   ببل ث ض  ببيل: وىتصببد دبب  " راببجيكز ث  ببش .2
 وث ضصمف وث مقجدز ث ذثصيز ر  يع  قديثصا  وراجيثصا  وصشايم ث  شثيي ث  جايز وث  تجك ث  ية   

 ث ضقفين :  ش رؾ شعز ث  شثرل ث ضو صؤعم ع   ت شت ث فمي رل صيل إنذجع فجؽجص    .2
جعد ث  شافيل ع   يا  أيثةا  او ث   بل ث قبج و وث  تذبل ربل صبيل زىبجير ث ضديىخ:  ش ص ك ثاتاطز ث ضو صس .1

 راجيثصا  أو صت يز ر جياا   
تاببم ث    شرببجس ث ضسببشىتيز : رؾ شعببز رببل ث شتببجةل ث  جيىببز وث ذاببمىز وثئؽببمث ثس وثاتببج يخ ث  صبب  ز  .1

  ضؾ ي  وصق يل وتام ث    شرجس دا ل رتضى   

 نبشريتإدارة المٌاىب ا/ المحٌر انثانث
ى د ث  تصم ث ذامه ثفد أ   رشثيي ث  تى جس ، وث  جرل ث مةيس او صقتي  ث تؾجؿ وثئددثع،  أًلاً. المفيٌو:

وقد ع  ش رتى جس ثاع جل ع   صذتو تيجتجس ودمثرؼ،وقجرش دج  دىد رل ث شاجةف وثاتاطز،رل ثؽل صقتي  
(،واام رصط ـ إيثير 84: 4750ج اث   مه،ثا دثف ث ضو صس   ث ياج تشث  إتضجؽيز أو صسشىتيز أو  يم 

 The War( عذجير فمح ث  شث خ اMcKinseyث  شث خ عتدرج أغ تش رؾ شعز رجكيتنه ثستضاجيىز ا
for Talent وددأ رشظشع إيثير ث  شث خ ىقى  كقتل ع  و دديؽز كذيمر رل ث ض جم ث ذجفغيل، وأصذس )

ييثكاج أ  رشث خ ث  شافيل وراجيثصا  ص د رقمكج  تؾجؿ ث  غيم رل ث  تى جس صضذت  صطذي   ذث ث  فاشم ئ
أع ج اج وأصذقش ع  يز ؽذح ث  شث خ وثسفضفجا داج لثس أ  يز إتضمثصيؾيز ع   تقش رضنثىد ديل ث  تى جس 

(  وقد أويي ث  دىد رل ث  ضجح وث ذجفغيل ص مىفجس عدر ئيثير ث  شث خ Anupam&Upasna,2012,20ا
 ( عديث رتاج:4ول اث ذامىز، إل ى مض ث ؾد
 ص مىفجس إيثير ث  شث خ ث ذامىز ع   وا  عدي رل ث  ضجح وث ذجفغيل  (4ث ؾدول ا

 ث ض مىف ث  جصخ، ث ستز ، ث صفقز س

5 Berger,2004:6 
رؾ شعببز رببل ثئؽببمث ثس وث    يببجس ث ضببو صضببمؽ  إتببضمثصيؾيز ث  تى ببز وعتيببدصاج إ بب  

 او ث  تى ز  دمثرؼ صاعي يز وصطذيتيز   شصشل إ   ث ض ين 

 4755:28ث  تنه، وثصمو ،  4
ت سببب ز ربببل ث خطبببشثس ث منبببيدر وث  ض غ بببز دضقدىبببد ث  ش ذبببز، وثتبببضطجداج، وتابببم ج، 

 وصطشىم ج 

 572: 4754ث  تتمه، 2
رببتاؼ نببجرل  يتببضعيل ثارغببل  ببمأس ث  ببجل ث ذاببمه وث ببذه ى  ببل ث  تى ببز رببل صقتيبب  

، ثتبدرجػ، قبدير وكفبج ر ربل صبيل ص جربل تضجةؼ قصيمر وغشى ز ثاؽبل ول بك دذتبج  عتجابز 
 ع  يجس ثتضتطجح وصطشىم، وصشزى  ث  ش شديل ع   وا  أ دثف ث  تى ز  

2 Waheed,et.al,2012:41 
تىجم إيثيه ىتشم ع   صقدىد ث شاجةف ثاكغم أ  يز وفسجتيز او ث  تى بز وث ضبو صسبا  

تشم ث  جر ببز ث  تجتببذز اببو صقتيبب  ث  يببنر ث ضتجاسببيز ث  سببضدثرز رببل صببيل صنوىببد ج دببج 
  ضأيىضاج دف ج يز وكفج ر عج يز  

1 
Anupam&Upasna, 2012: 

23 
ع  يببببز ؽببببذح ث  ببببجر يل لوه ث  اببببجيثس ث  ج يببببز     ببببل اببببو ث  تى ببببز،ويرؾا  اياببببج، 

 وصطشىم  ، وصطشىم ث  جر يل ث  شؽشيىل اياج ، وثسفضفجا دا 

 24: 4752ث نديده، فسيل ، 1
 ببشثيي ث ذاببمىز ث ضببو ى ض ببد   قصببشل ع بب  ث  ببشثيي ث ذاببمىز لثس ث ببدوي ث ؾدىببد ئيثير ث 

ث  تببديثس ث ؾش مىز،وصضعبب ل أتببج يخ صطببشىم   وثسفضفببجا دابب  وصتببشى ا  وص شىعببا  
 دا ل رتجتخ  ضقتي  ث  ينر ث ضتجاسيز  
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 رتى ز  رؾ شعز ر تدر رل ث    يجس ث  ضص ز دج  شثيي ث ذامىز ث ضو صشام اجةدر اه  42: 4752صيجم ،  0

 51: 4752ف د، 8
   ثاامثي ث ذىل ىسضطي ش  صقتيب  ثايدبجؿ    تى بز ربل صبيل زىبجير ثئتضبجػ وصخفبيط 

 ث   ف 

 28: 4751ث  صمه، ثس ج،  2
صتفيببذ ثتببضمثصيؾيجس رض جر ببز أو أتى ببز رصبب  ز  ضقسببيل ع  يببجس صشايببف ثانببخجا 

ي  ض ذيبز ث قجؽبجس ث ضتىي يبز وصطشىم  ، وثسفضفبجا دبذوه ث  ابجيثس ث  ط شدبز وثستبض دث
 ث قج يز وث  سضتذ يز 

57 Hana,Lucie,2015:6    ثئيثير ث ضو صمكن ع   صت يز ثاامثي ث  ش شديل وثسفضفجا دا 

 إيثير عمض ث  شث خ ، وث ط خ ع ياج ، وصداتاج رل صيل رقمت يأس ث  جل ث ذامه 21: 4751ث  سجتذز ،  55

 08: 4750ث   مه، 54
ث ضببو صتببشم دؾاببشي رتى ببز ورديوتببز، رببل ثؽببل ث شصببشل إ بب  أيث  رض يببن، عببل  ثئيثير

غمىببب  ثتبببضتطجح أاعبببل ث  شث بببخ ث ذابببمىز ث  ضجفبببز ابببو ث سبببش  وث  قجاىبببز ع يابببج، 
 وصطشىم ج وثتضغ جي ج ثارغل  ضقتي  أ دثف ث  تى ز د فج ر واجع يز  

 ث ذجفغج  52

ث ضببو صتببشم داببج إيثير ث  ببشثيي  رؾ شعببز رببل ث   جيتببجس وثئؽببمث ثس وثستببضمثصيؾيجس
ث ذامىز ربل ثؽبل ثتبضتطجح وؽبذح ث  بشثيي ث ذابمىز ث  ش شدبز ، وكبذ ك صت يبز وصطبشىم 
 ذه ث  شث خ وث   ل ع   ثسفضفجا داب  ول بك ربل ثؽبل ص ذيبز ثسفضيجؽبجس ث ضتىي يبز ربل 

 ث  شثيي ث ذامىز ث  ش شدز ث قج يز وث  سضتذ يز  

 و ظش  ث  صجيي ث  غذضز او ث ؾدول أعيه  ث  صدي: رل إعدثي ث ذجفغج  ا

: عتدرج ص ذو أىز رتى ز فجؽجس ث  ش شديل وصت و ثانياً. أىًيت إدارة المٌاىب انبشريت

قديثصا ،تشف ىىام ثئتضجػ ثئددثعو وثسدض جي وث ذه تيؤيه فض ج إ   رخمؽجس ص ين  ذه ث  تى ز عل  يم ج 
 (:82، 4750ث ذامىز رل صيل اث   مه،  وصىام أ  يز إيثير ث  ش شديل رل ث  شثيي

ص د ك ف ث قجؽز إ   ثتضذدثل نخو لوه ث  اجيثس ث تجيير كذيمر، ثل صاض ل ع   عدر ك ف أ  اج: ك ف   5
 ثتضتطجح ث  شافيل ث  ؤ  يل  

 تجت يثة ج رخجغم صض غل او ع  يز ثصضيجي ثاامثي، اتد صخسم   ث  تى ز ،   دم وؽشي صتجتخ عتجاو ديل   4
 وث  تى ز   ث فمي
ص ض د ث خدرز ث  ض ينر او ث  تى جس ث خدريز او فد كذيم رتاج ع   ث  يقجس ث اخصيز اعي عل ث غتز او   2

 ث  جر يل ث ذىل ىتدرش  ث خدرز،ر  إييثكا  سفضيجؽجس زدجةل ث  تى ز  
صتدى  ث خدرز  ث تتو او عدي ثاامثي ث ذىل ى   ش  راجيثس عج يز ورتجتذز، أو تك ث ذىل  ا  ث تدير ع    2

 دج ا ل ث  صمه : أه د ج ىضتجتخ ر  رضط ذجس ث  صم  
 ( أ  أ  يز إيثير ث  شث خ ث ذامىز صض غل دجسصو :22: 4752ك ج أنجي اصيجم ، 

 ث ضمكين ع   ث  تجصخ وث  مثكن ث شايفيز ث قمؽز لثس ثا  يز ثئتضمثصيؾيز    5
 قجس ث  جرتز  صقدىد أت ج  ث ذدس     تجصخ ث قمؽز وثتض اجف ث طج  4
 ص شىل أوعيز رشث خ   ل رسضشم صتىي و او ث  تى ز    2
 صقدىد وثظـ  يتض دثي ث  ش ذو    2
 صفجيه ثظطمثح ث   ل دسذخ ث مفيل ث  فجؽب  اج  و ث  تجصخ ث قمؽز    1
 ث  قجاىز ع   ث  شث خ وظ ج  رسج  ضاج ثسىؾجديز  خدرز ث  تى ز    1

تجت رؾ شعز رل ثا دثف ث ضو صس   ث  تى جس صقتيتاج   ثانثا: أىذاف إدارة المٌاىب انبشريت :

 ( أ   ذه ثا دثف  و :24: 4752رل صيل صذتو إيثير ث  ش ذز، إل أوظـ اث نديده وفسيل ،
إعدثي ثئتضمثصيؾيز ث  ط شدز  ضقدىد ثفضيجؽجس ث  تى ز رل ث  شافيل ث يزرز  ض ذيز رضط ذجس صطز ث   ل   5

 ث قج يز وث  سضتذ يز  
 ؽمث ثس ث يزرز  تيجس ث  تديثس ث  ط شدز وث  ضشامر  وظ  ثئ  4
 ص   ردم رل ث    يجس وثايوثس ث يزرز   ضطشىم ث ضو ص ض د ع   ثسفضيجؽجس ث فميىز    شافيل    2
 صقدىد غمثة  ث قصشل ع   و ثسفضفجا دجاامثي ث قجت و   تؾجؿ    2
  م قديثصا  ر  رضط ذجس ث  تى ز صأتيس ث  دثصل ث  تجتذز   ض جرل ر  ثاامثي ث ذه س صضي  1
قيجس صأعيم ثتضمثصيؾيجس ث  تى ز  ع ج  ثرضيكاج تيجتز ث ضشايف ث يزرز   شصشل إ   ثايث  ث  ج و ثً    1

 واو ث  سضتذل  
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( 8: 4755: ىضف  ث  دىد رل ث ذجفغيل ورتا  اث  ذجيه،رابعاً . تصنيف المٌاىب داخم المنظًت

( ع   أ  ث  شث خ يثصل ث  تى ز صصتف إ   أيد ز أصتجف ث ضو 22: 4752( واصيجم، 2: 4752واث  نثم،
 (:Osinga,2009 :5فدي ج ا

رشث خ قيجيىز:  ذه ث فتز صتذ  او ق ز  مم صصتيف ث  شث خ و ش ث تجير ث  ش شدش  ث ذىل ىض ض ش    5
 دج  سؤو يز او وظ  وإعدثي وصشصيل وصتفيذ ثئتضمثصيؾيز ع   رسضشم ث  تى ز 

تيز : ىا ل ث تشع ث غجتو أامثي  دىا  فس ث  تجاسز ث تشىز وى ضذمو  رشث خ قي ز ورا ز رشث خ أتج  4
دج تسذز    تى ز تىمث   ج ىض ض ش  د  رل قديثس ورج ى ض  شت  يلاىز وصصشي    سضتذل ، ك ج أ   دىا  ث تدير 

ير ث ف م أو لوو ع   صق ل ث  سؤو يز ، وث  د ط ث صتجعجس أو ثايوثي ىؾخ أ  صضع ل ث  ضخصصيل وقج
 ث  اجيثس ث تجيير  

رشث خ ؽش مىز : ىا ل أامثي  ذث ث تشع ث تشر ث  ى   ظ ل ث   ل، و   رشافش ثئتضجػ ث  سؤو يل عل   2
 صس ي  ث  تضؼ ث تاجةو   ندش   

رشث خ يثع ز: إ  صتفيذ ثاتاطز ىض  رل صيل يع  ث  شث خ ث دثع ز  لأع جل  يم ثاتجتيز، وكغيمث رج   2
ذه ثاتاطز ع   تذيل ث  غجل ثاتاطز ثئيثيىز ث ضو قد صص ـ  لأص ضز ، وص ش  راجيثس ثاامثي ث  جر يل ص ش   

 يثصل  ذه ث  ؾ شعز رل ث  شث خ ث  ضشثامر دساش ز ، وى  ل صعييم ج او  عش  أتجدي   

د جرز ورؾجل  ىايم ث  غيم رل ث ذجفغيل او رؾجل ع   ثئيثير خايساً. أبعاد إدارة المٌاىب انبشريت:

ع   إيثير ث  شثيي ث ذامىز دا ل صجا أ   تجت ث  دىد رل ثاد جي ث ضو صسجعد او تؾجؿ أيثير ث  شث خ 

ث ذامىز، إس أ   تجت آصمو  ىط تش  عل  ذه ثاد جي دج  شثرل أو ثتضمثصيؾيجس إيثير ث  شث خ ث ذامىز، ورج 

شث خ ث ذامىز فسخ ثصفج  ث  خ ث ذجفغيل او  ذث ث  ؾجل تيض  ث ضطم  إ ي  او  ذه ث ذقظ إ   أد جي إيثير ث  

( و 482: 4751( واث ؾمثؿ وأدش يو ز،22: 4752( و اث نديده وفسيل،54: 4752ورتا  اث  نثم،

 ( :25، 4754( و اث  تتمه،51: 4752اف د،

صيل رتجيتز  صخطيػ ث  ش ذز : صضع ل ع  يز صخطيػ ث  ش ذز ث ضتذؤ دجفضيجؽجس ث  تى ز رل ث  شث خ رل  5

عمض ث  جر يل وصتدىم ث ط خ ع يا ، دجئظجاز إ   ل ك اأتاج صادف إ   إىؾجي ثً يجس ث  تجتذز ث ضو صسجعد 

 ث  تى ز ع   تد ث فؾشر ديل ث  ط شح وث   موض رل ث  جر يل  

عل ثتضتطجح ث  ش ذز: تج صذمز أ  يز ثستضتطجح كئفدم ثاتاطز ث  ا ز    تى ز،ث ضو صضش   ث ذقظ   4

 ثاامثي ث صج قيل    ب ث شاجةف ث اج مر، وؽذدا  وثصضيجي ثااعل رتا  

ثصضيجي ث  ش ذز: ص د ع  يز ثسصضيجي رمف ز فجت ز   ل رل ث  تى ز وث  جر يل، وصقجول ث  اف عل رؤ يس   2

ع    ثاامثي ث  ضتدريل     ل، وصتدم او ث شقش تفس  امصز   ل رل ث فمي وث  تى ز   و ىض مف كل رتا ج

ثًصم،  ذث اج  ث خطشر ثاو يز او ثصضيجي ث  ش ذز  و صصتيف ث  منقيل إ   ارضشق يل ، ور  تيل ،و يم 

 رتجتذيل(   

إيثير أيث  ث  ش ذز : صس   ث  تى ز رل صيل إيثير ثايث  إ   صق يل أيث  ث فمي د   ج ىض    د  رل صفجس   2

، ل ك دادف صقدىد تتجغ ث تشر وث ع ف وث   ل ع   ص نىن تفسيز، وددتيز ، وراجيثس اتيز، وا مىز، وت شكيز

 ثاو   ورشثؽاز ث غجتيز، كع جتز أتجتيز  ضقتي  اجع يز ث  تى ز ثً  واو ث  سضتذل  
صطشىم ث  ش ذز : ىتذعو ع   ث  تى جس عتد ص ييل ث  جر يل اياج، أ  صتشم دضديىذا  وص  يتا    و ىصذقشث   1

 دسمعز ثكذم ر اج   رض  تيل رل واجةفا  وىض يفشث
ص شىط ث  ش ذز: صاض  إيثير ث  ش ذز دضقدىد ث تي ز وثا  يز ث تسذيز   ل وايفز، وصقدىد أؽم ج وييؽجس   1

ث مثصخ   شاجةف ث  خض فز، ك ج صتشم دضشايم ثئيثير ث س ي ز  تىجم ثاؽشي، دج ا ل ث ذه ىضف  ر  رتدثي 
 ر يل  ث  خجغمر وث ؾاد وث  اجير ث  تدرز رل قذل ث  ج

ثسفضفجا دج  ش ذز:ى غل ثسفضفجا دج  ش ذز  ث    يز ث ضو صمكن دا ل ثتضمثصيؾو ع   إدتج  ث  ش ذز يثصل   0
 ث  تى ز، رل صيل صاؾي  ثستضغ جي او ثاامثي ث  جر يل ودا ل رسض م 

 

   



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
584 

 

Vol.25   No.110  2019 

 

 ًصف يتغيراث انبحث ًتشخيصيا ًاختبار فرضياتو/ المحٌر انرابع
 : و اتمثس عيط ع   ث  قشي  ذث تياض ل

( دتعبشػ ثاابمثي ث  ذقبشعيل، 2ى  بل ث تبشل ثعض بجيث ع ب  ر طيبجس ث ؾبدولا أًلا . ًصف الأفراد المبحوٌث::

( 58( اببميث، أو ثئتببجط ث  ببشثصو د عببش أعببدثي ل ا14ول ببك س  أامثي ببج تببشث  ث ببذكشي ث ببذىل د عببش أعببدثي   ا

ى ابب  وثقبب  ظبب ل ث فتببجس ث   مىببز ث  ضشتببطز أتغ ،ى ببدو  رببل فيببظ ث   ببم اببو ق ببز عطببجةا  ، ول ببك س  ر 

اأكغم(،ر  د ط ثستضغتج ثس ث ضو وص ش ع   رسضشم رل    أقل ربل  بذه ثاع بجي  15-25وث  قصشير ديل ا

%( ورل ؽاز أصمم كجتش ث تسذز ث عج ذز اي بج ىخبو ث  سبضشم ث ض  ي بو  لأابمثي ث  ذقبشعيل 52 50رج تسذض  ا

%( ، اببو فببيل كببج  ث  شقبب  ثسيثيه 81 04ش تسببذضا  صابب ل رببج تسببذض  اظبب ل ف  ببز نبباجير ث ببدكضشيثه إل كجتبب

 كجاصو:

 %(  10 8ن  ش تسذز ثاامثي رل اتز ع يد رج قي ض  ا  5

 %(  24 55اي ج ىخو اتز ر جو  ع يد ن  ش تسذضاج ا  4

 %(  52 20كجتش تسذز اتز يةيس ث تس   و ا  2

 %(  27ن  ش تسذز رتمي ث تس  رج قي ض  ا  2

 %(  80 54ؤول وفدر كجتش تسذضاج ااي ج ىخو اتز رس  1

 وصف أامثي ث  يتز ث  ذقشعز (2ث ؾدول ا
 ث ؾتس

 إتجط لكشي
 % س % س
14 02 48 58 41 04 

 ث   م
 اأكغم - 15 17 - 25  27 - 25

 % س % س % س
54 50 52 47 48 10 28 12 42 

 رسضشم ث ض  ي 
 يكضشيثه رجؽسضيم

 % س % س
52 40 52 15 04 81 

 ق  ثئيثيهث  ش
 رسؤول وفدر رتمي قس  يةيس قس  ر جو  ع يد ع يد

 % س % س % س % س % س
1 8 10 8 55 24 41 20 52 45 27 2 54 80 

   (SPSS.V24اث  صدي : رل إعدثي ث ذجفغج  او ظش  تضجةؼ ث ذمتجرؼ 

 انبحث أبعاد يؤشراث تجاه آرائيى المستبينت ثانياً. يٌاقف

 :ثًصو ث تقش ع   ثتض جير ثستضذجتز ثفضشصاج ث فتمثس ث ضو رخض ف صؾجه آيثلا   ث  سضذيتز رشثقف صضشظـ
 وثستقمثابجس ث قسبجديز وثاوتبجغ ث ض بمثيثس (2ث ؾبدول ا ث ضسشى  ث دثص و: ى  س رؤنمثس صؾجه   رشثقفا ١

 أىعجً، تقمثاجس ذه ثس ور دل ثاوتجغ  ذه ر دل ى  س ل ك عل اعيً  ث  ضعيم،  ذث رؤنمثس   ؾ ل  ث   يجيىز
 أقيجرا بج ثيصفبجع أو ث   بد يل  بذىل أقيجم ثيصفجع صيل رل وىذدو .ث ضشث و ( ع  082 7( وا488 4د عج ا ث  ذىل
صسبضخدم ث  تى بز ( ث بذه ىبتو اX18ث  ؤنبم ا دخجصبز ث   تيبز ث  ؤنمثس رل رؤنم د ل ل ك قدي ص    د جرز

( إل د غ رتدثي ثسصفج  ع    ذث ث  ؤنم ث ضو صقدط او ث ذيتز ث ضديىخ رل ثؽل ؽ ل ث فمي أكغم ص يفج ر  ث ضعيمثس
%( وكجتببش تسببذز ث قيببجي رتببدثي ج 57%( اببو فببيل كببج  عببدم ثسصفببج  ع بب   ببذث ث  ؤنببم ا5 10رببج رتببدثيه ا

 (، وإ  ث  ؤنبمثس105 7( وثتقبمثف ر يبجيه قبديه ا105 4%( وؽج  كل  ذث دشتػ فسبجدو رتبدثيه ا2 44ا
 .آيثةا  ث  سضذيتز ؽ ي  ثصفج   ع  ثتضقشلس قد ث  ذكشير
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 (2ث ؾدول ا
 ث ضسشى  ث دثص و ثد جيثتضؾجدز ثيث  ث  يتز رل 

 ث فتمر
 ث  ضعيمثس

 ث شتػ ثصف  رقجىد س ثصف 
 ث قسجدو

 ثستقمثف
 % س % س % س ث   يجيه

 ثصضيجي وص ييل ث  شافيل
X1 19 27.1 24 34.3 27 38.6 2.114 0.808 
X2 13 18.6 17 24.3 40 57.1 2.385 0.785 
X3 27 38.6 25 35.7 18 25.7 1.871 0.797 
X4 11 15.7 9 12.9 50 71.4 2.557 0.754 

 ثسصصجل ث دثص و
X5 20 28.6 11 15.7 39 55.7 2.271 0.883 
X6 16 22.9 24 34.3 30 42.9 2.200 0.791 
X7 12 17.1 10 14.3 48 68.6 2.514 0.775 
X8 16 22.9 22 31.4 32 45.7 2.228 0.801 

 ث ض  يل
X9 16 22.9 26 37.1 28 40 2.171 0.779 

X10 19 27.1 21 30 30 42.9 2.157 0.827 
X11 12 17.1 26 37.1 32 45.7 2.285 0.744 
X12 19 27.1 16 22.9 35 50 2.228 0.854 

 ث ضقفين
X13 16 22.9 21 30 33 47.1 2.242 0.806 
X14 10 14.3 20 28.6 40 57.1 2.428 0.733 
X15 11 15.7 24 34.3 35 50 2.342 0.739 
X16 20 28.6 13 18.6 37 52.9 2.242 0.875 

 ث ضديىخ
X17 15 21.4 24 34.3 31 44.3 2.226 0.783 
X18 7 10 16 22.9 47 67.1 2.571 0.671 
X19 13 18.6 9 12.9 48 68.6 2.5 0.794 
X20 16 22.9 23 32.9 31 44.3 2.214 0.796 

 تام ث    شرجس ث ضسشىتيز
X21 19 27.1 21 30 30 42.9 2.157 0.827 
X22 16 22.9 23 32.9 31 44.3 2.214 0.796 
X23 10 14.3 22 31.4 38 54.3 2.4 0.730 
X24 7 10 28 40 35 50 2.4 0.668 

 0.784 2.288 50.304 28.278 21.416 ث   دل ث  جم

   (SPSS.V24اث ذجفغج  او ظش  تضجةؼ ث ذمتجرؼ  ث  صدي : رل إعدثي
 
 ث   بدسس ربل ؽ  بز ع ب  ث سبجد  ث ؾبدول ثنبض  ش ثيثير ث  شث بخ ث ذابمىز: ك بج رؤنبمثس صؾبجه ربشثقفا   .٢

ثيثير ث  شث بخ  ث  بمر  بذه صخبو و  تابج أىعبجً،  ابج نبذياجس ( ع ب 1ث ؾبدول ا ث   يجيىز، ثنبض ل وثستقمثاجس
 صؾبجه آيثلا ب   بد  ث  سبضذيتز ربل عبجم ثصفبج  أو يظبج وؽبشي ث   بدسس  بذه صفقبو يلصب رل وىضذيل ث ذامىز،
صمكن رتى ضتج ع   ث خذمثس وث  شث خ ث قتيتيبز ( ث ذه ىتو اX41ث  ؤنما دخجصز أىعجً  ث  ضعيم  ذث رؤنمثس

دبد يل  آصبم، إ ب  رؤنبم ربل رضذبجىل تقبشس  ع ب  ل بك كج  (، وإ  لأامثي ث  جر يل  دىاج و يس ع   تتشثس ث خدرز
 ( ع ب 055 7( وا222 4ث ذبج عيل ا    ؤنبمثس ث   يجيىبز ثستقمثابجس ور بدل ث قسبجديز ثاوتبجغ ر بدل ثيصفبجع
 ث  ؤنمثس رل رؤنم د ل ص  تاج قدي أىعجً  ث   يجيىز ث قسجديز وثستقمثاجس ثاوتجغ ثيصفجع أو ؽاز رل ث ضشث و

 أصمم   رل ؽازس  ث  ذقشعز
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 (1ث ؾدول ا

   ث  يتز رل رضعيمثس إيثير ث  شث خ ث ذامىزثتضؾجدز ثيث
 ث فتمر

 ث  ضعيمثس

 ث شتػ ثصف  رقجىد س ثصف 

 ث قسجدو

 ثستقمثف

 % س % س % س ث   يجيه

 صخطيػ ث  ش ذز

X25 9 12.9 11 15.7 50 71.4 2.585 0.712 

X26 12 17.1 21 30 37 52.9 2.357 0.762 

 ثتضتطجح ث  ش ذز

X27 12 17.1 26 37.1 32 45.7 2.285 0.744 

X28 9 12.9 9 12.9 52 74.3 2.614 0.707 

X29 8 11.4 17 24.3 45 64.3 2.528 0.696 

 صطشىم ث  ش ذز

X30 11 15.7 13 18.6 46 65.7 2.5 0.756 

X31 8 11.4 18 25.7 44 62.9 2.514 0.696 

 ص شىط ث  ش ذز 

X32 7 10 15 21.4 48 68.6 2.585 0.67 

 ا دج  ش ذزثسفضفج

X33 10 14.3 15 21.4 45 64.3 2.5 0.737 

X34 12 17.1 20 28.6 38 54.3 2.371 0.764 

X35 14 20 22 31.4 34 48.6 2.285 0.782 

X36 12 17.1 20 28.6 38 54.3 2.371 0.764 

 ثيثير ثيث  ث  ش ذز

X37 14 20 19 27.1 37 52.9 2.328 0.793 

X38 9 12.9 11 15.7 50 71.4 2.585 0.712 

X39 3 4.3 19 27.1 48 68.6 2.642 0.565 

X40 7 10 10 14.3 53 75.7 2.657 0.656 

 ثصضيجي ث  ش ذز

X41 4 5.7 14 20 52 74.3 2.685 0.578 

X42 9 12.9 17 24.3 44 62.9 2.5 0.717 

 0.711 2.494 62.955 23.566 13.477 ث   دل ث  جم

   (SPSS.V24ااو ظش  تضجةؼ ث ذمتجرؼ  ث  صدي : رل إعدثي ث ذجفغج 

 . اختبار فرضياث انبحثثانثاً 
 : ث فمظيز ثاو    5

 صتو  ذه ث فمظيز اس صشؽد عيقز ثيصذجغ ديل ث ضسشى  ث دثص و وثيثير ث  شث خ ث ذامىز(     أ

س ث ؾدول اؽل ث ض مف ع   غذي ز عيقجس ثسيصذجغ ديل ث ضسشى  ث دثص و وثيثير ث  شث خ ث ذامىز صايم ر طيج

عتد رسضشم ر تشىز  (0.562( إ   وؽشي عيقز ثيصذجغ ر تشىز رشؽذز إل د عش قي ز ر جرل ثسيصذجغ ث   و ا1ا

 ( 0.01قديه ا

 ر جرل ثسيصذجغ ديل ث ضسشى  ث دثص و وثيثير ث  شث خ ث ذامىز (1ث ؾدول ا

 ثص وث ضسشى  ث د ث ذ د ث   ض د                             ث ذ د ث  سضتل

 **(0.562) ثيثير ث  شث خ ث ذامىز

  N=70(                              0.01** ر تشه عتد رسضشم ا  
   (SPSS.V24اث  صدي : رل إعدثي ث ذجفغج  او ظش  تضجةؼ ث ذمتجرؼ 

صببتو  ببذه ث فمظببيز اسصشؽببد عيقببز ثيصذببجغ دببيل رضعيببمثس د ببد ث ضسببشى  ث ببدثص و ود ببد ثيثير ث  شث ببخ    ح

 مىز(  ث ذا
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( إ   وؽشي عيقجس ثيصذبجغ ر تشىبز دبيل رضعيبمثس د بد ث ضسبشى  ث بدثص و ود بد 0صايم ر طيجس ث ؾدول ا

ثيثير ث  شث خ ث ذامىز ، ثل د غ ر جرل ثسيصذجغ ديل رضعيم ثسصصجل ث دثص و ود د ثيثير ث  شث خ ثسع   ثيصذجغ ، 

( ، ابو فبيل كجتبش قي بز ر جربل 0.01رسبضشم ر تشىبز ا( عتبد 0.566ثل د عش قي ز ر جربل ثسيصذبجغ ربج قي ضابج ا

ثسيصذجغ ديل رضعيم ث ضديىخ ود د ثيثير ث  شث خ ث ذامىز ثسقل ثيصذجغج دبيل رضعيبمثس د بد ث ضسبشى  ث بدثص و ، ثل 

( عتد تفس رسضشم ث   تشىز ث  ذكشي ، وؽج س دتيز رضعيبمثس د بد ث ضسبشى  0.289كجتش قي ز ر جرل ثسيصذجغ ا

 ثق ز ديل ث  ضعيمىل ثعيه  ث دثص و و

 (0ث ؾدول ا

 ر جرل ثسيصذجغ ديل ثد جي ث ضسشى  ث دثص و وثيثير ث  شث خ ث ذامىز

 إيثير ث  شث خ ث ذامىز ث ذ د ث  سضتل                              ث ذ د ث   ض د

 **(0.476) ثصضيجي وص ييل ث  شافيل

 **(0.566) ثسصصجل ث دثص و

 **(0.563) ث ض  يل

 **(0.437) ث ضقفين

 *(0.289) ث ضديىخ

 **(0.365) تام ث    شرجس ث ضسشىتيز

  N=70     (0.05(  * ر تشه عتد رسضشم ا0.01** ر تشه عتد رسضشم ا  

   (SPSS.V24اث  صدي : رل إعدثي ث ذجفغج  او ظش  تضجةؼ ث ذمتجرؼ 

 : ث فمظيز ث غجتيز  4

  دثص و وإيثير ث  شث خ ث ذامىز(  اس صشؽد عيقز صأعيم ديل ث ضسشى  ث   أ

( ث   تجت صجعيمث ر تشىج   ضسبشى  ث بدثص و ابو ثيثير ث  شث بخ ث ذابمىز، ثل د بغ ر جربل 8صايم ر طيجس ث ؾدول ا

( ابو 0.490( ث ذه ىايم ث  ث ضعيم او ث ضسشى  ث دثص و د تدثي وفدر وثفدر ىصجفذ  صعيم رتدثيها0.490( اβا

( و بو ثكذبم ربل قي ضابج ث ؾدو يبز 31.357( ث  قسبشدز ث ذج عبز اFىدع  ل بك قي بز اثيثير ث  شث خ ث ذامىز ، و

(، و ببذث ىببدل ع بب  وؽببشي صببجعيم دببيل ث ذ ببدىل ، ثرببج ر جرببل ث ضقدىببد اتببد د ببغ 0.01( د سببضشم ر تشىببز ا4.001ا

ذاج ( ربل رتبدثي ثسصضيابجس ث قجصب ز ابو ثيثير ث  شث بخ ث ذابمىز ى بش  تبذ31.6%(، و ذث ى تو ث  ا0.316ا

ث ضسشى  ث دثص و، وث تسذز ث  ضذتيز ص شي إ   صجعيمثس عاشثةيز  يم ر مواز ثو يم يثص يز ابو ثت بشلػ ث ذقبظ، 

 ودتجً  ع   رج ص  عمظ  ثعيه صماط ث فمظيز وصتذل ث فمظيز ث ذدى ز  
 (8ث ؾدول ا

 عيقز ثاعم ديل ث ضسشى  ث دثص و وإيثير ث  شث خ ث ذامىز
 ث ذ د ث  سضتل

 
 ث   ض دث ذ د 

 ث ضسشى  ث دثص و

R
2 

D.F 
F 

β 
 ث ؾدو يز ث  قسشدز

 0.316 إيثير ث  شث خ ث ذامىز
1 

68 
31.357 4.001 0.490 

 N=70(                                             0.01عتد رسضشم ر تشىز ا       
   (SPSS.V24اث  صدي : رل إعدثي ث ذجفغج  او ظش  تضجةؼ ث ذمتجرؼ 

 س ىشؽد صجعيم سد جي ث ضسشى  ث دثص و ورضعيم ثيثير ث  شث خ ث ذامىز    ح
ص  ثتضخدثم ثستقدثي ث خطو ث  ضديػ ول ك  عمض قيجس صجعيم ثد جي ث ضسشى  ث دثص و ع   رضعيم ثيثير ث  شث بخ 

Rث ذامىز وقد ثتضخدم اتػ ث  تيجس أو ثسصضذجي ا
2

دثص و ع ب  (  عمض ر ماز ث  يز وصمصيخ ثد بجي ث ضسبشى  ث ب
 ( صايم ث تضجةؼ إ   ثسصو:2رضعيم ثيثير ث  شث خ ث ذامىز ،  ذث رل ر طيجس ث ؾدول ا

  يصببل د ببد ثسصصببجل ث ببدثص و اببو ث  مف ببز ثسو بب  دجعضذببجيه رببل ثكغببم ثسد ببجي ث  يببز دج تسببذز سيثير ث  شث ببخ
 (  0.309ث ذامىز ، ثل د عش ثس  يز ث تسذيز  اذث ث ذ د ا

  اببو ث  مف ببز ث غجتيببز، وىفسببم  ببذث ث ذ ببد ربب  ث ذ ببد ثسول اثسصصببجل ث ببدثص و( رببج رتببدثيه يصببل د ببد ث ض  ببيل
 ( 0.354ا
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  )يصل د د ث ضقفين دج  مف ز ث غج غز ، وىفسم  ذث ث ذ د ر  ث ذ بدىل ثسول وث غبجتو اثسصصبجل ث بدثص و ، ث ض  بيل
 (  0.369رج رتدثيه ا

 ثد ز ، وىفسم  ذث ث ذ د ر  ثسد جي ث غيعز ث سجدتز ربج رتبدثيه يصل د د تام ث    شرجس ث ضسشىتيز دج  مف ز ث م
 ( 0.388ا
  يصببل د ببد ثصضيببجي وص يببيل ث  ببشافيل دج  مف ببز ث خجرسببز ، وىفسببم  ببذث ث ذ ببد ربب  ثسد ببجي ثسيد ببز ث سببجدتز
 ( 0.399ا
 ابمىز، ثل كجتبش يصل د د ث ضديىخ دج  مف ز ثسصيمر ثل كبج  ثظب ف ثسد بجي ث  يبز دج تسبذز سيثير ث  شث بخ ث ذ

 ( 0.409رؾ شع ثس  يز ث تسذيز  يد جي ث سضز رج رتدثيه ا
 (2ث ؾدول ا

 صمصيخ ثا  يز ث تسذيز سد جي رضعيم ث ضسشى  ث دثص و ع   رضعيم ثيثير ث  شث خ ث ذامىز

 ث ضمصيخ  تسذيزثا  يز ث ث ذ د ث  سضتل                                                         ث ذ د ث   ض د

 5 0.309 ثسصصجل ث دثص و

 4 0.354 ثسصصجل ث دثص و + ث ض  يل

 2 0.369 + ث ضقفينثسصصجل ث دثص و + ث ض  يل

 2 0.388 + ث ضقفين+ تام ث    شرجس ث ضسشىتيزثسصصجل ث دثص و + ث ض  يل

ي وص ييل + ث ضقفين+ تام ث    شرجس ث ضسشىتيز + ثصضيجثسصصجل ث دثص و + ث ض  يل
 ث  شافيل

0.399 1 

+ ث ضقفين+ تام ث    شرجس ث ضسشىتيز + ثصضيجي وص ييل ثسصصجل ث دثص و + ث ض  يل
 ث  شافيل

0.409 1 

   (SPSS.V24اث  صدي : رل إعدثي ث ذجفغج  او ظش  تضجةؼ ث ذمتجرؼ 

 الاستنتاجاث ًالمقترحاث/المحٌر الخايس
 أًلاً. الاستنتاجاث

ي ث فمظببيز ثسو بب  إ بب  وؽببشي عيقببز ثيصذببجغ دببيل رضعيببم ث ضسببشى  ث ببدثص و ورضعيببم ثيثير ثاببمزس تضببجةؼ ثصضذببج  5
 ث  شث خ ث ذامىز  

ك ج وثظقش تضجةؼ ثصضذجي ث فمظيز ثسو   إ   وؽشي عيقجس ثيصذجغ ديل ثد بجي رضعيبم ث ضسبشى  ث بدثص و ع ب    4
 رضعيم ثيثير ث  شث خ ث ذامىز

إ بب  وؽببشي عيقببز صببجعيم دببيل رضعيببم ث ضسببشى  ث ببدثص و ورضعيببم ثيثير صذببيل رببل صببيل تضببجةؼ ث فمظببيز ث غجتيببز   2
 ث  شث خ ث ذامىز  

صذيل وؽبشي ثصبضيف ابو صمصيبخ ثس  يبز ث تسبذيز سد بجي رضعيبم ث ضسبشى  ث بدثص و ع ب  رضعيبم ثيثير ث  شث بخ   2
 ث ذامىز  

 ثانياً. انتٌصياث

ع اج رل قذل ثسامثي ث  تجتذيل وظموير صص ي  ث شاجةف وصشصيفاج    شافيل كجاز دج ا ل ث ذه ىس ـ دا  5
 وظشؿ ث دوي ث  ط شح   تيجم د  دج تسذز   ل   شاف  

 ع   ث   ل و ث  جر يل ي ذجس و فجؽجس    ماز    تى ز ث دثص و ث سش  او ث ضسشىتو ث ذقظ صطذي  ظموير  4
    ع  ا  او ث ؾشير ص ذيضاج  ضقتي 

ث  شث خ ث ذامىز ويع  وصشايم ثتج يخ ث ض    ث قدىغز وصشايم  رشثكذز ث ف م ثسيثيه ث   جصم او رؾجل ثيثير  2
 كل رج ى نم    شافيل ث  ش شديل س تؾجز وصمؽ ز قديثصا   

ظموير ص نىن ث ض جم ث  تى جس د  جيتجس وثد جي ثيثير ث  شث خ ث ذامىز رل صيل ثس ضنثم دج س شكيجس   2
  ش ذيل وثسفضفجغ دا  او ث  تى ز عل غمى  صشايف ث دثع ز  ذ ك ت يج صشايم ديتز ع ل يثع ز    شافيل ث

 رفاشم ث ضسشى  ث دثص و  
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 المصادر
، ثعم ر جيتجس ث ضسشى  ث دثص و ع   يظج  ث  جر يل ، رؾ ز ث   شم 4751ثدش د م ، ثى ل عذد الله رق د ،   5

   51، ث  دي  5ثسقضصجيىز ، ع جير ث ذقظ ث    و ، رؾ د 
، ث ضسشى  ث دثص و كف اشم سيثير ث  شثيي ث ذامىز وثعمه ع   ؽشير ث خدرز 4755ثت جعيل ، نجكم صمكو ،   4

ث ض  ي يز / ييثتز صطذيتيز ع   ث  جر يل او ك يجس ثسقضصجي وث   شم ثسيثيىز او ث ؾجر جس ثسييتيز ث خجصز ، 
   42، ث  دي  4رؾ ز ؽجر ز ث تدس ث  فضشفز  يدقجط وث ديثتجس ، ث  ؾ د 

، وثق  ث ضسشى  ث دثص و او نمكجس ث شتجغز ث  ج يز / ييثتز ثتض اجايز او 4751رتذي ، ث ضي، ع مث    2
 رؾ شعز ث امكجس ث صعيمر ث  جر ز او ردىتز يرا  ، يتج ز رجؽسضيم ،ك يز ثسقضصجي ، ؽجر ز يرا   

جر يل او ، ث  يقز ديل ث ضسشى  ث دثص و وثس ضنثم ث ضتىي و    4751ث ؾجيونز ، رق د عذد ث   طو ،   2
ث ذتشت ث ف سطيتيز ث  جر ز دتطجع  نر ، يتج ز رجؽسضيم ، ك يز ثسقضصجي وث   شم ثسيثيىز ، ع جير ث ديثتجس 

  نر ، ا سطيل   –ث   يج ، ؽجر ز ثسز م 
، ثعم صطذي  ثتضمثصيؾيجس ثيثير ث  شث خ او ص نىن 4751ث ؾمثؿ ، صج ـ ع و ، ثدش يو   ، ؽ جل يثوي ،   1

تىي و  دم ثععج   يتز ث ضديىس او ث ؾجر جس ثسييتيز ث مت يز ، ث  ؾ ز ثسييتيز او ثيثير ثستض ج  ث ض
   4، ث  دي  55ثسع جل ، ث  ؾ د 

 –، ثعم ث ضسشى  ث دثص و ع   ثايث  ث شايفو / ييثتز فج ز رؤتسز تشت عجز 4751فنثح ، صدىؾز ،   1
  شم ث ضؾجيىز وع شم ث ضسييم ، ؽجر ز ي  ث طج م رشسه ت يدر ، يتج ز رجؽسضيم ، ك يز ث   شم ثسقضصجيىز وث 

 ت يدر ، ث ؾنثةم  
،ثعم ث تيجير ث ضقشى يز او ثيثير ث  شث خ/ ييثتز صطذيتيز او وزثير ث   شم 4752ف د،عي  ي جم،  0

  1،ث  دي  وث ض تش شؽيج،رؾ ز يتجتيم،ك يز ثسيثير وثسقضصجي،ث ؾجر ز ث  مثقيز،ث  ؾ د
، ثتضخدثم ثيثير ث  ش ذز كخيجي  ض نىن ث  ينر 4752فجم صتجيه ، فسيل ، فسيل و يد ، ث نديده ،  تو ي  8

   52ث ضتجاسيز    تى جس : دقظ ريدثتو او وفدثس ثايث  ث ؾجر و ، رؾ ز ك يز ث ضمثط ث ؾجر ز ، ث  دي 
ض دي ثسد جي    جر يل ، ثعم ث ضسشى  ث دثص و او صقتي  ثس ضنثم ث ضتىي و ر4757ث اشثد ز ، يثةد ظيف الله ،   2

 او ثرجتز ع ج  ث  ذمم ، يتج ز رجؽسضيم ، ك يز ثسع جل ، ؽجر ز ث ام  ثسوتػ ، ع ج  ، ثسيي   
، ثعم ثؽمث ثس ث ضسشى  ث دثص و او ثيث  ث  جر يل / 4770صجي ، ييرج  ت ي ج  ، ؽجت  ، فسج  عجدش ،   57

ز تيتشم ، رؾ ز صت يز ث مثادىل، ك يز ثسيثير ييثتز ريدثتيز او عيتز رل ث  صجيف ث ضؾجيىز او رقجاى
   81، ث  دي  42وثسقضصجي ، ث  ؾ د 

، وثق  صطذي  تىجم ثيثير ث  شث خ ث ذامىز رل وؽاز تىم 4752صيجم ، عنىنر عذد ث مف ل عذد الله ،   55
ؾجير ، ع جير ثسيثير  ث شتط  وث   يج / ييثتز فج ز ث ؾجر ز ثستيريز دعنر ، يتج ز رجؽسضيم ، ك يز ث ض

 دعنر   –ث ديثتجس ث   يج ، ث ؾجر ز ثستيريز 
يلام وت جلػ رتضمفز ، رؾ ز  –، ثيثير ث  ش ذز او رتى جس ثسع جل 4755ث  ذجيه ،  جن  اشزه ،   54

   47، ث  دي  0ث عمه     شم ثسقضصجيىز وثسيثيىز ، ث  ؾ د 
ي  ؽشير ث خدرجس ث  صمايز ع  كسخ يظج ، يوي ث ضسشى  ث دثص و او صقت4772عذد ث تذو ، د ذج و ،   52

( دأيثي، يتج ز رجؽسضيم، ك يز ث   شم BDL,BNA,BADRث ندجةل / ييثتز فج ز عيتز رل ث ذتشت ث ضؾجيىز ا
 ويق ز   –ثسقضصجيىز وث ضؾجيىز وع شم ث ضسييم ، ؽجر ز قجصده رمدجؿ 

وث  امىل : ديل ث تىمىز ، ثيثير ث  شث خ او ث تم  ث قجيه 4752ث  نثم، زىجي ايصل  يل ،   52
  https://www.researchgate.netوث ضطذي ،ؽجر ز ث   شم ثستيريز ث  ج  يز،

، وثق  صطذي  تىجم ثيثير ث  شث خ ث ذامىز : ييثتز ريدثتيز ع    4750ث   مه ، رق د دل ت يد ،   51
   5، ث  دي  50 ث تطجع ث صتجعو ث س شيه ، رؾ ز ث نيقج    ذقشط وث ديثتجس ثستسجتيز ، ث  ؾ د

، ثتى ز ع ل 4755ث  تنه، ت د ع و ف شي ، ث  طشه، عجرم ع و فسيل ، ث  جدده، ع و يزث  ؽيجي ،   51
ثايث  ث  ج و ك تاؼ  ض نىن ثتضمثصيؾيز ثيثير ث  ش ذز او ث  تى جس ، رؾ ز ثسيثير وثسقضصجي ، ث ؾجر ز 

   82، ث  دي  22ث  سضتصمىز ، ث ستز
، ثيثير ث  شث خ ك دصل  ضت يز ت شكيجس ثستضعمث  ث شايفو  دم 4754دل ت طج ،ث  تتمه،عذد ث  نىن   50

ث  جر يل دج  تى جس ث ق شريز ث س شيىز ، ث  ؤص م ث غجتو    ج د ثسيثير ث  جرز وث ضت يز ثسيثيىز او يول 
 رؾ س ث ض جو   دول ث خ يؼ ث  مديز ، ر اد ثسيثير ث  جرز ، تشيىج  

، يوي ث ضسشى  ث دثص و او صقسيل ؽشير ث خدرجس ث صقيز دج  ؤتسجس ث خجصز 4752قجت و ، عجةاز ،   58
/ ييثتز فج ز رصقز اث عيج ( ورمكن ث ضاخيو ث طذو اث  مند( دشيق ز ، يتج ز رجؽسضيم ، ك يز ث   شم 

 ويق ز ، ث ؾنثةم   –ثسقضصجيىز وث ضؾجيىز وع شم ث ضسييم ، ؽجر ز قجصده رمدجؿ 
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جعيم ثيثير ث  شث خ وث ض    ث ضتىي و او ثتضدثرز نمكز زىل ، ث  ؾ ز ثسييتيز او ، ص4751ث  سجتذز ،   52
   5، ث  دي  54ثيثير ثسع جل ، ث  ؾ د 

، ثيثير ث  شث خ ث ذامىز او ث ؾجر جس ث ف سطيتيز / رتضمؿ 4751ث  صمه ، تعجل ، ثس ج ، رق د ،   47
تز ث سيجتجس ، رؾ ز ع مث      شم ثسؽض جعيز صطذيتو صت شه ثتضمثصيؾو ، ث  مكن ث  مدو  يدقجط وييث

   52، ث  دي  2وثستسجتيز ، ث  ؾ د 
، صطذي  ث ضسشى  ث دثص و او ث امكجس ث صتجعيز او ثسيي ، 4757رطجفل ، ت شم رق شي رق شي ،   45

 يتج ز رجؽسضيم، ك يز ثسع جل ، ؽجر ز ث ام  ثسوتػ ، ثسيي  
دثص و او صقسيل ؽشير ث  تضشػ / ييثتز فج ز رؤتسز رطجفل ، يوي ث ضسشى  ث 4752تجصم، تشثل ،   44

دس مر، يتج ز رجؽسضيم ، ك يز ث   شم ثسقضصجيىز وث ضؾجيىز وع شم ث ضسييم، ؽجر ز رق د  –ث تتطمر  -ث نىذج 
 دس مر ، ث ؾنثةم   –صيعم 

رسضشم ؽشير ، ثعم ث ضسشى  ث دثص و ك دصل سيثير ث  شثيي ث ذامىز ع   4775فجرد، ت يد ن ذج ،   42
ث خدرز ث صقيز دج  سضافيجس ث ضجد ز   ايتز ث  جرز   ضجريل ث صقو ث تج مر ث  ذمم 
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The extent of the contribution of internal marketing in the management of 
human talent survey study of the views of some administrative leaders at the 

University of Mosul 
 Abstract 

Investment in the human resource has become an important part of the 

strategies of educational organizations so that they can be competitive, so that 

the access of academics in universities to the international awards as a result of 

their research excellence indicates the effectiveness of this human talent so the 

interest has emerged in the implementation of a strategy to manage these human 

talent in organizations in general and educational ones In particular as one of the 

power sources  that can not be imitated. The focus of the organization on the 

interaction between the working people has increased attention to the human 

element in order to achieve the desired quality levels, which called for 

organizations that build this concept, which is known as internal marketing. 

This research attempts to urge the educational organizations to 

reconsider the plans and studies that they adopt in attracting human resources 

through the adoption of two concepts that are equally important (internal 

marketing, human talent management). The research was applied at the 

University of Mosul. A questionnaire was prepared specifically to measur the 

dimensions of the research on the Likert tripartite scale. Seventy questionnaires 

were distributed. The research community was represented by a sample of 

administrative leaders at the University of Mosul. A number of hypotheses were 

formulated which express the questions raised in the research problem,The Most 

important was (there is no relationship between internal Marketing and the 

human tolent management) The researchers used a set of statistical methods 

provided by the statistical package for social sciences (SPSS) to test the 

hypotheses formulated in the research. The researchers reached a set of 

conclusions that were highlighted by the results of the first hypothesis that there 

is a correlation between the internal marketing and the management of human 

talent, the researchers also made a set of recommendations, most important of 

which is the need to strengthen the interest of organizations in the practices and 

the management of human talent through the commitment to behaviors that 

support the nominally provide a supportive environment for staff talented and 

retain them in the organization by employing the concept of internal marketing. 

 

Key words: Internal Marketing, Management of Human talents. 

 

 

 

 

 


