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 الملخص 
ٝزجْٚ اىعبىٌ اىًٞ٘ فيسفخ اىؾفبظ عيٚ اىجٞئخ ٍِ خلاه رقدٌٝ ٍْزغبد صدٝقخ ىيجٞئخ، ٗريجٜ ؽبعبد اىزثبئِ 

ْٖنب ّظنبً ارا ح . ٕٗذا ٝسزيزً رطجٞق ثراٍظ ٗاّظَخ رإغر ٕذا الإزَبً ثأسي٘ة عيَٜ، ٍٗنِ ثّٞفسٔ  فٜ اى٘قذ

اىغنن٘رح اىمننبٍيخ ىيجٞئننخ. ٖٗٝنندا اىجؾننش اىؾننبىٜ اىننٚ رؾيٞننو اىعلاقننخ ثننِٞ ارا ح اىغنن٘رح اىمننبٍيخ ىيجٞئننخ ٍٗفٖننً٘ 

 ٝرِٝاىزصْٞع اىَرُ فٜ ٍعَو اسَْذ ثبرٗش. ٗقد رنّ٘ذ عْٞخ اىجؾش ٍِ الافرار اىعبٍيِٞ فنٜ اىَعَنو ٍنِ اىَند

ٗاى٘سننطٚ ٗاىنندّٞب ٍَننِ ىنندٌٖٝ صننلاؽٞخ ار ننبب اىقننرا  ٗاىجننبى  ٗ ؤسننبا الاقسننبً فننٜ اىَسننز٘ٝبد الارا ٝننخ اىعيٞننب 

(. ٍِٗ اعو رؾقٞق إداا اىجؾش، رٌ اسز داً اىَْٖغِٞ اى٘صفٜ ٗاىزؾيٞيٜ ٍِ اعنو عَنع اىجٞبّنبد 27) عدرٌٕ

 ئٞسننخ ىغَننع اىجٞبّننبد اىَزعيقننخ  مننأراح خٗرؾيٞيٖننب ٗاخزجننب  اىفرظننٞبد.  ٗرننٌ الاعزَننبر عيننٚ اسننزَب ح الاسننزجبّ

( فقنرح.  ٗرنٌ اسنز داً عندرا  ٍنِ اى٘سنبئو ٗالاسنبىٞت الاؽصنبئٞخ ٍنِ إَٖنب 31اىجؾنش ٗرنّ٘نذ ٍنِ ) ثَزغٞنراد

(، ٗرؾيٞننو الاّؾنندا  اىجسننٞػ ٗاىَزعنندر. ٗثعنند اعننراا T) اىَز٘سننطبد اىؾسننبثٞخ ٗالاّؾرافننبد اىَعٞب ٝننخ، ٗاخزجننب 

ر٘صننو اىجؾننش اىننٚ عنندرا  ٍننِ (، spss v.16) عَيٞننخ رؾيٞننو اىجٞبّننبد ثبسننز داً اىجرٍغٞننخ الاؽصننبئٞخ اىغننبٕزح

ٍعْ٘ٛ ثِٞ ارا ح اىغ٘رح اىمبٍيخ ىيجٞئخ ٗاىزصْٞع اىَرُ عْد  ٗرأصٞرالاسزْزبعبد ٍِ إَٖب ٗع٘ر علاقخ ا رجبغ 

اىزٜ رٌ اىز٘صو اىٖٞب، قدً اىجؾش ٍغَ٘عخ ٍِ اىز٘صٞبد ٍنِ  دالاسزْزبعبعيٚ  (. ٗثْبا  0.05) ٍسز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ

اىَعَننو  ٝرٛىجؾننش ثَفننبٌٕٞ ارا ح اىغنن٘رح اىمننبٍيخ ىيجٞئننخ ٗرعَٞقٖننب ىنندٙ ٍنندثْٖٞننب اٝننبرح إزَننبً اىَعَننو قٞنند ا

 ٗاىعبٍيِٞ فٞٔ ٗرؾدٝدا  ٍزطيجبرٖب، ىَب ىٖب ٍِ اسٖبً مجٞر فٜ خفط اىزي٘س ٗرؾسِٞ الاراا اىجٞئٜ ىيَعَو. 

 
ئرا ح اىغنن٘رح اىمننبٍيخ ىيجٞئننخ ،اىَزطيجننبد ،اىزصننْٞع اىَننرُ ،اىَْظَننخ  المصططحلتبا ائيسة ططب ئل تطط  
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 منهدةب ائ ت   الم ت  الاول 

رعبّٜ ثٞئخ اىصْبعخ اىعراقٞخ ث٘عٔ عبً ٗثٞئخ ٍؾبفظخ ّْٞن٘ٙ عينٚ ٗعنٔ اى صن٘  مشكلب ائ ت  : -اولا

عن٘رح  ٍِٛ اىقص٘  فٜ الإزَبً ثبىغ٘اّت اىجٞئٞخ ٗاىؾفبظ عيٖٞب ٍِ عٖخ ، ٗثِٞ رقدٌٝ ٍْنزظ صندٝق ىيجٞئنخ ٗب

. ٕذا اىقص٘  رفع اىجبؽضِٞ اىٚ اخزٞب  ا ظٞخ ٍٞداّٞخ ٍْبسنجخ مصنْبعخ الاسنَْذ  ٍطي٘ثخ ٝيجّٜ ٍزطيجبد اىزثُ٘

ِٞ َٕب ارا ح اىغ٘رح اىمبٍيخ ىيجٞئخ ٗاىزصْٞع اىَرُ ، ٍِٗ خنلاه الاسنزطلاا الاٗىنٜ  َّ لأعو رطجٞق ٍفٍِٖ٘ٞ ٍٖ

ينٚ ؽند سن٘اا( ؽن٘ه ٍفٖنً٘ اىذٛ قبً ثٔ اىجبؽضبُ رأشر ٍؾدٗرٝخ فٌٖ الافرار )الارا ح اىعيٞنب ٗالافنرار اىعنبٍيِٞ ع

ارا ح اىغ٘رح اىمبٍيخ ىيجٞئخ ٗاىزصْٞع اىَرُ. ٗمٞف َٝنِ الافبرح ٍِ ّظبً اىزصْٞع اىَرُ ٍنِ اعنو اّزنبط ٍْنزظ 

. ٗثمننو عنبً فنبُ ٍمننيخ اىجؾنش رنٌ اىعْبٝنخاخذ عبّت اىَؾبفظخ عيٚ اىجٞئخ ثعنِٞ  ٔبى٘قذ ّفسٗثثغ٘رح ٍْبسجخ 

الأفرار عْٞخ اىجؾش فٜ ٍعَو اسَْذ ثنبرٗش ؽن٘ه ٍفٖنً٘ ارا ح اىغن٘رح ظعف ار اك  رؾدٝدٕب ٍِ خلاه الارٜ :

 اىمبٍيخ ىيجٞئخ ٗاىزصْٞع اىَرُ فعلا  عِ رٗ َٕب فٜ ررسٞخ صقبفخ اىؾفبظ عيٚ اىجٞئخ.

رسٌٖ إَٞخ اىجؾش فٜ اىَؾبٗىخ ىزسيٞػ اىع٘ا عيٚ ٍفًٖ٘ ارا ح اىغن٘رح اىمنبٍيخ  اهمةب ائ ت  :-ثبنةب  

ثبرٗش ، ٕٗو ٍِ اىََنِ اُ ٝسٌٖ ٕذا اىَفًٖ٘ فٜ رطجٞق اىزصنْٞع اىَنرُ فنٜ اىَعَنو  ىيجٞئخ فٜ ٍعَو اسَْذ

اىَجؾنن٘س ، اّطلاقننب  ٍننِ ؽقٞقننخ ٍفبرٕننب اُ اىزصننْٞع اىَننرُ عننٕ٘ر عَيننٔ ٕنن٘ اىزنٞننف ثب ّزننبط رجعننب  ىيظننرٗا 

 ٗاىزغٞٞراد اىزٜ ٝ٘اعٖٖب اىَعَو اىَجؾ٘س.

 ٕداا الارٞخ:ٖٝدا اىجؾش اى٘ص٘ه اىٚ الا اهذاف ائ ت  : -ثبئثب  

)ارا ح اىغنن٘رح اىمننبٍيخ ىيجٞئننخ ٍٗزطيجبرٖننب ٗاىزصننْٞع  رؾدٝنند الاىٞننبد اىَزجعننخ فننٜ رطجٞننق ٍفٖننٍٜ٘ اىجؾننش .1

 اىَرُ( فٜ ٍعَو اسَْذ ثبرٗش .

رقدٌٝ ٍغَ٘عخ ٍقزرؽبد رسٌٖ اٝبرح ار اك الافرار ثَفًٖ٘ ٍزغٞرٛ اىجؾش ٍٗدٙ الافبرح ٍِ رطجٞقٌٖ ىٖنذٓ  .2

 .اىَزغٞراد 

( اىعلاقنخ ثنِٞ ٍزغٞنرٛ اىجؾنش ٍنِ ؽٞنش الا رجنبغ 1ٝ٘ظنؼ اىمننو)ج ائ تط  ائرييط: :انمطىر -رابعب  

 ٗاىزأصٞر ٗمَب ٍ٘ظؼ فٜ الارٜ:

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 علاقخ ا رجبغ           
 علاقخ رأصٞر            

 ٍزطيجبد ارا ح اىغ٘رح اىمبٍيخ ىيجٞئخ

رعٌ ٗاىززاً الارا ح 

 اىعيٞب

 اىعَو اىغَبعٜ اىزؾسِٞ اىَسزَر اىزرمٞز عيٚ اىزثُ٘

 ّظبً اىزصْٞع اىَرُ

 (1اىمنو )

 اَّ٘بط اىجؾش اىفرظٜ
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 فييةبا ائ ت  -خبم ب  
 ىيجؾش ا ثع فرظٞبد ٝعنسٖب اَّ٘بط اىجؾش ٕٜٗ : 

ح اىغنن٘رح ىيمننبٍيخ ىيجٞئننخ اىفرظننٞخ الاٗىننٚ: ٗعنن٘ر علاقننبد ا رجننبغ باد رلاىننخ ٍعْ٘ٝننخ ٍ٘عجننخ ثننِٞ ٍزطيجننبد ارا 

 ٍغزَعخ فٜ ّظبً اىزصْٞع اىَرُ .

اىفرظنٞخ اىضبّٞنخ: ٗعنن٘ر علاقنبد ا رجننبغ باد رلاىنخ ٍعْ٘ٝننخ ٍ٘عجنخ ثنِٞ مننو ٍزطينت ٍننِ ٍزطيجنبد ارا ح اىغنن٘رح 

 ىيمبٍيخ ىيجٞئخ فٜ ّظبً اىزصْٞع اىَرُ . 

اىغنن٘رح اىمننبٍيخ ٍغزَعننخ فننٜ ّظننبً  اىفرظننٞخ اىضبىضننخ: ٗعنن٘ر رننأصٞر بٗ رلاىننخ ٍعْ٘ٝننخ ٍ٘عجننخ ىَزطيجننبد ارا ح 

 اىزصْٞع اىَرُ .

اىفرظٞخ اىراثعخ: ٗع٘ر رأصٞر بٗ رلاىخ ٍعْ٘ٝخ ٍ٘عجخ ىنو ٍزطيت ٍِ ٍزطيجنبد ارا ح اىغن٘رح اىمنبٍيخ فنٜ ّظنبً 

 اىزصْٞع اىَرُ .

اعزَد اىجبؽضبُ فٜ ٕذا اىجؾش عيٚ اىَْٖظ اى٘صفٜ ٗاىزؾيٞيٜ فٜ رؾيٞو علاقبد منهح ائ ت  : -خبم ب  

لا رجبغ ٗاىزأصٞر ثِٞ ٍزغٞراد اىجؾش ، فعلا  عِ اىزٝب اد اىَٞداّٞخ اىزٜ قبٍب ثٖنب اىجبؽضنبُ ثغٞنخ اىؾصن٘ه عينٚ ا

 ٍعيٍ٘بد ردعٌ ّزبئظ اىزؾيٞو الاؽصبئٜ.

 رَضيذ ؽدٗر اىجؾش ثبلارٜ:حذود ائ ت : -سبدسب  

 و سَْذ ثبرٗش.اىؾدٗر اىَنبّٞخ: اقزصر اىجؾش عيٚ عْٞخ قصدٝخ ٍِ الافرار اىَجؾ٘صِٞ فٜ ٍعَ.1

 .5/2018/ 10ٗىغبٝخ  15/1/2018اىؾدٗر اىزٍبّٞخ: ؽدرد ٍدح اىجؾش ٍِ .2

الاسنزعبّخ ثبىعدٝند ٍنِ اىَصنبر  ٗاىجؾن٘س اىعرثٞنخ ٗالأعْجٞنخ  ذرَن اسبئةب جمط  ائ ةبنطبا : -سببعب  

 خّاىَررجطننخ ثَ٘ظنن٘ا اىجؾننش ٍننِ اعننو رغطٞننخ اىغبّننت اىْظننرٛ ىيجؾننش، فعننلا  عننِ اسننز داً اسننزَب ح  الاسننزجب
)*(

سَٖذ فٜ اى٘ص٘ه ئىٚ رؾدٝد علاقنبد اث٘صفٖب اراح  ئٞسخ ىيؾص٘ه عيٚ اىجٞبّبد اى بصخ ثعْٞخ اىجؾش اىزٜ 

اىَصنبر  الاعْجٞنخ ثبلاسنزعبّخ ثَغَ٘عنخ ٍنِ  خرٌ اعدار اسنزَب ح الاسنزجبّٗثِٞ ٍزغٞرٛ اىجؾش  ٗاىزأصٞرالا رجبغ 

 ثبلاسننزعبّخ ثَقٞنننب  ىٞنننرد اى َبسنننٜ  اىجؾننش، ٗرنننٌ صننٞبةخ ٍسنننبؽخ ٍقٞننب  الاسنننزجبّخ اىَ زصننخ ثَ٘ظننن٘ا

ىٖننب ٍننِ خننلاه ر٘اٝننع  اىظننبٕرٛاخزجننب  اىصنند   ذارفننق، لا ارفننق ثمنندح( ، ٗرَنن )ارفننق ثمنندح، ارفننق، ٍؾبٝنند، لا

اسننزَب ح صنند  اسننزجبّخ عيننٚ ٍغَ٘عننخ ٍننِ الاسننبرذح ٍننِ بٗٛ الاخزصننب . اٍننب ثبىْسننجخ ىي٘سننبئو ٗالاراٗاد 

 عنراا اىزؾينٞلاد ا ؽصنبئٞخ  SPSS Ver.16ا ؽصنبئٜ اىَعنرٗا  الاؽصبئٞخ فقد رٌ الاعزَنبر عينٚ اىجرّنبٍظ

 اىَطي٘ثخ ىيجؾش.

 الم ت  ائثبن: الإطبر ائنظيي
 *(TQEMأولا: إدارة الجىدة ائ ةئةب ائشبملب )

**( ٍنِ GEMI( رنٌ رمننٞو ٍجنبر ح ا را ح اىجٞئٞنخ اىعبىَٞنخ )1990فٜ اثرٝو ٍِ عنبً ) ائنشأة والمرهىم:.1

(، اصنجؼ الاُ عندر IBM-AT&T and Kodak( شنرمخ مٍضنبه )21منرمبد ظنٌ )ائنزلاا ٍغَ٘عنخ ٍنِ اى

( شننرمخ رعَننو ٕننذٓ اىمننرمبد فننٜ ٍغَ٘عننخ ٍزْ٘عننخ ٍننِ اىقطبعننبد 40شننرمبد الأععننبا ؽنن٘اىٜ ممضننر ٍننِ )

اىزعنبُٗ ٍنع اىَْظَنبد اىدٗىٞنخ ٍضنو ثرّنبٍظ الأٍنٌ اىَزؾندح ىيجٞئنخ  فعنلا عنِاىصْبعٞخ ٗاىنَٞبٗٝنخ ٗالارصنبلاد 

فٜ قعبٝب ر ن  اىجٞئنخ ٗاىصنؾخ  ب  ح اىدٗىٞخ، ىزجبره مفعو اىََب سبد ٗاىْمبغبد ٍع ثععٖب ثععٗةرفخ اىزغب 

ٗاىسلاٍخ. مبُ ٕندا ٕنذٓ اىَجنبر ح اىعَنو عينٚ ٗظنع اسنزرارٞغٞبد ٍٗعنبٝٞر ىنئراا اىجٞئنٜ ىيمنرمبد ٍنِ خنلاه 

ىدْٝب ٍفٖنً٘ ئرا ح اىغن٘رح ***( ّٗظٌ ا را ح اىجٞئٞخ ىٞزنُ٘ TQMالاعزَبر عيٚ ٍْٖظ ئرا ح اىغ٘رح اىمبٍيخ )

( ٗىندٙ TQEM( ئُ ٍفٖنً٘ )Jose, et al, 2017, 3( ٗثْباا عيٚ بىل ممند )iisd,2012,1اىجٞئٞخ اىمبٍيخ. )

( ىنندعٌ اىَجننبر ح اىجٞئٞنخ اىَسننزداٍخ، ٍٗننِ خنلاه رننراثػ ّظننٌ ئرا ح اىغن٘رح ٍننع ّظننٌ TQMٗرطن٘  ٍننِ ٍفٖنً٘ )

 ( TQEMفًٖ٘ )( ٝ٘ظؼ ّمأح ٗرط٘  1ٍا را ح اىجٞئٞخ ٗاىمنو )

                                                 
)*(

 ( . 1اسزَب ح الاسزجٞبُ فٜ اىَيؾق )  
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 ( ّمأح ٗرط٘  ٍفًٖ٘ ٍٗغبلاد ّظٌ ئرا ح اىغ٘رح اىجٞئٞخ اىمبٍيخ1شنو )

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Reyes, Jose, Yu, Mingyang, Kumar, Vikas, Upadhyay, Arvind, 2017, " 

Total Quality Environmental Management: Adoption Status in the Chinese 

Manufacturing Sector" the TQM Journal, University Frankfurt. 
 

( ٕن٘ اّندٍبط TQEMٍفٖنً٘ )اىنٚ اُ ( Miles & Russell, 1997, 159مشنب  )ّفسنٔ ٗفٜ اىسٞب  

. اىزؾسننِٞ 2. رعرٝننف اىزثننُ٘ ٗا ظننبئ1ٔ( ٗا را ح اىجٞئٞننخ اىزننٜ رزعننَِ: TQMشننبٍو ىنندٗ ح ؽٞننبح ٍجنندم )

( ثأّٔ ٍدخو ٝقزنرػ Kalesha, 2000, 54. ٍدخو اىْظٌ. ثَْٞب ٝرٙ )4 . ؽو اىَمبمو ؽست الأٗى٘ٝخ3اىَسزَر

الاّزقبه ثبلإزَبً ٗاىزرمٞز ّؾ٘ اىْمبغبد اىجٞئٞخ اىزعبّٗٞخ ٗاىَأخ٘بح ٍِ سٞب  ئرا ٛ، ٗلاسز داً ٕنذا اىَندخو 

فنٜ ؽنِٞ  رَ ط ىدْٝب ارغبِٕٞ مسبسِٞ  را ح اىغ٘رح ٕٗ٘ ٍقبثيخ اؽزٞبعبد اىزثنُ٘ ٗرقيٞنو ٍسنبؤٙ اىعَيٞنبد.

( ٍنع الأخنذ ثْظنر TQM( ثأّٔ اٍزدار ىَفًٖ٘ )Stuart, 2009, 57( )Vahatiitto, 2010, 17ممد ملا ٍِ )

ٗثمنننو صنرٝؼ اىقعننبٝب اىجٞئٞنخ ٗاىزنننبىٞف اىَزعيقننخ ثننو ٍننِ ا ّزنبط، الاسننزٖلاك، اىنز ي  اىْٖننبئٜ ٍننِ  اىعْبٝنخ

ْٝظنر ئىٞنٔ عينٚ اّنٔ ّظنبً ئرا ح )اىغن٘رح( اىجٞئنٜ  َٝننِ مُ ٍٗنِ صنٌاىَْزظ، اىزعجئخ ٗاىزغيٞف اىَررجطخ ثبىَْزظ، 

(EMS .ٜةٞر قبسٜ ٝنُ٘ ىٔ رأصٞر مجٞر عيٚ الأراا اىجٞئ ) 

ISO 

14000 

ئرا ح اىغ٘رح 

اىجٞئٞخ اىمبٍيخ 

(TQEM) 

 رط٘  اىغ٘رح
 الفحص

سيطرة 

 الجودة

 ضمبن الجودة

)مقبييس الجودة 

 والايزو(

إدارة الجودة   

 الشبملت

 ود الستدالح
 وموذج تميز الأعمبل

 )جوائز الجودة(

رط٘  ّظٌ 

 ا را ح اىجٞئٞخ
السيطرة 

 ثعلى التلو

الإوتبج الأوظف 

 والوقبيت مه التلوث
مقبييس 

 البيئت

المببدرة 

 المستدامت

وظم إدارة البيئت 

 المستدامت

 . ئرا ح سيسيخ اىزغٖٞز اى عراا1

 . اىي٘عسزل اىعنس2ٜ

 . اىَرّٗخ اى عراا3

 . الاقزصبر اىدائر4ٛ

. ظرٗا ثٞئٞخ مخرٙ/   ٍَب سبد 5

 ٍْٖظ الاسزداٍخ
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( الأسبسنٞخ فنٜ TQM( ثأّٖب رجْذ ثعنط مرٗاد )Curkovic&Sroufe, 2007, 561ثَْٞب ٝعرفٖب )

. ى٘ؽننخ 4ثننب ٝز٘  . ٍ طننػ3. ٍ طننػ عظننٌ اىسننَنخ Deming 2. رٗ ح 1ئغننب  اىغنن٘رح اىجٞئٞننخ ٗاىزننٜ رعننَْذ: 

( ّظنرح ٍ زيفنخ Isaksson, 2004, 32. اىَقب ّخ اىَرععٞخ. فٜ ؽِٞ غنرػ ) 6. اىَ طػ الاّسٞبثٜ 5اىسٞطرح 

( معرة عْٖب ثأّٖب فيسفخ ىَقبثيخ اؽزٞبعبد اىزثُ٘ ٗاىَغزَع منو ٗاىزٜ رزطيت ٍْظَبد TQEMعِ ٍفًٖ٘ )

 نندً اؽزٞبعننبد اىَغزَننع ثمنننو مفعننو ٗثننبخزلاا . رطنن٘ٝر ٍْزغننبد عدٝنندح ر1رزجننع يىٞننخ ّٗمننبغبد رقسننٌ ئىننٚ: 

. فؾن  اىَْننزظ اىَ٘عنن٘ر ٍٗعبىغزنٔ ٗاىقعننبا عيننٚ 2اؽزٞبعنبرٌٖ ٗثبسننز داً ٍن٘ا ر اقننو ٗظننٞبا مٗ خسنب ح اقننو

( ٍنِ قجنو ٍجنبر اد اىجٞئٞننخ اىعبىَٞنخ ٝزننُ٘ ٍنِ ا ثعننخ TQEMعغنز اىعَيٞنبد ا ّزبعٞنخ. ٗرنٌ اقزننراػ ٍفٖنً٘ )

 ٍفبٌٕٞ اسبسٞخ مبلارٜ:

: ٝزنُ٘ ّظبً الارا ح ٍِ ٍغَ٘عخ ٍِ اى ط٘اد ٍضو اى طخ، اىزْظٌٞ، اىسنٞطرح، اىقٞنبرح، فرٝنق اىعَنو، الارا ح.1

 اىَؾزرفِٞ ٗاىَْظَِٞ.

 اىغ٘رح: ٍصََخ ىزٝبرح اىغ٘رح ٍِ خلاه ٍفًٖ٘ )اىعٞ٘ة اىصفرٝخ(..2

 اىجٞئخ: ٍدخو  را ح اىجٞئخ الاسزرارٞغٞخ..3

 (Saad,2016,12اىغٖٞز ٗ/اٗ رٗ ح ؽٞبح اىَْزظ.)اىمبٍيخ: اىزٜ رمَو اىَْظَخ ثأمَيٖب، سيسيخ .4

( ىنٞ  ىنٔ رعرٝنف TQEM( عيٚ مُ ٍفٖنً٘ )Jose, et al, 2017, 4ٗمخٞرا ارفق اىجبؽضبُ ٍع  مٙ ) 

ٗاظؼ ٍٗؾدر ٗقٞبسٜ ٗىنْٔ ٝدٍظ ٗٝزغبّ  ثِٞ ٍفًٖ٘ ئرا ح اىغ٘رح اىمبٍيخ ّٗظٌ ا را ح اىجٞئٞخ، مَب َٗٝنِ 

. اىزؾسنِٞ 2. رعرٝف اىزثُ٘ اىنداخيٜ ٗاى نب عٜ 1ٍِ اىَجبرب الأسبسٞخ ٕٜٗ: اىق٘ه ثأّٔ ٍجْٜ عيٚ ٍغَ٘عخ 

 . اسز داً ٍدخو اىْظٌ.4. اعزَبر ٍجدم اعَئ صؾٞؾب ٍْذ اىَرح الأٗىٚ 3اىَسزَر 

( ٍجْنٜ عينٚ TQEMعيٚ ٍب رقدً ٝرٙ اىجبؽضبُ مُ ٍعظٌ مغرٗؽبد اىنزبة ٗاىجنبؽضِٞ امندٗ مُ ٍفٖنً٘ ) ٗثْبا  

ٗ  TQMاىغنن٘رح اىمننبٍيخ ّٗظننٌ ئرا ح اىجٞئننخ ىننذىل ر٘عننت عيْٞننب رؾدٝنند اىفننر  ثننِٞ ٍفٖننً٘  اىعلاقننخ ثننِٞ ئرا ح

TQEM ( 1ٗمَب ٍ٘ظؼ ثبىغدٗه.) 

 ( اىَقب ّخ ثِٞ ئرا ح اىغ٘رح اىمبٍيخ ٗئرا ح اىغ٘رح اىجٞئٞخ اىمبٍيخ1عدٗه )

 TQM TQEM ٍغبه اىَقب ّخ

اىزرمٞننز عيننٚ اىزثننُ٘، اىقَٞننخ، اى سننب ح  الأثعبر

 خ، اىزؾسِٞ اىَسزَر، اىزْجإالاعزَبعٞ

اىزرمٞنننننز عينننننٚ اىزثنننننُ٘، اىزؾسنننننِٞ 

اىَسننزَر، اىزرمٞننز عيننٚ اىجٞئننخ، ٍنندخو 

 اىْظٌ، اىزْجإ ثؾي٘ه اىَمبمو

 Deming GEMI اىَنزمف

 1990 1950 رب ٝخ رط٘  اىفيسفخ

 ئرا ح اىعَيٞبد، اىزس٘ٝق، اىَؾبسجخ ئرا ح اىعَيٞبد، اىزس٘ٝق اىَإٝدُٗ

ىزثُ٘ ٍْزظ عبىٜ اىغ٘رح، ٍب مبد ٝطيت ا ؽبفز اىزط٘ٝر

 عبىَٞخ

ٝطيت اىزثُ٘ ٍسإٗىٞخ اقزصبرٝخ رغبٓ 

 اىَْزغبد ٗالأعَبه

اىَسنننننإٗىٞخ الاعزَبعٞنننننخ ىيمنننننرمبد،  سٞطرح اىعَيٞخ ا ؽصبئٞخ، ّظرٝخ اىْظٌ عذٗ  اىْظرٝخ

 ّظرٝخ اىْظٌ، ّظرٝخ مصؾبة اىَصبىؼ

 Iso 9000 Iso 14000 ٍأخ٘بح ٍِ ٍفبٌٕٞ

Source: Miles, Morgan, Russell, Gregory, 1997, "ISO 14000 Total Quality 

Environmental Management: The Integration of Environmental Marketing, Total 

Quality, and Corporate Environmental Policy" Journal of Quality Management 

Georgia Southern University. 
: رعنندرد ٗعٖننبد ّظننر اىنزننبة ٗاىجننبؽضِٞ ؽنن٘ه عْبصننر ئرا ح ٘رح اىجٞئٞننخ اىمننبٍيخٍزطيجننبد ئرا ح اىغنن .2

( ثسجت اخزلاا مغرٗؽبرٌٖ فٜ ٍ٘ظ٘ا ٗررمٞز ثععٌٖ عيٚ ٍ٘ظن٘ا يخنر، TQEMاىغ٘رح اىجٞئٞخ اىمبٍيخ )
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 ,Kaleshaؽٞش ارفق اىجبؽضبُ عيٚ م ثعخ عْبصر مسبسٞخ ٗثَب ٝ دً ر٘عٖنبد اىجؾنش اىؾنبىٜ ٕٗنٜ منبلأرٜ: )

2000, 54( )Vahatiitto, 2010, 17( )iisd,2012,1( )Jose, et al, 2017, 4.) 

رعٌ ٗاىززاً ا را ح اىعيٞب: ٝزطيت ّغبػ رطجٞنق ئرا ح اىغن٘رح اىجٞئٞنخ اىمنبٍيخ رعنٌ ٗاىزنزاً ا را ح اىعيٞنب فَٞنب .1

قعنبا عيٖٞنب ثمنزٚ ٝ   اىقعبا عيٚ اىَ بغر اىجٞئٞخ ٗاىسعٜ ىزؾدٝد اىَمبمو اىجٞئٞخ اىَؾزَيخ ٗاىعَو عيٚ اى

( ئُ عيٚ اىمرمخ ئبا ٍب م ارد رطجٞنق ٍجندم اىغن٘رح Slack, et al, 2004, 735 ق اىْبعؾخ، ىذىل ٝرٙ )ائاىطر

اىجٞئٞخ اىمبٍيخ عيٖٞب اىعَو عيٚ ؽو اىَمنلاد اىجٞئٞخ ٗاىقعنبا عينٚ مٝنخ مخطنبا مٗ ظنٞبا مٗ خسنب ح مٗ رين٘س 

 اىَرح الأٗىٚ( فَٞب ٝ   مبفخ الأعَبه اىَزداٗىخ ثبىمرمخ. فعلا عِ ظرٗ ح اسز داً ٍجدم )اعَئ صؾٞؾب ٍْذ

اىزرمٞز عيٚ اىزثُ٘: ٝنزٌ رؾدٝند اىغن٘رح اىجٞئٞنخ ٍنِ قجنو رفعنٞلاد اىزثنبئِ اى نب عِٞٞ مبىَمنزرِٝ، اىَغزَنع .2

اىَؾيننٜ، اىغَبعننبد اىجٞئٞننخ، عبٍننخ اىَغزَننع، ٗمننذىل ٍننِ قجننو اىزثننبئِ اىننداخيِٞٞ ٗاىننذِٝ َٝضيننُ٘ ٍغَ٘عننخ ٍننِ 

ىمرمخ. ؽٞش مُ مسب  عَو ئرا ح اىغ٘رح اىجٞئٞخ ٝزَؾ٘  ثبلاسزغبثخ ىَزطيجبد اىزثبئِ ٍِ اعو ر٘فٞر ٍ٘ظفِٞ ا

سيع ٗخدٍبد باد غبثع ثٞئٜ ٝ دً اىفرر ٗاىَغزَع، ىذىل رعد صقخ اىزثُ٘ ثبىمنرمخ اىؾغنر الأسنب  اىنذٛ رررننز 

ىؾص٘ه عينٚ ا فعلا عٍِْبسجخ  عيٞٔ اىَْظَبد ٍِ اعو الاسزَرا  ثبىزط٘  ٗاىَْ٘ ىيؾص٘ه عيٚ ؽصخ س٘قٞخ

ؾسنت ٍفٖنً٘ ث( ّظرح ٗاسعخ ٗشبٍيخ ىَقبثينخ اؽزٞبعنبد اىزثنُ٘ Kalesha, 2000, 58ؽصخ اىزثُ٘. ٗٝجِٞ )

TQM  ٗTQEM ( 2ٗمَب ٍ٘ظؾخ ثبىمنو.) 

 ( ّظرح ٗاسعخ ىَقبثيخ اؽزٞبعبد اىزث2ُ٘شنو )

 

 
 

 

 
                                        

 
 

                                        
 

                  
       

         
 
 
 
 

Source: Kalesha, Eugene, 2000, "Impact of Quality Management System on Business 

Performance: The Case of Chilangs Cement plc – Ndola Work" master of  business 

administration(MBA), Copperbelt University Library. 
 

اىزؾسِٞ اىَسزَر: رسعٚ اىمرمبد اىزٜ ررةت ثَ٘امجخ اىزط٘ اد اىجٞئٞخ اىنٚ رؾسنِٞ مراا مّمنطزٖب ا را ٝنخ .3

ٗاىعَيٞبرٞخ ٗثمننو ٍسنزَر ثٖندا رقندٌٝ ٍْزغنبد ررظنٜ اثبئْٖنب، ىنذىل ٝز٘عنت عينٚ ئرا ح اىمنرمخ ٗثَمنب مخ 

 اىمرمخ اىجبئع
 Pre: TQM ٖزاىَغ

 اىجبئع

 
 اىمرمخ

 

 اىَغٖز

 

TQM 

 اىجبئع

 
 اىمرمخ

 

 TQEM اىَغٖز

 اىؾبعبد

 اىؾبعبد

 اىزثُ٘/ اىَغزَع

 اىزثُ٘/ اىَغزَع

 اىجٞئخ اىطجٞعٞخ
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(  اُ اىزؾسنِٞ Vahatiitto, 2010, 19رؾسِٞ الأراا اىجٞئٜ. ٗبمر ) عيٚاىعَو ٗثمنو ٍْٖغٜ  مبفخ اىعبٍيِٞ

 ّفنننذ(  -افؾننن  -اعَنننو -اىزنننٜ رزننننُ٘ ٍنننِ )خطنننػ Demingىنننٚ رٗ ح ا( ٝسنننزْد TQEMاىَسنننزَر ىَفٖنننً٘ )

(P-D-C-A( ٗمَب ٍ٘ظؾخ ثبىمنو )3) 

 TQEMىَفًٖ٘  Deming( رٗ ح 3شنو )

 

 
Source: Vahatiitto, Jenni, 2010, " Environmental Quality Management in 

Hospitality Industry- Case Hotel Ks Levi" Master Thesis Department of  

Business Technology, Aalto University School of  Economics. 

ثؾٞنش رعَنو ٗرندعٌ ثععنٖب ثعنط ٍنِ اعنو  TQEMاىعَو اىغَبعٜ: ٍِ اىٌَٖ رصٌَٞ عَٞع ٍنّ٘بد ّظنبً .4

ٍمب مخ عَٞنع اىعنبٍيِٞ فنٜ رؾَنو اىَسنإٗىٞخ اىنبٍينخ ّؾن٘ رؾقٞق الإٔداا اىَز٘قع اىؾص٘ه عيٖٞب، ىذىل ٝغت 

رؾسننِٞ ٍْزغننبد اىمننرمخ ثبرغننبٓ اىجٞئننخ ٗاىعَننو ثبسننزَرا  عيننٚ ٍنبفؾننخ مبفننخ اىع٘اٍننو اىَننإصرح ثبىجٞئننخ مننبىزيف 

ٗاىزي٘س ٍع اىزرمٞز ٗالإزَبً ثزؾسِٞ ع٘رح اىؾٞبح ىيعبٍيِٞ ٗظَبُ سلاٍزٌٖ اىصْبعٞخ ٗص٘لا ىزؾقٞق ةبٝبد 

 رؾسِٞ مرائٖب اىجٞئٜ ٗاىَؾبفظخ عيٚ اسزَرا ٝزٔ. اىمرمخ فٜ

: ائتصنة  المين   ثبنةب 
 اىََٖنخاؽند اىَفنبرٞؼ  ث٘صفٔئُ اىزصْٞع اىَرُ ٝعد مٗه ظٖ٘  ىٔ فٜ اىعقد اىَبظٜ ٍِ اىقرُ اىعمرِٝ 

أمٞندٓ ىيْغبػ اىزْظَٜٞ، ٗ ٗاؽد ٍِ اسزرارٞغٞبد اىزصنْٞع اىمنَ٘ىٞخ ،ٗريقنٚ ٕنذا اىْظنبً إزَنبً ٗاسنع ّزٞغنخ ىز

( . ٗثصنندر ئعطننبا ٍفٖننً٘ ٗاظننؼ ىْظننبً اىزصننْٞع Kazerooni,1997,2ٗررمٞننزٓ عيننٚ اىزغدٝنند فننٜ اىزصننْٞع )

 اىَرُ لاثد ىْب ٍِ مُ ّسزعرض ثعط الأرثٞبد اىزٜ رْبٗىذ ٕذا اىْظبً ٗمبلارٜ :

( اُ اىزصننْٞع اىَننرُ َٝضننو ّظننبً قننبر  عيننٚ اّزننبط رمنننٞيخ ٗاسننعخ ٍننِ Loures,et.al.,2006,1ٝننرٙ )

( NC( ثبّٔ ٍغَ٘عخ ٍِ مرٗاد ٗيلاد )Remy,1982,18َْزغبد فٜ ظو ظرٗا الاّزبط اىَزغٞرح . ٗٝمٞر )اى

ق ٍ زيفننخ لاسننز داً ائنناىزننٜ ٝنَننِ مُ رعننبىظ ٍغَ٘عننخ الأعننزاا ثمنننو عمنن٘ائٜ ٗاىزننٜ  ٝنننُ٘ ىٖننب رسيسننو ٗغر

بٍنٜ فٜ اسز داً اىَن٘ا ر ، اىَْبٗىخ اٟىٞخ ٗاىسٞطرح اىَرمزٝخ ث٘اسطخ اىؾبس٘ة ٍِ اعو رؾقٞق اىز٘ااُ اىدْٝ

منننٌ َٗٝننننِ ىيْظنننبً مُ ٝزنٞنننف بارٞنننب  ٍنننع اىزغٞنننراد فنننٜ خينننٞػ ا ّزنننبط اىغزئنننٜ ٍٗسنننز٘ٝبد ا ّزنننبط . ٗٝنننرٙ 

(Kaltwasser,et.al.,1986,37-44 مُ اىزصننْٞع اىَننرُ َٝضننو ّظننبً ئّزننبط ٍإرَننذ ىيغبٝننخ قننبر  عيننٚ ئّزننبط )

 ّٗظبً اىزؾنٌ بارٔ .  ٖبّفس ٍغَ٘عخ مجٞرح ٍزْ٘عخ ٍِ الأعزاا ثبسز داً اىَعداد
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( فقننند ٗصنننف اىزصنننْٞع اىَنننرُ ثأّنننٔ ّظنننبً ٝسنننز دً اىعَيٞنننبد Mehrabi,2002,138-139ٗٗفقنننب  ىننن )

الأسبسٞخ )الأعٖزح ٗاىجرٍغٞبد(  عبرح رررٞجٖب ثمنو سرٝع ٍٗ٘ص٘  ، ٗمظبا ثأّنٔ ّظنبً رصنْٞع قبثنو  عنبرح 

قبثيٞبد ا ّزنبط ٗالاسنزغبثخ ىظنرٗا عدٝندح عنِ غرٝنق اىزمنٞو مٛ ثَعْٚ يخر ٝنُ٘ ٍصٌَ ىيزنٞف اىسرٝع ٍع 

ئعنبرح رررٞنت ٍنّ٘برنٔ مٗ رغٞٞرٕنب ، ٗقند رننُ٘ ٕنذٓ اىَنّ٘نبد يلاد مٗ ّنبقلاد مٗ مّظَنخ ئّزنبط ثأمَيٖنب ٗمعٖنزح 

( ثأّنٔ ّظنبً ٍزنبٍنو ٍنِ يلاد ٍٗعنداد Kim,1989,1-2اسزمعب  عدٝدح ٗخ٘ا اٍٞبد رؾننٌ عدٝندح. ٗٝ٘ظنؼ )

( ٝزننُ٘ ٍنِ FMSعيٖٞنب ث٘اسنطخ اىؾبسن٘ة ٍنِ اعنو رصنْٞع الأعنزاا ، ٗٝعنٞف ثنبُ ) ٍْبٗىخ اىَ٘ار ٍسنٞطر

 ٍنّ٘بد  ئٞسخ ٕٜ: 

 ٍؾطبد عَو ..1

 ٍعداد ٍْبٗىخ اىَ٘ار ..2

 ٍعداد ٍسبعدح ..3

 مّظَخ رؾنٌ ث٘اسطخ اىؾبس٘ة ..4

ئىٚ اثعد ٍِ بىل ىٞمٞر ثأّنٔ ّظنبً رصنْٞع َٝزينل قند ح ٍنِ اىَرّٗنخ اىزنٜ  Barenji,2013,8)ٗٝذٕت )

ؼ ىٔ ثبلاسزغبثخ اىسرٝعخ ىؾنبلاد اىزغٞٞنراد سن٘اا مبّنذ ٕنذٓ اىزغٞٞنراد ٍز٘قعنخ مً ةٞنر ٍز٘قعنخ . ٗٝعنرا رسَ

(Huang,2017,15( ًّظنب )FMS ( ثأّنٔ ّظنبً رصنْٞع ٝزننُ٘ ٍننِ ٍغَ٘عنخ ٍنِ ٍؾطنبد اىَعبىغنخ )عنبرح  ٍننب

ٗٝعَنو مْظنبً ٍزنبٍنو  ث٘اسنطخ ّظنبً ٍْبٗىنخ الأعنزاا بارنٜ اىزمنغٞو ، ب  ( ٍزصيخ ثجععٖب ثععنNCرنُ٘ ٍنبئِ 

ث٘اسطخ اىؾبسن٘ة ، ٗثَ٘عنت ٕنذا اىزعرٝنف فنبُ ٕنذا اىْظنبً ٝزننُ٘ ٍنِ ٍؾطنبد اىعَنو ٗاىْظنبً اٟىنٜ ىَْبٗىنخ 

ٗر زِٝ اىَ٘ار ٗمّظَخ اىزؾنٌ  ث٘اسطخ اىؾبس٘ة ، ئب مُ ٕذا اىْظنبً قنبر  عينٚ ٍعبىغنخ ٍغَ٘عنخ ٍزْ٘عنخ ٍنِ 

( Oerlemans,1992,3مبّنذ مَٞنخ ا ّزنبط .ٗٝنرٙ )الأعزاا ٗفٜ ٗقذ ٗاؽد فٜ ٍؾطنبد عَنو ٍ زيفنخ ٍَٖنب 

أّ عجب ح عِ ّظبً ٍزنبٍو ٍِ معٖزح ٍعبىغخ اىَ٘ار الأٗىٞنخ ٗيلاد ٍسنٞطر عيٖٞنب ث٘اسنطخ ؽبسن٘ة ٍرمنزٛ ، 

َٗٝننننننِ مُ ْٝنننننزظ ٍغَ٘عنننننخ ٍزْ٘عنننننخ ٍنننننِ اىَْزغنننننبد ثَ زينننننف اىنَٞنننننبد ٗفنننننٜ ٗقنننننذ ٗاؽننننند . ٗٝ٘ظنننننؼ 

(Sadeghi,2013, 3َٝ ُمُ ّظبً اىزصْٞع اىَر )  ضو ٍغَ٘عخ ٍِ اٟلاد اىَزراثطخ ٗاىَسٞطر عيٖٞنب ؽبسن٘ثٞب

 ٗثبسزطبعزٔ الاسزغبثخ ىيزغٞراد اىزٜ رغجر عيٚ ئؽداس ٍرّٗخ فٜ اىْظبً .

( مُ اىَرّٗننخ فننٜ اىزصننْٞع َٝنننِ مُ رصننْف ئىننٚ صَننبُ فئننبد ٗعيننٚ اىْؾنن٘ ,Brownne,et.al.,1984ٗٝمننٞر )

 اٟرٜ :

اىزغٞٞنراد ثسنٖ٘ىخ  ّزنبط ٍغَ٘عنخ عدٝندح ٍنِ اىَْزغنبد مٗ ئرخنبه ٍرّٗخ اىَبمْخ : رمٞر ئىنٚ مٞفٞنخ رطجٞنق .1

 رعدٝلاد عدٝدح عيٚ اىَْزظ .

ٍرّٗخ اىَعبىغخ : رمٞر ئىٚ عدر الأعزاا )اىَْزغنبد( اىَزْ٘عنخ ٗاىزنٜ مّزغنذ فنٜ اىْظنبً رُٗ رغٞنر مجٞنر فنٜ .2

 ئعدار اىْظبً .

ر اىعَيٞننبد  ظننبفخ ٍْننزظ عدٝنند ئىننٚ قبئَننخ ٍرّٗننخ اىَْننزظ : رمننٞر ئىننٚ ٍقنندا  اى٘قننذ ٗاىزنيفننخ اىَطي٘ثننخ ىزغٞٞنن.3

 اىَْزغبد اىؾبىٞخ .

 ٍرّٗخ رغٞر اىَسب  :رمٞر ئىٚ عدر اىَسب اد اىَ زيفخ اىَزبؽخ  ّزبط اىَْزغبد ..4

 ٍرّٗخ اىنَٞخ )اىؾغٌ(:رمٞر ئىٚ قد ح اىْظبً عيٚ ر٘سٞع مَٞبد ا ّزبط ىغرض رعظٌٞ اىرثؾٞخ..5

 ٞع ٗظبئف اىْظبً قجو ئعدار اىزغٞر اىَبرٛ.ٍرّٗخ اىز٘سع :رمٞر ئىٚ اىقد ح عيٚ ر٘س.6

 ٍرّٗخ ا ّزبط :رمٞر ئىٚ ئعَبىٜ عدر ٗمّ٘اا اىَْزغبد اىزٜ ثبسزطبعخ اىْظبً ئّزبعٖب ..7

)اىَْنزظ( ، ٍَنب ٝعْنٜ اىقند ح عينٚ رغٞٞنر رررٞنت  ٍٔرّٗخ اىعَيٞخ : خطػ ٗعَيٞبد ٍ زيفخ  ّزنبط اىغنزا ّفسن.8

 عَيٞبد ا ّزبط.

ٕ٘ ّظبً قبر  عيٚ الاسزغبثخ ىيزغٞٞراد فٜ ثٞئخ اىزصْٞع ٗاىزنٜ رسنَؼ ثنبىزؾ٘ه  ئُ ّظبً اىزصْٞع اىَرُ

اىسرٝع ٗرزطيت اىؾد الأرّٚ ٍنِ ا عندار ، ئبُ فنبُ اىٖندا الأسبسنٜ ىٖنذا اىْظنبً ٕن٘ اىؾصن٘ه عينٚ ٍ٘اصنفبد 

(. َٗٝنننِ ثرٍغزننٔ ىَغَ٘عننخ ٍزْ٘عننخ ٍننِ ٍزطيجننبد Cheng & Podolsky,1995,65اىَْبفسننخ اىعبىَٞننخ )

الافبرح اىنبٍيخ ٍِ اىَن٘ا ر ٍنِ اعنو عَيٞنبد رصنْٞع ٍغَ٘عنخ ٗاسنعخ ٍنِ اىَْزغنبد ٗقند ؽقنق  ٍِٗ صٌّزبط ا 

 (:Kim,1989,3( ٗ )Yue,1999,4رطجٞق ّظبً اىزصْٞع اىَرُ ٍغَ٘عخ ٍِ اىف٘ائد ٍْٖب )
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 خفط رنبىٞف اىعَبىخ اىَجبشرح ٗةٞر اىَجبشرح..1

 رؾسِٞ اسز داً اٟىخ ٗاسز داٍٖب ثنفباح امجر..2

 ر فٞط ٍ زُٗ اىَْزظ رؾذ اىزصْٞع ..3

 اىَطبثقخ ىغ٘رح اىَْزظ ..4

 ٍرّٗخ اىَْزظ مٗ اىعَيٞخ ٗاىسَبػ ىلاسزغبثخ اىسرٝعخ ىزغٞراد اىطيجخ ..5

 اىزغذٝخ اىعم٘ائٞخ ىئعزاا ..6

 ر فٞط مٗقبد اىزٖٞئخ ٗا عدار.7

ننُ٘ ٍرّنخ ، مَنب ٗٝغنت مُ ٖٝدا ّظبً اىزصْٞع اىَرُ ئىٚ ئرا ح اىزنٞنف ٍنع اىزغٞٞنراد اىَطي٘ثنخ ٍنِ اعنو مُ ر

 (:Mahmood,et.al.,2017,425ٝزؾيٚ ثبىقد اد اٟرٞخ )

 اىقد ح عيٚ اىزؾدٝد ٗاىزفرٝق ثِٞ ٍ زيف اىَْزغبد ٗ الأعزاا رؾذ اىزصْٞع ..1

 الأسبىٞت ٗا عراااد ٝغت مُ رنُ٘ فبعيخ ..2

 سرعخ اىزغٞٞر )ا عدار( ىَنّ٘برٔ اىَبرٝخ ..3

 الاطبر المةذان: الم ت  ائثبئ  
 تهوعةن وصف مجتم  ائ ت  -أولا  
ٗصف اىَْظَخ قٞد اىجؾش : رٌ اخزٞب  ٍعَو اسَْذ ثبرٗش فٜ اىَ٘صو اىزبثع اىٚ ٗاا ح اىصْبعخ ٗاىَعنبرُ .1

مّٖ٘نب ٍنِ اىَْظَنبد اىصنْبعٞخ اىؾنٍ٘ٞنخ اىنجٞنرح فنٜ ٍؾبفظنخ ّْٞن٘ٙ  ٍٞداّب  ىيجؾش ٗبىل لأسنجبة عدٝندح ٍْٖنب

فْٞب  فٜ ٍٞداُ ّمبغٖب ، مّٖ٘ب رَزينل ٍْبفنذ رسن٘ٝقٞخ ىَْزغبرٖنب فنٜ  ٍلامب   رَزيل بٗمغ٘ىٖب عَرا  فعلا  عِ مّٖ٘

 ( ٝعطٜ رعرٝف ٍجسػ ىيَعَو قٞد اىجؾش.2ٗاىغدٗه ) ٍؾبفظخ ّْٞ٘ٙ ٗعدرا  ٍِ اىَؾبفظبد الأخرٙ.

 ( رعرٝف ٍجسػ ىيَعَو قٞد اىجؾش2اىغدٗه )

 اىَْزغبد اىزٜ ٝقدٍٖب اىَعَو ّجذح ٍ زصرح عِ اىَعَو

(، ٖٗٝندا  ئىنٚ رْمنٞػ اىقطنبا 1967عَو سْخ )رأس  اىَ

اىعننبً ٗروزٗٝنند الأسنن٘ا  اىَؾيٞننخ ثَننب ٝؾزننبط ئىٞننٔ ٗرزٗٝنند 

 الاس٘ا  اىَؾيٞخ ثاّزبعٖب ٍِ اىسَْذ راخو اىجيد

 ٗاىفوىَنّٞ  ا الاسَْذ اى بً

 

ٕٗب ٍع اىَسنإٗىِٞ اىغدٗه ٍِ ئعدار اىجبؽضبُ ثبلاعزَبر عيٚ الأرىخ اى بصخ ثبىَعَو ٗاىَقبثلاد اىزٜ اعر        

 فٜ اىَعَو

الأقسبً  ٝرٛاى ػ الأٗه )ٍدٝرٛ ٗصف الأفرار اىَجؾ٘صِٞ: رٌ اخزٞب  عْٞخ رَضيذ ثَدٝر اىمرمخ ٍٗعبّٗٔ ٍٗد.2

( 27( اسننزَب ح اسننزجبّخ عيننٚ الأفننرار اىَجؾنن٘صِٞ اسننزرععذ )32ٗاىمننعت ا ّزبعٞننخ ٗا را ٝننخ(، ئب رننٌ ر٘اٝننع )

( ئىننٚ خصننبئ  الأفننرار اىَجؾنن٘صِٞ فننٜ 3%(. ٗٝمننٞر اىغنندٗه )85ذ )اسننزَب ح ٍْٖننب مٛ ّسننجخ الاسننزغبثخ ثيغنن

 اىَعَو قٞد اىجؾش. 
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 ( خصبئ  الأفرار اىَجؾ٘صِٞ فٜ اىَْظَخ قٞد اىجؾش3اىغدٗه )

 اىغْ 

 اّضٚ بمر

 % اىعدر % اىعدر

21 77.7 6 22.2 

 اىعَر

 فبمضر 51 41-50 31-40 21-30

 % اىعدر % اىعدر % اىعدر % اىعدر

5 18.5 10 37 10 37 2 7.4 

 ٍدح اى دٍخ فٜ اىمرمخ )سْخ(

 فأمضر 21 20–16 15–11 10–5

 % اىعدر % اىعدر % اىعدر % اىعدر

4 14.8 10 37 7 25.9 6 22.2 

 اىزؾصٞو اىد اسٜ

 رثيً٘ عبىٜ ثنبى٘ ٝ٘  رثيً٘ فْٜ

 % اىعدر % اىعدر % اىعدر

6 22.2 14 51.8 7 25.9 

 .(SPSS) الاىنزرّٗٞخ اىؾبسجخ ّزبئظ عيٚ ثبلاعزَبر ىجبؽضبُا ئعدار اىغدٗه ٍِ     

 ثبنةب: اخت بر علاقبا الارت بط بين متغيراا ائ ت 
ئىٚ ٗع٘ر علاقخ ا رجنبغ باد رلاىنخ ٍعْ٘ٝنخ ٍ٘عجنخ ثنِٞ ٍزطيجنبد ارا ح اىغن٘رح اىجٞئنخ  (4ٝمٞر اىغدٗه )

ٞننرا  ٍعزَنندا  ، ئب ثيغننذ ر عننخ الا رجننبغ اىمننبٍيخ ث٘صننفٖب ٍزغٞننراد ٍسننزقيخ ّٗظننبً اىزصننْٞع اىَننرُ ث٘صننفٔ ٍزغ

( ٗثٖذا فقد رؾققذ اىفرظٞخ الأٗىٚ، اٍب علاقبد الا رجبغ اىزفصٞيٞخ ثِٞ مو ٍزطيت ٍنِ 0.858)اىَإشر اىنيٜ( )

 ( .5ٍزطيجبد ارا ح اىغ٘رح اىجٞئخ اىمبٍيخ ّٗظبً اىزصْٞع اىَرُ َٗٝنِ رفسٞرٕب ٍِ خلاه اىغدٗه )

ٍزطيجبد ارا ح اىغ٘رح اىمبٍيخ ىيجٞئخ ٍغزَعخ ّٗظبً اىزصْٞع  ثِٞ اىنيٜ الا رجبغ علاقخ ّزبئظ رؾيٞو (4)اىغدٗه

 ٍسز٘ٙ ٍعَو اسَْذ ثبرٗش عيٚ اىَرُ

 اىَزغٞر اىَسزقو             

 اىَزغٞر اىَعزَد
 ٍزطيجبد ارا ح اىغ٘رح اىمبٍيخ ىيجٞئخ

 *0.858 اىزصْٞع اىَرُ

 N= 27  P < 0.05.          (SPSS) الاىنزرّٗٞخ اىؾبسجخ ئظّزب عيٚ ثبلاعزَبر اىجبؽضبُ ئعدار اىغدٗه ٍِ

ٗلأعو ر٘ظٞؼ اىعلاقخ ثِٞ مو ٍزطيت ٍِ ٍزطيجبد ارا ح اىغ٘رح اىجٞئٞخ اىمبٍيخ ّٗظبً اىزصْٞع اىَنرُ ، فقند رنٌ 

 رؾيٞو علاقبد الا رجبغ ىغَٞع اىَزغٞراد اىفرعٞخ ٗمبلارٜ :
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( ئىنٚ ٗعن٘ر علاقنخ 5يٞنب ّٗظنبً اىزصنْٞع اىَنرُ: ٝمنٞر اىغندٗه )علاقخ الا رجنبغ ثنِٞ رعنٌ ٗاىزنزاً الارا ح اىع.1

ا رجبغ ٍعْ٘ٝخ ثِٞ رعٌ ٗاىززاً الارا ح اىعيٞب ث٘صنفٖب اؽند اىَزغٞنراد اىَسنزقيخ ّٗظنبً اىزصنْٞع اىَنرُ ث٘صنفٔ 

 (.0.05( عْد ٍسز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )0.708ٍزغٞرا ٍعزَد، ئب ثيغذ قَٞخ الا رجبغ  )

( ئىٚ ٗع٘ر علاقنخ ا رجنبغ 5ٚ اىزثُ٘ ّٗظبً اىزصْٞع اىَرُ: ئب ٝمٞر اىغدٗه )علاقخ الا رجبغ ثِٞ اىزرمٞز عي.2

ٍعْ٘ٝخ  ثِٞ اىزرمٞز عيٚ اىزثُ٘ ث٘صفٖب اؽد اىَزغٞراد اىَسزقيخ ّٗظبً اىزصْٞع اىَرُ ث٘صفٔ ٍزغٞرا ٍعزَد، 

 (.0.05( عْد ٍسز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )0.868ئب ثيغذ قَٞخ الا رجبغ  )

( ئىننٚ ٗعن٘ر علاقنخ ا رجننبغ 5ىَسنزَر ّٗظنبً اىزصننْٞع اىَنرُ: ٝمنٞر اىغندٗه )علاقنخ الا رجنبغ ثنِٞ اىزؾسننِٞ ا.3

ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اىزؾسِٞ اىَسزَر ث٘صفٔ اؽد اىَزغٞراد اىَسزقيخ ّٗظبً اىزصْٞع اىَرُ ث٘صفٔ ٍزغٞرا ٍعزَند ، اب 

 (.0.05( عْد ٍسز٘ٙ ٍعْ٘ٝخ )0.788ثيغذ قَٞخ الا رجبغ  )

( ئىننٚ ٗعنن٘ر علاقننخ ا رجننبغ 5ّظننبً اىزصننْٞع اىَننرُ: ٝمننٞر اىغنندٗه ). علاقننخ الا رجننبغ ثننِٞ اىعَننو اىغَننبعٜ 4ٗ

ٍعْ٘ٝخ ثِٞ اىعَو اىغَبعٜ ث٘صفٔ اؽد اىَزغٞراد اىَسنزقيخ ّٗظنبً اىزصنْٞع اىَنرُ ث٘صنفٔ ٍزغٞنرا ٍعزَند ، ئب 

(.ٗثنذىل فقند رؾققنذ اىفرظنٞخ اىضبّٞنخ عينٚ ٍسنز٘ٙ 0.05( عْند ٍسنز٘ٙ ٍعْ٘ٝنخ )0.733ثيغذ قَٞخ الا رجبغ  )

 اىَجؾ٘س اىَعَو

 ٍزطيجبد ارا ح اىغ٘رح اىمبٍيخ ىيجٞئخ ثمنو ٍْفرر ّٗظبً اىزصْٞع اىَرُ ثِٞ الا رجبغ علاقبد ّزبئظ (5) عدٗه

 ٍسز٘ٙ ٍعَو اسَْذ ثبرٗش عيٚ

 اىَزغٞر اىَسزقو           

 اىَزغٞر اىَعزَد

 ٍزطيجبد ارا ح اىغ٘رح اىمبٍيخ ىيجٞئخ

رعننننٌ ٗاىزننننزاً الارا ح 

 اىعيٞب
 اىعَو اىغَبعٜ اىزؾسِٞ اىَسزَر ٚ اىزثُ٘اىزرمٞز عي

 *0.733 *0.788 *0.868 *0.708 ّظبً اىزصْٞع اىَرُ

   N=27       P≤0.05    الاىنزرّٗٞخ اىؾبسجخ ّزبئظ عيٚ ثبلاعزَبر اىجبؽضبُ ئعدار ٍِ اىغدٗه

 ثبئثب: اخت بر علاقبا ائتأثير بين متغيراا ائ ت 

ىَزطيجبد ارا ح اىغن٘رح اىجٞئٞنخ اىمنبٍيخ ٍغزَعنخ فنٜ ّظنبً اىزصنْٞع اىَنرُ  ( ئىٚ علاقبد رأصٞر 6ٝمٞر اىغدٗه )

 عيٚ ٍسز٘ٙ ٍعَو اسَْذ ثبرٗش

 عيٚ ىَزطيجبد ارا ح اىغ٘رح اىمبٍيخ ىيجٞئخ ٍغزَعخ فٜ ّظبً اىزصْٞع اىَرُ اىزأصٞر علاقبد ّزبئظ (6) عدٗه

 ٍسز٘ٙ ٍعَو اسَْذ ثبرٗش

 اىَزغٞر اىَسزقو

 اىَزغٞر اىَعزَد

 بد ارا ح اىغ٘رح اىمبٍيخ ىيجٞئخىَزطيج
 

R
2

 

F 

Bo B1 اىغدٗىٞخ اىَؾس٘ثخ 

 ّظبً اىزصْٞع اىَرُ
0.963 

(8.339*) 
0.858 0.736 69.532 4.225 

 .          (SPSS) الاىنزرّٗٞخ اىؾبسجخ ّزبئظ عيٚ ثبلاعزَبر اىجبؽضبُ ئعدار اىغدٗه:   

 N = 27          P < 0.05            df (1.25)                           اىَؾس٘ثخ t قَٞخ ئىٚ ٝمٞر)   ( 

رمٞر ّزبئظ رؾيٞنو  الاّؾندا  عينٚ ٍسنز٘ٙ ٕنذٓ اىَْظَنخ ئىنٚ ٗعن٘ر رنأصٞر ٍعْن٘ٛ ىَزطيجنبد ارا ح اىغن٘رح 

ٕٜٗ معيٚ ٍِ قَٞزٖب اىغدٗىٞنخ  (69.532)اىَؾس٘ثخ  (F)اىجٞئٞخ اىمبٍيخ ّٗظبً اىزصْٞع اىَرُ، ئب ثيغذ قَٞخ 

R)، ٗثي  ٍعبٍو اىزؾدٝد (1.25)عْد ر عزٜ ؽرٝخ  (4.225) ٗاىجبىغخ
2
( 73%ٕٗنذا ٝعْنٜ مُ ) ،(%0.736) (

رفسنرٕب ٍزطيجنبد ارا ح اىغن٘رح اىجٞئٞنخ اىمنبٍيخ ٗٝعن٘ر اىجنبقٜ  ّظبً اىزصنْٞع اىَنرٍُِ الاخزلافبد اىَفسرح فٜ 

  لاّؾدا  مصلا .ئىٚ ٍزغٞراد عم٘ائٞخ لا َٝنِ اىسٞطرح عيٖٞب مٗ مّٖب ةٞر راخيخ فٜ َّ٘بط ا
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ٕٗنٜ قَٞنخ  (8.339)اىَؾسن٘ثخ  (T)ىٖنب رجنِٞ مُ قَٞنخ  (T)ٗاخزجنب   (B)ٍِٗ خلاه ٍزبثعنخ ٍعنبٍلاد 

. ٗثننذىل رؾققننذ اىفرظننٞخ (0.05)( عْنند ٍسننز٘ٙ ٍعْن٘ٛ 1.706ٍعْ٘ٝنخ ٗممجننر ٍننِ قَٞزٖننب اىغدٗىٞنخ ٗاىجبىغننخ )

ٌَّ رؾيٞو علاقبد رأصٞر مو ٍزطينت ٍنِ ٍزطيجنبد  ، فقداىجؾش اىضبىضخ . ٗثٖدا ر٘ظٞؼ علاقخ اىزأصٞر ثِٞ ٍزغٞرٛ  ر

 (.7ارا ح اىغ٘رح اىجٞئٞخ اىمبٍيخ ّٗظبً اىزصْٞع اىَرُ مَب فٜ اىغدٗه )

 ىَزطيجبد ارا ح اىغ٘رح اىمبٍيخ ىيجٞئخ ثمنو ٍْفرر فٜ ّظبً اىزصْٞع اىَرُ اىزأصٞر علاقبد ّزبئظ (7) عدٗه

 ٍسز٘ٙ ٍعَو اسَْذ ثبرٗش عيٚ

 اىَزغٞر اىَعزَد

 اىَزغٞر اىَسزقو
 ّظبً اىزصْٞع اىَرُ

 

R2 

F 

Bo B1 اىغدٗىٞخ اىَؾس٘ثخ 

ئخ
جٞ
ىي
خ 
ٍي
مب
 اى
رح
٘
غ
اى
ح 
ا 
ار
د 
جب
طي
ٍز

 

 رعٌ ٗاىززاً الارا ح اىعيٞب
0.694 

(5.010*) 
0.708 0.501 25.096 2.795 

 اىزرمٞز عيٚ اىزثُ٘
0.811 

(8.732*) 
0.868 0.753 76.242 2.795 

 اىزؾسِٞ اىَسزَر
0.911 

(6.390*) 
0.788 0.620 40.837 2.795 

 اىعَو اىغَبعٜ
0.741 

(5.393*) 
0.733 0.538 29.084 2.795 

 .          (SPSS) الاىنزرّٗٞخ اىؾبسجخ ّزبئظ عيٚ ثبلاعزَبر اىجبؽضبُ ئعدار اىغدٗه:

 N = 27          P < 0.05            df (4.23)                           اىَؾس٘ثخ t قَٞخ ئىٚ ٝمٞر)   ( 

رمٞر ّزبئظ رؾيٞو  الاّؾدا  عيٚ ٍسز٘ٙ ٕذٓ اىَْظَخ ئىٚ ٗع٘ر رأصٞر ٍعْ٘ٛ ىنو ٍزطينت ٍنِ ٍزطيجنبد 

ىٖنب رجنِٞ مُ  (T)ٗاخزجنب   (B)ٍعنبٍلاد ارا ح اىغ٘رح اىجٞئٞخ اىمبٍيخ ّٗظبً اىزصْٞع اىَنرُ، ٍنِ خنلاه ٍزبثعنخ 

( Tعينٚ اىزثننُ٘ فنٜ ّظنبً اىزصننْٞع اىَنرُ اب ثيغنذ قَٞننخ )معينٚ ٍزطينت ٍنِ ؽٞننش اىزنأصٞر منبُ ٍزطيننت اىزرمٞنز 

. فنٜ ؽنِٞ ؽنو  (4.23)( عْد ر عٜ ؽرٝنخ 1.706( ٕٜٗ معيٚ ٍِ قَٞزٖب اىغدٗىٞخ اىجبىغخ )8.732اىَؾس٘ثخ )

( ٕٜٗ معيٚ ٍنِ قَٞزٖنب 6.390( اىَؾس٘ثخ )Tٍزطيت اىزؾسِٞ اىَسزَر صبّٞب  ٍِ ؽٞش اىزأصٞر ، اب ثيغذ قَٞخ )

. ٗعبا ٍطيت رعٌ ٗاىزنزاً الارا ح اىعيٞنب ٗاىعَنو اىغَنبعٜ  (4.23)( عْد ر عٜ ؽرٝخ 1.706ىغخ )اىغدٗىٞخ اىجب

( 5.010( اىَؾسن٘ثخ ىنننو ٍطيننت )Tعينٚ اىزنن٘اىٜ ٍنِ ؽٞننش اىزنأصٞر فننٜ ّظننبً اىزصنْٞع اىَننرُ ، اب ثيغنذ قَٞننخ )

. ٗثننذىل  (4.23)ٝننخ ( عيننٚ اىزنن٘اىٜ عْنند ر عننٜ ؽر1.706( ٕٗننٜ معيننٚ ٍننِ قَٞزٖننب اىغدٗىٞننخ اىجبىغننخ )5.393)

 رؾققذ اىفرظٞخ اىراثعخ عيٚ ٍسز٘ٙ اىَعَو اىَجؾ٘س.
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 الاستنتبخبا والمقترحبا  الم ت  ائياب 
 الاستنتبخبا -أولا  
رمز عيٚ رؾقٞنق اىغن٘رح اىجٞئٞنخ راّٖب اىٚ اىد اسبد اى بصخ ثارا ح اىغ٘رح اىجٞئٞخ اىمبٍيخ ٍِ مشب د اىعدٝد  .1

قخ فعلا عِ اعزَبر ٍْطيقبد اىزؾسِٞ اىَسزَر ٗاىزنزاً الارا ح اىعيٞنب ٍٗمنب مخ ثبلاسزغلاه الأٍضبه ىَصبر  اىطب

 .اىعبٍيِٞ ٗرجْٜ صقبفخ اىزغٞٞر فٜ مو ع٘اّت اىعَيٞخ

اُ رجْننٜ فيسننفخ ارا ح اىغنن٘رح اىمننبٍو ىيجٞئننخ ٍننِ شننبّٖب اُ رسننٌٖ فننٜ ر فننٞط ٍسننز٘ٙ اىزينن٘س فننٜ اىجٞئننخ .2

 ِ عَيٞبد الاّزبط ٗخص٘صب  اىعب  ٍْٖب.اىؾد ٍِ الاّجعبصبد اىْبرغخ ع ٍِٗ صٌاىَؾٞطخ 

رطجٞنق ّظنبً اىزصنْٞع اىَنرُ، ئب ئُ  عيٚئُ اىزطجٞق اىصؾٞؼ ٗاىنبٍو  را ح اىغ٘رح اىجٞئٞخ اىمبٍيخ سٞسبعد .3

ٌٖ ثبى٘ص٘ه ئىٚ افعو اىََب سبد الارا ٝخ اىَعزَدح فٜ ّظٌ ت اىجٞئٞخ ٗرؾسِٞ اىغ٘رح فٖٞب ٝسالإزَبً ثبىغ٘اّ

 .ىَعبصرح ٕٜٗ سَخ اىَْظَبد فٜ عصر الإزَبً اىجٞئٜاىزصْٞع اىؾدٝضخ ٗا

مٗظؾذ ّزبئظ اىزؾيٞو الاؽصبئٜ ٗع٘ر علاقنخ ا رجنبغ باد رلاىنخ ٍعْ٘ٝنخ ٍ٘عجنخ ثنِٞ ٍزطيجنبد ارا ح اىغن٘رح .4

اىجٞئٞخ اىمبٍيخ ّٗظبً اىزصْٞع اىَرُ عينٚ ٍسنز٘ٙ اىَْظَنخ قٞند اىجؾنش ، ٕٗنذا ٍنب رنٌ رأشنٞرٓ ٍنِ خنلاه ّزنبئظ 

شننر اُ ميَننب اار إزَننبً اىَعَننو ثننارا ح اىغنن٘رح اىمننبٍيخ اارد فننر  رطجٞننق ّظننبً إئٜ ٕٗننذا ٝاىزؾيٞننو ا ؽصننب

 اىزصْٞع اىَرُ .

ثْٞذ ّزبئظ اىزؾيٞو ا ؽصبئٜ اُ ٍزطيت اىزرمٞز عيٚ اىزثُ٘ اىَرمز الأٗه ٍِ ثنِٞ اىَزطيجنبد ٍنِ ؽٞنش قن٘ح .5

اىعَننو عيننٚ ريجٞننخ مبفننخ ٍزطيجبرننٔ ٗاٝفننبا الا رجننبغ ثْظننبً اىزصننْٞع اىَننرُ ، ٕٗننذا ٝعْننٜ ئُ الإزَننبً ثننبىزثُ٘ ٗ

ٍِ خلاه اّزنبط ٍْزغنبد صندٝقخ ىيجٞئنخ منو ٕنذا  ئٔاىَْظَخ ثَ٘اعٞد اىزسيٌٞ فٜ اى٘قذ اىَؾدر ٗاىعَو عيٚ ا ظب

 ٝإرٛ ئىٚ رؾقٞق اىرٝبرح ثبلأس٘ا  ٍْٗبفسخ اىمرمبد اىعبىَٞخ.

ق ٍزطيجبد ارا ح اىغ٘رح اىمنبٍيخ ىيجٞئنخ اشرد ّزبئظ اىزؾيٞو الاؽصبئٜ اىٚ مُ اىَْظَبد اىزٜ رسعٚ ئىٚ رطجٞ.6

ثمنننو عٞنند ٗعيننٚ ّؾنن٘ ٍسننزَر ثبىزأمٞنند سنن٘ا ٝنننُ٘ ىنندٖٝب اىقنند ح عيننٚ رؾقٞننق اىَرّٗننخ فننٜ اىزصننْٞع ٗقٞننبرح 

 الاس٘ا  ٗاىؾص٘ه عيٚ ؽصخ س٘قٞخ ٍْبسجخ.

ىَنرُ اب رؾقق ٗع٘ر رأصٞر ٍعْ٘ٛ ىنو ٍزطيت ٍِ ٍزطيجبد ارا ح اىغن٘رح اىجٞئٞنخ اىمنبٍيخ فنٜ ّظنبً اىزصنْٞع ا.7

ؽو ٍزطيت اىزرمٞز عيٚ اىزثُ٘ اٗلا ٗاؽزنو ٍزطينت اىزؾسنِٞ اىَسنزَر فنٜ اىَرمنز اىضنبّٜ ٍنِ ؽٞنش اىزنأصٞر فنٜ 

 ّظبً اىزصْٞع اىَرُ ٕٗذا ٝدعٌ ّزبئظ رؾيٞو الا رجبغ. 

 ائتىصةبا -ثبنةب  
زٜ قند رسنٌٖ فنٜ ثعد مُ رٌ عرض الاسزْزبعبد اىزٜ ر٘صو ئىٖٞب اىجؾش لاثد ٍِ رقدٌٝ ٍغَ٘عخ ٍِ اىز٘صٞبد اى

 ٍسبعدح اىَْظَخ اىَجؾ٘صخ ّؾ٘ اٍزلامٖب ٍْزغبد صدٝقخ ىيجٞئٞخ ، ٗ ٍِ ثِٞ ٕذٓ اىز٘صٞبد : 

ٝ٘صٜ اىجبؽضبُ ئرا ح اىَعَو اُ رزجّْٚ اىزطجٞق اىغٞد ٗاىسيٌٞ ىيغن٘رح اىجٞئٞنخ ٗاىعَنو عينٚ ظنَبُ ّغنبػ ٕنذٓ .1

 اىزطجٞق ىَب ىٔ ٍِ اصر مجٞر فٜ اى٘ص٘ه اىٚ اىزصْٞع اىَرُ. 

ش ارا ح اىَعَنو قٞند اىجؾنش عينٚ ظنرٗ ح ّمنر فيسنفخ اىعٞن٘ة اىصنفرٝخ ثنِٞ الأفنرار اىعنبٍيِٞ، ٗفنٜ عَٞنع ؽ.2

اىَسز٘ٝبد ا را ٝخ ٗاىجؾش عِ ٍسججبد ريل اىعٞ٘ة اُ ظٖرد ٍِٗ صٌ رؾيٞنو ٕنذٓ الأسنجبة ٗصن٘لا  ئىنٚ ئااىنخ 

 ٞد اىجؾش. اىعٞ٘ة ثمنو مبٍو ىزؾقٞق ٍ رعبد باد قَٞخ مجٞرح ٗعٞت صفرٛ فٜ اىَْظَخ ق

ئُ رطجٞق ئرا ح اىغ٘رح اىجٞئٞخ اىمبٍيخ ّٗظنبً اىزصنْٞع اىَنرُ فنٜ اىَْظَنبد اىصنْبعٞخ ٝزطينت ٗعنٜ ٗارا ك .3

ٗاىعننبٍيِٞ ثإَٔٞننخ ؽَبٝننخ اىجٞئننخ ٗاىَنن٘ا ر ٍٗنندٙ اسننزعدار الارا ح ٗاىعننبٍيِٞ ثزطجٞننق ٕننذِٝ اىَنندخيِٞ  ٝرِٝاىَنند

 ٗار امٌٖ ىيف٘ائد اىَزؾققخ ٌٍْٖ.

ح اىَعَو قٞد اىجؾش ثَعبٍِٞ اىفنر الارا ٛ فٜ ٍغبه ارا ح اىغ٘رح اىمبٍيخ ىيجٞئنخ ٗرعَٞقٖنب اٝبرح إزَبً ئرا .4

اىَعَو ٗاىعبٍيِٞ فٞٔ فَٞب ٝزصو ثَزطيجبرٖب، ىَنب بىنل ٍنِ ئسنٖبً ٗرعزٝنز ىقند ح اىَعَنو فنٜ خفنط  ٝرٛىدٙ ٍد

 .اىزي٘س ٗرؾسِٞ ارائٖب اىجٞئٜ
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ّظننبً اىزصننْٞع اىَنرُ مننبُ ٍزطينت اىزرمٞننز عينٚ اىزثننُ٘، ىننذا  مظٖنرد ّزننبئظ اىزؾيٞنو مُ ممضننر ٍزطينت اصننر فنٜ.5

اىَزطيجنبد )رعنٌ ٗاىزنزاً الارا ح اىعيٞنب ،  خٝقزرػ اىجبؽضبُ عيٚ ئرا ح اىَعَنو مُ ٝن٘ىٜ إزَبٍنٔ ثمننو امجنر ثجقٞن

اىزؾسِٞ اىَسزَر ، اىعَو اىغَبعٜ ( اىزٜ رسٌٖ ثمنو مجٞر فنٜ رؾقٞنق اىْغنبػ اىنبٍنو فنٜ عَيٞنخ رطجٞنق ارا ح 

 اىغ٘رح اىجٞئٞخ اىمبٍيخ.

رعزٝز رطجٞق ٍررنز رْظٌٞ ثٞئخ اىعَو عيٚ ّؾ٘ شبٍو فنٜ عَٞنع ئّؾنبا اىَْظَنخ ىَنب ىنٔ ٍنِ رٗ  فنٜ رؾقٞنق  .6

ثمننو فبعنو فنٜ ظنَبُ ئّزنبط  الاسنٖبًاىزررٞت ٗاىزْظٌٞ ىَ٘اقنع اىعَنو ٗرؾقٞنق اّسنٞبثٞخ فنٜ اىعَنو فعنلا  عنِ 

 ٍْزغبد باد ع٘رح ٍْبسجخ .

رمخ مُ رعَننو عيننٚ ئٝغننبر يىٞننخ رعننبُٗ ثْٖٞننب ٗثننِٞ اىنننبر  اىزد ٝسننٜ فننٜ اىغبٍعننخ اىزقْٞننخ ْٝصننؼ اىجبؽضننبُ اىمنن.7

اىمَبىٞخ ٍِ بٗٛ الاخزصب  فٜ ٕذا اىَغبه )ّظٌ اىزصنْٞع اىؾدٝضنخ( ٍنِ اعنو الافنبرح ٍنِ خجنرارٌٖ فعنلا  عنِ 

دٝضنخ ٗثنبلأخ  ّظنبً الارفب  ٍعٌٖ عيٚ ظرٗ ح اىقٞبً ثاعدار ثراٍظ رد ٝجٞخ ٍزط٘ ح فٜ ٍغبه ّظٌ اىزصْٞع اىؾ

 اىزصْٞع اىَرُ ٗاىغ٘رح اىجٞئٞخ. 
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The Role of Total quality management of the environment in flexible 

manufacturing / exploratory study in cement factory Badush 
Abstract 

  Nowadays, the world adopts a philosophy that relates to environmental 

conservation. This philosophy can be achieved through providing 

environmentally friendly products while satisfying customers' needs as well. To 

attain that, a new systems and programs need to be applied in a scientific 

manner, and total quality environmental management (TQEM) is among these 

concepts. The research aimed to analyze the Relationship between (TQEM) 

Practices and its effect on Flexible Manufacturing in Badush factory. The 

research sample includes managers and head of divisions at top, middle and 

front line management levels which were (27) working in Badush factory. To 

achieve the objectives of the study, the descriptive analytical method was used 

For data collection, data analysis, and hypotheses tasting. A questionnaire was 

used to collect information about study variables which consisted of (31) items. A 

several statistical tools and methods were used such as the arithmetic Mean, 

standard deviation, one sample T-test, multiple, simple Regression and 

Canonical Analysis A number of results were reached: there was a significant 

relationship between (TQEM) practices  and (FM)  at level  (α ≤ 0.05). The 

research recommended that management must give greater attention to (TQEM) 

practicing leading to upgrading of firms environmental performance and 

decrease pollution. 

  

Keyword: Total Quality Management for the Environment, Requirements, 

Flexible Manufacturing, and the Organization in question. 

 


