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 المستخهص  
٣ٜىف جُركع جُكح٢ُ ج٠ُ جُطؼٍف ػ٠ِ جُىٌٝ ج١ًُ ضِؼرٚ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤    

س ٝجْؾ .  ٝجٗؼٌحْٜٔح ػ٠ِ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ، ٝٓىٟ جٌٓح٤ٗس  ضطر٤ن ٣ًٖٛ جُٔل٤ٜٖٓٞ  ذلحػ٤ِس  ك٢ ؾحٓؼ

جٜٛٔح َٛ جٕ ٨ُذؼحو جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝجذؼحو هىٌجش جُطؼِْ  ٝضٔػِص ٓشٌِس جُركع.... ك٢ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُطٓحؤ٫ش:

 جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٬هس جٌضرحؽ ٝضأغ٤ٍ ٝيجش و٫ُس جقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ٓغ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ . 

 ج٫ٝ   ج  ضل٤ٍٓ ج  ز ذحُط٤ٌٖٔ ذٞطلٜح ٓطـ٤ٍُٝلْٜ ؽر٤ؼس جُؼ٬هس ٝج٧غٍ ذ٤ٖ جُٔطـ٤ٍجش ؾٍٟ جػطٔحو جُو٤حو     

ضٞك٤ٍ ج٫ْطو٤ُ٬س ٖٓ جُو٤ٞو  جُطؼر٤ٍ ػٖ جُػوس ك٢ ج٫وجء جُؼح٢ُ، ذأٌذؼس جذؼحو ٢ٛ )ضؼ٣ُُ ٓؼ٠٘ جُؼَٔ،

ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذٞطلٜح ٓطـ٤ٍ ضل١ٍ٤ٓ غح٢ٗ ذأٌذؼس جذؼحو  جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س، جُٔشحًٌس ك٢ ط٘غ جُوٍجٌ (،

جُٔحٍ جُٔؼٍك٢  ٌٝأِ لطحـ، ٓشحًٌس ٝٗوَ جُٔؼٍكس، جُكٞجٌ، ٝجُطلحػَ ٓغ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س (،٢ٛ )جُطؿ٣ٍد ٝج٫ٗ

) ٌجِ جُٔحٍ جُرش١ٍ ، ٌجِ جُٔحٍ ج٢ٌِ٤ُٜ ، ٌجِ جُٔحٍ جُُذ٢ٗٞ،  ذٞطلٚ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د ذأٌذؼس جذؼحو ٢ٛ

ج٫ْطرحٗس ٍُٔجؾغ ذح٩ػحكس ج٠ُ ٌجِ جُٔحٍ جُؼ٤ِٔحض٢ ( ٝضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش ػٖ ؽ٣ٍن أوٝجش ػىز ٜٓ٘ح جُٔظحوٌ ٝج

( ٓٓطؿ٤رح  ٝجُط٢ جْطٜىكص ٌؤْحء جهٓحّ ؾحٓؼس ٝجْؾ ك٢ 63، ٝؾٍٟ ض٣َٞؼٜح ػ٠ِ ػ٤٘س جُركع جُرحُـس )

٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓطؼىو يٝ و٫ُس جقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ُِو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ  ٝجْؾ ، ٓ٘طِوح ٖٓ ػىو ٖٓ جُلٍػ٤حش جٜٛٔح : 

ذؼىٛح ؾٍٟ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ٝجنطرحٌ جُلٍػ٤حش ك٢ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ (، ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذشٌَ ٓؿطٔغ 

 ،(  SPSS, ver 19) ػرٍ ػىو ٖٓ جُرٍجٓؽ ج٫قظحت٤س جُؿحُٛزذحْطؼٔحٍ ج٫وٝجش ج٫قظحت٤س ج٬ُٔتٔس ٝضك٤ِِٜح 

٤س ٓؼ٣ٞ٘س ٝضٞطِص ٗطحتؽ جُركع ..ئ٠ُ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٫ْط٘طحؾحش ًحٕ أٜٛٔح : ٣ٞؾى ضأغ٤ٍ ٓطؼىو يٝ و٫ُس جقظحت

ُِو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ذشٌَ ٓؿطٔغ ك٢ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢، ٝأٝط٠ جُركع ج٠ُ  ٓؿٔٞػس 

ٖٓ جُطٞط٤حش ٖٓ أٜٛٔح : ٣طٞؾد ػ٠ِ جُؿحٓؼس جٕ ضؼَٔ ػ٠ِ ضطر٤ن ٣ًٖٛ جُٔل٤ٜٖٓٞ ٝٓح ُٜٔح ٖٓ جغٍ ػ٠ِ 

 ؿحذ٢ ػ٠ِ ج٫وجء جُؼحّ ُِؿحٓؼس  . ضؼ٣ُُ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ك٢ جُؿحٓؼس ، ٝٓح ُٚ ٖٓ ٍٓوٝو ج٣

جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ، ضؼ٣ُُ ٓؼ٠٘ جُؼَٔ، جُطؼر٤ٍ ػٖ جُػوس ك٢ ج٫وجء جُؼح٢ُ،  /المصطهحاخ انرئٍسح نهثحث 

ضؼ٣ُُ جُٔشحًٌس ك٢ ط٘غ جُوٍجٌ، ضٞك٤ٍ ج٫ْطو٤ُ٬س ٖٓ جُو٤ٞو جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س، هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤، جُطؿ٣ٍد 

  ْْ جُٔؼٍكس ، جُكٞجٌ، جُطلحػَ ٓغ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س،  ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ .ٝج٫ٗلطحـ، ٓشحًٌس ٝضوح
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 المقذيح 
( ٣ٌٖٔ ضؼ٣ُُ قحُس ضكل٣ُ٤س أًرٍ   empowerment for leadershipك٢ ػ٤ِٔس جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ) 

ٓػَ ضل٣ٞغ جُِٓطس ٝجُٔٓإ٤ُٝس، ٝجُوؼحء ػ٠ِ جُٔٔحٌْحش  ذ٤ٖ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٖٓ ن٬ٍ ٤ًِْٞحش جُو٤حوز

جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٤ٍُْٔس، ٝضكى٣ى ٝئَجُس جُظٍٝف جُط٢ ضؼَُ جُؼؿُ ك٢ جُؼَٔ ٖٝٓ غْ، كإ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ك٢ ًٛج 

جُركع ٣٘ظٍ ئ٤ُٜح ػ٠ِ أٜٗح ػ٬هس شهظ٤س ذ٤ٖ جُوحوز ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝذحُ٘ط٤ؿس ٣إو١ ًٛج ئ٠ُ ضك٤ٖٓ أوجء ػَٔ 

ل٤ٖ ، ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش جُٔكىوز ك٢ ًٛج جُركع ، ٝٓح ُٜح ٖٓ جغٍ ًر٤ٍ ك٢ ضؼ٣ُُ جُٔٞظ

ٝض٤َٜٓ ضطر٤ن ًٛج جُٔلّٜٞ . ُِٝطؼ٣ُُ ٖٓ ػ٤ِٔس جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ وجنَ جُٔ٘ظٔس ذ٤ٖ جُٔٞظل٤ٖ ٛ٘حى ٓؿٔٞػس 

جٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ  ،Organizational Learning capabilities   ٖٓ جُوىٌجش جُط٢ ضَٜٓ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤

ؾؼَ جُطؼِْ قو٤وس ٝجهؼ٤س  ك٢ جُٔ٘ظٔحش ، ٝذحُشٌَ ج١ًُ ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ ٌجِ  ػ٠ِجُؼٞجَٓ جُط٢ ضٓحػى جُٔ٘ظٔحش 

جُٔحٍ جُٔؼٍك٢، ًٞٗٚ ٌٓٞوج ُط٤ُٞى ٝنِن جُو٤ٔس ُِٔ٘ظٔس ٝٓظىٌج ُػٍٝضٜح جُكو٤و٤س جُٔطٔػِس ذحُٔٞؾٞوجش ؿ٤ٍ 

 ج٫ٛطٔحّ ذحُٔٞؾٞوجش ؿ٤ٍ جُِْٔٔٞس )ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢( جُِْٔٔٞس، ًُُي ٣وّٞ ًٛج جُركع ػ٠ِ

knowledge capital)   ٝض٤ٔ٘طٚ ٝضط٣ٍٞٙ ٖٓ ن٬ٍ جٍُذؾ ذ٤ٖ ٓطـ٣ٍ٤ٖ ٝٓحُٜٔح ٖٓ جٌضرحؽ ٝجغٍ ٝج٣ؿحذ٢ )

 سػ٠ِ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ :ٝٛٔح جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٣ٝطؼٖٔ جُركع جُكح٢ُ جٌذؼ

جُٔكٌٞ ج٫ٍٝ ج٫ؽحٌ جُؼحّ ُِركع، ذ٤٘ٔح ضؼٖٔ جُٔكٌٞ جُػح٢ٗ جُؿحٗد جُ٘ظ١ٍ ُِركع، ك٤ٔح ًحٕ ٓكحٌٝ، ضؼٖٔ 

 جُٔكٌٞ جُػحُع جُؿحٗد جُؼ٢ِٔ ، ٝضؼٖٔ جُٔكٌٞ جٍُجذغ ج٫ْط٘طحؾحش ٝجُطٞط٤حش، ْٝ٘ط٘حٍٝ ًٛٙ جُٔكحٌٝ ضرحػح .   

 الاطار انؼاو /المحىر الاول 
 اولاَ : ينهدٍح انثحث .

ضٞجؾٚ ج٤ُّٞ جُٔ٘ظٔحش جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُطكى٣حش ك٢ ظَ جُر٤ثس جُٔطـ٤ٍز ٝج٣ٍُٓؼس ٢ٌُٝ ضٌٕٞ  كع .ٓشٌِس جُر -أ

ٛ٘حى جْطؿحذس ٣ٍْؼس ًُٜٙ جُطـ٤ٍجش ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جٕ ضؼ٤ى جُ٘ظٍ ك٢ ٤ْحْحضٜح ٝذٍجٓؿٜح ٝنططٜح يجش 

ح٤ُد ٝٓلح٤ْٛ قى٣ػس ك٢ ج٩وجٌز جُؼ٬هس ذؼ٤ِٔس جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ، ٝػٌٍٝز أضرحع أْ

، أ١ ٓكحُٝس ج٣ؿحو ضأؽ٤ٍ ) ط٤حؿس( ك١ٌٍ ٝٓٞػٞػ٢ ك٢ جٌُشق  ٝجُطه٢ِ ػٖ جُٔلح٤ْٛ ٝج٧ْح٤ُد جُطو٤ِى٣س

ػٖ جُؼ٬هس ٝجُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ٓطـ٤ٍجش جُركع جٍُت٤ٓ٤س ٝجُلٍػ٤س ، ٝػ٤ِٚ ضىٌٝ ٓشٌِس جُركع ك٢ ج٫ؾحذس ػ٠ِ ػىو 

 -ٖٓ جُطٓحؤ٫ش جُركػ٤س جُطح٤ُس :

َٛ ٛ٘حى ضظٌٞ ٝكْٜ ٝجػف ٖٓ هرَ ٌؤْحء جهٓحّ ؾحٓؼس ٝجْؾ ُٔلّٜٞ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ  -1

 جُط٘ظ٢ٔ٤  ٝجٗؼٌحْٜح ػ٠ِ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ُِؿحٓؼس . 

َٛ جٕ ٨ُذؼحو جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝجذؼحو هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٬هس ضأغ٤ٍ ٝيجش و٫ُس جقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ٓغ  - 2

 جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ . ٌجِ

َٛ جٕ ٨ُذؼحو جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝجذؼحو هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٬هس جٌضرحؽ ٝضأغ٤ٍ ٝيجش و٫ُس جقظحت٤س  – 3 

 ٓؼ٣ٞ٘س ٓغ جذؼحو ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ . 

 : ج٤ٔٛس جُركع . -خ

 جُٞطٍٞ ٖٓ جؾَُؿحٓؼس ٍُؤْحء أهٓحّ ج٤ٌُِحش ك٢ جٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ حُط٤ٌٖٔ ذ جُو٤حوز وٌٝ ئذٍجَ - 1

ٍ   ٓٓطٟٞ ئ٠ُ ذْٜ    .ٓٓطٟٞ أوجء جُؿحٓؼس جُؼحّ  ػ٠ِ ئ٣ؿحذح   ٣٘ؼٌّ ٓح ٝٛٞ ح٫وجء ،جٌُلحءز ذ ٖٓ ػح

جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش  ػ٤ِٔس ٝٛٞ جُكى٣ع، ج٩وج١ٌ جُلٌٍ ٓىجنَ ٖٓ ٝٓىنَ جضؿحٙ ػ٠ِ جُؼٞء ض٤ِٓؾ - 2

 ٔؼٍك٢ ُِؿحٓؼس .  ٌجِ جُٔحٍ جُ  ػ٠ِ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝجٗؼٌحْٜٔح

 ضوى٣ْ ٗٔٞيؼ ٓوطٍـ ًُٜٙ جُؿحٓؼس ٖٓ جؾَ ج٫ٌضوحء ذٞجهغ ػَٔ ٌؤْحء جهٓحّ ٤ًِحش ضِي جُؿحٓؼس  . – 3

 : جٛىجف جُركع . -ش

ُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ج٫وج١ٌ ج ُٔلّٜٞ جوج١ٌ قى٣ع ٝٛٞضكى٣ى جُٔططِرحش ج٫وج٣ٌس ٝجُػوحك٤س ٝجُشهظ٤س ج٬َُٓس  - 1

 .  ًُٜٙ جُؿحٓؼس جُٔركٞغس 

ضكى٣ى أ١ ٖٓ جذؼحو جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝأذؼحو جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ أًػٍ ضأغ٤ٍج  ك٢ ٌأِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ك٢ جُؿحٓؼس  - 2

  .جُٔركٞغس 
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جُٞطٍٞ ج٠ُ ٓٓطٟٞ ج٫وجء ج٫ٓػَ ُؼَٔ ٌؤْحء ج٫هٓحّ ك٢ جُؿحٓؼس ٝكن ٓلّٜٞ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش  -3

 جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ .

 ٣ٝطٔكٌٞ جُٔهطؾ جُلٍػ٢ قٍٞ ٓطـ٣ٍ٤ٖ  ٝٛٔح :   ػ٢ ُِركع .: جُٔهطؾ جُلٍ -ظ 

جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ : ٝٛٞ جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ  ٣ٝطؼٖٔ جٌذؼس جذؼحو )ضؼ٣ُُ ٓؼ٠٘ جُؼَٔ ، جُطؼر٤ٍ ػٖ جُػوس ك٢  -1

 ج٫وجء جُؼح٢ُ ، ضؼ٣ُُ جُٔشحًٌس ك٢ ط٘غ جُوٍجٌ ، ضٞك٤ٍ ج٫ْطو٤ُ٬س ٖٓ جُو٤ٞو جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س ( .

جش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ : ٝٛٞ جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ جُػح٢ٗ ٣ٝطؼٖٔ جٌذؼس جذؼحو ))جُطؿ٣ٍد ٝج٫ٗلطحـ ، ٓشحًٌس هىٌ-2 

 ٝٗوَ جُٔؼٍكس ، جُكٞجٌ ، ٝجُطلحػَ ٓغ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س (.

ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ : ٝٛٞ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د ٣ٝطؼٖٔ جٌذؼس جذؼحو )ٌجِ جُٔحٍ جُرش١ٍ ، ٌجِ جُٔحٍ  -3

 جِ جُٔحٍ جُُذحت٢٘ ، ٌجِ جُٔحٍ جُؼ٤ِٔحض٢ ( ، ًٝٔح ٓٞػف ك٢ جُشٌَ جُطح٢ُ :ج٢ٌِ٤ُٜ ، ٌ

 

 ( جُٔهطؾ جُلٍػ٢ ُِركع 1شٌَ )  
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 جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ

 ضؼ٣ُُ جُٔشحًٌس ك٢ ط٘غ جُوٍجٌ 

 ضؼ٣ُُ ٓؼ٠٘ جُؼَٔ 

 جُطؼر٤ٍ ػٖ جُػوس ك٢ ج٫وجء جُؼح٢ُ  

 

ضٞك٤ٍ ج٫ْطو٤ُ٬س ٖٓ 

 س جُر٤ٍٝهٍجؽ٤

 

 هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 جُطؿ٣ٍد  ٝج٫ٗلطحـ 

 ٓشحًٌس ٝضوحْْ جُٔؼٍكس

 جُكٞجٌ 

 جُطلحػَ ٓغ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س

 ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ 

 ٌجِ جُٔحٍ جُرش١ٍ 

 ٍ ج٢ٌِ٤ُٜ ٌجِ جُٔح           

 
 ٌجِ جُٔحٍ جُُذ٢ٗٞ 

 ٌجِ جُٔحٍ جُؼ٤ِٔحض٢ 
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 ؼ : كٍػ٤حش جُركع . 

جقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش  جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس ج٠ُٝ٧  : ضٞؾى ػ٬هس جٌضرحؽ يجش و٫ُس -1

 جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤  .

ضٞؾى ػ٬هس جٌضرحؽ يجش و٫ُس جقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ، ٌٝجِ  جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس :-  2

 جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ .

هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ، جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُػحُػس : ضٞؾى ػ٬هس جٌضرحؽ يجش و٫ُس جقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ  -3

 ٌٝجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ .

جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جٍُجذؼس  : ٛ٘حى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس جقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ُِو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤  -4

 .ٓؼح  ك٢ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ 

١ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ك٢ ٌجِ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُهحٓٓس : ٛ٘حى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ٧ذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُطل٤ٍٓ -5

 جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ .

جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُٓحوْس : ٛ٘حى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ٧ذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ "هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤"  -6

 ك٢ "ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢"

 ـ : ٜٓ٘ؽ جُركع .

س ٝضك٤ِِٜح ; ًٕٞ ًٛج جُٜٔ٘ؽ ٣ًٍُ ضْ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٜٔ٘ؽ جُٞطل٢ جُطك٢ِ٤ِ ٖٓ ن٬ٍ ؾٔغ جُر٤حٗحش ج٬َُٓ    

ػ٠ِ جْطط٬ع ج٥ٌجء ُؼ٤٘س جُركع ٝضٞؾٜحضٜح ، أٓح جُٜٔ٘ؽ جُطك٢ِ٤ِ ك٤ٓطؼَٔ ك٢ ضك٤َِ ٗطحتؽ جُٔؼحُؿحش 

 ج٩ِقظحت٤س ُٔطـ٤ٍجش جُركع ، ٝٝػغ ج٫ْط٘طحؾحش جُط٢ ػ٠ِ أْحْٜح ضر٠٘ جُطٞط٤حش .

 ػ٤٘س جُركع . ل :ٓؿطٔغ ٝ

، ٖٓ جؾَ وهس جُ٘طحتؽ ٝجُٞغٞم ذٜح ، ُٝوى ذِؾ  ُؿحٓؼسوظى٣س( ٖٓ ٓؿطٔغ جُركع ك٢ ججنطحٌ جُرحقع جُؼ٤٘س )جُ   

 ( كٍوج ، ٝضْ ضكى٣ى قؿْ جُؼ٤٘س ٖٓ ًٛج جُٔؿطٔغ ذكٓد أٗٔٞيؼ 72قؿْ جُٔؿطٔغ ذكٓد ئقظحت٤حش جُؿحٓؼس )

(،  0.01س ) (، ُٝـح٣ 0.05( جُؼح٢ُٔ ; ُطكى٣ى قؿْ جُؼ٤٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )  D. Morgan) و١ ًٌٓٞحٕ، 

% ( ٖٓ أؾٔح٢ُ ٓؿطٔغ جُركع ، ٝضْ  587.( كٍوج  أ١ ذ٘ٓرس )  63ئي ذِؾ قؿْ جُؼ٤٘س  ذكٓد ًٛج ج٧ٗٔٞيؼ  ) 

ػ٠ِ جُؼ٤٘س ٝذحُٔوحذَ ًحٕ ػىو ج٫ْطٔحٌجش جُٔٓطِٔس ٖٓ جُؼ٤٘س ، ٝجُط٢ ضْ  س( جْطٔحٌز جْطرح63ٗض٣َٞغ )

ػ٠ِ ٝكن ٓو٤حِ ٤ٌٍُش جُهٔح٢ْ  سط٤ـص جْطٔحٌز ج٫ْطرحٗٝهى ،  س( جْطٔحٌز جْطرح63ٗج٫ؾحذس ػ٤ِٜح هى ذِؾ )

 (Likert  ( ٖك٢ ئؾحذحش أكٍجو جُؼ٤٘س، ٤ٌْٕٝٞ ٓٓطٟٞ ج٩ِؾحذس ٓكظٌٞج  ذ٤ )ٝػ٠ِ نٔٓس  5 – 1 ، )

 ٓٓط٣ٞحش ػ٠ِ ٝكن جُلثحش ُو٤حِ وٌؾس ج٫ْطؿحذس.

 .و : ج٧وٝجش ٝ ج٧ْح٤ُد ج٩ِقظحت٤س جُٔٓطهىٓس ك٢ ٓؼحُؿس ٝضك٤َِ جُر٤حٗحش

  :جػطٔى جُرحقع ك٢ ضك٤َِ جُر٤حٗحش ، ٝٓؼحُؿطٜح ػ٠ِ ػىو ٖٓ ج٧وٝجش ج٧ْح٤ُد ج٩ِقظحت٤س ، ًٝح٥ض٢

 ٓؼحَٓ ج٫نط٬ف   جُط٣َٞغ جُطٌٍج١ٌ، جُْٞؾ جُكٓحذ٢، ج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ،(ج٩ِقظحء جُٞطل٢  -1

 ٤ٍْٕٞ ، ج٫ٗكىجٌ جُهط٢ جُر٤ٓؾٓؼحَٓ جُػرحش ) ًٍٝٗرحل أُلح (، ٓؼحَٓ جٌضرحؽ ذ ج٩ِقظحء ج٫ْطى٢ُ٫ ) -2

 ( : ٣ٓطهىّ ٫ْطهٍجؼ جُ٘طحتؽ .  Spss – Ver – 19قُٓس جُرٍٗحٓؽ ج٩ِقظحت٢ جُؿحُٛ )  -3 

 ي : جُهظحتض جُى٣ٔٞؿٍجك٤س ٧كٍجو جُؼ٤٘س .

( ، أٓح  63% ( ٖٓ ٓؿٔٞع ػ٤٘س جُركع جُرحُـس )  84.1( كٍوج أ١ ذ٘ٓرس  )  53: ػىو جًًٌُٞ ذِؾ ) جُؿّ٘ 

% ( ٖٓ ٓؿٔٞع ػ٤٘س جُركع . ٓٔح ٣وىّ ٓإشٍج  إٔ  15.9( أ١ ذ٘ٓرس )  10ج٩ٗحظ، كرِؾ ػىو جكٍجوٛح  )  ٗٓرس

  جُؿحٓؼس ض٢ُٞ جٛطٔحٓح  ًر٤ٍج  ػ٠ِ جُؿ٤ٖٓ٘ ك٢ جٗؿحَ أػٔحُٜح .

%( ٖٓ  31.7( أ١ ذ٘ٓرس ) 20ْ٘س( ذِؾ ػىو أكٍجوٛح )  35 – 30إٔ جُلثس جُؼ٣ٍٔس  ٖٓ ) جُلثس جُؼ٣ٍٔس:

ْ٘س( أي  40 – 36( ، ٢ٛٝ أػ٠ِ ٗٓرس، ٝض٤ِٜح جُلثس جُؼ٣ٍٔس ذ٤ٖ )  63ػ٤٘س جُركع ،  ٝجُرحُـس ) ٓؿٔٞع 

( كٍوج  11ْ٘س( جي قووص ) 30% ( ، ٝض٤ِٜح جُلثس جُؼ٣ٍٔس ذ٤ٖ ) جهَ ٖٓ  20.6( كٍوج  أ١ ذ٘ٓرس  )  13شٌِص ) 

( ، 15.9( أ١ ذ٘ٓرس )10جكٍجوٛح ) ْ٘س ( جي ذِؾ ػىو 45 – 41% ( ، ٝض٤ِٜح جُلثس ذ٤ٖ ) 17.5أ١ ذ٘ٓرس ) 

%( ، ٓٔح ٣لٍٓ ُ٘ح جٓط٬ى جُؿحٓؼس  14.3( كٍوج  أ١ ذ٘ٓرس )  9ْ٘س كحًػٍ ( )  50 – 46ٝأن٤ٍج  شٌِص جُلثس ) 

٬ًٓحش ٓط٘ٞػس ، ٝؿ٤ٍ ٓكىوز ذٍٔقِس ، أٝ ذلثس ػ٣ٍٔس ٓؼ٤٘س،  ًٝٛج ٓٔح ٣ؼط٢ هٞز ُِركع ٖٓ ق٤ع جنً جٌجء 

 ُؿحٓؼس . أؿِد جُلثحش جُؼ٣ٍٔس ك٢ ج
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( ٖٓ  55: جُـحُر٤س جُؼظ٠ٔ ٖٓ أكٍجو جُؼ٤٘س قحط٤ِٖ ػ٠ِ شٜحوز جُىًطٌٞجٙ ، ئي ذِؾ ػىوْٛ )  جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ

% ( ٢ٛٝ جػ٠ِ ٗٓرس ، ك٢ ق٤ٖ ذِؾ ػىو جُكحط٤ِٖ 87.3(  أ١ ذ٘ٓرس )  63ٓؿٔٞع ػ٤٘س جُركع ، ٝجُرحُـس ) 

( ،  ٖٓ ٓؿٔٞع ػ٤٘س جُركع ، ًٝٛج ٣ىٍ ػ٠ِ إٔ  % 12.7( كٍوج ، أ١ ذ٘ٓرس )  8ػ٠ِ شٜحوز جُٔحؾٓط٤ٍ  ) 

ؿحُر٤س أكٍجو جُؼ٤٘س ٣طٔطؼٕٞ ذػوحكس ؾ٤ىز ، ٣ٝٔطٌِٕٞ جُوىٌز جُؼ٤ِٔس جٌُحك٤س ُِ٪ؾحذس ػ٠ِ ضٓحؤ٫ش ج٫ْطرحٗس ٓٔح 

 ٣ؿؼَ ج٩ِؾحذحش أًػٍ وهس ٝٓٞػٞػ٤س.

( ٖٓ  28س ٓىٌِ ، ٳي ذِؾ ػىوْٛ ) جُـحُر٤س جُؼظ٠ٔ ٖٓ أكٍجو جُؼ٤٘س قحط٤ِٖ ػ٠ِ وٌؾس ػ٤ِٔ جُىٌؾس جُؼ٤ِٔس :

% ( ٢ٛٝ جػ٠ِ ٗٓرس ، ك٢ ق٤ٖ ذِؾ ػىو 44.4(  أ١ ذ٘ٓرس )  63ٓؿٔٞع ػ٤٘س جُىٌجْس ، ٝجُرحُـس ) 

% ( ، ٝض٤ِٜح ػىو جُكحط٤ِٖ ػ٠ِ وٌؾس  38.1( كٍوج ، أ١ ذ٘ٓرس )  24جُكحط٤ِٖ ػ٠ِ وٌؾس أْطحي ٓٓحػى  ) 

 % ( ،  ٖٓ ٓؿٔٞع ػ٤٘س جُركع  . 17.5س ) ( كٍوج ، أ١ ذ٘ٓر 11أْطحي جي ذِؾ ػىوْٛ ) 

ْ٘س ( قووص أػ٠ِ ٗٓرس كوى ذِؾ  15 – 11إٔ ٓىز جُهىٓس )   ػىو ْ٘ٞجش جُهىٓس ك٢ ٓؿحٍ جُطى٣ٌّ جُؿحٓؼ٢ :

( ، ك٢ ق٤ٖ قووص  63% (  ٖٓ ٓؿٔٞع ػ٤٘س جُىٌجْس، ٝجُرحُـس )  30.2( كٍوج  أ١ ذ٘ٓرس )  19ػىو أكٍجوٛح ) 

ْ٘س( جي  5 - 1% ( ، ٝض٤ِٜح ٓىز جُهىٓس ٖٓ ) 27.0( كٍوج  أ١ ذ٘ٓرس )  17٘س( ) ْ 10 – 6ٓىز جُهىٓس ) 

( كٍوج أ١ 9ْ٘س ( ، جي قووص )  20 – 16%( ، ٝض٤ِٜح ٓىز جُهىٓس ٖٓ )  15.9( كٍوج أ١ ذ٘ٓرس )  10قووص ) 

ٝض٤ِٜح  %( ، 7.9( أ١ ذ٘ٓرس )  5( جي ذِؾ ػىو جكٍجوٛح )  25 – 21%( ، ٝض٤ِٜح جُٔىز ٖٓ )  14.3ذ٘ٓرس ) 

ْ٘س(  30 – 26%(، ٝأن٤ٍج  ٓىز جُهىٓس )2.3( أ١ ذ٘ٓرس )  2ْ٘س كأًػٍ( ذِؾ ػىو جكٍجوٛح )  – 31جُٔىز ٖٓ )

% ( ٖٓ ٓؿٔٞع جُؼ٤٘س ، ٓٔح ٣طؼف إٔ جُؼ٤٘س جُٔركٞغس ضطظق ذحُ٘ؼؽ  1.6( أ١ ذ٘ٓرس ) 1ذِؾ ػىو أكٍجوٛح ) 

ًٝٛج ٣هِن هٞز ُِىٌجْس ٤ْ٫ٝٔح ك٢ ئؾحذس جُؼ٤٘س ػ٠ِ كوٍجش جُل١ٌٍ ، ٝجُطٌحَٓ جُٜٔحٌٟ ذ٤ٖ ًَ جُٔٓط٣ٞحش، 

 ج٫ْطرحٗس ، ٖٓ ق٤ع جُلْٜ ٝج٫ْط٤ؼحخ.

: إٔ ؿحُر٤س أكٍجو جُؼ٤٘س ُى٣ْٜ وٌٝجش ضى٣ٌر٤س وجنَ جُؼٍجم ، ٓٔح ٣ؼ٢٘ ػىو جُىٌٝجش جُطهظظ٤س وجنَ جُؼٍجم

 أْٜٗ ٣ٔطٌِٕٞ جُوىٌز ػ٠ِ ٓٞجًرس جُططٌٞجش .

ٛ٘حى ٗٓرس ؾ٤ىز ٖٓ أكٍجو جُؼ٤٘س ُى٣ْٜ وٌٝجش ضى٣ٌر٤س نحٌؼ جُؼٍجم ،  نحٌؼ جُؼٍجم:ػىو جُىٌٝجش جُطهظظ٤س 

 ٓٔح ٣ؼ٢٘ جٓط٬ى جُؿحٓؼس  جُوىٌز ػ٠ِ ٓٞجًرس جُططٌٞجش جُكى٣ػس ك٢ جُؼحُْ . 

 ( نظحتض ػ٤٘س جُركع17جُؿىٍٝ )
 ج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س جُ٘ٓرس % جُؼىو جُهظحتض

 جُؿّ٘
 1 84.1 % 53 يًٍ

 2 15.9 %  10 أٗػ٠

  100 63 جُٔؿٔٞع

 جُلثس جُؼ٣ٍٔس

 3 17.5 11 ْ٘س 30جهَ ٖٓ 

30-35 20 31.7 1 

36-40 13 20.6 2 

 4 15.9 10 ْ٘س 41-45

 5 14.3 9 ْ٘س كحًػٍ 46-50

  100 63 جُٔؿٔٞع

 جُٔإَٛ جُؼ٢ِٔ
 2 12.7 8 ٓحؾٓط٤ٍ

 1 87.3 55 وًطٌٞجٙ

  100 63 جُٔؿٔٞع

 جُىٌؾس جُؼ٤ِٔس

 1 44.4 28 ٓىٌِ

 2 38.1 24 أْطحي ٓٓحػى

 3 17.5 11 أْطحي

  100 63 جُٔؿٔٞع

ػىو ْ٘ٞجش جُهىٓس ك٢ ٓؿحٍ 

 جُطى٣ٌّ جُؿحٓؼ٢ :

 3 15.9 10 ْ٘س 1-5

 2 27.0 17 ْ٘س 6-10

 1 30.2 19 ْ٘س 11-15

 4 14.3 9 ْ٘س 16-20

 5 7.9 5 ْ٘س 21-25

 7 1.6 1 ْ٘س 26-30

 6 3.2 2 ْ٘س كحًػٍ 31

  100 63 جُٔؿٔٞع
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 ثانٍا : تؼط انذراساخ انساتقح :
 (   (Yoon . 2012( وٌجْس  1جُؿىٍٝ ) 

 

 

 ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس

) جُط٘رإ ذِٓٞى طٞش جُٔٞظق : جْطٌشحف جوٝجٌ  ه٤حوز جُط٤ٌٖٔ ، ٓٓحكس جُِٓطس ، ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ، 

  ٝقّ جُط٤ٌٖٔ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ج٣ٌٌُٞس (

Predicting Employee Voice Behavior: An Exploration Of The Roles Of 

Empowering Leadership, Power Distance, Organizational Learning Capability, 

And Sense Of Empowerment In Korean Organizations. 

 

 ٛىف جُىٌجْس

جُٔؼطىٍ ُِؼ٬هس ذ٤ٖ ه٤حوز  ٛٞ جُطكون ك٢ ٓح جيج ًحٗص جُوىٌز ػ٠ِ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝذؼى جُِٓطس ٝجُطٞؾٚ

جُط٤ٌٖٔ ٝجُِٓٞى جُظٞض٢ ُِٔٞظق ، ٝوٌجْس جغحٌ ه٤حوز جُط٤ٌٖٔ  ٝ هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جُِٓٞى 

 جُظٞض٢ ُِٔٞظق . 

( ٓٞظق ك٢ جُشًٍحش ج٣ٌٌُٞس جُٜحوكس ج٠ُ جٍُذف ك٢ ٣ًٌٞس جُؿ٘ٞذ٤س ، ٝضْ  403ٝضطٌٕٞ جُىٌجْس ٖٓ )  ٓؿطٔغ جُىٌجْس

 ػ٤حش ٖٓ ن٬ٍ ٓؼحَٓ ج٫ٗكىجٌ جُٔطؼىو.جنطرحٌ جُلٍ

 

 

 

 جْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

جٕ ه٤حوز جُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ضط٘رأ ج٣ؿحذ٤ح ) ُٜح وٌٝ ج٣ؿحذ٢ ( ػ٠ِ جُِٓٞى جُظٞض٢ ُِٔٞظق  -1

 ،  جٓح ضٞؾٚ ذؼى جُِٓطس  ُٜح ضأغ٤ٍ ِْر٢ ػ٠ِ ِْٞى طٞش جُٔٞظق . 

ك٢ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٔؼٍكس قٍٞ ه٤حوز جُط٤ٌٖٔ ٝذؼى جُِٓطس، ٝهىٌجش  ج٫ْٜحّْؼص ًٛٙ جُىٌجْس ج٣ؼح ئ٠ُ  -2

جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤، ٝجُِٓٞى جُظٞض٢ ُِٔٞظق  ٖٓ ن٬ٍ وٓؽ ك٣ٍى ٧ٌذؼس ض٤حٌجش ٓطوىٓس ٖٓ جُركٞظ جُط٢ ُْ 

 ضٌٖ ٍٓضرطس ْحذوح .

 

 . (Moghadam & et al   2013  )( وٌجْس  2جُؿىٍٝ   ) 

 ػ٘ٞجٕ جُىٌجْس
 ِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ( .) ٌج           

Intellectual Capital And Organizational Learning Capabilit   

 ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ .) جُل١ٌٍ ( جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٌأِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢  ٛىف جُىٌجْس

 

 ٓؿطٔغ جُىٌجْس

ٙ جُهحٌؾ٤س ٝضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش جُركػ٤س ٖٓ ن٬ٍ ضْ ؾٔغ جُر٤حٗحش ٖٓ ٓى٣٘س نٍجْحٕ ٌػ١ٞ ج٩ه٤ٔ٤ِس ٤ُِٔح

ٓٞظلح ، ٝهى ضْ ككض طكس ج٫ْطر٤حٗحش ٖٓ هرَ أُلح  150قؿْ جُؼ٤٘س ج٩قظحت٤س ٓٓح٣ٝح  ى. ٣ٝؼسج٫ْطرحٗ

 ًٍٝٗرحل .

 

 جْٛ ج٫ْط٘طحؾحش

ٖ ٫ ضٞؾى إٔ ٌأِ جُٔحٍ جُرش١ٍ ٌٝأِ جُٔحٍ ج٢ٌِ٤ُٜ ُٜٔح ػ٬هس ًر٤ٍز ٓغ جُوىٌز ػ٠ِ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٌُٝ

ٌأِ جُٔحٍ جُرش١ٍ جُؼحَٓ ج٧ًرٍ  ىػ٬هس ًر٤ٍز ذ٤ٖ ٌأِ جُٔحٍ جُؼ٬تو٢ ٝجُوىٌز ػ٠ِ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٝؼ

 ج٤ٔٛس  ذ٤ٖ ًٛٙ ج٧ٗٞجع جُػ٬غس ٖٓ ٌأِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ك٢ جُٔ٘ظٔس جُك٤ٌٓٞس.
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ل المؼرفي ( ) انقٍادج تانتًكين ، قذراخ انتؼهى انتنظًًٍ ، راس الما /المحىر  انثانً 
 تأطير نظري .

 اولا: انقٍادج تانتًكين  / يفاهٍى اساسٍح 
 : يفهىو انقٍادج تانتًكين  . -أ

جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٗٔطح ُِٓٞى جُوحتى ج١ًُ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ضؼ٣ُُ جْطو٤ُ٬س جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٝٓٓإ٤ُٝطْٜ،  ىضؼ     

ضشؿ٤غ جضهحي جُوٍجٌجش جُطؼح٤ٗٝس، ٝوػْ ٝضوحْْ جُِٓطس ٓؼْٜ، ٝضشؿ٤ؼْٜ ػ٠ِ جُطؼر٤ٍ ػٖ ج٥ٌجء ٝج٧كٌحٌ، ٝ

ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ، ك٢ٜ ٝجقىز ٖٓ أْٛ جُؼٞجَٓ ُطك٤َِ كؼح٤ُس جُوحتى ٝجُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ج٧وجء 

جُٞظ٤ل٢ ٝئٕ جُٔٞظل٤ٖ جُٔه٤ُٖٞ أًػٍ جْطؼىجوج ٫ْطلحوز هحوضْٜ ٖٓ ن٬ٍ ئظٜحٌ أوجء أكؼَ ُِؼَٔ، ٝج٫ٗهٍجؽ 

،   p33 , ,2014 (Tungٝئظٜحٌ ٓٞجهق أًػٍ ئ٣ؿحذ٤س ضؿحٙ ٝظحتلْٜ ٝٓ٘ظٔحضْٜ. ) ك٢ ٤ًِْٞحش ئػحك٤س، 

كحُوٞجػى ٝج٩ؾٍجءجش ج٤ٍُْٔس ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ضكىو ِْٞى ػَٔ جُٔٞظل٤ٖ ٝقىْٛ، ٝإٔ جُٔى٣ٍ٣ٖ ك٢ جُٔ٘ظٔحش 

ٝهىٌجضْٜ ك٢ ئُٜحّ ٝضكل٤ُ جُٔٞظل٤ٖ ٬ُْطلحوز ٖٓ ٓؼحٌكْٜ ٜٝٓحٌجضْٜ  ٜٓٔح  جُؼحٓس ٣ٌٖٔ إٔ ٣ِؼرٞج وٌٝج 

ُِٔ٘حكغ جُط٘ظ٤ٔ٤س ، ٝك٢ ًٛج جُظىو، ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ ض٤ٌٖٔ ٓٔحٌْحش جُو٤حوز ٓإغٍج ذشٌَ نحص ٖٓ أؾَ 

كحُوحوز ٛ٘ح ٣ٔ٘كٕٞ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ٣ُٓىج ٖٓ جُط٤ٌٖٔ  ( ، p, 2017, ,  Park 79) ضك٤ٖٓ وٝجكغ ٝأوجء جُٔٞظل٤ٖ

ٍؤ٤ْٖٝ ج٣ُُٔى ٖٓ جُط٤ٌٖٔ ٣ؼى جِْٞذح ه٤حو٣ح ٝق٣ٍٚ جُطظٍف ٝذحُ٘ط٤ؿس ٣ٌٕٞ ٛ٘حى جوجء ٓط٤ُٔ ج١ جٕ ٓ٘ف جُٔ

 ٗحؾكح ٝٓظىٌ ٖٓ ٓظحوٌ هٞز جُو٤حوز جُٔؼحطٍز جُط٢ ضٍضلغ ذحٌُلحء جُو٤حوز ج٠ُ جػ٠ِ ٓٓط٣ٞحضٜح .

 أ١ كحُٔإْٓس جٌُٔٔ٘س ٢ٛ ضِي جُٔإْٓس جُط٢ ضطؼٖٔ ٗطحم جشٍجف ٝجْغ  (،245ص 2009)ِٓكْ 

ُٔى٣ٍ٣ٖ ٓوحٌٗس ٓغ جُٔإْٓحش جُطو٤ِى٣س ( ج١ ٓ٘ف ط٬ق٤حش )ٗٓرس جُٔٞظل٤ٖ ضٌٕٞ شرٚ ػح٤ُس ذحُو٤حِ ٓغ ج

ًٝٛج ج٫ِْٞخ ذشٌَ نحص ٣ًٍُ ػ٠ِ ضل٣ٞغ جُظ٬ق٤حش جٝ جُِٓطحش  جْٝغ ُِٔٓط٣ٞحش جُى٤ٗح ك٢ جُٔإْٓس،

  (، ُٝطكى٣ى ٓؼ٠٘ جُو٤حوز جُط٤٘٤ٌٔس ٛ٘حى ٓ٘ظ٣ٌٖٞ:p Malone,1997, 20ٖٓ جػ٠ِ ج٠ُ جْلَ. ) 

(Liu -2015 p . 477ُج ، ):ٍٝٓ٘ظٌٞ جُؼ٬هحش ج٫ؾطٔحػ٤س:  -ٔ٘ظٌٞ ج٫Social Relationship 

Perspective  ٞٛٝ .ٝٝكوح ُ٘ظ٣ٍس جُطرحوٍ ج٫ؾطٔحػ٢، كإ جُِٓطس ٓلّٜٞ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ؼٌّ جُٔلّٜٞ ج٫ؾطٔحػ٢

٣ٔػَ جُٞظ٤لس ج٫ؾطٔحػ٤س جُٔطٍجذطس ٝج٤ُٓطٍز ؿ٤ٍ جُٔطٔحغِس ػ٠ِ جُٔٞجٌو ٝجُ٘طحتؽ ك٢ ٤ْحم قحُس ٓؼ٤٘س 

 Psychological Motivationٓ٘ظٌٞ جُىجكغ جُ٘ل٢ٓ:  -جُؼ٬هحش ج٫ؾطٔحػ٤س، جٓح جُٔ٘ظٌٞ جُػح٢ٗ:ٝ

Perspective   ٖ٣ٌٕٝٞ جُلٍو ٛ٘ح ذكحؾس ج٠ُ جُِٓطس ج١ ُى٣س قحؾس وجن٤ِس ُِطأغ٤ٍ ٝج٤ُٓطٍز ػ٠ِ ج٫ن٣ٍ

٣ؼطوىٕٝ جٜٗح هحوٌز ػ٠ِ  ٤ْٝطْ ضِر٤س جقط٤حؾحش جُلٍو ٖٓ جُِٓطس ػ٘ىٓح ٣ىًٌٕٞ جٕ ُى٣ْٜ جُِٓطس جٝ جْٜٗ

جُطؼحَٓ ذشٌَ ٓ٘حْد ٓغ جقىجظ جُك٤حز، ٝضٔػَ ج٤ًُِٞٓحش جُو٤حو٣س جُط٤٘٤ٌٔس ٖٓ ًٛج جُٔ٘ظٌٞ ج١ هٍجٌ جوج١ٌ جٝ 

 ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ٣ٌٖٔ جٕ ضكٖٓ جُٔٓطٟٞ جُىجن٢ِ ُِٔٞظق ٖٓ ن٬ٍ ضؼ٣ُُ جُظِس جًُجض٤س جٝ جٌُلحءز جًُجض٤س 

( Liu -2015 p 47 )ٖأوجز ض٤ٌٖٔ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٢ٌُِ ػٖ جُٔٔحٌْحش ج٩وج٣ٌس ٢ٛ:  كحُو٤حوز ذحُط٤ٌٔ

ٝجُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضطىكن ٖٓ ج٩وجٌز ُِٔٞظل٤ٖ، جٝ ٛٞ ضوحْْ جُِٓطس ٝجُٔٓإ٤ُٝحش ٓغ جُٔٞظل٤ٖ ُٜٝح ضأغ٤ٍ ًر٤ٍ 

 ( .Gedik : 2017 :p 12ػ٠ِ ض٤ٌٖٔ جُٔٞظل٤ٖ )

 المظاهر انسهىكٍح الأساسٍح نهقٍادج انتًكٍنٍح .   -ب

( ج٤ًُِٞٓحش جُو٤حو٣س جُط٤٘٤ٌٔس &Martinsen , 2014 :p5-8 Amundsenك٢ ًٛج جُوْٓ ٣كىو)      

ٌُٕٞ ؾحٗرح ٜٓٔح ٖٓ ػ٤ِٔحش جُطشـ٤َ ٝأًػٍ ضكى٣ىج ُؼ٤ِٔحش جُطأغ٤ٍ جُػ٬ظ جُٔٞطٞكس:        -ج٧ْح٤ْس جُط٢ ٣ٌٖٔ إٔ ض

 Power sharingضوحْْ جُِٓطس:   - 1 

٫كطٍجػحش ج٧ْح٤ْس ُط٤ٌٖٔ جُٔٞظق ًُج ٣٘رـ٢ ض٤ٓ٘ن ج٧ٛىجف ك٢ ٓهطِق ضوحْْ جُِٓطس ٛٞ ٝجقى ٖٓ ج      

جُٔؿح٫ش، ق٤ع يًٍ ٣وطؼ٢ جُط٤ٓ٘ن ذطوحْْ جُٔؼِٞٓحش يجش جُظِس ذحُؼَٔ، ٝئذ٬ؽ جُٔٞظل٤ٖ قٍٞ ٤ًل٤س ض٘حْد 

 .ٝظحتلْٜ ػٖٔ ج٤ُٓحم جُط٘ظ٢ٔ٤ 
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 Support  motivationوػْ جُىجكغ :   -2

٤ًحش جُط٢ ٣ؿد إٔ ٣ظٍٜٛح جُوحتى جُط٢٘٤ٌٔ ُطؼ٣ُُ وٝجكغ جُٔٞظل٤ٖ ُِؼَٔ ذشٌَ ٓٓطوَ  ٓؿٔٞػس ٖٓ جُِٓٞ    

. غح٤ٗح :  (Manz & Sims,1991, p5) أ٫ٝ: ٣شؿغ جٍُٔشىٕٝ جُلٍػ٤٤ٖ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ػ٠ِ جضهحي جُٔرحوٌز،

وحوز ٣طْ ضشؿ٤غ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ػ٠ِ جُؼَٔ ٖٓ أؾَ ضكو٤ن أٛىجف ٓكىوز  ذشٌَ نحص ًؿُء ْٜٓ ٖٓ ِْٞى جُ

جُلٍػ٤٤ٖ. غحُػح : ئظٜحٌ ج٫ٛطٔحّ ٝجُػوس ٜٓٔس ُطؼ٣ُُ أٗٔحؽ جُطل٤ٌٍ ج٣٩ؿحذ٢ ٍُِٔؤ٤ْٖٝ ٝٓؼطوىجش جٌُلحءز 

 جًُجض٤س ، ٬ُْٝطٔحع ئ٠ُ آٌجتْٜ ٝأكٌحٌْٛ ٝٓوطٍقحضْٜ . .

 Development supportوػْ جُطط٣ٍٞ :    -3 

ٔحيؼ هحذِس ٍُِطى ٍُٔؤ٤ْْٜٝ ٖٓ ن٬ٍ ػٍع ٝٛ٘حى ْٔس ٣ًٍُٓس ٖٓ جُو٤حوز جٌُٔٔ٘س ٛٞ إٔ ضٌٕٞ ٗ      

ٜٓ٘ؿ٢ ُٜٔحٌجش جُو٤حوز جًُجض٤س جُلؼحُس ٝؿ٤ٍٛح ٖٓ جُِٓٞى جُٔ٘حْد يجش جُظِس ذحُؼَٔ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جُِٓٞى 

 ٤ْ٫ٝٔح (، Amundsen & Martinsen, 2014 ,p5-8 هى ٣طؼِْ أٝ ٣ؼىٍ ٖٓ ن٬ٍ ٍٓجهرس ج٥ن٣ٍٖ، ) 

ْٜٗ ٣طٔطؼٕٞ، ذحُِٓطس ٝجُ٘ؿحـ ٝجٌُلحءز،  ٣ٌٖٝٔ ضٞػ٤ف جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٖٓ أُٝثي ج٣ًُٖ ٣٘ظٍ ئ٤ُْٜ ػ٠ِ أ

ٝؾٜس ٗظٍ جُرحقع: ) ٛٞ جِْٞخ ه٤حو١ ٣ًٍُ ػ٠ِ جُو٤حوز جًُجض٤س ٬ُضرحع ٖٓ ن٬ٍ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٤ًُِٞٓحش جُط٢ 

ُجّ جُٞظ٤ل٢ ُىٟ ضًٍُ ػ٠ِ ضوحْْ جُِٓطس ٝجْطهىجّ نرٍضْٜ ك٢ جوجء ج٫ػٔحٍ ٝذحُشٌَ ج١ًُ ٣كون جٍُػح ٝج٫ُط

 ج٫ضرحع (  . 

 اتؼاد انقٍادج تانتًكين  . -ج
 : ضؼ٣ُُ ٓؼ٠٘ جُؼَٔ .    -1

جٕ ضؼ٣ُُ ٓؼ٠٘ جُؼَٔ ٖٓ ج٫ًٌحٕ جُط٢ ٣وّٞ ػ٤ِٜح جُط٤ٌٖٔ ٤ُّٝ كوؾ ٖٓ ٓهٍؾحش جُط٤ٌٖٔ ، ق٤ع جٗٚ ٖٓ      

،  2010ّ جُط٤ٌٖٔ. )ذٞ ْحُْ، جُؼ١ٌٍٝ ػ٠ِ جُلٍو جٕ ٣شؼٍ ذأ٤ٔٛس جُؼَٔ قط٠ ٣ظَ ج٠ُ جُططر٤ن جُؿ٤ى ُٔلٜٞ

ٓؼ٠٘ جُؼَٔ  ضٜطْ ذو٤ْ جُٜىف أٝ جُٜٔحّ جُط٢ ٣طْ جُكٌْ ػ٤ِٜح ٖٓ ن٬ٍ ٓؼح٤٣ٍ أٝ أكٌحٌ جُلٍو ،  ( ، كطؼ٣ُُ 24

٣ٝطؼٖٔ جُٔٞجتٔس ذ٤ٖ ٓططِرحش ٣ٝشَٔ ئػطحء ٓؼ٠٘ ُِؼَٔ ٓوحٌٗس ذ٤ٖ ٓططِرحش وٌٝ جُؼَٔ ٝٓؼطوىجش جُلٍو، 

( ، ق٤ع ػىّ ٝؾٞو ٓؼ٠٘ ُِؼَٔ ٣ٞو١ ج٠ُ  16: ٤2016ْ ٝج٤ًُِٞٓحش ) جذٍج٤ْٛ :وٌٝ جُؼَٔ ٓغ جُٔؼطوىجش ٝجُو

  p145،2014  ،, ( Boussalemك٢ جُؼَٔ ٝذحُطأ٤ًى ٣إغٍ ػ٠ِ جُىجكغ جُٞظ٤ل٢ ٝٗٞػ٤س ج٫وجء جُٞظ٤ل٢. ) ج٬ُٓرح٫ز 

 جُٞظحتق ك٢ ضأغ٤ٍٛح ىٟٝٓ جُلٍو ٣شـِٜح جُط٢ جُٞظ٤لس ذٜح ضطٔطغ جُط٢ ج٤ٔٛ٧س ػ٠ِ جُؼَٔ ٓؼ٠٘ ئوٌجى ٣ٝؼطٔى

٣ٍٟٝ جُرحقع جٕ ضؼ٣ُُ ٓؼ٠٘ جُؼَٔ ذحٗٚ.... ٛٞ وٌؾس  (، 97،  2015)وٌذٞٔ، ػٍٝف ،  جُٔ٘ظٔس، ك٢ ج٧نٍٟ

جُطٞجكن ٝجُططحذن ٝج٫ٗٓؿحّ ٓح ذ٤ٖ ٓططِرحش جُؼَٔ ٝجُو٤ْ ٝجُٔؼطوىجش جُط٢ ٣كِٜٔح جُلٍو، أ١ ٓوىجٌ ج٤ٔٛس 

 ضٚ ضؿحٜٛح  . جُٞظ٤لس ذحُ٘ٓرس ُِلٍو ٝكن ه٤ٔٚ ٝٓؼطوىج

                                                                      : ضٞك٤ٍ ج٫ْطو٤ُ٬س ٖٓ جُو٤ٞو جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س   . -2

ضؼى ج٫ْطو٤ُ٬س جُرؼى جُػح٢ٗ ُِو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ذكٌْ ًٜٞٗح ضطؼٖٔ ٓ٘ف ج٫كٍجو ق٣ٍس جُطظٍف ك٢ 

ٌْٜٞٗح، ٝٛ٘حى غ٬غس جٗٞجع ٖٓ ق٣ٍس جُطظٍف ، جٍُٝض٤٘٤س ، ٝجُه٬هس ، جُ٘شحؽحش جُهحطس ذحُٜٔٔحش جُط٢ ٣ٔح

ٝجُٔو٤ىز ، ٝٓح ٣ٜٔ٘ح ٛ٘ح ق٣ٍس جُطظٍف جُه٬هس ك٢ ٓٔحٌْس جُؼَٔ جُط٢٘٤ٌٔ ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ذحُ٘ط٤ؿس جٕ ج٫ْطو٤ُ٬س 

ؼَٔ ٢ٛ ذكى يجضٜح ق٣ٍس ضظٍف ٖٓ ق٤ع ٓ٘ف جُؼح٤ِٖٓ ِْطس ٝجْؼس ك٢ ٓؿح٫ش ٓطؼىوز ٝجػحوز ٤ٌِٛس جُ

ٝض٣َٞؼٚ ٝجْطكىجظ كٍم جُؼَٔ جًُجض٤س ، ٝذحُ٘ط٤ؿس جٕ جُؼح٤ِٖٓ ٤ْوٌٍٕٝ ضلحط٤َ جُؼَٔ ٝضو٤ْٓ جُٜٔٔحش 

(، ج١ ٓ٘ف جُؼح٤ِٖٓ ق٣ٍس 103، 2008ٝجؾٍجء جُطك٤ٓ٘حش ٝج٤ُٓطٍز ػ٠ِ ٝهص جُؼَٔ.)جقٔى، ٝجنٍٕٝ، 

 (.136ص ،2015ح ج٫وجٌز.)جُىٌجؾ٢: ضطؿحَٝ ًٛٙ  جُك٣ٍس جُكىٝو جُط٢ ضؼؼٜجُطظٍف ك٢ ضأو٣س جُٞظحتق ػ٠ِ جٕ ٫ 

٣ٍٟٝ جُرحقع ج٫ْطو٤ُ٬س ٢ٛ ... ٓوىجٌ جُك٣ٍس جُٔٔ٘ٞقس ٨ُكٍجو ٨ُوجء ج٫ػٔحٍ شٍؽ جٕ ٫ ضطؿحَٝ ًٛٙ جُك٣ٍس 

 جُكىٝو ج٤ٍُْٔس جُط٢ ضؼؼٜح ج٩وجٌز   .

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
37 

 

Vol.25   No.111  2019 

 

 :  جُطؼر٤ٍ ػٖ جُػوس ك٢ ج٫وجء جُؼح٢ُ :     -3

٣كحُٕٝٞ ج٫ْطلحوز ٖٓ جْط٘طحؾحش أضرحػْٜ ٝإٔ ًٛٙ ج٫ْط٘طحؾحش ْٞف  ٖٓ جُٔ٘طو٢ إٔ ٗطٞهغ إٔ جُوحوز

ًِْْٜٞ ك٢ جُؼَٔ ٝٓٞجهلْٜ  ٝهى ٣شؼٍ جٍُؤْحء، ذؼى يُي، ذ٣ُٔى ٖٓ جٍُجقس ٫ضهحي هٍجٌ جُط٤ٌٖٔ ئيج  ك٢ضإغٍ 

(، كحُػوس ضإو١ ( Hakimi & et al  2010 , p703ًحٗٞج ٣شؼٍٕٝ ذإٔ ٍٓؤ٤ْْٜٝ ذأْٜٗ ؾى٣ٍٕٝ ذحُػوس، 

وٌٝج قحْٔح ؾ٣ٍٛٞح ك٢ ضكى٣ى جُؼ٬هس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٓغ ذؼؼْٜ ٖٓ ؾٜس ٝػ٬هس جُؼح٤ِٖٓ ذح٩وجٌز ٖٓ ؾٜس 

جنٍٟ ك٢ٜ ضؼى ذٔػحذس ِْٞى ضؼح٢ٗٝ ذ٤ٖ ج٫كٍجو ، ٝضؼطرٍ جُػوس شٍؽ ْٜٓ ُطط٣ٍٞ جُؼ٬هحش جُط٢ ضَٜٓ ضرحوٍ 

 . ) Melhem:2003,p 81 (جُٔؼٍكس ك٢ جُٔ٘ظٔس.

ٌجش جُٔ٘ظٔحش جٕ ضٔى ؾٌٓٞ جُػوس ذ٤ٖ جُؼح٤ِٖٓ ٝيُي ذحٕ ضٓٔف ُْٜ ذظ٘غ  ًُُي ٣طٞؾد ػ٠ِ جوج 

 (، 43:  2013هٍجٌجضْٜ جُهحطس جُط٢ هى ٫ ضطٞجكن ٓغ جُط٣ٍوس جُٔوٌٍز ٨ُوجء جُٜٔحّ ) جُٔؼحػ٤ى١ ، جُكحكع :

ج٥نٍ ؼٍف جُػوس ذأٜٗح "جْطؼىجو ؽٍف ٤ٌُٕٞ ػٍػس )ؿ٤ٍ قظ٤ٖ ( ٧كؼحٍ ؽٍف آنٍ ػ٠ِ أْحِ ضٞهغ إٔ ٝض

٣ٍٟٝ جُرحقع جٕ جُػوس ٢ٛ ، (  ( Hakimi & et al : 2010 : p703 ْٞف ٣إو١ ػَٔ ٓؼ٤ٖ ْٜٓ ُِػوس".

 وٌؾس جْطؼىجو جُلٍو ُِطؼحَٓ ٓغ ج٫ن٣ٍٖ ٖٓ ن٬ٍ هىٌضْٜ ػ٠ِ جوجء ج٫ػٔحٍ جُٔ٘ٞؽس ذْٜ 

     ضؼ٣ُُ جُٔشحًٌس ك٢ ط٘غ جُوٍجٌ :   - :4

ُطك٤ٖٓ جٍُػح جُٞظ٤ل٢ ك٢ جُٔ٘ظٔحش ، ٝهى غرص جٕ ٓشحًٌس جُؼح٤ِٖٓ  ح  ق٣ٞ٤ ج  ٣ؼى ػ٘ظٍ جُٔشحًٌس ػ٘ظٍ     

ًكَ جوج١ٌ ٣ُُحوز ٌػح جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُؼَٔ ػ٘ظٍ جْح٢ْ ُِط٘ل٤ً ٗحؾف ٬ُْطٍجض٤ؿ٤حش ج٫وج٣ٌس ٝك٢ ضكى٣ى 

وٌؾس جٍُػح جُٞظ٤ل٢ ًُُي كحٕ جُٔشحًٌس ٢ٛ آ٤ُس ض٘ظ٤ٔ٤س ضٔ٘ف جُٔٞظل٤ٖ جُكن ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش ٝٓوىجٌ 

 ٣ُ٣ى ٖٓ جُىجكغ ج٠ُ جُؼَٔ ُى٣ْٜ ٖٝٓ غْجُٔٓإ٤ُٝس ذك٤ع ٣شؼٍٕٝ ذحُٞػ٢ ذحُٔٓحٛٔس ذح٧وجء جُط٘ظ٢ٔ٤ 

( ( Irawanto ,2015,p161.. 

ٝضؼٍف جُػوس  ذحٜٗح ػ٤ِٔس ٣طْ ك٤ٜح ضوحْْ جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ ج٫كٍجو ج٣ًُٖ ٣ٌٕٞٗٞ ؿ٤ٍ ٓطٌحكث٤ٖ ذشٌَ ٢ٍٓٛ ٝضٔػَ 

ش جُٔطؼِوس ذحُٜٔحّ جُط٢ ضٜىف ج٠ُ ضؼظ٤ْ شؼٌٞ جُٔٞظل٤ٖ ذحُٔشحًٌس ٓشحًٌس جُٔٞظل٤ٖ جُؿٔغ ذ٤ٖ جُٔٔحٌْح

جٕ ط٘غ جُوٍجٌ ذحُٔشحًٌس ٛٞ ج٫ًػٍ كؼح٤ُس ك٢ ظَ ظٍٝف ٓؼ٤٘س  (Wainaina 2014, p132 ك٢ ػِْٜٔ )

ٜٓ٘ح ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى قحؾس ج٠ُ ؾٞوز جػ٠ِ ُِوٍجٌ ٝػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ جٍُٔؤ٤ْٖٝ ُى٣ْٜ ٓؼٍكس ٝكْٜ ًحك٤٤ٖ 

ٔطٍٝقس، ذح٩ػحكس ج٠ُ يُي ُٞقع جٕ جُٔى٣ٍ٣ٖ ْٛ جًػٍ ػٍػس ٬ُٗطوحٍ ٖٓ ج٫ِْٞخ ج٫ْطرىجو١ ج٠ُ ُِٔٓحُس جُ

ٌٕٞ ُِٔ٘ظٔس ذ٤٘س ٫ ٣ًٍُٓس جٝ جهَ جْطرىجو٣س ٝيُي ٬ُػطوحو ْٛ جٕ ًٛج ٣ؼَُ ضجًػٍ ش٤ُٞٔس ٝضشح٤ًٌس ػ٘ىٓح 

(، ٣ٍٟٝ جُرحقع جٕ جُٔشحًٌس  p 9  Park , 2017 , جُلؼح٤ُس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٫ٝ ٣ؼٍع ُِهطٍ ِْططْٜ جُط٘ظ٤ٔ٤س )

ك٢ ط٘غ جُوٍجٌجش ٢ٛ.. جُِٓطس جُٔٔ٘ٞقس ُِؼح٤ِٖٓ ٬ُضهحي جُوٍجٌجش جُط٢ ضهض ػِْٜٔ ٖٓ جؾَ جُطٞطَ ج٠ُ 

 ن ذى٣ِس ٨ُوجء جُؼَٔ جُٔ٘ٞؽ ذْٜ  .جتؽٍ

 ثانٍا : قذراخ انتؼهى انتنظًًٍ / يفاهٍى اساسٍح . 
 يفهىو قذراخ انتؼهى انتنظًًٍ : -أ

ُوى جًطٓد ٓلّٜٞ جُوىٌز ػ٠ِ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ أ٤ٔٛس ٓطُج٣ىز ػ٠ِ ٓىٟ جُٓ٘ٞجش ج٧ن٤ٍز. ٖٝٓ ذ٤ٖ      

ج٧ْرحخ جٍُت٤ٓس ُط٤ْٞغ ًٛج جُٔلّٜٞ ٛٞ جُكحؾس ئ٠ُ ج٫ذطٌحٌ ٝجُطؼو٤ى جُكح٢ُ ٝجُوىٌز جُط٘حك٤ٓس ك٢ ظَ ذ٤ثس 

كحُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ؼى أْٛ هىٌز ػ٠ِ ٓٞجؾٜس  ٣ٍْؼس جُطـ٤ٍ، كحُوىٌز ػ٠ِ جُطؼِْ ٢ٛ ذ٤٘س ٓؼوىز ٓطؼىوز ج٧ذؼحو ،

. ْٝطٌٖٔ ًٛٙ جُوىٌجش جُٔ٘ظٔحش ٖٓ ضكى٣ى  Gómez & et al , 2005,p720)ضكى٣حش جُؼحُْ جُٔطـ٤ٍ ) 

٤ًل٤س ؾؼَ جُطؼِْ قو٤وس ٝجهؼ٤س ك٢ جُٔ٘ظٔحش ٝجُٓٔحـ ُِٔىٌجء ذطط٣ٍٞ جُطىن٬ش ُِطـِد ػ٠ِ جُكٞجؾُ ك٢ 

ٝه٤حِ جُهظحتض جُط٘ظ٤ٔ٤س ج٧ْح٤ْس جُط٢ ضؼَُ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ جُْٜٔ ضكى٣ى  ٖٝٓ غْضؼ٣ُُ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 (,et al ,1999 &Yeung )  ٖٝٓ أؾَ كْٜ ٤ًل٤س ضأغ٤ٍ جُؼٞجَٓ جُٔهطِلس ػ٠ِ جُوىٌز جُط٘ظ٤ٔ٤س ػ٠ِ جُطؼِْ  ؽٌٞ

 ٧كٌحٌ ٝضكى٣ى طؼٞذحش جُطؼِْٗٔٞيؾح ُوىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ضىٓؽ ذ٘حء غ٬ظ ًطَ: ض٤ُٞى ج٧كٌحٌ، ٝضؼ٤ْٔ ج

 ( 42-43 pp :2012Yoon ,   ًُج ٣٘رـ٢ ػ٠ِ جُٔ٘ظٔحش جٕ ضؼغ آ٤ُحش ٝٓٔحٌْحش وػْ جٝ ضؼ٣ُُ جٗشحء  )

جُٔؼٍكس جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝضشَٔ ًٛٙ ج٤ُ٧حش: جُط٘شثس ج٫ؾطٔحػ٤س ٝج٫ْط٤ؼحخ جُىجن٢ِ ٝجُهحٌؾ٢ كؼ٬ ػٖ 

 ػ٠ِ جُٔكحكظس ػ٤ِٜح ٝضك٤ٖٓ جوجتٜح. جُٔٔحٌْحش ج٫وج٣ٌس جُط٢ ض٣ُى ٖٓ هىٌز جُٔ٘ظٔس

(Gomes &  Wojahn , 2017: P165 ). 
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٣ًٍُٝ ذ٘حء هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جُشٍٝؽ جُٔٓروس ُِطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُط٢ ضطٌٕٞ ٖٓ ٤ٌٖٗٞٓ  

جُ٘ظْ  ج١ ضش٤ٍ ج٠ُ ٓٞجءٓس ٌت٤٤ٓ٤ٖ :جُؼ٘ظٍ ج٫ٍٝ : ٣ش٤ٍ ج٠ُ ٓٞجتٔس جُ٘ظْ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝغوحكس جُطؼِْ ٝجُطط٣ٍٞ

جُط٘ظ٤ٔ٤س ئ٠ُ ٤ًِْٞحش ٝٓٔحٌْحش جُٔٞظل٤ٖ جُٔٓطؿ٤رس ُِطكى٣حش ٝجُلٍص جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س وجنَ جُٔ٘ظٔس  

جٓح جُؼ٘ظٍ جُػح٢ٗ ٣ش٤ٍ ج٠ُ  غوحكس جُطؼِْ ٝجُطط٣ٍٞ ٝئ٠ُ ج٤ًُِٞٓحش ٝجُٔٔحٌْحش جُوحتٔس ػ٠ِ جُو٤ٔس جُط٢ ضش٤ٍ 

 , Polston-Murdoch, 2015 ، ٝضط٣ٍٞ جُٔٞظل٤ٖ،)ئ٠ُ جُطٞجطَ جُٔلطٞـ، ٝجُطؼِْ، ٝض٤ٌٖٔ جُٔٞظل٤ٖ

p7 ، ك٢ٜ ًلحءز ض٘ظ٤ٔ٤س ٩ٗطحؼ ٓ٘طؿحش ؾى٣ىز ذحْطهىجّ ٌؤٟ ٓرطٌٍز أٝ هىٌجش ؾى٣ىز ضْ جُكظٍٞ ػ٤ِٜح ، )

كحُٔ٘ظٔحش جُط٢ ُى٣ٜح جُوىٌز ػ٠ِ جُطؼِْ ٣ٌٖٔ إٔ ضؼطٔى ػ٠ِ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤حش جُؿى٣ىز ذشٌَ أٍْع ٖٓ جُٔ٘ظٔحش 

٣ٍٝضرؾ ٓلّٜٞ هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٓغ هىٌز  ( ، p ،2016, Najrani 40هىٌجش جُطؼِْ  ) جُط٢ ضلطوٍ ئ٠ُ 

 –ضك٣َٞ جُٔؼٍكس  –جٗلطحـ جُهطحء  –جُٔ٘ظٔس ٌُِشق ٝضظك٤ف ج٫نطحء ػ٠ِ جْحِ جٌذغ وٌؾحش :) جُط٤ٌٖٔ 

ٍٓ ُؼ٤ِٔس جُطؼِْ (ك٢ٜ ضؼَٔ Al-Faouri ,2015 p 547٤ًٔ  جوجٌز ٝض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو  جُرش٣ٍس جٌُحك٤س ( . )

٢ٛٝ ضش٤ٍ ػ٠ِ جٜٗح ٓٞجٌو ِْٓٔٞس ٝؿ٤ٍ ِْٓٔٞس ضؼَٔ ًٜٔحٌجش ٤ًِْٞٝس ُطؼ٣ُُ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ٣ٝلْٜ ٖٓ 

جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جٗٚ هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ جْط٤ؼحخ جُٔؼٍكس جُؿى٣ىز ٝضك٣ِٜٞح ٝضطر٤وٜح ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٓ٘طؿحش 

( ٝذحُطح٢ُ ك٢ٜ ْٔس ض٘ظ٤ٔ٤س  Chiva & et al, 2007 ,p230ؾى٣ىز يجش ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ٍْٝػس جٗطحؼ ػح٤ُس)

ض٤َٜٓ ػ٤ِٔس جُطؼِْ وجنَ جُٔ٘ظٔحش ، كحُوىٌز ػ٠ِ جُطؼِْ ٢ٛ قٍٞ هىٌز ٓ٘ظٔس ٖٓ  كؼ٬ ػ٤ُٖٓٝز جوج٣ٌس 

جؾَ ضطر٤ن ٓٔحٌْحش ج٫وجٌز جُىه٤وس ٝجُٔ٘حْرس ٤ٛٝحًِٜح ، كؼ٬ ػٖ ج٩ؾٍجءجش جُط٢ ضؼَُ ٝضَٜٓ ٝضشؿغ 

 (  Gomes .2017 : P165 جُطؼِْ .) 

   :: أنىاع ويكاٌ انقذراخ  -ب
ٛ٘حى غ٬غس نطٞؽ ج٠ُ جٕ  ُطكى٣ى أٗٞجع ٓهطِلس ٖٓ جُوىٌجش ٗكٖ ذكحؾس ئ٠ُ ذؼغ ٓرحوب جُطظ٤٘ق ْ٘٘ظٍ     

 (  p431999 Azoulay  &Weinstein, - 45ٌت٤ٓس ُِطظ٤٘ق ٢ٛٝ .)

ىٌجش جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس ػ٣ٌٍٝس ُؼٔحٕ ٤ُٓز ٓٓطىجٓس إٔ جُو  Dynamic capabilitiesجُوىٌجش جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس :  -1

ُِشًٍس ، ك٢ٜ ض٘ط١ٞ ػ٠ِ أٗٔحؽ ض٘ظ٤ٔ٤س ٓكىوز ٝٛ٘حى ٓٓط٤٣ٖٞ ٖٓ جُوىٌجش جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس ٢ٛٝ ج٫ٝ: جُوىٌجش 

جُط٢ ضؼٖٔ جُطؼِْ جُٔٓطٍٔ ٓٔح ٣ٓٔف ذطك٤ٖٓ ٝضؿى٣ى ٓؿٔٞػس ٖٓ جُوىٌجش جُٔكىوز ٝض٤٤ٌلٜح ٓغ جُطـ٤ٍجش 

ج جُ٘ٞع ٖٓ جُوىٌجش ؾُءج ٫ ٣طؿُأ ٖٓ ٤ٛحًَ ض٘ظ٤ٔ٤س ٝأٗٔحؽ ػَٔ ٝهٞجػى ٌٝض٤٘٤س، جُر٤ث٤س ، هى ٣ٌٕٞ ًٛ

  & p515) 1997 et al, ٝأٗظٔس ضو٤٘س ٝئوج٣ٌس ٓٓطوٍز ٗٓر٤ح، ك٢ ئؽحٌ ٗٔٞيؼ ضو٢٘ أٝ ضو٢٘ ض٘ظ٢ٔ٤

(Teeceحؽٜح هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ضـ٤٤ٍ أٗٔ ذٞطلٜح٣ٌٖٝٔ أ٣ؼح إٔ ٣٘ظٍ ئ٠ُ جُوىٌجش جُى٣٘ح٤ٌ٤ٓس  :غح٤ٗح

 ٤ٛٝحًِٜح جُط٘ظ٤ٔ٤س ذظٌٞز ٓطؼٔوس ٝئ٣ؿحو هىٌجش ٝئؾٍجءجش ٌٝض٤٘٤س ؾى٣ىز. 

 Technical and managerial capabilitiesجُوىٌجش جُطو٤٘س )جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ( ٝج٩وج٣ٌس: - 2 

٣ٌٖٝٔ ضؼ٣ٍق جُوىٌجش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ) جُطو٤٘س ( جُوىٌز ػ٠ِ ضط٣ٍٞ ٝضظ٤ْٔ ٓ٘طؿحش ٝػ٤ِٔحش ؾى٣ىز،      

شـ٤َ جٍُٔجكن ػ٠ِ ٗكٞ كؼحٍ ،أٝ جُٔٞجٌو ج٬َُٓس ُط٤ُٞى ٝئوجٌز جُطـ٤٤ٍ جُطٌُ٘ٞٞؾ٢، جٓح جُوىٌجش ج٩وج٣ٌس ... ٝض

٣ٌٖٔ إٔ ٣٘ظٍ ئ٤ُٚ ػ٠ِ أٗٚ جُوىٌز ػ٠ِ ػٔحٕ ًلحءز ئوجٌز جُشًٍس، ٝض٘ل٤ً ج٫ذطٌحٌجش جُط٘ظ٤ٔ٤س. ًٝٛج ٣شَٔ 

ج٧ٗشطس ٜٝٓحٌجش ٓهطِلس، ٖٓ ن٬ٍ ٤ٛحًَ ض٘ظ٤ٔ٤س  أْحْح ؾحٗرح ٣ًٍُٓح ٓػَ جُوىٌز ػ٠ِ ض٤ٓ٘ن ٝوٓؽ ٓهطِق

 ( p431999 Azoulay,  &Weinstein, - ٤ْٝ45حْحش وجن٤ِس ٓؼ٤٘س، ٝضشؿ٤غ جٌُلحءز .   ) 

   levels of capabilitiesجُوىٌجش :  ٓٓط٣ٞحش   -3

ك٢ .ُِوىٌجش ٖٓ جَُٜٓ كْٜ ؽ٣ٍوس ذ٘حء هىٌجش جُشًٍس ٝضط٣ٍٞٛح ئيج ٓح جػطرٍٗح ٝؾٞو ضَِٓٓ ٢ٍٓٛ     

جُٔٓطٟٞ ج٧ٍٝ  ٗؿى هىٌجش ٓكىوز ُٔؿح٫ش ٓؼ٤٘س ٖٓ جُٔؼٍكس ٢ٛٝ ضشَٔ ػ٠ِ ٝؾٚ جُهظٞص جُوىٌجش 

٣ٌٖٝٔ ًُٜٙ جُوىٌجش إٔ  جُؼ٤ِٔس ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س، ٌُٖٝ أ٣ؼح جُوىٌجش ج٩وج٣ٌس ٝجُوح٤ٗٞٗس أٝ جُٔطؼِوس ذحُٓٞم

٧كٍجو ٝجُلٍم( ، ٝهٞجػى جُر٤حٗحش، ٝٗظْ ضٌٕٞ ٓك٤ِس وجنَ شًٍس ضٍضرؾ ذؼ٘حطٍ ٓكىوز ٗٓر٤ح أْحْح ) ج

ٝػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُػح٢ٗ ..٣ٌٖٔ ٍُِٔء إٔ ٣٘ظٍ ك٢ جُوىٌجش جٍُٔضرطس ذأٗٞجع ٓؼ٤٘س ٖٓ أٗشطس جُشًٍس، .،جُهرٍجء

٢ٛٝ أًػٍ ػ٤ٓٞٔس ٖٓ ج٧ٗشطس جُٓحذوس أ١ جُوىٌجش ػ٠ِ ئٗطحؼ أٗٞجع ٓؼ٤٘س ٖٓ جُِٓغ، ُطط٣ٍٞ ٓ٘طؿحش أٝ 

 ٠ِ ذؼغ ج٧ْٞجم(.ٝجُوىٌجش جُؼ٤ِٔس ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س جُٔهطِلس. أٗظٔس، ٝهىٌجش جُٓٞم )ػ
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٢ٛٝ ضىٓؽ ذشٌَ نحص ك٢ جُلٍم ٝج٤ُٜحًَ جُط٘ظ٤ٔ٤س ٝجٍُٝض٤٘٤س، ٝقط٠ ك٢ ه٤ْ جُشًٍس ٝغوحكطٜح )ػ٠ِ 

ْر٤َ جُٔػحٍ غوحكس ٛ٘ى٤ْس أٝ ٓح٤ُس ه٣ٞس( ،ٝػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُػحُع ٗؿى هىٌجش أًػٍ ػ٤ٓٞٔس، أ١ جُوىٌجش ػ٠ِ 

ٝجُؿٔغ ٝجُط٤ٓ٘ن ٝجُطٌحَٓ ٝجُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش جُٔهطِلس )جُوىٌجش جُطو٤٘س جُٔكىوز ٝجُوىٌجش جُطو٤٘س جُطكٌْ 

 &  p431999 Azoulay, - 45ٝجُٓٞه٤س(، ٝج٧ٗشطس جُٔهطِلس )ج٩ٗطحؼ ٝجُركع ٝجُطط٣ٍٞ ٝجُط٣ٞٓن (. )

Weinstein                                                     ) 

 طرق تحسين قذراخ ػهى انتؼهى انتنظًًٍ . :  -ج

جُؼى٣ى ٖٓ جُٔٔحٌْحش ٝج٧وٝجش جُط٢ ٖٓ ن٬ُٜح ٣ٌٖٔ ضؼ٣ُُ جُوىٌز ػ٠ِ  ( p481،Chen 2005ٝهى قىو )    

   -( ٢ٛ:  ,p,2005,Chen  481جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝج١ًُ ٣طأُق ٖٓ ضٓؼس أٗظٔس كٍػ٤س ُِطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤، )

 ًطشحف ٌٝطى جُطكى٣حش، جُلٍص، جُطـ٤ٍجش أٝ جُٔشحًَ ٖٓ جُر٤ثس جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ج discoveringج٫ًطشحف :  -1

 ٣٩ؿحو ؽٍم ؾى٣ىز ُِطؼحَٓ ٓغ جُطـ٤٤ٍجش . innovatingج٫ذطٌحٌ  -2

 ٣ٓٔف ُِٔ٘ظٔحش ٫ضهحي جُه٤حٌجش جُٔ٘حْرس ذ٤ٖ ج٧كٌحٌ جُٔرطٌٍز جُٔهطِلس .  selectingٝج٫نط٤حٌ   -3

 ٝػغ ج٧كٌحٌ جُؿى٣ىز ٓٞػغ جُط٘ل٤ً ذط٣ٍوس كؼحُس.  executingجُط٘ل٤ً   -4

ٓح ٣كظَ ػ٤ِٚ ج٧كٍجو أٝ كٍم ٖٓ ق٤ع جُهرٍز ٝج٧كٌحٌ أٝ جُٔٔحٌْحش ضكطحؼ ئ٠ُ  transferringجُ٘وَ  -5

 ٗوِٜح ئ٠ُ ذو٤س جُٔ٘ظٔس .

 . ٓل٤ىز ٢ٌُ ضطٌٖٔ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ جُطؼِْ ٝج٫كحوز ٖٓ ضؿحٌذٜح   reflecting ضؼٌّ ) ٣ؼٌّ ( -6

 جًطٓحخ جُٔؼٍكس ٖٓ جُر٤ثس.   knowledge from environmentجُٔؼٍكس ٖٓ جُر٤ثس  -7

 , contributing knowledge to environmentذحُٔؼحٌف ك٢ جُر٤ثسج٫ْٜحّ  -8

  Build organizational memory ذ٘حء جًُجًٍز جُط٘ظ٤ٔ٤س :    -9

 اتؼاد قذراخ انتؼهى انتنظًًٍ :  -د
  Openness  &  Experimentation  ٝج٫ٗلطحـ  :: جُطؿ٣ٍد   -1

جُطؿ٣ٍد : ٣ٌٖٔ ك٢ ط٤ْٔ هىٌز ًَ شًٍس ػ٠ِ ج٫ذطٌحٌ، ٝذؼرحٌز أنٍٟ كإ ج٫نطرحٌ جُٔ٘طظْ ٨ُكٌحٌ ٛٞ ٓح       

٣ٌٖٔ جُشًٍحش ٖٓ ئٗشحء ٝطوَ ٓ٘طؿحضٜح، ٝك٢ جُٞجهغ ٫ ٣ٌٖٔ إٔ ٣ٌٕٞ جُٔ٘طؽ ٓ٘طؽ وٕٝ إٔ ٣ٌٕٞ أ٫ٝ جُلٌٍز 

٣ٝطؼحَٓ ًٛج   p3) ،2001،( Thomke ص، ئ٠ُ وٌؾس ٝجقىز أٝ أنٍٟ ٖٓ ن٬ٍ ػ٤ِٔس جُطؿ٣ٍد.جُط٢ شٌِ

جُرؼى ٓغ ٓكحُٝس ؽٍـ جكٌحٌ ؾى٣ىز ٝجُلؼٍٞ قٍٞ ٤ًل٤س ػَٔ ج٫ش٤حء جٝ جؾٍجء ضـ٤ٍجش ك٢ جُؼَٔ ، كٜٞ ٣٘طؽ 

ثس ج٫ذىجػ٤س ،٣ٌٖٝٔ ُِٔ٘ظٔس ضىكن ج٫كٌحٌ جٝ جُٔوطٍقحش جُط٢ ضطكىٟ جُ٘ظحّ جُوحتْ ٝضؼطرٍ ٓظٍٜج ٖٓ ٓظحٍٛ جُر٤

جٕ ضطؼِْ ٖٓ ن٬ٍ ضك٤َِ جُلشَ غْ جُٔؼ٢ هىٓح ك٢ جُطؿ٣ٍد ٣ٝ٘رـ٢ جْطهىجّ جُلشَ جُٔؿى١ ًؼ٤ِٔس ضؼِْ ك٢ 

جُٔ٘ظٔس ، ُٝطك٤ٖٓ ػ٤ِٔس جُطؼِْ ٣ؿد ػ٠ِ جُل٣ٍن "ضر٢٘ جُلشَ ٝؾٔغ جًرٍ ػىو ٌٖٓٔ ٖٓ ج٫نلحهحش ك٢ 

ٍف جُطؿ٣ٍد ذحٗٚ: وٌؾس ج٫كٌحٌ جُؿى٣ىز ٣ٝطْ ضوى٣ْ ٣ٝؼ p745، 1998،(Thomke ( جٍْع ٝهص ٌٖٓٔ

ج٫هطٍجقحش ٝجُطؼحَٓ ذشٌَ ٓطؼحؽق كٜٞ ٣٘ط١ٞ ػ٠ِ ٓكحُٝس ؽٍـ جكٌحٌ ؾى٣ىز ٝجُلؼٍٞ قٍٞ ٤ًل٤س ػَٔ 

، ًُُي ٖٓ جُؼ١ٌٍٝ ضٞك٤ٍ ٌٓحٕ ) p226  ،Chiva & et al 2007) ج٫ش٤حء جٝ جؾٍجء ضـ٤ٍجش ك٢ جُؼَٔ .

ٗشحء ٌٓحٕ ػَٔ ٌش٤ن ٖٓ ن٬ٍ ج٧ٗشطس جُط٢ ضكون ضكٓ٘ح ٖٓ ن٬ٍ جُطؿ٣ٍد ػَٔ ٌش٤ن ُِطؿ٣ٍد، ٣ٝطْ ئ

 ٝجُطؼِْ ، ٝضطؼِْ جُٔ٘ظٔحش ٖٓ جُطؿٍذس ئٓح ػٖ ؽ٣ٍن ج٫نط٤حٌ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ أٝ ذحُش٤هٞنس.

 Tohidi & Mandegari ,2012 , P4527 ) (: جٓح ج٫ٗلطحـ .  Openness  ٍٟك٤  Onag جٗٚ ٣ش٤ٍ ئ٠ُ

 Onag & et ُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٝٓ٘حل ج٫ٗلطحـ ج١ًُ ٣شؿغ ج٧كٌحٌ ٝٝؾٜحش جُ٘ظٍ جُؿى٣ىز،ٓىٟ جُؼ٬هحش ٓغ ج

al .2014  : p710) ُٝط٤ٜثس ٓ٘حل ٖٓ ج٫ٗلطحـ، ٣ؿد إٔ ٣ٌٕٞ ٛ٘حى جُطُجّ ْحذن ذحُط٘ٞع جُػوحك٢ ، )
ٞهق جُٔطًٍُٔ ك٢ جُ٘ظٍ ك٢ ٝجُٞظ٤ل٢، كؼ٬ ػٖ ج٫ْطؼىجو ُورٍٞ ؾ٤ٔغ أٗٞجع ج٥ٌجء ٝجُهرٍجش ٝجُطؼِْ ٜٓ٘ح، ٝضؿ٘د جُٔ

 ) : ٫p717):2005ٗلطحـ ػ٠ِ ج٧كٌحٌ جُؿى٣ىز، جُوحوٓس ٖٓ وجنَ جُٔ٘ظٔس أٝ ٖٓ نحٌؾٜح، جه٤ْ جُلٍو ٝٓؼطوىجضٚ ،ٝ

Gomez كح٫ٗلطحـ ٝجُطؿ٣ٍد ٛٞ ٓ٘حل ض٘ظ٢ٔ٤ ٖٓ ج٫ٗلطحـ ج١ًُ ٣ٍقد ذط٤ُٞى ج٫كٌحٌ ٝٝؾٜحش ٗظٍ ؾى٣ىز ، وجن٤ِح ،

٣ٓٔف ذاط٬ـ جُٔؼٍكس جُلٍو٣س ، كح٫ٗلطحـ ػ٠ِ ج٫كٌحٌ جُؿى٣ىز ضشؿغ جُطؿ٣ٍد ٝٛٞ جٍٓ  ٝنحٌؾ٤ح ػ٠ِ جُٓٞجء ٓٔح

ٝٛٔح ػ٣ٌٍٝحٕ ُِٔ٘ظٔس ُِطٍق٤د ذأكٌحٌ ؾى٣ىز ،  ( Tibet: 2015 :  P:26) ػ١ٌٍٝ ُكىٝظ جُطؼِْ جُط٤ُٞى١ 

( ، ٣ٌٖٝٔ Nguyen2016 :p43 ) Vu ٣ٍٝضرطحٕ أ٣ؼح ذٔلّٜٞ "ػىّ جُطؼِْ" ٝٛٞ أٍٓ ق١ٞ٤ ُِطـ٤٤ٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

ضأنً ذ٘ظٍ  ضؼ٣ٍق جُطؿ٣ٍد ٝج٫ٗلطحـ ٖٓ ٝؾٜس ٗظٍ جُرحقع ) ػ٤ِٔس جنط٤حٌ ٝض٘ظ٤ْ ٨ُكٌحٌ) كِطٍز ج٫كٌحٌ( ذشٌَ ٓ٘ظْ ،

 ٝؾٜحش جُ٘ظٍ جُٔهطِلس ٝجُؼٞجَٓ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س جُٔك٤طس ذحُٔ٘ظٔس . جُؼ٘ح٣س
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  ansferring knowledge Sharing and trٓشحًٌس ) ضوحْْ ( جُٔؼٍكس ٝٗوِٜح :   -2

٣ٝطؼِن جُرؼى جُػح٢ٗ ذ٘وَ جُٔؼِٞٓحش جُٔطؼِوس ذحُٔشحًَ ٝجُلٍص جُط٘ظ٤ٔ٤س ػرٍ جُكىٝو جُٞظ٤ل٤س      

ٝج٤ٌِ٤ُٜس وجنَ جُٔ٘ظٔس. ٝضؼطٔى هىٌز جُٔ٘ظٔس ػ٠ِ ج٫ْطلحوز جُلؼحُس ٖٓ ٓؼحٌكٜح جػطٔحوج ًر٤ٍج ػ٠ِ ٓٞظل٤ٜح 

طهىٜٓٞٗح ذحُلؼَ ٫ٝ ٣ٌٖٔ ج٫ْطلحوز ٖٓ جُٔؼٍكس ئ٫ ػ٘ىٓح ٣طٌٖٔ ج٣ًُٖ ٣٘شثٕٞ جُٔؼحٌف ٣ٝشحًٌٜٞٗح ٣ٝٓ

( ج١ ؾؼَ جُٔؼٍكس ٓطحقس  p340 2003  ، Ipeجُٔٞظل٤ٖ ٖٓ ضرحوٍ جُٔؼٍكس ُى٣ْٜ ٝذ٘حء  ػ٠ِ ٓؼٍكس ج٥ن٣ٍٖ) 

وَ ضوحْْ جُٔؼٍكس أٍٓج  ٜٓٔح  ٧ٗٚ ٣ٞكٍ طِس ذ٤ٖ جُلٍو ٝجُٔ٘ظٔس ػٖ ؽ٣ٍن ٗ ى٦ُن٣ٍٖ وجنَ جُٔ٘ظٔس ، ٣ٝؼ

جُٔؼٍكس جُط٢ ضوغ ٓغ ج٧كٍجو ئ٠ُ جُٔٓطٟٞ جُط٘ظ٢ٔ٤. ٣ٝؼٍف ذحٗٚ .. ٗشحؽ ُ٘وَ أٝ ٗشٍ جُٔؼٍكس ٖٓ شهض أٝ 

ٓؿٔٞػس ئ٠ُ أنٍٟ ، ٣ٝؼ٢٘ ضرحوٍ جُٔؼحٌف ػٔ٘ح ، جٗطشحٌ جُٔؼٍكس جٌُٔطٓرس وجن٤ِح ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍو١، 

  & Abbasi  جُطٞجطَ ٝجُكٞجٌ ٝجُ٘وحٔ . ٝيُي أْحْح ٖٓ ن٬ٍ جُكٞجٌ ٝجُطلحػَ ذ٤ٖ ج٧كٍجو، أ١ ٖٓ ن٬ٍ

et al  : 2015 p: 125 )  (  

جٓح ٗوَ جُٔؼحٌف ك٤ؼٍف أٗٚ هىٌز جُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ ٗشٍ جُٔؼٍكس وجن٤ِح، ػٖ ؽ٣ٍن ج٫ضظح٫ش جُِلظ٤س  

ٝؿ٤ٍ جُِلظ٤س ٝهى ٣ٌٕٞ ًٛج جُ٘ٞع ٖٓ جُطٞجطَ ك٢ شٌَ ٓكحوغحش ٤ٌْٔس ٝؿ٤ٍ ٤ٌْٔس، ٝجُكٞجٌجش. ٖٝٓ أؾَ 

 ٍ ػ٠ِ ٓؼِٞٓحش وه٤وس ٝٓطٞكٍز، ضط٤ف ٗظْ جُٔؼِٞٓحش جُلٍطس ٫ْطـ٬ٍ جُٔؼٍكس ذلؼح٤ُس.جُكظٞ

) 7 Tibet : 2015 : p:2 (، جٌضرحؽح ٝغ٤وح، ضكىغحٕ ك٢ ٝهص ٝجقى ٤ُّٝ ػ٠ِ حٕ ٍٓضرططحكٜٔح ػ٤ِٔط ٕ

ذن ُِوىٌز ج٫ْط٤ؼحذ٤س، جُطٞج٢ُ: جُ٘وَ جُىجن٢ِ ٝئوٓحؼ جُٔؼٍكس. ٝضؼطٔى كؼح٤ُس ٛحض٤ٖ جُؼ٤ِٔط٤ٖ ػ٠ِ جُٞؾٞو جُٓح

ٓٔح ٣ؼ٢٘ ػىّ ٝؾٞو قٞجؾُ وجن٤ِس ضؼٍهَ ٗوَ أكؼَ جُٔٔحٌْحش وجنَ جُشًٍس ٣ٝؿد إٔ ٣ٌٕٞ جُٔٞظلٕٞ 

هحو٣ٌٖ ػ٠ِ ٗوَ جُٔؼٍكس جُٞجػكس ٝجُٔٞؾُز ٝجُٔكىوز ػرٍ جُكىٝو جُط٘ظ٤ٔ٤س ٖٓ ن٬ٍ جٍُٝجذؾ ج٧كو٤س جُط٢ 

 جُط٢ ضُٞى ج٩ذىجع ٝضُٞى جُػوس ٝضكَ جُٔشحًَ وجنَ جُٔ٘ظٔس.ضٓٔف ُِٔٞظل٤ٖ ذحُطٞجطَ ٓغ جُٔٔحٌْحش جُ٘حؾكس 

Goh,1998,p18)  ًُُٝي ٣كىظ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ىٓح ضٓطهىّ جُٔؼٍكس ك٢ ؾُء ٖٓ جُٔ٘ظٔس ُكَ جُٔشحًَ أ )

ٝجُرحقع ٣ٍٟ جٕ ٓشحًٌس ٝٗوَ  (.  Calantone & et al,2002, p517جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ ضط٣ٍٞ أكٌحٌ ؾى٣ىز )

ػ٤ِٔس ؾٔغ ٝٗشٍ ُِٔؼِٞٓحش ٝجُٜٔحٌز ٝجُهرٍز ٝؾؼِٜح ٓطحقس ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ٝج٫كحوز ٜٓ٘ح ) جُٔؼٍكس ٢ٛ

 ك٢ جُٔ٘ظٔس ( . 

  dialogue: جُكٞجٌ :   -3

جُكٞجٌ ٌٓٞو أْح٢ْ ُر٘حء كْٜ ٓشطٍى، ئ٠ُ جُكى ج١ًُ ٣ٓٔف ٍُِٔء إٔ ٣ٍٟ جُٔؼح٢ٗ جُهل٤س  ٣ؼطرٍ       

٤س ك٢ جُكٞجٌ، ٣ٝطؼِن جُكٞجٌ ذحُطٞجطَ جُكٍ ٝجُٔلطٞـ وجنَ كٍم ٌُِِٔحش ٣ٌٝشق ػٖ ًٛٙ جُٔؼح٢ٗ جُهل

( ، &Alegre,2015,p101 Gomesجُؼَٔ، ٝض٤َٜٓ جُطٞجطَ، ٝٝؾٞو ٓؿٔٞػحش ػَٔ ٓطؼىوز جُٞظحتق. )

كٔؼظْ ػِٔحء ٝٓٔح٢ٌْ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٣ٍٕٝ ػ٤ِٔس جُكٞجٌ ٢ٛ ٤ِْٝس ُِطٞجطَ ٝجُطؼِْ جُطؼح٢ٗٝ وجنَ 

ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح ٝٛٞ ؾُء جْح٢ْ ٖٓ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ج١ًُ ٣شؿغ جُطٞجطَ ٣ٝكحٍٝ ضوحْْ جُٔؿٔٞػحش ٝجُلٍم ٝ

(.٣ٌٖٝٔ إٔ ٣إو١ وٌٝ جُكٞجٌ ذ٤ٖ أػؼحء جُٔ٘ظٔس et al,2003 ,p  &Gear 91)  ٗلّ ج٫ْط٘طحؼ ذ٤ٜ٘ٔح

ٍٞ ئ٠ُ ئ٠ُ كْٜ أكؼَ ٖٓ ن٬ٍ ضوحْْ جُٔؼ٠٘ ذشإٔ جُوؼح٣ح يجش جُظِس ٝذٔح ٣ٌٖٔ ج٧ػؼحء جُط٘ظ٤٤ٔ٤ٖ جُٞط

( كٜٞ ضكو٤ن Mat& Razak :p219 – 220 جُطلحْٛ جُٔطرحوٍ ٝضهل٤ق جٍُٓػس ك٢ ضرحوٍ جُٔؼِٞٓحش)

( جُكٞجٌ  1993ؾٔحػ٢ ٓٓطىجّ ك٢ جُؼ٤ِٔحش ٝج٫كطٍجػحش ٝج٤ُو٤ٖ جُط٢ ضشٌَ ضؿٍذس ٤ٓٞ٣س ٣ٝؼطرٍ) شح٣ٖ  

ٌِِٔحش ٖٓ ن٬ٍ جٌُشق ػٖ ًٛٙ ػ٤ِٔس أْح٤ْس ُر٘حء كْٜ ٓشطٍى، ٧ٗٚ ٣ٓٔف ٍُِٔء إٔ ٣ٍٟ جُٔؼح٢ٗ جُهل٤س ُ

(  (Chiva &et al, 2007,p228   ،ٝإٔ جُكٞجٌ جُكو٤و٢ ٣ؼَُ جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُٔؼح٢ٗ جُهل٤س ك٢ ج٫ضظح٫ش

،٧ٗٚ ٣هِن  ذى٫ ٖٓ جُؤغ، ضظٌٞجش جُؿٔغ ٨ُكٍجو أٝ جُٔؿٔٞػحش يجش جٍُؤٟ جُٔهطِلس ج٣ًُٖ ٣ؿطٔؼٕٞ ُكَ 

كٞجٌ. ٣ٍٟٝ جُرحقع جٕ جُكٞجٌ.... ٛٞ ػ٤ِٔس ذ٘حء ضظٌٞ ٓشطٍى ذ٤ٖ ؾ٤ٔغ ٓشٌِس أٝ جُؼَٔ ٓؼح ُهِن ٓؿطٔغ جُ

 جُؼح٤ِٖٓ قٍٞ ًَ ٓح ٣ىٌٝ ٖٓ  جػٔحٍ ك٢ جُٔ٘ظٔس .
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            Interaction with the external environment: جُطلحػَ ٓغ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س .  -4

٢ٛٝ ضطأُق ٖٓ ػٞجَٓ ط٘حػ٤س ٓػَ جُٔ٘حك٤ٖٓ، ٝجُ٘ظْ , ؾ٤س٣كىو ًٛج جُرؼى ً٘طحم جُؼ٬هحش ٓغ جُر٤ثس جُهحٌ     

ٜٔح ك٢ جُطؼِْ ٓج٫هطظحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝجُ٘وى٣س ٝج٤ُٓح٤ْس/ جُوح٤ٗٞٗس، ٝضِؼد جُهظحتض جُر٤ث٤س وٌٝج 

جُط٘ظ٢ٔ٤ كحُؼ٬هحش ٝجُطٞجطَ ٓغ جُر٤ثس ٜٓٔس ؾىج، ٧ٕ جُٔ٘ظٔس ضكحٍٝ إٔ ضططٌٞ ك٢ ٝهص ٝجقى ٓغ ذ٤ثطٜح 

ٝضُٞى جُر٤ثحش ج٧ًػٍ جػطٍجذح ٓ٘ظٔحش يجش  جُر٤ثس ٢ٛ جُٔكٍى جٍُت٤ّ ٌٝجء جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ، ىٝضؼ جُٔطـ٤ٍز ،

جقط٤حؾحش أًرٍ ٌٝؿرحش ُِطؼِْ ، ٝضؼٍف جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ُِٔ٘ظٔس ذأٜٗح ػٞجَٓ نحٌؾس ػٖ ٤ْطٍز جُٔ٘ظٔس 

 جُٔرحشٍز ػ٠ِ جُ٘لٞي ٖٓ ذ٤ٖ أٌٓٞ أنٍٟ.

 ( Chiva: 2007:229)جٕ جُطلحػَ ٓغ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ٛٞ... ًَ ٓح ٣ك٤ؾ ذحُٔ٘ظٔس ٖٓ ػٞجَٓ  ٣ٍٟٝ جُرحقع

 ضوغ نحٌؼ قىٝو جُٔ٘ظٔس ٝضإغٍ ػ٠ِ ػِٜٔح ) جهطظحو٣س ، ٤ْح٤ْس ، جؾطٔحػ٤س ، ٓ٘حك٤ٖٓ ...جُم ( . 

 ثانثا : راس المال المؼرفي / يفاهٍى اساسٍح . 
 يفهىو راس المال المؼرفي . -أ

 John Kenneth) أِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ" ٧ٍٝ ٍٓز ٖٓ هرَ جُهر٤ٍ ج٫هطظحو١أٍٝ ٖٓ هىّ ٓظطِف "ٌ      

Galbraith ّٝأػٍخ ػٖ جػطوحوٙ ذإٔ ٌأِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ٛٞ أًػٍ ٖٓ ٓؿٍو كٌٍ نحُض، ذَ  1969( ك٢ ػح ،

ٛٞ ٓىٓؽ ك٢ جُؼَٔ جُل١ٌٍ ، ٝذ٘حء ػ٠ِ يُي جػطٍف جُرحقػٕٞ ٝجُٔٔحٌْٕٞ ذإٔ ٌأِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ٛٞ ٌٓٞو 

ُِط٘حكّ جُٔٓطىجّ ،  ق٤ع ضؼطٔى جُوىٌز ج٫ذطٌح٣ٌس ُِشًٍحش ذشٌَ ًر٤ٍ ػ٠ِ ج٧طٍٞ جُل٣ٌٍس ٝجُٔؼحٌف  قحْْ 

 ( 2014, p, 33  )  ،Abidin & Osman ( .  ,Chang & Lee 2008جُط٢ ضٔطٌِٜح ) 

ّٞ ٌجِ ٫ٝ ٣ٌٖٔ ج٣ؼح جٕ ٗطؿحَٛ ج٣ؼح جُىٌٝ ج١ًُ ُؼرٚ ذؼغ جُٔىٌجء ٝجُرحقػ٤ٖ ك٢ جُطٞؾٚ ٗكٞ ٓلٜ     

( ذىأ جوٌجى جٕ جُٔٞؾٞوجش ؿ٤ٍ جُِْٔٔٞس جُط٢ ضٔطٌِٜح جُٔ٘ظٔحش  1980جُٔحٍ جُل١ٌٍ، كل٢ ذىج٣س جُػٔح٤ٗ٘حش )

٢ٛ جُٔكىو جٍُت٤ّ ٧ٌذحقٜح ٝٝؾٞو ضرح٣ٖ ك٢ أوجء جُشًٍحش ج٤ُحذح٤ٗس ٗط٤ؿس ٬ُنط٬ف جُٔٞؾٞوجش ؿ٤ٍ 

  Ralph ٌجُق ْطح٣ٍ ٣ٝؼى(  161ف ٓظىٌ ْحذنهحذِس ٬ُْطهىجّ جُٔطؼىو) جُؼ١ُ٘ ٝطحُ ىجُِْٔٔٞس ٝجُط٢ ضؼ

Stayer  ٓى٣ٍ شًٍس ؾٞٗٓٞٗل٢ Johnsonville  "٨ُؽؼٔس أٍٝ ٖٓ جْطهىّ ٓظطِف "ٌأِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ

، ػ٘ىٓح أشحٌ ئ٠ُ إٔ جُٔظحوٌ جُطر٤ؼ٤س ًحٗص ضؼى أْٛ ٌٓٞٗحش جُػٍٝز ٝجُٔٞؾٞوجش ك٢ جُشًٍحش، 1990ك٢ ػحّ 

 ,) ٌََج١ٌٌٍ ٣ؼى أْٛ ٌٓٞٗحش جُػٍٝز جُو٤ٓٞس ٝأؿ٠ِ ٓٞؾٞوجش جُٔإْٓحش أٓح ج٥ٕ كوى أطرف ٌأِ جُٔحٍ جُل

(  ٖٓ جْٛ ٖٓ ًطد قٍٞ ٌجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ٝٛ٘حى ٖٓ ٣ؼطرٍٙ أخ  Stewart(، ًٔح ٣ٝؼى )  15ص , 2015

ٗشٍ ٓوحُس ذؼ٘ٞجٕ "جُوٞز ج٤ًُ٘ٛس " ًطأ٤ًى ػ٠ِ  1991ًُٜج جُلٌٍ ج٫وج١ٌ جُكى٣ع ك٢ ضِي جُلطٍز ، كل٢ ػحّ 

ج٤ٔٛس ٌجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ، ٝضٍكن يُي ٓغ ضؼ٤ٖ جٍٝ ٓى٣ٍ ك٢ جُؼحُْ ٍُجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ٖٓ هرَ شًٍس 

(Skandia، 161: 2009(ج٣ُٞٓى٣س ُهىٓحش جُطح٤ٖٓ)جُؼ١ُ٘ ٝطحُف  ) 

ٝك٢ ٓ٘طظق جُطٓؼ٤٘حش ذًُص ؾٜٞو ٖٓ هرَ ذؼغ جُىٍٝ ٓػَ ج٣٫ُٞحش جُٔطكىز ٝوٍٝ جٌْ٘ىٗحك٤س جْٜٔص       

ٌجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ًٔٞػٞع ٓٓطوَ ًٔح جْلٍش ػٖ ج٣ؿحو جوٌجى ٝضظٌٞ ٍُجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ًٝحٕ ك٢ جذٍجَ 

(  Skandiaٖٓ هرَ شًٍس )  1995، كوى طىٌ جٍٝ ضو٣ٍٍ ١ْٞ٘ ٍُجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ك٢ ػحّ  1994يُي ػحّ 

إضٍٔ ٍُجِ جُٔحٍ ػوى ٓ ٢ٛٝ1996 جًرٍ شًٍس ُهىٓحش جُطح٤ٖٓ ٝجُط٣َٞٔ ك٢ جُىٍٝ ج٫ٌْ٘ىٗحك٤س ، ٝك٢ ػحّ 

جُل١ٌٍ ًٝحٗص جقىٟ ضٞط٤حضٚ ػٌٍٝز ضر٢٘ ٌجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ٤ُظرف ذٔػحذس جٍُٔضٌُ ُِطوح٣ٌٍ ج٣ُٞ٘ٓس 

( ، ٝضٞجُص ػ٠ِ جغٍ يُي جُؼى٣ى ٖٓ جٌُطحذحش جُط٢ ًٌُش ػ٠ِ  36، ص 2005ُِٔ٘ظٔحش جُكى٣ػس )٣ْٞق ، 

ٝهى جًى جُرؼغ جٕ جُٔكح٫ٝش جُٔرٌٍز ُظٌٜٞ ج٤ٔٛس ٌجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ك٢ ضكو٤ن ٌذك٤س جُٔ٘ظٔس ٝٗؿحقٜح ، 

ٓلّٜٞ ٌجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ جػطٔىش ػ٠ِ ٓلّٜٞ جوجٌز جُٔؼٍكس، ج٫ٍٓ ج١ًُ وكغ ج٠ُ جْطهىجّ ٓل٢ٜٓٞ ٌجِ 

 جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ٌٝجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ًٔل٤ٜٖٓٞ ٓطٍجوك٤ٖ ًٝٛج ٓح جًىٙ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُرحقػ٤ٖ ٓػَ

( Hsu & Savirwal 2011; Nahabit & Goshal 1998; Simsek & Hefei 2011 

Superamaniam & Yundt 2005; Yundt, Superamaniam & Snell 2004.) 
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" knowledge capitalذحٕ ٌأِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ػ٠ِ هىّ جُٔٓحٝجز ٓغ ٓلّٜٞ "ٌأِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢  

ُشًٍحش ضٓطهىٜٓح ج ٝضؼٍكٜح ذأٜٗح ٓؿٔٞع ؾ٤ٔغ جُٔؼحٌف جُطknowledge assets٢ “  أٝ"ج٫طٍٞ جُٔؼٍك٤س

ًٝٛج ٓح هحٓص ذٚ ج٣ؼح جُٔؿٔٞػس جٌُ٘ى٣س p 36، ,( Osman & Abidin, 2014 ) ُطكو٤ن ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس،

جُٔشطًٍس ًٍجتىز ُِٔؼٍكس ٝج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ق٤ع جْطهىٓص ٓظطِف ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ذى٫ ٖٓ ٌجِ جُٔحٍ 

( ،  ٝك٢ ػٞء يُي جُظٌٜٞ ٝجُططٌٞ ُٔلّٜٞ  71،ص  2006جُل١ٌٍ )ػرى جُٓطحٌ، جُو٘ى٣ِؿ٢ ، جُؼ١ٍٔ : 

ٍُجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ْؼص جُؼى٣ى ٖٓ جُشًٍحش ٝجُط٢ ضؼطرٍ ٗلٜٓح شًٍحش ٓؼٍكس جٕ ٫ ضؼطٔى ػ٠ِ ج٫طٍٞ 

جُػحذطس ذَ ج٫ػطٔحو ػ٠ِ جُٔٞجٌو ؿ٤ٍ جُِْٔٔٞس جُٔطٔػِس ذٍجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ) جُٔؼٍك٢ ( ٝج٫ٛطٔحّ ذاوجٌضٚ 

 IBM – Microsoft ( Generalٗطحؾ٤حضٜح ٜٝٓ٘ح ػ٠ِ ْر٤َ جُٔػحٍ : شًٍحش ) ُطك٤ٖٓ أوجتٜح ٣َٝحوز ج

Electric -.  ( ،ٝػ٤ِٚ ٣ؼٍف جُرحقع ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ذأٗٚ ٓؿٔٞع ًَ  7)جٍُذحذؼس ، ٓظىٌ ْحذن ،ص

جُٔؼحٌف جُط٢ ضش٤ٍ ئ٠ُ جُٔؼٍكس جُٔٞؾٞوز ك٢ ٓٓط٣ٞحش جُٔ٘ظٔس ْٝٞجء ًحٗص ِْٓٔٞس جّ ؿ٤ٍ ِْٓٔٞس ، ٝٓٔح 

  ضط٤ف ُٜح ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ُِٔ٘ظٔس .   

 اتؼاد راس المال المؼرفي   -ب
  .ٍ جُرش١ٍ : ٌجِ جُٔح  -1

٣ؼى ٌأِ جُٔحٍ جُرش١ٍ جُؼ٘ظٍ جُؼحّ ك٢ ٌأِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢  ٌُٞٗٚ ٣ؼى ٓكٍى ج٩ذىجع ٝجٌُٔٞو جُكحْْ      

ُِو٤ٔس ؿ٤ٍ جُِْٔٔٞس ك٢ ػٍٔ جُٔؼٍكس ٣ٝطٔػَ ك٢ جُوٟٞ جُؼحِٓس جُط٢ ضٔطِي جُوىٌز ٝجُطل٤ٌٍ ٝجُطؿى٣ى ٝج٫ذطٌحٌ 

 ٣ٍٟٝ.  Uliana, Grant, and Macey, 2005 ) )حٕ جُؼح٤ِٖٓٝيُي ذلؼَ جُٔؼٍكس جُؼ٤٘ٔس جٌُحٓ٘س ك٢ أيٛ

 " ٛٞ ٝجقى قو٤و٢ ٌٓٞو ُٜح ٤ٌِٓٝطٜح ٝٗٞػٜح ؽر٤ؼطٜح ًحٗص ٜٓٔح شًٍس أ١ إٔ ( 2001 ٝٗؼٔس )جُؼ١ُ٘

 ج٧وجز جُكو٤و٢، كٜٞ جُٔحٍ ٌأِ ٛٞ جُرش١ٍ جُٔحٍ ٌأِ ٝإٔ (Drucker)ج٩وجٌز  ٌجتى ٓح أًىٙ ًٝٛج " ج٩ٗٓحٕ

 ٌأِ ًحٕ ٝئيج ، جُؼ٤ٔن جُٔؼٍكس أطَ ٝٛٞ ٣٘ؼد، ٫ ج١ًُ ج٫ذطٌحٌجش ٓؼ٤ٖ ٝٛٞ ج٧ٛىجف، ًَ ٚٓ٘ ضرىأ ج١ًُ

)جُط٣َٞ،  .,Stewart)1998ض٘ٔٞ) جُشؿٍز ًٛٙ ضؿؼَ جُط٢ جُؿًٌٝ ْٛ جُرشٍ كإ شؿٍز، جُل١ٌٍ جُٔحٍ

 ج٧كٍجو ٢ك جُٔطؿٓىز ج٧نٍٟ ٝجُهظحتض ٝجٌُلحءجش ٝجُٜٔحٌجش جُٔؼٍكس ( جٝ 176ٞٛص  ،2010 جُٓٔحى،

كٍجِ  (132،ص2009)ج٣ُُى١:جْٔحػ٤َ،  .جُٔ٘طؿحش أٗطحؼ ك٢ ٝجْطهىٓص ق٤حضْٜ ٖٓ ن٬ٍ ضْ جًطٓحذٜح ٝجُط٢

( كٜٞ ٣ط٤ُٔ ذٓٔس ٫ ضطٞكٍ ك٢ ؿ٤ٍٙ ك٢  Khalique.2012جُٔحٍ جُرش١ٍ ذٔػحذس هِد ٌجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ  ) 

٠ نرٍضٚ ٜٝٓحٌضٚ ،ٝجٕ ػٍٔٙ جُٔؼ١ٞ٘ ٌؤِٝ ج٫ٓٞجٍ ٢ٛٝ جٕ ٓ٘ك٠٘ جٗطحؾ٤طٚ ٣طظحػى ذ٘لّ جضؿحٙ ٓ٘ك٘

٣طؿىو ٓغ ٓطـ٤ٍجش جُؼظٍ ُٖٝ ٣٘ىغٍ ج٫ ذطٞهق ػٍٔٙ ج٢ُُ٘ٓ ٝٓؼ٠٘ يُي جٗٚ ٫ ٣هؼغ ُوحٕٗٞ جُٔ٘لؼس 

ؾ٤ٔغ جُهرٍجش  ٣ٍٟٝ جُرحقع جٕ ٌجِ جُٔحٍ جُرش١ٍ ٛٞ.. ( .158جُٔط٘حهظس. )جُؼ١ُ٘ ٝطحُف، ٓظىٌ ْحذن ، 

 ٍ جُطؿٍذس ٝجُهرٍز جُؼ٤ِٔس ٝجُط٢ ضؼط٢ ٤ُٓز ض٘حك٤ٓس ُِٔ٘ظٔس. ٝجُوىٌجش ٝجُٜٔحٌجش جُط٢ ضطُٞى ٖٓ ن٬

 : ٌجِ جُٔحٍ ج٢ٌِ٤ُٜ   -2

ئيج ًحٕ ٌأِ جُٔحٍ جُٔح٢ُ ٛٞ ج١ًُ ٣ظ٘غ جُٞؾٞو جُٔحو١ ُِشًٍس ٝه٤ٔطٜح ك٢ جُو٤ٞو جُٔكحْر٤س، كحٕ ٌأِ       

ج ك٢ ط٘غ ٌٓحٗس ْٝٔؼس جُشًٍس. جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ٛٞ ج١ًُ  ٣ظ٘غ جُو٤ٔس جُٓٞه٤س ك٢ جُٓٞم ٝٛٞ ج٧ًػٍ ضأغ٤ٍ

ك٢ ق٤ٖ ٣ظ٘غ ٌأِ جُٔحٍ ج٢ٌِ٤ُٜ ٓؼٍكطٜح جُظ٣ٍكس جُط٢ ٣طْ ج٫قطلحظ ذٜح ك٢ ٤ٛحًَ ٝئؾٍجءجش جُشًٍس. كٜٞ 

 . (7، ص2008ج٧ػٞجء ك٤ٜح ك٢ أنٍ ٣ّٞ جُؼَٔ )ج٣ٔحٕ ٝجنٍٕٝ ٣ٔػَ ًَ جُو٤ْ جُط٢ ضرو٠ ك٢ جُشًٍس ػ٘ىٓح ض٘طلة 

ٖ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش ٝج٤ُٜحًَ ٝجُ٘ظْ ٝج٩ؾٍجءجش جُط٢ ذٔٞؾرٜح ضٓطط٤غ جُٔ٘ظٔس ٝذًُي ٣ؼٍف ذأٗٚ... ٓؿٔٞػس ٓ

ٝػ٠ِ ن٬ف ٌجِ جُٔحٍ جُرش١ٍ ، ( 16، ص 2010ٖٓ ئٗطحؼ ٝض٤ِْٓ جُٔ٘طؿحش ئ٠ُ جُُذحتٖ ) ٓط٢ُٞ، جقٔى :

جُٔحٍ ج٢ٌِ٤ُٜ ٣ٌٖٔ جٕ ٣ٓطكٞي ػ٤ِٚ ٣ٝػرص ذشٌَ  ٌأ٣ٍِٟ ذحٕ Ngah & Ibrahim,2011 ) ) كحٕ

ٞ ٣ٞكٍ ج٫ٌػ٤س جُٔ٘حْرس ٨ُكٍجو ٨ُذىجع  كٜٞ ٣ؼٞو ج٠ُ جُٔ٘ظٔس  ٣ٌٖٝٔ جٕ ٣ؼحو ض٤ُٞىٙ ٝٓشحًٌطٚ، ٢ٌْٔ، كٜ

 (  49: ص 2014. ) جُى٢ِٔ٣، كٜٞ ٣ٞكٍ ذ٤٘س  ؾ٤ىز ُٔشحًٌس جُٔؼٍكس ذٍٓػس ٝٗٔٞٛح ذشٌَ ؾٔحػ٢ 

     : ٌجِ جُٔحٍ جُُذ٢ٗٞ ) جُؼ٬هحض٢ (  -3

٢( جُشٌَ جُػحُع ٖٓ ٌٓٞٗحش ٌجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ج١ًُ ٣ٌٕٞ ٗطحهٚ ك٢ ٣ؼى ٌجِ جُٔحٍ جُؼ٬هحض٢ )جُُذحت٘ 

َذحتٖ جُٔ٘ظٔس ْٞجء ًحٗٞج جكٍجو جّ ٓ٘ظٔحش ، ٝجٕ قىٝوٙ ٢ٛ ًَ جُؼ٬هحش جُط٢ ضٌٕٞ نحٌؼ قىٝو جُٔ٘ظٔس ، 

ٝػٍف ٌجِ جُٔحٍ جُؼ٬هحش ذأٗٚ شرٌس ٖٓ جُطكحُلحش ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ك٢ جُر٤ثس، ًٔح ػٍف ذأٗٚ ٫ٝء جُُذٕٞ 

(، جٝ ٛٞ جٗؼٌحِ ًحَٓ هٞز ٌجِ جُٔحٍ جُرش١ٍ ٝج٢ٌِ٤ُٜ ُ٪٣ؿحو 2001ُِٔ٘ظٔس ٝوٌؾس جٌضرحؽٚ ذٜح )جُؼ١ُ٘: 

 جُٔؼٍكس جُٔطِٞذس ك٢ جُؼ٬هحش ٓغ جُُذحتٖ، ٣ٝطْ ه٤حِ ٌجِ ٓحٍ جُؼ٬هحش ٖٓ ن٬ٍ ذؼغ جُٔإشٍجش ٜٓ٘ح : 
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جٕ ؾٍٞٛ ٌجِ جُٔحٍ  ( ، 104: ص 2008) ٌػح جُُذٕٞ، ضك٤ٖٓ جُكظس جُٓٞه٤س، ٫ٝء جُُذٕٞ  ) ق٢ٗٞٓ : 

(   Loyal Customerجُُذ٢ٗٞ ٣طٔػَ ك٢ جُؼ٬هس جُٔط٤ُٔز ٓغ جُُذحتٖ ذٔح ٣هِن ٗٔؾ جُُذحتٖ ي١ٝ ج٫ُٞء ) 

( جٕ ٣َحوز   F .F. Recichneldْٝٛ جُُذحتٖ ج٫ًػٍ ٌذك٤س ُِشًٍس، ٝك٢ ًٛج جُٔؿحٍ جًى كٍو٣ٌي ٝضش٤ِٜى )

%( ٣ٌٖٔ 5ُىٌؾس ٫ٝء جُُذٕٞ ، ق٤ع جٕ ٣َحوز ٫ٝء جُُذٕٞ ذ٘ٓرس ) Functionوجُس  ج٫ٌذحـ ك٢ جُشًٍس ضؼى

 (   137:ص 2008(  ) قٖٓ :  25-95جٕ ٣إو١ ج٠ُ ٣َحوز ذح٧ٌذحـ ذ٘ٓرس ) 

  : ٌجِ جُٔحٍ جُؼ٤ِٔحض٢ .  -4

 ضكَٞٛح جُط٢ جُٔؼحٌف ًَ ٣ٔػَ ق٤ع ،ُٔؼٍك٢ ج جُوْٓ جٍُجذغ ٍُأِ جُٔحٍ ٛٞ جُؼ٤ِٔحض٢ ٓحٍ ٌأِ 

جُط٘ظ٤ٔ٤س، ٣ٝشٌَ ٌأِ ٓحٍ  ٝغوحكطٜح ذٜح جُهحطس جُٔؼِٞٓحش ٝٗظْ ٝجُؼ٤ِٔحش جُؼَٔ ئؾٍجءجش ك٢ سجُٔإْٓ

 ,Biazzo   جُؼ٤ِٔحش ؾُءج ٖٓ ٌأِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ج١ًُ ٣َٜٓ نِن جُٔؼِٞٓحش ٝجُٞطٍٞ ئ٤ُٜح ٝضوحْٜٔح 

2000 ,p102)  ٌٜٞجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ٣ٔػَ  ج٫ٓىجو ؿ٤ٍ جُرش١ٍ ذحُٔؼٍكس ٬ُهطظحو ، ٣ٝشٌَ ؾُء ٓ(. ك ٖ

(، p537 :2008   :Edvinsson  &Linج١ًُ ٣َٜٓ نِن جُٔؼِٞٓحش ٝجُٞطٍٞ ج٤ُٜح ٝضوحْٜٔح. ) 

 جْطهىجّ ئػحوز،  جُٔر٤ؼحش/ ج٩وج٣ٌس ، جُٔظٍٝكحش جُٔؼِٞٓحش جُؼ٘حطٍ) ٗظحّ ٖٓ ٓؿٔٞػس جُؼ٤ِٔحض٢ ٍُٝأْٔحٍ

ئٕ ٌأِ جُٔحٍ جُؼ٤ِٔحض٢ ػحوز ٓح ٣ٌٕٞ ٓهل٤ح  (، 171، ص  2012,) ٓكٔى  ، ...جُم جُؿٞوز ٓوح٤٣ّ، جُٔؼٍكس

ك٢ ه٤حِ جْطػٔحٌ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش أٝ ٌأِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ ًؼ٘ظٍ ؿ٤ٍ ِِٓٔٞ ٖٓ ج٧طٍٞ 

ئٕ جُلشَ ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ ٌأِ جُٔحٍ جُؼ٤ِٔحض٢ ًوؼ٤س ئوج٣ٌس ٓ٘لظِس ٝك٣ٍىز ٖٓ ٗٞػٜح ٓ٘طشٍ ػ٠ِ  جُط٘ظ٤ٔ٤س،

ٝجُرحقػ٤ٖ ٧ٕ ٓؼظْ ج٧ٗظٔس ٝجُؼ٤ِٔحش وجنَ جُٔ٘ظٔحش ٓطٍجذطس. ًُُٝي ٖٓ ٗطحم ٝجْغ ذ٤ٖ جُشًٍحش 

جُؼ١ٌٍٝ جضرحع ٜٗؽ ٜٓ٘ؿ٢ ُو٤حِ ٌأِ ٓحٍ جُؼ٤ِٔحش ٖٓ أؾَ ئوجٌز ئٌٓح٤ٗحش جُؼ٤ِٔس ئ٠ُ أهظ٠ قى ٌٖٓٔ) 

p665  ،2013  Shang& Ling Wu )  

 الجانة انؼًهً/ المحىر انثانث  
  وتحهٍههاخ انثحث اولا : ػرض نتائح اجمالي يتغيرا

( ضٍض٤د ٓطـ٤ٍجش جُركع ٣ٝظٍٜ جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ ج٫ٍٝ ) جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ( ج١ًُ ؾحء ٣3ر٤ٖ جُؿىٍٝ )  

ذحٍُٔضرس ج٠ُٝ٫ ك٢ ج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ، ٝؾحء ذحٍُٔضرس جُػح٤ٗس جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ جُػح٢ٗ ) هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ( 

ر٤س ، جٓح جٍُٔضرس جُػحُػس كحقطِٜح جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د ) ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ (، ذحٍُٔضرس جُػح٤ٗس ك٢ ج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓ

ًٝٛج ٓإشٍ ج٣ؿحذ٢  ٣لٍٓ جٕ ٛ٘حى جٛطٔحّ ٝضٞجكن ٖٓ هرَ ػ٤٘س جُركع قٍٞ ٓلّٜٞ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش 

١ ٣٘ؼٌّ ػ٠ِ جوجء جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝٓح ُٜٔح ٖٓ جغٍ ج٣ؿحذ٢ ك٢ ضؼ٣ُُ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ُِؿحٓؼس ٝذحُشٌَ جًُ

 جُؿحٓؼس جُؼحّ .

 جُْٞؾ جُكٓحذ٢ ٝج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ ٝٓؼحَٓ ج٫نط٬ف  (  3جُؿىٍٝ ٌهْ ) 

 ٝج٤ٔٛ٧س جُ٘ٓر٤س  ٩ؾٔح٢ُ ٓطـ٤ٍجش جُركع

 ج٤ٔٛ٫س جُ٘ٓر٤س ٫نط٬فجٓؼحَٓ  ج٫ٗكٍجف جُٔؼ٤ح١ٌ جُْٞؾ جُكٓحذ٢ جُلوٍجش ش
جُطٍض٤د ذكٓد 

 ج٤ٔٛ٫س

 1 81.92 11.13 0.46 4.10  جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ  1

2 
هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

  
3.80 0.68 18.03 75.94 2 

 3 74.35 17.92 0.67 3.72  ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢  3

 ثانٍا: اختثار ػلاقاخ  الارتثاط تين يتغيراخ انثحث انرئٍسح وانفرػٍح . 
 ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٢ٌُِ ٝجُلٍػ٢  . : ػ٬هس ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ -1

٣ش٤ٍ ٓؼٕٔٞ ًٛٙ جُؼ٬هس جُطكون ٖٓ طكس جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس ج٠ُٝ٧ ، ٝجُط٢ ض٘ض ػ٠ِ ) ضٞؾى ػ٬هس      

جٌضرحؽ يجش و٫ُس جقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤( ، ئي ضش٤ٍ ٓؼط٤حش جُؿىٍٝ 

٤س ؽٍو٣س ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس ه٣ٞس ذ٤ٖ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ( ئ٠ُ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرحؽ جقظحت4)

.( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس 703ك٢ ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٢ٌُِ ٝجُلٍػ٢ ، ٝذٔؼحَٓ جٌضرحؽ ذِـص ه٤ٔطٚ )**

ٝجٛطٔحّ ( ، ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس  ضىٍ ػ٠ِ هرٍٞ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس ج٠ُٝ٧ ،ج١ ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ضؼ٣ُُ 0.01ٓؼ٣ٞ٘س )
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ُوىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ًحٕ ٛ٘حى ضطر٤ن ُٔلّٜٞ ٤ًِْٞٝحش جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ، ج١ جٕ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش 

 جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ جقىْٛ ٣ٌَٔ ج٫نٍ ٖٓ ق٤ع ضطر٤ن ج٫ذؼحو ، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ ضْ جغرحش جُلٍػ٤س جُرى٣ِس .

ط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ ( ٗطحتؽ ػ٬هس ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤ جُو٤حوز ذح4ُؾىٍٝ )

 ٝج٢ٌُِ

 
جُطؿ٣ٍد 

 ٝج٫ٗلطحـ

ٓشحًٌس   جُٔؼٍكس 

 ٝٗوِٜح
 جُكٞجٌ

جُطلحػَ ٓغ جُر٤ثس 

 جُهحٌؾ٤س

هىٌجش جُطؼِْ 

 جُط٘ظ٢ٔ٤

350. ضؼ٣ُُ ٓؼ٠٘ جُؼَٔ 
**

 .413
**

 .311
*

 .329
**

 .402
**

 

ضٞك٤ٍ ج٫ْطو٤ُ٬س ٖٓ جُو٤ٞو 

 جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س 
.330

**
 .392

**
 .349

**
 .317

*
 .396

**
 

498. جُطؼر٤ٍ ػٖ جُػوس ك٢ ج٫وجء جُؼح٢ُ 
**

 .509
**

 .485
**

 .475
**

 .562
**

 

535. ضؼ٣ُُ جُٔشحًٌس ك٢ ط٘غ جُوٍجٌ 
**

 .693
**

 .445
**

 .677
**

 .679
**

 

585. جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ 
**

 .694
**

 .541
**

 .628
**

 .703
**

 

( ، ) * ( جٌضرحؽ يج و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس  0.01ٓطٟٞ و٫ُس ) ) ** ( جٌضرحؽ يج و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓ 

(0.05  ) 

 : ػ٬هس ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٌٝجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٢ٌُِ ٝجُلٍػ٢ .   -2

٬هس ٣ش٤ٍ ٓؼٕٔٞ ًٛٙ جُؼ٬هس جُطكون ٖٓ طكس جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس، ٝجُط٢ ض٘ض ػ٠ِ  )ضٞؾى ػ      

( 5جٌضرحؽ يجش و٫ُس جقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ، ٌٝجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢( ، ئي ضش٤ٍ ٓؼط٤حش جُؿىٍٝ  )

ئ٠ُ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرحؽ جقظحت٤س ؽٍو٣س ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس ه٣ٞس ذ٤ٖ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٌٝجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ك٢ 

.( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس 662حَٓ جٌضرحؽ ذِـص ه٤ٔطٚ )**جُؿحٓؼس ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٢ٌُِ ٝجُلٍػ٢ ، ٝذٔؼ

(، ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضىٍ ػ٠ِ هرٍٞ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُػح٤ٗس. ًٝٛج ٓإشٍ ج٣ؿحذ٢ ج١ ٓط٠ ٓح ًحٕ 0.01ٓؼ٣ٞ٘س )

ٛ٘حى جْطـ٬ٍ جٓػَ ٌَُ جُٔؼحٌف جُط٢ ضٌِٜٔح جُؿحٓؼس ٝجُط٢ ضٓطهىٜٓح جُؿحٓؼس ٤ًُٔز ض٘حك٤ٓس ُٜح، ًحٕ ٛ٘حى 

 ن ٤ًِْٞحش ٓلّٜٞ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ .ضؼ٣ُُ ُططر٤

 (  ٗطحتؽ ػ٬هس ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٌٝجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢  5ؾىٍٝ ) 

 ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ ٝج٢ٌُِ

 
ٌجِ جُٔحٍ 

 جُرش١ٍ

ٌجِ جُٔحٍ 

 ج٢ٌِ٤ُٜ

ٌجِ جُٔحٍ 

 جُُذ٢ٗٞ

ٌجِ جُٔحٍ 

 جُؼ٤ِٔحض٢
 ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢

327. ضؼ٣ُُ ٓؼ٠٘ جُؼَٔ
**

 .212 .351
**

 .315
*

 .343
**

 

ضٞك٤ٍ ج٫ْطو٤ُ٬س ٖٓ جُو٤ٞو 

 جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س
.436

**
 .383

**
 .345

**
 .303

*
 .421

**
 

جُطؼر٤ٍ ػٖ جُػوس ك٢ ج٫وجء 

 جُؼح٢ُ
.326

**
 .451

**
 .551

**
 .345

**
 .472

**
 

640. ضؼ٣ُُ جُٔشحًٌس ك٢ ط٘غ جُوٍجٌ
**

 .524
**

 .708
**

 .451
**

 .658
**

 

614. جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ
**

 .553
**

 .679
**

 .486
**

 .662
**

 

(  ، ) * ( جٌضرحؽ يج و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس  0.01) ** ( جٌضرحؽ يج و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس ) 

(0.05 .) 

 : ػ٬هس ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٌٝجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٢ٌُِ ٝجُلٍػ٢ . -3

جُؼ٬هس جُطكون ٖٓ طكس جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُػحُػس ، ٝجُط٢ ض٘ض ػ٠ِ ) ضٞؾى ػ٬هس  ٣ش٤ٍ ٓؼٕٔٞ ًٛٙ

جٌضرحؽ يجش و٫ُس جقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ذ٤ٖ هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ، ٌٝجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢( ، ئي ضش٤ٍ ٓؼط٤حش 

جُط٘ظ٢ٔ٤ ٌٝجِ ( ئ٠ُ ٝؾٞو ػ٬هس جٌضرحؽ جقظحت٤س ؽٍو٣س ٓؼ٣ٞ٘س ٓٞؾرس ه٣ٞس ذ٤ٖ هىٌجش جُطؼِْ  6جُؿىٍٝ )

.( 839جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ك٢ جُؿحٓؼس ػ٤٘س جُركع ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٢ٌُِ ٝجُلٍػ٢ ، ٝذٔؼحَٓ جٌضرحؽ ذِـص ه٤ٔطٚ )**

( ، ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس  ضىٍ ػ٠ِ هرٍٞ جُلٍػ٤س جٍُت٤ٓس جُػحُػس . ج١ جٕ هىٌجش 0.01ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س )

   ج٫كٍجو ج٫ذىجػ٢ ٝج٫ذطٌح١ٌ . جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ضٍضرؾ ذشٌَ ئ٣ؿحذ٢ ذوىٌجش ٝجوجء
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( ٗطحتؽ ػ٬هس ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ ٓطـ١ٍ٤ هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٌٝجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ  6ؾىٍٝ) 

 جُلٍػ٢ ٝج٢ٌُِ

 
ٌجِ جُٔحٍ 

 جُرش١ٍ

ٌجِ جُٔحٍ 

 ج٢ٌِ٤ُٜ

ٌجِ جُٔحٍ 

 جُُذ٢ٗٞ

ٌجِ جُٔحٍ 

 جُؼ٤ِٔحض٢
 ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢

658. جُطؿ٣ٍد ٝج٫ٗلطحـ
**

 .687
**

 .583
**

 .738
**

 .767
**

 

ٓشحًٌس  جُٔؼٍكس 

 ٝٗوِٜح
.752

**
 .715

**
 .654

**
 .699

**
 .809

**
 

588. جُكٞجٌ
**

 .649
**

 .556
**

 .594
**

 .685
**

 

جُطلحػَ ٓغ جُر٤ثس 

 جُهحٌؾ٤س
.659

**
 .592

**
 .631

**
 .481

**
 .674

**
 

هىٌجش جُطؼِْ 

 جُط٘ظ٢ٔ٤
.762

**
 .754

**
 .695

**
 .715

**
 .839

**
 

( ، ) * (   جٌضرحؽ يج و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس    0.01) ** (  جٌضرحؽ يج و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس ) 

 (0.05 ) 

 ثانثا: اختثار تأثير انقٍادج تانتًكين وقذراخ انتؼهى انتنظًًٍ في راس المال المؼرفي .
 ك٢ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢:: ضك٤َِ ضأغ٤ٍ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤  -1

( جُؿى٤ُٝس F(، ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ ه٤ٔس )75.188( جُٔكٓٞذس  هى ذِـص ) F( إٔ ه٤ٔس ) ٣7طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ )   

ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس ضؼ٢٘ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ه١ٞ ٝٓؼ١ٞ٘ جقظحت٤ح  ُِٔطـ٤ٍجش (، 0.01( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )4.98جُرحُـس )

جُط٘ظ٢ٔ٤( ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د  )ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢( ك٢ ػ٤٘س  جُطل٣ٍ٤ٓس )جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ، ٝهىٌجش جُطؼِْ

Rجُركع. أٓح ه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى )
2

( ٝج١ًُ ٣ؼى ٓو٤حْح  ٝطل٤ح  ٣ٓطهىّ ك٢ ضل٤ٍٓ ٓىٟ كحتىز ٓؼحوُس ج٫ٗكىجٌ 

(، 0.715ك٢ ضوى٣ٍ جُو٤ْ، ٣ٝٔػَ ٗٓرس ج٫ٗهلحع ك٢ ج٧نطحء ػ٘ى جْطهىجّ ٓؼحوُس ج٫ٗكىجٌ، كوى ًحٕ ٓوىجٌٙ )

%( ٖٓ جُطرح٣ٖ جُكحطَ ك٢ 71.5ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ )جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤( ضلٍٓ ٓح ٗٓرطٚ )

 %( ٛٞ ضرح٣ٖ ٓلٍٓ ٖٓ ػٞجَٓ ُْ ضىنَ أٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ. 28.5)ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢(، ٝإٔ )

ٛ٘حى ضأغ٤ٍ يٝ ) ؼس جُط٢ ض٘ض ػ٠ِ ٝػ٤ِٚ ًٛٙ جُ٘طحتؽ ضٞكٍ وػٔح  ًحك٤ح  ُورٍٞ كٍػ٤س جُركع جٍُت٤ٓس جٍُجذ   

(، ج١ جٕ و٫ُس جقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ُِو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ إٓ ٝجقى ك٢ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢

٢ٛٝ ؿ٤ٍ  (a=0.131جُػحذص )جُكى ( ٬ٗقع ذحٕ ه٤ٔس 7ٖٝٓ ن٬ٍ جُؿىٍٝ )أٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ ٓؼ١ٞ٘ جقظحت٤ح . 

 5جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س % t( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ 0.312جُٔكٓٞذس ُٜح ) ٤tٔس ٓؼ٣ٞ٘س جقظحت٤ح ، جي ذِـص ه

 ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ٤ُّ ٛ٘حى ٝؾٞوج  ٍُجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ػ٘ىٓح ٣رِؾ ٓوىجٌ( 1.67( ٝجُرحُـس )62ٝوٌؾس جُك٣ٍس )

كرِـص ُط٤ٌٖٔ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝ هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ )طلٍ(، أٓح ه٤ٔس ج٤َُٔ جُكى١ ُٔطـ٤ٍ جُو٤حوز ذح

(b1=0.210 )ٝ ٢ٛ ؿ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س جقظحت٤ح  ج٣ؼح  ٫ٕ ه٤ٔسt ( 1.482٢ٛٝجُٔكٓٞذس ُٜح هى ذِـص )  ٖٓ ٍجطـt 

٢ٛ ,( b2=0.718)كرِـص  ، أٓح ه٤ٔس ج٤َُٔ جُكى١ ُٔطـ٤ٍ هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤(1.67جُؿى٤ُٝس جُرحُـس )

ػ٘ى ٓٓطٟٞ ( 2.39جُؿى٤ُٝس جُرحُـس ) tجًرٍ ٖٓ ( 7.619جُٔكٓٞذس جُرحُـس ) tٓؼ٣ٞ٘س جقظحت٤ح  ٫ٕ ه٤ٔس 

ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ)هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤( ُٚ (، 2.60)ٝجُرحُـس  62ٝوٌؾس ق٣ٍس  1جُٔؼ٣ٞ٘س %

ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ جقظحت٤ح  ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُطحذغ )ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢( ك٢ ق٤ٖ جٕ )جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ( ٤ُّ ُٚ ضأغ٤ٍ ك٢  

 ٔحٍ جُٔؼٍك٢( .) ٌجِ جُ
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 ( ضأغ٤ٍ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك7٢جُؿىٍٝ )
جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د              

 جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ
 ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢

 
ٓؼح٬ٓش 

 ج٫ٗكىجٌ

 

 tه٤ٔس 

 جُٔكٓٞذس
 جُوٍجٌ ٣سجُٔؼ٘ٞ جُٔكٓٞذس Fه٤ٔس  R2ٓؼحَٓ جُطكى٣ى 

 0.312 0.131 جُكى جُػحذص

0.715 75.188  .00  

٣ٞؾى 

 1.482 0.210 جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ضأغ٤ٍ

 7.619 0.718** هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤

=    0.01جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ذٔؼ٣ٞ٘س  (F)(، ه٤ٔس 3.15= )  0.05ٔؼ٣ٞ٘س جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٞى (F)ه٤ٔس 

(4.98) 

 % .1ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى جُٔٓطٟٞ  *% ،  *١ٞ5 ػ٘ى جُٔٓطٟٞ ٓؼ٘ *

 : ضك٤َِ ضأغ٤ٍ جذؼحو جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ك٢ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ :   -2

( F(، ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ ه٤ٔس )13.030( جُٔكٓٞذس  هى ذِـص )F( إٔ ه٤ٔس )٣8طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ )

٢٘ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ه١ٞ ٝٓؼ١ٞ٘ جقظحت٤ح  ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس  ضؼ(، 0.01( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )3.66جُؿى٤ُٝس جُرحُـس )

٨ُذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ )جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ( ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د )ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢(، ك٢ ػ٤٘س جُركع. أٓح 

Rه٤ٔس ٓؼحَٓ جُطكى٣ى )
2

(، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ٓطـ٤ٍجش جذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ )جُو٤حوز 0.473( كوى ًحٕ ٓوىجٌٙ )

%( ٛٞ ضرح٣ٖ  52.7%( ٖٓ جُطرح٣ٖ جُكحطَ ك٢ )ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢(، ٝإٔ )47.3ٗٓرطٚ ) ذحُط٤ٌٖٔ( ضلٍٓ ٓح

ٓلٍٓ ٖٓ  ػٞجَٓ ُْ ضىنَ أٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ. ٝػ٤ِٚ ًٛٙ جُ٘طحتؽ  ضٞكٍ وػٔح  ًحك٤ح  ُورٍٞ كٍػ٤س جُركع جٍُت٤ٓس 

جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ك٢ ٌجِ جُٔحٍ ٛ٘حى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ٨ُذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ )جُهحٓٓس جُط٢ ض٘ض ػ٠ِ 

٢ٛٝ ؿ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س جقظحت٤ح ، جي  (a=0.630جُػحذص )جُكى ( ٬ٗقع ج٣ؼح  جٕ ه٤ٔس 8ٖٝٓ ن٬ٍ جُؿىٍٝ )(. جُٔؼٍك٢

( 58ٝوٌؾس جُك٣ٍس ) 5جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س % t( ٢ٛٝ جهَ ٖٓ 0.836جُٔكٓٞذس ُٜح ) tذِـص ه٤ٔس 

ٕ ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ج٫ٗكىجٌ ٌَُ ٖٓ )ضؼ٣ُُ ٓؼ٠٘ جُؼَٔ، ضٞك٤ٍ ج٫ْطو٤ُ٬س ٖٓ ًًُٝي ٬ٗقع ذح (،1.67ٝجُرحُـس )

( ػ٠ِ جُطٍض٤د، 0.165 , 0.152 , 0.036)ذِـص  جُو٤ٞو جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س، ٝجُطؼر٤ٍ ػٖ جُػوس ك٢ ج٫وجء جُؼح٢ُ( هى

٢ٛٝ  (1.034 ,1.417 ,0.198جُٔكٓٞذس  جُرحُـس ُْٜ ػ٠ِ جُطٍض٤د ) ٢ٛٝt ؿ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س جقظحت٤ح  ٫ٕ ه٤ٔس 

، أٓح ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٗكىجٌ ُِٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ )ضؼ٣ُُ جُٔشحًٌس ك٢ (1.67جُؿى٤ُٝس جُرحُـس ) tجطـٍ ٖٓ ه٤ٔس 

 tجًرٍ ٖٓ ( 4.036جُٔكٓٞذس  جُرحُـس )  t( ٢ٛٝ  ٓؼ٣ٞ٘س جقظحت٤ح  ٫ٕ ه٤ٔس 0.440)كرِـص  ط٘غ جُوٍجٌ(

ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ ، (2.39ٝجُرحُـس ) (58)س ق٣ٍس ٝوٌؾ 1ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س %( 2.39جُؿى٤ُٝس جُرحُـس )

جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ )ضؼ٣ُُ جُٔشحًٌس ك٢ ط٘غ جُوٍجٌ( ٣شٌَ ذؼىج  ٜٓٔح  ٖٓ جذؼحو )جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ( ٝٛٞ ٖٓ ٣إغٍ 

 ذشٌَ ج٣ؿحذ٢ ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د ) ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ( .

 جش جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ك٢ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢(  ضأغ٤ٍ ٓؿٔٞع ٓطـ٤ٍ  8جُؿىٍٝ )                      
جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د                     

 جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ
 ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢

ٓؼح٬ٓش  

 ج٫ٗكىجٌ

 tه٤ٔس 

 جُٔكٓٞذس

Rٓؼحَٓ جُطكى٣ى 
2

 جُوٍجٌ جُٔؼ٣ٞ٘س جُٔكٓٞذس Fه٤ٔس  

 836. 630. جُكى جُػحذص

.473 13.030 .00  

 

       ٣ٞؾى      

 ضأغ٤ٍ
 198. 036. ضؼ٣ُُ ٓؼ٠٘ جُؼَٔ

ضٞك٤ٍ ج٫ْطو٤ُ٬س ٖٓ جُو٤ٞو 

 جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س
.152 1.417 

 1.034 165. جُطؼر٤ٍ ػٖ جُػوس ك٢ ج٫وجء جُؼح٢ُ

 4.036 **440. ضؼ٣ُُ جُٔشحًٌس ك٢ ط٘غ جُوٍجٌ

=    0.01جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ذٔؼ٣ٞ٘س  (F)(، ه٤ٔس 2.53= )  0.05ٔؼ٣ٞ٘س جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٞى (F)ه٤ٔس 

 %1ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى جُٔٓطٟٞ  *% ، *5ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى جُٔٓطٟٞ      * (3.66)
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 : ضك٤َِ ضأغ٤ٍ جذؼحو ) هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ( ك٢ ) ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ( :      -3

( جُؿى٤ُٝس Fه٤ٔس ) (، ٢ٛٝ جًرٍ 37.709ٖٓ( جُٔكٓٞذس  هى ذِـص )F( إٔ ه٤ٔس ) ٣9طؼف ٖٓ جُؿىٍٝ )     

ًٝٛٙ جُ٘ط٤ؿس  ضؼ٢٘ ٝؾٞو ضأغ٤ٍ ٓؼ١ٞ٘ جقظحت٤ح  ٨ُذؼحو جُٔطـ٤ٍ (، 0.01( ػ٘ى ٓٓطٟٞ و٫ُس )3.66جُرحُـس )

جُطل١ٍ٤ٓ )هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤( ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د )ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢( ػٖٔ جُؼ٤٘س ُِركع. ٝجٕ ه٤ٔس 

Rٓؼحَٓ جُطكى٣ى )
2

(، ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جذؼحو )هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤( ضلٍٓ ٓح ٗٓرطٚ 0.722( كوى ًحٕ ٓوىجٌٙ )

%( ٛٞ ضرح٣ٖ ٓلٍٓ ٖٓ ػٞجَٓ ُْ  27.8%( ٖٓ جُطرح٣ٖ جُكحطَ ك٢ )ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢(، ٝإٔ ) 72.2)

ضىنَ أٗٔٞيؼ ج٫ٗكىجٌ. ٝػ٤ِٚ ًٛٙ جُ٘طحتؽ  ضٞكٍ وػٔح  ًحك٤ح  ُورٍٞ كٍػ٤س جُركع جٍُت٤ٓس جُٓحوْس ، ٝجُط٢ 

ٛ٘حى ضأغ٤ٍ يٝ و٫ُس ٓؼ٣ٞ٘س ٨ُذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ "هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤" ك٢ "ٌجِ جُٔحٍ )ض ػ٠ِ ض٘

ضأغ٤ٍج  ٓؼ٣ٞ٘ح  جقظحت٤ح  ك٢  ٨ُذؼحو جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ "هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤"(. ًٝٛج ٣ؼ٢٘ جٕ جُٔؼٍك٢"

٢ٛٝ ٓؼ٣ٞ٘س جقظحت٤ح ،  (0.670جُػحذص )ُكى ج( ٬ٗقع ذحٕ ه٤ٔس 9. ٖٝٓ ن٬ٍ جُؿىٍٝ ) "ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢"

ٝوٌؾس جُك٣ٍس  1جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س % t( ٢ٛٝ جًرٍ ٖٓ 2.511جُٔكٓٞذس ُٜح ) tجي ذِـص ه٤ٔس 

(، ٢ٛٝ 0.137)ذِؾ  ه٤ٔس ٓؼحَٓ ج٫ٗكىجٌ ُِرؼى )جُطلحػَ ٓغ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س( هى (، جٓح2.39( ٝجُرحُـس )58)

ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُؿى٤ُٝس  ٢ٛٝt جًرٍ ٖٓ ه٤ٔس  (1.78جُٔكٓٞذس جُرحُـس ُٚ ) ٤tٔس ٓؼ٣ٞ٘س جقظحت٤ح  ٫ٕ ه

 ه٤ْ ٓؼح٬ٓش ج٫ٗكىجٌ ٌَُ ٖٓ )جُطؿ٣ٍد ٝج٫ٗلطحـ، جُكٞجٌ( كوى (. جٓح1.67جُرحُـس )  58% ٝوٌؾس ق٣ٍس 5

ُرحُـس ُْٜ ػ٠ِ جُٔكٓٞذس ج t( ػ٠ِ جُطٍض٤د، ٢ٛٝ ؿ٤ٍ ٓؼ٣ٞ٘س جقظحت٤ح  ٫ٕ ه٤ٔس 0.124 ,0.167)ذِـص 

  58% ٝوٌؾس ق٣ٍس 5ػ٘ى ٓٓطٟٞ جُٔؼ٣ٞ٘س جُؿى٤ُٝس  ٢ٛٝt جطـٍ ٖٓ ه٤ٔس  (1.186 ,1.399جُطٍض٤د )

ًٝٛج ٣ؼ٢٘ إٔ جُٔطـ٣ٍ٤ٖ جُطل٤٣ٍ٤ٖٓ )ٓشحًٌس ٝٗوَ جُٔؼٍكس ٝجُطلحػَ ٓغ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س (  (.1.67جُرحُـس )

( ٣ٝإغٍجٕ ذشٌَ ج٣ؿحذ٢ ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د ) ٌجِ ٣ش٬ٌٕ جذؼحوج  ٜٓٔس ٖٓ جذؼحو )هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ 

 جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ( .

 (: ضأغ٤ٍ جذؼحو هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك9٢جُؿىٍٝ )                      

جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د       

 جُٔطـ٤ٍ جُطل١ٍ٤ٓ
 ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢

ٓؼح٬ٓش  

 ج٫ٗكىجٌ

 tه٤ٔس 

 جُٔكٓٞذس

Rطكى٣ى ٓؼحَٓ جُ
2

 جُوٍجٌ جُٔؼ٣ٞ٘س جُٔكٓٞذس Fه٤ٔس  

 2.511 *670. جُكى جُػحذص

.722 37.709 .000 

 

 

٣ٞؾى 

 ضأغ٤ٍ

 1.399 167. جُطؿ٣ٍد ٝج٫ٗلطحـ

ٓشحًٌس  جُٔؼٍكس 

 ٝٗوِٜح
.377** 3.571 

 1.186 124. جُكٞجٌ

جُطلحػَ ٓغ جُر٤ثس 

 جُهحٌؾ٤س
.137* 1.789 

=    0.01جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٟٞ ذٔؼ٣ٞ٘س  (F)(، ه٤ٔس 2.53= )  0.05ٓؼ٣ٞ٘س جُؿى٤ُٝس ػ٘ى ٓٓطٟٞ  (F)ه٤ٔس 

(3.66) 

 %1ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى جُٔٓطٟٞ   *%،  *5ٓؼ١ٞ٘ ػ٘ى جُٔٓطٟٞ  *
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 الاستنتاخاخ وانتىصٍاخ . /المحىر انراتغ 
 اولا : الاستنتاخاخ . 

حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٢ٌُِ ٛ٘حى جٛطٔحّ ٖٓ هرَ ػ٤٘س جُركع ُٔلّٜٞ جُو٤ -1

ٝجُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ ُ٪ذؼحو ، ج١ ػ٘ىٓح ٣ٌٕٞ ٛ٘حى ضؼ٣ُُ ٝجٛطٔحّ ٨ُذؼحو هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ًحٕ ٛ٘حى 

 ضطر٤ن ُٔلّٜٞ ٤ًِْٞٝحش جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ .  

ِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٢ٌُِ ضٞطَ جُركع ج٠ُ جٕ ٓلّٜٞ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٣ْٜٓ ك٢ ضؼ٣ُُ ٌج – 2

ًٝٛج ٓإشٍ ج٣ؿحذ٢ ج١ ٓط٠ ٓح ًحٕ ٛ٘حى جْطـ٬ٍ جٓػَ ٌَُ جُٔؼحٌف جُط٢ ضٌِٜٔح  ٝجُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ ٨ُذؼحو،

جُؿحٓؼس ٝجُط٢ ضٓطهىٜٓح جُؿحٓؼس ٤ًُٔز ض٘حك٤ٓس ُٜح، ًحٕ ٛ٘حى ضؼ٣ُُ ُططر٤ن ٤ًِْٞحش ٓلّٜٞ جُو٤حوز 

 ذحُط٤ٌٖٔ.  

جٕ ُوىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ وٌٝ ًر٤ٍ ك٢ ضؼ٣ُُ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٢ٌُِ ضٞطَ جُركع ج٠ُ  -3

ٝجُٔٓطٟٞ جُلٍػ٢ ٨ُذؼحو، ٓٔح ٣لٍٓ جٕ ُوىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ وٌٝج  ًر٤ٍج  ك٢ ضلؼ٤َ ٝضؼ٣ُُ ٌجِ جُٔحٍ 

ْٞس ٝؿ٤ٍ جُِْٔٔٞس ( ٝجُط٢ جُٔؼٍك٢ ج١ ضٍضرؾ ذشٌَ ئ٣ؿحذ٢ ذح٫ْطـ٬ٍ ج٫ٓػَ ٌُحكس جُوىٌجش جُٔؼٍك٤س ) جُِٔٔ

 ضؼَُ ٖٓ هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤.

ٝؾى جٕ ُِو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٓؼح  وٌٝج  ًر٤ٍج  ك٢ ضط٣ٍٞ ٝضؼ٣ُُ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢،  -4

  ق٤ع ٝؾى جٕ هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ضٓحْٛ ذشٌَ جًرٍ ك٢ ضؼ٣ُُ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ٖٓ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ.

ضؼ٣ُُ جُٔشحًٌس ك٢ ط٘غ جُوٍجٌ ٣شٌَ ذؼىج  ٜٓٔح  ٖٓ جذؼحو جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝٛٞ  ضٞطَ جُركع ج٠ُ جٕ ذؼُى -5

 ٖٓ ٣ْٜٓ ذشٌَ ًر٤ٍ ٝج٣ؿحذ٢ ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢  . 

 س ٖٓ جذؼحو ذؼُى١ ٓشحًٌس ٝٗوَ جُٔؼٍكس ٝجُطلحػَ ٓغ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ، ٣ش٬ٌٕ جذؼحوج  ٜٓٔ ٝؾى جٕ -6

  )هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ( ٣ٝٓحٛٔحٕ  ذشٌَ ًر٤ٍ ٝج٣ؿحذ٢ ك٢ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د ) ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ( .

 ثانٍا : انتىصٍاخ 
ػ٠ِ جوجٌز جُؿحٓؼس ضٞظ٤ق ٗطحتؽ ػ٬هس ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ػَٔ  -1

جذؼحو ٬ًٛٔح، ذحػطرحٌ جٕ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝهىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ جقىْٛ  جُؿحٓؼس ،ٖٓ ن٬ٍ ضؼ٣ُُ ٝض٤َٜٓ

 ٣ٌَٔ ج٫نٍ ٖٓ ق٤ع ضطر٤ن ج٫ذؼحو .

ضٞظ٤ق ٗطحتؽ ػ٬هس ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٌٝجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ، ٖٓ ن٬ٍ ج٫ْطـ٬ٍ ج٫ٓػَ ٌَُ   -2

 ر٤ن ٤ًِْٞحش جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ .    جُٔؼحٌف جُط٢ ضٔطٌِٜح جُؿحٓؼس ٝيُي ٣طْ ٖٓ ن٬ٍ ضط

٣ٌٖٔ  ُ٪وجٌز جُؿحٓؼس جٕ ضؼ٤ى جُ٘ظٍ ك٤ٔح ضٞطِص ج٤ُٚ جُ٘طحتؽ ذ٤ٖ ذؼُى١ ) ضؼ٣ُُ ٓؼ٠٘ جُؼَٔ ٌٝجِ جُٔحٍ  -3

، ٓٔح ٣ؼغ ٓٓإ٤ُٝس ػ٠ِ ػحضن جُؿحٓؼس ُٔؼحُؿس جْرحخ يُي ٝضؼ٣ُُ ج٣٫ؿحذ٢ ٜٓ٘ح ٖٓ جؾَ نِن قحُس ج٢ٌِ٤ُٜ 

 ـ٤ٍجش ٝجذؼحوٛح. ٖٓ جُٔٞجتٔس ذ٤ٖ جُٔط

ضٞظ٤ق ٓح ضٞطِص ج٤ُٚ ٗطحتؽ ػ٬هس ج٫ٌضرحؽ ذ٤ٖ هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٌٝجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ، ٝيُي ٖٓ   -4

 ن٬ٍ ضؼ٣ُُ جذؼحو هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٝٓح ُٜح ٖٓ جغٍ ًر٤ٍ ك٢ ضؼ٣ُُ جذؼحو ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ .    

ٗطحتؽ جُركع ج٠ُ جٕ ٛ٘حى ضأغ٤ٍ ه١ٞ يٝ و٫ُس جقظحت٤س ٓؼ٣ٞ٘س ػ٠ِ جوجٌز جُؿحٓؼس ضٞظ٤ق ٓح ضٞطِص ج٤ُٚ  -5

ُِو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ٝ هىٌجش جُطؼِْ جُط٘ظ٢ٔ٤ ك٢ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢، ٝض٤ًَُ جُؼورحش جُط٢ ضوق ػحتن جٓحّ ضطر٤ن 

 ٓلّٜٞ جُو٤حوز ذح٤ٌُٖٔ ، ٝٓٔح ٣٘ؼٌّ ج٣ؿحذ٤ح  ػ٠ِ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ُِؿحٓؼس .  

حٓؼس ضٞظ٤ق ٗطحتؽ جُركع قٍٞ ذؼُى ضؼ٣ُُ جُٔشحًٌس ك٢ ط٘غ  جُوٍجٌجش ٝٓح ُٚ ٖٓ وٌٝ ٗٞصِ جوجٌز جُؿ -6

ٝج٤ٔٛس ًر٤ٍز ك٢ ضؼ٣ُُ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ، ًًُٝي ض٤ًَُ جُؼورحش جُط٢ ضوق ػحتوح  جٓحّ ج٫ذؼحو ج٫نٍٟ ) ضؼ٣ُُ 

ك٢ ج٫وجء جُؼح٢ُ( ، ٝجًُِجٕ ٣ش٬ٌٕ  ٓؼ٠٘ جُؼَٔ ، ضٞك٤ٍ ج٫ْطو٤ُ٬س ٖٓ جُو٤ٞو جُر٤ٍٝهٍجؽ٤س، ٝجُطؼر٤ٍ ػٖ جُػوس

جذؼحوج  ٜٓٔس ٖٓ جذؼحو ) جُو٤حوز ذحُط٤ٌٖٔ ( ٣ٝإغٍجٕ ذشٌَ ج٣ؿحذ٢ ك٢ ضؼ٣ُُ جُٔطـ٤ٍ جُٔٓطؿ٤د )ٌجِ جُٔحٍ 

 جُٔؼٍك٢ ( .

)ٓشحًٌس ٝٗوَ جُٔؼٍكس ٝجُطلحػَ ٓغ جُر٤ثس ٖٓ جُؼ١ٌٍٝ ػ٠ِ جوجٌز جُؿحٓؼس ضٞظ٤ق ٗطحتؽ ذؼُى١  -7

ٔح ٖٓ وٌٝ ًر٤ٍ ك٢ ضؼ٣ُُ ٌجِ جُٔحٍ جُٔؼٍك٢ ، ٝض٤ًَُ جُؼورحش جُط٢ ضوق جٓحّ ضطر٤ن ذؼُى١ جُهحٌؾ٤س( ، ٝٓح ُٜ

 )جُطؿ٣ٍد ٝج٫ٗلطحـ ، جُكٞجٌ( ك٢ جُؿحٓؼس  . 
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 المصادر :
 اولا: انكتة : 

( ،"جْطٍجض٤ؿ٤حش ج٫وجٌز جُٔؼٍك٤س ه٢ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ، جغٍجء ُِ٘شٍ  2008قٖٓ ، ق٤ٖٓ ػؿ٬ٕ ، )  .1

 ٤ًِس ذـىجو ُِؼِّٞ ج٫هطظحو٣س ، ٌٓطرس جُؿحٓؼس . ٝجُط٣َٞغ ، 

( ،"جُٔىنَ ج٠ُ جوجٌز جُٔؼٍكس ،"وجٌ ج٤ٍُٔٓز  2006ػرى ، جُٓطحٌ  ٝ ه٘ى٣ِؿ٢ ػحٍٓ ٝ جُؼ١ٍٔ ؿٓحٕ ،)  .2

 ُِ٘شٍ ٝجُطرحػس ٝجُط٣َٞغ . 

ح١ٌَٝ ( ،"جوجٌز ٌجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٧ػٔحٍ ، وجٌ ج٤ُ 2009جُؼ١ُ٘ ، ْؼى ٝ طحُف ،جقٔى، ) .3

 ُِ٘شٍ ٝجُط٣َٞغ ،جُطرؼس جُؼٍذ٤س ، ج٫ٌوٕ .

(" جُط٤ٌٖٔ ج٫وج١ٌ ) ٓلّٜٞ جوج١ٌ ٓؼحطٍ ( ،" جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِ٘شٍ ُِط٤ٔ٘س  2009ِٓكْ ، ٣ك٠٤ ،)  .4

 ج٫وج٣ٌس ، جُطرؼس جُػح٤ٗس ، ؾحٓؼس ج٤ٍُٓٞى ، جٌذى ،  ج٫ٌوٕ . 

،"جُٔىنَ ج٠ُ جوجٌز جُٔؼٍكس ،"وجٌ ج٤ٍُٔٓز (  2006ػرى ، جُٓطحٌ  ٝ ه٘ى٣ِؿ٢ ػحٍٓ ٝ جُؼ١ٍٔ ؿٓحٕ ،) .5

 ُِ٘شٍ ٝجُطرحػس ٝجُط٣َٞغ .

 ثانٍا :انرسائم والاطارٌح  : 
(،" جغٍ ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ج٫ُٞء جُط٘ظ٢ٔ٤ ) وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس ػ٠ِ شًٍس ْٞٗح   (2010ذٞ ْحُْ ، جذٞ ذٌٍ، .1

جُٔحٍ ٝج٫ػٔحٍ ، هْٓ جوٌز ج٫ػٔحٍ  ؽٍجى جُؿُجت٣ٍس ( ، ٌْحُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓ٘شٌٞز ، ؾحٓؼس جٍ جُر٤ص ، جوٌز

 .جُؿُجتٍ .

 جْطٍجض٤ؿ٤س ط٤حؿس ك٢ أغٍٙ ٝ جُل١ٌٍ جُٔحٍ ٌأِ ض٤ٔ٘س ( ،2014جُى٢ِٔ٣ ، ػرى ج٣ٌٍُْ جقٔى ق٤ٖٓ ،)   .2

ج٧ػٔحٍ . ) وٌجْس ٤ٓىج٤ٗس  ػ٠ِ ػ٤٘س ٖٓ جُٔىٌجء ك٢ جُٔ٘ظٔحش ج٤٘ٔ٤ُس جُٔظ٘ؼس ٨ُو٣ٝس ( ، ٌْحُس  ٓ٘ظٔحش

 .ؾحٓؼس ػىٕ ، ٤ًِس جُؼِّٞ ج٫وج٣ٌس ، هْٓ جوجٌز ج٫ػٔحٍ ، جُؿ٣ٌٜٞٔس ج٤٘ٔ٤ُس ٓحؾٓط٤ٍ ٓ٘شٌٞز ، 

( ،"وٌٝ ٌجِ جُٔحٍ ج٢ٌِ٤ُٜ ك٢ ضىػ٤ْ ج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس ُِٔإْٓحش جُؿُجت٣ٍس 2012ٓكٔى ، قرح٣٘س ، ) .3

ط٤٤ٍٓ، هْٓ ،"جؽٍٝقس وًطٌٞجٙ ٓ٘شٌٞز ،ؾحٓؼس جُؿُجتٍ ، ٤ًِس جُؼِّٞ ج٫هطظحو٣س ٝجُؼِّٞ جُطؿح٣ٌس ٝػِّٞ جُ

 ػِّٞ جُط٤٤ٍٓ ، جُؿ٣ٌٜٞٔس جُؿُجت٣ٍس .

( ،"جغٍ ضو٤٘س جُٔؼِٞٓحش ٌٝجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ك٢ ضكو٤ن ج٫وجء ٣2005ْٞق، ذٓحّ ػرى جٍُقٖٔ ،)   .4

 جُٔط٤ُٔ،" جؽٍٝقس وًطٌٞجٙ ،ؾحٓؼس جُٔٞطَ ، ٤ًِس ج٫وجٌز ٝج٫هطظحو ، هْٓ جوجٌز ج٫ػٔحٍ .

  ثانثا: المجلاخ وانذورٌاخ 

( ،" جُىٌٝ ج٤ُْٞؾ ُِط٤ٌٖٔ جُ٘ل٢ٓ ك٢ ضؼ٣ُُ جغٍ ِْٞى جُٔٞجؽ٘س 2016، ن٤َِ جذٍج٤ْٛ ، ) جذٍج٤ْٛ .1

جُط٘ظ٤ٔ٤س ك٢ ج٫ُطُجّ جُط٘ظ٢ٔ٤ ) وٌجْس جنطرح٣ٌس ك٢ ػ٤٘س ٖٓ جُٔٓطشل٤حش ج٤ِٛ٫س ذرـىجو/ جٍُطحكس(،ٓؿِس 

 . 16، ص  25جٌُٞش ُِؼِّٞ ج٫هطظحو٣س ٝج٫وج٣ٌس ، ػىو 

 ج٧وجء ضك٤ٖٓ ك٢ جُط٤ٌٖٔ جْطٍجض٤ؿ٤س وٌٝ ("، 2008ٓحٕ ٝ ك٤ِف ، قٌٔص ،) جقٔى ، هحْْ ٝك٤ظَ ، ؿ .2

 ُِؼِّٞ ض٣ٌٍص ٓؿِس( ،  ض٣ٌٍص ؾحٓؼس ك٢ جُؼ٤ِٔس ج٧هٓحّ ٌؤْحء ٖٓ ػ٤٘س ٥ٌجء ضك٤ِ٤ِس وٌجْس(  جُٔ٘ظ٢ٔ

 ج٫هطظحو. ٝ ج٩وجٌز ٤ًِس - ض٣ٌٍص ؾحٓؼس،  111 -  97، ص ٢١ – جُؼىو / ٤ - جُٔؿِى / ٝج٫هطظحو٣س ج٩وج٣ٌس

(،" ٓهطِق جُٔوحٌذحش جُط٢ ضط٘حٍٝ  2008ج٣ٔحٕ ، ٌٗٞ جُى٣ٖ ٝ ط٣ٌٞس ، ًكٍٞ ٝ طرحـ ، ضٍؿ٢٘٤ ، ) .3

ذٌٍٓز ،٤ًِس جُؼِّٞ ج٫هطظحو٣س ٝجُط٤ٍٓ ، هْٓ ػِّٞ –ض٤ٍٓ جُٔؼٍكس ،"ذكع ٓ٘شٌٞ ، ؾحٓؼس ٓكٔى ن٤ؼٍ 

 جُط٤ٍٓ ، جُؿُجتٍ .

جُل١ٌٍ ٝج٤ُُٔز جُط٘حك٤ٓس : جُؼ٬هس ٝج٫غٍ :وٌجْس  (،" ٌجِ جُٔحٍ 2008ق٢ٗٞٓ ، جغ٤ٍ ػرى ج٤ٓ٫ٍ ،) .4

،  ٤ٓ10ىج٤ٗس ك٢ جُشًٍس جُؼحٓس ُِظ٘حػحش ج٤ٌُٔح٤ٌ٤ٗس ،" ٓؿِس جُوحو٤ْس ُِؼِّٞ ج٫وج٣ٌس ٝج٫هطظحو٣س ، ٓؿِى 

 ، ؾحٓؼس جُوحو٤ْس ،٤ًِس ج٫وجٌز ٝج٫هطظحو .     121 -98، ص  1ػىو 

ٍ ض٤ٌٖٔ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ ضؼ٣ُُ ج٫ُٞء جُط٘ظ٢ٔ٤ / وٌجْس ( ،"جغ2015جُىٌجؾ٢ ، ٛشحّ طرحـ ٓكٖٓ ، ) .5

 103جُلٍجش ج٫ػ٠ِ ، ٓؿِس ج٫وجٌز ٝج٫هطظحو ، ػىو  –جْطط٬ػ٤س ك٢ جُٔى٣ٍ٣س جُؼحٓس ُ٘وَ جُطحهس جٌٍُٜذحت٤س 

 ، جُؿحٓؼس جُٔٓط٘ظ٣ٍس ، ٤ًِس ج٫وجٌز ٝج٫هطظحو .145-118، ص 
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 جُل١ٌٍ جٍُأْٔحٍ ُط٤ٔ٘س ًحْطٍجض٤ؿ٤س جُط٤ٌٖٔ ( ،"2015وٌذٞٔ، ٓكٔى ؽحٍٛ ٝ ػٍٝف ، ٌجػ٤س ،)   .6

 . 111 -  89، ٓؿِى أ ، ص  44ذحُٔ٘ظٔحش ،"ٓؿِس جُؼِّٞ ج٫ٗٓح٤ٗس ػىو 

(،" ٓٓط٣ٞحش ٌجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ ك٢ ٓ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ : ٗٔٞيؼ ٓوطٍـ  2012جٍُذحذؼس ، كحؽٔس ػ٢ِ ،)  .7

 .      44 -1، ص 1، جُؼىو  13ٓؿِس جُٜ٘ؼس ، جُٔؿِى ُِو٤حِ ٝجُططر٤ن ،"

( ،"جوجٌز ٝه٤حِ ٌجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ : جُػٍٝز جُؿ٤ىز ُٔ٘ظٔحش ج٫ػٔحٍ ،" 2015ٌََجٌ، جُؼ٤حش٢ ،)  .8

 . ؾحٓؼس ٤ٌٌْىز ، جُؿُجتٍ .  34 -12ج٧ٍٝ ، ص  جُؿُء جٍُجذغ جُؼىو ٝجُط٤٤ٍٓ ج٫هطظحو ك٢ ج٧ذكحظ ِٓلحش

جْطٍجض٤ؿ٤س ، ٓؿِس  ًأوجز جُل١ٌٍ جُٔحٍ ٌأِ (:"ضك٤َِ  2009ج٣ُُى١ : ٗحظْ ؾٞجو ٝ جْٔحػ٤َ، ٗىٟ ، ) .9

 .   150 -129، ص 14، جُؼىو  2ٝج٩وج٣ٌس ، جُٔؿِى  ج٫هطظحو٣س ُِؼِّٞ جُـ١ٍ

(،"جُؼ٬هس ذ٤ٖ ٌٓٞٗحش ٌجِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ  2010جُط٣َٞ ، جًٍّ جقٔى ، ٝجُٓٔحى ، ذشحٌ ػُ جُى٣ٖ ،) .10

٬ٌُجء ػ٤٘س جُٔىٌجء ك٢ جُشًٍس جُٞؽ٤٘س ُظ٘حػس ٝجهحٓس ٍٓضٌُجش ضوحٗس ج٣٫ظحء جُٞجْغ ) وٌجْس جْطط٬ػ٤س 

 . 189-169، ص ص  32، ٓؿِى 98ج٫غحظ ج٢ُُُ٘ٔ ك٢ ٓكحكظس ٤ٟٗ٘ٞ  (،"ٓؿِس ض٤ٔ٘س جٍُجكى٣ٖ ، جُؼىو

)( ،" ئوجٌز جُٔؼٍكس : ج٫ْطٍجض٤ؿ٤حش 2010ٝ أقٔـــى ، طـــ٬ـ ػِــ٢ ،  ػظـحّ جُى٣ــٖ ٓكٔى،  ٓطُٞـ٢.11

ُو٤حِ جُٔكحْر٢ ٍُأِ جُٔحٍ جُل١ٌٍ،" جُٔإضٍٔ جُى٢ُٝ جُهحّٓ ٝجُؼش٣ٍٖ ٝجُطكى٣حش ،ٓلّٜٞ ٝٗٔحيؼ ج

 . 37-1، ص 6/5/2010-4ك٠ جُلطٍز ٖٓ (، ؾحٓؼس جُٔ٘ظٌٞز  ، ٤ًِس جُطؿحٌز ، 25)

ضٞظ٤ق ذؼغ جذؼحو جْطٍجض٤ؿ٤س جُط٤ٌٖٔ  ( ،" 2013جُٔؼحػ٤ى١ ، ٝػى الله ٝجُكحكع ، ػ٢ِ ػرى جُٓطحٌ،).12

ٌجْس ضك٤ِ٤ِس ك٢ ذؼغ جُٔظٍف ج٤ِٛ٫س ك٢ ٓى٣٘س جُٔٞطَ ، ٓؿِس ذكٞظ ك٢ نِن جُٔؼٍكس جُؿ٤ىز / و

 .  1- 30جُىٌجْحش جُٔٓطور٤ِس ، ص ٓٓطور٤ِس ، ٤ًِس جُكىذحء جُؿحٓؼس ، ًٍُٓ

Second: Thesis and Dissertation  
1. Najrani, Majed :2016 : “The Effect Of Change Capability, Learning 

Capability And Shared Leadership On Organizational Agility.” dissertation 

submitted in partial satisfaction of the requirements for the degree of Doctor of 

Education in Organizational Leadership. Pepperdine University ,Graduate 

School of Education and Psychology.  

2. Osman, Juliana Abidin & Zainal ,( 2014) ,” An Empirical Investigation into 

the Significance of Intellectual Capital and Strategic Orientations on Innovation 

Capability and Firm Performance in Malaysian Information and 

Communications Technology (ICT) Small-to-Medium Enterprises (SMEs).” A 

thesis submitted in fulfilment of the requirements for the degree of Doctor of 

Philosophy.   

3. Park, Jongsoo, MPA ,( 2017),"  How Does Employee Empowerment 

Contribute to Higher Individual and Workgroup Performance? An Empirical 

Assessment of a Trickle-down Model in Law Enforcement Agencies in Ohio : 

Dissertation Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 

Doctor of Philosophy the Graduate School of The Ohio State University.   

4. Polston-Murdoch ،Leana ,(  (2015 ,"  : Innovative Behavior In Local 

Government: Exploring The Impact Of Organizational Learning Capacity, 

Authentic Leadership, Psychological Empowerment, And The Moderating Role 

Of Intrinsic Motivation .”  Submitted to Regent University School of Business & 

Leadership In partial fulfillment of the requirements for the degree of Doctor of 

Philosophy in Organizational Leadership . 
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5. Tibet ، Burcu (ARIG)  ,( 2015) : “Predictors Of Organizational Learning 
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The Compatibility between leadership of empowerment and organizational 
learning abilities and their reflection on knowledge capital 

Applied research at Wasit University 
 

      The current research aims at: - Identifying the role played by the leadership 

in empowerment and organizational learning abilities and their reflection on the 

knowledge capital, and the extent to which these concepts can be applied 

effectively at Wasit University. The problem of research .... In a series of 

questions: The most important is that the dimensions leadership empowerment 

and distance learning organizational capacity correlation relationship and 

impact and significant statistical significance with the capital knowledge. 

     To understand the nature of the relationship and the impact between the 

variables, leadership was adopted by empowerment as the first explanatory 

variable of four dimensions (enhancing the meaning of work, expressing 

confidence in high performance, providing independence from bureaucratic 

constraints, participation in decision-making), organizational learning 

capabilities as a second explanatory variable (Experimentation and openness, 

sharing and transfer of knowledge, dialogue and interaction with the external 

environment), knowledge capital as a four-dimensional variable (human capital, 

structural capital, client capital, operational capital) (63) respondents, which 

targeted the heads of the departments of the University of Wasit in Wasit, 

starting from a number of hypotheses, the most important of which is: There is a 

significant multi-significance effect of leadership in empowerment and 

organizational learning abilities in a society. The data were analyzed and the 

hypotheses were tested using appropriate statistical tools and analyzed through a 

number of ready statistical programs (SPSS, ver 19). The results of the research 

reached a number of conclusions, the most important of which were: The study 

recommended a set of recommendations, the most important of which enhancing 

the knowledge capital in the university and its positive impact on the general 

performance of the university . 
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