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 المستخهص
وّرغ١ددده  ١دددحاٌصمدددح اٌرٕظ٠ّ١ٙدددكل اٌثؽدددس اٌدددٝ اـرثدددان اٌيالدددح تددد١ٓ اٌم١ددداقج اٌفاقِدددح وّرغ١ددده ٍِدددرمً ٚ

ن  الددح انذثدداٚ ٚذددؤش١ه تدد١ٓ اتيدداق ذٍدداإي اٌدداي ِفدداقٖ= ٘ددً ٕ٘ددا ٓتددح  ددِيرّددكو ٚتددمٌه ودداْ  تددك ِددٓ ا ظا

فدددٟ   ٠ه٠ٓاٌم١ددداقج اٌفاقِدددح ٚاٌصمدددح اٌرٕظ١ّ١دددح  ٌٍٚرؽمدددك ِدددٓ ِٙدددا١ِٓ ا ظاتدددح  اـر١دددهخ  ١ٕدددح ِدددٓ اٌّدددك

  ٚا ١ّ٘دددح اٌردددٟ ذٕطدددٛٞ ِدددهوح ذٛو٠دددع إٌّرعددداخ إٌفط١دددح / تغدددكاق ٚأطالدددا ِدددٓ ا١ّ٘دددح ِٛ٘دددٛ  اٌثؽدددس

 ١ٍٙدددا  ١ٕدددح اٌثؽدددس ٚإٌّظّدددح اٌّثؽٛشدددح ا رّدددكخ اٌثاؼدددس  اٌّدددٕٙط اٌٛٔدددفٟ اٌرؽ١ٍٍدددٟ فدددٟ أعددداو تؽصٙدددا 

( فددهقا  ٠ّصٍددْٛ  ١ٕددح اٌثؽددس ِددٓ ِعّددٛ  اٌّعرّددع  1>0اٌددمٞ ذٕدداٚي  ١ٕددح  ّددٛاة١ح ٚثم١ددح تٍدد   ددكق٘ا )

ٚاٌٌٛدددطٝ ِدددٓ ٘دددُ تّٕٕدددة  )ِدددك٠ه  ( فدددهقا  ٚاٌّرّصدددً ِعّٛ دددح ِدددٓ اٌم١ددداقاخ اٌي١ٍدددا6:9اٌثددداٌ   دددكقٖ )

ٍِدد ٛي ِدديثح(  تا رّدداق ا ٌددرثأح وددؤقاج نة١ٍددح فددٟ  –ِددك٠ه لٍددُ –ِددك٠ه ١٘ ددح –ِيدداْٚ ِددك٠ه  دداَ – دداَ

( اٌدددرّانج 571( اٌدددرّانج ٚذدددُ اٌدددرهظا  ) 578(  فمدددهج  ال ٚو دددد )>6ظّدددع اٌث١أددداخ ٚاٌردددٟ ذٙدددّٕد )

اخ اٌّفرٛؼدددح ودددؤقاج ٍِدددا كج فدددٟ ظّدددع ِٕٙدددا وأدددد ٔددداٌؽح ٌٍرؽ١ٍدددً ا ؼٕددداةٟ  فٙدددا  دددٓ اظدددها  اٌّمدددات

ِدددع ا ٌدددا١ٌة  (Spss V.21, Amos V.18) اٌث١أددداخ ٚاٌردددٟ ؼٍٍدددد تؤ رّددداق اٌثهٔددداِط ا ؼٕددداةٟ

(   R²ا ؼٕدددداة١ح إٌّاٌددددثح ٌٍثؽددددس ِٕٚٙددددا )اٌرٛو٠ددددع اٌرىددددهانٞ  ٚاٌٌٛددددٛ اٌؽٍدددداتٟ  ِٚياِددددً اٌرؽك٠ددددك)

ٔدددٍد اٌكناٌدددح اٌدددٝ ِعّٛ دددح اٌدددرٕراظاخ   ٚذٛ ٚاٌرؽ١ٍدددً اٌيددداٍِٟ اٌرٛو١دددكٞ ٚت١ه٘دددا(  ـرثدددان فه٘ددد١اذٗ

 و اّ٘ٙا ٚظٛق  الح انذثاٚ ٚذؤش١ه ِثاِه ت١ٓ اتياق اٌم١اقج اٌفاقِح ٚاٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح 
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 المقذمت
٠كٚن ؼٛي اٌّّانٌاخ ٚاٌٍثً اٌرٟ ٠ّىٓ اْ ذرثيٙا إٌّظّاخ تغ١ح ِٛاوثح ن ظكي ٚاٌع ت١ٓ اٌثاؼص١ٓ ٕ٘ا

ا ٘طهاب اٌث١ ٟ ٚق٠ٕا١ِى١ح اٌرغ١هاخ اٌؽأٍح ف١ٙا  ٚ٘ما اٌعكي نٌُ فٟ ٚث١يرٗ اٌيك٠ك ِٓ ا٤ٚه اٌفىه٠ح 

تكأ اٌيك٠ك ٚ  اٌرٟ ٠ّىٓ أْ ٠ٛظفٙا ِرفمٚ اٌمهان قاـً إٌّظّح ِٓ اظً اٌرياًِ ِع اٌرغ١هاخ اٌث١ ١ح اٌّرٍان ح

ِٓ إٌّظّاخ ِٕم اٌصّا١ٕٔاخ ِٓ اٌمهْ اٌّاٟ٘ تاٌيًّ  ٍٝ ذط٠ٛه  ١ٍّح ا ـر١ان ٌٍٍّئ١ٌٚٓ  ٓ ٘مٖ 

إٌّظّاخ ٚذيه٠ف اٌّٛا٘ة اٌم١اق٠ح ٌك٠ُٙ  ٌّا ٌٙا ِٓ اشه  ٍٝ ٌٍٛن ا فهاق ٚاٌعّا اخ ٍِٚرٜٛ اقاةُٙ 

١ح  ال ٠رٛلف ٔعاغ إٌّظّح اٚ اـفالٙا  ٍٝ ذّىٓ قاـً إٌّظّح  ِٚٓ شُ اٌّمكنج  ٍٝ ذؽم١ك ا ٘كال اٌرٕظ١ّ

اٌماقج ا قان١٠ٓ ِٓ اٌرياًِ ِع ا فهاق اٌيا١ٍِٓ ا٠عات١اً ِٓ اظً ٍِٕؽح إٌّظّح ٚذؽم١ك ا٘كافٙا  ٌٚمك اقٜ ٘ما 

اٌرطٛن اٌٍه٠ع اٌمٞ ذي١ّٗ ِٕظّاخ ا١ٌَٛ اٌٝ اوق٠اق ؼاظرٙا اٌٝ اقانج ق٠ٕا١ِى١ح ِهٔح لاقنج  ٍٝ ِٛاظٙح 

هاخ ٚاٌرؽك٠اخ اٌّفرٍفح  ٚأثؽد اٌؽاظح ٍِؽح اٌٝ اوصه ِٓ ِعهق ِّان١ٌٓ ٌٍٍٍطح  فٟٙ تؽاظح اٌٝ اٌرغ١

ل١اقج ـاقِح ذيطٟ ا ٠ٌٛٚح ٌٍه ا٠ح ٚذمك٠ُ اٌفكِح ٚاٌرياْٚ ِٓ ـاي اٌرٛأً ِع ا ـه٠ٓ  ال اْ ٘مٖ اٌم١اقج 

ا ـه٠ٓ ٚذّعع اٌّهإ١ٌٚٓ  ٍٝ  ذّعع ا فهاق  ٍٝ اؼكاز ذٛاوْ فٟ ؼ١اذُٙ ت١ٓ ِّانٌح اٌم١اقج ٚـكِح

اٌرصّان اٌفهْ اٌّٛلف١ح ٚذط٠ٛه ؼ١اذُٙ اٌٛظ١ف١ح ِٚٓ شُ نفع ٍِرٜٛ ِٕظّاذُٙ ِٓ تيك لٌه  ال اْ ٘مٖ 

اٌيالاخ اٌّرثاقٌح ت١ٓ اٌماةك ٚاٌّهإ١ٌٚٓ ٌٙا ا١ّ٘ح فٟ ذيى٠ى أقا  اٌفهق ٚإٌّظّح  ٍٝ ؼك ٌٛا   ٌّٚٙاْ 

ّٕظّح ٚلاقذٙا أٔثػ ٌىاِا  ١ٍٙا اٌّؽافظح  ٍٝ اٌيٛاًِ اٌرٟ ذًٍٙ ذٍه اٌرّهان ٘مٖ اٌيالاخ ت١ٓ أ ٙا  اٌ

اٌيالاخ ِٕٚٙا اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح اٌرٟ ذيك أٌاٌاً ٌىً اٌرفا اخ ٚاٌيالاخ ا ظرّا ١ح قاـً إٌّظّح ِٚهٚاً 

ٌٍٛن اٌيا١ٍِٓ  ال أٌا١ٌاً ٌٍيالاخ اٌّف١ٕح ا ٠عات١ح ٚ ٕٕهاً ِّٙاً فٟ تٕاةٙا ٚذؤش١ه٘ا ا ٠عاتٟ اٌّثاِه فٟ 

أرمٝ ذكفيُٙ ٔؽٛ ذط٠ٛه اقاةُٙ ٚذؽ١ٍٕٗ ٚٔٛ ً ٌرؽم١ك ا٤٘كال اٌرٟ ذٍيٝ ا١ٌٙا إٌّظّحو ِٚٓ ٘ما إٌّطٍك 

اٌثاؼس اٌّرغ١ه اٌٍّرمً )اٌم١اقج اٌفاقِح( ٚاٌّرغ١ه اٌراتع )اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح( ٌث١اْ قٚن ٘ما اٌّرغ١ه ٚ الرٗ 

ت١ ح إٌّظّح اٌّثؽٛشح اٌرٟ اـران٘ا اٌثاؼس و١ّكاْ  ٍّٟ ٌثؽصّٙا  ا  ٍٝتاٌّرغ١ه٠ٓ اٌٍاتم١ٓ ِٚكٜ ذؤش١هّ٘

ٚاٌرٟ ٍِّد  ١ٕح ِٓ اٌم١اقاخ اٌي١ٍا ٚاٌٌٛطٝ فٟ ِهوح ذٛو٠ع إٌّرعاخ إٌفط١حو ٠رىْٛ اٌثؽس ِٓ انتيح 

اٌس ِؽاٚن ـٕٓ اٌّؽٛن ا ٚي ٌّٕٙع١ح اٌثؽس ٚقناٌاخ ٌاتمحو ٚاٌّؽٛن اٌصأٟ ٌٍعأة إٌظهٞ ٚاٌّؽٛن اٌص

 ذّصً تاٌعأة اٌيٍّٟ ٌٍثؽس ٚاٌّثؽس اٌهاتع ٚا ـ١ه ـٕٓ ٌاٌرٕراظاخ ٚ اٌر١ٔٛاخو

 منهجيت انبحث  /المبحث الاول
١ٌرُ ِٓ ـاي ٘ما اٌّؽٛن ذٕاٚي ِٕٙع١ح اٌثؽس اٌّرّصٍح تّّىٍح اٌثؽس ٚا١ّ٘رٗ ٚا٘كافٗ ِٚفططٗ 

ّيٗ ٚ ١ٕرٗ ٚا ٌا١ٌة ا ؼٕاة١ح اٌفهٟ٘ ٚاتهو فه١٘اذٗ ٚؼكٚقٖ ِٕٚٙعٗ ٌٚٚاةً ظّع اٌث١أاخ ِٚعر

 اٌٍّرفكِح فٟ ظأثٗ اٌيٍّٟو

 مشكهت انبحث  -اولا :
ذرٙػ ِّىٍح اٌثؽس ِٓ ـاي اٌّاَ اٌثاؼس تفٍٍفح اٌّٛ٘ٛ  إٌظه٠ح ٚاٌرٟ ذٛق اٌثؽس فٟ ِرغ١هاذٗ 

اخ ذمع  ٍٝ ِّٚىاذٗ اٌٛاٌيح ٚاٌّفرٛؼح إٌٙا٠اخ   ففٟ ؼ١اج اٌفىه ا٦قانٞ اٌّرعكق ذٕثصك أٌثم١اخ ٚأ١ٌٚ

 اذك اٌثاؼص١ٓ ا ٘رّاَ تٙا ٚإٌظه ا١ٌٙا ترهو١ىو ٚاٌّهٚن  ٍٝ ذفا١ًٔ إٌّظّاخ ٚلكنذٙا  ٍٝ اٌثما  

  إٌّظّاخ ٔعاغ  ٍٝ تظاٌٙا أٌمد ٚاٌرٟ اٌّرغ١هج ٚاٌّرٍان ح اٌّيأهج ا٤ ّاي ت١ حٚا وق٘ان ٚإٌّٛ فٟ 

تّىً ـاْ وٛٔٗ ٠يك اٌّٛنق ا ٌاٌٟ فٟ  ٌمطا  إٌفطٟٚا  اٌيهال١ح تّىً  اَ إٌّظّاخ ت١ ح ذفؽٕٕا ٚالا ِا

 اٌّٛاةّح  ١ٍٗ ٚظٛب ذؽم١ك فهٖ اٌمٞ ا٤ِه اٌرغ١١هاخ ذٍه  ٓ تّيىي ١ًٌ أٔٗ ٔعك الرٕاق٠اخ ظ١ّع اٌكٚي

و ٌمٌه أٔثػ إٌّٛ اٌم١اقٞ اٌرم١ٍكٞ ت١ه لاقناً  ٍٝ ِٛاظٙح ٚاٌيًّ ٌّرطٍثاذٙا اٌٍه٠يح ٚا ٌرعاتح ت١ رٙا ِع

ّىاخ اٌيًّ فٟ ٘ٛ  اٌرغ١١هاخ اٌؽك٠صح اٌرٟ أيىٍد تّىً اٚ تؤـه  ٍٝ ٌٍٛو١اخ ا فهاق تّىً  اَ ٚذم١ًٌ ِ

ٚاٌيا١ٍِٓ فٟ إٌّظّاخ اٌياِح تّفرٍف ٍِر٠ٛاذُٙ تّىً ـاْ  ا ِه اٌمٞ ق ٝ اٌثاؼس اٌٝ ذ١ٍٍٛ اٌٙٛ  

ٌٕاي ١ٌمٛقُ٘ وعّا اخ اٚ  ٍٝ اٌم١اقج اٌفاقِح وٕظه٠ح لاخ ِٙا١ِٓ اـال١ح ذك ُ وً ِٓ ٠ه٠ك اْ ٠فكَ ا

 وِئٌٍاخ ال ذئِٓ تؤْ اٌٍٛب اٌٍّا كج ٚذمك٠ُ ٠ك اٌيْٛ ٦ٔعاو اٌيًّ ٚذؽم١ك ا ٘كال



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
8: 

 

Vol.25   No.111  2019 

 

أثؽد ذرٕف تكنظح  ا١ٌح ِٓ اٌرفا ً ِع شُ ذؤذٟ ٕ٘ا ا١ّ٘ح اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ٌىْٛ إٌّظّاخ اٌياِح  

ك ٌّياٌعح اٌّّىاخ اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌيًّ  ٍٝ اٌثّه فٙاً  ٓ ذثاقي اٌّيٍِٛاخ ٚإٌّاٌػ ١ٌِّٛٚح اٌفىه ٚاٌعٙ

ٌٕعاغ اٌيالاخ اٌماةّح ت١ٓ ا فهاق  اً ؼٍٙا ا ِه اٌمٞ ذطٍة ٚظٛق ٍِرٜٛ ِٓ اٌصمح اٌّرثاقٌح ١ٌىْٛ اٌاٌ

 ٚاٌعّا اخ قاـً إٌّظّح  ٔظهاً ِا ٌٍصمح ِٓ ِٓ ذؤش١ه فٟ ٔعاغ إٌّظّح ٚا نذما  تٍّرٜٛ اٌفكِح اٌّمكِحو

)ً٘ ذئشه اٌم١اقج اٌفاقِح  فٟ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ ِهوح ذٛو٠ع إٌّرعاخ  -إي اٌمٞ ِفاقٖ=أطالاً ِٓ اٌرٍا

  ا ذٟإٌفط١ح  ِٚا ٚث١يح اٌيالح ت١ٓ اٌّرغ١هاخ  ( ذٕثصك ِّىٍح اٌثؽس ٚ ٍٝ إٌؽٛ 

 ِا ٚالع اٌم١اقج اٌفاقِح فٟ إٌّظّح اٌّثؽٛشح  و0

 ٛشح ً٘ ذرٛفه اتياق اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ إٌّظّح اٌّثؽ و5

 ً٘ ٕ٘اٌه اقنان ِٓ لثً إٌّظّح اٌّثؽٛشح ١ّ٘٤ح اٌم١اقج اٌفاقِح ٚقٚن٘ا فٟ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح  ِٚا و6

 ٟ٘ اُ٘ ا ًٌ اٌّفا١ّ١٘ح ٌّرغ١هاخ اٌثؽس  

 ِا ٍِرٜٛ ذؤش١ه اٌم١اقج اٌفاقِح فٟ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ اٌّهوح  ١ٕح اٌثؽس  و7

 اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ٌكٜ  ١ٕح اٌثؽس ِا اٌكٚن اٌمٞ ذٍيثٗ اٌم١اقج اٌفاقِح فٟ و٠اقج  و8

 أهميت انبحث -ثانيا :
ذىرٍة ا١ّ٘ح اٌثؽس  اقج ِٓ ا١ّ٘ح اٌّرغ١هاخ ٚاٌّٛا١٘ع ٚاٌيٕأه اٌثؽص١ح اٌرٟ ٌيد اٌٝ قناٌرٙا 

 ٍٝ ِعرّع إٌّظّح اٌّثؽٛشحو ِٚكٜ ٚظٛق٘ا اٚ  كَ ٚظٛق٘ا فٟ اٌي١ٕح  ٚآشانٚومٌه ِٚا ذفهوٖ ِٓ ٔراةط 

لاخ ا١ّ٘ح ِٓ اٌّرغ١هاخ اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌٍٍٛو١ح  تٛٔفٙاغ١هاخ اٌثؽس ِٓ اٌّرغ١هاخ اٌّّٙح اٌّفرانجو ٌٚىْٛ ِر

إٌف١ٍح ٚاٌرٟ ٌٙا قٚن فا ً فٟ ل١اقج إٌّظّاخ ٚذؽم١ك اٌرطٛن ِٓ ـاي اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح  ٌما ٠رٛلع ِٓ ٘ما 

 ذ١ح=اٌثؽس تيك اقنان ا ٚه اٌي١ٍّح ٚاٌي١ٍّح ٌٗ ٚاٌرفا ً ت١ٕٙا ١ٌؽمك ا ١ّ٘ح ا 

٘ددهٚنج قناٌددح اٌيالددح تدد١ٓ ِرغ١ددهاخ اٌكناٌددح اٌّرعٍددكج )تاٌم١دداقج اٌفاقِددح ٚاٌصمددح اٌرٕظ١ّ١ددح( ٚاتددهو  و0

ٍِدداّ٘اخ اٌثدداؼص١ٓ فددٟ ٘ددمٖ اٌّعددا خ  دداٚج  ٍددٝ ذيه٠ددف إٌّظّددح اٌّثؽٛشددح تاٌعأددة إٌظددهٞ ٌم١ّددح ٘ددمٖ 

لاذٙداو وٛٔٙدا ذرٕداٚي اٌم١داقاخ اٌي١ٍدا ا١ّ٘دح اٌي١ٕدح اٌّثؽٛشدح ا قا  إٌّظّٟ تّىً  اَ  فٟاٌّرغ١هاخ ٚذؤش١ه٘ا 

 اٌيٕة ا لرٕاقٞ فٟ اٌيهاقو كٚاٌٌٛطٝ فٟ اؼك اٌمطا اخ إٌفط١ح ٚاٌرٟ ذي

ذؤذٟ ا١ّ٘ح اٌثؽس ِٓ ا١ّ٘ح اٌّرغ١هاخ وٛٔدٗ ٠يدك ِؽاٌٚدح  ١ٍّدح ظك٠دكج ِٚرٛا٘ديح ٌريى٠دى اٌرٛأدً تد١ٓ  و5

 ٚإٌف١ٍح فٟ اٚان اٌٍٍٛن اٌرٕظ١ّٟو اٌيٍَٛ ا ٍٔا١ٔح تكناٌرٙا ٌّرغ١هاخ ذعّع ت١ٓ اٌيٍَٛ ا قان٠ح

اٌريهل  ٍدٝ ٍِدرٜٛ )اٌم١داقج اٌفاقِدح ٚاٌصمدح اٌرٕظ١ّ١دح( فدٟ إٌّظّدح اٌّثؽٛشدح ٚاٌدٙاَ إٌرداةط اٌي١ٍّدح  و6

ٌٍثؽس ٚذ١ٔٛاذٗ فٟ اظها  قناٌاخ ا ّك تإٌٍثح ٌٍّٙر١ّٓ تٙما اٌّعداي  دٓ ٚه٠دك ا فداقج ِٕٙدا فدٟ ذطد٠ٛه 

 اقا  ِئٌٍاذُٙ و

 نبحثاهذاف ا -ثانثا:
 ٠ٙكل اٌثؽس اٌٝ ذؽم١ك ا ذٟ=ـ

تٕا  اٚان ٔظهٞ ٠غطٟ ِعًّ ا قت١اخ اٌرٕظ١ّ١ح ٌّرغ١هاخ اٌثؽس ٚوً ِا ٌٗ ٍٔح تٙا ٚلٌه تٛاٌطح ذؽك٠ك  و0

اٌّفا١ُ٘و ٚا ١ّ٘حو ٚا تياقو ٌّرغ١هاخ اٌثؽس ٚ ٍٝ ٍِرٜٛ اٌي١ٕح اٌّثؽٛشح ٚاٌرىّاي ِا تكأٖ اٌثاؼصْٛ 

 طح أطاق  ذّاَ اٌثؽس اٌؽاٌٟواْ تؽٛشُٙ ِصٍد ٔم الاٌٍاتمْٛ 

ل١اي ٍِر٠ٛاخ ذٛافه ٌٍٛو١اخ اٌم١اقج اٌفاقِحو ِٚظا٘ه اٌّيٛن تاٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌريهل  ٍٝ اُ٘ اتياق٘ا  و5

 ُٙوةاقا فٌٟكٜ  ١ٕح اٌثؽس ِٚكٜ ذٛفه٘ا فٟ ٚذؤش١ه٘ا 

ظ١ّ١ح( ِٚيهفح ٔراةعٙا ذّف١ٓ  الح ا نذثاٚ ٚاٌرؤش١ه ت١ٓ ِرغ١هاخ اٌثؽس )اٌم١اقج اٌفاقِح ٚاٌصمح اٌرٕ و6

  ٍٝ  ٍٝ  ١ٕح اٌثؽسو

ِؽاٌٚح ذٛظ١ٗ أظان اقانج إٌّظّح اٌّثؽٛشح ٌٍثؽس تا٤تياق اٌرٕظ١ّ١ح )اٌم١اقج اٌفاقِحو اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح(  و7

 ٚظيٍٙا اوصه ِاةّح ٌٛالع ا قا  اٌّطٍٛب ِٕٙا فٟ ظً اٌث١ ح اٌرٕظ١ّ١ح اٌّٙطهتح فٟ اٌيهاق و
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 نهبحثالمخطط انفرضي  -رابعا:
٠ٙكل اٌّفطٛ اٌفهٟ٘ ٌٍثؽس اٌٝ ذ١٘ٛػ اٌيالاخ إٌّطم١ح ٌّعّٛ ح اٌّرغ١هاخ اٌهة١ٍح ٚاٌفه ١ح لاخ     

اٌيالح ٌىً ِٕٙاو ٚلك ذُ اـر١ان اتياق اٌّرغ١هاخ اٌرٕاقا ٌٍٍّٛؼاخ اٌفىه٠ح ٚا قت١ح ٚتّا ذٛفه ِٓ ِٕاقن ٚفما 

 -=ٟا ذٌٍّرغ١هاخ اٌصاشح ٌٍثؽس ٚوّا ِٛ٘ػ تاٌّىً فٟ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( اٌّفطٛ اٌفهٟ٘ ٌٍثؽس1اٌّىً )

 

 

 

 فرضياث انبحث -خامسا:
 اٌفه١٘ح اٌهة١ٍح ا ٌٚٝ= ذٛظك  الح انذثاٚ لاخ ق ٌح ِي٠ٕٛح ت١ٓ اٌم١اقج اٌفاقِح ٚاٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح تؤتياق٘ا

 صمح اٌرٕظ١ّ١ح تؤتياق٘اوذٛظك  الح ذؤش١ه لٚ ق ٌح ِي٠ٕٛح ٌٍم١اقج اٌفاقِح فٟ اٌ اٌفه١٘ح اٌهة١ٍح اٌصا١ٔح =

 حذود انبحث -سادسا :
ذّصٍد تّهوح ذٛو٠ع إٌّرعاخ إٌفط١ح ٟٚ٘ اؼكٜ اٌّهواخ اٌراتيح ٌٛوانج إٌفٛ اٌيهال١ح  -اٌؽكٚق اٌّىا١ٔح= -

 و

 –ذرّٙٓ اٌي١ٕح ِٓ ِعّٛ ح ِٓ اٌم١اقاخ اٌي١ٍا ٚاٌٌٛطٝ ِٓ ُ٘ تّٕٕة )ِك٠ه  اَ  -اٌؽكٚق اٌثّه٠ح= -

 ٍِئٚي ِيثح( –ِك٠ه لٍُ  –٠ه ١٘ ح ِك –ِياْٚ ِك٠ه  اَ 

ٌٚغا٠ح  :7/6/510ؼكقخ اٌّكج اٌى١ِٕح ٌٍكناٌح تعأثٙا ا١ٌّكأٟ ِٓ ذان٠ؿ  -اٌؽكٚق اٌىِا١ٔح= -

 و;58/9/510

 وعينته مجتمع انبحث -سابعا :
ن ٠يك ذؽك٠ك اٌّٛلع اٌمٞ ٠عهٞ ف١ٗ اٌثؽس اِها تا٠ح فٟ ا ١ّ٘ح فٟ اظها  اٌكناٌاخ ٚ اٌثؽٛزو ٚ ـرثا    

اٌفه١٘اخ ١ِكا١ٔا فمك اـرانخ اٌثاؼس ِهوح ذٛو٠ع إٌّرعاخ إٌفط١ح/ تغكاق ِصٍد ِعرّع اٌثؽسو اِا  ١ٕح 

فٟ ا قانج اٌي١ٍا ٚاٌٌٛطٝ فٟ ذٍه اٌّهوحو ٚاٌم٠ٓ ظهٜ اـر١انُ٘  ٠ه٠ٓاٌثؽس فمك ذّصٍد تّعّٛ ح ِٓ اٌّك

١ٌة ا ؼٕاة١ح  اٌٍّريٍّح فٟ اـر١ان  ١ٕح تٛاٌطح ا رّاق اٌٍٛب اٌي١ٕح اٌيّٛاة١ح اٌطثم١حو ٟٚ٘ اؼكٜ ا ٌا

 ( فهقاو6:9( فهقا ِٓ ِعّٛ  ِعرّع اٌثؽس ٚ اٌثاٌ   كقٖ )571اٌثؽسو ٚاٌثاٌ   كق٘ا )

 القيادة الخادمة
  اٌّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح -0
١ٌٚٓ ٍِا كج اٌّهإ -5

 ٌٍّٕٛ ٚإٌعاغ 
 ا٠عاق ل١ّح ٌٍّعرّع -6
 اٌّفا  اٌياٚفٟ  -7
  اٌرّى١ٓ -8
 اٌٍٍٛن ا ـالٟ -9

 الثقة التنظيمية
 اٌصمح تاٌىِا  -0

 اٌصمح تاٌهإٌا  -5

 اٌصمح اٌّئ١ٌٍح  -6

 

                                                                                                                              

  الح انذثاٚ

 ذؤش١ــه  الح
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 اسانيب جمع انبياناث -ثامنا:
ذّصٍد اٌا١ٌة ظّع اٌث١أاخ تاٌعأة إٌظهٞ ا رّاقا  ٍٝ ِا ذٛفه ٌٍثاؼصح ِٓ ِٕاقن ٚورة ٚنٌاةً 

ث١ح فٙا  ٓ اٌّماتاخ اٌّف١ٕح اٌرٟ اظهذٙا اٌثاؼس ِع  ١ٕح اٌثؽسو ٚا ٌرثأح اٌرٟ ٚاٚان٠ػ  هت١ح ٚاظٕ

( فمهج تطد ِرغ١هاخ >6ِصٍد اقاج اٌثؽس اٌهة١ٍح ٌعّع اٌث١أاخ اٌرٟ ذريٍك تاٌعأة ا١ٌّكأٟ ٚاٌّرىٛٔح ِٓ )

ا ٌرثأح  ٍٝ ِم١اي ١ٌىهخ  ( اتياقاً فه ١حو ٚا رّكخ ا ظاتح  ٍٝ فمهاخ>اٌثؽس اٌهة١ٍح ٚاٌفه ١ح اٌثاٌغح )

اٌفّاٌٟو ٚذرىْٛ ا ٌرثأح ِٓ ظىة١ٓ اٌعى  ا ٚي ٠رّٙٓ اٌّيٍِٛاخ اٌّف١ٕح ٌي١ٕح اٌثؽس ٚاٌعى  اٌصأٟ 

ذّٙٓ اٌفمهاخ اٌرٟ ذم١ً ا تياق اٌهة١ٍح ٚاٌفه ١ح ٌّرغ١هاخ اٌثؽسو ٚلك ذُ اٌرؤوك ِٓ ٔكق ا ٌرثأح 

ٚاٌفثها  ٚاظها  اٌريك٠اخ ِٓ ؼمل ٚا٘افح ذثيا ٌّاؼظاذُٙو ٚاٌرؤوك تا ٌريأح تيكق ِٓ ا ٌاذمج اٌّؽى١ّٓ 

ِٓ شثاخ ٚاذٍاق ا ٌرثأح ِٓ ـاي ِياقٌح ِياًِ )اٌفا وهٚٔثاؾ(و اٌعكٚي ا ذٟ ٠ٛ٘ػ ذهو١ثح ا ٌرثأح 

 ِٕٚاقن ل١اٌٙا=ـ

 ( ذهو١ثح ا ٌرثأح ِٕٚاقن ل١اٌٙا0) اٌعكٚي

 إٌّكن اٌّيرّك نلُ اٌفمهج اٌفمهاخ كق  ا تياق اٌفه ١ح اٌّرغ١ه اٌهة١ٍٟ

 اٌّرغ١هاخ اٌريه٠ف١ح

إٌٛ و اٌيّه  اٌرؽ١ًٕ 

اٌيٍّٟ  ٌٕٛاخ اٌفكِح  

 اٌّٛلع اٌٛظ١فٟ

8 0-8  

 اٌم١اقج اٌفاقِح

 7-0 7 اٌّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح

(Mook.2012) 

 ;-8 7 اٌرّى١ٓ

ٍِا كج اٌّهإ١ٌٚٓ  ٍٝ 

 إٌّٛ ٚإٌعاغ
7 <-05 

 09-06 7 اٌٍٍٛن ا٤ـالٟ

 51-:0 7 اٌّفا  اٌياٚفٟ

 57-50 7 ذ١ٌٛك ل١ّح ٌٍّعرّع

 اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح

 >5-58 8 اٌصمح تاٌهإٌا 

(Lewicka and krot. 2013) ًّ67-61 8 اٌصمح تىِا  اٌي 

 >6-68 8 اٌصمح اٌّئ١ٌٍح

 إٌّكن = ِٓ ا كاق اٌثاؼس 

 المبحث انثاني / دراساث سابقت
يح اٌكناٌاخ اٌٍاتمح ٔمطح ِهوى٠ح فٟ اٌثؽٛز ا واق١ّ٠حو تً ذريكٜ لٌه ٌرىْٛ اٌما كج اٌهة١ٍح ذيك ِهاظ      

  -ٌثٕا  ظٙك تؽصٟ ن١ٔٓ ١ٌٚهوى اٌثاؼس  ٍٝ اٌكناٌاخ اٌمه٠ثح ِٓ ا٘كال قناٌرٗ ٚاتياق٘ا ِٚرغ١هاذٙا =

 ( 5107قناٌح )ن١ِك ِٚطه    -0

ج اٌفاقِح قناٌح اٌرطا ١ح فٟ  ١ٕح ِٓ و١ٍاخ ظاِيح ٌٍٛو١اخ اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ ظً ٔظه٠ح اٌم١اق)

( :;5 ١ٕح ِٓ نإٌا  ا لٍاَ ٚا ٙا  ا١ٌٙؤج اٌركن١ٍ٠ح ال ٍِّد  ١ٕح اٌثؽس )ًِّ ِعاي اٌرطث١ك  (اٌماق١ٌح

  ٚ٘كفد اٌكناٌح اٌٝ اٌريهل  ٍٝ ِكٜ ِّانٌح اٌم١اقاخ ا قان٠ح ا ٌرثأح ٌعّع اٌث١أاخ ٚذُ ا رّاقواً ٍِرع١ث

اٌم١اقج اٌفاقِح ِٓ ٚظٙح ٔظه أ ٙا  ا١ٌٙؤج اٌركن١ٍ٠ح ِٚيهفح أنا  اٌم١اقاخ ا قان٠ح ؼٛي ِّانٌح  ٤تياق

أ ٙا  ا١ٌٙؤج اٌركن١ٍ٠ح ٌٍٍٛو١اخ اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌريهل  ٍٝ ٚث١يح اٌيالح ٚا٤شه ت١ٓ اٌم١اقج اٌفاقِح 

ةط اٌرٟ ذٍٛٔد ا١ٌٙا اٌكناٌح ٘ٛ ٚظٛق ٌٍٚٛو١اخ اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح ٌٍّٕظّاخ اٌّثؽٛشح ِٚٓ اُ٘ إٌرا

اٌم١اقج اٌفاقِح تكنظح ِرٌٛطح ؼ١س وأد ِيظُ اظاتاخ ا٤فهاق اٌّثؽٛش١ٓ ت١ٓ اٌّٛافمح ٚاٌؽ١اق٠ح  ٍٝ اتٍة 

اٌفمهاخ اٌّريٍمح تّٕٛ اٌم١اقج اٌفاقِح ٚاُ٘ ِعا خ ا فاقج ِٓ ٘مٖ اٌكناٌح ٘ٛ ا ٚا   ٍٝ اُ٘ اٌٌٛاةً 

ذيى٠ى اٌعأة  فٙا  ٓفٟ اٌرؽ١ًٍ ا ؼٕاةٟ ِٚاؼظح و١ف١ح ذٛظ١فٙا فٟ اٌكناٌح ا ؼٕاة١ح اٌٍّرفكِح 

 إٌظهٞ ٌٍكناٌح اٌؽا١ٌحو
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 ((Lewicka & Krot.2011 قناٌح -5

(The Significance and Measurement of Trust in the Organization in the Light of 

the Empirical Studiesاٌي١ٕح   ّح فٟ ٘ٛ  اٌكناٌاخ اٌرعه٠ث١ح( ٍِّد()أ١ّ٘ح ٚل١اي اٌصمح فٟ إٌّظ

( ٍِرع١ة فٟ اٌّهواخ اٌرعان٠ح اٌثٌٕٛك٠ح  ٚ٘كفد اٌكناٌح اٌٝ ذؽك٠ك ٍِرٜٛ شمح اٌّٛظف١ٓ فٟ ٔاؼة 595)

اٌيًّ وّٕظّح )شمح واٍِح(  ٚاٌّّهف١ٓ )اٌصمح اٌيّٛق٠ح( ٚوِا  اٌيًّ )اٌصمح ا٤فم١ح( ٚذُ ا  رّاق  ٍٝ 

أاخ ٚذؽ١ٍٍٙا  ِٚٓ اُ٘ إٌراةط اٌرٟ ذٍٛٔد ا١ٌٙا اٌكناٌح ٘ٛ أْ اٌٍّرع١ث١ٓ ٠يٍْٕٛ أ ٍٝ ا ٌرثأح ٌعّع اٌث١

ٍِرٜٛ ِٓ اٌصمح فٟ إٌّظّاخ فٟ اٌعٛأة اٌهأ١ٌح ٚا٤فم١ح ت١ّٕا ٠مِْٛٛ ترم١١ُ اٌعأة اٌّئٌٍٟ ألً ل١ٍا 

 ك اٌرفكِد اٌكناٌح ٚاْ اٌصمح فٟ اٌيالاخ اٌهأ١ٌح ٟ٘ ِهٚ أٌاٌٟ ٌٍرٕف١م اٌفياي ٌٍرغ١١هاخ  ٚل

  ا١ٌٌٛٛ( وؤقٚاخ ٌٍرؽ١ًٍ spearmanاٌٌٛٛ اٌؽٍاتٟ  ا ٔؽهال اٌّي١انٞ  ِياًِ انذثاٚ  ٠ح  ٛ)إٌٍثح اٌّ

ذيى٠ى اٌعأة إٌظهٞ  فٙا  ِٓٓ ٘مٖ اٌكناٌح ٘ٛ ا رّاق اتياق٘ا فٟ اٌكناٌح اٌؽا١ٌح  ا٦فاقجاِا ِعاخ  ا ؼٕاةٟ

 ٌٍكناٌح و

 (l . 2016Nastiezaie et. a)قناٌح  -6

 (The relationship of servant leadership with trust and organizational efficacy ) 

) الح اٌم١اقج اٌفاقِح تاٌصمح ٚاٌفا ١ٍح اٌرٕظ١ّ١ح( ذُ ذطث١ك اٌكناٌح فٟ وا٘كاْ )ا٠هاْ(  ًِّٚ ِعاي اٌرطث١ك 

اٌىّف  ٓ  الح اٌم١اقج فد اٌكناٌح اٌٝ   ٚ٘ك ( ِٛظف فٟ ٚوانج اٌرهت١ح ٚاٌري١ٍُ فٟ و٘كاْ )ا٠هاْ(558)

اٌفاقِح تؤتياق٘ا )اٌفكِح  اٌرٛا٘ع  اٌصمح  اٌؽة( تاٌصمح ٚاٌفا ١ٍح اٌرٕظ١ّ١ح  ٚذُ اٌرفكاَ )ِياًِ ا نذثاٚ 

( وؤقٚاخ ٌٍرؽ١ًٍ ا ؼٕاةٟ ِٚٓ اُ٘ إٌراةط اٌرٟ SPSSت١هٌْٛ  ذؽ١ًٍ ا ٔؽكان اٌّرىآِ  ثه تهٔاِط 

ٟ٘ اْ اٌٍٛب اٌم١اقج اٌفاقِح ٚاتياق٘ا ِهذثطح ِع اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ٍِٚرٜٛ اٌصمح ذٍٛٔد ا١ٌٙا اٌكناٌح 

اٌرٕظ١ّ١ح ٠ىقاق تاوق٠اق ِّانٌح اٌماقج ٌٍٍٛو١اخ اٌماةك اٌفاقَ ٚاْ اٌٍٛب اٌم١اقج اٌفاقِح ٚاتياق٘ا ِهذثطح ِع 

ًّ اِا اُ٘ ِعا خ ا فاقج ِٓ ٘مٖ اْ وٍّا اوقاقخ فا ١ٍح اٌّىاْ اوقاقخ اٌّّانوح فٟ اٌي الاٌفا ١ٍح اٌرٕظ١ّ١ح  

اٌٝ ذيى٠ى ا ظأة اٌيٍّٟ ٌٍكناٌح اٌفا١ٌح  فٙا  ٓٙٛ ذيى٠ى ظأة اٌهتٛ ت١ٓ ِرغ١هٞ اٌكناٌح فاٌكناٌح 
اٌرٟ ذ١ّه اْ ٍِر٠ٛاخ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ذىقاق تؤوق٠اق اذثا  اٌماقج ٌٍٍٛو١اخ اٌم١اقج ٔفٍٙا وٛٔٙا ذٍٛٔد اٌٝ إٌراةط 

 واٌفاقِح

 انثانث/ الجانب اننظري نهبحث المبحث
  Servant leadershipانقيادة الخادمت -اولا:

 -مفهىو انقيادة الخادمت: -1
ذ١ّى ِفَٙٛ اٌم١اقج اٌفاقِح تؤٔٗ ِريكق ا٤تياق ٠ٚؽًّ ِيأٟ وص١هج وّا أٔٙا ذيك ٔظه٠ـح لاخ ِـٙا١ِٓ 

ٚذمَٛ ٘مٖ إٌظه٠ـح  ٍـٟ أٌـاي  ١ٍّح ذك ُ وً ِٓ ٠ه٠ك أْ ٠فكَ ا٤فهاق ١ٌمٛقُ٘ وعّا اخ أٚ ِئٌٍاخ  

 اٚفٟ ٠ٕٓ  ٍٟ أْ اٌّيٛن تفكِح ا٤ـه٠ٓ ته٠ىج أٍا١ٔح ٠ٕثغٟ اٌرغاٌٙا تؽىّح  ٚلـك اـرٍفد اٌريان٠ف 

(  ٚفٟ اٌٛالع اْ اٌم١اقج اٌفاقِح ٌكٜ Mook.2012:3اٌي١ٍّح ٌٍم١اقج تؤـرال اٌثاؼص١ٓ ٚاٌىراب ٚذٛظٙاذُٙ )

(Greenleaf. 2002:22ذىٓ ِع ٌُ ) ُِٙهق ِثاقٌح ت١ٍطح ت١ٓ ـكِح اٌم١اقج )اٌم١اقج ذفكَ اٌيا١ٍِٓ فٟ اؼرها
ٚا ٌرعاتح ٤ؼر١اظاذُٙ( ٚـكِح اٌيا١ٍِٓ )اٌيا١ٍِٓ ٠فكِْٛ اٌم١اقج ِٓ ـاي ا قا  اٌياٌٟ(  ٚأّا ٟ٘ نإ٠ح  ١ّمح ذمَٛ 

١ًّ ٤ْ ٠ىْٛ ـاقِاً اٚ ً ٍِرٍّٙاً  ٍٝ ـكِح ا ـه٠ٓ ٚا ٌرعاتح  ؼر١اظاذُٙ فٟ اٚان  ١ّك ِٓ ٚث١يح اٌماةك اٌمٞ ٠

ؼىّرٗ ِٓ  ظّح ا ٔث١ا  فٟ اٌّاٟ٘ ُٚ٘ ٠ٍرع١ثْٛ ٌؽاظاخ إٌاي ٚـكِرُٙ   ٚوؤٔٗ تٙما اٌٛٔف واْ ٠ٙفٟ  ١ٍٙا 

ٚاٌرٍاِٟ تاٌغهٖ فٟ اٌم١اقج  ١ًٌ فمٛ تيكاً أٍا١ٔاً اٚ اـال١اً ٚأّا ا٠ٙاً تيكاً نٚؼ١اً فٟ  ّك اٌك ٌح

(Frick.2004:339  )( ٜ٠هRobert k Greenleaf.1996:33 اْ اٌم١اقج اٌفاقِح ٟ٘ ّٔٛلض ٠ٙع )

ـكِح ا ـه٠ٓ فٟ ا ٠ٌٛٚح  ِٓ ـاي اذثا  ٔٙط ِاًِ ٌٍيًّ ٚذيى٠ى ا ٌاي تا٤ٔرّا  ٌٍّعرّع ٚذماٌُ 

( ف١هٜ أٙا ّٔٛ ل١اقٞ ٠ؽرهَ وهاِح اٌفهق ٠ٚيٍٟ ِٓ ِؤٔٗ Sims.1997:36اٌٍٍطح فٟ ٕٔع اٌمهاناخ  اِا )

( ف١يهل اٌم١اقج اٌفاقِح  ٍٝ أٙا ّٔٛ 809= 5100اِا )ظاب  ِٛٗ ٔى رٗ ا تكا ١ح اٌفطه٠ح ٌٍم١اقجو٠ٚ

ل١اقٞ ِمٍٛب نأٌاً  ٍٝ  مة اٞ اٌماةك اٌمٞ ٠رعاٚو ِٕاٌؽٗ اٌّف١ٕح ٠ٚفًٙ ـكِح ؼاظاخ ا ـه٠ٓ  فٙٛ 

ِاق٠اً ِٚيٛن٠اً ِع ِها اج ٠ٍا كُ٘ فٟ ذؽم١ك اٌرطٛن ٚإٌّٛ  وّا ٠ّٕؽُٙ فهٔح ٌرؽم١ك ِا ٠طّؽْٛ ا١ٌٗ 

 اٌيًّ  ٍٝ تٍٛغ ا٘كال إٌّظّح و 
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 اهميت انقيادة الخادمت   -2
اْ ٘مٖ  الاٌم١اقج اٌفاقِح ٚه٠مح ِفرٍفح ٌٍرفى١ه فٟ اٌغهٖ ِٓ اٌم١اقج ٚتاٌكٚن اٌؽم١مٟ ٌٍماةك  كذي

ُٙ ١ٌيٍّٛا ظٕثاً اٌٝ ظٕة إٌظه٠ح اٌم١اق٠ح   ذ١ٍطه  ٍٝ ا فهاق تً ذؽهنُ٘ ٌع١ّع اِىا١ٔاذُٙ ٚلكناذُٙ ٚذّىٕ

ِع اٌّهوا    وّا ذيًّ اٌم١اقج اٌفاقِح  ٍٝ ٍِا كج ا فهاق  ٍٝ إٌّٛ ٚاٌرفهق ٚا تكا  فا٤فهاق ٌك٠ُٙ ِفىْٚ 

اذُٙ ٚاٌٍّاّ٘ح فٟ ذؽم١ك ا٘كال ١وث١ه ِٓ اٌّيهفح ٚا ٌ ٍح ٚا فىان ُٚ٘ تؽاظح اٌٝ اٌرؽهن ٌرؽم١ك اِىأ

ا١ّ٘ح اٌم١اقج اٌفاقِح تؤٔٙا ذيًّ  (Khurram et. al.2012:44)ك ؼكق (   فمLaub.1999:31إٌّظّحو )

ٚذيًّ  اٌيٕا٠ح ٍٝ ذٛف١ه اٌٙهٚن٠اخ ٚاٌهتثاخ ا ٌا١ٌح ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ ـاي اـم ِٕاٌؽُٙ اٌّف١ٕح تي١ٓ 

ِٓ ـاي اٌرياًِ ِع   ٍٝ ذيى٠ى ا ؼٍاي تاٌّعرّع ٌرؽم١ك ا٘كال إٌّظّح ٚ٘ما إٌّطك   ٠ّىٓ ذؽم١مٗ ا 

فمك اِان اٌٝ اْ اٌم١اقج اٌفاقِح ذّٕػ اٌىهاِح اٌّرٍا٠ٚح  (Morad et. al.2012:70)اٌم١اقج اٌفاقِح   اِا 

ٌع١ّع ا ٙا  إٌّظّح ٚظ١ّيُٙ ٠ّٕطْٛ ٠ٚرّانوْٛ فٟ لهاناخ ا قانج ِٓ ـاي اٌرّى١ٓ ٚاٌصمح ٚاٌرياْٚ 

ٌرٕاقا اٌٝ اٌرؽ١ًٍ إٌظهٞ  ٚاٌثؽٛز فمك ا (wong & Davey.2007 :7)ٚا ٌرفكاَ ا ـالٟ ٌٍٍٍطح   اِا 

اٌرعه٠ث١ح  ٚقناٌاخ اٌؽاٌح  فٟ ذ١٘ٛػ ا١ّ٘ح اٌم١اقج اٌفاقِح ٚاٌرٟ ذّصٍد فٟ ذؽه٠ه اٌيا١ٍِٓ ِٓ اٌّفاٚل 

 اٌماةك اٌفاقَ ا٘رّاِٗ اٌىاًِ ٌرط٠ٛه اٌيا١ٍِٓ ٚتٕا  إٌّظّحوا ٔا١ٔح  ِصً أيكاَ ا٤ِٓ ٚإٌٖٙٛ اٌماذٟ  ٚذىه٠ً 

 ة الخادمتخصائص انقياد -3
اٌّك٠ه اٌرٕف١مٞ   (Spears.2005)ا١ٍٔ٤ح لكَ (Greenleaf)تيك  كج ٌٕٛاخ ِٓ إٌظه فٟ وراتاخ 

ـٕاةٓ اٌم١اقج اٌفاقِح اٌرٟ نأٜ أٔٙا لاخ أ١ّ٘ح ؼاٌّح فٟ ذط٠ٛه اٌماةك اٌفاقَ  (Greenleaf)ٌّهوى 

 ه اٌماقج إٌّفرؽ١ٓ اٌم٠ٓ ُ٘  ٍٝ وٛٔٙا ذٙكل اٌٝ اتاغ اٌٍٍطح ٚاٌٛ ك ٚذى٠ك ِٓ اٌرٛأً ٚاٌفا ١ٍح ٤ٌٚ

 -=( Spears.2005:3-4)اٌريكاق ٌك ٛذُٙ ٚاٌرؽكٞ اٌماةُ اِاُِٙ   ٚ٘مٖ اٌفٕاةٓ ٟ٘ 

= ٠رُ  اقجً ذم١١ُ اٌماقج اٌرٕاقاً ٌّٙاناذُٙ فٟ ا ذٕاي ٕٚٔع اٌمهان  فٟ ؼ١ٓ أْ  Listeningو ا ٌرّا   0

ض اٌٝ ذيى٠ى٘ا ِٓ ـاي ا ٌرىاَ اٌي١ّك ٚا ٌرّا  تا٘رّاَ ٕ٘ان أ٠ٙا ِٙاناخ ِّٙح ٌٍماةك اٌفاقَ اٌرٟ ٠ؽرا

 و(Spears.2005:3)٣ٌـه٠ٓ   

اْ اٌرياٚف ٘ٛ ا  رهال اٌمٕٟ٘ ٚإٌفٍٟ تّّا ه ٚافىان ٚاذعا٘اخ ا ـه٠ٓ  = Empathyو اٌرياٚف5 

(Smith.2005:5) ٛٔٛا ِمث١ٌٛٓ ٠ٍٚيٝ اٌماةك اٌفاقَ ٌفُٙ ٚاٌرياٚف ِع ا٢ـه٠ٓ  فإٌاي تؽاظح اٌٝ أْ ٠ى

ِٚيرهل تُٙ ٚاٌماةك اٌفاقَ ٠عة اْ ٠فرهٖ إٌٛا٠ا اٌط١ثح ٌىِاةٗ فٟ اٌيًّ ٚ  ٠هفُٙٙ وؤِفاْ  

(Spears.2005:3) و 

= لٛج ل٠ٛح ٌٍرؽٛي ٚاٌرىاًِ ٟٚ٘ ٚاؼكج ِٓ ٔماٚ اٌمٛج اٌيظ١ّح ٌٍم١اقج اٌفاقِح اٌمكنج  Healingو اٌّفا  6

 –تؤٔٗ "ٕٔع اٌىّاي  (Greenleaf.1979:27)  ٚلك  هفٗ   (Spears.2005:3) ٍٝ ِفا  اٌماخ ٚا٢ـه٠ٓ

To make whole  ُ و ٠ٚكنن اٌماةك اٌفاقَ اٌهتثح ا ٍٔا١ٔح اٌّّرهوح ٠٦عاق اٌىّاي فٟ لاخ اٌفهق ٠ٚك "

 و(Spears.2005:3)  (Smith.2005:6)٘ما اٌىّاي فٟ أفهاق آـه٠ٓ

  ِٚا اٌمٞ ٠ٛظك اٌيمثاخ ٌٍّهإ١ٌٚٓ ٠ٚؽك ِٓ اِثا  = اٌٛ ٟ اٌياَ ٥ٌِٛن اٌّؽ١طحAwarenessو اٌٛ ٟ 7

 و(Spears.2005:3) (Certo&certo.2006:373)٘مٖ اٌيمثاخ  اواٌحؼاظاذُٙ ِّا ٠عيٍُٙ اوصه لكنج  ٍٝ 

= ٌّح أـهٜ ٌماقج اٌفكاَ ٟ٘ ا  رّاق ا٤ٌاٌٟ  ٍٝ ا٦لٕا   تك  ِٓ اٌرفكاَ Persuasionو ا٦لٕا  8

 و  (Spears.2005:3) ل اٌمهاناخ قاـً إٌّظّحاٌٍٍطح اٌمٍه٠ح  فٟ اذفا

= ٠ٍيٝ اٌماةك اٌفاقَ اٌٝ ذيى٠ى لكناذٗ  ٍٝ "اٌؽٍُ تؤؼاَ وث١هج" ؼ١س :Conceptualizationو اٌرٕٛن9

 و (Spears.2005:3)٠فىه اٌماةك اٌفاقَ اٌٝ اتيك ِٓ اٌؽماةك ا١ِٛ١ٌح ٠ٚؽٍّْٛ أ١ِا   ظ١ّح ٌٍّٕظّح 

اٌٍّح ا١ٌّّىج اٌرٟ ذّىٓ اٌماةك اٌفاقَ ِٓ فُٙ اٌكنٚي اٌٍّرماج ِٓ  = ٟ٘ Foresightو ا ٌرثٕان:

 (Spears.2005:4) اٌّاٟ٘  ٚؼماةك اٌؽا٘ه  ٚإٌر١عح اٌّرٛليح ٍِرمث١ٍاً ٤ذفال لهان ِاو

ِئٌف وراب )ا ِهال ٚذّى١ٓ  (Peter Block)= ذيرّك ٘مٖ اٌٍّح  ٍٝ ِفَٙٛ Stewardshipو اٌّٛا ج ;

 هفٙا  ٍٝ أٙا "ؼىُ اٌّئٌٍح تصمح ٌرؽم١ك إٌاٌػ اٌياَ ٌٍّعرّع " وّا ذُ ذيه٠فٙا ِٓ لثً اٌّك٠ه( ال أٗ ٠ي

(Spears.2005:4)   "أٙا "اقانج اٌّٟ  تصمح ٌّفٓ آـه ٍٝ (Smith.2005:6)و 
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ٟٚ٘  ١ٍّح اظٙان اٌرمك٠ه  =Commitment to the growth of peopleو ا ٌرىاَ ترط٠ٛه ا فهاق > 

٠يرمك اٌماةك اٌفاقَ أْ ا فهاق ٌك٠ُٙ ل١ّح ظٛ٘ه٠ح ذرعاٚو  ال (Smith.2005:6)ه٠ٓ ٚاٌرّع١ع ٥ٌـ

 و(Spears.2005:4) ٍِاّ٘اذُٙ اٌٌٍّّٛح ويّاي  ٚ ٍٝ ٘ما إٌؽٛ

= ٠هٜ اٌماةك اٌفاقَ أْ اٌىص١ه ِٓ اٌعٙك ا ٍٔأٟ لك فمُك فٟ Building communityو تٕا  اٌّعرّع01

اٌّّىٍح  تٛٔفٙاٌٍرؽٛي ِٓ اٌّعرّياخ اٌّؽ١ٍح اٌٝ اٌّئٌٍاخ اٌىث١هج  اٌران٠ؿ اٌثّهٞ اٌؽك٠س ٔر١عح

 و(Spears.2005:4)اٌهة١ٍ١ح ٥ٌنٚاغ اٌثّه٠ح 

 -ابعاد انقيادة الخادمت: -4
اٌّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح  ٍِا كج اٌّهإ١ٌٚٓ ٌٍّٕٛ ٚإٌعاغ  ا٠عاق ل١ّح ) ذعٍكخ اتياق اٌم١اقج اٌفاقِح تـ

ٚف١ّا ٠ؤذٟ ِهغ ٌٙمٖ ا تياق ٚاٌرٟ ١ٌرٕاٌٚٙا اٌثؽس ى١ٓ  اٌٍٍٛن ا ـالٟ ( ٌٍّعرّع  اٌّفا  اٌياٚفٟ  اٌرّ

 فٟ اٌعأة ا١ٌّكأٟ=

= ذرّٙٓ اٌكنظح اٌرٟ ٠ٙرُ تٙا اٌماةك تؤذثا ٗ ِّٚاوٍُٙ  Emotional healingاٌّفا  اٌياٚفٟ و0

ى اٌريافٟ ال ٠ٕف اٌرىاَ اٌماةك ِٚٙانذٗ فٟ ذيى٠ (Liden et. al.2008:162)اٌّف١ٕح ٚنفا١٘رُٙ 

اٌهٚؼٟ ٌّهإ١ٌٚٗ ِٓ اٌّكج أٚ إٌكِح  فاٌماقج اٌم٠ٓ ٠ٍرفكِْٛ اٌّفا  اٌياٚفٟ ُ٘ ٍِرّيْٛ  اٚف١ْٛ 

 (و(Bunch.2013:41ٚ ظ١ّْٛ ٌٍغا٠ح   ِّا ٠عيٍُٙ تان ١ٓ فٟ ذ١ًٍٙ  ١ٍّح اٌّفا  

 = ٚ ٟ ؼم١مٟ ذعاٖ ذط٠ٛه اٌّعرّعCreating value for the communityـٍك ل١ّح ٌٍّعرّع  و5

ذّع١ع اٌراتي١ٓ  ٍٝ أْ ٠ىٛٔٛا  فٙا  ٓٚاٌرٟ ذعٍك ِّانوح اٌماةك فٟ ٍِا كج اٌّعرّع اٌّؽ١ٛ تإٌّظّح 

ا اٌٝ  ًٙ فا ١ٍٓ فٟ اٌّعرّع  ال   ٠ّيه اٌماةك اٌفاقَ  تاٌرىاِٗ تفكِح اٌّعرّع ٚذط٠ٛهٖ فمٛ   تً ٠ؽراض أ٠

 (Maharaj.2015:86) ذيى٠ى ٘ما إٌٛ  ِٓ إٌّاٚ ٍِٚا كج اٌراتي١ٓ و

= ذيٕٟ اِران اٌّيهفح  ٓ إٌّظّح ٚاٌّٙاَ اٌّٛوٍح ٌٗ تؽ١س Conceptual skillsاٌّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح  و6

٠ىْٛ اٌماةك فٟ ٚ٘ع ٠ّىٕٗ ِٓ ذمك٠ُ اٌٍّا كج ٚاٌك ُ اٌفياي ٌٍيا١ٍِٓ ٌٍّٕٚظّح  ٚذ١ًٍٙ ِٙاَ ا٢ـه٠ٓ 

 اٌيًّ و اٌّهإ١ٌٚٓ اٌّثاِه٠ٓ فٟٙ ذيىً وفا ج اٌماةك فٟ ؼً ِّاوً ٚ ١ٌّا

فٟ اٌم١اقج اٌفاقِح ٠ٚعة أْ ٠ىْٛ أؼك اٌّهذىىاخ ا٤ٌا١ٌح  = ٘ٛ  اًِ نة١ً Empoweringاٌرّى١ٓ  و7

(Russell & Stone.2002:152 ُٕٙ٘ال اْ ذّى١ٓ ا فهاق  ِع إٌٍّؽح اٌفٍٙٝ ٤ٌٚ ه اٌم٠ٓ ٠ماي فٟ ل  )

 Pattersonه٠ٓ ٚا طاةٙا ؼماً )٘ٛ فٟ لٍة اٌم١اقج اٌفاقِحو وّا ذئوك أٔٙا ذمَٛ ترٛو١ً اٌٍٍطح ٣ٌـ

 (و2003:17.

=٠يرمك Help subordinates to grow and succeed ٍِا كج اٌّهإ١ٌٚٓ  ٍٝ إٌّٛ ٚإٌعاغ و8

اٌماةك اٌفاقَ أْ ٌٍّهإ١ٌٚٓ ل١ّح ؼا٘هج ٍِٚرمث١ٍح  فٟ إٌّظّاخ ا١ٌٍٍّح  ٠ٚيثه اٌماقج  ٓ ٍِ ١ٌٛرُٙ فٟ 

وّا ٠ّٚىٓ ذط٠ٛه ا فهاق فٟ أٞ ِٕظّح ِٓ ـاي ـٍك ت١ ح ذيٍُ    ن ا٠ح ا٢ـه٠ٓ ٔؽٛ ذؽم١ك واًِ اِىأاذُٙ

 و(spears. 2004: 4)ظك٠كج ٠ٚرُ إٌظه ا١ٌٙا وفهْ ذيٍُو ذئقٞ أـطا  ا٢ـه٠ٓ اٌٝ نإ٠ح  الق٠ٕا١ِى١ح 

= ٚاٌرٟ ذًّّ إٌكق ٚاٌّٛشٛل١ح ٚاٌيًّ وّٕٛلض ٌٍٕىا٘ح  فؤْ  Ethically behaviorاٌٍٍٛن ا ـالٟ و9

ذ١ح اٌّرٍا١ِح ٚاٌيٛاٚف ا٠٦عات١ح اٌّٛظّٙح ٟ٘ ا٤ـهٜ  ِؽكقاخ ِّٙح ٌٍم١اقج اٌفاقِح ٚاْ ذمك٠ُ اٌم١ُ اٌما

ك ذرفك ِع ل١ُّٙ اةأٌٍٛتاً ذفا ١ٍاً ٌٍي١ٍّاخ اٌّيهف١ح ٚاٌياٚف١ح اٌرٟ ذؽفى اٌماقج اٌؽم١م١١ٓ  ٍٝ اٌرٕهل تطه

 و (Susan&Janaki.2005:44)اٌماذ١ح اٌّرٍا١ِح

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984305000317#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1048984305000317#!
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 Organizational Trust انثقت انتنظيميت  -ثانيا:
 ِفَٙٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح  -0

١ح فٟ اٌّعرّياخ اٌّرمكِح ا٘رّاِا وث١هاً ِٓ لثً اٌّٙر١ّٓ ٚاٌثاؼص١ٓ فٟ ٔاي ِٛ٘ٛ  اٌصمح اٌرٕظ١ّ

ِعاي ذٕظ١ُ اٌيالاخ ت١ٓ إٌّظّح ٚا فهاق اٌيا١ٍِٓ ٌُٚ ٠ٕمطع ٘ما ا ٘رّاَ تٙا تً ٚظٙد اٌٍّا ٟ ٔؽٛ 

ِع ِا ذه١ٌفٙا ِٓ اظً ذؤ١ٚه ِفِٙٛٙا ٚاتياق٘ا ٚذؤش١ه٘ا ٚاقٚاخ ل١اٌٙا فٟ ِٛلع اٌيًّ ا قانٞ ذىإِا 

٠عهٞ ِٓ ذطٛناخ وث١هج ِٚرٍان ح فٟ اٌياٌُ ٚ٘ما ِا قفع اٌّٙر١ّٓ تاٌٍٍٛن اٌرٕظ١ّٟ اٌٝ تمي الٕٝ  

 & Carnevaleفمك  هفٙا ) (و598=  5106 اٌعٙٛق ِٓ اظً اٌريّك فٟ قناٌح اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح )اٌىيثٟ 

Wachsler. 1992: 473ِٚعّٛ ح ١ٌىْٛ أـالٟ   ( تؤٔٙا اٌرٛلع ٚا٠٦ّاْ تؤْ ٔٛا٠ا أٚ ذٕهل فهق أ

( ف١هٜ اْ اٌصمح Rousseau et al .1998:398ٚت١ه ِٙكق  ٠ٚها ٟ ؼمٛق ا ـه٠ٓ  اِا ) ٌٍٚٛن ِٕٕف

اٌرٕظ١ّ١ح ٟ٘ ؼاٌح ٔف١ٍح ذرّٙٓ ا١ٌٕح فٟ  كَ اٌؽٕأح اذعاٖ ا ـه٠ٓ اٌرٕاقا اٌٝ اٌرٛلياخ ا ٠عات١ح ٌٕٛا٠ا 

(اٌٝ أٙا ذٛلع ا ٠عاتٟ اٌمٞ ٠ّٕؤ ت١ٓ اٌطهف١ٓ ٚلاخ Barlow . 2001 : 15ٌٍٛن ا ـه٠ٓ فٟ ؼ١ٓ اِان )

ٌٍٛن ذياٟٚٔ ِٕٚرظُ فٟ ا  رّاق  ٍٝ اٌّيا١٠ه ٚا٤ًٌ ٚا٤ هال اٌّّرهوح ِّا ٠ًٍٙ ٠ّٚعع  الاخ 

( ذٛلياخ ِٚيرمكاخ ِّٚا ه ا٠عات١ح >00= 5107اٌرثاقي اٌرياٟٚٔ ٚا ظرّا ٟ ت١ٓ اٌطهف١ٓ  اِا )ظّاي  

إٌّظّح اٌرٟ ٠ٕرّٟ ا١ٌٙا ٚاٌّهذثطح تاٌّّانٌاخ ٚاٌٍٍٛو١اخ ا٦قان٠ح اٌّطثمح ٚاٌرٟ  ٠ؽٍّٙا ا٤فهاق ذعاٖ

 نٚ ٟ ف١ٙا ا ٌرىاَ تاٌم١ُ ا٤ـال١ح ٚا ترياق  ٓ وً ِا ٠ٙه تإٌّاٌػ اٌّّرهوحو

 ا١ّ٘ح اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح  -5

اٌىص١ه ِٓ اٌىراب ٚ اٌثاؼص١ٓ  ٔاي ِٛ٘ٛ  اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ ا٢ٚٔح ا٤ـ١هج ا٘رّاِاً وث١هاً ٚ ١ّماً ِٓ لثً

ٌّا ٌٗ ِٓ أ١ّ٘ح ِٓ إٌاؼ١ح اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌّف١ٕح   ٚ٘ما ِا ق اُ٘ اٌٝ اٌمٛي تؤْ "١ًٌ ٕ٘ان ِرغ١ه تّفهقٖ 

( فٟٙ اٌّهوة Dibben .2001: 2ٌٗ ذؤش١ه ِاًِ  ٍٝ اٌيالاخ اٌّف١ٕح ٌٍٚٛن اٌّعّٛ ح ِصً اٌصمح")

ٞ ٠مًٍ ا ؼرىان  ٚاٌهاتٛ اٌمٞ ٠عّع ا ظىا  إٌّفٍٕح ِياً ٚاٌّؽفى اٌٍؽهٞ فٟ اٌؽ١اج اٌرٕظ١ّ١ح   ٚاٌى٠د اٌم

اؼك اٌيٕأه ا٤ٌا١ٌح فٟ ؼً اٌّّاوً ا٦قان٠ح  وٛٔٙا ( وّا أٙا Gunpath .2006: 27اٌمٞ ٠ًٍٙ اٌيًّ )

ح ِٕكن الرٕاقٞ ُِٙ   ٠ّٚعع إٌّظّاخ ا٠ٙاً  ٍٝ ذثٕٟ اٌرهاذ١ع١ح ٌاٌرصّان تا  رّاق  ٍٝ ِيا١٠ه فا ٍ

ن ِٕظّح ذٍرط١ع اْ ذرفم ٌٙا ال ١ٌٍد ٕ٘ا (Adams.2004:7)ذٕيىً ٔراةعٙا  ٍٝ ٔعاغ ٘ما ا ٌرصّان 

ِىأاً فٟ ت١ ح ا٤ ّاي قْٚ ٚظٛق ٔٛ  ِٓ اٌصمح ت١ٓ اٌيا١ٍِٓ ١ًٌٚ ٕ٘ان لاةك ذٕظ١ّٟ ٠ٍرط١ع اّ٘اي اٌيٕٕه 

ل اْ ٌٍصمح اٌرٕظ١ّ١ح ا١ّ٘ح ا (Gillespie & Mann. 2000: 2اٌمٛٞ ٌٍصمح فٟ ِّانٌح ظ١ّع ا٤ ّاي )

 فٟ( اٌمٞ اِان اٌٝ اْ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ذئشه 17= 2012وث١هج  ٚ٘ؽٙا اٌىراب ٚإٌّظهْٚ ُِٕٙ ) اٌففاظٟ و

اٌيك٠ك ِٓ  ٌٍٛو١اخ ٚاذعا٘اخ اٌّهإ١ٌٚٓ قاـً إٌّظّاخ و فيٕكِا ٠ىْٛ ٍِرٛا٘ا  اٌٟ فؤُٔٙ ٠ىٛٔٛا أوصه 

 ( فٟ ؼ١ٓ اِان (Atalay&yilmez.2009:343اٌرٟ ذّصٍٙا ٍِأكج ٌٍٍٍطاخ اٌرٕظ١ّ١ح ٚاٌّئٌٍاخ 

(Max. 2004:3) اٌٝ اْ اٌصمح ذيك اٌياًِ اٌهة١ٍٟ فٟ ذؽك٠ك فيا١ٌح تٕا  اٌيالاخ اٌّف١ٕح ٚؼه٠ح اٌريث١ه

ذك٘ٛن اٌيالاخ اٌّف١ٕحو ٚأيكاَ  فٙا  ٓتٕكق ٚ اْ أيكاِٙا ٠ئقٞ اٌٝ ذٍٕة فٟ اٌّٛالف ا٦ٍٔا١ٔح 

  ج فٟ اٌرٕظ١ُ ا قانٞواٌفا ١ٍح ٚاٌىفا

 -اتياق اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح= -6

)اٌصمح تاٌهإٌٚا  ٚاٌصمح تىِا  اٌيًّ ٚاٌصمح اٌّئ١ٌٍح( ٚف١ّا ٠ؤذٟ  ـذعٍكخ اتياق اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ت

  -ذ١٘ٛػ ٌّٙا١ِٓ ٘مٖ ا تياق ٚاٌرٟ ١ٌرُ ل١اٌٙا فٟ اٌعأة اٌيٍّٟ ٌٍثؽس=

اٌٝ أٙا اٌرٛلياخ ا ٠عات١ح اٌٛاشمح ٌٍّهإ١ٌٚٓ اوا  نإٌاةُٙ فٟ  اٌصمح تاٌهإٌا = ذ١ّه اٌصمح تاٌهإٌا  -اٚ ً=

( ٠ٚىرٍة اٌهة١ً شمح ِهإ١ٌٚٗ الا ِا واْ Pillai.1999:898اٌيًّ ٚفماً ٌٍيالاخ اٌّرثاقٌح ت١ٓ اٌطهف١ٓ)

ذرٛافه ف١ٗ ـٕاةٓ اٌىفا ج ٚاٌعكانج ٚا ـاْ ٚا ٔفراغ  ٍٝ اٌّهإ١ٌٚٓ ٚا ٘رّاَ تّٕاٌػ ِهإ١ٌٚٗ 

٠ّٚىٓ اْ ذئشه اٌصمح  ( 79= ١5101اظاذُٙ ٚق ُ اٌّهإ١ٌٚٓ ٚاٌيكاٌح فٟ اٌرياًِ ِيُٙ )٘اُِ ٚاٌياتكٞ وٚاؼر

تاٌهإٌا   ٍٝ ِظا٘ه ِرٕٛ ح فٟ ٌٍٛن اٌيا١ٍِٓ إٌاذعح  ٓ اٌمٛج اٌرٟ ٠ّرٍىٙا اٌهة١ً ف١ّا ٠ريٍك تّٛالف 

اٌٝ و٠اقج اٌه٘ا ٚاٌمٕا ح ٚتىانج ٚث١يح  الح اٌهة١ً تاٌّهإ١ٌٚٓ ٚذئقٞ ٘مٖ اٌصمح  فٙا  ٓاٌيا١ٍِٓ 

ٚفهْ اٌرهل١ح ٚو٠اقج أقا  اٌيًّ وّا ذٍُٙ فٟ ٌٍٛن  ((Ioannis et.al. 2011:727ا٦ٔراض ٚاٌرياْٚ 

اٌّٛإٚح اٌرٕظ١ّ١ح  ِّا ٠ّعع اٌّهإٚي  ٍٝ اٌؽفاظ  ٍٝ اٌيالح ٚاٌثما  ِع إٌّظّح ٚتمي ظٙك ا٘افٟ 

 ( Dana&Harjinder. 2011:316ٌفٍك ل١ّح ٌٍّٕظّح )
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 انثقت بزملاء انعمم -ثانياً :
ٟٚ٘ ذٍه اٌيالاخ اٌّرثاقٌح ٚاٌريا١ٔٚح ٚا١ًٌّ اٌّٛلفٟ ٚا ٠عاتٟ ت١ٓ ا فهاق اٌيا١ٍِٓ ِٓ ؼ١س ا  رّاق 

اٌّرثاقي ٚا ِرهان فٟ ا فىان ٚاٌّيٍِٛاخ ٚا ذٕا خ اٌّفرٛؼح فٟ ظ١ّع ا ٚهال ٚلٌه تّا ٠ٍُٙ فٟ ذؽم١ك 

(و اْ ذط٠ٛه ٚاٌؽفاظ  ٍٝ اٌصمح ت١ٓ وِا  Becerra&Cupta.2003:34) ّرهوحا٤٘كال ٚاٌغا٠اخ اٌّ

ا الا وأد إٌّظّح ٌرظً لاقنج  ٍٝ إٌّافٍح   ٚلك ذىْٛ اٌصمح اٌّرىا٠كج ت١ٓ اٌىِا  فٟ  ًّ اٌيًّ ٠يك أِهًا ؼاٌ

اٌرهاذ١ع١ح أ ّاٌٙا                       اٌيًّ ٟ٘ ِٓ ا ِٛن اٌاوِح ٌثٕا  فهق  ًّ  ا١ٌح ا٤قا   ِّا ٠ٍا ك إٌّظّح فٟ ذٕف١م 

(Costigan et. al.2011:104)( وّا أوك  Dirks & Ferrin. 2002: 113  اٌٝ أْ اٌصمح ت١ٓ وِا )

اٌيًّ لك أٔثؽد ٍِؤٌح ِّٙح فٟ ِٕظّاخ ٘ما ا١ٌَٛ ٚاٌرٟ ذيرّك تّىً وث١ه  ٍٝ ِعّٛ اخ أٚ فهق اٌيًّ و 

 .Mayer etٍٝ اٌرفا ً ٚاٌركاـً ٚاٌيالاخ اٌّف١ٕح ت١ٓ ا ِفاْ )ٚاْ اٌصمح ت١ٓ وِا  اٌيًّ ذيرّك  

al.1995:709و) 

 انثقت المؤسسيت -ثانثاً :
ذ١ّه اٌصمح اٌّئ١ٌٍح اٌٝ أٙا  شمح اٌّٛظف تاٌهة١ً اٌرٕف١مٞ ٌٍّئٌٍح ٚا٦قانج اٌي١ٍا ٠ٚثكٚ أْ اٌم١ًٍ 

الا  (Costigan et. al.1998:309 )ج اٌي١ٍآِ اٌثؽٛز اٌرعه٠ث١ح أظه٠د فٟ ِعاي اٌصمح اٌّئ١ٌٍح أٚ ا٦قان

اْ اٌّّىٍح اٌرٟ ذٛاظٗ اتة إٌّظّاخ ا١ٌَٛ ٟ٘ فمكاْ اٌصمح تبقانج إٌّظّح ِٓ لثً اٌيا١ٍِٓ ف١ٙا فاٌرم١ٕح 

تّفهق٘ا   ٠ّىٕٙا اقانج اِٛن إٌّظّح ١ٌٚثمٝ ٥ٌفهاق اٌيا١ٍِٓ ا ١ّ٘ح اٌىثهٜ فٟ اٌيًّ ٚاٌرط٠ٛه ٚا ترىان  

٠ك ٌٍّٕظّاخ إٌعاغ فٟ ذؽم١ك أ٘كافٙا  ٚأقانذٙا تىفا ج ِٚي٠ٕٛح  ا١ٌح  تك ِٓ ٚظٛق اٌصمح اٌّرثاقٌح ٚالا ِا أن

فٕمٓ اٌصمح ٠عيً اٌيا١ٍِٓ تا ل١ّح  وّا اْ أيكاَ اٌصمح ٠عيً ا فهاق ٠فٍْٙٛ ِٕاٌؽُٙ اٌّف١ٕح  ٍٝ 

 ( و89= 5117اٌٍا كٞ  )اٌيٕىٞ  ِٕاٌػ إٌّظّح ِٚٓ شُ أففاٖ ٚ ةُٙ

 لمبحث انرابع/ عرض اننتائج وتحهيهها واختبار انفرضياثا
 تحهيم ومناقشت اننتائج وفقاً لآراء عينت انبحث اولا:ـ

 ذؽ١ًٍ اٌرعاتاخ  ١ٕح اٌثؽس ٚفما ٤تياق اٌّرغ١ه اٌٍّرمً اٌم١اقج اٌفاقِحـ 1

ٍٝ ٌٚطا ( ؼٌٕٛٗ  ٠5رٙػ  ٚٔف فمهاخ ٚاتياق اٌّرغ١ه اٌٍّرمً )اٌم١اقج اٌفاقِح(و ِٓ اٌعكٚي )

(و %6:و0:( ٚأ١ّ٘ح ٍٔث١ح );;و1( ٚتّىً ِرٛفه ؼٛي اٌٌٛٛ ٚتأؽهال ِي١انٞ )>8و6ؼٍات١ا  اَ )

( ال ذ١ّه إٌراةط ٌرٛفه اٌّرغ١ه اٌٍّرمً )اٌم١اقج اٌفاقِح( فٟ %97و57ٚتّياًِ اـرال ٍٔثٟ ِمكانٖ )

 إٌّظّح اٌّثؽٛشح أِا آناةُٙ ؼٛي ا تياق فىأد وا ذٟ =

٠رٙػ ؼٕٛي اٌثيك اٌٍّرمً )اٌّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح(  ٍٝ ٌٚطا ( 5ِٓ اٌعكٚي )اٌّفا١ّ١٘ح=  تيك اٌّٙاناخ وأ 

ٚتّياًِ اـرال ٍٔثٟ  (;;و1( ال ٠ظٙه تّىً ِرٛفه ؼٛي اٌٌٛٛ ٚتأؽهال ِي١انٞ )7;و6ؼٍات١ا ِمكانٖ )

يهفح  ٓ اٌّ ٠هٞ( ال ذرفك اتٍة انا   ١ٕح اٌثؽس  ٍٝ اِران ِك%>:و9:( ٚتؤ١ّ٘ح ٍٔث١ح )%6;و55)

تؽ١س ٠ىٛٔٛا لاقن٠ٓ  ٍٝ ذمك٠ُ اٌٍّا كج ٚاٌك ُ اٌفياي ٌٍيا١ٍِٓ ٌٍّٕٚظّح اِا  ُإٌّظّح ٚاٌّٙاَ اٌّٛوٍح ٌٙ

)٠ّرٍه ِك٠هٞ فّٙاً واِاً  (q2) ٍٝ ٍِرٜٛ اٌفمهاخ ٌٍثيك اٌٍّرمً )اٌّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح( فمك اؼرٍد اٌفمهج 

 (11و0) اٌفمهج ٌٙمٖ ٠ظٙه ا ٔؽهال اٌّي١انٞ  اف١ّ% (  75و1;٤٘كال إٌّظّح(  اٌّهذثح ا٤ٌٚٝ تٍٕثح )

 ِٓ أوصه اٌفمهج ٘مٖ ؼٛي أناةُٙ ٚذعأً ٚاذفالُٙ اٌي١ٕح ا٘رّاَ ٠ظٙه ( ال%:9و57ٍٔثٟ ) اـرال ٚتّياًِ

٠يرهل ِك٠هٞ تا٤ـطا  اٌرٟ ٠مع ف١ٙا تىً ِٕكال١ح( فٟ اٌّهذثح ا٤ـ١هج   (q4)ٚلك ظا خ اٌيثانجاٌفمهاخ  تم١ح

 ٚأؽهال ٍٔثٟ اـرال ٔر١عح ٌظٙٛن ؼٌٛٙا ٚذّررد اٌي١ٕح اـرٍفد أنا  ال%( 8:و:9ثح ِ ٠ٛح تٍغد )ٚتٍٕ

تآناةُٙ  ٠ه٠ٓٚ ٍٝ اٌرهذ١ة ٚ٘ما ١ّ٠ه اٌٝ ذٍّه اٌّك %(:8و68(و )51و0اٌفمهاخ ) تم١ح ِٓ أ ٍٝ ِي١انٞ

 وِٚمرهؼاذُٙ ٚ كَ ا رهافُٙ تا٤ـطا  اٌرٟ ٠ميْٛ ف١ٙا اشٕا  اٌيًّ 
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( 7;و6( ٠رٙػ ؼٕٛي اٌثيك اٌٍّرمً )اٌرّى١ٓ(  ٍٝ ٌٚطا ؼٍات١ا ِمكانٖ )5ِٓ اٌعكٚي )ٌرّى١ٓ= تيك ا وب 

%(و ٚتؤ١ّ٘ح 9:و09(و ٚتّياًِ اـرال ٍٔثٟ )90و1ال ٠ظٙه تّىً ِرٛفه ؼٛي اٌٌٛٛو ٚتأؽهال ِي١انٞ )

ٙا اٌٍٍطاخ %( ال ذرفك اتٍة انا   ١ٕح اٌثؽس  ٍٝ اْ إٌّظّح اٌّثؽٛشح ذّٕػ ِٛظف0١;و5:ٍٔث١ح )

ٚإٌاؼ١اخ اٌاوِح ٤قا  ا ّاٌُٙ تٕٛنج ٔؽ١ؽح ٚومٌه ذّعيُٙ  ٍٝ اذفال اٌمهاناخ اٌرٟ ذفٓ  ٍُّٙ 

فمك اؼرٍد ٚٚفك إٌاؼ١اخ ٚاٌٍّئ١ٌٚاخ إٌّّٛؼح ٌُٙ  اِا  ٍٝ ٍِرٜٛ اٌفمهاخ ٌٍثيك اٌٍّرمً )اٌرّى١ٓ( 

فٟ ٘ٛ  ا٦ِىا١ٔاخ ٚإٌاؼ١اخ( اٌّهذثح  )٠ّعيٕٟ ِك٠هٞ  ٍٝ اٌرياًِ ِع اٌمهاناخ اٌّّٙح (q6)اٌفمهج 

 ( و ٠ٚث١ٓ لٌه%58و51ٍٔثٟ ) اـرال ( ٚتّيا6ًِ;و1ٚتأؽهال ِي١انٞ تٍ  )%( و 58و0;ا٤ٌٚٝ تٍٕثح )

اٌفمهاخ ٚ٘ما ِا اظٙهذٗ ٔر١عح اٌّماتاخ  تم١ح ِٓ أوصه اٌفمهج ٘مٖ ؼٛي أناةُٙ ٚذعأً ٚاذفالُٙ اٌي١ٕح ا٘رّاَ

 ظف١ٙا ٍِئ١ٌٚح اذفال اٌمهاناخ اٌرٟ ذفٓ  ٍُّٙ ٚفك إٌاؼ١اخ إٌّّٛؼح ٌُٙ ال اْ إٌّظّح ذفٛي ِٛ

ٍِا كج ( ٠رٙػ ؼٕٛي اٌثيك اٌٍّرمً )5ِٓ اٌعكٚي )ٍِا كج اٌّهإ١ٌٚٓ  ٍٝ إٌّٛ ٚإٌعاغ=  وض 

( ال ٠ظٙه تّىً ِرٛفه ؼٛي اٌٌٛٛو :7و6(  ٍٝ ٌٚطا ؼٍات١ا ِمكانٖ )اٌّهإ١ٌٚٓ  ٍٝ إٌّٛ ٚإٌعاغ

%( ال ذرفك اتٍة ;6و>9%(و ٚتؤ١ّ٘ح ٍٔث١ح )05و50(و ٚتّياًِ اـرال ٍٔثٟ )6:و1نٞ )ٚتأؽهال ِي١ا

ا٘رّاَ اٌؽم١مٟ ِٓ لثً ِٕظّرُٙ ترطٛنُ٘ اٌٛظ١فٟ ٚإٌّٟٙ ٚق ُّٙ  انا   ١ٕح اٌثؽس  ٍٝ اْ ٕ٘اٌه

ٍِٚا كذُٙ تبـاْ ٌى٠اقج ِٙاناذُٙ ٚـثهاذُٙ  اِا  ٍٝ ٍِرٜٛ اٌفمهاخ ٌٍثيك اٌٍّرمً )ٍِا كج 

)٠مكَ ِك٠هٞ ـثهاذٗ اٌي١ٍّح فٟ ٌث١ً ذط٠ٛه (q10)ّهإ١ٌٚٓ  ٍٝ إٌّٛ ٚإٌعاغ( فمك اؼرٍد اٌفمهج اٌ

ٍٔثٟ  اـرال ( ٚتّيا17ًِو0ٚتا ٔؽهال اٌّي١انٞ تٍ  )%( 8:و9:ِٙاناذٟ( اٌّهذثح ا٤ٌٚٝ ٍٔثح )

 اٌفمهاخ و تم١ح ِٓ أوصه اٌفمهج ٘مٖ ؼٛي أناةُٙ ٚذعأً ٚاذفالُٙ اٌي١ٕح ا٘رّاَ ( ٠ٚث١ٓ لٌه%50و:5)

( ٠رٙػ ؼٕٛي اٌثيك اٌٍّرمً )اٌٍٍٛن ا ـالٟ(  ٍٝ ٌٚطا ؼٍات١ا 5ِٓ اٌعكٚي )تيك اٌٍٍٛن ا٤ـالٟ = وق 

(و ٚتّياًِ اـرال ٍٔثٟ 79و1) ( ال ٠ظٙه تّىً ِرٛفه ؼٛي اٌٌٛٛو ٚتأؽهال ِي١ان89ٞو6ِمكانٖ )

ثؽس  ٍٝ اْ ِكناةُٙ ٠رٕهفْٛ تّىً %( ال ذرفك اتٍة انا   ١ٕح ا58ٌو0:%(و ٚتؤ١ّ٘ح ٍٔث١ح )0>و05)

أـالٟ ٚ  ٍٕٟ  ِٕٕٚف  ٚتٕهاؼح ِع ا٢ـه٠ٓ  اِا  ٍٝ ٍِرٜٛ اٌفمهاخ ٌٍثيك اٌٍّرمً )اٌٍٍٛن ا ـالٟ( 

ٚتا ٔؽهال  %(81و9;)٠ؽًّ ِك٠هٞ ِيا١٠ه أـال١ح  ا١ٌح( اٌّهذثح ا٤ٌٚٝ تٍٕثح ) (q13)فمك اؼرٍد اٌفمهج 

 أناةُٙ ٚذعأً ٚاذفالُٙ اٌي١ٕح ا٘رّاَ ( ٠ٚث١ٓ لٌه%98و51ٍٔثٟ ) رالاـ ( ٚتّياًِ>;و1اٌّي١انٞ تٍ  )

٠رٕفْٛ تٕفاخ اـال١ح  ٠ه٠ُٙاٌفمهاخ ٚ٘ما ٠يٕٟ اْ  ١ٕح اٌثؽس ذهٜ اْ ِك تم١ح ِٓ أوصه اٌفمهج ٘مٖ ؼٛي

  ا١ٌح ِٓ ـاي اٌّياٍِح اٌط١ثح ٚاٌرٕهل تؤـاق ِع ِٛظف١ٗ و

ػ ؼٕٛي اٌثيك اٌٍّرمً )اٌّفا  اٌياٚفٟ(  ٍٝ ٌٚطا ؼٍات١ا ( ٠ر5ِٙٓ اٌعكٚي )تيٌك اٌّفا  اٌياٚفٟ  وٖ 

(و ٚتّياًِ اـرال ٍٔثٟ 1>و1( ال ٠ظٙه تّىً ِرٛفه ؼٛي اٌٌٛٛ ٚتأؽهال ِي١انٞ )59و6ِمكانٖ )

انا   ١ٕح اٌثؽس  %( ٚ٘ما ٠يٕٟ أٙا ذٍُٙ تكنظح ِؽكٚقج ال ذرفك اتٍة56و98%( ٚتؤ١ّ٘ح ٍٔث١ح )98و:5)

َ ؼم١مٟ تهفا١٘رُٙ اٌّف١ٕح ٍِٚا كذُٙ فٟ ؼً ِّىاذُٙ اٌّف١ٕح اٌرٟ ذٛاظُٙٙ  ن ا٘رّا ٍٝ اْ ١ًٌ ٕ٘ا

)٠اؼع ِك٠هٞ ِيٛنٞ  (q18)اِا  ٍٝ ٍِرٜٛ اٌفمهاخ ٌٍثيك اٌٍّرمً )اٌّفا  اٌياٚفٟ( فمك اؼرٍد اٌفمهج 

و  (09و0ٚتأؽهال اٌّي١انٞ تٍ  )% ( 58و;9تا١ٌٙك ِٓ قْٚ أْ ٠ٍرفٍه ِٕٟ( اٌّهذثح ا٤ٌٚٝ تٍٕثح )

اٌفمهج ٚاٌرٟ وأد ٟ٘  ٘مٖ ؼٛي أناةُٙ ت١ٓ تيٗ ا ـرال ( ٠ٚث١ٓ لٌه%5>و66ٍٔثٟ ) اـرال ٚتّياًِ

٠اؼظْٛ ِيٛن ِٛظف١ُٙ تا١ٌٙك ٚاٌرية تٍثة  ٠ه٠ٓاٌفمهاخ ٚ٘ما ٠يٕٟ اْ اٌّك أوصه ذعأٍا ِٓ تم١ح

 ِّىاذُٙ اٌّف١ٕح قْٚ اْ ٠ٍرفٍهٚا ُِٕٙ و

( ٠رٙػ ؼٕٛي اٌثيك اٌٍّرمً )ذ١ٌٛك ل١ّح ٌٍّعرّع(  ٍٝ ٌٚطا 5ٚي )ِٓ اٌعكتيٌك ذ١ٌٛك ل١ّح ٌٍّعرّع  وٚ 

( ٚتّياًِ اـرال ٍٔثٟ ;;و1( ال ٠ظٙه تّىً ِرٛفه ؼٛي اٌٌٛٛو ٚتأؽهال ِي١انٞ )>8و6ؼٍات١ا ِمكانٖ )

%( ٚ٘ما ٠يٕٟ اْ ٕ٘اٌه ٚ ٟ ٚا٘رّاَ ٔاقق ِٓ لثً إٌّظّح ٌٍّا كج 6:و0:%( ٚتؤ١ّ٘ح ٍٔث١ح )97و57)

اٌّعرّع ٚاٌم١اَ تا٤ّٔطح اٌّعرّي١ح ٚاٌؽفاظ  ٍٝ اٌث١ ح   اِا  ٍٝ ٍِرٜٛ اٌفمهاخ ٌٍثيك اٌٍّرمً  ا فهاق فٟ

)٠يُٕٝ ِك٠هٞ تٍّا كج ا٤فهاق فٟ اٌّعرّع( اٌّهذثح ا٤ٌٚٝ  (q22))ذ١ٌٛك ل١ّح ٌٍّعرّع( فمك اؼرٍد اٌفمهج 

 ا٘رّاَ ( ٠ٚث١ٓ لٌه%60و58) ٍٔثٟ اـرال ( ٚتّياًِ>>و1ٚتأؽهال اٌّي١انٞ تٍ  )%( 5>و::تٍٕثح )

ُ٘ ٚا ْٛ ٌّا  ٠ه٠ٓاٌفمهاخ ٚ٘ما ٠يٕٟ اْ اٌّك تم١ح ِٓ أوصه اٌفمهج ٘مٖ ؼٛي أناةُٙ ٚذعأً ٚاذفالُٙ اٌي١ٕح

  ٠ؽكز فٟ اٌّعرّع ٌٚك٠ُٙ اٌهتثح فٟ ٍِا كج ا فهاق
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 ( ذؽ١ًٍ انا  اٌي١ٕح ٚفما  تياق اٌم١اقج اٌفاقِح5) ظكٚي
 ل١اي ا ٌرعاتح 
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   ذفك ذّاِا   اذفك ِؽا٠ك اذفك اذفك ذّاِا

 % خ % خ % خ % خ % خ

q2 87 36.25 98 40.83 35 14.58 13 5.42 7 2.92 4.02 1.00 24.76% 80.42% 

q1 92 38.33 89 37.08 32 13.33 23 9.58 4 1.67 4.01 1.03 25.62% 80.17% 

q3 77 32.08 103 42.92 35 14.58 19 7.92 6 2.50 3.94 1.00 25.49% 78.83% 

q4 42 17.50 89 37.08 52 21.67 34 14.17 23 9.58 3.39 1.20 35.57% 67.75% 

 اٌّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح
3.84 0.88 22.83% 76.79% 
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   ذفك ذّاِا   اذفك ِؽا٠ك اذفك اذفك ذّاِا

 % خ % خ % خ % خ % خ

q6 70 29.17 131 54.58 28 11.67 6 2.50 5 2.08 4.06 0.83 20.52% 81.25% 

q5 77 32.08 109 45.42 27 11.25 20 8.33 7 2.92 3.95 1.02 25.68% 79.08% 

q7 68 28.33 101 42.08 43 17.92 20 8.33 8 3.33 3.84 1.04 27.00% 76.75% 

q8 20 8.33 58 24.17 43 17.92 70 29.17 49 20.42 2.71 1.27 46.78% 54.17% 

 %76.79 %22.83 0.88 3.84 اٌرّى١ٓ

 
   ذفك ذّاِا   اذفك ِؽا٠ك اذفك اذفك ذّاِا

    
 % خ % خ % خ % خ % خ

q10 68 28.33 104 43.33 36 15 25 10.42 7 2.92 3.84 1.04 27.21% 76.75% 

q9 59 24.58 102 42.50 49 20.42 21 8.75 9 3.75 3.75 1.04 27.70% 75.08% 

q12 16 6.67 55 22.92 72 30 72 30.00 25 10.42 3.15 1.09 34.77% 62.92% 

q11 39 16.25 59 24.58 65 27.08 50 20.83 27 11.25 3.14 1.24 39.57% 62.75% 

 ٍِا كج اٌّهإ١ٌٚٓ  ٍٝ إٌّٛ ٚإٌعاغ
3.47 0.73 21.12% 69.38% 
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   ذفك ذّاِا   اذفك ِؽا٠ك اذفك اذفك ذّاِا

 % خ % خ % خ % خ % خ

q18 44 18.33 85 35.42 50 20.83 48 20.00 13 5.42 3.41 1.16 33.92% 68.25% 

q20 45 18.75 68 28.33 64 26.67 30 12.50 33 13.75 3.26 1.28 39.40% 65.17% 

q17 34 14.17 76 31.67 67 27.92 43 17.92 20 8.33 3.25 1.16 35.53% 65.08% 

q19 27 11.25 70 29.17 71 29.58 49 20.42 23 9.58 3.12 1.15 36.82% 62.42% 

 %65.23 %27.65 0.90 3.26 اٌّفا  اٌياٚفٟ

 ل١اي ا ٌرعاتح 
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   ذفك ذّاِا   اذفك ِؽا٠ك اذفك اذفك ذّاِا

 % خ % خ % خ % خ % خ

q13 134 55.83 61 25.42 36 15 7 2.92 2 0.83 4.33 0.89 20.65% 86.50% 

q14 103 42.92 85 35.42 34 14.17 15 6.25 3 1.25 4.13 0.96 23.27% 82.50% 

q15 82 34.17 82 34.17 48 20 20 8.33 8 3.33 3.88 1.08 27.84% 77.50% 

q16 110 45.83 71 29.58 32 13.33 21 8.75 6 2.50 1.93 1.08 56.09% 38.50% 

 %71.25 %12.91 0.46 3.56 اٌٍٍٛن ا٤ـالٟ
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   ذفك ذّاِا   اذفك ِؽا٠ك اذفك اذفك ذّاِا

 % خ % خ % خ % خ % خ

q22 71 29.58 101 42.08 46 19.17 16 6.67 6 2.50 3.90 0.99 25.31% 77.92% 

q24 58 24.17 94 39.17 64 26.67 16 6.67 8 3.33 3.74 1.01 26.89% 74.83% 

q21 33 13.75 91 37.92 67 27.92 30 12.50 19 7.92 3.37 1.11 33.01% 67.42% 

q23 41 17.08 64 26.67 84 35 37 15.42 14 5.83 3.34 1.11 33.21% 66.75% 

 %71.73 %24.64 0.88 3.59 ذ١ٌٛك ل١ّح ٌٍّعرّع

N= 306 

 =ـ  اٌصمح اٌرٕظ١ّ١حذؽ١ًٍ اٌرعاتاخ  ١ٕح اٌثؽس ٚفما ٤تياق اٌّرغ١ه اٌّيرّك ـ 2

( ؼٌٕٛٗ  ٍٝ ٌٚطا ؼٍات١ا  اَ   ٠رٙػ ٚٔف فمهاخ ٚاتياق اٌّرغ١ه ا١ٌٌٛٛ )اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح(و ِٓ اٌعكٚي )

  ٚتّياًِ (%05و7:(  ٚأ١ّ٘ح ٍٔث١ح ):9و1( ٚتّىً ِرٛفه ؼٛي اٌٌٛٛو ٚتأؽهال ِي١انٞ )0:و6)

 (  أِا آناةُٙ ؼٛي ا تياق فىأد وا ذٟ =%10و;0اـرال ٍٔثٟ ِمكانٖ )

( ٠رٙػ ؼٕٛي اٌثيك ا١ٌٌٛٛ )اٌصمح تاٌهإٌا (  ٍٝ ٌٚطا ؼٍات١ا 6ِٓ اٌعكٚي ) تيك اٌصمح تاٌهإٌا = وأ 

( ٚتّياًِ اـرال ٍٔثٟ ;;و1( ال ٠ظٙه تّىً ِرٛفه ؼٛي اٌٌٛٛو ٚتأؽهال ِي١انٞ ):9و6ِمكانٖ )

%( ٚ٘ما ٠يٕٟ اْ ٕ٘ان ذٛلياخ ا٠عات١ح ِٓ لثً اٌّٛظف١ٓ اذعاٖ ِك٠هُ٘ 78و6:%( ٚتؤ١ّ٘ح ٍٔث١ح );>و56)

 ٚفماً ٌٍيالاخ اٌّرثاقٌح ت١ٓ اٌطهف١ٓ  ال ٠ىرٍة اٌّك٠ه شمح ِهإ١ٌٚٗ الا وأد ذرٛفه ف١ٗ ٔفاخ ِصً )اٌىفا ج 

ٌٍثيك ا١ٌٌٛٛ )اٌصمح تاٌهإٌا ( فمك اؼرٍد ا ٘رّاَ تّٕاٌؽُٙ(  اِا  ٍٝ ٍِرٜٛ اٌفمهاخ  اٌعكانج  ا ـاق 

ل( اٌّهذثح ا٤ٌٚٝ )٠ٍيٝ ِك٠هٞ ٌريى٠ى ٔماٚ ا ذفاق ت١ٓ ِهإ١ٌٚٗ ٚا ترياق  ٓ ٔماٚ ا ـرا (q27)اٌفمهج 

 ( ال%;1و56ٍٔثٟ ) اـرال ٚتّياًِ (1>و1) اٌفمهج ٠ظٙه ا ٔؽهال اٌّي١انٞ ٌٙمٖ ف١ّا %( ;:تٍٕثح )

اٌفمهاخ ٚ٘ما ٠يٕٟ اْ اٌّكنا  فٟ  تم١ح ِٓ أوصه اٌفمهج ٘مٖ ؼٛي أناةُٙ ٚذعأً لُٙٚاذفا اٌي١ٕح ا٘رّاَ ٠ظٙه

إٌّظّح اٌّثؽٛشح ٠ٍيْٛ قاةّا اٌٝ و٠اقج ا ذفاق ت١ٓ ِٛظف١ٗ ِٚؽاٌٚح ا ترياق  ٓ ٔماٚ ا ـرال ت١ه اٌثٕا ج 

  ت١ٓ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌهة١ًٚاٌرٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ ذرطٛن اٌٝ ؼكٚز إٌها اخ ت١ُٕٙ ٚ٘ما تكٚنٖ ٠ى٠ك ِٓ اٌصمح 

( ٠رٙػ ؼٕٛي اٌثيك ا١ٌٌٛٛ )اٌصمح تىِا  اٌيًّ(  ٍٝ ٌٚطا 6ِٓ اٌعكٚي )تيك اٌصمح تىِا  اٌيًّ=  و ب

(و ٚتّياًِ اـرال ٍٔثٟ ;9و1( ال ٠ظٙه تّىً ِرٛفه ؼٛي اٌٌٛٛو ٚتأؽهال ِي١انٞ ):>و6ؼٍات١ا ِمكانٖ )

 الاخ ذيا١ٔٚح ت١ٓ اٌيا١ٍِٓ فٟ ٘ٛ   ان%( ٚ٘ما ٠يٕٟ اْ 65ٕ٘و>:%(و ٚتؤ١ّ٘ح ٍٔث١ح ):0و:0)

ا ِرهان تاٌّيٍِٛاخ ٚا فىان ٚا ذٕا خ اٌّفرٛؼح تّا ٠ٍُٙ فٟ ذؽم١ك ا ٘كال ٚاٌغا٠اخ اٌّّرهوح 

  (q31)  اِا  ٍٝ ٍِرٜٛ اٌفمهاخ ٌٍثيك ا١ٌٌٛٛ )اٌصمح تىِا  اٌيًّ( فمك اؼرٍد اٌفمهج ٌٍّٕظّح

٠ظٙه ا ٔؽهال  ف١ّا% ( 5>و5;ًّ( اٌّهذثح ا٤ٌٚٝ تٍٕثح ))أذؽكز تؤِاْ ِع وِاةٟ  ٓ ٔيٛتاخ اٌي

 ٚذعأً ٚاذفالُٙ اٌي١ٕح ا٘رّاَ ٠ظٙه ( ال%01و51ٍٔثٟ ) اـرال ٚتّياًِ  (6;و1) اٌفمهج ٌٙمٖ اٌّي١انٞ 

اٌفمهج ٚ٘ما ٠يٕٟ اْ ٕ٘ان شمح ِرثاقٌح ت١ٓ اٌيا١ٍِٓ قاـً إٌّظّح ذٍّػ ٌُٙ اٌؽك٠س  ٓ  ٘مٖ ؼٛي أناةُٙ

   وِّاوً اٌيًّ تكْٚ تؤِاْ ٚتكْٚ أٞ ـٛل ِٓ ؼكٚز ِّاؤًيٛتاخ ٚ

٠رٙػ ؼٕٛي اٌثيك ا١ٌٌٛٛ )اٌصمح اٌّئ١ٌٍح(  ٍٝ ٌٚطا ؼٍات١ا ِمكانٖ ( 6ضو اٌصمح اٌّئ١ٌٍح ِٓ اٌعكٚي )

%(و 08و58(و ٚتّياًِ اـرال ٍٔثٟ ):;و1ٚتأؽهال ِي١انٞ ) ( ال ٠ظٙه تّىً ِرٛفه ؼٛي اٌٌٛٛ;7و6)

%( ٚ٘ما ٠يٕٟ اْ اٌيا١ٍِٓ ٌك٠ُٙ شمح أْ ِٕظّرُٙ ذيًّ  ٍٝ اِثا  ؼاظاذُٙ ;8و>9ٚتؤ١ّ٘ح ٍٔث١ح )

ٚنتثاذُٙ ٚذٛفه ٌُٙ اٌك ُ اٌّاقٞ ٚاٌّيٕٛٞ ٚذرياًِ تيكاٌح ِع وافح ا لٍاَ ٚاٌفهٚ   اِا  ٍٝ ٍِرٜٛ 

ٓ تّىً )ذٍيٝ ِٕظّرٟ ٌىٍة شمح اٌيا١ٍِ (q35)اٌفمهاخ ٌٍثيك ا١ٌٌٛٛ )اٌصمح اٌّئ١ٌٍح( فمك اؼرٍد اٌفمهج 

 ( ٚتّيا16ًِو0) اٌفمهج ٌٙمٖ ٠ظٙه ا ٔؽهال اٌّي١انٞ ف١ّا%( 8:و6:ٍِرّه( اٌّهذثح ا٤ٌٚٝ تٍٕثح )

اٌفمهج ٚ٘ما ٠يٕٟ اْ  ٘مٖ ؼٛي أناةُٙ ٚذعأً ٚاذفالُٙ اٌي١ٕح ا٘رّاَ ٠ظٙه ( ال%17و;5ٍٔثٟ ) اـرال

ذؽم١ك اؼر١اظاذُٙ ٚذؽف١ىُ٘ ٚ٘ما اٌيا١ٍِٓ ٠كنوْٛ ٌيٟ إٌّظّح ٌىٍة شمرُٙ ِٓ ـاي اٌرياًِ اٌياقي ٚ

  وتكٚنٖ ٠ئقٞ اٌٝ و٠اقج اقاةُٙ فٟ اٌيًّ



 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Journal of Economics and 

 Administrative Sciences 
9; 

 

Vol.25   No.111  2019 

 

 ١ّ١حاٌصمح اٌرٕظ ٌثيك ٚفما اٌي١ٕح ٢نا   ذؽ١ًٍ(   3ظكٚي )
 ل١اي ا ٌرعاتح 
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   ذفك ذّاِا   اذفك ِؽا٠ك اذفك اذفك ذّاِا

 % خ % خ % خ % خ % خ

q27 62 25.83 113 47.08 47 19.58 15 6.25 3 1.25 3.90 0.90 23.08% 78.00% 

q26 64 26.67 97 40.42 52 21.67 20 8.33 7 2.92 3.80 1.02 26.89% 75.92% 

q29 63 26.25 92 38.33 42 17.50 31 12.92 12 5.00 3.68 1.14 31.07% 73.58% 

q25 54 22.50 84 35.00 57 23.75 24 10.00 21 8.75 3.53 1.20 33.93% 70.50% 

q28 44 18.33 87 36.25 61 25.42 32 13.33 16 6.67 3.46 1.13 32.77% 69.25% 

 %73.45 %23.98 0.88 3.67 اٌصمح تاٌهإٌا 
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   ذفك ذّاِا   اذفك ِؽا٠ك اذفك اذفك ذّاِا

 % خ % خ % خ % خ % خ

q31 87 36.25 115 47.92 26 10.83 10 4.17 2 0.83 4.15 0.83 20.10% 82.92% 

q34 67 27.92 126 52.50 39 16.25 6 2.50 2 0.83 4.04 0.79 19.44% 80.83% 

q30 65 27.08 128 53.33 33 13.75 7 2.92 7 2.92 3.99 0.89 22.30% 79.75% 

q33 63 26.25 121 50.42 41 17.08 9 3.75 6 2.50 3.94 0.90 22.81% 78.83% 

q32 51 21.25 104 43.33 56 23.33 23 9.58 6 2.50 3.71 0.99 26.61% 74.25% 

 اٌصمح تىِا  اٌيًّ

 
3.97 0.68 17.17% 79.32% 
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   ذفك ذّاِا   اذفك ِؽا٠ك اذفك اذفك ذّاِا

 % خ % خ % خ % خ % خ

q35 51 21.25 105 43.75 51 21.25 24 10.00 9 3.75 3.69 1.03 28.04% 73.75% 

q39 36 15.00 98 40.83 70 29.17 28 11.67 8 3.33 3.53 0.99 28.18% 70.50% 

q38 31 12.92 96 40.00 82 34.17 20 8.33 11 4.58 3.48 0.98 28.04% 69.67% 

q37 29 12.08 109 45.42 60 25 30 12.50 12 5.00 3.47 1.02 29.46% 69.42% 

q36 29 12.08 77 32.08 72 30 44 18.33 18 7.50 3.23 1.11 34.49% 64.58% 

 %69.58 %25.15 0.87 3.48 اٌصمح اٌّئ١ٌٍح

N= 240 

 اختبار وتحهيم فرضياث علاقاث الارتباط ثانيا:ـ
ِٓ ـاي ِياًِ ا نذثاٚو اٌمٞ ٠كني اٌيالح ت١ٓ اٌّرغ١هاخ اٌهة١ٍح ٌٍثؽس ٚا تياق اٌفه ١ح ٌٙاو تم١اي 

اذعاٖ ٚلٛج اٌيالح اٌفط١ح ت١ُٕٙو ٚاٌمٞ ٠ظٙه تصاشح  الاخ ) ٕكِا ٠ىْٛ ِياًِ ا نذثاٚ ٍِا٠ٚاً ٌٍٕفه 

رٕرفٟ اٌيالح ت١ٓ اٌّرغ١هاخو ٚالا وأد اوصه ِٓ إٌفه اٌٝ اٌٛاؼك اٌّٛظة ف١ّ١ه ٌٛظٛق  الح ٚهق٠ح اِا الا ف

اٌيالح ٘ي١فح الا   كواْ ِياًِ ا نذثاٚ الً ِٓ إٌفه ف١كي  ٍٝ  ى١ٍح اٌيالح ف١ّا ت١ٓ اٌّرغ١هاخ( ٠ّٚىٓ 

( اِا  ٕكِا ذىْٛ 0.50-0.30 ٕك ظٙٛن٘ا ت١ٓ ) ِرٌٛطح ٚ ك٘ا( 0.30وأد ل١ّح ِياًِ ا نذثاٚ ذمً  ٓ )

 اٌيالح ل٠ٛح ت١ٓ اٌّرغ١هاخو ك( فري0.50ل١ّرٙا اوصه ِٓ )

شا١ٔاً =  الح ا نذثاٚ ت١ٓ اٌّرغ١ه اٌٍّرمً )اٌم١اقج اٌفاقِح( ٚاٌّرغ١ه اٌٍّرمً )اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح( اظّا  ٚ ٍٝ  

  -( ِا ٠ٍٟ =7ٍِرٜٛ ا تياق  ال ٠رٙػ ِٓ  اٌعكٚي )

 اٌّرغ١ه ا١ٌٌٛٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ِع ا٠عات١ح ِي٠ٕٛح انذثاٚ اٌّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح  الح اٌٍّرمً اٌّرغ١ه اظٙه وأ 

 ؼمك ال ِي٠ٕٛح ظ١ّيٙا لاخ ق ٌح ِٓ اٌيالاخ %(011)  تٍٕثح أٞ ٚهق٠حو ا٠عات١ح  الاخ اٌصاز ٚاتياق٘ا

 ذٛفه ( ال**0.637اٌّرغ١ه اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ) ِع ٚهق٠ح ِي٠ٕٛح انذثاٚ  الح اٌّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح ألٜٛ تيك

ذٛظك  ٚاٌرٟ ذٕٓ  ٍٝ اٌهة١ٍح ا ٌٚٝ اٌفه١٘ح ِٓ ا٤ٌٚٝ اٌفه ١ح اٌفه١٘ح ق ّا واف١ا ٌمثٛي إٌر١عح ٘مٖ

  الح انذثاٚ لاخ ق ٌح ِي٠ٕٛح ت١ٓ اٌّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح ٚاٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح تؤتياق٘او
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 ٚاتياق٘ا اٌّرغ١ه اٌّيرّك اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ِع ا٠عات١ح ِي٠ٕٛح انذثاٚ الحاٌرّى١ٓ   اٌٍّرمً اٌّرغ١ه اظٙه وب 

اٌرّى١ٓ  تيك ؼمك ال ِي٠ٕٛح ظ١ّيٙا لاخ ق ٌح ِٓ اٌيالاخ %(011) تٍٕثح أٞ ٚهق٠ح ا٠عات١ح  الاخ اٌصاز

ق ّا واف١ا  ر١عحإٌ ٘مٖ ذٛفه ال ( وو**0.488اٌّرغ١ه اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ) ِع ٚهق٠ح ِي٠ٕٛح انذثاٚ  الح ألٜٛ

ذٛظك  الح انذثاٚ لاخ ق ٌح  ٚاٌرٟ ذٕٓ  ٍٝ ا ٌٚٝ اٌهة١ٍح اٌفه١٘ح ِٓ اٌصا١ٔح اٌفه ١ح اٌفه١٘ح ٌمثٛي

 ِي٠ٕٛح ت١ٓ اٌرّى١ٓ ٚاٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح تؤتياق٘او

اٌّرغ١ه  ِع ا٠عات١ح ِي٠ٕٛح انذثاٚ ٍِا كج اٌّهإ١ٌٚٓ  ٍٝ إٌّٛ ٚإٌعاغ  الح اٌٍّرمً اٌّرغ١ه اظٙه وض 

ظ١ّيٙا لاخ  ِٓ اٌيالاخ %(011)  تٍٕثح أٞ ٚهق٠حو ا٠عات١ح  الاخ اٌصاز ٚاتياق٘ا ٌّيرّك اٌصمح اٌرٕظ١ّ١حا

اٌّرغ١ه ٍِا كج  ِع ٚهق٠ح ِي٠ٕٛح انذثاٚ  الح اٌّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح ألٜٛ تيك ؼمك ال ِي٠ٕٛح ق ٌح

 ِٓ اٌصاٌصح اٌفه ١ح ف١ا ٌمثٛي اٌفه١٘ح( ذٛفه ٘مٖ إٌر١عح ق ّا وا957و1**اٌّهإ١ٌٚٓ  ٍٝ إٌّٛ ٚإٌعاغ )

ذٛظك  الح انذثاٚ لاخ ق ٌح ِي٠ٕٛح ت١ٓ ٍِا كج اٌّهإ١ٌٚٓ  ٍٝ  ٚاٌرٟ ذٕٓ  ٍٝ اٌهة١ٍح ا ٌٚٝ اٌفه١٘ح

 إٌّٛ ٚإٌعاغ ٚاٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح تؤتياق٘ا و

 رّك اٌصمح اٌرٕظ١ّ١حاٌّرغ١ه اٌّي ِع ا٠عات١ح ِي٠ٕٛح انذثاٚ اٌٍٍٛن ا٤ـالٟ  الح اٌٍّرمً اٌّرغ١ه اظٙه وق 

 تيك ؼمك ال ِي٠ٕٛح ظ١ّيٙا لاخ ق ٌح ِٓ اٌيالاخ %(011) تٍٕثح أٞ ٚهق٠ح ا٠عات١ح  الاخ اٌصاز ٚاتياق٘ا

 ٘مٖ ذٛفه ( ال8;8و1**اٌّرغ١ه اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ) ِع ٚهق٠ح ِي٠ٕٛح انذثاٚ  الح اٌٍٍٛن ا٤ـالٟ ألٜٛ

اٌهة١ٍح ا ٌٚٝ ٚاٌرٟ ذٕٓ  ٍٝ ذٛظك  الح  اٌفه١٘ح اٌهاتيح ِٓ اٌفه ١ح اٌفه١٘ح ق ّا واف١ا ٌمثٛي إٌر١عح

 انذثاٚ لاخ ق ٌح ِي٠ٕٛح ت١ٓ اٌٍٍٛن ا٤ـالٟ ٚاٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح تؤتياق٘او

 اٌّرغ١ه اٌّيرّك اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ِع ا٠عات١ح ِي٠ٕٛح انذثاٚ اٌّفا  اٌياٚفٟ  الح اٌٍّرمً اٌّرغ١ه اظٙه وٖ 

 ؼمك ال ِي٠ٕٛحو ظ١ّيٙا لاخ ق ٌح  ِٓ اٌيالاخ %(011)  تٍٕثح أٞ ٚهق٠ح ات١حا٠ع  الاخ اٌصاز ٚاتياق٘ا

 ٘مٖ ذٛفه ( ال880و1**اٌّرغ١ه اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح  ) ِع ٚهق٠ح ِي٠ٕٛح انذثاٚ  الح اٌّفا  اٌياٚفٟ ألٜٛ تيك

ٓ  ٍٝ ذٛظك  الح ٚاٌرٟ ذٕ ا ٌٚٝ اٌهة١ٍح اٌفه١٘ح اٌفاٍِح ِٓ اٌفه ١ح اٌفه١٘ح ق ّا واف١ا ٌمثٛي إٌر١عح

 انذثاٚ لاخ ق ٌح ِي٠ٕٛح ت١ٓ اٌّفا  اٌياٚفٟ ٚاٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح  تؤتياق٘او

اٌّرغ١ه ا١ٌٌٛٛ اٌصمح  ِع ا٠عات١ح ِي٠ٕٛح انذثاٚ ا٠عاق ل١ّح ٌٍّعرّع  الح اٌٍّرمً اٌّرغ١ه اظٙه وٚ 

 ِي٠ٕٛح ظ١ّيٙا لاخ ق ٌح  ِٓ اٌيالاخ %(011) تٍٕثح أٞ ٚهق٠ح ا٠عات١ح  الاخ اٌصاز ٚاتياق٘ا اٌرٕظ١ّ١ح

 ( ال989و1**اٌّرغ١ه اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ) ِع ٚهق٠ح ِي٠ٕٛح انذثاٚ  الح ا٠عاق ل١ّح ٌٍّعرّع ألٜٛ تيك ؼمك ال

ٚاٌرٟ ذٕٓ  ٍٝ  اٌصا١ٔح اٌهة١ٍح اٌفه١٘ح اٌصاٌصح ِٓ اٌفه ١ح اٌفه١٘ح ق ّا واف١ا ٌمثٛي إٌر١عح ٘مٖ ذٛفه

 ٠ح ت١ٓ ا٠عاق ل١ّح ٌٍّعرّع ٚاٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح تؤتياق٘اوذٛظك  الح انذثاٚ لاخ ق ٌح ِيٕٛ

 اٌّرغ١ه ا١ٌٌٛٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ِع ا٠عات١ح ِي٠ٕٛح انذثاٚ  الاخ اٌم١اقج اٌفاقِح اٌٍّرمً اٌّرغ١ه اظٙه  وو 

( 0.000) ِي٠ٕٛح ق ٌح اٌيالاخ ظ١ّيٙا ذؽد ِٓ ((100%تٍٕثح  ٚهق٠ح اٞ ا٠عات١ح  الاخ اٌصاز ٚاتياق٘ا

 اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح تؤتياقٖ اٌٍّرمً اٌّرغ١ه ِي٠ٕٛح ِع ٚهق٠ح انذثاٚ  الح ألٜٛ اٌم١اقج اٌفاقِح اٌّرغ١ه كؼم ال

 ِع ِي٠ٕٛح ق ٌح لاخ انذثاٚ ٚ الح (**0.838ِع اٌصمح تاٌهإٌا   ) انذثاٚٗ  الح وأد ( ت١ّٕا**0.726)

 ٚهق٠ا ِي٠ٕٛا اٌصمح اٌّئ١ٌٍح تيك ِع ذثاٚٗان ِياًِ واْ ( ٚأـ١ها ف١ّا **0.358اٌصمح تىِا  اٌيًّ ) تيك

اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح  اٌّرغ١ه اظّاٌٟ ِع اٌم١اقج اٌفاقِح ٌّرغ١ه اظّاٌٟ ا نذثاٚ  الح ذ١ّه ( ال **0.539) ِٛظثا

 اٌهة١ٍح اٌفه١٘ح ٌمثٛي واف١ا ق ّا إٌر١عح ٘مٖ ذٛفه ال ؼِكَٖ  ٍٝ تيك وً اٌيالح ِع ِٓ ألٜٛ ِعرّيح تؤتياقٖ

ٚظٛق  الح انذثاٚ لاخ ق ٌح ِي٠ٕٛح قاٌح اؼٕاة١ا ت١ٓ اٌم١اقج اٌفاقِح ٚاٌصمح   ٍٝ ٚاٌرٟ ذٕٓ اٌصا١ٔح

 اٌرٕظ١ّ١ح تؤتياق٘او
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 اٌم١اقج اٌفاقِح ٚت١ٓ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ت١ٓ ا نذثاٚ ( الح7) اٌعكٚي

 خ

 اٌّرغ١هاخ اٌّيرّكج                

 

 اٌّرغ١هاخ اٌٍّرمٍح

 اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح اٌصمح اٌّئ١ٌٍح ىِا  اٌيًّاٌصمح ت اٌصمح تاٌهإٌا 

 اٌّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح 0
 **0.637 **0.447 **0.327 **0.751 ِياًِ ا نذثاٚ

 0.000 0.000 0.000 0.000 ٍِرٜٛ اٌك ٌح

 اٌرّى١ٓ 5
 **0.488 **0.360 **0.215 **0.585 ِياًِ ا نذثاٚ

 0.000 0.000 0.001 0.000 ٍِرٜٛ اٌك ٌح

 ٍِا كج اٌّهإ١ٌٚٓ  ٍٝ إٌّٛ ٚإٌعاغ 6
 **0.624 **0.461 **0.331 **0.706 ِياًِ ا نذثاٚ

 0.000 0.000 0.000 0.000 ٍِرٜٛ اٌك ٌح

 اٌٍٍٛن ا٤ـالٟ 7
 **0.585 **0.405 **0.287 **0.707 ِياًِ ا نذثاٚ

 0.000 0.000 0.000 0.000 ٍِرٜٛ اٌك ٌح

 اٌّفا  اٌياٚفٟ 8
 **0.551 **0.439 **0.238 **0.631 نذثاِٚياًِ ا 

 0.000 0.000 0.000 0.000 ٍِرٜٛ اٌك ٌح

 ا٠عاق ل١ّح ٌٍّعرّع 9
 **0.656 **0.501 **0.343 **0.728 ِياًِ ا نذثاٚ

 0.000 0.000 0.000 0.000 ٍِرٜٛ اٌك ٌح

 اٌكنظح اٌى١ٍح )اٌم١اقج اٌفاقِح(
 **0.726 **0.539 **0.358 **0.838 ِياًِ ا نذثاٚ

 0.000 0.000 0.000 0.000 ٍِرٜٛ اٌك ٌح

**Correlation is significant at the level 0.01 (2tailed) N=240 

     *Correlation  is significant  at the level 0.05  (2tailed) N=240 

 اختبار وتحهيم فرضياث انتأثير -ثانثا:
 Simple) فه١٘اخ اٌرؤش١ه تاٌريّاي ا ٌا١ٌة ا ؼٕاة١ح ٚاٌّرّصٍح تـ٠ٙكل ا ـرثان اٌٝ اٌرؽمك ِٓ    

Regression Analysisذؤش١ه و( ذؽ١ًٍ ا ٔؽكان اٌفطٟ اٌث١ٍٛ ٌيالاخ اٌرؤش١ه ت١ٓ ِرغ١هاخ اٌثؽس اٌهة١ٍح 
 ٌح ا ٔؽكان ا ذ١ح=ؽٍة ِياقتٚ ٌّيرّك )اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح اظّا ()اٌم١اقج اٌفاقِح ٚاتياق٘ا( وّرغ١ه ٍِرمً فٟ اٌّرغ١ه ا

Y=a + β (xi) 
 ٚظٛق ذؤش١ه لٚ ق ٌح ِي٠ٕٛح ٌٍم١اقج اٌفاقِح فٟ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح تؤتياق٘او اٌفه١٘ح اٌهة١ٍح اٌصا١ٔح=

يرّك8أظٙه اٌعكٚي ) وأ  ٌّ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح   (  أّٔٛلض ذؤش١ه ٌٍثيك  اٌٍّرمً اٌّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح فٟ اٌّرغ١ه اٌ

اٌّؽٍٛتح   (F)ل١ّح  ٚتك ٌح (0.01)اٌك ٌح  ل١ّح ِٓ الً ٟٚ٘ Sig= 0.00)ِي٠ٕٛح ) ٍِرٜٛ ٚفٟ

 اٌفاٍِح اٌهة١ٍح اٌفه١٘ح ِٓ ا٤ٌٚٝ اٌفه ١ح اٌفه١٘ح ٌمثٛي واف١ا إٌر١عح ق ّا ذٛفه ٘مٖ ( و ال162.349)

 ٠يك " الق ٌح اؼٕاة١ح ٌٍّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح فٟ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ٞ"ظٛق ذؤش١ه ِيٕٛٞ ل ٍٝ ٚاٌرٟ ذٕٓ 

 : أؽكان ٚوا ذٟ ِمثٛي ٚتؤّٔٛلض ذؤش١ها 

 

 

 

يرّك8اٌعكٚي )  وب  ٌّ  ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ٚفٟ (  أّٔٛلض ذؤش١ه ٌٍثيك  اٌٍّرمً اٌرّى١ٓ فٟ اٌّرغ١ه اٌ

 ( و 74.360ٟ٘ٚاٌّؽٍٛتح  ) (F)ل١ّح  ٚتك ٌح (0.01)اٌك ٌح  ل١ّح ِٓ الً Sig= 0.00ٟ٘ٚ ) . ِي٠ٕٛح )

 اٌفه١٘ح ِٓ اٌصا١ٔح اٌفه ١ح اٌفه١٘ح ٌمثٛي واف١ا إٌر١عح ق ّا ذٛفه ٘مٖ ١ٌٚح و الاٌعك (F)ل١ّح  أ ٍٝ ِٓ

 ق ٌح اؼٕاة١ح ٌٍرّى١ٓ فٟ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح"  ال ٞٚظٛق ذؤش١ه ِيٕٛٞ ل" ٍٝ اٌفاٍِح ٚاٌرٟ ذٕٓ  اٌهة١ٍح

 : أؽكان ٚوا ذٟ ِمثٛيو ٚتؤّٔٛلض ذؤش١ها  ٠يك

 

 ) اٌّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح( 1.844+ 0.485  =  (Y)   اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح

 

()اٌرّى١ٓ    867و1.762     +   1  =  (Y)   اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح  
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فٟ اٌّرغ١ه  ٍِا كج اٌّهإ١ٌٚٓ  ٍٝ إٌّٛ ٚإٌعاغيك اٌٍّرمً (  أّٔٛلض ذؤش١ه ٌٍث8أظٙه اٌعكٚي ) وض 

يرّك ٌّ ٚتك ٌح  (0.01)ل١ّح اٌك ٌح  ِٓ الً Sig= 0.00ٟ٘ٚ ) . ِي٠ٕٛح ) ٍِرٜٛ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ٚفٟ اٌ

 واف١ا إٌر١عح ق ّا ذٛفه ٘مٖ اٌعك١ٌٚح و  ال (F)ل١ّح  أ ٍٝ ِٓ ( 152.164ٟ٘ٚاٌّؽٍٛتح  ) (F)ل١ّح 

 ٞ"ٚظٛق ذؤش١ه ِيٕٛٞ ل ٍٝ ٚاٌرٟ ذٕٓ  اٌفاٍِح اٌهة١ٍح اٌفه١٘ح اٌصاٌصح ِٓ اٌفه ١ح ١٘حاٌفه ٌمثٛي

ذؤش١ها ِمثٛي  ٠يك " الفٟ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ٌٍّا كج اٌّهإ١ٌٚٓ  ٍٝ إٌّٛ ٚإٌعاغق ٌح اؼٕاة١ح 

 : أؽكان ٚوا ذٟ ٚتؤّٔٛلض

 

 

يرّك الٟاٌٍٍٛن ا٤ـ(  أّٔٛلض ذؤش١ه ٌٍثيك اٌٍّرمً 8أظٙه اٌعكٚي ) وق  ٌّ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح  ٚ  فٟ اٌّرغ١ه اٌ

اٌّؽٍٛتح   (F)ٚتك ٌح ل١ّح  (0.01)ل١ّح اٌك ٌح  ِٓ الً Sig= 0.00ٟ٘ٚ ) . ِي٠ٕٛح ) ٍِرٜٛ فٟ

 اٌفه ١ح اٌفه١٘ح ٌمثٛي واف١ا إٌر١عح ق ّا ذٛفه ٘مٖ اٌعك١ٌٚحو  ال (F)ل١ّح  أ ٍٝ ِٓ ( و 124.044ٟ٘ٚ)

ٍٍٍٛن ٌق ٌح اؼٕاة١ح  ٞ" ٚظٛق ذؤش١ه ِيٕٛٞ ل ٍٝ ٚاٌرٟ ذٕٓ  اٌفاٍِح حاٌهة١ٍ اٌفه١٘ح اٌهاتيح  ِٓ

 : أؽكان ٚوا ذٟ ِمثٛيو ٚتؤّٔٛلض ذؤش١ها  ٠يك "  ال فٟ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح  ا٤ـالٟ

 

 

يرّك اٌّفا  اٌياٚفٟ(  أّٔٛلض ذؤش١ه ٌٍثيك اٌٍّرمً 8أظٙه اٌعكٚي ) وٖ  ٌّ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح  ٚ  فٟ اٌّرغ١ه اٌ

اٌّؽٍٛتح   (F)ٚتك ٌح ل١ّح  (0.01)ل١ّح اٌك ٌح  ِٓ الً Sig= 0.00ٟ٘ٚ ) . ِي٠ٕٛح ) ٍِرٜٛ فٟ

 اٌفه ١ح اٌفه١٘ح ٌمثٛي واف١ا إٌر١عح ق ّا ذٛفه ٘مٖ اٌعك١ٌٚح و  ال (F)ل١ّح  أ ٍٝ ِٓ ( و 103.594ٟ٘ٚ)

ٍّفا  ٌح اؼٕاة١ح ق ٌ ٞ" ٚظٛق ذؤش١ه ِيٕٛٞ ل ٍٝ ٚ اٌرٟ ذٕٓ  اٌفاٍِح اٌهة١ٍح اٌفه١٘ح اٌفاٍِح  ِٓ

 : أؽكان ٚوا ذٟ ِمثٛيو ٚتؤّٔٛلض ذؤش١ها  ٠يك "  ال فٟ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح  اٌياٚفٟ

  وٚ 
 

يرّك ل١ّح ٌٍّعرّع (  أّٔٛلض ذؤش١ه ٌٍثيك اٌٍّرمً ا٠عاق8أظٙه اٌعكٚي ) وو  ٌّ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح   فٟ اٌّرغ١ه اٌ

اٌّؽٍٛتح   (F)ٚتك ٌح ل١ّح  (0.01)ل١ّح اٌك ٌح  ِٓ الً Sig= 0.00ٟ٘ٚ ) ِي٠ٕٛح ) ٍِرٜٛ ٚفٟ

 اٌفه ١ح اٌفه١٘ح ٌمثٛي واف١ا إٌر١عح ق ّا ذٛفه ٘مٖ اٌعك١ٌٚحو ال (F)ل١ّح  أ ٍٝ ِٓ ٟٚ٘ ( 179.327)

 ٠عاقق ٌح اؼٕاة١ح ٦ ٞ"ٚظٛق ذؤش١ه ِيٕٛٞ ل ٍٝ ٚاٌرٟ ذٕٓ  اٌفاٍِح اٌهة١ٍح اٌفه١٘ح اٌٍاقٌح  ِٓ

 : أؽكان ٚوا ذٟ ِمثٛيو ٚتؤّٔٛلض ذؤش١ها  يك٠ "  الفٟ اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ل١ّح ٌٍّعرّع

 

 

 

يرّك8أظٙه اٌعكٚي ) وغ  ٌّ اٌصمح  (  أّٔٛلض ذؤش١ه ٦ظّاٌٟ اٌّرغ١ه اٌٍّرمً اٌم١اقج اٌفاقِح فٟ اٌّرغ١ه اٌ

ٚتك ٌح ل١ّح  (0.01)ل١ّح اٌك ٌح  ِٓ الً Sig= 0.00ٟ٘ٚ ) . ِي٠ٕٛح ) ٍِرٜٛ اٌرٕظ١ّ١ح ٚ فٟ

(F) (  و265.082اٌّؽٍٛتح ) ٟ٘ٚ ِٓ ٍٝ ل١ّح  أ(F) واف١ا إٌر١عح ق ّا ذٛفه ٘مٖ اٌعك١ٌٚح  ال 

ٚاٌرٟ ذٕٓ "ٚظٛق ذؤش١ه لٚ ق ٌح ِي٠ٕٛح ٌٍم١اقج اٌفاقِح فٟ اٌصمح  اٌفاٍِح اٌهة١ٍح اٌفه١٘ح ٌمثٛي

 : أؽكان ٚوا ذٟ ِمثٛي ٚتؤّٔٛلض ذؤش١ها  ٠يك "  الاٌرٕظ١ّ١ح تؤتياقٖ

 

 

اٌرٕظ١ّ١ح اٌصمح    (Y)  =  1.732     +   0.569  ٍِا كج اٌّهإ١ٌٚٓ  ٍٝ إٌّٛ ٚإٌعاغ()  

مح اٌرٕظ١ّ١حاٌص    (Y)  =  1(اٌٍٍٛن ا٤ـالٟ)  >7;و1   +     1;9و  

(الشفاء العاطفي)  2.377  +   0.408  =  (Y)   الثقة التنظيمية  

(ا٠عاق ل١ّح ٌٍّعرّع)  750و2.067+   1  =  (Y)   اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح  

(اٌم١اقج اٌفاقِح)  0.880+   0.794  =  (Y)   اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح  
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 اٌصمح اٌرٕظ١ّ١حاٌم١اقج اٌفاقِح فٟ  ٤شه ؽ١ٍ١ٍحاٌر اٌّئِهاخ ـأح (8) اٌعكٚي

 اٌٍّرمً اٌّرغ١ه

 ٚأتياقٖ
Α Β R R² AR² DF 

F 

 اٌّؽٍٛتح
SIG 

 اٌّرغ١ه

 اٌّيرّك

 0.000 162.349 239 0.403 0.406 0.637 0.485 1.844 اٌّٙاناخ اٌّفا١ّ١٘ح

١ح
ّ١
ظ
رٕ
اٌ
ح 
صم
اٌ

 

 0.000 74.360 239 0.235 0.238 0.488 0.534 1.762 اٌرّى١ٓ

ٍِا كج اٌّهإ١ٌٚٓ  ٍٝ 

 إٌّٛ ٚإٌعاغ
1.732 0.569 0.624 0.390 0.387 239 152.164 0.000 

 0.000 124.044 239 0.340 0.343 0.585 0.849 0.680 اٌٍٍٛن ا٤ـالٟ

 0.000 103.594 239 0.300 0.303 0.551 0.408 2.377 اٌّفا  اٌياٚفٟ

 0.000 179.327 239 0.427 0.430 0.656 0.495 1.930 ا٠عاق ل١ّح ٌٍّعرّع

 0.000 265.082 239 0.525 0.527 0.726 0.794 0.880 اٌم١اقج اٌفاقِح

 المبحث انرابع /الاستنتاجاث و انتىصياث
 اولاً : الاستنتاجاث

إٌّظّح اٌّثؽٛشح ِيهفح ٚفُٙ واًِ ٤٘كافٙا ٚذٛظٙاذٙا ١ٌٚاٌرٙا ٚومٌه اٌمكنج  ٍٝ  ٠هٞاْ ٌكٜ ِك -0

تٕٛنج ـالح ٚظك٠كج ٌّٛاظٙح اٌّّاوً اٌّيمكج اٌرٟ ذٛاظُٙٙ اشٕا  اٌيًّ ٚتاذفاق ٚذعأً اتٍة  اٌرفى١ه

 ٠ئقٞ اٌٝ ذٛظ١ٗ ا فهاق ٤قا  ِٙاُِٙ تّىً افًٙو تكٚنٖا٢نا  ٚ٘ما 

ٌّهإ١ٌُٚٙ ٌٍرياًِ ِع اٌمهاناخ اٌّّٙح اٌرٟ ذريٍك  ٠ه٠ٓن ق ُ ٚذّع١ع ِٓ لثً اٌّكاٌهتُ اْ ٕ٘ا ٍٝ  -5

ّانوح اٌّيٍِٛاخ ٚو١ف١ح اٌرياًِ ِع اٌّٛالف إٌيثح ٚؼً اٌّّىاخ  ا  اْ اٌّهإ١ٌٚٓ ٠ؽراظْٛ تيٍُّٙ ِٚ

اٌٝ ِّٛنج ِهإ١ٌُٚٙ ا١ٌّٕٙح  ٕك اذفال اٌمهاناخ اٌرٟ ذفٓ  ٍُّٙ فٟ ٘ٛ  إٌاؼ١اخ ٚاٌٍّئ١ٌٚاخ 

 إٌّّٛؼح ٌُٙ ٚ٘ما تكٚنٖ ٠ئقٞ اٌٝ ذيط١ً اٌيًّ فٟ تيٗ ا ؼ١اْو

ِٓ لثً اٌّكنا  تاٌرطٛن اٌٛظ١فٟ ٚإٌّٟٙ ٚو٠اقج ِيهفح ِٚٙاناخ ِاواذٙا ٚق ُّٙ  ٚظٛق ا٘رّاَ ؼم١مٟ -6

ـاي الاِح اٌكٚناخ اٌّٛلي١ح ٍِٚا كذُٙ تبـاْ تّا ٠ٍثٟ ذٕٛناذٙا اٌٍّرمث١ٍح ٚـططٙا اٌّٛ٘ٛ ح ِٓ 

َ اٌيًّ )قاـً إٌّظّح( ٚاٌكٚناخ ـانض إٌّظّح فٟ اٌعاِياخ ِٚهاوى اٌري١ٍُ اٌٍّرّه ٚومٌه الاِح ٚن

ٚإٌكٚاخ ِٕٚؽُٙ ا ظاواخ اٌكنا١ٌح ٌىّاي قناٌرُٙ ا ١ٌٚح ٚاٌي١ٍا   ٠ٚرُ لٌه ٚفك ق١ًٌ اٌكٚناخ اٌمٞ ٠رُ 

تّيا١٠ه اـال١ح  ا١ٌح ِٓ ـاي  ٠ه٠ُِٙيٛن  ١ٕح اٌثؽس تؤذٕال ِك ا كاقٖ ٠ٌٕٛاً ٚفك ا ؼر١اظاخ اٌركن٠ث١ح

ن  كق ِٓ اٌّرغ١هاخ ٕ٘ا ٘كال اٌرٕظ١ّ١ح ا  اْ اٌرياًِ تيكاٌح ٚإٔال ٚتكْٚ ـكا  ِٓ اظً ذؽم١ك ا

 ٓ اذفال لهان ِا ِٓ اظً ذؽم١ك  ٠ه٠ٓاٌٍٍٛن ت١ه ا ـالٟ ٌٍّك فٟاٌظهف١ح اٌرٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ ذئشه 

 ا ٘كال اٌرٕظ١ّ١حو

ِيٛن  ١ٕح اٌثؽس تيكَ ٚظٛق ا٘رّاَ ؼم١مٟ ِٓ لثً اٌّكنا  تهفا١٘رُٙ اٌّف١ٕح ٚ كَ ٍِا كذُٙ فٟ  -7

ً اٌرٟ ذٛاظُٙٙ فٟ ؼ١اذُٙ اٌفأح ال   ١ّ٠ٍْٛ ٌطٍة اٌيْٛ ٚاٌٍّا كج ِٓ ِكنا ُ٘ فٟ ؼاي ؼً اٌّّاو

ذيهُ٘ٙ ٌٍّّىاخ اٌّف١ٕح   وّا ٚاْ اٌّكنا    ٠فْٕٕٛ ٚلد ِي١ٓ ٌٍرؽكز تٗ ِع اٌّهإ١ٌٚٓ ؼٛي 

 ِئُٚٔٙ اٌفأح اٚ اتكا  اٌٍّا كج ٌؽٍٙا اٚ اٌريافٟ ِٕٙاو

٠ٛاذٙا فٟ إٌّظّح اٌّثؽٛشح ٚاٌّرّصٍح )تاٌصمح تىِا  اٌيًّ ٚاٌصمح انذفا  ٍِرٜٛ اٌصمح ٚتع١ّع ٍِر -8

تاٌهإٌا  ٚاٌصمح اٌّئ١ٌٍح( ِعرّيح اْ ٚظٛق ٘ما اٌٍّرٜٛ اٌيايِ ِٓ اٌصمح ٠ٍا ك  ٍٝ ذؽ١ٍٓ فيا١ٌح اقانج 

 إٌّظّح ٠ٚئشه فٟ ٍِر٠ٛاخ اقا  اٌيا١ٍِٓ ٚتاٌراٌٟ ٠ٕيىً  ٍٝ ذؽم١ك ا ٘كال اٌرٕظ١ّ١حو

ٍِرٜٛ  اي ِٓ اٌصمح ت١ٓ وِا  اٌيًّ قاـً إٌّظّح اٌّثؽٛشح ِٓ ـاي ذثاقي اٌّيٍِٛاخ ذث١ٓ ٚظٛق  -9

ٚلكنذُٙ  تيٙاً ٚا٢نا  ٚاٌفثهاخ ٚ كَ اٌيًّ تؤٔا١ٔح ف١ّا ت١ُٕٙ ٚومٌه ق ُّٙ ٌرٛظٙاخ ٚلهاناخ تيُٙٙ 

ٌٕها اخ  ٍٝ اٌرؽكز تؤِاْ ِٚٓ قْٚ ـٛل  ٓ ٔيٛتاخ اٌيًّ اٌرٟ ذٛاظُٙٙ ٚ٘ما ِٓ ِؤٔٗ ٠مًٍ ِٓ ا

 اٌرٟ ِٓ اٌّّىٓ اْ ذؽكز ت١ٓ ا فهاق فٟ اٌيًّو
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 انتىصياث -ثانيا :
٘هٚنج ا٘رّاَ ٚوانج إٌفٛ تّىً  اَ ِٚهوح ذٛو٠ع إٌّرعاخ إٌفط١ح  ١ٕح اٌثؽس تّىً ـاْ تكناٌح  -0

اٌم١اقج اٌفاقِح  اٌيالح ٚاٌرؤش١ه اٌّرثاقي ت١ٓ ا٤فهاق اٌيا١ٍِٓ ِٚيهفح اٌفٛانق اٌفهق٠ح ت١ُٕٙ اذعاٖ اقنان ِىٛٔاخ

٤ْ ذٍه اٌّىٛٔاخ ذٍُٙ ٚذٕيىً تّىً وث١ه ٚا  رماق تاْ إٌّظّح اٌرٟ ذٙرُ تاٌم١اقج اٌفاقِح ٠ىْٛ ٌٙا ت١ ح 

 ًّ ظ١كج ِّٚعيح  ٍٝ ذيى٠ى ٚذّع١ع اٌيا١ٍِٓ ٌٍيًّ ٚذؽم١ك ٍِر٠ٛاخ  ا١ٌح ِٓ اٌرعك٠ك ا ٌرهاذ١عٟ ِٓ 

 ـاي إٌّاؾ ا٤ـالٟ إٌؽٟو

ْ ٕ٘ان ذمكِا وث١ها فٟ ٚهاةك اٌركن٠ة ٚأٌا١ٌثٗ فٟ إٌّظّح اٌّثؽٛشح ِٓ ـاي اٌكٚناخ  ٍٝ اٌهتُ ِٓ ا -5

اٌركن٠ث١ح ٚٚنَ اٌيًّ  ا  أٗ ٌُ ٠ؽمك ٌٜٛ ذمكَ ت١ٍٛ   ٚفٟ اٚان ِياٌعح اٌّّاوً   ٌما ذٟٛٔ اٌكناٌح 

مح ٚاٌكٚناخ فٟ تٙهٚنج اٌفُٙ اٌعك٠ك ١ّ٘٤ح اٌركن٠ة فٟ ذط٠ٛه اٌّٙاناخ    ٓ ٚه٠ك اٌثهاِط اٌركن٠ث ّّ ١ح اٌّي

ِعاي اٌرفٕٓ ٚاٌيًّ ٚاٌرٛأِح ٚاٌّهاوح فٟ ِعاي اٌركن٠ة تّىً ذعيً اٌّٙاناخ ٚاٌمكناخ ٥ٌفهاق  ِٕٕثاً 

 ؼٛي اٌيًّ و

فٍػ اٌّعاي أِاَ اٌيا١ٍِٓ ِٕٚؽُٙ اٌصمح ٌرؤق٠ح اٌّّٙاخ اٌّىٍف١ٓ تٙا ٚفك إٌاؼ١اخ ٚاٌٍّئ١ٌٚاخ  -6

ُ ِٓ أقاةٙا  ٍٝ إٌؽٛ ا٤فًٙ ٚا ترياق  ٓ إٌّط١ح ٚاٌرؽك٠ك فٟ اٌيًّ ٚاْ إٌّّٛؼح ٌُٙ  تاٌّىً اٌمٞ ٠ّىٕٙ

 ذيى٠ى  ٕٕه اٌصمح ٠ٍا ك  ٍٝ ـٍك ِٕظِٛح  ًّ ل٠ٛح قاـً إٌّظّحو

٘هٚنج ا٘رّاَ ا قانج تاٌهفا١٘ح اٌّف١ٕح ٌٍّهإ١ٌٚٓ ٚا٠اةُٙ ا٘رّاَ ـاْ ِٓ ـاي ذف١ٕٓ ٚلد  -7

مك٠ُ ؼٍٛي ِٕاٌثح ٌٙا  ْ لٌه ٌٛل ٠ريىً تّىً ا٠عاتٟ  ٍٝ اقا  ِي١ٓ ٌٍرؽكز تّئُٚٔٙ اٌفأح ِٚؽاٌٚح ذ

 اٌّهإٚي فٟ اٌيًّو

ذّى١ٓ اقانج إٌّظّح  ثه ِكنا ٘ا ِّٚهف١ٙا ِٓ ا رّاق ق٠ّمها١ٚح ا٦قانج ٚاٌيالاخ اٌط١ثح ِع ظ١ّع  -8

 ٓ ظ١ّع ا٤فهاقواٌيا١ٍِٓ ٚتّا ٠يىو ـٍك ت١ ح  ًّ إِٓح ٚٔؽ١ح ذى٠ك ِٓ قنظح ا ؼرهاَ ٚاٌصمح اٌّرثاقٌح ت١

٘هٚنج اٌيٕا٠ح تّّا ه ٚنتثاخ اٌيا١ٍِٓ إٌف١ٍح ٚاٌّف١ٕح ٚ كَ اٌرهو١ى  ٍٝ اٌؽٛافى اٌّاق٠ح فمٛ ٌّا  -9

ٌٍؽٛافى إٌف١ٍح ِٓ أشه فٟ ذؽ١ٍٓ اقا  اٌيا١ٍِٓ ِّا ٠ئقٞ اٌٝ ذيى٠ى اٌصمح اٌّرثاقٌح ت١ٓ اٌيا١ٍِٓ ٌّا ٌٙا ِٓ 

   إٌّظّحوقٚن فٟ ذثاقي ا فىان ٚأيىاي لٌه  ٍٝ اقا

 -المصادر:
 -إٌّاقن اٌيهت١ح =

(  )اقانج اٌٍٍٛن اٌرٕظ١ّٟ فٟ  ٕه اٌرغ١١ه(  قان ٔفا  ٌٍّٕه ٚاٌرٛو٠ع  5100ظاب  أؼٍاْ قُ٘  )- 0

 ا٤نقْو - ّاْ

( " اٌرؤش١ه اٌرفا ٍٟ ت١ٓ اٌيكاٌح ٚاٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح ٚأيىاٌٗ فٟ 5105اٌففاظٟ و ؼاوُ ظثٛنٞ  ٍه و )- 5

١اج اٌيًّ " ) قناٌح ذؽ١ٍ١ٍح ٢نا   ١ٕح ِٓ اٌيا١ٍِٓ فٟ ظاِيح اٌىٛفح ( و ِعٍح اٌماق١ٌح ذؽم١ك ظٛقج ؼ

 ٌٍيٍَٛ ا٦قان٠ح ٚا لرٕاق٠ح و اٌّعٍك اٌهاتع  ّه و اٌيكق اٌصاٌس و

  قان ٚاةً 9(  ِٕا٘ط اٌثؽس اٌيٍّٟ  ذطث١ماخ اقان٠ح ٚالرٕاق٠ح   ٚثيح >511اٌهفا ٟ  اؼّك ؼٍٓ  )- 6

 ٠ع    ّاْوٌٍّٕه ٚاٌرٛو

  0(  "اٌثؽس اٌيٍّٟ فٟ اٌرهت١حو ِٕا٘عٗ اقٚاذٗ ٌٚاةٍٗ ا ؼٕاة١ح"  اٌطثيح 5101 ط١ح  ِؽٍٓ  ٍٟ )- 7

 ا نقْو -قان إٌّا٘ط ٌٍّٕه ٚاٌرٛو٠ع   ّاْ

(و"قٚن اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ ذيى٠ى ٌٍٛن اٌّٛإٚح تؽس ذؽ١ٍٍٟ  نا   ١ٕح ِٓ 5106اٌىيثٟو ؼ١ّك ٌاٌُو )- 8

 (65ٚوانج ا  ّان ٚا ٌىاْ "وو١ٍح اٌهافك٠ٓ اٌعاِيحو اٌيكق)–اٌفاٚ إٌٙك١ٌح اٌياِح  ِٛظفٟ ِهوح

(و "اشه اٌصمح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ ا قا  ا ٌرهاذ١عٟ تاٌرفكاَ 5101٘اُِو ٔث١ؽح لاٌُو ٚاٌياتكٞو ٍٟ نواقو )- 9

ٟ اٌىٛفح"و و١ٍح ا قانج تطالح اٌياِاخ اٌّرٛاؤح =قناٌح ذطث١م١ح فٟ اٌّهوح اٌياِح ٌٍٍّٕد اٌعٕٛت١ح ف

 و0و اٌيكق05ظاِيح اٌىٛفح وِعٍح اٌماق١ٌح ٌٍيٍَٛ ا قان٠ح ٚا لرٕاق٠حو ِعٍك -ٚا لرٕاق
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The servant leadership and its impact in organizational trust 
An analytical study in oil products  distribution company / Baghdad 

Abstract 
The research aims at the relationship between Servant leadership 

dimensions test as an independent variable and an organizational trust as a 

variable dependent. Thus it was necessary to answer the following question: Is 

there a correlation relationship and impact between Servant leadership 

dimensions and organizational trust? To investigate the contents of the answer, 

the researcher selected a group of employees in Oil Products Distribution 

Company / Baghdad. The researcher adopted the analytical descriptive 

approach in completing his research which dealt with a random sample of (190) 

individuals representing the research society out of the total number of (376) 

person from the middle and high Leaders. Depending on questionnaire form 

included (39) items, (240) of which was valid for statistical analysis, as well as 

conducting interviews as a tool for collecting data which analyzed the adoption of 

statistical software (Spss V.21, Amos V.18) was used with statistical methods 

(R²), Percentage, Tolerance Analysis, Torsional and Flattening Scale, Mono-

Contrast Analysis, Alpha Cranach and Celt Brown for Half-Spacing, KMO and 

Bartlett`s Test, analysis of total variance of dimensional roots, to test the 

hypotheses. The study found the group's conclusions including: a relationship 

directly and the impact of Servant leadership dimensions direct impact on the 

organizational trust. 

 
Key words : Servant leadership -  organizational trust. 

 


