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 المستخهص

ً اٌّبي الاعزّبػٟ ثّىٛٔبرٙب )اٌشجىخ الاعزّبػ١خ, اٌضمخ أاٌٝ ث١بْ ػلالبد ه ا اٌجؾش٘ن٠ٙلف 

د َِزمٍخ الاعزّبػ١خ, الا٘لاف اٌّشزووخ( ثزمبٍُ اٌّؼوفخ )ِٕؼ اٌّؼوفخ, عّغ اٌّؼوفخ(, ثٛطفّٙب ِزغ١وا

ٚرأص١و٘ب فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ )عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ, عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ 

ً اٌّبي أِٓ اٌلهاٍبد اٌّّٙخ فٟ ِؾبٌٚزٙب اٌزؼوف ػٍٝ اٌؼلالخ ِبث١ٓ ه ٌجؾشا اؼل ٘ن٠اٌلها١ٍخ(. ٚ

 ػلح فٟ جؾشاٌ ِشىٍخ زؼ١ّ١ٍخ ٌٍغبِؼبد. ؽلكدالاعزّبػٟ ثزمبٍُ اٌّؼوفخ ٚرأص١و٘ب فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌ

اٌّبي الاعزّبػٟ  هأًاٌَّزمٍخ ) جؾشاٌ ِزغ١واد ث١ٓ ٚاٌزأص١و- الاهرجبؽ ػلالخ ؽج١ؼخ ؽٛي رّؾٛهد رَبؤلاد

ٚػٍٝ  رُ ثٕبء أّٔٛمعبً افزواػ١ب, , مٌه ٚلأعً  )عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ( اٌّؼزّل ٚاٌّزغ١و ٚاٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ(

هثغ فوػ١بد اٍب١ٍخ رٕجضك ِٕٙب ِغّٛػخ ِٓ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ٚصُ اٍزقلاَ الاٍب١ٌت اٍبٍٗ ثٕبء ا

ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ  اٌجؾش, ٚأعو٠ذ  SPSS)الاؽظبئ١خ ٌٍزؾ١ًٍ ِٓ فلاي اٌجؤبِظ اٌؾبٍٛثٟ )

ِغّٛػخ  ٚرٛطً اٌجؾش اٌٝاٌؼواق. وّب ٚأظٙود إٌزبئظ طؾخ ع١ّغ فوػ١بد اٌجؾش,  فٟ ئل١ٍُ وٛهكٍزبْ

اٌّبي الاعزّبػٟ ٚ رمبٍُ  هأًٌٍؼلالخ ِب ث١ٓ  ِٛعت ِؼٕٛٞ رأص١وِٓ الاٍزٕزبعبد وبْ ِٓ اّ٘ٙب اْ ٕ٘بن 

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ثأٔٗاِب ِٕفوكح فمل اصجزذ إٌزبئظ  .رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخفٟ  اٌّؼوفخ ِغزّؼخً 

ٚ ا٠ؼبً ٌزمبٍُ اٌّؼوفخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ  رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ,اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ  ٌوأً

ٚاٌّّبهٍبد الاكاه٠خ اٌزٟ رؼيى  ا١ٌ٢بداٌزؼ١ّ١ٍخ.ٚافززُ اٌجؾش ثؼلك ِٓ اٌزٛط١بد اٌزٟ رزؼّٓ ِغّٛػخ ِٓ 

ثٕبء هاً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚفٍك اٌج١ئخ إٌّبٍجخ ٌز١ّٕخ  ػ١ٍّخ رجبكي اٌّؼوفخ ث١ٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ 

 شىً اٌنٞ ٠قلَ رؾ١َٓ ٔٛػ١خ اٌزؼ١ٍُ.اٌغبِؼبد ثبٌ
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 المقذمح
٠ٛاعٗ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ا١ٌَٛ رؾل٠بد ػب١ٌّخ ِٓ اٌزغ١واد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌّزطٍجبد اٌّزيا٠لح ٌؼبٌُ ا١ٌَٛ. 

وبك١ّ٠خ اٌٝ رط٠ٛو للهارٙب ٚالاٍزغبثخ ٌٙنٖ اٌّطبٌت ِضً ِٕظّبد الأػّبي. ٚأْ ٍَبد الأإٌٚٙنٖ رؾزبط اٌّ

١٘ئخ اٌزله٠ٌ رّضً  لأػؼبء,. ٚاْ اٌقجوح الأوبك١ّ٠خ هِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِّٙخ لأٙب ِٕزغخ ٌلاثزىب

اٌّإٍَبد. اٌزٕبفَٟ ٌٙنٖ  اٌوئ١ٌَّٟإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌنٞ ٠ّضً ثلٚهٖ اٌّٛهك  اٌوئ١َخاٌّؼوفخ 

اْ اٌّإٍَبد الأوبك١ّ٠خ  رٍؼت كٚها ٘بِب فٟ  ٚرؼًّ اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ل اٌف١ٕخ وّٛهك٠ٓ ٌٍزله٠ت ٚاٌقجوح.

رؼي٠ي ِٚٛاطٍخ اٌزطٛهاد الألزظبك٠خ ِٓ فلاي اثؾبصٙب ٚري٠ٚل ٍٛق اٌؼًّ ثبٌىٛاكه اٌىفٛءح. ٠ّٚىٓ 

كٚها ؽبٍّب فٟ ٔمً اٌّؼوفخ ِٓ فلاي  رٍؼتاٌّغزّغ ٠ّٚىٓ اْ  فٌّٟإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ى٠بكح رأص١و٘ب 

اٌؼًّ ِغ ِٕظّبد افوٜ ٌلػُ ٚؽً ِشبوٍُٙ. ٚاْ وض١و ِٓ اٌلهاٍبد رإول ثأْ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٌل٠ٙب اٌملهح ػٍٝ 

رغ١و اٌؼبٌُ ِٓ فلاي اٌزله٠ت ٚاٌجؾٛس ٚالاثزىبهاد. ِٚٓ اٌّؼوٚف اْ اٌّإٍَبد الأوبك١ّ٠خ ػجبهح ػٓ ث١ئبد 

رشىً رمبٍُ اٌّؼوفخ أؽل الأشطخ ا١ِٛ١ٌخ ٚاٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب الافواك أٍبٍب ٌٍزؼٍُ ٚاٌجؾش.  وض١فخ اٌّؼوفخ ؽ١ش

١ٓ. ٚاْ اٌغبِؼبد ١ٍٚبػلد اٌغبِؼبد فٟ رغ١و اٌّغزّؼبد ػٓ ؽو٠ك رضم١ف طٕبع اٌمواه ٚاٌمبكح ٚألاوبك٠ّ

١ّخ اٌزٟ ٟ٘ اٌّظله ِٚواوي اٌجؾٛس رشىً ِغزّؼبد اوبك١ّ٠خ رٍؼت كٚها ؽ٠ٛ١ب فٟ فٍك ٚٔمً اٌّؼوفخ اٌؼٍ

ً اٌّبي أٌٍز١ّٕخ ٚرملَ اٌّغزّغ. ِٚٓ ٘نا إٌّطٍك رُ افز١به ِٛػٛع اٌجؾش )اٌؼلالخ ث١ٓ ه اٌوئ١َٟ

ً اٌّبي أالاعزّبػٟ ٚرمبٍُ اٌّؼوفخ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ( ٌٚفُٙ  اٌؼلالخ ث١ٓ ه

ٌشجىخ الاعزّبػ١خ, اٌضمخ الاعزّبػ١خ,  الا٘لاف اٌّشزووخ( الاعزّبػٟ ٚرمبٍُ اٌّؼوفخ رُ الاػزّبك ػٍٝ اثؼبك )ا

ٚ )ِٕؼ اٌّؼوفخ, عّغ اٌّؼوفخ(, أِب ثبٌَٕجخ ٌٍّزغ١و اٌزبثغ ٟٚ٘ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رُ الاػزّبك ػٍٝ ثؼل٠ٓ 

 ٚاٍزٙلف اٌجؾش اٌغبِؼبد ّ٘ب )عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ, عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ (.

و٠ٛخ,  ا١ٌٍَّب١ٔخ, عبِؼخ ك٘ٛن, عبِؼخ اٌل٠ٓ, عبِؼخ عبِؼخ طلاػاٌؾى١ِٛخ فٟ ئل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواق )

( وؼ١ٕخ ِىب١ٔخ, ٚلل رُ افز١به أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ اٌن٠ٓ ٠ّضٍْٛ اٌشو٠بْ ىافٛ ٍٛهاْ, عبِؼخ عبِؼخ

اٌّبي الاعزّبػٟ ٚرمبٍُ  هأ١ًٓ اٌؾ١ٛٞ ٌٍغبِؼبد وؼ١ٕخ ثشو٠خ ٌٍجؾش ِٓ اعً اٌزؼوف ػٍٝ ظب٘وح اٌؼلالخ ث

اٌّؼوفخ , ًٚ٘ ٌٙنٖ اٌؼلالخ رأص١و ػٍٝ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِٓ فلاي اٌجؾش ػٓ اٌؼلالخ ث١ُٕٙ ٚونٌه ِلٜ 

 رأص١و ٘نٖ اٌؼلالخ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

 منهجيح  انثحث / الأول المثحث
 اولاً: مشكهح انثحث

اٌّبي الاعزّبػٟ  هأًِزغ١واد هئ١َخ ٟ٘ ) خرف١َو اٌؼلالخ ث١ٓ صلاص رزجٍٛه فىوح اٌجؾش اٌؾبٌٟ فٟ

ٚرمبٍُ اٌّؼوفخ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ(, ٚػٍٝ اٌوغُ ِٓ اٍٙبِبد اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ ؽٛي رٍه اٌّزغ١واد  

ٚ ثؾش ػوثٟ أ خاٌّغبي رج١ٓ ػلَ ٚعٛك ا٠ ااٌضلاصخ ٚاؽلاع اٌجبؽضبد ػٍٝ اٌلهاٍبد ٚاٌجؾٛس اٌَبثمخ فٟ ٘ن

فٟ لطبع اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚ٘نا ِب ٠لي ػٍٝ ٚعٛك فغٛح  لا١ٍّبأعٕجٟ ٠غّغ رٍه اٌّزغ١واد فٟ ثؾش ٚاؽل ٚ

ِٓ فلاي الاعبثخ  جؾشِؼوف١خ رزؼٍك ثزؾل٠ل ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘نٖ  اٌّزغ١واد. ِّب ٍجك ٠ّىٓ رغ١َل ِشىٍخ اٌ

 ػٍٝ الاٍئٍخ اٌجؾض١خ الار١خ:

 ٚاٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ ٚعٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛس؟ِب َِز٠ٛبد هأً اٌّبي الاعزّبػٟ  -1

 اٌّبي الاعزّبػٟ ٚرمبٍُ اٌّؼوفخ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ؟ هأًً٘ ٕ٘بن ػلالخ اهرجبؽ ث١ٓ  -2

اٌّربي الاعزّربػٟ فرٟ رؾَر١ٓ عرٛكح اٌقلِرخ اٌزؼ١ّ١ٍرخ فرٟ عبِؼربد ئلٍر١ُ وٛهكٍرزبْ  ٌروأًً٘ ٕ٘بن رأص١و  -3

 اٌؼواق؟

 ٌٍزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ عبِؼبد ئل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواق؟ ً٘ ٕ٘بن رأص١و  -4

اٌّرربي الاعزّرربػٟ ٚ اٌزمبٍررُ اٌّؼوفررٟ ثظررٛهح ِغزّؼررخ فررٟ رؾَرر١ٓ عررٛكح اٌقلِررخ  ٌرروأً ٘ررً ٕ٘رربن رررأص١و -5

 اٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ عبِؼبد ئل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواق؟
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 ثانياَ: اهميح انثحث
و١ي٘ب ػٍٝ صلاصخ ِفب١ُ٘ اكاه٠خ اٍب١ٍخ رَُٙ ثشىً وج١و فٟ ٔغبػ إٌّظّبد فٟ رو جؾشرزّضً أ١ّ٘خ اٌ

اٌّبي  هأً الأٍب١ٍٓزٕبٚي كهاٍخ رأص١و اٌّزغ١و٠ٓ ٠فٟ أٗ  جؾشاٌ أ١ّ٘خاٌزؼ١ّ١ٍخ ٚر١ّي٘ب. وّب رىّٓ 

ٌزؼ١ّ١ٍخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ ا ٚرأص١و٘بالاعزّبػٟ ٚرمبٍُ اٌّؼوفخ ٚاثؼبكّ٘ب ف١ّب ث١ُٕٙ  ٚثظٛهح ِٕفوكح 

 فٟ ػ١ٕخ ِٓ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ئل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواق.

 ثانثا: اهذاف انثحث
 اٌٝ: ا اٌجؾشٙلف ٘ن٠

 اٌّبي الاعزّبػٟ ٚرمبٍُ اٌّؼوفخ. هأًرؾل٠ل  ؽج١ؼخ اٌؼلالخ ث١ٓ  -1

 اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ اثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. هأًِؼوفخ رأص١و اثؼبك  -2

 ُ اٌّؼوفخ فٟ اثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.ِؼوفخ رأص١و اثؼبك رمبٍ -3

 هأً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚ رمبٍُ اٌّؼوفخ  ثظٛهح ِغزّؼخ فٟ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ِؼوفخ رأص١و -4

 و صياغح فرضياته: ثحثراتعا:  مخطط ان
 ِقطؾ اٌجؾش - أ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1اٌشىً )

 اٌّقطؾ الافزواػٟ ٌٍجؾش

 

ط١بغخ اٌفوػ١بد  ذض فٟ ِشىٍخ اٌجؾش ٌٚزؾم١ك أ٘لاف اٌجؾش رّفٟ ػٛء ِب شق فوػ١بد اٌجؾش: - ة

 الار١خ:

المال الاجتماعً، وتقاسم المعرفة( لأفراد  رأسالفرضٌة الرئٌسة الاولى: توجد علاقة إرتباط معنوٌة بٌن )
 -وتتفرع منها الفرضٌات الفرعٌة الآتٌة: بحثعٌنة ال

 خ ِٕٚؼ اٌّؼوفخ.رٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشجىخ الاعزّبػ١ -1

 رٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌشجىخ الاعزّبػ١خ ٚعّغ اٌّؼوفخ. -2

 رٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمخ الاعزّبػ١خ ِٕٚؼ اٌّؼوفخ. -3

 راس المال الاجتماعً

 
 ةالشبكة الاجتماعٌ
 الثقة الاجتماعٌة

 الاهداف المشتركة

 جودة الخدمة التعلٌمٌة

 
 جودة اعضاء هٌئة التدرٌس

 سٌة والمناهج الدراسٌةجودة الطرائق التدرٌ
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 رٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌضمخ الاعزّبػ١خ ٚعّغ اٌّؼوفخ. -4

 رٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الا٘لاف اٌّشزووخ ِٕٚؼ اٌّؼوفخ. -5

 رٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ الا٘لاف اٌّشزووخ ٚعّغ اٌّؼوفخ. -6

اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٌوأًاٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ: ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ 

 -ٚرزفوع ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ:

اٌزله٠ٌ ٚرزفوع ِٕٙب اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اػؼبء ١٘ئخ  ٌوأ٠ًٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ  -1

 -اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ:

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍشجىخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. -

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍضمخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. -

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌلا٘لاف اٌّشزووخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. -

اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ  ٌوأًرأص١و ِؼٕٛٞ ٠ٛعل  -2

 -ٚرزفوع ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ:

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍشجىخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ. -

 كح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ.٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍضمخ الاعزّبػ١خ فٟ رؾ١َٓ عٛ -

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌلا٘لاف اٌّشزووخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ. -

اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ اٌضبٌضخ : ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚ رزفوع 

 -ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ:

٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚرزفوع ِٕٙب اٌفوػ١بد  -1

 -اٌفوػ١خ الار١خ:

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌّٕؼ اٌّؼوفخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. -

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌغّغ اٌّؼوفخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. -

ُ اٌّؼوفٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٚ رزفوع ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزمبٍ -2

 -ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ الار١خ:

 ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌّٕؼ اٌّؼوفخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ. -

 ١ٍخ.٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌغّغ اٌّؼوفخ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها -

اٌّربي الاعزّرربػٟ ٚاٌزمبٍرُ اٌّؼوفررٟ فرٟ رؾَرر١ٓ عررٛكح  ٌرروأًاٌفوػر١خ اٌوئ١َررخ اٌواثؼرخ: ٠ٛعررل ررأص١و ِؼٕررٛٞ 

 -اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرزفوع ِٕٙب اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ا٢ر١خ:

 اٌّبي الاعزّبػٟ  ٚاٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ. ٌوأ٠ًٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ  -

اٌّرربي الاعزّرربػٟ ٚاٌزمبٍررُ اٌّؼوفررٟ فررٟ رؾَرر١ٓ عررٛكح اٌطوائررك اٌزله٠َرر١خ  ٌرروأًؼٕررٛٞ ٠ٛعررل رررأص١و ِ -

 ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ.

 : اػزّلد اٌجبؽضبد فٟ رغط١خ ِٛػٛع اٌجؾش عبٔج١ٓ, ّ٘ب:  خامسا: اسهىب جمع انثياناخ

زجربد اٌؼبِرخ اٌغبٔت إٌظوٞ: رُ الاػزّبك ٌزغط١رخ اٌغبٔرت إٌظروٞ ػٍرٝ ِظربكه اٌج١بٔربد اٌّزرٛفوح فرٟ اٌّى -1
 ٚالاٌىزو١ٔٚخ ِٚب ٚفورٗ شجىخ الأزو١ٔذ, اٌّزّضٍخ ثبٌّواعغ ٚاٌىزت ٚاٌلٚه٠بد ٚالأؽبه٠ؼ ٚ اٌوٍبئً  اٌلها١ٍخ.

اٌغبٔت اٌؼٍّٟ: رُ الاػزّبك ػٍٝ الاٍزجبٔخ وأكاح هئ١َخ فٟ عّغ اٌج١بٔبد, ٚلل رُ اٍزقلاَ ِم١بً  -2

(Likert( ٓاٌقّبٍٟ ٚاٌنٞ رزواٚػ ل١ّزٗ ث١ )ارفك5 ) (ٚ ,لا1ثشلح ) وّب ٚرُ الاػزّبك ػٍٝ   ارفك ثشلح

ثؼغ اٌّمب١٠ٌ اٌؼب١ٌّخ ٌم١بً اثؼبك ِزغ١واد اٌجؾش ٚاٌزٟ عوٜ رى١١فٙب ثّب رَٕغُ ِغ ث١ئخ الال١ٍُ اٚلا 

ٚارغب٘بد اٌجؾش صب١ٔب. ٚلل رؼّٕذ الاٍزجبٔخ اهثغ ِؾبٚه: ػوع الاٚي ِٕٙب  اٌّؼٍِٛبد اٌشقظ١خ. اِب 

اٌّبي الاعزّبػٟ, ؽ١ش رُ الاػزّبك ػٍٝ اٌّم١بً اٌّؼزّل فٟ  هأًظض ٌم١بً اثؼبك اٌّؾٛه اٌضبٟٔ فمل ف

( فموح ٌىً ثؼل. ٚػوع اٌضبٌش ِٕٙب 3( ثٛالغ )9-1( ٌٍفمواد ِٓ )Chow& Chan, 2008)ثؾش وً ِٓ 

( ٌٍفمواد ِٓ  Vanden Hooff & Devries, 2006اثؼبك اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ, ام رُ  الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً) 

( فمواد ٌىً ثؼل. فٟ ؽ١ٓ رؼّٓ اٌّؾٛه اٌواثغ اثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚلل رُ 6( ثٛالغ )10-21)

( فمواد ٌجؼل )عٛكح اػؼبء ١٘ئخ 6( ثٛالغ)32-22( ٌٍفمواد ِٓ )2015الاػزّبك ػٍٝ ِم١بً )اؽّل, 

 ( فمواد ٌجؼل )عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ(.5اٌزله٠ٌ( ٚ )
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 انىسائم الاحصائيح المستخذمح سادسا:
 -تم إستخدام مجموعة من الأسالٌب الاحصائٌة للتحلٌل وإختبار الفرضٌات وعلى النحو الاتً:

اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚإٌَت اٌّئ٠ٛخ ٚالأٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٌغوع ٚطف ِزغ١واد  -1

 ذ فٟ اعبثبد أفواك اٌؼ١ٕخ.اٌجؾش, ِٚؼوفخ َِزٛا٘ب ٚرشق١ض كهعخ الأَغبَ أٚ اٌزشز

 ِؼبًِ الإهرجبؽ ث١وٍْٛ ٌٍزؼوف ػٍٝ ػلالبد الإهرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١واد. -2

ٚلل رُ ئٍزقلاَ اٌٍٛبئً  ,ٌزؾل٠ل ِؼ٠ٕٛخ اٌزأص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد  (tٚ) (R²ٚ ) (Fاٍزقواط ِؼبِلاد ) -3

 (. spss.v 23) ثاٍزقلاَ ثؤب ِظ اٌّنوٛهح أفبالاؽظبئ١خ 

 صذق وانثثاخ نلاستثانحختثاراخ اناساتعا: 
ِٓ أعً رؾم١ك اٌظلق اٌظب٘وٞ ٌلاٍزجبٔخ فمل رُ ػوػٙب ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّؾى١ّٓ ٌج١بْ طللٙب 

ٚرُ اٌزؼل٠ً ػٍٝ فمواد الاٍزجبٔخ ٚفمب ٌٛعٙبد ٔظو اٌَبكح  اٌجؾشِٚلٜ ل١بٍٙب ٌٍّزغ١واد ِٛػٛع 

ق اٌلافٍٟ )ووٚٔجبؿ اٌفب(. ام ثٍغ ِؼبًِ اٌّؾى١ّٓ. أِب افزجبه اٌضجبد فمل رُ ِٓ فلاي ؽَبة ِؼبًِ الارَب

 ( ٌغ١ّغ فمواد الاٍزجبٔخ ٚ٘نا ٠إول طؾخ الاٍزجبٔخ.967.)ووٚٔجبؿ 

 ثامنا: حذود انثحث
 (.2018-2017ِبث١ٓ ) ٌٍّلح: رُ اعواء اٌجؾش  اٌؾلٚك اٌيِب١ٔخ

 اٌؼواق. اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ئل١ٍُ وٛهكٍزبْ: رُ اعواء اٌجؾش فٟ اٌؾلٚك اٌّىب١ٔخ

 ػ١ٕخ ِٓ أػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ. : اٌؾلٚك اٌجشو٠خ

 اننظري نهثحث الجانة /انثاني المثحث
 أولا: رأس المال الاجتماعي

 اٌّزؼلكح الاثؼبك  ؽج١ؼزٗ: ٠ّضً هأً اٌّبي الاعزّبػٟ ِفِٙٛب ِؼملا ثَجت هأً اٌّبي الاعزّبػٟ ِفَٙٛ -1

(Lins et al., 2017:5( ٜ٠ٚو .)Cam et al., 2018: 200 ثأٔٙب ػجبهح ػٓ ١٘بوً ٌٍؼلالبد الاعزّبػ١خ )

 ,Putnamث١ٓ إٌّظّخ ٚىثبئٕٙب ٚشووبئٙب. ٚلل ػوفٗ ) ٍٛاء وبْ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ, أٚ

 ,Yang & Farn( ثأٔٗ ١ًِ إٌبً فٟ اٌّغزّغ اٌٝ اٌزؼبْٚ ٌزؾم١ك ٔزأئظ فؼبٌخ اعزّبػ١ب. ٚمووا )2000:20

هأً اٌّبي الاعزّبػٟ ٠َزقلَ ٌشوػ ِغّٛػخ ِٓ اٌٍَٛو١بد الاعزّبػ١خ ِضً اٌؼًّ  ( أ211ْ :2009

وأً اٌّبي الاعزّبػٟ ػٍٝ أٗ ٌ( Manyerere, 2016:137اٌغّبػٟ ٚاٌزفبػً الاعزّبػٟ. وّب ٚأشبه) 

 اٌقظبئض الاعزّبػ١خ ٌٍّٕظّبد ِضً شجىخ  اٌؼلالبد, ٚاٌضمخ, اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رؾَٓ ِٓ وفبءح اٌّغزّغ ِٓ

 ,.Dickinson et alِٚٓ عبٔت افو فمل ػوفٗ ) .د ٚاٌزؼبْٚ ِٓ أعً إٌّفؼخ اٌّزجبكٌخءافلاي ر١ًَٙ الاعوا

الا٘لاف اٌّشزووخ, ٚاٌضمخ ٚثأٔٗ فبط١خ اٌزٕظ١ُ الاعزّبػٟ ِضً اٌشجىبد الاعزّبػ١خ,  (164 :2017

أً اٌّبي الاعزّبػٟ ؽٛي فىوح اٌّشزووخ, ٚاٌزؼبْٚ اٌّزجبكي ٌزؾم١ك ِىبٍت ِشزووخ. ٚرلٚه ِؼظُ رؼبه٠ف ه

للهح إٌّظّخ ػٍٝ ثٕبء ػلالبد اعزّبػ١خ ِغ ىثبئٕٙب ٚشووبئٙب, أٚ للهح اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثٕبء ػلالبد اعزّبػ١خ 

 كافً ٚفبهط إٌّظّخ.

٠مً أ١ّ٘زٗ  : ٠ؼل هأً اٌّبي الاعزّبػٟ أؽل أثوى ِىٛٔبد إٌّظّخ, ٚاٌنٞ لاأ١ّ٘خ هأً اٌّبي الاعزّبػٟ -2

رٛافو  ل٠ٚؼ (.:178 2014)اٌؼجبكٞ, ي اٌزٕظ١ّٟ, ٚهأً اٌّبي اٌفىوٞ, ٚهأً اٌّبي اٌيثبئٕٟػٓ هأً اٌّب

 ,.Cam et alهأً اٌّبي لاعزّبػٟ ِظلها ل١ّب ٠لػُ اٌّٛظف١ٓ فٟ اكاء الأشطخ كافً إٌّظّخ )

( ِٓ فلاي كهاٍزّٙب أْ رٛافو هأً اٌّبي Kwon & Adler, 2014:412ٚٚعلا وً ِٓ ) ,( 2018:2001

عزّبػٟ ُِٙ ٌٍّٕظّبد, ؽ١ش ٠ؼزجو اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ إٌّظّبد ٌزجبكي اٌّؼوفخ ٚرط٠ٛو٘ب, ٠َٚبػل اٌؼب١ٍِٓ لا

ػٍٝ اٌزٛاطً ِؼب. ٚا٠ؼب ٚعلا أْ هأً اٌّبي الاعزّبػٟ ٠ي٠ل ِٓ ِؼللاد اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ كافً إٌّظّخ. ِٚٓ 

ً اٌّبي الاعزّبػٟ ٠ًَٙ ػ١ٍّخ رجبكي اٌّؼوفخ ث١ٓ اٌشووبء, ثّب ( فأْ هأ: 520Clercq et al., 2013) ٚعٙخ ٔظو

 فٟ مٌه اٌّؼوفخ اٌٍٍّّٛخ ٚغ١و اٌٍٍّّٛخ ػٍٝ ؽل ٍٛاء. ٚفٟ ٘نا اٌظلك أول  

(Stam et al., 2014:154 ٟاْ هأً اٌّبي الاعزّبػ )اثزىبه ِٕزغبد عل٠لّٚضً ِظلها ل١ّب ٌز١ٌٛل افىبه عل٠ل, ٠ ,

 فوص ػًّ عل٠لح.  ٚا٠غبك
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( أْ هأً اٌّبي الاعزّبػٟ ٠َبػل اٌشووبد ػٍٝ Zimmermann et al., 2018: 84وّب أٚػؼ )

( : Liu, 2018 259) ثؾشاٌزغٍت ػٍٝ اٌؼمجبد اٌزٟ رؾٛي كْٚ رؾ١َٓ اٌملهح ػٍٝ اكاهح اٌّقبؽو. فمل أولد 

ٌّشزون ٌٍّٛػٛع, أْ هأً اٌّبي الاعزّبػٟ ٠َبػل إٌّظّخ ػٍٝ ارقبما لواهاد َِزموح ِزأر١خ ِٓ اٌفُٙ ا

 ٚاٌضمبفخٚا٠ؼب ِؼللاد كٚهاْ ل١ٍٍخ, ٚ٘نا ثلٚهٖ ٠مًٍ ِٓ وٍفخ رله٠ت ٚرغ١و اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّؼوفخ 

  اٌزٕظ١ّ١خ ٌل٠ُٙ.

 اٌزٟ ٠ٕظو ٌٍيا٠ٚخ: افزٍف اٌجبؽض١ٓ فٟ رؾل٠ل اثؼبك هأً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚفمب اثؼبك هأً اٌّبي الاعزّبػٟ -3

اثؼبك هأً  (Madhavaran&hunt, 2017:38هأً اٌّبي الاعزّبػٟ, فمل ؽلك ) ثٙب اٌجبؽش اٌٝ ِفَٙٛ

 ثبلاثؼبك ) ا١ٌٙى١ٍخ, الا٘لاف اٌّشزووخ, اٌم١ُ اٌّشزووخ, رجبكي اٌّؼٍِٛبد (. ف١ّب ؽلك )ٍؼ١ل اٌّبي الاعزّبػٟ

ٌجؼل ا١ٌٙىٍٟ, ثبلاثؼبك الار١خ )ا اثؼبك هأً اٌّبي الاعزّبػٟ  (Liu,2018:259(  ٚ ) 86 :2018اٌي٠بكٞ, &

ثجؼلٞ )اٌشجىبد, اٌؼلالبد(. ٚا٠ؼب  (Cam et al., 2018; 201اٌجؼل اٌؼلالبرٟ, اٌجؼل اٌّؼوفٟ(. ف١ّب ؽلك )

)اٌضمخ, رطبثك الا٘لاف(. ف١ّب  ثجؼلٞ ( اثؼبك هأً اٌّبي الاعزّبػClercq et al.,2013:520ٟؽلك ِٓ لجً )

عزّبػ١خ, اٌضمخ الاعزّبػ١خ, الا٘لاف اٌّشزووخ(. )اٌشجىخ الا ـث (:459Chow& Chan, 2008ؽلك وً ِٓ )

 (.Chow& Chan, 2008: 459وً ِٓ ) اٌزٟ ؽلك٘بالاثؼبك ٌجبؽضبد ػٍٝ افمل اػزّلد  اٌجؾشٚلأغواع ٘نٖ 

 شوػ ِجَؾ ٌىً ِٕٙب: أرٟٚف١ّب ٠

فبػً ٠ج١ٓ ٘نا اٌجؼل ثأْ الافواك ٠َزط١ؼْٛ اْ ٠ؾظٍْٛ ػٍٝ اٌّؼوفخ ِٓ فلاي ر  :اٌشجىخ الاعزّبػ١خ - أ

(. ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ اٌؼٛاًِ ٌٙنا اٌجؼل ٚعٛك اٌشجىخ الاعزّبػ١خ ث١ٓ Liu, 2018, 259اٌشجىبد الاعزّبػ١خ )

اٌغٙبد اٌفبػٍخ. ٚرظف اٌشجىخ ّٔؾ اٌوٚاثؾ ِٓ ٔبؽ١خ وضبفخ الارظبي, اٌزًٍََ اٌٙوِٟ, ٚاٌزٕظ١ُ إٌّبٍت, 

ٚفٟ  .(Cam et al., 2018:206)ٚاٌشجىبد لل ٠ظٕغ ٌغوع ٚاؽل ٌٚىٓ ٠ّىٓ اٍزقلاِٗ لاغواع افوٜ 

ظف شلح الاهرجبؽبد ٚرىواه٘ب ر( أْ اٌشجىخ الاعزّبػ١خ Chow & Chan, 2008٘نا اٌظلك أول وً ِٓ )

 ٚ٘و١ِزٙب ٚالارظبلاد ث١ٓ الافواك كافً اٌشجىخ.

. ٚرَزٕل اٌضمخ (Doz, 1996:58)اٌّؼوفخ   اٌضمخ ٟ٘ ػبًِ ؽبٍُ ٠إصو فٟ رى٠ٛٓ ٚٔمً :اٌضمخ الاعزّبػ١خ - ب

ئٌٝ الأؽىبَ الاعزّبػ١خ )ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي, رم١١ُ  ِظلال١خ ٚوفبءح اٌطوف ا٢فو, ئٌـ(, ِغ رم١١ُ اٌزىب١ٌف, 

. Rousseau et al.,1998: 396)) ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي )اٌّقبؽو( ئما رج١ٓ أْ اٌطوف ا٢فو غ١و عل٠و ثبٌضمخ

زجبكي اٌّؼوفخ. ٚلل ٠إكٞ ػلَ اٌضمخ ئٌٝ اٌغٙبد اٌفبػٍخ فٟ اٌشجىخ ٌ رشغ١غرٍؼت اٌضمخ كٚهاً هئ١َبً فٟ ٚ

  (Inkpen & Tsang, 2005:154 ). ِزؼبٚٔخ أَ لا اٌزٕبفَٟ ؽٛي ِب ئما وبٔذ اػؼبء اٌشجىخ فٟ اٌشووخالاهرجبن 

ثشىً وج١و فٟ رٍٛغ ػ١ٍّخ   أْ اٌضمخ رَُٙ (Madhavaram & Hunt, 2017:39) ٚأٚػؼ وً ِٓ

زي١ِٓ, لأْ طٕبع اٌمواه ٠غت ألا ٠شؼوٚا أْ ػ١ٍُٙ ؽّب٠خ أٔفَُٙ ِٓ اٌزجبكي اٌؾو ٌٍّؼوفخ ث١ٓ اٌشووبء اٌٍّ

 ٠ٚغت أْ ري٠ل فوص ٔمً اٌّؼوفخ ث١ٓ أػؼبء اٌشجىخ.رزطٛه اٌضمخ ثّوٚه اٌٛلذ,  ا٢فواٌٍَٛن الأزٙبىٞ ٌٍطوف 

: رّضً الا٘لاف اٌّشزووخ اٌلهعخ اٌزٟ ٠زشبهن ثٙب أػؼبء اٌشجىخ اٌفُٙ ٚإٌٙظ الا٘لاف اٌّشزووخ - ت

 ػشزون ٌزؾم١ك ِٙبَ اٌشجىخ ٚٔزبئغٙب. اػزّبكا ػٍٝ ٔٛع اٌشجىخ, لل رقزٍف  اٌّٙبَ ٚإٌزبئظ فٟ اٌٛػٛاٌّ

ٚاٌزؼو٠ف. ػبكح ِب ٠ؼًّ أػؼبء اٌشجىخ ث١ٓ اٌشووبد ثبرغبٖ رؾم١ك ٘لف ِشزون ٠ٛػغ ِٓ لجً اٌّىزت 

ِورجطخ ثّٕزغبرُٙ (, ػٍٝ اٌوغُ ِٓ أٗ ٠زؼ١ٓ ػ١ٍُٙ أغبى ا٘لاف صب٠ٛٔخ headquartersاٌوئ١َٝ )

ٚاٍٛالُٙ. غبٌجب ِب رىْٛ اٌشووبد اٌشو٠ىخ ٌل٠ُٙ ا٘لاف ِقزٍفخ ٌٚىٓ ػٕلِب ٠لفٍْٛ فٟ رؾبٌف اٍزوار١غٟ 

٠َٚبػل اٌزفبٚع اٌشووبء ػٍٝ اٌٛطٛي اٌٝ ا٘لاف لل ٠ىْٛ ِمجٛي ٌلٜ ِؼظُّٙ, اْ ٌُ ٠ىٓ ع١ّؼُٙ 

(Inkpen& Tsang, 2005: 153.) بكح َِزٜٛ الاٌزياَ ٚاٌضمخ ث١ٓ الافواك ٚرَُٙ الا٘لاف اٌّشزووخ فٟ ى٠

 .(Madhavaran7& Hunt, 2017: 40اٌؼب١ٍِٓ )
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 انتقاسم المعرفي   -ثانيا
اعزّبػٟ ِؼمل ٠زؼّٓ ػٕبطو  -:  اْ اكاهح اٌّؼوفخ ٟ٘ ػجبهح ػٓ ٔظبَ رى١ٕىِٟفَٙٛ اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ -1

اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ شىً  لؼ٠اك إٌّظّخ . ِٚقزٍفخ رزّضً ثز١ٌٛل اٌّؼوفخ ٚفئٙب ٚرٛػ١ؾٙب ِٚشبهوزٙب ث١ٓ افو

 رُ رؼو٠فٗ ِٓ لجً اٌؼل٠ل ِٓ اٌجبؽض١ٓ ٚاٌىزبة, فمل ػوفٗ  ٌنِٞٓ اشىبي اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ, ٚا

(Vanden Hoof & De Ridder, 2004: 20  ًأٗ ػجبهح ػٓ إٌشبؽبد اٌزٟ رزؼّٓ رٛى٠غ ٚرؾ٠ٛ )

ُٙ اٌؼ١ّٕخ ٚاٌظب٘وح زِٓ فلاٌٗ ٠مَٛ الافواك ثزجبكي ِؼوفاٌّؼوفخ ث١ٓ الافواك ٚاٌغّبػبد ٚإٌّظّبد ٚاٌنٞ 

ٚفٍك ِؼبهف عل٠لح. ِٚٓ ٚعٙخ إٌظو اٌؼ١ٍّبر١خ فبْ الافواك اٌّب٘و٠ٓ ُ٘ اٌّظله ٚاٌّؾون الاٍبٍٟ ٌزطج١ك 

( ِٓ فلاي ٔمً اٌّؼوفخ Bartol & Srivastave, 2002:156ِفَٙٛ اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ إٌّظّبد ) 

(knowledge ٚاٌن )لٞ ٠ؼ ( اؽل اٌّٛاهك الاٍزوار١غ١خ اٌّّٙخ ٌٍّٕظّخDruckrer,1993:47 ٍُاْ اٌزمب. )

اٌّؼوفٟ ٟ٘ ػ١ٍّخ رجبك١ٌخ ِشزووخ ث١ٓ الافواك ٌٕمً اٌّؼوفخ ثشم١ٙب ) اٌظو٠ؼ ٚاٌؼّٕٟ ( ثشىً ِزجبكي ٚفٍك 

فلاي ِب ٍجك,  (. Ardichvili, 2003:86ِِٓؼوفخ عل٠لح اٞ رؾ٠ًٛ اٌّؼوفخ اٌفوك٠خ اٌٝ ِؼوفخ ِٕظ١ّخ )

ػجبهح ػٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب اٌزجبكي ٚٔمً اٌّؼوفخ اٌظو٠ؾخ اٚ  ٠ّىٓ اٌمٛي ثبْ اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ ٘ٛ

اٌؼ١ّٕخ ث١ٓ الافواك كافً اٌّإٍَخ ِٓ فلاي الارظبلاد ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌزفبػً اٌّزجبكي اٌنٞ ٠زُ ث١ٓ الافواك ِّب 

ُ اٌّؼوفٟ ث١ٓ افواك إٌّظّخ اؽلٜ اُ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ٠زُ ِٓ فلاٌٙب ؼل اٌزمب٠٠ٍإكٞ الا فٍك ِؼوفخ عل٠لح. ٚ

 (. Jervenpa & Staple, 2000: 77الاٍزفبكح ِٓ اٌّٛعٛكاد ماد اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ ) 

: اطجؼ ٌٍزمبٍُ اٌّؼوفٟ ا١ّ٘خ وج١وح ػٍٝ َِزٜٛ إٌّظّخ وىً, ؽ١ش اْ اٌّؼوفخ ا١ّ٘خ اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ -2

(, ٚونٌه   ١Cuammings, 2003: 5غٟ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ ِٚظلها ٌقٍك اٌم١ّخ )اطجؾذ اٌّٛهك الاٍزوار

رؾ١َٓ اكاء إٌّظّخ ٚرؾ١َٓ  ِٚٓ صُفبْ اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ ٠َُٙ فٟ هفغ الأزبع١خ ٚى٠بكح َِزٜٛ الاثزىبه 

ٚونٌه فبْ ٌٍزمبٍُ اٌّؼوفٟ  (. Mehrabani & Mohamad ,2011: 174اكاء ػ١ٍّخ ارقبم اٌمواه )

ػٍٝ َِزٜٛ الافواك ِٓ فلاي رؾ١َٓ ِٙبهاد اٌفوك اٌزٕظ١ّ١خ ٚرؾ١َٓ اكاء اٌفو٠ك ِٓ فلاي فٍك عٛ  ا١ّ٘خ

( ٚونٌه رم١ٍض الافطبء ٚالاٍزضّبه فٟ Assefa , 2010: 5 ِٓ اٌضمخ ث١ٓ الافواك ٚرط٠ٛو ِٙبهاد الافواك ) 

اكاء الاػّبي ثٛلذ الً. ِٚٓ  ُِٚٓ صاٌٛلذ ِٓ فلاي رّى١ٓ الافواك ِٓ اكاء اٌّٙبَ ثملهاد رؼ١ّ١ٍخ اوجو 

اٌؼٛاًِ اٌزٟ ىاكد ِٓ ا١ّ٘خ اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ اىك٠بك ا١ّ٘خ ا١ٌّيح اٌزٕبف١َخ ثبٌَٕجخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌزٟ ٌٓ رزؾمك 

ٍٍّّٛخ وبلافىبه اٌغ١و  اٌغل٠لح ٚونٌه ا١ّ٘خ إٌّزغبد خالا اما وبْ ف١ٗ اثزىبه َِزّو اٞ رطج١ك اٌّؼوف

(.ٚرجوى ا١ّ٘خ اٌزشبهن اٌّؼوفٟ فٟ اٌّإٍَخ اٌغبِؼ١خ وٛٔٙب  Gurteen , 1999: 16ٚاٌؼ١ٍّبد ٚاٌّؼبهف )

رلػُ للهرٙب الاثلاػ١خ ٚاٌزٕبف١َخ, وّب اْ اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ ٌٗ ا٠ؼب ا١ّ٘خ ػٍٝ َِزٜٛ اٌفوكٞ لاػؼبء ا١ٌٙئخ 

ٕٟٙ ِٓ ؽ١ش اٌزله١َ٠خ ٍٛاء ِٓ فلاي كػُ اٌوٚاثؾ ٚاٌؼلالبد الأَب١ٔخ ث١ٓ اٌيِلاء اٚ ػٍٝ اٌَّزٜٛ اٌّ

 رؾم١ك ِفَٙٛ اٌزطٛه إٌّٟٙ ٚكػُ اٌزؼٍُ اٌَّزّو.

اْ اٞ رمبٍُ ِؼوفٟ ٠زؼّٓ شم١ٓ اٚ ثؼل٠ٓ ّٚ٘ب ِٕؼ اٌّؼوفخ ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٗ اٚ  اثؼبك اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ: -3

 خاٌغل٠لح ٚاٌطٍت ػٍٝ اٌّؼوف خعّغ اٌّؼوفخ, ٠ٚؼزمل اغٍت اٌجبؽض١ٓ اْ اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ ٠زؼّٓ ِٕؼ اٌّؼوف

( فمل فوق ث١ٓ ِظله اٌّؼوفخ ٚاٌّزّضٍخ Weggeman, 2000: 14(. اِب )Ardichvili, 2003: 6) حاٌغل٠ل

ثبٌطوف اٌّبٔؼ ٌٍّؼوفخ َِٚزٍُ اٌّؼوفخ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌطوف اٌنٞ ٠غّغ اٌّؼوفخ. ٚثّب اْ اغٍت اٌجبؽض١ٓ ارفمٛا 

 اٍب١ٍخ ٌٍزمبٍُ اٌّؼوفٟ. وأثؼبكل٠ٓ ػٍٝ ٘ن٠ٓ اٌجؼػٍٝ ٘ن٠ٓ اٌجؼل٠ٓ الاٍب١١ٍٓ ٌنٌه فبْ ٘نا اٌجؾش ٍٛف ٠ؼزّل 

وٌتمثل بالطرف الذي ٌقوم باٌصال معارفه الشخصٌة وراسماله الفكري الى الطرف المقابل  منح المعرفة: - أ

 (. Argote & Moreland, 2000:  7) ةاي هو الطرف الذي ٌقوم بتوزٌع المعرف
ه ٌتشاركه مع الاخرٌن، اي هو وبدور ااي الطرف الذي ٌستقبل المعرفة وٌحصل علٌه جمع المعرفة: - ب

 (.  Hooff & Ridder, 2004:  122الطرف المكتسب للمعرفة والذي ٌقوم بجمعه )
( فمل ؽلك اثؼبك اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ ثبٌؼلالخ اٌزٟ رٕشب ث١ٓ ؽوف١ٓ ػٍٝ الالً, Paul.H, 1999: 95اِب ) 

اٌطوف الافو ٘ٛ اٌنٞ ٠ىزَت اٌّؼوفخ  فبٌطوف الاٚي ٘ٛ اٌنٞ ٠ّزٍه اٌّؼوفخ ٠ٚؼجو ػٕٙب ثٛػٟ ٚؽٛاػ١خ, اِب

ٌٍزمبٍُ  وأثؼبكاٌؾب١ٌخ فمل رُ الاػزّبك ػٍٝ ثؼل ِٕؼ اٌّؼوفخ ٚثؼل عّغ اٌّؼوفخ  ٌٍجؾشثبٌَٕجخ  ٠ٚلهوٙب

 .جؾشاٌّؼوفٟ وّٛٔٙب اٌجؼل٠ٓ اٌن٠ٓ ٠ؾممبْ ٘لف اٌ
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 جىدج الخذمح في انتعهيم انعالي  -ثانثا
١ٌٌ ِٓ اًٌَٙ اػطبء ِفَٙٛ كل١ك ٌغٛكح اٌقلِخ ٚمٌه ثَجت : ِفَٙٛ عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ -1

اٌقظبئض اٌؼبِخ ا١ٌّّيح ٌٍقلِبد ل١بٍب اٌٝ اٌٍَغ اٌّبك٠خ, ِٚغ مٌه ٍٛف ٔؾبٚي ػوع اُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٚ 

اٌزؼبه٠ف اٌزٟ رٕبٌٚذ ٘نا اٌّفَٙٛ ثٙلف اٌٛطٛي اٌٝ ِفَٙٛ ػبَ ٌٙب. ٌمل رُ رؼو٠ف عٛكح اٌقلِخ اٌغبِؼ١خ 

( أٙب اٌزأص١و الاعّبٌٟ ٌٍّٕزظ ِٓ فلاي فظبئض اٌقلِخ اٌّؼوٚػخ 43 :2012َٟ ١ٌٕلح, ِٓ لجً )ف١ٍ

( فمل ػوفٙب ثبٔٙب اٌللخ ٚالارمبْ  2002:19ٌلاٍزؼّبي ٚاٌزٟ رؾلك كهعخ رٍج١خ هغجبد اٌيثْٛ. اِب )اٌؼياٚٞ, 

( فمل ػوفٙب  2008:33 ٚرؾ١َٓ الاكاء ٚرط٠ٛو ِؼوفخ اٌطلاة ِٚلٜ إٌغبػ فٟ رؾم١ك الا٘لاف, اِب )اٌطبئٟ,

( 487 :2007ثبٔٙب اٌٛفبء ثّزطٍجبد اٌؼًّ اٌزوثٛٞ ٚثزٛلؼبد اٌطٍجخ ٚاؽواف ِؼ١١ٕٓ افو٠ٓ. اِب )اٌؼجبكٞ, 

فمل ػوفٙب ثبٔٙب اٌّؼب١٠و اٌٛاعت رٛافو٘ب فٟ ػٕبطو اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌغبِؼ١خ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌّلفلاد 

ٌّغزّغ ٚاٌطٍجخ ٚاٌؼب١ٍِٓ ٚاػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ, ِٚٓ ٕ٘ب ٚاٌّقوعبد ٚاٌزٟ ِٓ شبٔٙب رٍج١خ اؽز١بعبد ا

غٛكح, ٚا٠ؼب ٠ؼوفٙب أٌوٜ ثبْ اٌؼجبكٞ هوي ػٍٝ ػٕظو اٌّلفلاد ٚاٌّقوعبد وبؽل اٌشوٚؽ اٌلاىِخ ٌزؾم١ك 

( ثبٔٙب روعّخ اؽز١بعبد اٌطٍجخ ٚرٛلؼبرُٙ اٌٝ فظبئض ِؾلكح رىْٛ اٍبٍب فٟ  39 :2008) اٌّؾب١ِل, 

ُ ثّب ٠زٛافك ِغ رطٍؼبد اٌطٍجخ ٚرٛلؼبرُٙ, اٞ ٠غت اْ ٠ٍجٟ اٌقلِخ ؽبعبد اٌيثْٛ. ٚاػزّبكا رؼ١ٍُّٙ ٚرله٠جٙ

ػٍٝ اٌزؼبه٠ف الأفخ اٌنوو ٠ّىٓ رؾل٠ل رؼو٠ف اعوائٟ ٌغٛكح اٌقلِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ أٙب ِغّٛػخ ِٓ 

ثَّزٜٛ اٌطٍجخ ٚرٍجٟ اٌقظبئض ٚاٌَّبد ٚاٌزٟ رّضً عٛ٘و اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزٟ ِٓ شبٔٙب اْ رورمٟ 

 ؽبعبرُٙ ٚرٛلؼبرُٙ.

: ٠ؼل اٌقلِخ اٌزؼ١ٍّخ فٟ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ اؽل الاؽز١بعبد ا١ّ٘خ عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ -2

اٌوئ١َ١خ ٌىبفخ اٌّغزّؼبد الأَب١ٔخ ٚمٌه ٌّب رؾممٗ ِٓ اهرمبء فٟ اٌَّزٜٛ اٌضمبفٟ ٌٍّغزّغ ثشىً ػبَ. ِٚٓ 

اطجؾذ اٌغبٔت الاوضو ا١ّ٘خ فٟ إٌّبفَخ فٟ ك١ٔب الاػّبي ِٓ ؽ١ش ى٠بكح اٌطٍت ِٓ لجً  ثٗ اْ اٌغٛكح ٍُاٌَّ

 اٌؼّلاء ػٍٝ افؼً عٛكح ِّىٕخ ٚ٘نا ِب كفغ اٌؼل٠ل ِٓ إٌّظّبد ٌٍؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو ٚرؾ١َٓ عٛكح ِٕزغبرٙب 

د اٌزٟ  رَؼٝ ٚا٠ؼب رؼل عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ اُ٘ اٌّزغ١وا (.15 :2015)ا١ٌّٕواٚٞ, 

اٌوثؾ١خ ِّب ٠ىَجٙب ػّبْ اٌجمبء  ٚرؾم١كاٌّإٍَبد اٌٝ رؾم١مٙب ِٓ فلاي رؼي٠ي ِووي٘ب اٌزٕبفَٟ 

ٚالاٍزّواه.ٌنا رؼل عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ِٓ اُ٘ اٌّزغ١واد اٌزٟ رَؼٝ ِإٍَبد اٌزؼ١ٍُ اٌٝ رؾم١مٙب 

ر١ّٕخ اٌضوٚح  ِٚٓ ص١ُخ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌضمبف١خ ِٓ اعً الاهرمبء ثَّزٜٛ اٌطٍجخ فٟ ع١ّغ اٌغٛأت اٌؼٍّ

(. ِٚٓ الاٍجبة الافوٜ اٌزٟ كفؼذ 36: 2014خ ٌٍّغزّغ ِٚٛاعٙخ اٌزؾٛلاد اٌؼب١ٌّخ )ٔغٜٛ, ١م١اٌؾم

ثبٌّإٍَبد اٌغبِؼ١خ فٟ اٌؼبٌُ اٌٝ الا٘زّبَ ثزطج١ك اٌغٛكح ٟ٘ اٌزغ١واد فٟ ٔٛػ١خ اٌّٙبهاد اٌّطٍٛثخ ٌَٛق 

اٌّقوعبد فٟ اٌّإٍَبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚونٌه اِزلاك اٌؾبعخ اٌٝ الاٍزّواه فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼًّ ٚثؾضٙب ػٓ اعٛك 

 ٚرؾظ١ً اٌّؼوفخ اٌٝ ِب ثؼل اٌزقوط ) اٌزؼ١ٍُ ِلٜ اٌؾ١بح (.

اثؼبك عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ: اْ عٛكح اٌقلِخ فٟ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ ٚاٌّزّضٍخ ثّغّٛػخ ِٓ اٌظفبد  -3

ٚاٌزٟ رؾلك للهرٙب ػٍٝ رٍج١خ ؽبعبد اٌَّزف١ل٠ٓ ٠ؼزّل ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌووبئي اٚ اٌزٟ ٠ز١ّي ثٙب اٌقلِخ 

ِغ فؾٜٛ اٌجؾش ٚاٌّزغ١واد اٌزٟ رُ كهاٍزٙب ِٓ  ٠زلاءَالاثؼبك ٚاٌزٟ افزبهٔب ِٕٙب ثؼغ ِٓ ٘نٖ الاثؼبك ثّب 

 , ِٚٓ اُ٘ ٘نٖ الاثؼبك:جؾشاعً رؾم١ك ٘لف اٌ

ئخ اٌزله٠ٌ اٌؾغو الاٍبً ٌزؾم١ك عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ : ٠ؼل اػؼبء ١٘عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ - أ

وُٛٔٙ اٌّشوف١ٓ اٌّجبشو٠ٓ ػٍٝ ا٠ظبي اٌّؼوفخ ٌٍطٍجخ ٚثبٌزبٌٟ ُ٘ اٌؼٕظو اٌّيٚك اٚ اٌّبٔؼ ٌواً اٌّبي 

اٌجشوٞ ثبٌّؼوفخ ٚالافىبه, ٌنٌه فبْ اٌغبِؼخ رؾزبط ٌٕٛػ١خ ِز١ّيح ِٓ ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٠ىْٛٔٛ ػٍٝ كها٠خ 

اٌزطٛهاد اٌؾبطٍخ فٟ اٌؼٍُ ٌٚٙب اٌملهح ػٍٝ اٍزؼّبي اؽلس رم١ٕبد اٌزؼ١ٍُ ٚاٌجؾش ِٓ اعً  ٚاٍؼخ ثّقزٍف

( ٚ٘نا وٍٗ ٠ؼزّل ػٍٝ ِلٜ ِشبهوخ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  171, 2016ثٕبء هاً ِبي ثشوٞ ِجلع ) ٍٍطبْ, 

ٝ الاٌمبة اٌؼ١ٍّخ فٟ اٌّإرّواد ٚإٌلٚاد اٌقبطخ ثىزبثخ ٚٔشو الاثؾبس فٟ اٌّغلاد اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؾظٛي ػٍ

فلاي اٌفزواد اٌلٚه٠خ اٌّؾلكح ٌٙب, ِٚلٜ رٛافو اٌمٕٛاد اٌفبػٍخ ٌٍزٛاطً ٚاٌزشبهن فٟ اٌّؼوفخ ث١ٓ اػؼبء 

 ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.
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اْ إٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ ِٓ اُ٘ ِمِٛبد ٔغبػ اٌغبِؼخ فٟ اػلاك  عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌؼ١ٍّخ: - ة

قلاق, ٚ٘نٖ إٌّب٘ظ لاثل ِٓ اْ روثؾ ث١ٓ اٌغبٔت إٌظوٞ ٚاٌزطج١مٟ ٚرّٕؼ هاً اٌّبي اٌجشوٞ اٌّجلع ٚاٌ

فظٛط١بد اٌزوو١جخ اٌن١ٕ٘خ ٚاٌفىو٠خ لافواك  اٌؼٕب٠خاٌّزٍمٟ ِب ٠ٍيِٗ ِٓ ِؼٍِٛبد اػبفب اٌٝ افن٘ب ثٕظو 

ك فلِخ اٍٍٛة اٌزله٠ٌ ِٓ اٌّمِٛبد اٌٙبِخ اٌَّبػلح فٟ رؾم١ ل(. ٚا٠ؼب ٠ؼ 106,  2000اٌّغزّغ ) اؽّل, 

ماد عٛكح ػب١ٌخ فٟ اٌغبِؼخ. ٕٚ٘بن اٍب١ٌت ِقزٍفخ فٟ اٌزله٠ٌ ٠غت افز١به أَجٙب ؽَت ٔٛع اٌّبكح, فجؼغ 

اٌّٛاك رؾزبط اٌٝ اٌؾفع ٚالاٍزظٙبه ٚاٌجؼغ الافو رؾزبط اٌٝ للهاد اٌقٍك ٚالاثلاع ِٕٚٙب ِب رؾزبط اٌٝ 

اٌّشبهوخ ٚاٌّجبكهح ٚاٌملهح ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ  اٌّّبهٍخ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزغو٠خ ا١ٌّلا١ٔخ, ِٕٚٙب ِب رؾزبط اٌٝ

اْ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚاٌغبِؼخ ٌُٙ كٚه (   Mohony & David , 1992, 63ٚالاٍزمواء. ٌنٌه ٠وٜ )

ِٓ اعً اٌٛطٛي اٌٝ  اٌّٛػٛػٟهائل فٟ ػ١ٍّخ فٍك اٌّؼوفخ ٚرغل٠ل٘ب ٚرط٠ٛو٠ٙب ػٓ ؽو٠ك اٌجؾش اٌؼٍّٟ 

ح رَبػل٘ب ثلٚه٘ب فٟ رى٠ٛٓ هط١ل ِؼوفٟ فىوٞ ٔبفغ ٌٍّغزّغ ٚثٕبء ؽمبئك ِٚؼبهف ٚاوزشبفبد ػ١ٍّخ عل٠ل

 ا٠ٌٛٙخ اٌضمبف١خ ٌٍّغزّغ.

 انرتط انفهسفي تين متغيراخ انثحث
 رأسالتحتٌة الضرورٌة لبناء وتطوٌر المنظمات ودٌمومتها، وتتمثل  البنٌةالمال الاجتماعً  رأسٌعد 

التنظٌم والتً تسهل الاتصال والتنسٌق بٌن الافراد العاملٌن المال الاجتماعً بالعلاقات المتداخلة بٌن افراد 
المال الاجتماعً انه مورد لاٌنضب ولا ٌستنزف وانما على العكس ٌزداد متانة  رأسوٌمتاز  داخل المنظمة.

ق الاهداف المرجوة. ومن اهم الاهداف التً ٌوقوة اذا ما استخدم بالطرٌقة الصحٌحة بحٌث ٌؤدي الى تحق
 ولاسٌماتحقٌقها جمٌع المنظمات هً تداول المعرفة بٌن افراد المنظمة لانها من الموارد الكامنة تسعى الى 

تزول بزوال مالكها. وتبرز اهمٌة  )الضمنٌة( منها والتً ٌجب الحفاظ علٌها ومحاولة نقلها بٌن الافراد حتى لا
ة التً ٌتم تقدٌمها للطلبة وهً محور المعرفة المادة الجوهرٌ لأنتشارك المعرفة فً مجال التعلٌم الجامعً 

العملٌة التعلٌمٌة واٌضا بالنسبة للاساتذة تمثل المادة الرئٌسٌة التً تصقل مهاراتهم وقدراتهم وتمكنهم من 
المضً قدما ضمن المسٌرة العلمٌة المستمرة والمتسارعة فً العالم. ومن جانب اخر فان مؤسسات التعلٌم 

اسٌة للمعرفة بجمٌع عناصرها البشرٌة والتقنٌة والمراكز البحثٌة التً تتداول الجامعً  تمثل الحاضنة الاس
لذا فان وجود شبكة  المعرفة فٌما بٌنها، واٌضا تمد المؤسسات المجتمعٌة الاخرى بنتاجات معرفتها المتمٌزة.
ػٍٝ ؽمٛق اٌٍّى١خ  كاف١ٍخ ِز١ٕخ ٌزجبكي اٌقجواد ٚاٌّؼوفخ ث١ٓ افواك اٌّإٍَخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚرؼ١ّّٙب ِغ اٌؾفبظ

اٌفىو٠خ ٌظبؽجٙب رّضً اٌشو٠بْ اٌوئ١ٌ ٌٕمً اٌّؼوفخ ثٌَٙٛخ ٠َٚو ٚرغؼً اٌّإٍَبد اٌغبِؼ١خ فٟ ِٛلغ 

 ه٠بكٞ ِز١ّي.

 نهثحثالجانة الميذاني   /المثحث انثانث 
  وصف و تشخيص متغيراخ انثحث و تحهيهها -اولا:

 ٚطف ٚرشق١ض اثؼبك هاً اٌّبي الاعزّبػٟ: -1

الافزلاف  ِٚؼبًِ اٌّؼ١به٠خ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد الأٍٚبؽ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚ ل١ُ (1) اٌغلٚي ٠ٛػؼ

 ٍٚطًب اٌغلٚي ٠ؼىٌ ام اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼبد؛ اٌّلاوبدٔظو  ٚعٙخ ِٓ اٌّبي الاعزّبػٟ( هأًلأثؼبك )

ب ؽَبث١بً ًِ ( ٚاْ اٌم١ّخ T( )15.888ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبٌٟ ٚثٍغ اٌّؼلي اٌؼبَ ٌم١ّخ ) ( 4.02ٛ٘ٚثٍغ ) ػب

هاً ِبي اعزّبػٟ  ٚعٛك ٠إول (, ِّبα≤ 0.05( ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )0.000( رَبٚٞ ).sigالاؽزّب١ٌخ )

 (0.959) اٌّؼ١بهٞ ثٍغ الأؾواف ام الإعبثبد فٟ ل١ًٍ رشزذ ٕ٘بن ٠زّزغ ثٙب اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ, ٚوبْ

 :الارٟٚػٍٝ إٌؾٛ  خ ٌواً اٌّبي الاعزّبػٟاٌفوػ١ اٌّزغ١واد رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ  (%23.85). الافزلاف ِٚؼبًِ

 شجىخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ - أ

 ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌؾَبث١خ ٚالأٍٚبؽ اٌّئ٠ٛخ ٚإٌَت اٌزىواه٠خ ( اٌزٛى٠ؼبد1اٌغلٚي ) فٟ ٠ظٙو

ؼجبهاد اٍزقلِذ اٌ ئم ,شجىخ الاعزّبػ١خاٌ ثؼل ٌؼجبهاد (.sig( ٚ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )tٚل١ُ ) الإفزلاف ِٚؼبًِ

(X3 - X1 ٌَم١بً ٘نا اٌجؼل, ٚ لل وبٔذ إٌزبئظ ثلهعخ أَغبَ ػب١ٌخ الا١ّ٘خ ؽ١ش ثٍغذ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼب )

( ٚثزشزذ ل١ًٍ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ام ثٍغ ِؼلي ِؼبًِ 1.019ٚ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ ثٍغ ) 3.98))

( 0.000( رَبٚٞ ).sigاْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )ٚ  (14.154ثٍغ )  t( ٚ ِؼلي ل١ّخ 25.60الافزلاف ٌٙنا اٌجؼل )
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ٛػؼ اْ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ رؼزّل ػٍٝ شجىخ اٌؼلالبد رإٌزبئظ  ٖ٘ن (,α≤ 0.05ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )

ِٓ الافواىاد الا٠غبث١خ  ل, ٚ٘نٖ اٌؼلالخ اٌّز١ٕخ ٠ؼاٌّبي الاعزّبػٟ هأًالاعزّبػ١خ وجؼل هئ١َٟ ِٓ اثؼبك 

. ٚوبٔذ اوجو َٔجخ ارفبق ث١ٓ رّزبى ثّزبٔخ الاٚاطو ث١ٓ افواك اٌّغزّغ ثشىً ػبَ  ٌّغزّؼبرٕب اٌشول١خ اٌزٟ

ل١ُ  مٌه ٠ٚلػُٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ "ٌلٞ ػلالخ ع١لح ِغ ىِلائٟ اٌزله١١َ٠ٓ".  X1اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح 

بق ث١ٓ فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الً َٔجخ ارف .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (942.( )4.10) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ

 ٠ٚلػُٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ "اعوٞ ِٕبلشبد ِطٌٛخ ِغ ىِلائٟ اٌزله١١َ٠ٓ.",  , X3اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح 

 .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (1.159) (3.75) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛؾ مٌه

 اٌضمخ الاعزّبػ١خ: - ب

 ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ث١خاٌؾَب ٚالأٍٚبؽ اٌّئ٠ٛخ ٚإٌَت اٌزىواه٠خ ( اٌزٛى٠ؼبد1اٌغلٚي ) فٟ ٠ظٙو

اٍزقلِذ اٌؼجبهاد  ٚلل ,اٌضمخ الاعزّبػ١خ ثؼل ٌؼجبهاد (.sig( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )tٚل١ُ ) الإفزلاف ِٚؼبًِ

(X6 – X4 ٌَم١بً ٘نا اٌجؼل, ٚلل وبٔذ إٌزبئظ ثلهعخ أَغبَ ػب١ٌخ الا١ّ٘خ ؽ١ش ثٍغذ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼب )

( ٚثزشزذ ل١ًٍ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ام ثٍغ ِؼلي ِؼبًِ الافزلاف 886.ٍغ )ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ ث 4.13))

( ػٕل 0.000( رَبٚٞ ).sigٚاْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )( 18.543ثٍغ )  t( ِٚؼلي ل١ّخ 21.45ٌٙنا اٌجؼل )

 ٘نا إٌزبئظ ٠ٛػؼ اْ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ رؼزّل ػٍٝ اٌضمخ الاعزّبػ١خ وجؼل (,α≤ 0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ )

ٚاٌنٞ ٠ٕض  X4اٌّبي الاعزّبػٟ. ٚوبٔذ اوجو َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح  هأًهئ١َٟ ِٓ اثؼبك 

ػٍٝ اْ "اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ كائّب ٠ؾبٌْٚٛ َِبػلرٟ فٟ ؽبي ٚلٛػٟ فٟ اٌّشبوً اٚ ِٛاعٙخ 

فٟ ؽ١ٓ  .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (882.( )4.18) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛؾ مٌه ٠ٚلػُاٌظؼٛثبد". 

ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ "ٌلٞ صمخ ثبػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  , X5وبٔذ الً َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح 

 اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛؾ مٌه ٠ٚلػُثبُٔٙ ٠ّلْٚ ٠ل اٌؼْٛ ٌٟ فٟ ؽبي وٕذ ثؾبعخ ٌٙب.", 

 . اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (934.) (4.11)

 الا٘لاف اٌّشزووخ: - ت

 ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌؾَبث١خ ٚالأٍٚبؽ اٌّئ٠ٛخ ٚإٌَت اٌزىواه٠خ ( اٌزٛى٠ؼبد1اٌغلٚي ) فٟ ظٙو٠

اٍزقلِذ اٌؼجبهاد  ئم ,الا٘لاف اٌّشزووخ ثؼل ( ٌؼجبهاد.sig( ٚ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )tٚل١ُ ) الإفزلاف ِٚؼبًِ

(X9 – X7ٌم١بً ٘نا اٌجؼل ٚلل وبٔذ إٌزبئظ  ثلهعخ أَغبَ ػب١ٌ ) َخ الا١ّ٘خ ؽ١ش ثٍغذ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼب

( ٚثزشزذ ل١ًٍ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ام ثٍغ ِؼلي ِؼبًِ الافزلاف 974.ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ ثٍغ ) 3.97))

( ػٕل 0.000( رَبٚٞ ).sigٚاْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )( 14.968ثٍغ )  t( ِٚؼلي ل١ّخ 24.53ٌٙنا اٌجؼل )

ا إٌزبئظ ٠ٛػؼ اْ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ رؼزّل ػٍٝ الا٘لاف اٌّشزووخ وجؼل ٘ن (,α≤ 0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ )

ٚ اٌنٞ ٠ٕض  X8هئ١ٌ ِٓ اثؼبك هاً اٌّبي الاعزّبػٟ. ٚوبٔذ اوجو َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح 

 ػ٠ُٚلف١ّب ٠زؼٍك ثبٌؼًّ".  ػٍٝ اْ "ٕ٘بن رشبهن فٟ اٌطّٛؽبد ٚاٌوؤ٠خ ث١ٕٟ ٚث١ٓ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الً َٔجخ ارفبق ث١ٓ  .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (851.( )4.17) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛؾ مٌه

ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ "ٕ٘بن ارفبق ث١ٕٟ ٚث١ٓ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثشبْ  , X7اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح 

 .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ 1.148)) (3.76) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛؾ مٌه ٠ٚلػُفٟ اٌؼًّ.",  اٌّّٙخالاِٛه 
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 (1اٌغلٚي )

 اٌّبي الاعزّبػٟ هأًاٌزىواهاد ٚ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ِٚؼبًِ الافزلاف لاثؼبك 

 اٌفمواد
 غ١و ِٛافك ِؾب٠ل ِٛافك ِٛافك ثشلح

غ١و ِٛافك 

 ثشلح

اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ
الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 الافزلاف

 ل١ّخ

T 

Sig. (2-

tailed) 
  % د % د % د % د % د

X1 72 34.8 109 52.7 7 3.4 13 6.3 6 2.9 4.10 .942 22.97 16.819 .000 

X2 72 34.8 108 52.2 5 2.4 17 8.2 5 2.4 4.09 .956 23.37 16.351 .000 

X3 58 28.0 84 40.6 36 17.4 13 6.3 16 7.7 3.75 1.159 30.90 9.292 .000 

 000. 14.154 25.60 1.019 3.98 اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ؼبَ ٌؼجبهاد شجىخاٌّؼلي اٌ

X4 74 35.7 111 53.6 12 5.8 6 2.9 4 1.9 4.18 .822 19.66 20.729 .000 

X5 71 34.3 112 54.1 5 2.4 13 6.3 6 2.9 4.11 .934 22.72 17.043 .000 

X6 71 34.3 113 54.6 4 1.9 15 7.2 4 1.9 4.12 .903 21.91 17.857 .000 

 000. 18.543 21.45 886. 4.13 اٌّؼلي اٌؼبَ ٌؼجبهاد اٌضمخ الاعزّبػ١خ

X7 58 28.0 85 41.1 37 17.9 11 5.3 16 7.7 3.76 1.148 30.53 9.568 .000 

X8 73 35.3 113 54.6 9 4.3 7 3.4 5 2.4 4.17 .851 20.40 19.772 .000 

X9 60 29.0 112 54.1 13 6.3 19 9.2 3 1.4 4.00 .924 23.1 15.565 .000 

 000. 14.968 24.53 974. 3.97 اٌّؼلي اٌؼبَ ٌؼجبهاد الا٘لاف اٌّشزووخ

 000. 15.888 23.85 959. 4.02 المعدل العام لعبارات راس المال الاجتماعً

Test Value = 3, N= 207, df = (1, 206) 

بء ثؼل اٌضمخ الاعزّبػ١خ ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ام ثٍغ اِب ثبٌَٕجخ ٌزور١ت اثؼبك هاً اٌّبي الاعزّبػٟ فمل ع

(. ٚ فٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ عبء ثؼل شجىخ 4.13اٌّؼلي اٌؼبَ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌؼجبهاد اٌضمخ الاعزّبػ١خ ِغزّؼخ )

(. ٚ فٟ اٌّورجخ الاف١وح عبء ثؼل الا٘لاف 3.98اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ام ثٍغ اٌّؼلي اٌؼبَ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

 (. 3.97ام ثٍغ اٌّؼلي اٌؼبَ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ )اٌّشزووخ 

 ٚطف ٚرشق١ض اثؼبك اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ: -2
الافزلاف  ِٚؼبًِ اٌّؼ١به٠خ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد الأٍٚبؽ اٌزٛى٠ؼبد اٌزىواه٠خ ٚل١ُ (2) اٌغلٚي ٠ٛػؼ

ب ؽَبث١بً ٍٚطًب اٌغلٚي ٠ؼىٌ ام اٌىٛاكه اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼبد؛  ٔظو ٚعٙخ ِٓ لأثؼبك )اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ( ًِ  ػب

( .sig( ٚاْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )T( )16.463ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبٌٟ ٚثٍغ اٌّؼلي اٌؼبَ ٌم١ّخ  ) ( 4.06ٛ٘ٚثٍغ )

ٚعٛك اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ ٠زّزغ ثٙب اٌغبِؼبد  ٠إول (, ِّبα≤ 0.05( ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )0.000رَبٚٞ )

 الافزلاف ِٚؼبًِ (0.946) اٌّؼ١بهٞ ٍغ الأؾوافث ام الإعبثبد فٟ ل١ًٍ رشزذ ٕ٘بن اٌؾى١ِٛخ, ٚوبْ

 الارٟ:اٌفوػ١خ ٌٍزمبٍُ اٌّؼوفٟ ٚػٍٝ إٌؾٛ  اٌّزغ١واد رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ  (23.30%)

 ِٕؼ اٌّؼوفخ - أ

 ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌؾَبث١خ ٚالأٍٚبؽ اٌّئ٠ٛخ ٚإٌَت اٌزىواه٠خ ( اٌزٛى٠ؼبد2اٌغلٚي ) فٟ ٠ظٙو

 اٍزقلِذ اٌؼجبهاد ئم  ,ِٕؼ اٌّؼوفخ ثؼل ( ٌؼجبهاد.sigخ الاؽزّب١ٌخ )( ٚاٌمtّ١ٚل١ُ ) الإفزلاف ِٚؼبًِ

(Z6 - Z1 ٌَم١بً ٘نا اٌجؼل, ٚلل وبٔذ إٌزبئظ ثلهعخ أَغبَ ػب١ٌخ الا١ّ٘خ ؽ١ش ثٍغذ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼب )

فزلاف ( ٚثزشزذ ل١ًٍ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ام ثٍغ ِؼلي ِؼبًِ الا968.ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ ثٍغ ) 4.04))

( ػٕل 0.000( رَبٚٞ ).sigٚاْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )( 15.758ثٍغ )  t( ِٚؼلي ل١ّخ 23.96ٌٙنا اٌجؼل )

٘نا إٌزبئظ ٠ٛػؼ اْ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ رؼزّل ػٍٝ ِٕؼ اٌّؼوفخ وجؼل هئ١َٟ  (,α≤ 0.05َِزٜٛ اٌللاٌخ )

ٚ اٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ  ١Z5ٓ ػٍٝ اٌفموح ِٓ اثؼبك اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ. ٚوبٔذ اوجو َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج

 ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛؾ مٌه ٠ٚلػُارمبٍُ اٌّؼبهف ؽٛي ِٕٙخ اٌزله٠ٌ ِغ ىِلائٟ فٟ اٌغبِؼخ". 

ٚاٌنٞ  Z6فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الً َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح  .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (907.( )4.14) اٌّؼ١بهٞ

 ل١ُ اٌٍٛؾ مٌه ٠ٚلػُىِلائٟ اٌزله١١َ٠ٓ ؽٛي اٌمؼب٠ب الاكاه٠خ.", ٠ٕض ػٍٝ اْ "ارمبٍُ اٌّؼبهف ِغ 

 .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (1.136) (3.83) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ
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 . عّغ اٌّؼوفخ2

 ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌؾَبث١خ ٚالأٍٚبؽ اٌّئ٠ٛخ ٚإٌَت اٌزىواه٠خ ( اٌزٛى٠ؼبد2اٌغلٚي ) فٟ ٠ظٙو

 اٍزقلِذ اٌؼجبهاد ئم  ,عّغ اٌّؼوفخ ثؼل ( ٌؼجبهاد.sigٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )( tٚل١ُ ) الإفزلاف ِٚؼبًِ

(Z12 – Z7 ٌَم١بً ٘نا اٌجؼل, ٚلل وبٔذ إٌزبئظ ثلهعخ أَغبَ ػب١ٌخ الا١ّ٘خ ؽ١ش ثٍغ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼب )

بًِ الافزلاف ( ٚثزشزذ ل١ًٍ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ام ثٍغ ِؼلي ِؼ924.ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ ثٍغ ) 4.08))

( ػٕل َِزٜٛ 0.000( رَبٚٞ ).sigٚاْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )( 17.169ثٍغ )  t( ِٚؼلي ل١ّخ22.64ٌٙنا اٌجؼل )

ك ٘نا إٌزبئظ ٠ٛػؼ اْ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ رؼزّل ػٍٝ عّغ اٌّؼوفخ وجؼل هئ١َٟ ِٓ اثؼب (,α≤ 0.05اٌللاٌخ )

ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ "ارمبٍُ  Z7اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ. ٚوبٔذ اوجو َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح 

 اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛؾ مٌه ٠ٚلػُاٌّؼبهف ِغ ىِلائٟ اٌزله١١َ٠ٓ ػٕلِب ٠طٍجْٛ مٌه". 

ٚاٌنٞ ٠ٕض  ١Z10ٓ ػٍٝ اٌفموح فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الً َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (821.( )4.20)

ل١ُ  مٌه ٠ٚلػُػٍٝ اْ "ارشبهن ِغ ىِلائٟ اُ٘ اٌّؼبهف ؽٛي ِٙبهارٟ فٟ اٌؼًّ ػٕلِب ٠طٍجْٛ مٌه.", 

 .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (1.135) (3.80) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ

 (2اٌغلٚي )

 لاف لاثؼبك اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟاٌزىواهاد ٚ الاٍٚبؽ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد اٌّؼ١به٠خ ٚ ِؼبًِ الافز

 اٌفمواد
 غ١و ِٛافك ِؾب٠ل ِٛافك ِٛافك ثشلح

غ١و ِٛافك 

 ثشلح
اٌٍٛؾ 

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 الافزلاف

 ل١ّخ

T 

Sig.  

(2-

tailed) د % د % د % د % د % 

Z1 60 29.0 112 54.1 12 5.8 19 9.2 4 1.9 3.99 .945 23.68 15.077 .000 

Z2 70 33.8 113 54.6 4 1.9 13 6.3 7 3.4 4.09 .953 23.30 16.476 .000 

Z3 71 34.3 110 53.1 4 1.9 17 8.2 5 2.4 4.09 .951 23.25 16.439 .000 

Z4 74 35.7 113 54.6 2 1.0 12 5.8 6 2.9 4.14 .918 22.17 17.941 .000 

Z5 75 36.2 110 53.1 3 1.4 15 7.2 4 1.9 4.14 .907 21.90 18.152 .000 

Z6 62 30.0 88 42.5 31 15.0 11 5.3 15 7.2 3.83 1.136 23.68 10.464 .000 

 000. 15.758 23.96 968. 4.04 اٌّؼلي اٌؼبَ ٌؼجبهاد ِٕؼ اٌّؼوفخ

Z7 75 36.2 113 54.6 8 3.9 7 3.4 4 1.9 4.20 .821 19.54 20.993 .000 

Z8 70 33.8 112 54.1 6 2.9 13 6.3 6 2.9 4.10 .935 22.80 16.875 .000 

Z9 73 35.3 111 53.6 3 1.4 16 7.7 4 1.9 4.13 .916 22.17 17.685 .000 

Z10 60 29.0 86 41.5 35 16.9 11 5.3 15 7.2 3.80 1.135 29.86 10.102 .000 

Z11 74 35.7 113 54.6 9 4.3 7 3.4 4 1.9 4.19 .823 19.64 20.766 .000 

Z12 66 31.9 111 53.6 9 4.3 18 8.7 3 1.4 4.06 .917 19.54 16.595 .000 

 000. 17.169 22.64 924. 4.08 اٌّؼلي اٌؼبَ ٌؼجبهاد عّغ اٌّؼوفخ

 000. 16.463 23.30 946. 4.06 اٌّؼلي اٌؼبَ ٌؼجبهاد اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ

Test Value = 3, N= 207, df = (1, 206) 

بء ثؼل عّغ اٌّؼوفخ ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ام ثٍغ اٌّؼلي اٌؼبَ اِب ثبٌَٕجخ ٌزور١ت اثؼبك اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ فمل ع

(. ٚفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ عبء ثؼل ِٕؼ اٌّؼوفخ ام ثٍغ 4.08ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌؼجبهاد عّغ اٌّؼوفخ ِغزّؼخ )

 (. 4.04اٌّؼلي اٌؼبَ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ )

 ٚطف ٚرشق١ض اثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ: -3

الافزلاف لأثؼبك  ِٚؼبًِ اٌّؼ١به٠خ اٌؾَبث١خ ٚالأؾوافبد الأٍٚبؽ ىواه٠خ ٚل١ُاٌزٛى٠ؼبد اٌز (3) اٌغلٚي ٠ٛػؼ

 ؽَبث١ًب ٍٚطًب اٌغلٚي ٠ؼىٌ ام اٌزله١َ٠خ فٟ اٌغبِؼبد؛ اٌّلاوبد  ٔظو ٚعٙخ ِٓ (عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ)

ب ًِ خ الاؽزّب١ٌخ ( ٚ اْ اٌمT( )16.197ّ١ٍٚؾ ؽَبثٟ ػبٌٟ ٚثٍغ اٌّؼلي اٌؼبَ ٌم١ّخ  ) ( 4.06ٛ٘ٚثٍغ ) ػب

(sig.( ٞٚرَب )( ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )0.000α≤ 0.05ِّب,) ٠زّزغ ثٙب  عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ  ٚعٛك ٠إول

 ِٚؼبًِ (0.981) اٌّؼ١بهٞ ثٍغ الأؾواف ؽ١ش الإعبثبد فٟ ل١ًٍ رشزذ ٕ٘بن اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ , ٚوبْ

 :الارٟٚػٍٝ إٌؾٛ  اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ اٌفوػ١خ ٌغٛكح اٌّزغ١واد رٛػ١ؼ ٠ّٚىٓ  (%24.16) الافزلاف
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 عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ  - أ

 ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌؾَبث١خ ٚالأٍٚبؽ اٌّئ٠ٛخ ٚإٌَت اٌزىواه٠خ ( اٌزٛى٠ؼبد3اٌغلٚي ) فٟ ٠ظٙو

ذ اٍزقلِئم  , عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثؼل ( ٌؼجبهاد.sig( ٚ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )tٚل١ُ ) الإفزلاف ِٚؼبًِ

( ٌم١بً ٘نا اٌجؼل, ٚلل وبٔذ إٌزبئظ ثلهعخ أَغبَ ػب١ٌخ الا١ّ٘خ ؽ١ش ثٍغذ اٌٍٛؾ Y6 - Y1اٌؼجبهاد )

( ٚثزشزذ ل١ًٍ فٟ اعبثبد اٌّجؾٛص١ٓ ام ثٍغ ِؼلي 1.018ٚثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ ثٍغ ) 4.01)اٌؾَبثٟ اٌؼبَ )

( رَبٚٞ .sigاْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )ٚ( 15.107ثٍغ )  t( ِٚؼلي ل١ّخ 25.38ِؼبًِ الافزلاف ٌٙنا اٌجؼل )

٘نا إٌزبئظ ٠ٛػؼ اْ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ رؼزّل ػٍٝ عٛكح اػؼبء  (,α≤ 0.05( ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )0.000)

١٘ئخ اٌزله٠ٌ وجؼل هئ١َٟ ِٓ اثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٚوبٔذ اوجو َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ 

مل٠ُ اٌّظبكه اٌزٟ رزٛافو ف١ٙب اٌّؼبهف اٌغل٠لح ثبٌَٕجخ لاػؼبء ١٘ئخ ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ "ر Y5اٌفموح 

فٟ ؽ١ٓ وبٔذ  .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (826.( )4.18) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛؾ مٌه ٠ٚلػُاٌزله٠ٌ". 

ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ "ِشبهوخ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ  Y1الً َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح 

 ػٍٝ (1.349) (3.75) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛؾ مٌه ٠ٚلػُإرّواد ٚإٌلٚاد اٌؼ١ٍّخ.", اٌّ

 .اٌزٛاٌٟ

 عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ - ة

 ٚالإٔؾوافبد اٌّؼ١به٠خ اٌؾَبث١خ ٚالأٍٚبؽ اٌّئ٠ٛخ ٚإٌَت اٌزىواه٠خ ( اٌزٛى٠ؼبد3اٌغلٚي ) فٟ ٠ظٙو

عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ  ثؼل ( ٌؼجبهاد.sig( ٚاٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ )tُ )ٚل١ الإفزلاف ِٚؼبًِ

( ٌم١بً ٘نا اٌجؼل, ٚلل وبٔذ إٌزبئظ ثلهعخ أَغبَ ػب١ٌخ Y11 – Y7اٍزقلِذ اٌؼجبهاد )ئم  ,اٌلها١ٍخ

ً فٟ اعبثبد ( ٚثزشزذ ل945١ٍ.ٚ ثبٔؾواف ِؼ١بهٞ ػبَ ثٍغ ) 4.11)الا١ّ٘خ ؽ١ش ثٍغذ اٌٍٛؾ اٌؾَبثٟ اٌؼبَ )

ٚاْ اٌم١ّخ ( 17.288ثٍغ )  t( ِٚؼلي ل١ّخ22.99اٌّجؾٛص١ٓ ام ثٍغ ِؼلي ِؼبًِ الافزلاف ٌٙنا اٌجؼل )

٘نا إٌزبئظ ٠ٛػؼ اْ اٌغبِؼبد  (,α≤ 0.05( ػٕل َِزٜٛ اٌللاٌخ )0.000( رَبٚٞ ).sigالاؽزّب١ٌخ )

جؼل هئ١َٟ ِٓ اثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌّجؾٛصخ رؼزّل ػٍٝ عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ و

ٚاٌنٞ ٠ٕض ػٍٝ اْ "٠إكٞ اٌزشبهن  Y9اٌزؼ١ّ١ٍخ. ٚوبٔذ اوجو َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح 

 اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ ل١ُ اٌٍٛؾ مٌه ٠ٚلػُاٌّؼوفٟ اٌٝ رؾل٠ش إٌّب٘ظ فٟ اٌغبِؼخ ثشىً َِزّو". 

ٚاٌنٞ ٠ٕض  Y8بٔذ الً َٔجخ ارفبق ث١ٓ اٌَّزغ١ج١ٓ ػٍٝ اٌفموح فٟ ؽ١ٓ و .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (853.( )4.17)

ل١ُ  مٌه ٠ٚلػُػ١ٍّخ اٌزله٠ٌ.",  فٟػٍٝ اْ "اٌّؼوفخ اٌزٟ ٠زشبهن ثٙب اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ رإصو ا٠غبثب 

 .اٌزٛاٌٟ ػٍٝ (1.115) (3.81) اٌّؼ١بهٞ ٚالإٔؾواف اٌؾَبثٟ اٌٍٛؾ

 (3اٌغلٚي )

والانحرافات المعٌارٌة و معامل الاختلاف لابعاد جودة الخدمة التعلٌمٌةالتكرارات و الاوساط الحسابٌة   
اٌٍٛؾ  غ١و ِٛافك ثشلح غ١و ِٛافك ِؾب٠ل ِٛافك ِٛافك ثشلح ٌفمواد

 اٌؾَبثٟ

الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

ِؼبًِ 

 الافزلاف

 ل١ّخ

T 

Sig.  

(2-tailed) د % د % د % د % د % 

Y1 83 40.1 54 26.1 25 12.1 25 12.1 20 9.7 3.75 1.349 35.97 7.985 .000 

Y2 74 35.7 112 54.1 3 1.4 10 4.8 8 3.9 4.13 .949 22.97 17.140 .000 

Y3 72 34.8 109 52.7 8 3.9 13 6.3 5 2.4 4.11 .920 22.38 17.372 .000 

Y4 60 29.0 85 41.1 37 17.9 10 4.8 15 7.2 3.80 1.131 29.76 10.141 .000 

Y5 73 35.3 113 54.6 10 4.8 7 3.4 4 1.9 4.18 .826 19.76 20.544 .000 

Y6 74 35.7 112 54.1 3 1.4 11 5.3 7 3.4 4.14 .935 22.58 17.463 .000 

 000. 15.107 25.38 1.018 4.01 عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌاٌّؼلي اٌؼبَ ٌؼجبهاد 

Y7 74 35.7 109 52.7 4 1.9 15 7.2 5 2.4 4.12 .935 22.69 17.251 .000 

Y8 60 29.0 85 41.1 38 18.4 10 4.8 14 6.8 3.81 1.115 29.26 10.407 .000 

Y9 74 35.7 112 54.1 9 4.3 7 3.4 5 2.4 4.17 .853 20.45 19.810 .000 

Y10 65 31.4 109 52.7 11 5.3 19 9.2 3 1.4 4.03 .932 23.12 15.967 .000 

Y11 128 61.8 54 26.1 15 7.2 6 2.9 4 1.9 4.43 .894 20.18 23.006 .000 

 000. 17.288 22.99 945. 4.11 عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخاٌّؼلي اٌؼبَ ٌؼجبهاد 

 000. 16.197 24.16 981. 4.06 عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخاٌّؼلي اٌؼبَ ٌؼجبهاد 

Test Value = 3, N= 207, df = (1, 206) 
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عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ فمل عبء ثؼل  عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخبك اِب ثبٌَٕجخ ٌزور١ت اثؼ

ثبٌّورجخ الاٌٚٝ ام ثٍغ اٌّؼلي اٌؼبَ ٌٍٍٛؾ اٌؾَبثٟ ٌؼجبهاد عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ 

ي اٌؼبَ ٌٍٍٛؾ ام ثٍغ اٌّؼل عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ(. ٚفٟ اٌّورجخ اٌضب١ٔخ عبء ثؼل 4.11اٌلها١ٍخ ِغزّؼخ )

 (.4.01اٌؾَبثٟ )

  اختثار فرضياخ انثحث-ثانيا:
 اٌؼلالخ  ث١ٓ هاً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚرمبٍُ اٌّؼوفخ -1

٠ٕض اٌفوػ١خ اٌوئ١َ١خ الاٌٚٝ ثأٔخ رٛعل ػلالخ ئهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ )هاً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚرمبٍُ اٌّؼوفخ( 

اٌّبي الاعزّبػٟ  هأًالاهرجبؽ ث١ٓ  ِؼبِلاد اطاٍزقو رُ اٌفوػ١خ ٘نٖ ػٍٝ . ٌلإعبثخاٌجؾشلأفواك ػ١ٕخ 

 ٚاٌنٞ( 4( ٚوّب فٟ اٌغلٚي )Pearson Correlationٚرمبٍُ اٌّؼوفخ ثبٍزقلاَ ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١وٍْٛ )

 ثٍغذ ؽ١ش هاً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚرمبٍُ اٌّؼوفخ ث١ٓ اهرجبؽ ِؼ٠ٕٛخ ٚل٠ٛخ ِٚٛعجخ ػلالخ ٚعٛك ٠ش١و اٌٝ

895.ٟ الاهرجبؽ اٌىٍ ِؼبًِ ل١ّخ
**

 لجٛي اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ. ِٚٓ صُ( (

 (4اٌغلٚي )

 ِؼبًِ الاهرجبؽ ث١ٓ هاً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚرمبٍُ اٌّؼوفخ

 .Sigَِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ   رمبٍُ اٌّؼوفخ 

895. هاً اٌّبي الاعزّبػٟ
**

 .000 

 .SPSS ػٍٝ ٔزبئظ ثواِظ  ثبلإػزّبك اٌجبؽضبد ئػلاك ِٓ اٌّظله:

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

ٚرزفوع ِٓ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ الاٌٚٝ ِغّٛػخ فوػ١بد فوػ١خ ِؾبٌٚخ لافزجبه اٌؼلالخ ث١ٓ اثؼبك هاً 

اٌّبي الاعزّبػٟ )شجىخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ, اٌضمخ الاعزّبػ١خ, ٚالا٘لاف اٌّشزووخ( ٚاثؼبك اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ 

( اٌٝ ٚعٛك ػلالبد الاهرجبؽ ث١ٓ اثؼبك 5غ اٌّؼوفخ( ٚمٌه ثشىً ِٕفوك. ؽ١ش ٠ش١و اٌغلٚي ))ِٕؼ اٌّؼوفخ, ٚعّ

هاً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚاثؼبك اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ. ٚلل وبْ اٌؼلالخ اٌّٛعجخ ث١ٓ اٌضمخ الاعزّبػ١خ ٚعّغ اٌّؼوفخ 

(.899
**

  =rٜف١ّب وبْ ػلالخ الاهرجبؽ ث١ٓ ( ِٓ الٜٛ اٌؼلالبد الاهرجبؽ١خ ِمبهٔخ ثؼلالبد الاهرجبؽ الافو .

671.الا٘لاف اٌّشزووخ ِٕٚؼ اٌّؼوفخ  )
**

  =r اػؼف اٌؼلالبد الاهرجبؽ١خ ِمبهٔخ ثؼلالبد الاهرجبؽ ِٓ )

 لجٛي ع١ّغ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ٌٍفوػ١خ الاٌٚٝ.  ِٚٓ صُالافوٜ. 

 (5اٌغلٚي )

 ٍُ اٌّؼوفٟث١ٓ اثؼبك هاً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚ اثؼبك اٌزمب الاهرجبؽ ِؼبِلاد

َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ   عّغ اٌّؼوفخ .Sigَِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ   ِٕؼ اٌّؼوفخ 

Sig. 

717. شجىخ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ
**

 .000 .889
**

 .000 

746. اٌضمخ الاعزّبػ١خ
**

 .000 .899
**

 000 

671. الا٘لاف اٌّشزووخ
**

 .000 .897
**

 .000 

 .SPSS بئظ ثواِظ ػٍٝ ٔز ثبلاػزّبك اٌجبؽضبد ئػلاك ِٓ اٌّظله:  

 رأص١و اٌواً اٌّبي الاعزّبػٟ  ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ -2

 ٠ٕض اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ أٔٗ "٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌواً اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ

,  (Multiple Regression)اٌّزؼلك   الأؾلاه رؾ١ًٍ افزجبه اٍزقلاَ رُ اٌزؼ١ّ١ٍخ ". ٚلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ

   ٚعٛك رأص١و اٌٝ  6اٌغلٚي ) رش١و ٔزبئظرأص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّنوٛهح. ام ٚعٛك ٚمٌه ِٓ اعً اٌزؼوف ػٍٝ 

ثٍغذ  ام( اٌّؾَٛثخ ٠ٚFلػُ مٌه ل١ّخ ) ,اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٌوأً

( ٚثٍغ 0.000) .sigٚثٍغ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ( 3.8415( ٚاٌزٟ ٟ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )1331.361)

Rِؼبًِ اٌزؾل٠ل )
2

اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ رف١َو اٌزغ١١واد اٌزٟ رطوأ  هأً( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ للهح 0.867( )

 ٚ٘نٖ إٌزبئظ رلػُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ.. )%(86.7ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٕؾٛ 
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 (6اٌغلٚي )

 اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ هاً رأص١ورؾ١ًٍ 

 عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 .R Square Sig اٌغل١ٌٚخ  F اٌّؾَٛثخ  F اٌّبي الاعزّبػٟ هأً

1331.361 3.8415 .867 .000 

 .SPSS ػٍٝ ٔزبئظ ثواِظ  ثبلاػزّبك اٌجبؽضبد ئػلاك ِٓ اٌّظله:        

١ز١ٓ فوػ١ز١ٓ, ؽ١ش ٠ٕض اٌفوػ١ز١ٓ ثأٔٗ "٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٚرزفوع ِٓ اٌفوػ١خ اٌضب١ٔخ فوػ 

ٌٍواً اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ" ٚ " ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍواً اٌّبي 

 الأؾلاه اٌّزؼلك أّٔٛمط ٔزبئظ رش١والاعزّبػٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ". ام 

٠ٚلػُ مٌه  ٌواً اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ اثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رأص١و( اٌٝ ٚعٛك 7) غلٚياٌ فٟ اٌّٛػؼ

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚاٌزٟ ٟ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ 859.383( ٚ )971.327ثٍغذ ) ام( اٌّؾَٛثخ Fل١ّخ )

R) ( ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل0.000) .sig( ٚثٍغ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 3.8415)
2

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, 807.) ( 826ٚ.( )

فٟ رف١َو اٌزغ١١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌّبي الاعزّبػٟ  هأًٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ للهح 

( ػٍٝ 80.7%( ٚ )82.6%ثٕؾٛ )اٌزله٠ٌ ٚفٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ 

 خ اٌوئ١َخ اٌضب١ٔخ. اٌزٛاٌٟ. ٚ٘نٖ إٌزبئظ رلػُ طؾخ اٌفوػ١بد اٌفوػ١خ ٌٍفوػ١

 (7اٌغلٚي )

 هاً اٌّبي الاعزّبػٟ فٟ اثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رأص١ورؾ١ًٍ 

 هاً اٌّبي الاعزّبػٟ 

 

 

F  اٌّؾَٛثخ F  اٌغل١ٌٚخ R Square Sig. 

 000. 826. 3.8415 971.327 عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ 

 اٌلها١ٍخ
859.383 3.8415 .807 .000 

 .SPSS ػٍٝ ٔزبئظ ثواِظ  ثبلاػزّبك اٌجبؽضبد ئػلاك ِٓ اٌّظله:        

 رأص١و اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ  رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ -3

رٕض اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ ثأٔٗ "٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ". 

(, ٚمٌه ِٓ اعً  Multiple Regressionاٌّزؼلك ) الأؾلاه رؾ١ًٍ افزجبه اٍزقلاَ رُ ١خٚلافزجبه٘نٖ اٌفوػ

ٚعٛك رأص١و ٌٍزمبٍُ اٌّؼوفٟ ( اٌٝ 8اٌغلٚي ) رش١و ٔزبئظرأص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّنوٛهح. ام ٚعٛك اٌزؼوف ػٍٝ 

( ٚاٌزٟ ٟ٘ اوجو 627.038( اٌّؾَٛثخ ؽ١ش ثٍغذ )٠ٚFلػُ مٌه ل١ّخ ) ,فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

R( ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )sig. (0.000( ٚثٍغ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 3.8415ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )
2

( ).754 )

ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ للهح ٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ رف١َو اٌزغ١١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٕؾٛ 

 وئ١َخ اٌضبٌضخ.ٚ٘نٖ إٌزبئظ رلػُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌ. )%(75.4

 (8اٌغلٚي )

 اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رأص١ورؾ١ًٍ 

 عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

 .R Square Sig اٌغل١ٌٚخ  F اٌّؾَٛثخ  F اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ

627.038 3.8415 .754 .000 

        .SPSS ػٍٝ ٔزبئظ ثواِظ  ثبلاػزّبك اٌجبؽضبد ئػلاك ِٓ اٌّظله:        
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"٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزمبٍُ  ػٍٕٝض اٌفوػ١ز١ٓ ر, ؽ١ش زبْفوػ١ زبْٚرزفوع ِٓ اٌفوػ١خ اٌضبٌضخ فوػ١

اٌّؼوفٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ" ٚ " ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ ٌٍزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح 

( اٌٝ 9) اٌغلٚي فٟ اٌّٛػؼ ٔؾلاه اٌّزؼلكالا أّٔٛمط ٔزبئظ رش١واٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ". ام 

( اٌّؾَٛثخ ؽ١ش ثٍغذ ٠ٚFلػُ مٌه ل١ّخ ) فٟ اثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخرأص١و ٌٍزمبٍُ اٌّؼوفٟ ٚعٛك 

( ٚثٍغ اٌم١ّخ 3.8415( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ ٚاٌزٟ ٟ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )466.974( ٚ )537.489)

R) ً اٌزؾل٠ل( ٚثٍغ ِؼب0.000ِ) .sigالاؽزّب١ٌخ 
2

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ, ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ للهح 695.( ٚ )724.( )

رف١َو اٌزغ١١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚفٟ رؾ١َٓ عٛكح  ػٍٝ اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ 

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚ٘نٖ إٌزبئظ رلػُ طؾخ 69.5%( ٚ )72.4%ثٕؾٛ )اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ 

 فوػ١بد اٌفوػ١خ ٌٍفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ. اٌ

 (9اٌغلٚي )

 ٌٍزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ اثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رأص١ورؾ١ًٍ 

 اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ 

 

 

F  اٌّؾَٛثخ F  اٌغل١ٌٚخ R Square Sig. 

 000. 724. 3.8415 537.489 عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ 

 ا١ٍخاٌله
466.974 3.8415 .695 .000 

 .SPSS ػٍٝ ٔزبئظ ثواِظ  ثبلاػزّبك اٌجبؽضبد ئػلاك ِٓ اٌّظله:        

 فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ِغزّؼخرأص١و اٌواً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ  -4

مبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ اٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌز ٌوأً"٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ  ػٍٝ ٕض اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌواثؼخر

اٌّزؼلك  الأؾلاه رؾ١ًٍ افزجبه اٍزقلاَ رُ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ". ٚلافزجبه ٘نٖ اٌفوػ١خ

(Multiple Regression  ٍٝٚمٌه ِٓ اعً اٌزؼوف ػ ,) رش١و ٔزبئظرأص١و ث١ٓ اٌّزغ١واد اٌّنوٛهح. ام ٚعٛك 

 ,بي الاعزّبػٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخاٌّ ٚهأًٚعٛك رأص١و  ٌٍزمبٍُ اٌّؼوفٟ ( اٌٝ 10اٌغلٚي )

( ٚثٍغ 3.8415( ٚاٌزٟ ٟ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )1252.156ثٍغذ ) ام( اٌّؾَٛثخ ٠ٚFلػُ مٌه ل١ّخ )

R( ٚثٍغ ِؼبًِ اٌزؾل٠ل )sig. (0.000اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 
2

اٌّبي  اٌوأً( ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ للهح 859.( )

وفٟ فٟ رف١َو اٌزغ١١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ثٕؾٛ اٌّؼ ٚاٌزمبٍُالاعزّبػٟ 

 ٚ٘نٖ إٌزبئظ رلػُ طؾخ اٌفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ.. )%(85.9

 (10اٌغلٚي )

 هاً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ رأص١ورؾ١ًٍ 

 عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ 

زّبػٟ هاً اٌّبي الاع

 ٚاٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ

F  اٌّؾَٛثخ F  اٌغل١ٌٚخ R Square Sig. 

1252.156 3.8415 .859 .000 

        .SPSS ػٍٝ ٔزبئظ ثواِظ  ثبلاػزّبك اٌجبؽضبد ئػلاك ِٓ اٌّظله:        

 
 ٌوأً"٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ  ػٍٝ زبْ, ؽ١ش ٠ٕض اٌفوػ١زبْفوػ١ ١زبْٚرزفوع ِٓ اٌفوػ١خ اٌواثؼخ فوػ

 ٌوأًبي الاعزّبػٟ ٚاٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ" ٚ " ٠ٛعل رأص١و ِؼٕٛٞ اٌّ

 ٔزبئظ رش١واٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌطوائك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ". ام 

ٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ ا ٌوأًرأص١و ( اٌٝ ٚعٛك 11) اٌغلٚي فٟ اٌّٛػؼ الأؾلاه اٌّزؼلك أّٔٛمط

( ػٍٝ 805.153( ٚ )944.638ثٍغذ ) ام( اٌّؾَٛثخ ٠ٚFلػُ مٌه ل١ّخ ) فٟ اثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ

( ٚثٍغ ِؼبًِ 0.000) .sig( ٚثٍغ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ 3.8415اٌزٛاٌٟ ٚاٌزٟ ٟ٘ اوجو ِٓ ل١ّزٙب اٌغل١ٌٚخ )

R) اٌزؾل٠ل
2

اٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ  هأًٌزٛاٌٟ, ٚاٌنٞ ٠ش١و اٌٝ للهح ( ػٍٝ ا797.( ٚ )822.( )

رف١َو اٌزغ١١واد اٌزٟ رطوأ ػٍٝ رؾ١َٓ عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚفٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌطوائك  ػٍٝ

( ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. ٚ٘نٖ إٌزبئظ رلػُ طؾخ اٌفوػ١بد 79.7%( ٚ )82.2%ثٕؾٛ )اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ 

 ٍفوػ١خ اٌوئ١َخ اٌضبٌضخ. اٌفوػ١خ ٌ
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 (11اٌغلٚي )

 هاً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ اثؼبك عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخرأص١ورؾ١ًٍ 

 اٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ هأً 

 

 

F  اٌّؾَٛثخ F  اٌغل١ٌٚخ R Square Sig. 

 000. 822. 3.8415 944.638 عٛكح اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ

ئك اٌزله١َ٠خ ٚإٌّب٘ظ عٛكح اٌطوا

 اٌلها١ٍخ
805.153 3.8415 .797 .000 

 .SPSS ػٍٝ ٔزبئظ ثواِظ  ثبلاػزّبك اٌجبؽضبد ئػلاك ِٓ اٌّظله:        

 الإستنتاجاخ وانتىصياخ /المثحث انراتع 
 اولا : الإستنتاجاخ 

ٌزٟ رٕبٌٚذ اٌزمبٍُ ِٓ فلاي ِواعؼخ الاكث١بد اٌّقزٍفخ اٌزٟ رٕبٌٚذ هاً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚالافوٜ ا -1

 اٌّؼوفٟ ٔغل اْ اؽلّ٘ب ٠ىًّ الافوٜ ٠ٚي٠ل ِٓ فبػ١ٍزٗ.

اٌضمخ الاعزّبػ١خ, شجىخ ػبي لاثؼبك هأً اٌّبي الاعزّبػٟ ) َِزٜٛ ثٛعٛك اٌٛطفٟ اٌزؾ١ًٍ أٚػؼ ٔزبئظ -2

 لاٌخاٌل ٠ؼطٟ ِّب اٌَّزغ١ج١ٓ ئعبثبد فٟ ع١لح ٚثلهعخ أَغبَاٌؼلالبد الاعزّبػ١خ, ٚالا٘لاف اٌّشزووخ( 

ؾَت اهاء ػ١ٕخ اٌجؾش ثػٍٝ هاً اٌّبي الاعزّبػٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ئل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواق لاِزلان 

 .١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ئل١ٍُ وٛهكٍزبِْٓ اػؼبء 

ؾَت اهاء افواك ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ث)عّغ اٌّؼوفخ, ِٕٚؼ اٌّؼوفخ( اثؼبك اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ اْ َِزٜٛ  -3

وبٔذ ا٠غبث١خ ٚثلهعخ ِورفؼخ, ِّب  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ ئل١ٍُ وٛهكٍزبْ اٌؼواقء اػؼب

اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله٠ٌ ٠مِْٛٛ ثزمبٍُ اٌّؼوفخ ِغ ِٓ ؽٌُٛٙ ٚاٌزٟ ٠إكٞ ثلٚهٖ اٌٝ ى٠بكح ٠ّىٓ اٌمٛي ثأْ 

 ٚظبئفُٙ ٚٚاعجبرُٙ.ِٙبهارُٙ ٚفجوارُٙ فٟ اكاء 

اٌّبي الاعزّبػٟ  هأًد اٌؾى١ِٛخ فٟ ال١ٍُ ووكٍزبْ اٌؼواق اٍزطبػذ اْ رَزؼًّ رج١ٓ اْ اكاهح اٌغبِؼب -4

اٌضمخ الاعزّبػ١خ ٚثؼل عّغ  ٚرمبٍُ اٌّؼوفخ فٟ رؼي٠ي ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِبد اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚلل ر١ّي ِٓ ث١ٕٙب ثؼل

 .اٌّؼوفخ ٚاٌزٟ وبٔذ ِٓ الٜٛ اٌؼلالبد الاهرجبؽ١خ ِمبهٔخ ثؼلالبد الاهرجبؽ الافوٜ

اٌزٟ افوى٘ب ٙود ٔزبئظ اٌجؾش اْ اكاهح اٌغبِؼبد اٌؾى١ِٛخ فٟ الال١ٍُ اٍزقلِذ اٌزغ١واد الا٠غبث١خ أظ -5

اٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌزمبٍُ اٌّؼوفخ فٟ اكفبي اٌّيثل ِٓ اٌزغ١واد الا٠غبث١خ فٟ رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ  هأً

 اٌزؼ١ٍّخ.

١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد ػؼبء ػ١ٕخ اٌجؾش ِٓ ااٌزشبهن اٌّؼوفٟ ث١ٓ ثأْ  اٌجؾشٔزبئظ  أصجزذ -6

 ٠إكٞ اٌٝ رؾل٠ش إٌّب٘ظ فٟ اٌغبِؼخ ثشىً َِزّو.  اٌؾى١ِٛخ اٌّجؾٛصخ

اٌّبي الاعزّبػٟ  ػوٚهح ِٓ اٌؼوٚه٠بد ماد الا١ّ٘خ اٌجبٌغخ لاٍزّواه اٌغبِؼبد ٚرى١فٙب ِغ  هأًأثؼبك  -7

عزّبػ١خ ٚاٌزؼبْٚ ٚاٌم١ُ ٚالاػواف اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالبد الا اٌٛالغ اٌؾبٌٟ. ٚاٌنٞ ٠ووي ػٍٝ كهاٍخ

 اٌظؾ١ؾخ.

اٌّبي الاعزّبػٟ ػٍٝ اثؼبك  هأًِؼ٠ٕٛخ لاثؼبك  رأص١واٌٝ ٚعٛك ػلالخ  اٌزأص١واٚػؾذ ٔزبئظ رؾ١ًٍ ػلالخ  -8

 رزأصواٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ ٚرأص١و٘ب ػٍٝ اثؼبك عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ, ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اْ اثؼبك عٛكح اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ 

 الاعزّبػ١خ ث١ٓ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.ثَّزٜٛ اٌؼلالبد 

ٚعٛك رأص١و ا٠غبثٟ ٌّّبهٍخ اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ فٟ رؾل٠ش ٚرط٠ٛو إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ فٟ اٌغبِؼبد  -9

اٌّجؾٛصخ ثشىً َِزّو, ٚونٌه رؼوف اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ثبٌّظبكه اٌزٟ رزٛافو ف١ٙب اٌّؼبهف اٌغل٠لح ِٓ 

 ٌ.اعً طمً ٚرؾل٠ش ِؼبهف اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠

ث١ٕذ ٔزبئظ اٌجؾش اٌٝ ٚعٛك ػلالخ ع١لح ِٚز١ٕخ ث١ٓ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ فٟ اٌغبِؼبد اٌّجؾٛصخ وّب  -10

أُٙ ٠ؾبٌْٚٛ َِبػلح ثؼؼُٙ اٌجؼغ فٟ ؽبي ٚلٛػُٙ فٟ اٌّشبوً اٚ فٟ ِٛاعٙخ اٌظؼٛثبد ٚ٘نٖ اٌؼلالخ 

ٔخ الاٚاطو ث١ٓ افواك اٌّغزّغ ثشىً ِٓ الافواىاد الا٠غبث١خ ٌّغزّؼبرٕب اٌشول١خ اٌزٟ رّزبى ثّزب لؼراٌّز١ٕخ 

 ػبَ.
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 ثانيا: انتىصياخ
رؼي٠ي اٌؼٛاًِ اٌزٟ رإكٞ اٌٝ ثٕبء هأً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚاٌؼًّ ػٍٝ رؼي٠ي وً ِٓ شأٔٗ كػُ هأً اٌّبي  -1

 الاعزّبػٟ فٟ  ث١ئخ اٌغبِؼخ.

بَ فٟ اؽبه ػوٚهح اٌزٛعٗ ٔؾٛ رط٠ٛو هأً اٌّبي الاعزّبػٟ ٚرؾ١َٕٗ فٟ اٌغبِؼخ فلِخ ٌظبٌؾٙب اٌؼ -2

الاٍزفبكح ِٓ رؼ١ّك اٌفُٙ ٚى٠بكح اٌٛػٟ ثبثؼبكٖ اٌضلاصخ )اٌشجىخ الاعزّبػ١خ, اٌضمخ الاعزّبػ١خ, الا٘لاف 

 اٌّشزووخ(.

ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌؼًّ اٌّشزون ٚالا٘زّبَ ثشجىبد اٌؼًّ ام ٠ؼل اٌؼًّ اٌّشزون اٍٍٛثب ٔبعؾب فٟ ثٕبء  اٌزوو١ي -3

 لبػلح ِز١ٕخ ٌجٕبء ػلالبد اعزّبػ١خ.

بء شجىخ ِٓ اٌؼلالبد الاعزّبػ١خ ِٓ فلاي رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ ثٕبء رٍه اٌؼلالبد ػٓ ؽو٠ك الا٘زّبَ ثٕ -4

 اٌو١ٍّخ. ثبٌزله٠ت ٚط١غ اٌؼًّ اٌغّبػٟ ٚاٌّّبهٍبد غ١و

٠غت ػٍٝ اٌغبِؼبد اْ رز١ؼ فوص اٌزفبػً الا٠غبثٟ اٌمبئُ ػٍٝ الاؽزواَ ٚاٌضمخ ٚاٌزمل٠و اٌّزجبكي وْٛ اْ  -5

 إٌّبٍجخ ٌزجبكي اٌّؼوفخ ٚالافىبه. ٘نٖ ٟ٘ اٌج١ئخ

٠ٕجغٟ اْ رؼًّ اٌغبِؼبد ػٍٝ رط٠ٛو اٌملهاد ٚاٌّٙبهاد اٌّؼوف١خ لأ ػؼبء ١٘ئزٙب اٌزله١َ٠خ ٚريٚكُ٘  -6

 ثّؼٍِٛبد ػٕل ٚلٛع افطبء أٚ أؾواف فٟ اكائُٙ.

بد ٚثّب رَبػل ػٍٝ اٌغبِؼبد اْ روٚط ٌؼلالبد ٠ٍّئٙب اٌضمخ ٚاٌزؼبْٚ ٚرلػُ اٌؼلالبد الأَب١ٔخ ٚاٌظلال -7

اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ػٍٝ ؽً ِشىلاد ثؼؼُٙ  اٌجؼغ فؼلا ػٓ ر١ّٕخ هأً اٌّبي الاعزّبػٟ اٌنٞ ٠ًَٙ 

 اٌزفبػً ٚاٌزٛاطً اٌنٞ ٠ؼل ػوٚهٞ ٌز١ٌٛل ٚرلفك اٌّؼوفخ ٚ٘نا ِب ١ٍٛعل رؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

زله١َ٠خ رّضً الاٍبً فٟ أغبى اػّبٌٙب, لاْ ػٍٝ اٌغبِؼبد اْ رلهن اْ رط٠ٛو ِٙبهاد اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌ -8

٘نٖ اٌّٙبهاد ٍزَُٙ فٟ رط٠ٛو للهارُٙ اٌزوث٠ٛخ, ٍٚزّٕٟ ِٓ ِؼوفزُٙ ٠أٍب١ٌت اٌزله٠ٌ, ٍٚزي٠ل ِٓ 

للهارُٙ ػٍٝ اؽزٛاء اٌزغ١واد فٟ إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ ٚهطل اٌّشىلاد فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ, ٚرمل٠ُ ِمزوؽبد 

ٚاػزّبك٘ب فٟ اكاء ٔشبؽبرُٙ,  ِزلاوُٙ ِؼٍِٛبد كل١مخ ػٓ ا١ٌَبٍخ اٌزؼ١ّ١ٍخ,رَُٙ فٟ ؽٍٙب ٚرط٠ٛو٘ب ٚا

 ٚ٘نا وٍٗ ١ٍَُٙ فٟ رؾ١َٓ اٌٛػٟ اٌّؼوفٟ ٚرؾ١َٓ عٛكح اٌقلِخ اٌزؼ١ّ١ٍخ.

ػٍٝ اٌغبِؼبد اْ رلهن أ١ّ٘خ رشغ١غ اػؼبء ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ِٓ ِٛاوجخ افو اٌَّزغلاد فٟ اٌؼ١ٍّخ  -9

 بِؼبد اٌوط١ٕخ ثشأْ رؾل٠ش إٌّب٘ظ اٌلها١ٍخ.اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٌزٛاطً ِغ اٌغ

ػٍٝ اٌغبِؼبد اْ رٛفو اٌزغن٠خ اٌؼى١َخ ٌؼؼٛ ا١ٌٙئخ اٌزله١َ٠خ ثمظل رؼل٠ً ٍٍٛوٗ ٚرؾ١َٓ اكائٗ  -10

 ِٚٛاوجخ افو اٌَّزغلاد فٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ ٚاٍب١ٌت اٌزله٠ٌ.

١َ٠خ ٚرّىُٕٙ ِٓ اٍٍٛة ػٍُّٙ ػٍٝ اٌغبِؼبد اْ رٛفو فوص وبف١خ  ٌزط٠ٛو للهاد اػؼبء ١٘ئزٙب  اٌزله -11

ٌَّزمجً اٌؼ١ٍّخ اٌزؼ١ّ١ٍخ فٙنٖ اٌظوٚف  ُهؤ٠زٙٚرملِٗ ٚثّب ٠ّٕٟ ِٓ ِٙبهارُٙ فٟ ِغبي اٌزله٠ٌ ٠ّٕٟٚ ِٓ 

 ٍزٛفو فوص أفؼً ٌّٕٛ هأً اٌّبي اٌجشوٞ اٌنٞ ٠شىً الاٍبً  ٌوأً اٌّبي اٌّؼوفٟ.

ٚرشغغ ػٍٝ اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ ث١ٓ افواك  اٌّبي الاعزّبػٟ هأًاٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو صمبفخ رٕظ١ّ١خ رلػُ  -12

٠ّىٓ اْ رٕغؼ رٍه الاثؼبك ثلْٚ ٚعٛك صمبفخ ِٕفزؾخ رزمجً اٌزؼبْٚ ٚاٌضمخ ٚاٌزشبهن ٚالبِخ  إٌّظّخ, ام لا

ػلالبد ث١ٓ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ, ٚاْ ٘نٖ اٌضمبفخ رشىً اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٔؾٛ الاهرمبء ثَّزٜٛ عٛكح اٌقلِبد 

 ء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ.اٌّملِخ ِٓ لجً اػؼب

 , ٚاٌّزؼٍمخ ثزجبكي اٌّؼبهف اٌزله١١َ٠ٓالبِخ كٚهاد رله٠ج١خ ٚٚهُ ػًّ ٌز١ّٕخ ِٙبهاد اػؼبء ١٘ئخ  -13

)ِٕؾٙب ٚاوزَبثٙب( ث١ٓ ثؼؼُٙ اٌجؼغ ٚر١ٍٛغ ِلاهوُٙ ؽٛي ا١ّ٘خ اٌزمبٍُ اٌّؼوفٟ ٚكٚه٘ب فٟ الاهرمبء 

 ثَّزٜٛ عٛكح فلِبرُٙ.

هح ػّٓ وً و١ٍخ ػٍٝ ؽلٜ ٚاٌزٟ رىْٛ الاٍبً ٌٍّؼبهف اٌّزجبكٌخ اٌؼًّ ػٍٝ أشبء لبػلح ث١بٔبد ِزطٛ -14

 ث١ٓ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ٚونٌه ٌؾّب٠خ ٘نٖ اٌّؼبهف ِٓ اٌؼ١بع ٚاٌفمل.

 رجٕٟ أظّخ ٚاػؾخ ٌزؾف١ي ِّبهٍخ اٌزشبهن )اٌزمبٍُ( اٌّؼوفٟ, رورىي ػٍٝ اعواءاد ِضً  -15

 ٠ً اٌجؾٛس (.رّٛ -هثؾ اٌّشبهوخ ثبٌزول١خ -)ِىبفبح الاكاء اٌّز١ّي

 اٌزؾٛي ِٓ فىوح ) اٌّؼوفخ لٛح ( اٌٝ فىوح )رشبهن اٌّؼوفخ لٛح(. -16

 ٚػغ ٔظبَ ػبكي ٌزم١ُ اٌّشبهوبد اٌّؼوف١خ لاػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ, ٠ورىي ػٍٝ ِغّٛػخ اعواءاد ِٕٙب  -17

 اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ (. -اٌشفبف١خ -)ِؼب١٠و رم١ُ ٚاػؾخ
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ٌى١ٍخ فٟ ٔشو اٌّؼوفخ ٚرجبكٌٙب ث١ٓ اػؼبء ١٘ئخ اٌزله٠ٌ ِٓ فلاي رفؼ١ً اٌّٛلغ الاٌىزوٟٚٔ ٌٍغبِؼخ / ا -18

 اِىب١ٔخ الاٍزقلاَ ٌٍٚٙٛزٗ ٚونٌه رٛف١و ٍٚبءي اٌزٛاطً ث١ٓ الاػؼبء ٚرشبهن أغبىارُٙ.

 اػلاك اكٌخ ثبٌقجواد اٌجشو٠خ اٌّزبؽخ فٟ اٌغبِؼخ / اٌى١ٍخ, ٚاربؽزٙب ٌٍزله١١َ٠ٓ. -19

ٌلاػؼبء اٌغلك ِٓ اٌّؼ١ل٠ٓ ٚاٌّله١ٍٓ ِٚقزٍف اػؼبء  ( Mentroshipرطج١ك ثواِظ اٌّلاىِخ )  -20

١٘ئخ اٌزله٠ٌ, ثؾ١ش ٠زٌٛٝ وً ػؼٛ عل٠ل فج١و ٠لاىِٗ ٌفزوح ِٓ اٌيَٚ ؽَت اؽز١بعبد اٌؼؼٛ اٌغل٠ل, ثؾ١ش 

٠ىزَت ِٕٗ اٌّؼوفخ ٚاٌقجوح, ٚثنٌه رؼّٓ اٌغبِؼخ اٌّؾبفظخ ػٍٝ اٌّؼبهف اٌّٛعٛكح ٌلٜ هاً اٌّبي 

 إلاء اٌقجواء اٌؼًّ ثبٌّإٍَخ اٌغبِؼ١خ.اٌفىوٞ, فٟ ؽبي رون ٘

 المصادر
 اٚلا: اٌّظبكه اٌؼوث١خ

، دور الاداء الرٌددادي لمجددالس الكلٌددات فددً جددودة التعلددٌم العددالً، دراسددة 5112احمددد، شددادان صددبا ،  -1

فددً جامعددات مدٌنددة اربٌددل، رسددالة ماجسددتٌر، كلٌددة الادارة  التدددرٌستحلٌلٌددة لاراء عٌنددة مددن اعضدداء هٌئددة 
 د، جامعة صلا  الدٌن.والاقتصا

، اسددتراتٌجٌات مقترحددة لمعدداٌٌر ضددمان جددودة الاداء 5111الاغددا، وفٌددق حلمددً، والاغددا اٌهدداب وفٌددق،  -5

 الجامعً، بحث منشور، جامعة الازهر، غزة.    

، التسدٌٌر التشداركً لتحقٌدق الجدودة وتطدوٌر التنظدٌم فدً التعلدٌم العددالً، 5112الدزاوي، عبدد الدرزاق،  -3

 مقدمة الى كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة، جامعة بسكرة، جزائر.رسالة ماجستٌر 
(," ررأص١و هأً اٌّربي الاعزّربػٟ فرٟ 2018هكاَ, ) الله اٌروؽ١ُ, ٚاٌي٠ربكٞ, اهوربْ ػجرل ٍؼ١ل, ٍٕبء ػجل -4

ثؾررش رطج١مررٟ فررٟ ِل٠و٠ررخ ثٍل٠ررخ اٌَررّبٚح",  ِغٍررخ اٌؼٍررَٛ الالزظرربك٠خ  –رؼي٠رري اٌزّىرر١ٓ إٌفَررٟ ٌٍؼررب١ٍِٓ 

 .102-79(,ص ص 24اٌّغٍل ) (,٠105خ, اٌؼلك)ٚالاكاه

، دور مكونات الرٌادة الاستراتٌجٌة فدً تحقٌدق ابعداد 5112سلطان، حكمت رشٌد، وافان ٌوسف حجً،  -2

عٌنة من اعضاء هٌئة التدرٌس فً الجامعات الاهلٌة فً كردسدتان  لآراءجودة التعلٌم العالٌن دراسة تحلٌلٌة 

 (.111-121(، ص )5(، العدد )5المجلد )العراق، مجلة التنمٌة البشرٌة، 
الطددائً، موسددم حجسددم واخددرون، ادارة الجددودة الشدداملة فددً التعلددٌم الجددامعً، مؤسسددة الددوراق للنشددر  -2

 .5111والتوزٌع، الاردن، 
، قٌاس جودة مخرجدات التعلدٌم العدالً 5115الظالمً، محسن، الامارة، احمد الاسدي، افنان عبد علً،  -1

وبعض مؤسسدات سدوق العمدل، دراسدة تحلٌلٌدة فدً منطقدة الفدرات الاوسدط، مجلدة  من وجهة نظر الجامعات

 (، جامعة الكوفة.01الادارة والاقتصاد، العدد )
 -(, " كهاٍررخ اٌؼلالررخ ثرر١ٓ هأً اٌّرربي اٌجشرروٞ ٚأهً اٌّرربي الاعزّرربػ2014ٟاٌؼجرربكٞ, ٘بشررُ فررٛىٞ, ) -8

غٍرخ اٌغروٞ ٌٍؼٍرَٛ الالزظربك٠خ ٚالاكاه٠رخ, ثؾش اٍزطلاػٟ ٢هاء ػ١ٕخ ِٓ اٌزله٠َر١١ٓ فرٟ عبِؼرخ اٌىٛفرخ", ِ

 .193 -168ص ص  (,8(,اٌّغٍل )31اٌؼلك)
التطور ومتطلبات الاعتماد والجدودة، بحدث عمدل، المدؤتمر  نبٌ ، التعلٌم العالً ما5111العبادي، محمد عٌسى،  -0

 ترخٌص والاعتماد.العربً الاول فً جامعة الشارقة، الامارات العربٌة المتحدة، جودة الجامعات ومتطلبات ال

(، تاثٌر التشدارك المعرفدً فدً تطدوٌر الكفداءات الجماعٌدة، دراسدة مٌدانٌدة فدً 5112عبٌدات، سارة، ) -11

 .131-151، ص 2شركة مٌد ٌترام بالجزائر العاصمة، مجلة اداء المؤسسات الجزائرٌة، العدد 
 .33ل للنشر، الاردن، ص ، انظمة ادارة الجودة والبٌئة، دار وائ5115العزاوي، محمد عبد الوهاب،  -11
، واقدع جدودة الخددمات قدً المنظمدات ودورهدا فدً تحقٌدق الاداء المتمٌدز، رسدالة 5115لٌندة، فلٌسً،  -15

 ماجستٌر، كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة ، جامعة امحمد بوقرة بو مرداس، جزائر.
التعلدٌم العدالً، دراسدة  ، دور ادارة المعرفدة فدً تحقٌدق ضدمان جدودة5111المحامٌد، ربا جدزا جمٌدل،  -13

تطبٌقٌددة فددً الجامعددات الاردنٌددة الخاصددة، رسددالة ماجسددتٌر، كلٌددة العلددوم الادارٌددة والمالٌددة، جامعددة الشددرق 
 الاوسط للدراسات العلٌا، الاردن.

، دور المعرفدة الضدمنٌة فدً تحسدٌن جدودة خدمدة التعلدٌم 5112المنٌراوي، هناء عبد الدرؤوف محمدد،  -12

 ر مقدمة الى جامعة عٌن شمس، مصر.العالً، رسالة ماجستٌ
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The relationship between social capital and knowledge sharing and their 
impact on improving the educational service quality: an analytical study of the 

views of a sample of academic staffs in the government universities in the 
Kurdistan Region of Iraq 

 

Abstract 
This study aims to find the relationships between social capital (social 

network, social trust, shared goals) and knowledge sharing (knowledge Donating, 

knowledge collecting) as independent variables and their impact on improving 

the quality of educational services (academic staffs quality, Quality of teaching 

methods and study curriculums). This research is an important, because it 

attempts to identify the relationship between social capital and the knowledge 

sharing and their effect on improving the quality of educational service for 

universities. The study problem was determined in several questions related to 

the nature of the correlation relationship - the impact between the different 

independent variables (social capital and knowledge sharing) and the depended 

variable (educational service quality). SPSS program was used to analysis the 

collecting data. This research was applied on a sample of the government 

universities in the Kurdistan Region of Iraq. The results of the study showed the 

validity of hypotheses. In addition, a number of conclusions have been 

formulated, the most important of which is that there is a positive relationship 

between social capital and knowledge sharing. The study concluded with a 

number of recommendations which include a set of administrative mechanisms 

and practices that promote the building of social capital and the creation of a 

suitable environment for the development of the social capital.                                                                     

 

Key words: social capital, knowledge sharing, educational service quality. 

 

 


