The relationship between social capital and knowledge sharing and their impact on
improving the educational service quality: an analytical study of the views of a sample of
academic staffs in the government universities in the Kurdistan Region of Iraq
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@8 () Al g Aaliiall dpeuilly Apnlinl) 8 juall dsan) dba ) (B mal) Al dpan) cpa cal ) AN Jal gl
SIS Augalal) e cilaiiall dran) ISy Suaad) 4d aad) ki o) paia ST 4 S 1Y) Y)
L oS Amalad) Auwapall (8 A jaall & LESY d3an) 3 o80.( Gurteen , 1999: 16) cijtaall g cibilaadl g
dgl) plae¥ o il s siun o an) Lag) A1 8 ) anilil) o)) LaS cApudlidl] g due 1 ay) Ll 408 ac i
Eua (e Agall s gial) o o) oMl G Ailady) clBdladl g Jayl g 1) aed A (e £ g dpay il
e} alail) a3 g Agal) ) ohail) o ggda (Gi8aS
9 Agle Jguanll g 48 jrall ria Lak g (ppng g (i Cpandally (A e il (g () 18 ral) analdl) a3
dd pall o callall g Basaal) 48 jpall mia (sl (B rall acdfil) o)) Cpfiall) GulS) aiing g (A8 ral) paa
Aliaiall g 4 pall Jhuas o (38 388 (Weggeman, 2000: 14) Wi (Ardichvili, 2003: 6) sl
1 5883 Cfialal) e &l Lagg Ad jrall gany o) i phally Aliiaial) g 48 al) alicis g 48 pall pilall G lally
) anlill Al Sads cpand) cpia o daing g Cund) 134 (U8 GUA Cpuala) Cpanad) cpda e
Sliall Cijhall 1 (o Sal Al 3 g dnadldd) 4d jlaa Juadly ashy s Cijhlly Jidiyg 148 aal) gria -
.(Argote & Moreland, 2000: 7 ) 4 sall &5 5 a gy ) Ciplall 9 (o)
A ) G AY) pa AS LD 050 ale Juany A8 mal) Sl o) ikl o) 148 pall pad -
.(Hooff & Ridder, 2004: 122 ) 4xaxs ashy 3 5 48 pall caniiSall G hal)

WS o Gl (g LA Al ABMally (8 jaal) ) ey das 388 (Paul.H, 1999: 95 ) Wl
ﬁ}d\g&%gﬂ\ﬁ)&‘i\dﬂih\ ‘%G\kagcxtg_bﬂ\gﬁ}d\éﬁqgﬂ\ﬁd\g‘i\dﬂlﬂ
Al MadS 43 pal) pan 29 A8 pal) mie d o AoV A a8 A Gandl Al LS pag
L) Caad GlBay Cdl) Gl Lagd oS (A jral)
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il utedited| (8 o0 S| B0 -l

Gy il g Aandll Bagad 3o psgha slae) Jgudl o a1 Jlad) anlail) B dardll Baga aggda -1
9 alial) aal (a e Jglad g ) pag cdalall adad) f Lald cilasdll 3 5uaal) dalal) ailadl)
Lmaladl daddl) Baga ciy i & 81 Ll ale aggda ) J ol Ciags asgdall 138 cldglii Al Gy jlacil)
Ldgpall daddll ailed A (e gilall Jlaa¥) 800 ) (43 12012 Said awtd) JB o
O g 484 LSy Lgd e 488 ((19:2002 5! adl) L) 0ol il Ll Ay e aaad Al g Jlariadd
Led e 185 (33:2008 ¢ AUall) Lol ccilay) gdas A lail) sdag CDUal) 4d ma g ghaig o)) Craaig
(487 :2007 «gtadl) Lol G A) Gina il jlal g Agthal) cilad gl g (5 93 A1) Jard) cillhaiag sldgl) Lgdly
COdaally Allially Apalad) el leall jualic B L8150 calgll ulaal) Wb L4d e a6
Ua (g comil) A slias)y Calalally dathall g aaiaall clabiia) 4l Lgild (4 Al cila il
g ms Ll g Bagadl (galiail 4 DU Ja g pdl) dalS il Al g cMidall paie o S gabad) ol s
o L) (19S5 Basaa gailad ) agiladgig dulhall cilalia) daa 5 g5k (39 12008 cimalaal) )
Jalais ) g g ) cilala daddl) b o G (o) caghlad g g Authal) cilallal aa (331 gl Loy aga X g ageanlat
O As gana gl Al andail) 8 dasdd) Bagad ) el Gl aad oSay SA) ALY Gy il e
(i At (5 glaay 15 O Wl G (Al g Apaptedll dlaad) 2 g2 Jiad (Al g Slawdly paibadl)
Al g g agilala

cilalia¥) aa) Mall asbeil) Cilasa 8 Apalail) dasdl) ay s Mall anbadl) 8 dasdl) 3aga pad) -2
Crg Lale S8y adiaall AL (o giual) B ol ) (e AB8AT Lal @il g AiluadY) Cilaaionall A3USY Ly )
B (e qathal) 3ab ) Eua G Jlae ) L b dudliall B draa) ASY) Giilad) sl Bagadl O 4 alusal)
Lgilaila Baga Cpauady gkl o Janll Clalilall (pa paed) ads Lo 138 g diSan Baga Judd) o ¢Nlaall
e (Al paal) ?‘M (a ladl adadl) gé daail) Saga i Loyl (15 2015 <9l ial))
sl lada ey Lea dagpll Gfaty eedlil) L3S ot DA e Whdad ) Clasal)
LeRa8as 1) anlel) ‘_.myuu..g.m <l gatiall ad) Cra Mol anlail) B dasil) Baga 20 \Y, ) paiud) g
Bl Apali af Cpag ABUEN g Aelaia¥)y Aralall quilgad) ppan (B Adlal) (o gianay sLEY) Ja) e
Cardy B AY Q) ey (36: 2014 ) doallal) e gatl) dgalgay adiaall PR N
dJ“‘S‘L‘JM‘ &gl Wyu&u\ﬂ\‘;& adjaﬁ\duhuem\i\ o ‘Aw\uawuﬂ Clsw galls
pslal) ‘_,A D) A dalal) i) U3y dsantetl) Cilusgall uﬁ Gla Al asal oe Whang Jard)
(ahﬂ‘ GMM\)CM\MLAUJ\MJL&MJ

Glial) (e de ganay dliatall g Al anlast) B daaidl) Baga ) sl el B daadl) 3aga dlayl -3
9 Y (e de gana o adlng (pafial) Glals Al e 1gh 08 aaad Al g daddd) gy Gaaly A
Cro gt )3 ol AN &l piiall g Gal) (5 gad e ap D Lay ) 038 (pa (lany Lga LAY (Al g sla)
sla) oda ab) (g ciadl i (38ad Ja

Aladl antail) 3aga Badadl () pal) Gedill Aa sl By rgw il Aa plac) o.\# -
Juall gl 1 gital) g 3g5all uaind) b Al g ddlall 4 mal) Juay) Ao (pdibaall (b piall agd oS
LI o s o) Al (e B aale Ao il gliad dnaladl (b AN ( LSiY) g 48 ally (g el
Ja) Oa Gagll g andail) s Gaa) Jlaaiad e 3380 Lgdg alall & Alualall ) ghaill Cilidiay dad g
il A plias) AS JLda sa o daing 418138 5 (171 <2016 Ml ) a5 s Jla ol $liy
Lalal) QLN o Jgandly Lualadl cdlaall B Glagy) jddg 4 Laldd) <l gaillg <l jaigall A
gliac| (48 ) gé dLaal) g Jual gill Ao lal) <) g8Y) 81 65 gday lgd Banaal) 4y gal) <) 8l M
S ) Ada
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) B daalad) Flad cilagha ab) (pe Apalal) malial) o sdoaladl zaliall g dp,aill (il k) 3asa -
Taly (Ankailly g B clladl G day 5 O (e AN ghlal o2y ‘éﬂdb gasal) (g pil) Jlal) (il
8 A il g Al Aps il Cluaguaad Agliall JRIL WAL L) L&) claglie (pe 4ajl La Ll
dadd (gaad 8 Saclicall dalgd) il ghall (e G i) G glad 2y Ll 9, ( 106 < 2000 c2ea) ) aalinall
ard (Balall £ o3 o Lgoaead) LSRN Caa (il 8 AdbiAe Cudlad) Ui g daalad) 8 4lle 3aga cild
) gliad L Ldag £ladly BIAY ci b ) zliad AN Gl jldiiad) g Bdadl ) zliad il gal)
Jaladl) do 3 aillg 3 alually AS Ll ) gl La Wgday cAuilasall 4y jailly dleadl dujlaall
099 agd Aaalall g (i) A slae) &) (Mohony & David , 1992, 63 ) e Y s j&iud
Y dsash Jal (4 (8 guagall (palall Call Bk (8 Lgashilp Lasaai g 48 ral) (38 dles (B il
slsg palnall pdli (g S8 (B e dua) (eS8 ot e lud Bayaa dpale ULIIS) g G jlra g (Gilda
Leaiaall AR 4, o)
ol | G|y o ]|

ol Jiaiiy clgiagaga g Cilaliiall gl el 4y 9 pall Agiadll 4l elaia¥) Jlal) (gl
Oalalad) 313 G Baedil) g Jlaiy) Jgos Ay audaial) A8 e AdS)atal) BNl Slaiay) Jld)
Alia Aajy (usall o Lad) g Jiies Y g um.u\} 2y9a Al slaial) Jladl Gl Slayg Aalatall JANa
Al AIAY) aa) g 5 el CilaaY) (3i8aT ) Lgéyc_\mw\ a8, addiad La 1) 53{3

Lol 5 AdalSl) 30 gall (pa LgSY dalaial) .\Us\ uﬁu,us\ Jl A cilaliial) pran Lghilad ) e

dad) iy gl J1gdn o Y (a8 (i Ledhi Al glaa g Lgale Blial) caay (Al Lgda (M‘)
W@JML@M" v u.d\‘h)bjﬂ! Balall 48 jaalf u‘iuulai\ ‘a.\h.ﬁ\ dmkﬁéd)a.d\d L
Ca pgiSaly N.nb.\{g *‘JL@-A Jaai Al A ) Balal) Jiad BAILLON dawailly Liay) g dsanlasl) daleal)
aalell Classsa G AN quila Gayg Lalladl b de jludiall g 5 paiaall dpalad) B prall Cpaiia Ladh (uaal)
Jlaii Al Afal) 380 sall g A58 g 4y pial) W pualic arang 48 pall dpulud) Addlall Jidi aaladl
Al aga g G 1A B jaaiall Lgih e cilalily 5 AY) dnaiaal) Cilesngall 203 Lyl g clgiy Lagd 4B jaall
sl (ggia do Bliad) ae Lgasand s dpastail) dcuagall 3131 G 48 el 5 <l i) Jalill Al 40400
Esa b dmalall cilaspal) Jrady g 4 sgess 48 mall JAI Gyl Gl pdd) Jid Lgaalial 4y i)
e gy

OPRTR POy P TIN T RE H1] JOPRY

Rudlali § el | ] it bl § W@ § - 29
Sty Jlal) () da) adldl g dhay -1

DAY Jalaa g 4y jlral) ) ad¥) g dleaad) Jabu g¥) a9 Ay ) Sl clag 358l (1) J gl s
Uag Jgdadl (usay 3 scilaalad) B Ly pail) cilSDlall S5 dga g O (Slaia¥) Jlall (i) ad
Aadll 0)s (15.888) (T) Aaill plall Junall &y (Ao (slua by 529 (4.02) &l Lle Lolua
Slaial Jl (il 3589 5 Laa (0 0.05) AN (s i die (0.000) gsud (Sig.) Adlaiay)
(0.959) bl Gl ady) &l 3 clilay) & Sl ol dlia oSy cdpagSal) Claalad) gy adady
1) sadll e g o laial) Jlal) Gl 1 A A @l jtilal) s 58 (S g . (23.8590) EAY) Jalas g
delaiay) i) Al -

Ay lmal) ) jady) g Aleaad) Jabos g¥) 9 A el cacadll g 4 ) Sl il 33l (1) Joaadl A gl
bl Caadiad 3 e laial) Al sy & jlal (sig.) Aallaia¥) Aalll g (1) ady DAY Jalaag
Al bl o gl Caly Gua draaY) Alle alawad) Aoy guiliil) cuilS 8 g el 138 Gul! (X3 - X1)
dalaa Jira &y 3 oigasall clla) (A B cidlyy (1.019) &b ale g obma il all 5 (3.98)
(0.000) @ slus (Sig.) diaia¥) Aadll o) 5 (14.154) &bt dad Jara 9 (25.60) sl 13gd iR
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clibal) Al o adiad Agagall claaladl o) gl @il oda (@< 0.05) AN (5 giaa X
Aulad) SIS Cre g Adiiall ABMaY) 2 g ¢ elaia¥) Jlall (il dagl (e i) S Lelaiay)
O AW dpadd puS) ciilsy | ale JSdy painall 8 G el oY) Aliley Jliad Al 438 &) Wileiswal
oo elld a9 M ey ) (D) ga B2 ABMS (Al ) o paly iy X1 B AR o Gl
O G Ll JB @il g B sl e (1942) (4.10) bl Gilaily abwal) bl
as g s".MJﬂ\giﬂ.aj@ﬂjhnﬁm& sl O s el @Mb ¢« X3 SJE‘UJQ Comaisal)
(A5 Ao (1.159) (3.75) kel il Al g baal) Jau 1) o el
sdoeladiay) A8 -

4 mal) ) jady) g dlal) Jaboa g¥1 9 A griall canadll g 4y ) Sl il 35l (1) Jgaadl A gl
il ) Cuaading By e laia) A8 sy < bl (Sig.) Allaial) Aagdlly (1) ay DAY Jalrajy
aladl beal) au gl Caly dua draa¥) Aulle alaad) Ao oy geuiliil) cuilS W8 g cand) 13 (Wbl (X6 — X4)
CAMEAY Jalra Jara &y 3 (i gagall el A JulB iy (0886) &l ale (s bima i) adlyg (4.13)
e (0.000) sbed (Sig.) Alaia¥) dadll oy (18.543) &k t Aad Juay (21.45) ) 13l
2 delday) AR o adied &gagadl claalpll of gy @il 132 (0< 0.05) AV (5 siua
ol sl g X4 8RR o Cpmaiesall G (G Apd S) Sy o latal) Jlall (il Al (e (s
dgalge o Jsliall (B ey Ja (B Arlua gglglay Laily gl dia slaelt o) o
O b Al e (.882) (4.18) kel il aiYly (pbeal) Jagl) o Gl aonyg Ml grual)
i) A plae Ly 485 gal" () o pal sMlg X5 3 AL o Cpmatiaeall G (45 Apud JB) cils
ol Gl (lead) gl ad Gl ae g o Lt dalay S Jla B Gad) & Gt pgl
s St (.934) (4.11)
A4S i) Calaay) -

4 el bl iyl g dgileaad) Jabea g¥ 9 Ay gial) Ganadl) g Ay ) Sl g 5580 (1) Jgaadl B gl
i jlad) Crandin) 3 (A idial) CalAAY) 3y < jlat (sig.) Alladiay) dadll) g (1) ady ALY Jalraj
alad) laald o gl caly Eua Lpaa¥) Alle alavad) A ay geilidl) Cuils a8 g dad) 138wl (X9 — X7)
EAY) Jalaa Jira &l 3 G gagall e (B b il ((974) & ale g bma il 2l (3.97)
e (0.000) e (sig.) Llaia¥) Ladll oy (14.968) &l t Aad Jaay (24.53) 2l 13
BS A8 jidal) dilaaY) e adiad 4 ganal) claaladl ) puda g Ul 1 (a< 0.05) AV (5 giua
ol g 5 X8 8 AL o Gauaticeal) (G Apesd pS) ilS g S laiad) Jlall (s dag) (e i
po a9 " Jardly (glaty Lad (o pail) Add sl ) (g i Aislly il gakal) (B o LES LA () le
O U A JB) il . ()53 o ((851) (4.17) s brall il adYl g (pibuand) Jau ) o el
by Guutil) L sl (g i G dUa" o) o gal gy ¢ X7 8880 Lo Cpuaiual)
(A5 1 (1.148 ) (3.76) s kamall Gl AT g buad) Jaa gl) a3 as g ¢ Jaad) B dagall 5aY)
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(1) Jsxd
Sy Jlad) il Al CaMEAYY Jalra g A jLmall cild) aty) g Anbuad) Jabuy oY1 g <l ) Sil)

. a Jas gl ) A
Sig. (2 | Ak | gaa | dsw | B Sf T e N Spe | ke |
tailed) T WY | g - - - - -
% (o] % [ = | % [ [ %[ <] % [<
000 | 16819 | 2207 | 942 | 410 | 29 | 6 | 63 | 13 | 34 | 7 | 527|100 | 348 | 72| X1
.000 16.351 23.37 .956 4.09 2.4 5 8.2 17 2.4 5 522 | 108 | 348 | 72 X2
.000 9.292 30.90 1.159 3.75 1.7 16 6.3 13 17.4 36 40.6 84 28.0 | 58 X3
000 | 14154 | 2560 | 1019 | 3.98 T il 4658 Il el Jon)
.000 20.729 19.66 .822 4.18 1.9 4 2.9 6 5.8 12 53.6 | 111 | 357 | 74 X4
000 | 17.043 | 2272 | 934 | 411 | 29 | 6 | 63 | 13 | 24 | 5 | 541|112 | 343 | 71| X5
.000 17.857 21.91 .903 412 1.9 4 7.2 15 1.9 4 546 | 113 | 343 | 71 X6
.000 18.543 21.45 .886 4.13 Ao laiay) A8 @ jlal plad) Jaral)
.000 9.568 30.53 1.148 3.76 1.7 16 5.3 11 17.9 37 41.1 85 28.0 | 58 X7
000 | 19772 | 2040 | 851 | 417 | 24 | 5 | 34 | 7 | 43 | 9 | 546|113 | 353 | 73| X8
.000 15.565 23.1 .924 4.00 1.4 3 9.2 19 6.3 13 54,1 | 112 | 29.0 | 60 X9
.000 14.968 24,53 974 3.97 A jidial) Cilaay) @ jlal aladl Janal)
000 | 15888 | 2385 | 959 | 402 FUET I G il el gl

Test Value = 3, N= 207, df = (1, 206)
@.. 3 Ag¥) A yally Lo laiay) A8 sy ply 38 claia¥) Jlall Gl Sl qui il Luadlly L

ASud aay pla AEY A yal) ‘_,A K] (4 13) dadise delaiay) 488 & jlal ual.ual\ Jau sl alad) Janal)
1Y)y sla 5 AY) Al B 5 ,(3.98) (mbmadl Jausl aladl Jural) Al 3 Aslaiay) clidal)
{(3.97) (lual) Jai g1l alald) Jarall &y 3 A il
sl Al Mg audlil g Ciag -2

CEBEAY) Jalza g Ay lmal) cld) Aty g dsluaad) ol oY1 a.\ﬁj g ) sl ilag 5 g3 (2) dy)) s
Lle Lulea Lkuj Jgdall (usSey 3 ¢cilaalall uﬁ Ay i) o) oY JlaTdgag e (uﬁ)a.d\ el ilf) Ay
(sig.) Afaia¥) Aafll s (16.463) (T) Al pladl Jinal gy (A (s Jauws 525 (4.06) &b
Glaalall gy adaly A pall acldlll 353 JSJ.!LAA‘((I< 0.05) ayal S Fua 22 (0.000) (g
AOUAYY ‘_S.ALLAJ (0 946) LsJLﬁ.AS\ S-IUA-N‘ éa 3 uhlay‘ uﬁ d-\-‘ﬁ s dla ulSJ M.LAJSAS‘
1) sadl) o g B rall anliill Lo A1) &) piial) g 55 (San 9 (23. 30%)
Al i -

4 mal) bl iyl g dleaad) Jabua g¥ 9 A gial) canadl) g Ay ) Sl a5 530 (2) Jgaadl B x—hs
Gl bl Caddind 3 (ddpall pia day < jlad (Sig)) Adlaia¥) daddlly (t) ady DAY Jalrag
) leal) Jac gl caly dua aaY) dulle alavd) Aoy uiliil) cils B g canad) 138 Ll (26 - Z1)
CAMEAY) Jalra Jara &y 3 (i gagall il & Julb il (1968) &b ple b il adus (4.04)
2ie (0.000) s (Sig.) Aduaia¥) dailll ¢y (15.758) &l t Aad Jiray (23.96) 2l 13gd
) S A8 ) e o il A5 gaal) Claalad) o) e gy ) 138 (< 0.05) AN (s siaa
O B oal i) 5 Z5 5 AR o Cpmataall G G4 dpad S) Sy L mall Al dlayl (e
il Al g abual) gl ad Wl acng Maalad) A ) e el Aga Joa Cjlaall anld)
sy Z6 388N o (el Cp U A JB1 CiilS cpa B N g e ((907) (4.14) k)
bl ad Al aonyg A I LLARY Jsa Guaen il D) e Cijleal) anl) o) o pal
(A5l e (1.136) (3.83) bl Gl Ayl g (o)
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4d 2l pea 2

4 mal) ) jady) g dlal) Jaboa g¥1 9 A giall canadll g 4y ) Sl ey 35l (2) Jgaadl A gl
Gl el Caddiiad 3 A8 pall pan day il jlad (Sig.) Alaial) dadlly (1) ady DAY Jalray
pladl laal) Jac gl ALy uaa 3\..).4»1! e e@:m Ay i) cuils sB g el 1da ulidl (212 — Z7)
DAY dalaa Jira &y 3 O gaall i) (B JulE Cildlyg (.924) & ple s lae il adlis (4.08)
s $wua 13 (0.000) 5.5busd (SiQ.) Alaia¥) Aaiil) 9 (17.169) &l t 4ad Juna g (22.64) 22l 13gd
dag) Cpa a8 4D pal) gan o aaiad 4 gasal) Claaladl o) e gy bl 138 (o< 0.05) ANl
auldil" ol e paly oMy Z7 5 A Lo Cpmadeadl Gm B dsd SISy 8 el anddil)
ol Gl adYl g olwal) gl ad h asnyg 1l ¢ gallay Ladie G il D) g el
oal iy Z10 588N o Cmaiacall G (G dpad JB) cills G AL A6 e (.821) (4.20)
ad Al aonyg D gl Lasie Jaall B Sl Joa el ab) Dla ae LA ) e
M) e (1.135) (3.80) okl il i)y (oluad) ol

(2) dod
‘_,AJa.d\ i) alagy CADUEAY) Jalaa ag jlaal) ) a9 dubuaad) Jabu YY) gl ) sal
S('Zg_‘ T “‘;:‘ il ,::Jn Bl a* L’::" lsa Al Gblsa hdie |
N okl (obad)
tailed) - Y% < Y% < Y% < Y% < % <
.000 15.077 23.68 .945 3.99 1.9 4 9.2 19 5.8 12 | 54.1 112 | 29.0 60 Z1
.000 16.476 23.30 .953 4.09 3.4 7 6.3 13 1.9 4 54.6 113 33.8 70 Z2
.000 16.439 23.25 951 4.09 2.4 5 8.2 17 1.9 4 53.1 110 34.3 71 Z3
.000 17.941 22.17 918 4.14 2.9 6 5.8 12 1.0 2 54.6 113 35.7 74 Z4
.000 18.152 21.90 .907 4.14 1.9 4 7.2 15 1.4 3 53.1 110 36.2 75 Z5
.000 10.464 | 23.68 1.136 3.83 7.2 15 5.3 11 | 15.0 31| 425 88 | 30.0 62 Z6
.000 15.758 | 23.96 .968 4.04 48 jaal) e &) jad alad) Janal)
.000 20.993 19.54 .821 4.20 1.9 4 3.4 7 3.9 8 54.6 113 36.2 75 Z7
.000 16.875 | 22.80 .935 4.10 2.9 6 6.3 13 2.9 6 | 54.1 112 | 33.8 70 Z8
.000 17.685 22.17 916 413 1.9 4 1.7 16 1.4 3 53.6 111 35.3 73 Z9
.000 10.102 29.86 1.135 3.80 7.2 15 5.3 11 | 16.9 35| 415 86 | 29.0 60 Z10
.000 20.766 19.64 .823 4.19 1.9 4 3.4 7 4.3 9 54.6 113 35.7 74 Z11
.000 16.595 | 19.54 917 4.06 1.4 3 8.7 18 4.3 9 | 53.6 111 | 319 66 Z12
000 | 17.169 | 22.64 | 924 | 408 B ) an @l glad Jonad
.000 16.463 | 23.30 .946 4.06 B aall i) ) Lt alal) Janall

Test Value = 3, N= 207, df = (1, 206)

alall d.:.us\ AN &agg&éfm\wm;g sqgéﬂlaMM\ Alay) a4 Aveaitly Ll
Al N A8 pall ey pla AUEN A3 jal) Ay (4.08) dadizae 48 pall gaa @ jlal lal) halt
[(4.04) (lwal) Jau gll alal) Janall
sdoaaladl) dandl) Baga dlay) addlg ciag -3
Ay CEDUAY) Jalaa g 4 jlmal) il aiy g Aubuad) Jabu oY1 ady g ) sl cilay 5 63l (3) Jsal) da g
Lumm3d3m\u..s~:\ “_\l:.alal\‘_gm).\.\l\uu)d\ JEAA.QAJQA( ‘MJA.“DJ*)
Adlaiay) Aagdll o 5 (16.197) (T) el alal) Janal) flig Mo olua Jaug J"J (4.06) &b e
g ety Ll Aasil Basa 3939 S5 Laac(0< 0.05) AN Nrm sie (0.000) b (sig.)
Salza g (0.981) ¢ xal) Gl A éll dua alilay) u& Julb cidd dUA Sy ¢ dragSall cilaalal)
1Y) sl e daytetl) daadl) 5 gat de il C) yuaial) Tmd s (Sans (24.16%0) adasy)
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Gadil) A glae) Baga -

4 lmal) bl iyl g dgleaad) Jabea g¥1 9 A gial) canaill g 4y 51 Sl il S980 (3) Jgaadl B el
Catdind 3) ¢ Qg pdil) Al plae) Baga 2 &l jlad (Sig.) Alladiay) daddll g (1) ady DAY Jalraj
bogl) caly dua dpad¥) e alawadl Ay il cuils BBy cand) 13 (bl (Y6 - Y1) i lad)
Jama &y 3 oy gasal) el A Sl cidiyg (1.018) &b ple s ke Giladlg (4.01) aladl (bl
G (sig.) Adlaia¥) el olg (15.107) &kt dad Jiray (25.38) il 13gd CiDUAY) Jalaa
slac) 3aga Ao daiad 4f gaal) cilaaladl of gl gy iliil) 138 ¢(< 0.05) AV 5 giwa i (0.000)
S i) Cp B Ll i8I Sy Aradatl Aasdl) Baga Ml (e i) S8 ) Ao
Lp plaey dpdlly Byad) Gijlaal) Wb 3150 LA jilaal) a0 o el @My Y5 5 jadl)
ilS a2 LMl e (.826) (4.18) ubimall Gl Al (ulead) Jaca o) o Gl ao 2y g 1" g
o owoal A sl AS L o) o gal iy Y1 AR e Cpatiaall Cp U5 dpd JB)
= (1.349) (3.75) kel il Al g (el Tacagl) 2 lld ao g o Agalal) il gail) g il yaligal)
sl
) ) e lial) g Ay yail) (330 jdal) Baga -

A el ) a5 Aboad) aa g¥1 9 A el cuanll g ) S il 3530 (3) Jsaadl A g
FAlally Ayl 3k Baga May cijlad (sig) Adudal) Aadlly (f) afy DAY Jalaay
Lo alawad) dp pay gilidl) cuils 3By cand) 138 ubdl (Y11 — Y7) bl crasiind 3 cdopal all
alila) A B cidly g ((945) &l ale (g bima il adly 5 (4.11) plad (lead) Jan gl iy Eun LparY)
Al ¢lg (17.288) & t 4ad Jaray (22.99) 2l 13gd CBEAY) Jalaw Jara & 3 sl
Glaslal) o) g @il 18 (o< 0.05) AN s siws L (0.000) sk (Sig.) Adaiay)
dardl) Baga eyl (e iy S Dl Al palially dpugpail) @ik Saga o adied 4 gaal)
QLN i o) o gel Mg YO BA Lo Gruateall (G dpd i) il Al
& Jal) dbﬂ‘g\JwM\hﬂj\ﬁaﬁlesgj."ﬁuud&ig:\ul,d\gé@m‘ ég.\aﬁui\gé)a-d\
el il Y8 B AR to Cpaiaall Cp GHI) dpaad JB) S Gaa B A5 e (.853) (4.17)
ad I ae g Ml Ales A L) A5 Gl Al pliae) W LS AN A el o) e
s Ao (1.115) (3.81) sobirall Gl a5 (lasad) Jan gl

(3) Jyadl
daaletl) Aaadlf 5aga Ay CUAY) Jalra g 4 jlaall Bl aiV g Auluad) Jalu Y g <l ) sl
Sig. Lod Jelaa | iAW) | lugh By (38150 T Hlaa B sa Bady (hga |l jadl
(2-tailed) T CAY) | g bmal) | abaal) % al % < % < % a % &
000 | 7.985 | 3597 | 1.349 375 | 97 20 | 12.1 25| 121 | 25 26.1 54 | 40.1 83 Y1
000 | 17.140 | 22.97 .949 413 | 39 8| 48 10| 14 3| 541 112 357 74 Y2
.000 | 17.372 22.38 1920 411 24 5] 6.3 13| 3.9 8| 527 | 109 | 348 72 Y3
.000 | 10.141 2976 | 1131 380 | 7.2 15 | 4.8 10 | 179 | 37| 411 85 | 29.0 60 Y4
000 | 20544 | 19.76 826 418 | 1.9 4] 34 7| 48] 10| 546 | 113 | 353 73 Y5
000 | 17.463 | 22.58 935 414 | 34 7] 53 11| 14 3| 541 112 357 74 Y6
.000 | 15.107 2538 | 1.018 401 et A pliae) 393 @l jad alal) Jaral)
.000 | 17.251 22.69 935 412 | 24 5[ 7.2 15[ 1.9 4] 527 109 357 74 Y7
.000 | 10.407 29.26 | 1.115 381 | 68 14| 48 10| 184 38 411 85 | 29.0 60 Y8
000 | 19.810 | 20.45 853 417 | 24 5| 34 7] 43 9| 541 112 | 357 74 Y9
.000 | 15.967 23.12 932 403 | 14 3] 9.2 19| 53| 11| 527 | 109 | 314 65 | Y10
000 | 23.006 | 20.18 894 443 19 4] 29 6| 72| 15| 261 54 | 61.8 | 128 | Y11
000 | 17.288 | 22.99 945 4.11 Lol ) g liall g Loy, (il Jlal) 3aga <l jlad alall Jurall
000 | 16.197 24.16 981 4.06 Agaglaill Aaddl) Baga il jad aladl Janal

Test Value = 3, N= 207, df = (1, 206)
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galially dpgpail) 3kl Baga day ply a8 Apaghail) deadd) Saga dlay) i Al ity L)
Ealiall g A il (30 phall Baga il bl luad) augll aladl Javall &y 3 oY) A pally Al jall
Lo gl alad) Jamall &y 3 (g pail) Aid slas) Baga day sla 450N A5 jal) g . (4.11) daaina Ayl )
(4.01) (bl
il | b gl b |- b i
43 pal) anldiy slaia¥) Jlal) Guly o A8l -1
(A ) auiliiy o laia¥) Jlall (ul ) O dggine Jali ) ABe 2 g3 Ay A g¥) A 1) dpa &) ey
Sy Juall Guly o Bl Y cBlalee gloA0a) a3 dpdadl o2y o Lladd oyl die a8
sy (4) s s LSy (Pearson Correlation) s BLiJY) dalaa aladialy 48 pal) auliiy
caly Eua 48l Al o laial) Jual) (il O Ao ga9 A sy Ay sine Jal ) ABNe agag N e
oY) A M) Apia ) J 9B 5 a9 (895 ) (AU ol Y Jalaa Aad

(4) Joad
4 ) amliig o laia¥) Jlall Gl y O Bl Y Jalaa

S|g ‘L.J.n.d\ (8 Sisa ;\&Ja.d\e-ulﬁ

*%*

.000 .895 Sy Jlall Gl

. SPSS gl il Ao Aladely Glialdl alas) Cpa o daall
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Qaly el (g ABYal) LAY Aglae e b cilua B Ao gana Y A ) Al i) (e gl
el anll) slay) g (AS idiall CilaRY) g A Laial) A8 Ao laial) cliblall dSud) elaiay) Juall
Ala) G LS YD B 3529 () (5) Jsiad) sy i 3 jhle JSy el (A8 mall pan g A2 ) la)
48 pal) an g Lo lain¥) 4G (A gall ABDladl (S 3By, B mal) acddll) Sagly o laia¥) Jlall (il
O DL Y ABe IS Lagd | o AY) Jal Y clBMay 4 jia gl ) KAT) PSP 35\ o (r =.8997)
Jals Y1 culidlay A5 e Adalst Y clBMal) il (e (r = 671" ) a3 ) oY) ASM\ <Al
st 9Y) Al Al Ao A ciliada 8N pan g8 Al (e g L s AY)

(5) Jsad
(B reall Al slag) 5 S laia¥) Jlal) Gl Slag) s ol Y CSlalaa

Lgaal s ima | ddjaal paa | Sig. Lginadl s gima | 4 jall i
Sig.
.000 889" .000 717" delaa) clddlal) A,
000 899" .000 746" dgelaiaY) A8l
.000 897" .000 6717 48 jidial) ChlaaY)

. SPSS gl _p il o aladeWl cliall) das) (a1 jlaal)

dpaulail) daddlf Baga cpwald Jdo  elaial) Jlal) gl 1 il 22

Lasdl) Bagn Cpuand b olaia¥) Jlal) Gul b (g sina il aa gy AS] 4K A ) dpa i) Galy
« (Multiple Regression) a.ms\ 1Y) Jalad L) aladi) ol duda il oda JLEAY 5" Asaglacl
J.HUJJAJUJ‘ 6) 3m\@u 55 eSiall <l pktial) JAMJJAJ"\GMJL\S‘JA\QAJS.\J
caly M A gunall F dad dh aSd g dpaddatl) daadl Déﬁ (puad A eldal) Jud) ol
&g (0.000) sig. Allaia¥) Ledll Alis (3.8415) Algaall Liad e S) A Ay (1331.361)
ol Al il el (B elaia¥) JLall Gl 508 Y pady o9 (0.867) (R?) waail) Jalas
AU A ) A i) A po i i) 038 g (%86.7) sk dpapaill Aadil) Baga (puad o
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(6) dg>
Loagdatl) Lasdl) 33 5a Cpaeund b e laial) Jhall Guly Ll Judas
Toadail) i) 52 5a
Sig. R Square | Al F Lpwaddl F | elaa¥) Jull (il
000 867 3.8415 1331.361
. SPSS gl p il Lo sladeWl cliald) dae) (a1 jlaal)
oira i 2a g 4515 O Bl el Cua (Gie A (i b AN L B (e gl
Jlall Gl (g gina sl JAJA "o M il ddn 91.«'49\ B9 (el ‘_,A Slaal¥) Jlad) Gl )l
adial) i) zd gall gl a3 ") Al aliall g dpen il g0kl B3 s Gl 2 Sy
Al ae g dpatetl] Aaddd) Baga day) A elaial) Jlal) u.uu AU gy N (7) Jed) B ragall
Llsadl Liad 0n ) A iy st o (859.383) 5 (971.327) i ) sl (F) Ao
(sl e (:807) 5 (.826) (R?) yadll Jalaa &g (0.000) Sig. Alaia¥) Lail & (3.8415)
A plac) aga (puad o \p@\u\wimu&@m\!\dw\ wbo)dﬂuﬁ\}\wdﬁb
e (9080.7) $ (%082.6) sk Apalpal) malially A paill kY Baga Cpeund Ay u il
G Ly ) A Al e ) il jill daua ae i gilidl) o8 g, ) 3l)
(7) doad
Lpaglail) daddd) 3352 Mayl A e laia¥) Jlal) gl g il Jalas
sl Jla) gl
Sig. RSquare | 4lsalF 4 guaal) F

.000 .826 3.8415 971.327 ,Jaﬁ\ i slac) Baga

gabially dpeu il (3 hll 3352
.000 .807 3.8415 859.383 Lol

. SPSS gl n il Lo alaleWl clial) dae) ¢a 1 jlaal)
Lpaplail) Aadd) B3ga Cppeund B B al) andilll iU 3
gl Aasil 535 (s b el il sinn 5 5" 4y RN i ) Ay )
dal e el s «( Multiple Regression) sasial J‘-\A-N‘ Jalad JLAA) aladiu) a3 duda j81) oda JLAY
uﬁﬂ\wmﬂﬁh.\p‘g‘j\(S)d‘gdﬂ‘@L\a 5 ) DJJSN\H\JM\OAAJ&UJPJUJ&U}J‘
A A G (627.038) il dua Ly guaall (F) dad dlld ae gy pardail) Al 5aga cpeant B
(.754) (R®) 3aa3 Jalaa s (0.000) sig. Aaiay) Ladll &l (3.8415) ddsaall Lgiad (e
50 Aalal) Aaddd) B3 9o Cppennt Ao Tk AN il i) i B B aal) acldil 308 )l sl
AU i) A i) daua oo 5 @il 03 g (% 75.4)
(8) Jsd
Araplail) daddd) Baga Cppeund (B A jaal) analdil) 50 Jalas
Fadil) 4aadll 3a5a
Sig. | RSquare | &gl F | 4wl F Aol i)
.000 154 3.8415 627.038
. SPSS gl p il o sladeWl cliall) das) (a1 jlaal)
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pualBill (g gina il a3 g o Gl i) (ali Eua (e A (liud B AN dpda 8N (e g AT
Baga (peand (B (8 rall anlBill g gina ilS aa gy 1" 5 MOl Al plias) Baga (pead (B A jall
o (9) Jsiadl B zua gall ddaiall Slaaiy) g d gall il judd 3 MA) ol galiall g dpe il (3 hal)
il Gua & guaal) (F) dad il ayg dpaidadl) daadl) 3aga dla) (B (8 ral) anlfill 1006 2529
Ladll iy (3.8415) Alsuall Whad g S) (A Ay M e (466.974) s (537.489)
5ot L ady sy (s o (.695) 5 (.724) (R?) waail) Jalas &g (0.000) sig. ddlaiay)
34&0@@3&Jﬂ\@ slac) 33 Gwad o i#g\&bﬁ\ﬂé& géﬂ\wﬁﬂ\
Aaa po i il o g A s (o (%669.5) 3 (%672.4) 53k Lol ) galially dpu )l (3 ol
BN A ) L AU A A1) ilpuda A

(9) Jyadl
W\Lm\ 536 Jl:.g\g.égéJuS\ eumn):aud#

Sig. RSquare | 4dgallF | dgwaadl F

.000 124 3.8415 537.489 Cu ) Ao plas) Baga

Ul 4 ol i -
000 695 38415 | dpp.g7a | T Rt BN B
] )

. SPSS gl p il o sladieWl cliall) dae) (a1 jlaal)
doaglatl) daddl) B ga cpead B daaiaa B pal) anldll) g olaial) Jlall g ) 8 4
b Al anliill g elaia¥) Jlall Gl (g sira i 220" e dayl ) dewsi ) A B (i
asiall laady) Jadad SLad) aladiad a8 Apdadll oda LGAN g MAahadl) Aeddd) Basa (el
ol a3 3 oS el il piiial) o B 3529 Ao el Ja) e i g o Multiple Regression)
Apalail) Laddl) 353 Cppead B Slaial¥) Juadl Gl g B aal) anlEill AU 35 ) (10) Jeadl
g (3.8415) Al gaal) Lgiad (e uS) & Al g (1252.156) cails 3 4y geunall (F) dad dlll poyg
Juall Gal M 358 N sy @My (.859) (R?) wmadll Jalaa &g (0.000) sig. Asiuaiay) dal
b Agaghadl) daddl) Baga Cpead Lo il ANl ppddl) audi B8 pal) aullilly elaiaY)
SN A ) Luda ) Ao o 5 il 038 9 ,(%85.9)
(10) dsaad
Lpanlacil) Aaddl) 3302 Cppend (A A jrall anldil) g o laia¥) Jlal) gl g il Julas

Toaglatl) daadl) 3asa
Sig. R Square Adgaad) F Lswadl F | slday Judl ol
.000 .859 3.8415 1252.156 (Rl anldil g

. SPSS el s gilii e alaie YU cliald) das) (a1 jdaal)

A s g o sl B el s (e B lda B da) ) Al B (e £ S
il s sina il da g M g Mow Al Ai plae) Baga Cpeald B B al) anldill g elaiaY) Jlal
S i 3 ") Al galiall g dpew il (3 phll Baga Gt (B A rall anldill g o laiaY) Sl
el auliil) g olaiay) Jladl ul b il aga g N (11) Jeaad) A pagall dmiall jlaady) 73 gall
' (805.153) 5 (944.638) caily 3 & guaall (F) dadd <lld aonyg dpaylail) dasdl) Saga day) B
Jalaa &g (0.000) sig. Aiaia¥) dadll ilig (3.8415) Alsaall Wgiad (e S (b (Ally (A5l
Bl aniliill g elaial) Jlall (il 898 ) sy g9 (N5l e (.797) §(.822) (R?) yaal
Gkl Baga Cmewad Ao Gu dil) Aia plac) Bag Gmead o ki Al Gl padll i o
il il daua ac i giliil) oda g, A5l Ao (9679.7) 9 (%682.2) sais Al jal) galiall g Ay il
BN A ) A jBU A A1)
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(11) s
w\ daail) 33 g Al gé gé)a.d‘ éu.um\j ‘;GWQY\ Jall wbﬁiﬁ Jalad
o aall andill 5 olaia¥) Jlall (il
Sig. | RSquare | 4dgall F | Lguaall F

.000 822 3.8415 944.638 Qi A plas) Baga

A liall g dsew ailf g0 el 3
.000 797 3.8415 805.153 TRy Ay LS‘JM&M:‘JJ;
=l

. SPSS gl p il o sladeWl cliall) dae) (a1 jlaal)
D il 1) i it / 3| |

b il | - 9

Al gl AN 5 ANy elaia¥) Jlall guly culglii Al AdlALl cilyay) daalje A e -1
Aol ey a9 gAY Jaty Labaa) () aad A )

Al delaiay) A8) el Jladl (uly da Jle s gima 393 51 Auagll Juladl) @ilis gdagl -2
AN ary Laa Cpuaiesal) cilila) B B alad) A hg (A Adal) cilaaY) g cdoelaial) cilBlall
Gad) e o) quuny Slada¥) Jlall Guly o @1l Glicd oS axlh) b A gSal) Claalad) ey
SO ) S alB) B Aa gSal) Cilalad) (B (1) Al L) (1

O Gl Ae 3131 &) ) Guay (A ral) ey (Ad pall gad) Arall anldil) Syl (s giwa o) -3
Laa cind o A g ) S 1al) a8 palf) (B Ao g8l laalall (b ) ik sl
Bl () out 25 g agden (e a A aal) analily (gl (il Adgll sliae) ol ) (Say
AL 55 aghitli s 613 (B agll sl g agdl lga

Sy Jlal) il Jariad o el 3l _adl Glisa S antd) 3 dua gSal) cilaalad 3031 ) G -4
e g Ao LaiaV) A8 aay Lgda (e Jaad 28 g Apadatl) laddld) Baga (el p o jad b 48 jrall anid g
LAY Sl ) il 4 e Ayl Y1 clBbad) (5 81 (ha CuilS Sl g A3 jaal)

W3 Al Aulagy) ol il Cuaddind aslBy) B A gSal) claaladl 3100 o) aad) il gl -5
dasdl) Baga Gpead A Aulad¥) il G a3l JWS) B A8 pal) auldilly elaial) Jlall Gl
Aaglal)

Claaladl B (uail) A plae) G Gagdl Lo o Aol LA ol dagd) il cadl -6
A J88 daalal) 8 aliall Cusad ) g 4 gasal) dse gSal)

e g g claalad) ) paiad Al dad¥) cld iy g el (e B9 S laia¥) Jlall il dlagl -7
il eVl g addll g G glaill g Apelaiay) cilidally ddbiall quilgadl Al o 38 @iy Al o) gl
Al

dagl o olaia¥) Jlall (il y Sagy 4 gina iU ABMe 35a g I il ABde Jas @il ciaulag) -8
A ) asdeil) Baga Sl o) dry Mg o Madl addeill Baga May o W il A oaall awldil
Lo ) A pldas ) (Ao lalia) lBdal) (g giesay

Claalall A Aol gmalial) pehkig duaad A 8 pal) aclflll dujleal b 86 3529 -9
Cra Bl Gijlaal) Lgd 865 AN jalaally (e i) A pliae) i ot AlliS g ¢ palna JSn A5 gasal)
(o) A sl Ui jlaa Eyaaly Jia Ja

LaS & gasal) Claalad) (& Gy pdil) Aid pliae) (o Adgiag Ban ABS 390 ) i) il cuin-10
dlad) o2 5 iy grall dgalga B g) JSLaA B age By Jla (B Land) agiany Baclaw (sl glay agd
S8y aainall 381 el oY) Adliay jliad Al A8 Al Lillaaiaal dulag) <o S8 Cre aad ddiial)
ale
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b G | : b

Juall (il po 3 Alld (g S Gaad o Jaally eladia¥) Jlall (il sy ) 6255 AN Jalgal) ujas-1
Aadall iy B elaiay)

Mol A alal) lgallal dasd daalal) b ddsaaty slaia¥) Jlall uly gkt gad dagil) 39 -2
iy delaay) A8 delaay) AGal) DA sdlaly ool Balijs agdl) G (e ALY
(S il

sl A Laali Liglal & il Jaad) aay 3 Jand) cludy alaia ¥l g & idall Jaad) dparf o 38 530 -3
Agslaia) clide sl disia sasld

AlaYl gk oo cilidall dli ply o culalal) padd DA cpe Aslaia¥) clBlal) e A0l sl -4
Al Gl jlaall g olaall Jard) fua g il

O S Jaliiall il g A g o) fiaY) o adlll) e Jeldil) Ga b il o) Claalad) o a5
LB 9 48 jaall Jali! Aplial) Al o 038

PRI 959 Aau ]l \giian pliae ¥ A mal) <l jlgeall g il Bl okl o claalal) Jasd o)) (Auli-6
AN B G Al gl sUadl) £ g g die il glaay

el Lagg cilBlual) g Libuady) clBdlall acxig ¢ glaill g AR Lgilay clBSlad 7z 9 55 o)) Cilaalad) e -7
e @ e laia¥) Jlall Gl Agalli (0 b (anl) agudany COISEL Ja o Ly i) Aiggl) plias)
Aaglail) daddl) Ba g (el 23 gaan Lo 130 9 A8 jrall (3859 Al g (5 g e 2y (g 2) Jaaal gl 9 S L)
N gllast Jlad) (B Gula) Jiai Ay paill digl) plias) Gl jlga paghai o i o)) Claalad) e -8
Ga By ool culbuly agid pa (e ealing cdygy il agll 8 kil (B agedics i jlgal) o2
Cila il anaiig (Apanbeil) dlanl) b CSEAN dua g Al Al malial) B sl gl gial o agh) a8
agillis £)3) B Lalde) g el duld) (o 48B3 Cllaglaa agSSlialg W pokig Wla B agud
Aoaddatl) daadl Séﬁwjéﬂ\qﬁﬂ\omgéwﬂs\hj

laadl A claaieal) A AS)ga (pa Ay pail) diggd) plias) aadi dpan] &y o) Claalad) e -9
Al ) aliall Eyand ¢y dua 1) claalall ga Jual gl g dpaladl)

A0 Gaend g AS slar Jadad daly Ao paill Al pudand dpasal) LB B o) claalad) e -10
o ) Gl g Aandail) dolend) (B claaiocal) AN 458) g9

peles gll (a pgiSat g A i) g plaae) @l e okl 88 (o 45 ) claalad) e 11
o gl 03gh dnatatl) dland) (ifical agli’s s (o (padi g (i ail) Jlaa (B agl b (o (ol Loy g Ay
bl Jlall (ol ) ubaa) ISy (31 (g i) Jlall (ol ) gl Sl g b A g

A G Aral) aulill) o asdiy eldal) Jlal) (uly ae i el AE gkt o Jaal) 12
dald) g & Ll g AR g ¢ glal) ST Aaidia ABES dga g (g S Al maSi o) oS YV N daliial)
Claddl) Baga (o ghenay £UBI Y s Aianl) Audal) (A5 A3EE 08 ()l 5 ¢ u il A plias) (pu CilBde
oAl Aia sliac) 38 (he dadiall

i jleal) Jolity dlletal) g ¢ pail) Al sllas) & jlga dualil Jas (hjg9 duw,at &l yga dald) -13
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The relationship between social capital and knowledge sharing and their
impact on improving the educational service quality: an analytical study of the
views of a sample of academic staffs in the government universities in the
Kurdistan Region of Iraq

Abstract

This study aims to find the relationships between social capital (social
network, social trust, shared goals) and knowledge sharing (knowledge Donating,
knowledge collecting) as independent variables and their impact on improving
the quality of educational services (academic staffs quality, Quality of teaching
methods and study curriculums). This research is an important, because it
attempts to identify the relationship between social capital and the knowledge
sharing and their effect on improving the quality of educational service for
universities. The study problem was determined in several questions related to
the nature of the correlation relationship - the impact between the different
independent variables (social capital and knowledge sharing) and the depended
variable (educational service quality). SPSS program was used to analysis the
collecting data. This research was applied on a sample of the government
universities in the Kurdistan Region of Irag. The results of the study showed the
validity of hypotheses. In addition, a number of conclusions have been
formulated, the most important of which is that there is a positive relationship
between social capital and knowledge sharing. The study concluded with a
number of recommendations which include a set of administrative mechanisms
and practices that promote the building of social capital and the creation of a
suitable environment for the development of the social capital.

Key words: social capital, knowledge sharing, educational service quality.
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